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INSAAT TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI

OZET

Bu tez calismasinda, tedarik zinciri ve yonetimi, insaat proje yonetimi, ingaat tedarik

zinciri ve yonetimi ele alinmistir.

Tedarik zinciri kavrami genellikle iiretim endiistrisinde tanimlanir. Yaklasik son 20
yildir tedarik zinciri yonetimi konusunda bilimsel ¢ok fazla ¢alisma yapilmistir.

Sirketler, etkin bir tedarik zinciri yonetimi ile rekabet gli¢lerini arttirmaktadirlar.

Insaat sektdriinde maliyet azaltma, kaliteyi yiikseltme ve son iiriiniin miisteriye
teslimine kadar olan tiim siire¢lerin gelistirilmesi hedefleri, sirketleri tedarik zinciri
yonetime ydneltmistir. Insaat tedarik zinciri yonetimi olduke¢a yenidir ve gelismeye

aciktir.

Boliim 1° de tedarik zinciri, insaat tedarik zinciri ve tez ¢alismanin amaci anlatilir.

Calismanin amaci, insaat sektoriinde tedarik zinciri ve yonetiminin incelenmesidir.

Boliim 2’ de tedarik zinciri ve yonetimi anlatilir. Tedarik zinciri, tedarik zinciri
modelleme, entegre tedarik zinciri, tedarik zinciri kisitlar1 ve karar degiskenleri
tanimlanir. Bununla birlikte tedarik zinciri yonetimi, gelisimi, amaglari, avantaj ve
dezavantajlar1 ve isletmelerdeki rolii de ele alinir. Tedarik zinciri yonetimi siirecleri;
miisteri iligkileri yonetimi, miisteri hizmet yOnetimi, talep yonetimi, siparis isleme
yonetimi, imalat akis yonetimi, tedarik¢i iligkileri yonetimi, iirlin gelistirme ve

ticarilestirme ve iadelerin yonetimi incelenir.

Bolim 3’ de insaat proje yonetimi anlatilir. Teknolojinin hizla gelismesi ve
ihtiyaclarin ¢esitlenmesiyle gittikce daha kapsamli hale gelen proje yonetiminin
onemi ve yararlar ele almir. Insaat proje ydnetimi, insaat siireci riskler acisindan
degerlendirilir. Insaat isletmelerini diger isletmelerden ayiran 6zellikleri agiklanr.

Insaat proje ydnetim siireci, proje yonetim kategorileri ve evreleri incelenir.

viii



Boliim 4’ de insaat tedarik zinciri ve yonetimi anlatilir. Insaat tedarik zinciri ve
ozellikleri tanimlanir. Insaat tedarik zincirinin ana akislar1 olan is akisi, sahada imalat
akis1 ve tedarik akisi incelenir. Insaat tedarik zinciri ana yiiklenici ve tedarikgi
acisindan degerlendirilir. Insaat tedarik zincirlerinde satinalma problemleri, insaat
lojistiginin zayif noktalar1 ve insaat tedarik zincirindeki problemler ele alinir. Insaat

tedarik zinciri yonetiminin Diinyadaki ve Tiirkiye’ deki durumu incelenir.

Bolim 5° de Aligveris merkezi altyapr projesi tedarik zinciri agisindan incelenir.
Projenin is akisi, sahada imalat akis1 ve tedarik akisi anlatilir. Yani sira, kurumsal
kaynak planlama ile proje ydnetimi incelenir. Son olarak, Onerilen Entegre Proje

Yonetim Sistemi yapisi ve siirecleri ayrintili olarak anlatilir.

Boliim 6’ da sonug olarak insaat tedarik zinciri yonetimi degerlendirilir.

X



CONSTRUCTION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

SUMMARY

In this thesis, supply chain and management, construction project management and

construction supply chain and management are discussed.

The concept of supply chain is generally defined in manufacturing industry. Supply
chain management has been studied much as scientific for last 20 years. Companies
increase their power of competition by means of an effective supply chain

management.

Because of the objectives of cost decreasing, quality development and development
of the whole processes to deliver product to final customer in construction,
companies have been lead to supply chain management. Construction supply chain

management is relatively new and developed.

In the first chapter, construction supply chain management and the aim of the
studying are briefly presented. The aim of the studying is to investigate construction

supply chain and management.

In the second chapter, supply chain and management are presented. Supply chain,
supply chain modeling, integrated supply chain, supply chain constraints and
decision variables are defined. In addition, supply chain management, development,
aims, advantages and disadvantages of supply chain management and roles in
companies are discussed. The processes of construction supply chain management;
customer relationship management, customer service management, demand
management, order fulfillment, manufacturing flow management, procurement,

product development and commercialization and returns are investigated.

In the third chapter, construction project management is presented. Importance and
benefits of project management that increasingly becomes more comprehensive by
accelerated development of technology and different requirements are discussed.
Construction project management is commented by the aspect of the risks in project

processes. Construction companies are compared with the other manufacturing



companies. Process, categories and phases of construction project management are

investigated. Purchasing problems and

In the fourth chapter, construction supply chain and management presented.
Construction supply chain and characteristics of construction supply chains are
defined. Main flows in construction: business flow, job site flow and supply flow are
investigated. A main contractor’s and a supplier’s view of construction chain are
stated. Purchasing problems in construction supply chain, poor points of construction
logistics and problems in construction supply chain are discussed. The case of

construction supply chain management in the world and Turkey are examined.

In the fifth chapter, a infrastructure project of shopping centers construction is
examined in the view of supply chain. Business flow, job site flow and supply flow
of the project are presented. In addition, project management with enterprise resource
planning (ERP) is examined. Finally, structure of proposed Integrated Project

Management System and its processes are explained in detail.

In the sixth chapter, consequently construction supply chain management is

commented.
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1. GIRIS

1.1 Giris ve Calismanin Amaci

Diinya’ nin hizli degisimi, bilgi teknolojilerindeki gelisme, kiiresellesme, miisteriye
daha ucuz ve daha kaliteli {iriiniin sunulmasi sirketlerin geleneksel anlayislarindan
cok daha farkli olarak faaliyetlerini siirdiirmelerini zorunlu kilmigtir. Genel olarak
tedarik zinciri, hammadde kaynagindan baglayarak miisteriye {iriiniin teslimine kadar
olan siiregleri kapsamaktadir. Bu siirecler, temel olarak satinalma, liretim, depolama
ve lojistik faaliyetleridir. Sirketlerin karsilagtigi degisime uyum saglayabilmeleri i¢in

tedarik zincirlerini etkin ve verimli hale getirmeleri kaginilmaz olmustur.

Sirketler, rekabet iistiinliiklerini saglayabilmeleri i¢in sirketler arasi isbirligine olan
Oonemin farkina varmiglardir. Dolayisiyla sirketler, tedarik¢ilerinden miisteriye kadar
olan faaliyetleri isbirligi icerisinde yliriiterek rekabet listilinliiklerini saglayabilirler.
Gliniimiizde rekabet, sirketlerin kendi aralarinda degil igerisinde bulunduklar tedarik

zincirleri arasindadir.

Sadece sirket ici siireclerin iyi yonetilmesi degil tiim tedarik zincirinin iyi
yonetilmesi fayda saglayacaktir. Tedarik zincirinde yer alan sirketler, ayn sirketler
olarak hareket etmemelidir. Tedarik zincirindeki tiim sirketler, tek bir sirketmis gibi

hareket etmelidirler.

Tedarik zinciri yonetimi tekstil, gida, otomotiv ve diger sektorlerde farkliliklar
gosterecektir. Ancak, tiim sirketlerin tedarik zinciri ile ulagmak istedikleri degerler
hemen hemen aynidir. Bu degerler, tedarik zinciri siireclerinin ¢ok iyi yonetilmesi,
kaliteli, en dogru zamanda ve diisiik fiyatla iiriinlerin miisteriye teslimi, tedarik
siirelerinin azaltilmasi, tiiketici taleplerinin karsilanmasi, teknolojik gelismelere

uyum saglanabilmesi, toplam maliyetin azaltilmas1 vb.” dir.

Tedarik zinciri yOnetiminin gelisimiyle paralel olarak, planlama siireci, tedarik
stireci, Uiretim stireci, teslim stireci ve geri doniis siirecide gelisme gostermektedir.

Sirketler siirekli bu siirecleri daha etkin bir hale getirerek miisteri memnuniyetini en



ist diizeye ¢ikarmay1 ve bununla birlikte maliyetlerini azaltmay1 amaclarlar. Bundan

dolayidir ki, tagima sekilleri ve depolama yontemleri de ¢ok 6nemli hale gelmistir.

Ozet olarak, malzeme, bilgi ve nakit akislarmin iyi yonetildigi bir tedarik zinciri ile

sirketler rekabet iistiinliiklerini saglayacaklardir.

Tedarik zinciri yonetiminin iiretim endistrisinde uygulanmasi ve gelistirilmesine
yonelik ¢alismalar yaklagik 20 senedir yapilmaktadir. Giinlimiizde insaat sektdriinde
tedarik zinciri yOnetiminin uygulanabileceginin de farkina varilmistir. Ingaat
sektorlinde tedarik zinciri yonetimi olduk¢a yenidir. Bu konuda yapilan ¢aligsmalarin

ve kaynaklarinda ¢ok fazla oldugunu sdyleyemeyiz.

Insaat sektoriinde tedarik zincirinin yonetimi {iretim sektdriine gore farkliliklar
gostermektedir. Oncelikle ingaat sektdriinde tedarik zinciri ydnetimi ile beraber proje

yonetimini de diistinmek gerekir.

Insaat tedarik zinciri, miisterinin talebinden baslayarak en son yikimima kadar olan
cok genis bir siireci kapsamaktadir. Insaat tedarik zinciri yonetimi ise tasarim, insaat,
ana yiiklenici, alt yiiklenici ve tedarik¢i arasindaki bilgi, malzeme ve nakit akiglarinin

etkin olarak yonetilmesidir.

Yapilan calismalar gostermistir ki, son 10 yildir ingaat sektoriinde rekabetin
yogunlasmasi ile birlikte insaat tedarik zinciri yonetimi ortaya c¢ikmustir. Uretim
sektorlindeki sirketlerin rekabet iistiinliiklerini iyi bir tedarik zinciri yonetimi ile elde

edecekleri yaklasimi ingaat sektoriinde de goriilmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin sadece iiretim sektdriinde degil insaat sektoriinde de
uygulanabileceginden dolay1r insaat tedarik zinciri yapisinin arastirilmasi ve

incelenmesi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Bu calisma kapsaminda asagidaki hususlar dikkate alinmistir:
e Tedarik zinciri ve yonetimi,

e Insaat proje yonetimi,

e Ingaat tedarik zincirinin yapisi,

e Insaat tedarik zincirindeki akislar,

e Insaat tedarik zincirinin satmalma, tedarik¢gi ve lojistik acisindan

degerlendirilmesi,



Insaat tedarik zincirindeki problemler,

Insaat ve iiretim sektdriindeki farkliliklar,

Insaat tedarik zinciri ydnetiminin Diinyadaki ve Tiirkiye’ deki durumu,
Bir ingaat projesinin tedarik zinciri yonetimi agisindan incelenmesi,
Onerilen insaat tedarik zinciri modeli,

Insaat tedarik zincirinin degerlendirilmesi.



2. TEDARIK ZiNCiRi ve YONETIMIi

2.1 Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri, miisteriye fayda saglamak {izere; malzemenin tedarigi, tedarik edilen
malzemenin yarimamul ve mamullere doniistliriilmesi ve bu mamullerin miisterilere
dagitilmasi fonksiyonlarini zincire deger katarak gergeklestiren sirket i¢i ve disi
fonksiyonlardan olusan fiziksel ve teknolojik araclar, siirecler ve ydntemlerden
olusan biitiinlesik bir agdir. Tedarik zincirinin karmasikligi, sirketten sirkete ve
sektorden sektore biiyiik degiskenlikler gosterse de hem hizmet hem de iiretim
organizasyonlarinda goriilebilir. Bir sirketin tedarik zincirini, irlinlerinin son
kullanicisindan, triinler i¢in gerekli hammaddelerin ilk tedarik¢isine kadar uzanan
alanda malzeme ve bilgi akisini saglayan organizasyonlar olusturmaktadir. Sekil 2.1’
de genel bir zincir i¢inde yer alabilecek halkalar gdsterilmistir. Bu zincir i¢inde iiriin
akisi, iade akigi ve nakit akis1 gergeklesmekte, talep tahmini, siparis yonetimi, iiretim
planlama ve ¢izelgeleme, stok yonetimi, satinalma yonetimi, tedarik¢i yonetimi ve
tedarik, dagitim planlama, iade yonetimi, depo yonetimi, nakliye planlama, miisteri
iligkileri vb. faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetlerin tedarik zinciri biitlinii icinde
ne kadar entegre, koordineli, etkin ve verimli gergeklestirildigi her zaman bir soru

isaretidir [1].

Tedarik¢inin . 4 . S .
»  Tedarik > kl >
Tedarikeisi edarikei Nakliyect Satinalma
\ 4
Dagitim [« Depolama [ Uretim [ Depolama
A 4
Miisteri > Tiiketici

Sekil 2.1 Tedarik zincirinin halkalar



2.1.1 Tedarik zinciri modelleme

Tedarik zinciri modelinin kendine 6zgii 6zellikleri olmasina ragmen, bircogu asagida

tanimlanan adimlarin yerine getirilmesini gerektirir [2];

e Problemin Tanmimlanmas:: Bir ¢alisma halihazirda bir ihtiyac1 giderecek sekilde
hazirlanmamigsa, detayli ve eksiksiz olmasi bir anlam ifade etmez. Etkili bir calisma
yapabilmek icin, potansiyel problemleri olan sistem pargalarinin incelenmesi ve
calismanin buna gdre hazirlanmasi gerekir. Iyi bir model kurucusu tarafindan,
sistemin diger parcalarini da kolayca i¢ine alabilecek sekilde tasarlanmis olmalidir.
Fakat icinde gereksiz ve fazlalik bilgilerin bulundugu bir model bilgisayar tizerinde

diger modellere gore daha yavas calisabilir ve maliyeti daha yiiksek olabilir.

e Hedeflerin Belirlenmesi: Tedarik zinciri modelinin amaglari, {izerinde calisilacak
problemin durumuna gore saptanir. Gelistirmede kullanilan belirli metotlarin,
calismanin hedefinin belirlenmesindeki rolii biiyiiktiir. Fakat bu hedefler, daha 6nce
yapilan modelin sonuglarinin yeni verilere uyarlanmasini1 engelleyecek sekilde dar

planlanmamalidir.

o Model Formiilasyonu: Hedeflerin ve problemin belirlenmesinden sonra, modeli
kuracak olan kisi, modelin temel catisin1 gelistirebilir. Bu ¢at1 genellikle olaylarin
prensiplerini ve kullanilan elemanlar: icerir. Toplanan verilerin dogrulugunun, elde
edilen sonug iizerindeki etkisi biiyiiktlir. Yapilan ilk plan igerisinde; gerekli olan
verilerin, bilgi kaynaklarinin ve bu bilgilerin nasil elde edilebilecegi belirtilmektedir.
Ik olarak, ¢aligmanin hedefleri ile ilgili olan bu bilgilerin ¢ikartilmas: gerekir.
Tecriibeli bir model kurucu, calismada yer alan diger kisilere hangi verilerin gerekli
hangilerinin gereksiz oldugu konusunda yardim etmelidir. Sistemin taklidini yapmak
veya sistemin bir kopyasini ¢ikarmak i¢in harcanan caba genellikle gereksizdir.
Detaylarin gerekli oldugu zaman eklenmesi, ¢aligmanin hedefine ulagsmasi agisindan
takip edilmesi gereken en iyi yoldur. Teknik karigikliklar modele, modelin kurulma

amaci arasindaki iliskiden daha az 6neme sahiptir.

2.1.2 Entegre tedarik zinciri

Isletmeler, son kullanicinin yada miisterinin talebini karsilamaya odakli entegre
tedarik zinciri olusturmak igin beraber ¢alismak zorundadir. Entegre tedarik
zincirinin amacit malzeme, nakit, kaynak ve bilgi akisi i¢in zincir boyunca sinirlarin

kaldirilmasini amag¢lamaktadir.



Agsama 1. temel seviye malzeme akis|

malzeme . o
satinalma denetimi imalat satis dagitim

Asama 2. fonksiyonel entegrasyon

mf:llze_mg Imalat yonetimi dagitim
yoénetimi
Asama 3. i¢gsel entegrasyon
m_?_:llze_mg imalat yénetimi dagitim
yoénetimi
Agsama 4. digsal entegrasyon
tedarikgiler i¢ tedarik zinciri musteriler
bilgi akigi

Sekil 2.2 Tedarik zinciri entegrasyonu

Sekil 2.2¢ de fonksiyonel tedarik zincirinden tamamen entegre tedarik zincirine
gelisimdeki evreleri gostermektedir. Entegre bir tedarik zinciri ile bilgi ve malzeme
akis1 kolaylagsmis, siraya konup diizenlenmis ve israfi ve teslim zamanini azaltacak
sekilde optimize olmaktadir. Tedarik =zinciri yapist ise sonraki bdliimlerde
anlatilacag1 lizere stratejik ve operasyonel amaclara gore farklilasmaya

gidebilmektedir [3].

2.1.3 Tedarik zinciri kisitlar:

Tedarik zinciri kisitlari, isletmenin segebilecegi bir dizi alternatif karar secenegi
tizerinde konumlanmig etmenlerdir. Boylece, bu etmenler bazi karar alternatiflerinin

yapilabilirliklerinin/fizibilitesini belirlerler. Bu kisitlarin igerikleri [4];

e Kapasite: Tedarik zinciri iyelerinin finans, Uretim, tedarik ve teknik (EDI
(Elektronik Veri Degisimi) veya barkot) yeterliliklerini; istenilen gelir diizeyinde
stok seviyeleri, tiretim, isgiicii, 6z-sermaye yatirimi, dis kaynak kullanimi ve bilisim
teknolojileri (BT) adaptasyonu ile ilgili durumlar belirler. Kapasite ayrica liretim ve

stoklama i¢in kullanilabilir alanlar1 da igerir.



o Hizmet Uyumu: Tedarik zincirinin nihai hedefinin miisterilerin  hizmet
ihtiyaclarini karsilamasi ya da bu ihtiyaclarin da Otesinde hizmet verilmesi esasi
oldugunu diisiiniirsek, bu olusum miisteri memnuniyeti i¢in en 6nemli kisittir.
Bunlarin tipik 6rnekleri; dagitim zamanlari, gilinlinde iiretim, ardisik-siparis igin
maksimum bekleme siiresi ve tagima yapan kamyon siiriictileri i¢in ulagtirmada

gecen yolculuk siiresidir.

o Talep kapsami / miktari: Tedarik zincirinin dikey biitiinlesimi, bir Onceki
kademedeki tedarik kapasitesini dengelemek amaciyla asagi yondeki tedarik zinciri
tiyelerinin kendi kademelerinde basariya ulagmasi icin gereken talep miktarini,

arttirilmis tiiketim dogrultusunda dengelemektir.

2.1.4 Tedarik zinciri karar degiskenleri

Karar degiskenleri genel olarak, karar ¢iktist1 araliklarinin  sinirlarim
belirlemelerinden dolay1, tedarik zinciri ile iliskili fonksiyonel performansin
artmasina katkida bulunmaktadirlar. Dolayisiyla, bir tedarik zincirinin performans
Ol¢iimleri genel olarak karar degiskenlerinin bir fonksiyonu olarak ifade edilebilir.

Karar degiskenlerinin bazilar1 asagidaki gibi agiklanabilir [4];

e Yer: Bu tiir degiskenler; fabrikalarin, depolarin (veya dagitim merkezlerinin)
konsolidasyon noktalarinin ve tedarik kaynaklarinin nerede konumlanacagina iliskin

karar verme stirecinde etkilidir.

e Yerlesim: Hangi toptancidan, fabrikadan ve konsolidasyon noktasindan hangi

miisteriye, pazar dilimine ve tedarik¢iye hizmet verilecegini gosteren degiskendir.

o Sebeke / Ag yapisi: Bu tip degiskenler, bir dagitim sebekesinin merkezilestirilmesi
ya da merkezden uzaklastirilmasi ve tedarikgiler, depolar ve konsolidasyon / birlesim
noktalarimin  hangi kombinasyonundan yararlanilacagin1 belirtir. Ayrica bu
degiskenler iiretim ve dagitim kaynaklarimin tam zamaninda kullanilmasi ya da

elimine edilmesi esasina da dayanir.

o Tesis ve Techizat Sayisi: Misteri ihtiyaclarmi  ve Pazar isteklerinin
karsilayabilmek icin ka¢ adet fabrika, depo ve birlesim noktas1 gerektigini belirleyen

degiskenlerdir.



o Asama-Katman Sayisi: Bu degisken ise, bir tedarik zincirinin i¢erdigi asamalarin
sayisini belirler. Ayrica, yatay tedarik zinciri biitlinlesiminde kademeleri birlestirerek

ya da kademeleri bolerek kademe sayisini artirabilir veya azaltabilir.

o Hizmet Stkligi: Misterilere veya tedarik¢ilere hizmet veren araclarin dagitim-

getiri zaman ¢izelgesini ya da izledigi rotayi belirleyen degiskendir.

e Miktar: Bu degisken tedarik zincirinin her noktasinda (tedarik¢i, iiretici, dagitici

v.s.) optimal satinalma miktari, liretim, nakil miktarin1 belirler.

o Stok Seviyesi: Tedarik zincirinin her sathasindaki hammadde, boliim, is siireci,

nihai iiriin ve stok tutma birimini belirleyen degiskendir.

e Isgiicii Miktari: Bu degisken, sistemde ka¢ adet tir soforii ve iiriin yiikleyici

bulunmasi gerektigine karar verilmesini saglar.

o Dis-kaynak (outsourcing) Kapsami: Hangi tedarik¢inin, hangi bilisim hizmeti ve
liclincii taraf destek saglayicisinin kullanilacagi, uzun donemli temaslarda dis kaynak
(tekil veya ¢oklu kaynak) bakimindan kag tanesinden faydalanabilecegini belirleyen

degiskendir.

2.1.5 Lojistik ag1

Bir tedarik zincir ag1, ham maddelerin elde edilmesinden nihai iirlinlerin miisterilere
dagitimina kadar olan bir dizi faaliyetleri yerine getiren bir¢ok tesisten olugsmaktadir
(6rnegin, uretim fabrikalari, dagitim merkezleri). Sekil 2.3, tedarikgiler, fabrikalar,
depolar ve miisterilerin bir aginin 6rnegini géstermektedir. Oklar, {irtinlerin belirli bir
zaman periyodunda iki tesis arasinda gonderilen iriinleri gosterir. Operasyonlar
icerisinde yer alan tesislerin bir zaman periyodundan bir bagka zaman periyodunda
degisebildigine dikkat etmek gerekir. Dagitim kismina odaklanilir. Bundan dolayz,
iki kademeli ag yapisindan bahsedilir. Tam lojistik ag1 optimizasyonuna etkili
planlama kararlar sayesinde basariyla ulasilir. Bir yandan stratejik kararlar, digerleri
arasinda tesis yerlesimini kapsar ve bir sirket lizerinde uzun siire devam eden bir
etkiye sahiptir. Diger taraftan her bir zaman periyodunda takip edilecek tagimacilik

sistemi modeli, taktiksel bir karar olarak diisiiniliir.

Cogu yerlesim modelleri, mevcut tesislerin yakin olmasi gerektigi ve yeni tesislerin
kurulmas1 gerektigi kararini vererek tedarik zinciri aginin yeniden tasarlanmasi ile

ilgilenir. Ancak, yeniden tasarim siireci boyunca baslangigtaki bir tedarik zinciri



yapisinin yeni olana nasil doniiseceginin problemi ile karsilasilir. Ornegin, bir sirket
miisteri davranislarindaki degisimleri karsilayabilmek i¢in Avrupa boyunca yer alan
depolarinin yerlesimlerine adapte olmayr arzular. Bu siireg, 5 yil iginde
tamamlanmak zorundadir. Bu siire icerisinde baslangi¢ ve istenen son durum
bilinmektedir ve birinden digerine doniisen zamana bagli bir dinamik ¢6ziim

arastirilir [5].

Miisteriler

T Dis Tedarikgiler S

Sekil 2.3 Bir lojistik ag drnegi

2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi i¢in organizasyonlar, tedarik¢ilerin proseslerinden,
teknolojilerinden ve rekabet avantaji saglayabilecek kapasitelerinden nasil
faydalanacaklarina ve organizasyon i¢inde imalat, lojistik ve malzeme yOnetimi
koordinasyonuna odaklanmistir. Deger zincirindeki biitiin stratejik organizasyonlar
biitlinlesip bir biitiin gibi davrandiklarinda, genel performans tedarikgiler sistemi ile

gelistirilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi, deger zinciri lizerindeki biitiin agamalarla ilgilenmektedir:
Planlama, iiriin dizayn ve gelistirilmesi, tedarik, imalat, fabrikasyon, toplama,
ulastirma, depo yonetimi, dagitim ve miisteri destegi (Sekil 2.4) [6]. Deger zinciri,

tedarik zincirinde yer alan biitlin is fonksiyonlarinin tamaminin entegrasyonunun



saglanmasi i¢in ¢ok karmasiktir. Bu yiizden, tedarik zinciri yonetimi {iriiniin yakin
stratejik tedarikc¢ilerden liretim ve dagitim ile son kullaniciya akisini saglayan belirli
fonksiyonlarin entegrasyonudur. Giincel bir yaklasima gore ise, tedarik zinciri
yonetimi iireticiden miisteriye son lriinlerin etkili fiziksel dagitiminda temel odak

noktas1 envanteri bilgi ile degistirmektir [7].

Fiziksel Dagitim&
Depolama

Madenciler/ Hammadde Parca Son Uriin Son
Toprak —p N -l .. - Topt Perakendeciler .
P Ié?l‘::r‘:jﬁ:f Ureticileri | | Ureticileri | ] Ureticileri | Pt [ > Miisteriler

Yeniden Kullanma T

&
<

Sekil 2.4 Tedarik zincirindeki siiregler ve sirketler

Baska bir deyisle tedarik zinciri yonetimi; “miisteri odakli kurumsal vizyon etrafinda
gelisim gosteren, bir isletmenin i¢ ve dis baglantilarin1 yoneten ve ardindan ig
fonksiyonellik ile ig-organizasyon arasindaki sinerjinin biitiinlesimini ve
koordinasyonunu saglayan bir yap1” olarak ele almabilir. I¢ tedarik zincirinin basarili
biitliinlesimi agirlikli olarak, tedarik zincirindeki halkalar arasindaki kusursuz ve

zamaninda bilgi paylagimina baghdir [4].
Tedarik zinciri ile ilgili olarak farkli ifadeler vardir:

Harland [8], tedarik zinciri yonetimini; tedarik zinciri boyunca (1) organizasyon
icinde, (2) dogrudan tedarikgilerle, (3) birinci ve ikinci katmanda tedarikciler ve
miisterilerle ve (4) geri kalan tedarik zinciri ile is siireclerinin ve iliskilerinin idare

edilmesi olarak tanimlamaktadir.

New ve Payne [6], tedarik zinciri yOnetimini; hammaddeyi tedarik ve imalat
siireclerinden gecirerek son kullaniciya iirlin olarak ulastiran ve her 6geyi birbirine

baglayan zincir olarak tanimlamaktadir.

Tedarik zincirini olusturan halkalar arasindaki bu siki iligki, tiiketici veya miisteri ile
isletme arasinda oldugu kadar isletme (alici) ve tedarikg¢i (satici) arasinda da

mevcuttur. Miisteri ile tedarikgi isletme arasinda, 6zellikle dagitim gereksinimlerinin
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daha sik karsilanmasi i¢in, en az hatayla karsilama ve daha biiyiik 6lgekli isbirligi
yaratmada onemli bir kavramdir ve tedarik¢i ile miisteri arasinda kurulan “ag” kalici
ve uzun iligki olusturulmasi anlaminda ele alinmaktadir. Bunun yaninda gelecegin
fabrika yapisina iligkin yapilan tartismalarda “gelecegin fabrikasinda biiyiik ve kitle
iiretim yerlesimleri degil, fabrikaya bagli subelere cografik olarak mal géonderen daha

cok tedarik¢inin goriilecegi” belirtilmektedir.

Bir sirketin temel hedefi, tedarik zincirinden gecen {iriinlere bir deger katmak ve bu
tirtinlerin; istenilen miktarlarda, uygun nitelikte ve istenilen zamanda nakliyat

stirecinde rekabetgi bir maliyet anlayistyla dagitilmasi siirecidir.
Bir tedarik zinciri, iki ana siiregcten olusmaktadir [4]:

e Malzeme Yonetimi (Gelen Lojistik)

e Fiziksel Dagitim (Giden Lojistik)

Malzeme yonetimi, hammadde ve stok yonetiminin, boliimlerin ve tedarik siirecinin
kontroliiniin ele gecirilmesi ile ilgilidir. Daha detaya inilirse, Malzeme Y 6netimi;
Malzeme Akis Cevrimleri’nin iiriinlerin satinalma ve i¢ kontrol siirecinde nihai
tirtinlerin depolanmasi, taginmast ve dagitimiyla ilgili olarak planlama ve kontrol

faaliyetlerinin tiimiinii barindiran bir sistemdir.

Fiziksel Dagitim ise, miisteri hizmeti saglayan biitlin dis lojistik faaliyetleri
cevreleyen bir yap1 olarak diisiiniilebilir. Bu faaliyetler biitiin siparis siireci (siparis
makbuzu dahil), stoklarin stratejik olarak yerlestirilmesi, depolama ve elde tutma, dis
tasima/ulastirma, konsolidasyon, Ticretlendirme, promosyon, geri donen iiriin

depolama ve Omiir boyu iiriin destegi islemlerini kapsamaktadir.

Lojistik kavramini ele aldigimizda ise (lojistik, dagitim ile aynm1 anlamda

kullanilmamaktadir) bir kurumun lojistik bilesenlerinin [9];

e Uretim merkezi sayis1 (Fabrika sayis1)

Sifir, bir, ya da daha fazla dagitim kademesi

Miisteriler

Ham madde ve malzeme tedarikg¢ileri

Kullanilmas iirtinler ve geri donen iirlinler i¢in konteynir
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e Yukaridaki biitiin maddeleri birbirine baglayan dagitim kanallar1 yer almaktadir.

Lojistik hakkinda siklikla sorulan sorular ise;

¢ Bu iilkedeki miisterilere bu iiriinleri sunmak karli bir i midir?

e Hangi tlilkede ve hangi fabrikada bu iiriin tiretilmelidir?

¢ Bu iirlin hangi dagitim kanallarindan ve ulagtirma sekilleri ile dagitilmalidir?

e Bu iirlin icin taktiksel iiretim plan1 nedir, ne kadar stok olmalidir ve nerede

depolanmalidir?
¢ Bu iirlin i¢in hangi tilkedeki hangi saticilarla igbirligi yapilmalidir?

e lsletmemiz iiretim ve dagitim aglarini birlestirmek i¢in hangi organizasyonlarla

isbirligi yapmalidir?

e (Cevre diizenlemeleri ve tanzimiyle ilgili en ekonomik ve en ekolojik ¢oziim

nedir?

2.2.1 Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi

Ikinci diinya savasi sirasinda imalatcilar kitle iiretimi ile yiiksek kalitede standart
irtinleri verimli ve hizli yapabildiklerinde tohumlar1 atilan Tedarik Zinciri Y 6netimi,
son dénemlerde bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile biiyiik 6nem kazanmistir [10].
1970’lerde diisen pazar paylari ile, Amerikan sirketleri iiriinlerinin fiyatlarinin ve
kalitesinin pazardaki rekabetlerini disiirdiigiini gormistiir. 1980’lerde Japon
organizasyonlarin toplam kalite yonetimi modellerini benimsemislerdir. Yiiksek
kalitede uygun fiyath ve cabuk teslimat yapabilen firmalarin iirlinlerini tercih eden
miisterilerden dolayr kurumlar, daha fazla kaliteye onem vermistir. Ve, maliyet
distirmek igin kitlesel tretimin sorunlarimi ve fazlaliklarimi ortadan kaldirarak
maliyet avantajim daha da arttirmaya ¢alismislardir. Zamanla pazarlarin
boliimlendiginin ve miisteri ihtiyaclarinin 6n plana ¢iktiginin farkina varilmasi ile
bireysel miisteri ihtiyaclarina hizla karsilik veren kisisellestirilmis {iiretim
benimsenmeye  baglanmistir. Bu  gelismelerde, tedarikgileri, imalatcilari,
dagitimcilari, miisterileri diisiik maliyet ve yliksek hizda biitlinlestiren tedarik zinciri

kavramini etkililestirmistir.

1950’lerde ve 1960’larda, iireticiler temel iiretim stratejisi olarak kitlesel iiretim ile

birim iiretim maliyetini azaltmay1 hedefledikleri, iiriin veya proses esnekligi ¢ok az
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olan kitle tiretimini se¢mislerdir. Yeni iiriin gelistirme faaliyetleri yavas ve kurum i¢i
teknolojiye ve kapasiteye bagli kalarak ilerlemistir. Darbogaz operasyonlar
envanterle tamponlanmis, ve boylece siire¢ i¢i envanter yatiriminin asirt oldugu
dengeli hat akislar saglanmistir. Koordinasyonlu ve stratejik alici-tedarikei iliskileri,
teknoloji ve uzmanlik paylasmanin riskli ve giivensizliginden dolay1 kabul edilemez
bulunmasindan pek deger kazanmamistir. Satinalma fonksiyonu genel olarak iiretime
bir hizmet olarak goriilmiistiir ve yoneticiler satinalma konularina kars1 pek 6nem ve

dikkat gostermemislerdir.

1970’lerde, Imalat Kaynak Planlamas: ile yoneticiler siirec i¢i envanterlerin iiretim
maliyetinde, kalitede, yeni iirlin gelistirmede ve teslim zamani {izerinde sebep oldugu
biiyiik etkinin farkina varmuslardir. Imalatgilar, sirketlerinin dort duvarlari iginde
performans gelisimi i¢in yeni malzeme yOnetimi kavramlarini se¢gmeye

baslamiglardir.

1980’lerdeki kiiresel rekabet ise diinya siifi organizasyonlar1 daha diigiik maliyetli,
yiiksek kalitede ve daha fazla tasarim esnekligine sahip giivenilir {iriinlere
zorlamustir. Imalatgilar, tam zamanindadan (JIT) ve diger ydnetim girisimlerinden
faydalanarak verimliligi arttirmis ve ¢evrim zamanlarini diistirmislerdir. Hizlhi
ilerleyen tam zamaninda imalat ¢evreleri, liretim veya programlama problemlerini az
miktarda envanter ile tamponlayan imalat yonetimi yaklagimlarinin yaninda,
koordinasyonlu ve stratejik alict — tedarikei iligkilerinin dneminin ve saglayacagi
faydalarin farkina varmuslardir. Imalatgilarin  ivedi tedarikgileri ile stratejik
ortakliklardan olumlu deneyimler kazanmalari ile beraber Tedarik Zinciri Y6netimi
kavrami ortaya cikmistir. Satinalma uzmanlarma ek olarak, ulastirma ve lojistik
uzmanlar1 da malzeme yoOnetimini bir basamak &teye tasiyip fiziksel dagitim ve
ulastirma fonksiyonlarin1 birlestirerek tedarik zinciri yonetimi olarak da bilenen

biitiinlesik lojistik kavramini ortaya ¢ikarmiglardir.

Tedarik Zinciri YoOnetimi devrimi 1990’lara kadar devam etmistir. 1990’larda,
organizasyonlar stratejik tedarikgileri ve lojistik fonksiyonlarini deger zincirine dahil
etmek i¢in kurumsal kaynak kullanimi ve yOnetimi konusunda yeterince deneyim
kazanmaya bagladirlar. Tedarik¢i etkinligi, maliyet ve kalite kabullerini igeren daha
karmagik uygulamalara genisletilmistir. Deger katmayan aktiviteleri kopyalamak
yerine, tekrar kontrol gibi, imalatcilar tedarikgilerin kalite kontrollerine giivenmisler

ve bu sebeple secilmis ve sertifikali az miktarda tedarik¢iden satinalmaya
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yonelmisglerdir. 2000’lere dogru ise, bir¢ok imalat¢i ve perakendeci deger zinciri
boyunca etkinligi arttirmak amaciyla tedarik zinciri yonetimi kavramina
sartlmislardir. imalatilar artik yeni iriin gelistirmede tedarikgilerin gii¢lerinden ve
teknolojilerinden istifa etmektedir; perakendeciler ise fiziksel dagitim fonksiyonlarini
nakliye ortaklar ile biitlinlestirerek ¢apraz sevkiyat ile kontrollere gerek duymadan
envanter stogu yapilmadan hizli sekilde dogrudan magazalara dagitim

yapabilmektedirler [11].

2.2.2 Tedarik zinciri ¢esitliligine genel bir bakis

Miisteri beklentilerindeki belirsizlik, teknolojideki onemli atilimlar ve yiiksek hizda
internet baglantilari ile isletmeler yerel ve ulusal sinirlar1 asmaktadir. Bu ¢evrede,
artan {iriin ¢esitliligi, daha diisiik maliyet, daha fazla kalite ve cabuk cevap talep eden
karmagik miisterilerle yilizlesmektedir. Basariyla rekabet edebilmek igin,
organizasyonlar Tedarik Zinciri YOnetimi’ne biitlin deger zinciri boyunca

aksiyonlara odaklandigindan kucak agmaktadirlar [12].

Tedarik Zinciri Yonetimi, tedarik¢ileri, iireticileri, distribiitorleri ve miisterileri,
miisteri beklentilerini etkin ve etkili olarak karsilayabilmek amaciyla bilgi
teknolojileri kullanimiyla biitlinlestirmektedir [13]. Sonu¢ olarak sirketler, biitiin
sistem boyunca maliyet, zaman ve kalite avantajin1 saglarken miisterilerin yiiksek
kalitede farklilagsmis tiriinlere yonelik talebine ¢abuk cevap verebilme yeteneklerini

gelistirmektedirler [14].

Rekabet sirket yoniinden tedarik zinciri yoniine dogru degistik¢e, Tedarik Zinciri
Yonetimi basarili rekabetciler i¢in bir strateji secimi olarak aranmaktadir. Ornek
olarak, otomobil endiistrisinde rekabet DaimlerChrysler, Toyota, Ford ve benzerleri
ile bitmis triinleri son miisteriye dagitimin1 saglayan tedarik zincirleri arasinda
vardir. Yeni bir ara¢ icin gelistirme, dizayn, iiretim, pazarlama ve dagitim,
yeryiiziinden hammaddenin c¢ikarilmasindan baglayarak, dizayn, fabrikasyon ve
montaj ile devam eden ve saticinin magazasinda son bulan bir takim caba ile
olmaktadir. Miisteri bir ara¢ aldiginda, biitiin tedarik zincirinin neticesindeki ¢iktiy1

secer ve biitlin tedarik zinciri katilimcilarina 6deme yapar.

Tedarik zinciri dizayni, {iriin karakteristiklerinin ve son miisterinin beklentisinin bir

fonksiyonu olmalidir. Arastirmalar 3 tip iiriin lizerinde yogunlagsmaktadir: Standart
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(fonksiyonel), yenilik¢i ve hibrid iirlinler, ve bu iirlinlerin basaris1 i¢in Onerilen

tedarik zinciri Ozellikleri.

Standart tirlinlere sabit bir talep vardir, ve bu iriinlerin dizayn 6zellikleri ve iiretim
gereksinimleri zaman i¢inde ¢ok yavas degismektedir. Bu istikrardan dolayi, miisteri
kontag1 siirekli olmaktan oOte daha ¢ok periyodik zaman aralilarinda olmaya
meyillidir. Zimba ve raptiyeler gibi emtia mallar bir ka¢ katilimcinin oldugu basit
tedarik zincirlerine ihtiya¢ duyarlar. Standart tirlinlere daha ilging ornekler énemli
bilesenlerin temin edildigi bir ka¢ tedarikgisi olan tost makineleri ve elektrikli testere
gibi kiigiik cihazlar ve el aletleri olabilirler. Bu tiir iirlinler genellikle iiriin hayat

dongiisiiniin bliylime asamasindan sonraki agsamalarda yer bulurlar.

Yenilik¢i iirlinler, yeni miisterileri ve pazarlar1 hedeflemis ve degisen miisteri
ihtiyaclarina uyum gosterebilen yeni veya farklilik yaratan triinlerdir. Bu {riinler
stirekli ve yakin bir miisteri temasi i¢cindedir, belirsiz talebi vardir ve iirlin tasarimlari
degisken olabilmektedir. Yenilik¢i iiriinler genellikle {iriin yasam dongiisiiniin giris
ve gelisme asamalarinda yer alirlar. Yeni ¢ikan iletisim teknolojileri bir 6rnek
olabilir. Yenilik¢i iiriinler ayni zamanda iiriin yasam dongiisiiniin olgunluk
asamasinda farklilagsma ve tiiretilme ile yeniden biiylime potansiyeli saglayabilen
tirlinler de olabilirler. Yeni bilgisayar ¢ipleri ve yeni yazilim siirtimleri bu iiriinlere

ornek gosterilebilir.

Hibrid iirlinler, bilesen sayis1 birkag¢ taneden bir¢ok bilesene degisebilen, standart ve
yenilik¢i {rtinlerin bir karisimi da olabilen karmasik iirlinler olmaktadirlar.
Otomobiller ve diger montajlanmis iiriinler 6rnek olarak gosterilebilir. Bu iiriinler
genellikle miisteriler tarafinda periyodik zamanlarda dikkatli degerlendirmeler ve
arastirmalar sonucunda satin alinan esasl trlinler olmaktadir. Hibrid {iriinler, {iriin

yasam dongiisiiniin herhangi bir asamasinda olabilirler [15].

2.2.3 Tedarik zinciri yonetimi siirecleri

Literatiirde tedarik zinciri yonetimini olusturan siireglerin genis bicimde tanimina her
yerde rastlamak miimkiin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global
Supply Chain Forum) iiyelerinin tanimladig1 sekiz siire¢ genel kabul gormiistiir [16].

Bu siirecler asagidaki gibidir:

e Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)
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e Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

e Talep Yonetimi (Demand Management)

e Siparis Isleme (Order Fulfillment)

e Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

e Satinalma (Procurement)

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and Commercialization)
e Jladeler (Returns)

Forumun yapmis oldugu bu siniflamada satinalma siireci tedarikgilerle olan iligkilerle
ilgili oldugundan bu siirece Tedarik¢i Iliski Yonetimi (Supplier Relationship
Management) adi verilmektedir. Ayrica iadeler yerine iade yonetimi denilmesi de

uygun goriilmiistiir.

2.2.3.1 Miisteri iliskileri yonetimi

Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireci, miisterilerle iliskilerin nasil gelistirilebilecegini ve
sirdiiriilebilecegini ele alan bir yapidir. Yonetim, firma misyonunun bir pargasi
olarak hedef secilecek miisterileri ve miisteri gruplarini belirler. Miisteri yonetimi
hedef segilen ve diger miisterilerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde “iirlin ve hizmet
anlasmalar1” hazirlar. Misteri  yoneticileri siiregleri  gelistirmek, talepteki
degiskenligi ve katma degeri olmayan faaliyetleri azaltmak i¢in belirlenen 6nemli
miisterilerle birlikte ¢alisirlar. Ayrica bu siireci yoneten boliim tarafindan tek tek
miisterilerin karliliklarini ve ayni zamanda firmanin bu misteriler iizerindeki finansal

etkilerini 6l¢mek tlizere performans raporlar1 hazirlanir.

2.2.3.2 Miisteri hizmet yonetimi

Miisteri Hizmet YOnetimi firmanin miisteri ile yliz yiize oldugu siirectir. Bu siireg
tiriiniin elde edilebilirligi, ylikleme zamani ve siparigin durumu gibi konularda
miisterileri bilgilendirmede birincil bilgi kaynagi olma hizmetini saglar. Miisteriye
saglanan tam zamanli gercek bilgiler, firmanin imalat ve lojistik gibi siiregleri ile
ortak baglantilarla olusturulan ara yiizler sayesinde saglanir. Ayni zamanda miisteri
hizmet yonetimi miisterilerle yapilan iiriin ve hizmet anlagmasinin yiriitiilmesinden

sorumludur.
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2.2.3.3 Talep yonetimi

Talep Yonetimi Siireci, miisterilerin ihtiyaglari ile firmanin arz imkanlarini
dengelemeye calisir. Talep yOnetimi siireci, talep tahmini ve bu tahminle iiretim,
satinalma ve dagitimi uyumlastirmay1r kapsamaktadir. Bu silire¢ ayni zamanda
faaliyetlerin durdugu beklenmedik durumlara doniik alternatif planlar gelistirmek ve

bu planlar1 yonetmekle de ilgilenir.

2.2.3.4 Siparis isleme

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur, siparisleri yerine
getirme bakimindan miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmektir. Etkin bir siparis isleme
siireci de firmanin imalat, lojistik ve pazarlama planlarini biitiinlestirmesini
gerektirir. Firma miisteri ihtiyaglarim1 karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim
maliyetini azaltabilmek i¢in, tedarik zincirindeki Onemli tiiyelerle ortakliklarini
gelistirmelidir. Ancak biitiin bunlar yapildiginda firmanin yer aldig: tedarik zinciri

icinde etkin bir siparis isleme siirecinden s6z etmek miimkiin olur.

2.2.3.5 imalat akis yonetimi

Imalat Akis Yonetimi Siireci, iiriinleri yapmak ve hedef pazara en iyi hizmet edecek
sekilde gerekli olan imalat esnekligini tesis etmekle ilgilenir. Imalat akis yonetimi
siireci, imalat faaliyetleri ve {riiniin elde edilmesi, esnekligin uygulamasi ve

yonetilmesi ile ilgili iirlin akis yonetimi i¢in gerekli olan biitiin faaliyetleri kapsar.

2.2.3.6 Tedarikcgi iliskileri yonetimi

Tedarikei Iliskileri Yonetimi, firmanin tedarikgileri ile nasil iliskiler gelistirecegini
tanimlayan bir siiregtir. Isminden de anlasilacag: iizere bu siire¢ miisteri iliskileri
yonetiminin bir yansimasidir. Firmalarin miisterileri ile olan iligkilerini gelistirmeleri
gibi tedarikcileri ile olan iliskilerini de gelistirmesi gerekir. Bu siiregte firma,
tedarikgilerinden 6nemli gordiigii bir alt grup ile ileri derecede yakin bir iliski igine
girmeli ve digerleri ile daha siradan bir iligki stirdiirmelidir. Her bir tedarikei ile
iligkinin kurallarinin tanimlandigi bir iirlin ve hizmet anlagsmasi yapilmalidir.
Tedarikgilerin yapilan bu anlasmaya uymalar1 zorunlu olmalidir. Bu siireci yoneten
tedarik¢i iligkileri yOnetimi bu iiriin ve hizmet anlagsmasinin tanimlanmasi ve

ylriitiilmesinden sorumludur.
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2.2.3.7 Uriin gelistirme ve ticarilestirme

Uriin gelistirme siireci firmanin basarisim siirdiirebilmesi igin kritik Sneme sahiptir.
Yeni tirlinleri hizla gelistirip etkin bir yolla onlar1 pazara sunmak igletme basarisinin
en 6nemli bilesenidir. Bu siirecin kritik amaci pazara zamaninda girmektir. Tedarik
zinciri yonetimi, pazara yeni Urlinii sunma siiresini azaltmak amaciyla {iriin
gelistirme siirecine miisterilerin ve tedarikgilerin de dahil edilmesini kapsamaktadir.
Uriin yasam egrilerinin kisa olmasi nedeni ile firmalarin rekabetci kalabilmeleri icin
dogru irlinleri gelistirmeleri ve kisa zaman dilimleri i¢inde basariyla pazara

sunmalar1 gerekmektedir.

2.2.3.8 iadelerin yonetimi

Etkin bir iade yonetimi tedarik zinciri yOnetiminin kritik bir kismidir. Bir¢ok
firmanin iade siirecini, yoneticilerinin bu siirecin énemsizligine inanmasi nedeni ile
ihmal etmesine ragmen bu siire¢ firmaya siirdiiriilebilir bir rekabet¢i avantaj
saglamasinda yardimci olabilir. Etkin bir iade yoOnetimi siireci, firmalara
verimliliklerini artirma yollarin1 bulmalarinda ve projelerini gerceklestirmelerinde

yardimci olabilir.

2.2.4 Tedarik zinciri yonetiminin amaclar

Tedarik zinciri yonetimindeki temel felsefe, toplam tedarik zinciri maliyetini
istenilen sabit talep dogrultusunda minimize etmektir. Bu toplam maliyet asagidaki

maliyet unsurlarini igermektedir [17]:

Hammadde ve diger satinalma maliyetleri,

¢ Gelen tagima ve ulastirma maliyetleri,

e Tesis yatirim maliyeti,

e Direkt ve endirekt iiretim maliyetleri,

e Direk ve endirekt dagitim merkezi maliyetleri,
¢ Stok bekletme maliyeti,

e Ig-yatirim ve tasima maliyetleri,

¢ Fiilen tasima ve ulagtirma maliyetleri,
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Tedarik zinciri yonetiminde fonksiyonel amaglar ve bunlarin stok, miisteri hizmetleri
ve toplam maliyet olmak tlizere Ui¢ farkli tedarik zinciri parametresi iizerinde
yarattiklar etkiler asagida Tablo 2.1°de gosterilmistir. Koyu renkli oklar, fonksiyonel
amaglarin istenilen sonuglarla Ortiistiigiini  gostermektedir. Tedarik  zinciri
parametreleri i¢in istenen sonuglar tablonun altinda gosterildigi iizere; stok seviyeleri
icin diisiis (asag: yonlii ok), miisteri hizmetleri i¢in artis (yukar1 yonlii ok), toplam

maliyet i¢in ise diisiis (asag: yonlii ok) seklindedir.

Tablo 2.1 Tedarik zincirinde istenen amaglar

Amaclarm ... Uzerindeki Etkisi

Fonksiyonel Amaclar Miisteri

Hizmeti

Yiiksek Miisteri Hizmeti

Diistik Ulastirma Hizmeti

Diisiik Depolama Maliyeti

Stoklarin Azaltilmasi

Yiiksek Dagitim Hizi

Diisiik Isgiicii Maliyeti

o OO mEo
» Moot
- i

Istenen Sonuglar

Tedarik zincirinde yiiksek miisteri hizmetleri hedeflendiginde; stok seviyeleri,
miisteri hizmetleri ve toplam maliyet artmaktadir. Miisteri hizmetlerinde istenen
sonug artis oldugu i¢in yukar1 yonlii koyu bir okla belirtilmistir. Ancak, stok ve
toplam maliyet {izerinde bu amacin etkisi istenen sonuglar dogrultusunda

gerceklesmemektedir. Bu nedenle agik renkli oklarla gosterilmistir.

Benzer sekilde, diisiik ulastirma maliyeti hedefi toplam maliyet ile; diisiik depolama
maliyeti hedefi stok ve toplam maliyet ile; stoklarin azaltilmas1 hedefi stok ve toplam
maliyet ile; yiiksek dagitim hizi hedefi miisteri hizmetleri ile; diisiik isgilici maliyeti
hedefi toplam maliyet ile ayn1 dogrultuda gergeklestigi i¢in bu parametreler koyu

renkli oklar ile temsil edilmislerdir.

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili olarak 3 aragtirma alani tanimlanmustir [9] (Sekil

2.5): operasyonel, stratejik ve tasarim.
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Operasyonel bakis, kontrol ve performansa odaklanarak tedarik zinciri i¢indeki
birimlerin daha etkin calismasi amaciyla arastirmalar yapmaktadir. Mevcut siparise
ait gereksinimleri en karli sekilde karsilayabilmek i¢in bir tesis yada dagitim merkezi

gibi birimin glinliik operasyonlariyla ilgilenmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasi kurum kiiltiirtinde bir degisiklige yol
acabilmektedir ve bu durum karsisinda iist yonetimin kendini adayarak calismalarla
biitlinlesmesi gerekmektedir. Stratejik konular zincirin dinamiklerini anlama, biitiin

zincir i¢in amaglar gelistirmedir, ve yoneticiler tarafindan ele alinmalidir.

Tasarim kategorisindeki arastirmalar farkli disiplinlerden katki icermektedir. Tedarik

zinciri tasarimi yapiy1 kararlastirmaktir; karar noktalar1 ve tasarimin amaglari.

Tedarik Zinciri Arastirmasi

E E

operasyonel tasarim stratejik

sEnvanter yénetimi ve kontrolii «Biitiinlesik operasyon

sistemleri (zincir birimleri

arasinda optimizasyon) +|liski yénetimi (is ortaklari)

+Uretim planlama ve
programlama

+Bilgi paylasimi, kordinasyon il Ll

*Operasyonel araclar (yazilim, o

metot, teknoloji)

Sekil 2.5 Tedarik zinciri siiflandirmasi
2.2.5 Tedarik zinciri yonetiminin avantaj ve dezavantajlari

2.2.5.1 Tedarik zinciri yonetiminin avantajlari

Baslangic noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarikgileri olan bir yigin
isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir firma goériiniimiindeki tedarik
zinciri; sirketlerin i¢ ¢aligmalarini uygun ve basit sekle getirirken, ayn1 zamanda tiim
tedarik zincirinin ¢alismasini incelemekte ve caligmalari iyilestirme suretiyle de
sirketlerin tiiketiciye karst yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma getirme

olanaklarini da saglamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesine ve

uygulamalarin  uyumlu, biitiinlesmis ve yiiksek performansli olmalarin
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saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, ¢ok yonlii ve kullanisli gelisim
aktivitesi i¢in temel olusturur. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is siireci
yonetimini gelistirir. Miisteri / tedarik¢i yogunlagsmasini saglar ve sanayinin
vizyonunu ve arastirmasini en iyi uygulamalar iginde birlestirir. Dolayisiyla tedarik
zinciri yOnetiminin beklenen yararlar1 hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye
kadar biitlin alanlarda ortaya c¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin gercek etki
derecesi; tedarik zincirinde yarattifi goriis yetenegindedir. Ekonomik hesaplamalar,
tedarik zinciri yonetiminin daha diisiik stok ve sevkiyat ile ¢alisan igletmeler i¢in en
iyi miktarda dengelemeler yapabildigini gostermektedir. Tablo 2.2°de etkin bir
tedarik  zinciri  yOnetiminin  isletme performansina saglayacagi katkilar

belirtilmektedir [18].

Tablo 2.2 Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin isletme performansina katkisi

Teslim performansinin iyilestirilmesi %15 —28
Envanterin azaltilmasi %25 - 60
Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi %20 — 30
Talep tahmin basaris1 %25 - 80
Tedarik ¢evrim siiresinin kisaltilmasi %30 — 50
Lojistik masraflarinin azaltilmasi %25 —50
Verimlilik & kapasite artigi %10 —-20

2.2.5.2 Tedarik zinciri yonetiminin dezavantajlar

Uretim firmalarinin tamanu tedarik zinciri ydnetimi sistemine sahiptir. Ancak
bunlarin birgogu gelistirilmemis, karmasik veya kontrol edilemez durumdadir.
Benzer sekilde baz1 firmalar da tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi
gerceklestirememislerdir. Tedarik zinciri yonetimi, siirekli gelismemislik ile yiiksek
performans arasindadir. Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi durumunda firmanin
siireklilik icinde nerede oldugunun incelenmesine ihtiya¢ vardir. Tedarik zinciri
yonetimi bazen Oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman kaybina neden olur. Bir
dezavantaj da iliskilerin siirekliliginin saglanmasi ve ortaya ¢ikan anlagsmazliklarin
elimine edilmesinde yasanan zorluklardir. Ayrica segilen kurulusun istenen

beklentileri karsilayamamasi da s6z konusu olabilir [18].
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2.2.6 Tedarik zinciri yonetiminin isletmelerdeki rolii

Bir isletmede tedarik zincirinin rolii, en basit olanindan en kompleks olanina kadar
bes asamada ifade edilebilir. En diisiik diizeyde tedarik zinciri siireci isletme i¢in
yalnizca bir uygulama merkezidir, yonetim tarafindan belirlenen planlarin
uygulanmasi tek amagtir. Buna karsin en iist diizey 6nem asamasinda, tedarik zinciri
fonksiyonu organizasyona stratejik deger getiren aktiviteler biitiiniidiir. Isletmelerde
tedarik zinciri fonksiyonunun 6nem kazanmasi ancak stratejik avantajlar saglayan bir
konuma oturmasi ile miimkiindiir. Maliyet odakli bir yapidan, deger yaratan bir
yaptya dontismelidir. Organizasyonel yapi, altyapt ve sistemler sadece i¢ tedarik
zinciri fonksiyonlarinin entegrasyonu amacli degil, miisteriler rakipler, tedarikciler

ve diger ortaklarin da sistemleriyle entegrasyona yonelik olmalidir.

e Safha 1: Sabit tedarikgi

Safha 2: Reaktif tedarikei

Safha 3: Etkin reaktif tedarik¢i

Saftha 4: Etkin proaktif tedarik¢i

Satha 5: Ciro ve kar yaratan tedarikgi

Tedarik zincirinin en basit roliinii ifade eden “Sabit Tedarik¢i” en az stratejik deger
ifade eden asamadir. Tedarik zincirinin stratejik bir 6neminin olmamasi isletmenin

icinde bulundugu Pazar sartlar1 ve iiretip, sattig1 liriin 6zellikleri nedeniyledir.

“Reaktif Tedarik¢i” asamasinda da tedarik zinciri siireclerinin isletmedeki stratejik
onemi minimumdur. Tedarik zinciri siiregleri, isletmenin satis ve pazarlama
stratejilerini desteklemek lizere hareket ederler, isletmenin eger talep yaratma, iiriin
gelistirme, liriin liderligi ve misteri baghligi konularinda sektdre avantajlar1 yoksa,

reaktif tedarik¢i olarak uzun siire ayakta kalmasi miimkiin olmamaktadir.

Reaktif tedarik¢iden etkin reaktif tedarik¢iye gegiste yine tedarik zinciri
fonksiyonunun igletmenin rekabetciligine olan stratejik katkist minimum diizeydedir,
ya da en iyi durumda orta diizey bir katki vardir. Tedarik zincirinin rolii talebi
karsilamaktir, talebi etkileyecek stratejik bir arti deger yaratmaz. Ancak tedarik
zinciri siirecleri talebi karsilarken etkin ve entegre calisirlar, hedefler birbiri ile
celismez, siirece dayali bir entegrasyon vardir. Bunun sonunda da diisiik maliyet ve

yiiksek miisteri memnuniyeti ve hizmet diizeyi birlikte basarilan isletme ici alanda,
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tedarik zinciri siireci teslim edilen iiriiniin toplam maliyetini diisiirmek i¢in entegre

bir yapida calisir.

Etkin reaktif tedarik¢inin, etkin proaktif tedarik¢i olmasi asamasi 6nemli degisim
gerektirmektedir. En dikkat gekici fark, entegre tedarik zinciri siirecinin satig ve
pazarlama fonksiyonu ile iliskisinde ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri bu agsamada
proaktif bir sekilde yeni {iriin tasarimlari, maliyet diisiirlicii 6nlemler, talep arttirici
iyilestirmeler konularinda Oneriler sunmaktadir. Tedarik zinciri 6nemli etkiler
yarattig1 alanlar1 tam olarak anlamakta, satig ve pazarlama da tedarik zincirini esit bir
ortak olarak gdrmektedir. Isletme tedarik zincirinden siirekli iyilestirmeler

beklemekte, etkinlik saglayacak {iriin tasarim degisiklikleri talep etmektedir.

Kar ve ciro saglayan tedarikg¢i tedarik zinciri reaktif ya da proaktif olarak saglanan
tedarik zinciri iyilestirmesinin ¢ok 6tesinde eylemler gerceklestirir. Talep yaratma ve
talebi miisteriye saglama fonksiyonlar1 isletme iginde tamamen entegre

calismaktadirlar, boylece gergek tedarikei zinciri entegrasyonu saglanmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin isletmelerdeki rolii ve etkileri Tablo 2.3° de
ozetlenmistir. Isletme amagclarmin gergeklesmesi, isletme fonksiyonlarinin birbiriyle
olan iligkisine ve uyumuna da baglidir. Bu iligki ve uyumda tedarik boliimii dnemli

bir fonksiyon {istlenmistir.

Uretim  béliimiiniin rakip firmalarin iiriinlerini tanryabilmesi, iiriinlerde yeni
hammaddeler ikame edebilmesi gibi bilgiler tedarik bdliimiinlin yan sanayicilerle
yaptig1 bilgilenme sonucunda elde edilir. Isletmenin rakip firmalarla olan
farkliliklarinin az veya cok tutulmasinin karari dogru verilmelidir. Bunun igin

isletmede boliimler arasi koordinasyon saglanmasi zorunludur [18].
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Tablo 2.3 Tedarik zincirinin isletmedeki rolii ve etkileri

ASAMA Stratejik Etki Osdlzllfl(lﬁ K Calisan Rolleri HS;I;:I:;};:I
1. Sabit Minimum Sabit. Degisim | Cok az etki Sabit varliklar
tedarikgi yok
2. Reaktif Minimum Fonksiyonel Calisanlar yer | Ekipman
tedarikei maliyetlerin degistirebilir degisiklikleri
minimizasyonu | varlik
3. Etkin reaktif | Minimum — Tedarik zinciri | Entegre Uretim
tedarikgi Orta aktivitelerinin | tedarik zinciri, | ekipman
entegrasyonu | cok amacl yatirimlari
ve tim caligsanlar
maliyetlerin
minimizasyonu
4. Etkin Orta — Yiiksek | Tedarik zinciri | Entegre Entegrasyonu
proaktif aktivitelerinin | tedarik zinciri | arttirma
tedarikgi entegrasyonu | yoneticileri, amacl bilgi
ve tim talep yaratma | teknolojileri
maliyetlerin oOnerileri sunar
minimizasyonu
5. Ciro ve kar | Yiiksek Tedarik talep Y oneticiler Isletme ve
yaratan zinciri tiim ortaklar ortaklari
tedarikei aktivitelerinin | entegre ¢aligir, | arasinda
isletme ve caliganlar tiim | entegrasyonu
ortaklari siireci bilir ve | arttirici bilgi
arasinda tyilestirir teknolojileri
entegrasyonu
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3. INSAAT PROJE YONETIMI
3.1 Proje Yonetimi

3.1.1 Proje kavramm

Proje, insanlarin belli bir diisiinceyi kafalarinda tasarlayip, bunu uygulamak
istemeleriyle baglar ve diisiincenin ger¢eklesmesiyle sona erer fakat insanin
kafasinda olusan her diigsiince bir proje degildir. Projelerin bazi1 o6zellikleri

bulunmaktadir. Projelerin belirli baslama-bitis noktalar1 ve belli bir amac1 vardir.

Insaat sektorii igin proje kavrami daha da dzellestirilebilir. Buna gore insaat sektdrii
i¢cin proje,”’mal sahibi amaglarini gergeklestirmek i¢in konsept olusturma, tasarim ve
yapimin sonuna kadar harcanan ¢abanin tiimii” olarak tanimlanmustir. Ingaat projeleri
belirli bir gereksinimi yada talebi karsilamak amaciyla bina koprii, yol, baraj, liman
gibi yapilar1 konu alan belirli bir mithendislik uygulamasi gerektiren 6zel faaliyetler

toplulugudur.

Insaat projeleri icin talep dogrudan degildir, bu projeler igin talep yapilacak projenin

sonrasina saglayacagi hizmetten kaynaklanmaktadir [19].

Cesitli proje siireglerinin incelenmesi, bazi temel 6zelliklerin hemen hepsinde ortak
oldugunu ve yonetimde basar1 saglayabilmek icin tiim bunlarin dikkate alinmasi

gerektigini gosterecektir.
o Projeler karmagik ¢cabalardir

Projeler belirli baz1 sonuglar1 belirli bir zamanda 6ngoriilen biitce igerisinde elde
etmeyi amagclar. Bir igin baslatilmasi, mevcut organizasyonlarda yapisal degisikleri

ya da yeni organizasyonlarin olusturulmasini gerektirir.
e Her projenin bir yasam devresi vardir

Yasam donemi, fikrin ortaya konulmasindan isin nihai tamamlanmasina kadar gegen

tiim asamalar1 kapsar.
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e Yasam doneminin her asamasinda projenin ozellikleri degisir

Birbirini izleyen her asamada yeni ve farkli bir {iriin yaratilir. Bir asamanin iiriinii bir

sonraki asamanin girdisini olusturur.
o Proje ilerledikce, maliyet ve bitis zamanina iliskin belirsizlik azalir

Ongoriilen sonug ile onu elde etmek igin gerekli zaman ve maliyet birbirinden
ayrilmazlar. Bir projede nihai maliyet ve zaman ile ilgili belirsizlik her asama

sonrasinda giderek azalir.

Bir projenin tamamlanacagl zaman ve toplam maliyetine iliskin bir belirsizlik,
sonuglart erken ve dogru bir sekilde ongdrebilecek etkin bir proje planlama ve

kontrol sistemlerine ve yontemlerine olan gereksinimi doguran temel 6zelliktir.

e Bir projeyi hizlandirmanin maliyeti sonuca yaklastik¢a giderek artar

Bir faaliyette kaybedilen zamanin kazanilmasi her asama gegtikce giderek daha
pahaliya mal olmaktadir. Bu 6zellik, biitiin agsamalarda birlikte diisiiniilmesi gereken
bir kontrol sisteminin Onemini vurgulamaktadir. Ayrica, bir projenin Ozellikle
baslangicinda ve ilk asamalarinda gecikmelerin Onlenmesinin ve zamanin

kisaltilmasinin daha kolay oldugu dikkati cekmektedir.

Bu sonucglardan biri projelerinin bir yagam donemi esasina gore ydnetilmeleri,
sorumluluklarin projenin émrii boyunca stireklilik gostermesi ve baslangigtan bitige

kadar biitiinlesik bir planlama ve kontrol uygulama gerekliligidir.

Diger bir sonug, asamadan asamaya hizla degisen durumlar nedeniyle orgiitsel
yapmin buna uygun ve esnek olusturulmasi gerekliligidir. Bunun da &tesinde her

proje i¢in ayri, kendi bagina bir 6rgiit olusturmak da akilc1 ve uygulanabilir degildir.

Son bir sonu¢ da bir projenin ilk asamalarinda alinan karalarin daha sonraki
asamalarda alinan kararlara gore nihai zaman ve maliyet {izerinde ¢ok daha biiyiik
etki yapmalar1i nedeniyle yoneticilerin Ozellikle baslangictaki kararlarinda ¢ok

dikkatli olmalar1 gerektigidir [20].

3.1.2 Proje yonetimi kavramm

Ozellikle giiniimiizde gittikce karmasiklasan projelerin ydnetilmesi, etkin ve
profesyonel bir ¢caba gerektirmektedir. Projelerin kapsaminda degisen sartlara uygun

olarak planlama, organizasyon, izleme ve degerlendirme c¢alismalari yapilir. Bu
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caligmalar isletme yonetiminden farkli olarak proje yonetim sisteminin

uygulanmasini zorunlu kilar.

Proje yonetimi, bilgi, beceri, ara¢ ve teknikleri uygulayarak proje aktivitelerini, proje

taraflarini tatmin edici bir sekilde tamamlanmaktadir.

Proje yOnetiminin tanimina gore proje “insan, malzeme ve finansal kaynaklarin
niteliksel ve niceliksel hedefleri elde etmek amaciyla zaman ve maliyet limitleri

icinde organize edilmesi i¢in gdsterilen ¢abalarin biitiiniidiir.”

Projenin amacina ulagmasi i¢in birbirinden farkli bir¢ok disiplinin hacmine gore
koordinasyonunu, planlamasi, kontrolii ve yonetilmesi olan proje yoOnetimi, bu
islevleri gergeklestirebilmek icin insan giiclinii kullanir. Bu yiizden proje yonetimi

bir insan yonetimidir.

Proje yonetimi is siireclerini planlama ve kontrol etmek icin daha iyi iletisimin
saglanabilecegi  organizasyon yapilar1 Onerir. Bu sekilde organizasyon
karsilagilabilecek risklere, var olan kisitlamalara ve basar kriterlerine uyum saglar.

Kriz ve miidahale gerektiren durumlarda organizasyonun tepkisi hizlanir [19].

3.1.3 Proje yonetiminin 6nemi

Teknolojinin hizla gelismesi ve ihtiyaglarin g¢esitlenmesiyle gittikce daha kapsamli
hale gele projeler, proje yonetim sistematigini de beraberinde getirmistir. Ozellikle
kiiresellesmeyle gittikge artan rekabet ortami, iletisimin kolaylasmasiyla ¢ok uluslu
is yapma olanaklarindaki artis, gelismeleri merkezden diizenli olarak izleyebilme ve

miidahale edebilme istegi proje yonetime ihtiyaci daha da artirmistir.

Cagdas proje yonetim kavramm Ikinci Diinya Savasi’yla birlikte biiyiik bir hizla
ilerlemeye baslamistir. 1941 yilinda atom bombasinin gelistirilmesinde biiytlik rol
oynayan proje yonetimi NASA tarafindan Apollo programi cercevesinde siirekli
olarak gelistirilmistir.1980’li yillarda yasanan kalite ve standartlagsma kavramlariyla
kendine 6zgii yapisina ulasmistir. Tiirkiye’ de ise proje yonetimi 1950°li yillarda
ingaat sektoriiyle baslamis, savunma sanayinde yasanan gelismelerin kurumlar
bilimsel proje yonetimine itmesi, Diinya Bankasi kredileriyle yiiriitiilen projelerde
belli kriterlere uyma zorunlulugu Tiirkiye’de de proje yoOnetim kavraminin

sistemlesmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir
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Geleneksel organizasyonda yapilar1 ve yonetim teknikleri proje yonetimi kavramlari
karsisinda etkinligini kaybetmis, yeni organizasyon yapilari, karmasik planlama ve

giincelleme teknikleri insaat projelerinde uygulanmaya baslamigtir.

Proje yoOnetiminin temel amaci projenin 6n tasarimdan yapim sonrasina kadar
denetiminin saglanmasidir. Belirtilen bilitce ve zaman dogrultusunda istenilen

kalitede tamamlanmis bir proje biitiin taraflart memnun edecektir.

Proje yoOnetimi zamana kars1 yapilan bir yaristir. Geri donilisii ve provasi
olmadigindan degisen sartlar ve ortaya cikan sorunlar karsisinda dogru kararlar
almmalidir. Bu da ancak degisik organizasyon modellerinde uzmanlasmis, proje
planlama ve kontrol tekniklerini etkili bir sekilde kullanilabilen bir proje yonetim

ekibiyle miimkiindiir

Etkili bir proje yonetim sistemi uygulanmadigindan iilkemizden ve diinyada insaat
projelerinde basarisizliklar olduk¢a yaygin bir sekilde goriilmektedir. Bunun birgok
nedeni olabilir. Projenin planlanan siireyi ve maliyeti asmasiyla, mal sahibi hem
finansal hem de verimlilik bakimindan olumsuz olarak etkilenir. Maliyetin ve siirenin
artmastyla projeden beklenen kar giderek azalip zarara donebilir. Yol, baraj, fabrika
gibi yatirimlarda olusan gecikmeler beklenen fayday1 azaltirken mal sahibinin
imajim1 da olumsuz etkiler. Ayrica projenin uzamasi ve maliyet bakimindan ¢ikan

sorunlar piyasadaki yeni is firsatlarinin da kacirilmasina neden olur [19].

3.1.4 Proje yonetimi gereginin nedenleri

Proje yonetiminde farkli Orgiit bigimlerine, uzmanlasmis bilgi sistemlerin, proje
planlama ve kontrol tekniklerine ve projelerin 6zellikleri nedeniyle ortaya cikacak

insan sorunlarini ¢zebilecek beceriye sahip yoneticilere gereksinim duyulmaktadir.

Projelerin kendine 0zgii tek olarak yiiriitiillen taahhiitler olmasi nedeniyle isin
tanimlanmasi, Orgiitlenmesi, yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi, planlama,
blitceleme ve kontroliin saglanmasi, etkin haberlesme ve diizenlestirme ©6nemli
sorunlar doguracaktir. Bu sorunlarin tliimi,yonetim fonksiyonunun basarili bir
bicimde yerine getirilmesi durumunda ¢6ziime kavusturulabilecek ve projenin
amaglar1 gergeklestirilebilecektir.isletmelerin basarisizliklarin en yaygin goriilen

nedenleri su sekilde siralanmaktadir:

e Isletmecilik tecriibesinin olmayist
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¢ Proje planlama ve maliyet kontrol sisteminin yetersizligi
e Isletme sermayesinin yetersizligi

e Teknik, mali ve idari nitelikte olagan giicliikler

e Asir rekabet

e Reklam ve tanitma yetersizligi

e Teknik beceri ve tecriibenin olmayisi

e Hizmetler i¢in yanlis yer se¢imi

e Malzeme yonetimi ve stok kontrol sorunlari

e Hirsizlik suiistimal ve benzeri olaylar

En sik rastlanma durumuna gore yapilan bu siralama basarisizlik nedenlerinin hemen

hepsinin isletmecilik ve yonetim ile ilgili oldugu gdstermektedir.

Isletmelerin yonetim fonksiyonunu ihmal etmelerinin, ydnetime gereken Onemi

vermemelerinin tipik bazi nedenleri soyle belirtilebilir.

e Isletmeler genellikle gerekenden az elaman ¢alistirirlar. Bu durumda bazi
oncelikler belirleme sorunu ortaya ¢ikar. Genellikle isin fiilen yiiriitiilmesine yonelik
teknik fonksiyonlara agirlik verme egilim goriiliir ve planlama, 6rgiitleme, yoneltme,
diizenlestirme ve kontrol gibi yonetim fonksiyonlariin yerine getirilmesinin dnemi

tehlikeli bir bicimde kiigiimsenir.

¢ Bu endiistrinin iirliniiniin benzersizligi (lirliniin hareketliligi ve tasarimin esnekligi
gibi), diger endistrilerdeki yonetimin alisilagelmis uygulamalarinin insaat isletmesi

icin glivenilirligini ve yararliligin1 azaltmaktadir.

Proje icinde planlama ve kontrol c¢alismalarina biiyiik 6nem verilmelidir. Ayrica,
insaat caligmalarinda etkin haberlesme, diizenlestirme ve kontrolii saglamak icin bu

ise 0zgli 0zel bilgi sistemlerine de gerek duyulur [20].

3.1.5 Proje yonetiminin yararlar

Proje yonetimi yaklagimini bagarili bir bi¢imde uygulamanin saglayacagi énemli bir
istiinliik, tim c¢abalar1 yalnizca ulasilabilir teknik, zaman ve maliyet amaglarina
yoneltmesidir. Diger bir lstiinlik ise her projenin kendi 6zel durumuna gore

planlanmasini, programlanmasini ve kontrol edilmesini ve bdylelikle amaglananlarin
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daha kolay elde edilmesini ve boylelikle amaglananlarin daha kolay elde edilmesini

saglamalidir.

Bu proje yoneticisinin atanmastyla, diger bir ifadeyle tek bir biitiinlestirici

sorumluluk noktasinin tanimlanmastyla elde edilecek yararlar sunlardir:
¢ Projenin tiim genel sonuglarindan tek bir kisi sorumludur.

e Kararlar, projeye katkida bulunan boliimler veya isletmelerden birinin veya

digerinin yararina degil, projenin genelinin basaris1 ve yarari gozetilerek alinir.

e Projeye katkida bulunan boliimlerin ve isletmelerin aralarindaki diizenlestirme

kolaylagir.

Biitiinlesik planlama ve kontrol sisteminin uygulanmasinin proje yonetiminde

saglayacag iistiinliikler de sunlardir:

e Projeye katkida bulunan her boliimiin ve her isletmenin faaliyetlerinin projenin
gercek gereksinimlerini karsilayacak sekilde planlanmasini ve yiiriitiilmesini giivence

altina alir.

e Bir projeye digerlerine gére daha onem vermenin etkilerinin ve sonuglarinin

dogru bilinmesini saglar.

e Projenin basartyla tamamlanmasini engelleyebilecek sorunlari erken fark etme ve
bu sorunlar1 erken fark etme bu sorunlart Onleyici ya da ¢oziicii etkin eylemi

zamaninda gerceklestirme olanagini saglar [20].

3.2 insaat Proje Yonetimi

3.2.1 insaat proje yonetimi kavram

Insaat sektoriinde her insaatin kendine 6zgii bir projesi oldugundan sonuglarin tam ve
kesin olarak tahmin edilmesi olduk¢a zordur. Projenin basinda konulan parametreler
yapim asamasinda degisim gosterebilir. Ozellikle biiyiik projelerde siire, kalite ve
maliyet agisindan biiylik riskler s6z konusudur. Bu risklerin en aza indirgenmesi,
projenin istenilen standartlarda tamamlanmasi i¢in kapsamli bir proje ydnetimine

ihtiya¢ duyulur.

Insaat sektdrii icin proje yonetimi “proje tasarim ve insaatinda profesyonel bir ekip

tarafindan tiimlesik sistem ve prosediirlerin kullanilmas1” olarak ta tamamlanabilir.
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Avrupa Imar Yatirnm Bankasi’nin tanimima gdére de proje yonetimi,”’bir projenin
baslangicindan tamamlanmasina kadar planlama, tasarim ve yapim asamalarinda
etkili yonetim teknikleri uygulanarak zaman, maliyet ve kaliteyi kontrol etmek

amaciyla verilen profesyonel hizmetlerdir”.

Proje yonetim siireci boyunca projede birgok taraf ortaya ¢ikar. Projenin kafasinda
belirledigi siirede, biitcede ve kalitede tamamlanmasini isteyen mal sahibi, mal
sahibinin kafasinda olusturdugu diisiinceyi uygulanabilir bir tasarim projesi haline
getiren tasarim ekibi projenin yapim asamasini gergeklestiren ytiklenici ve buna baglh
alt yiikleniciler, yerel ve hukuki otoriteler ve biitiin bu taraflarin koordinasyonunu

saglayan proje yonetim ekibi proje siiresince aktif rol alir.

Proje yonetim ekibi projenin amaclarin1 gergeklestirebilmek i¢in iggiicii ve maddi
kaynaklarin  faaliyetlerini planlar, organizasyonunu kurar, yiriitilme ve
denetlenmesinden sorumlu olur. Proje yonetiminde amag belirli bir siirede, belirli

maliyetle, istenilen kalitede projeyi tamamlamaktir [19].

Insaat proje yonetimi, bir profesyonel ydnetim siireci olup ilk diisiinceden
(hayallerden) isin tamamlanip mal sahibine fiziksel olarak teslim edilinceye kadar
gecen siire¢ icinde siire, maliyet ve kalite kontrolii i¢in hazirlanan prosediirler
biitiiniidiir. Insaat proje yonetimi, mal sahibinin projedeki basaris1 igin,
profesyonellerce olusturulmus bir ekip tarafindan, biitiinlesik sistem ve prosediirlerin
uygulanmasi anlamindadir. Bu sistem ve prosediirler, farkli uzmanliklar1 ve taraflari
projede etkin ve anlamli bigcimde kullanmak amaci ile tasarlanmiglardir. Bu husus
biitlinlesik uzmanlik yaratarak bireysel uzmanligindan daha fazla yarar saglamayi

hedefler [22].

Insaat miisterileri, projeleri baslatan kisiler olarak ¢ok &nemli bir role sahiptir.
Miisteriler, ya kendileri i¢in yada bir bagkasi i¢in tesislerin insaatini tistlenen bireysel
kisiler veya organizasyonlardir. Insaat miisterisi, cok defa gerekli hizmetler,
fonksiyonlar, tasarimlar ve yorumlama yonii agisindan ¢ok farkli ilgisinin oldugunu
da gostermektedir. Bir kural olarak ingaat miisterileri, projeleri de finanse eder ve son
kullanicilarin ihtiyaglarinin ve dnceliklerinin kargilanmasi garantisinden ve kanunlara
ve yonetmeliklere uygun olarak hareket etmekten sorumludur. Proje ydnetimi
disiplini, uygulama alanlar1 ve daha genis organizasyonel noktalar agisindan kendine

ozgiidiir. Oyle ki, gecici bir organizasyonun tiim sorumlulugunu iistlenir. Ancak,
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ingaat yonetimi tasarim agsamasina ve/veya sadece imalat agamasina odaklanir. Bu
ylizden bir sekilde, asama ve katilimcilar arasindaki sinirlarin giiclendirilmesi
gerekir. Ingaat proje yonetiminin alani daha acik bir sekilde tesislerin insaat: ile ilgili
proje yonetimini belirtir. Cok énemli bir sekilde, kavram asamasindan tamamlanma
asamasina kadar olan biitiin asamalarin entegrasonu oldugu varsayilir ve savunulur.

Bununla beraber, bu entegrasyon miisteri adina gereklidir [22].

3.2.2 insaat ve diger isletmeler

Diger sektorlerde bulunan igletmelerin belki de hi¢ karsilagmadiklari, fakat yiiklenici

ingaat igletmelerini yakindan etkileyen farkliliklar agagida anlatilmistir:

e Farkli tipte ve birgok meslek grubundaki firmalarin faaliyet gosterdigi insaat
sektoriinde, isletmeler arasi ¢ikar ¢catismasi ve alinan kararlarin bunlar1 farkli yonde

etkilemesi kaginilmaz olmaktadir.

e Insaat isletmelerinin sermayeleri kisithdir. Bu isletmelerde ¢ogu zaman, ise
baslamadan 6nce mal sahibinden alinan avans ile santiye diizeni kurulmakta, her ay
diizenlenen belgelerle o ay yapilan isin karsilifinda para alinmaktadir. Bu para
genellikle bir sonraki ay yapilacak imalat sermayesini olusturmaktadir. Yiiklenici
ingaat isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmeleri, bu dongiiniin gergeklesmesine

bagli bulunmaktadir.

e Ustlenilen isin siiresinin ¢ogu zaman birka¢ yil olmasi, yiiklenici insaat
isletmelerinin isin basinda yaptiklar1 slire ve maliyet tahminlerinde yanilmalarina

neden olmaktadir.

e insaat isletmelerinde kalict bir isgiicli, malzeme, ara¢ ve makine envanteri
bulunmamaktadir. Her proje degisik yontem ve proje siiresine bagl olarak farkl
isglicii, malzeme, ara¢ makine ve nakit ihtiyaci giindeme getirdiginden, bunlar ile
bunlarin kendi i¢ ve dis kaynaklar1 acgisindan kurulacak dengeler, planlama islemini

(sistemini) 6n plana ¢ikarmaktadir.

e Her projenin kendine has 6zelliklerini dikkate alarak yapilan maliyet tahminleri,
sermaye sirketleri niteliginde olmayan yiiklenici isletmelerinde 6zel Onem

kazanmaktadir.

e Yiiklenici ingaat isletmeleri, ellerindeki projeler disinda uzun vadeli faaliyet

programi hazirlamalari olanagina sahip degillerdir.
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e Biiylik sermaye yatirimi gerekmediginden yiiklenici ingaat isletmelerinin sektdre
girisi kolay olmakta, isletmelerde yeterli egitim ve deneyim konusu giindeme
gelmemektedir. Yeni bir proje i¢in yeni bir igletme veya isi ortakligi kurulmasina ve
is tamamlaninca isletme veya ortakligin tasfiyesine veya el degistirmesine

rastlanmaktadir [23].

3.2.3 insaat proje yonetim siireci

Proje yonetim siireci Tablo 3.1° de belirtildigi iizere 6n tasarim, tasarim, ihale ve
satin alma, yapim ve yapim sonrasi evreleri olmak iizere bes temel evreyi ve proje
yonetimi, maliyet yonetimi, siire yonetimi, kalite yonetimi,sézlesme uygulamasi ve is
giivenligi yoOnetimi olmak iizere alt1 temel islevi kapsar.Bu islevler birbirinden

bagimsiz olmayip birbirlerini tamamlayici niteliktedirler.

Tablo 3.1 Proje yonetim matrisi

Proje Yonetim Kategorileri
Proje Maliyet Siire Kalite | Sozlesme Giivlesnli“i
Yonetimi | Yonetimi | Yonetimi | Yonetimi | Yonetimi | oo o o
Yonetimi
= On
%]
> Tasarim
p =
=
§ Tasarim
ol
0 .
£ Ihale ve
» | Satin Alma
2
g
A Yapim
Yapim
Sonrasi

Proje yoOnetim ekibi projenin 6n tasarimindan yapim sonrasina kadar projenin
karsilastig1 problemleri ¢ozecek olan taraftir. On tasarim asamasinda mal sahibinin
kosullarini1 g6z Oniine alarak karar vermesinde yardimci olur. Tasarim sirasinda
projenin biit¢esini ve piyasa sartlarmi degerlendirerek tasarim ekibiyle birlikte
calisir. Ihale ve satin alma asamasinda mal sahibiyle beraber ihale kriterlerini

belirler, uygun yiiklenicinin se¢ilmesini saglar. Yapim sirasinda yiiklenici ve alt
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yuklenicilerle mal sahibi arasindaki iletisimi kurar, gerekli degisikler ve
giincellemelerin  yapilmasini  saglar. Yapim sonrasinda da mal sahibini

karsilagabilecegi olumsuzluklara kars1t mal sahibine gerekli destegi verir [19].

Insaat projesi yonetiminde siirecin kategorilere ve asamalara boliinmesi, her
asamanin yeter detayda tanimlanmasi ile birlikte, formiile edilebilir bir yap1 ortaya
cikmaktadir. Bu kategoriler birbirlerini diglamamakta ve birbirleriyle baglantili
olarak ingaat proje yonetim siirecinin tiimlesik unsurlari niteliginde bulunmaktadirlar.
Uyum ve tutarlilik agisindan her kategori asamalara ayrilmistir. Her bir kategori
yukarida sayilan agamalarda incelenerek sistem tasarim gerceklestirilmis olmaktadir.

Bu kategorilerin kapsami agagida verilmistir [21].

3.2.3.1 Proje yonetim kategorileri
e Proje yonetimi (Genel yapt)

Bu kategoride genel anlamda insaat proje yOnetimi ve organizasyonunu
aciklanmaktadir. Ozellikle insaat proje yonetim planmi ve onu olusturan baslica
unsurlarin nasil gelistirilecegini  sergilemektedir. Boylece bu bdliim, ingaat

projelerinin nasil hedef, felsefe ve unsurlarini ana hatlariyla ortaya koymaktadir.
o Maliyet Yonetimi

Bu kategoride ingaat proje yoneticisinin biitiinlesik ve kapsamli bir maliyet yonetim
sistemi, proje ekibi ile maliyetlerinin proje boyunca yonetilmesi, kontrol edilmesi ve
izlenmesi konusunda yapacagi ¢aligsmalarin esaslari ele alinmaktadir. Etkin maliyet
yonetimi deyince, gercekei, bir proje biit¢esinin mal sahibinin mali sirlart i¢inde
olusturulmas1 ve projenin en ekonomik sekilde planlanip, tasarlanip, yapimini

saglayacak maliyet yonetimi teknik ve becerilerinin uygulanmasi anlagilmalidir.
o Siire Yonetimi

Isgiiciinii, ekipmanlari, malzemeyi, araclar1 ve paray1 proje siiresince en verimli
sekilde kullanmak icin etkin ¢alisan bir zaman yoOnetim sistemine ihtiya¢ vardir.
Dogru planlama, programlama ve koordinasyon projenin istenilen kalitede, zamanda
ve ongoriilen biitce i¢inde tamamlanmasi icin gereklidir. Proje Yoneticisinin zaman
yonetiminin temel kalemleri olan ¢izelgelerin gelistirilmesi, izlenmesi ve
uygulanmasi ile diizenli raporlanmasi anlaminda tasidigi sorumluluklar bu boliimde

aciklanmistir. Cubuk Diyagram, devre diyagram ve kritik yol metodu ile gdsterim
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cogu projede basariyla uygulanmis bir yontem olmakla temel basarinin is programi
ile ilgili temel kararlarin projenin en basinda verilmis olmasi oldugu goz ardi

edilmemelidir.
o Kalite Yonetimi

Kalite, projenin amacima ulasabilmesi, biitce ve is programlar1 fonksiyonlari,
uygunluk, bitirebilme ve toplum tarafindan kabul edilebilme gibi 6zellikleri bir araya
getirebilmesi ile saglanir. Kalite Yonetimi, kalite hedefleri icin diizenlenen
prosediirler ve politikalar i¢cin planlanan, organize edilen, uygulanan, izlenen ve
dokiimante edilen sistemin yonetimi olup Kalite Kontrol projenin istenen
standartlarda, sartnamelerde ve ¢izimlerde yapildigimin isgiicli, teknikler,
dokiimantasyon, malzeme, sistemler ve yoneticileri de dahil edecek bi¢imde, test
edilmesi, incelenmesi, sertifikasyonu ile Olciilmesidir. Kalite Gilivencesi, kalite
kontrol prosediirlerinin efektiflii i¢in planlanmis sistematik yaklagimlarin

uygulanmasidir.

Bu kategoride kalite yonetimin kritik konular1 tartisilmakta ve amaclari: felsefesi,
planlamasi, tasarim ve yapim gercevesinde, kaliteye ulagsmanin nasil saglanacagi ve
Insaat Proje Yoneticisi tarafindan verilecek hizmetlerin kalite yonetimi icindeki

yararlilig1 sunulmaktadir.

o Sozlesme Uygulamasi

Bu kategoride ingaat proje yoneticisinin projenin yiriirliikkte oldugu dénem iginde
istlendigi yonetimsel gorevlere ve tiim yapim sozlesmelerinde gerekli olan

raporlamaya agiklik getirmektedir.

e s Giivenligi Yonetimi

Bu kategori mal sahibine giivenlik yonetimi hizmetleri sunulmasi ile ilgilidir. Proje
yoneticisinin giivenlik ile ilgili yiikiimliligi projelere gore degisim gostermekle

birlikte ingaat proje yOneticisi ve mal sahibi arasindaki sozlesmesinde acikca

belirlenir [21].
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3.2.3.2 Proje yonetim evreleri
a. On tasarim evresi
Proje organizasyonu

Mal sahibinin proje ihtiyaglarin1 karsilamak icin insaat proje yOnetim

uzmanliklarindan olusan bir ekip kurmasi bu evrenin temel amacidir.
Projenin organizasyonunu su prensiplere gore yiiriitiilmelidir.

e Mal sahibi, tasarim danigsmani ve ingaat proje yoneticisi karsilikli giiven ve
saygiya dayali bir iliski kurmahdirlar. ingaat proje yoneticisi ve tasarim danismani
denk pozisyonlarda calismali ve ancak boylelikle bir ekip ¢alismasinin beklenen

faydalar1 saglayacagi unutulmamalidirlar.

e Kilit personel kendi is akitlerini imzalamadan 6nce projeyi ve gereksinimlerini

anlamanin yaninda, ekipteki insanlarin sorumluluklarin1 da anlamalidir.
Insaat proje yonetim plant

Insaat Proje Y&netim Plami proje kapsamini, biitgeyi, is programmi, g¢evresel
kosullar1, kullanilacak temel sistemleri, izlenecek metot ve prosediirleri kapsar.
Basaril1 bir projenin temelini insaat proje yonetim plani ve bunu saglamay1 taahhiit

etmek olusturur:

e Proje taninm

e Ara teminleri gdsteren is programi

e Ana i§ programi

e Kalite yonetim yaklagimi

¢ Proje organizasyon semasi ve personel alim plani
e Roller, sorumluluk ve yetkiler

e Proje biitgesi

e Is analiz yapist

e (evresel ve arkeolojik degerlendirmeler
e Proje prosediirleri ve referanslari

e Yonetim bilgi sistemi
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e lletisim protokolii

e Is paketi ve is verme stratejileri
e Saha yerlesim ve kullanim plan1
Proje prosediirleri el kitab

Proje Prosediirleri El Kitabi, proje ekibinin sorumluluklari, yetkileri ve projenin
yuriitlimii sirasinda izlenecek sistem, metot ve prosediirler acik bir sekilde aciklayan

el kitabidir. Bu kitapta asagidaki hususlar bulunmalidir:

¢ Biitce ve projenin maliyetlerini izleme ve kontrol etmeye yonelik sistemler

e Kalite giivence programi ve bunun nasil hayata gegirilecegi

e Proje is programi ve bunun nasil olusturulup, yerlestirilip nasil giincel tutulacagi

e Belirli proje sistem metot ve prosediirleri (teklif alma, o6demeler, degisiklik

istekleri

e Onaylar, yazismalar, raporlar, performans kayitlari, talepler i¢in verilen kararlar)
e Sorumluluklar ve yetki sinirlart

e Yazisma dagitim matrisi

¢ Giivenlik programi

e Kontrol listeleri

e Toplantilar (tipleri ve hangi siklikla yapilacagi )

e Kullanilacak formlarin 6rnekleri

e Detayl teklif ve yapim asamasi prosediirleri

Ana yiikleniciler arasindaki koordinasyon
Tasarim oncesi proje konferansi

Konferansin genel amaci proje hedeflerinin, projeye yaklagimmin ve proje
prosediirlerinin mal sahibi, tasarim profesyoneli ve insaat proje yoneticisi tarafindan

anlasilmasinin saglanmasidir.
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Yonetim bilgi sistemleri

Bu sistem bilgi ihtiyaclarini, veri kaynaklarini, zaman ve maliyet kontrol unsurlarini,
ciktilar1 ve sistemin nasil kurulup yerlestirilecegini ortaya koyar. Raporlarin sikligi
ve dagitimi ve kayit tutma politikast bu sistemle olusturulmus olur. Gelen ve giden
evrak kayitlar1, periyodik (giinliik, haftalik, aylik) performans raporlari, ¢izim
cizelgeleri, onay istekleri, degisiklik istekleri ve onaylari, satin alma onay1, malzeme
kontrol, toplant1 notlar1 s6zlii talimatlarin onayi, muayene ve testler, hava sartlari,
sOzlesmeye uygun olmayan isler hakkinda notlar, cizelgeleme kayitlar1 ve saha

fotograflari ile ilgili kapsamli bir arsiv olusturulmus olunur.

Finansal durumun planlanan ve gercekleseni de gosterecek sekilde raporlanmasi hem
mal sahibinin hem de Proje Yoneticisinin mevcut kaynaklar1 izleme ve etkin olarak
kontrol etmelerine yardimci olacagindan tasarimi Onemlidir. Finansal raporlama,
biitcelenen, taahhiit edilen, harcanan kaynaklari, projenin geri kalan maliyetleri,
faturalari, O0demeler ve kesintileri, degisikleri, planlanan toplam maliyeti ve

planlanan nakit kigin1 kapsamalidir.

Insaat proje yoneticisi mal sahibi ve tasarim damismani ile birlikte calisanlarla
goriismeler yaparak, proje yonetim ekibine gereken enformasyonun sikligi, tipi ve
sekli ile ilgili raporlama sistemini olusturmalidir. Ana c¢izelge, devam eden isler
cizelgesi, cizimlerin ¢izelgesi, biitce ve hizmet maliyetleri, tasarim servisleri i¢in
kabul edilen ya da onayda bekleyen degisiklik talimatlar1 ve bunlarin siklig1 en asgari

diizeyde belirlenmelidir.
b. Tasarim evresi

Tasarim agsamasinin amaci mal sahibinin zaman, performans ve biit¢e beklentilerini
karsilayacak sekilde ihale edilebilecek bir projeyi tanimlayan bir dokiiman setini

olusturmaktadir Bu kapsamda yapilmasi gerekenlerin ana basliklar1 sunlardir:

e Tasarim dokiimanlarinin incelenmesi

Dokiimanlarin dagitimi

Sozlesmeler

Genel ve 6zel sartlar

Halkla iliskiler
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Proje finansmani

Maliyet kontrol

Sire kontrol

Stirekli danismanlik ¢alismalari
c. Thale ve satin alma evresi

Bu asamanin amaci, bir teklif paketi i¢in kalifiye, isle ilgilenen ve isi proje siiresi
icinde yapmak icin yeterli firmalar1 bulmaktir. Bu kapsama giren ana bagliklar

sunlardir:

o Teklif ve ihale etme siireci
e Toplantilar

d. Yapim evresi

Bu fazin amaci, mal sahibinin kapsam, maliyet, kalite ve zaman gereksinimlerini
karsilayacak sekle, proje aktivitelerini planlayip yerine getirerek insaat siirecinin
hizin1 ve etkinligini artirmaktir. Kilit yapim asamasi aktiviteleri asagida

bulunmaktadir:

e Santiyenin Kurulmasi

e Koordinasyon

e Toplantilar

e Zaman yOnetimi

e Biitce ve maliyet izleme

e Hakedis 6demeleri

e Ekisler

e Talep yonetimi

e Kalite yonetimi

e Mal sahibince temin edilen malzeme ve ekipmanlar
e (izimlerin kayit altina alinmast

e Kayit tutma
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¢ Yonetimin raporlari
e. Yapim sonrasi evresi

Hizli ve etkin proje tamamlamasi, basarili bir proje i¢in dnemli bir husustur. Bu
asamada proje yoOneticisinin sorumluluklari; 6demelerle ilgili son dokiimanlari
hazirlama ve sunma, isletme ve bakim el kitaplarinin hazirlanmasini organize etme;
imalat resimlerin toplama, yiiklenicileri izleme, ekipman ve/veya sistemleri teslim ve

devreye alma seklinde siralamak miimkiindiir [21].

3.2.4 insaat sektoriinde riskler
Insaat sektoriinde riskler, asagida ayrintil bir sekilde aciklanmistir:

e Ingaat tipi, yeri ve kosullar1 (toprak, iklim, is¢i, enerji olanaklari) her projede
degistiginden, liretim yontemlerini de degismektedir. Dolayisiyla insaat projelerinde
tiretim teknolojisi ve siireci secimi ve bu secimde, optimizasyon biiyiik dnem
tasimaktadir. Ayrica iiretim ve maliyet tahmininde daima risk unsur bulunmaktadir;
zira genellikle agikta iiretim yapilmakta, iiretim yeri dis etkilere maruz kalmakta,
{iretim yeri isletme merkezinin uzaginda olmaktadir.ingaat sanayinde y&netimin

etkinligini azaltmakta,risk ve maliyeti artirmaktadir.

e Insaat sektoriinde iiretim, yiiklenicinin ihaleyi kazanmasi ile baslamakta, isin tipi
ve biylkliigiine bagli bigimde siirdiirmekte ve kendi ig¢inde alt iiretimlerden
olusmaktadir. Genellikle bu tiir iiretimde isletme i¢in pazar arastirmasi, pazarlama ve
tiretim ile finansman giiciinii dikkate alan uzun siireli programlar yapilamamaktadir.
Ayrica mal sahibi tarafindan saptanan siiresel kosullar, ingaatta maliyetlerin
yiikselmesine yol acabilmekte, en giiclii isveren olan kamu kuruluglarinin popiilist
politikalar nedeniyle uzun vadeli programlar yapmamalar ve yapilanlara uymamalari
sonucu, lilkede insaat piyasast saydam bir goriintii vermemektedir. Bu nedenle de
yapi isletmeleri kapasite ve stoklarini piyasaya gore ayarlayamamakta ve ellerindeki

proje disinda uzun vadeli faaliyet programlar1 yapamamaktadirlar.

o Kesiflerde risk unsuru kaginilmaz oldugundan bunun 6nemle dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu risk bazen ongoriilen kar oranini1 asmakta ve ¢esitli tahminlerdeki
farklar nedeniyle birbirinden c¢ok farkli ihale tekliflerinin ortaya c¢ikmasina yol
acmaktadir. Mal sahibinin insaati1 ¢esitli yliklenicilere bolerek yaptirmasi, bunlari

bizzat se¢mesi, koordine etmesi ve her tiirlii karar yetkisini kendinde tutmasi sonucu
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igin yiiritilmesi daha da zorlastirmaktadir. Bu arada, iiretimin zaman zaman
kesilmesi, durup yeniden baslayan iiretimin dogurdugu kayiplar maliyet artislari
olasiligt dogurmaktadir. Her zaman her tiirlii ihaleye girmek zorunda bulunan
yiiklenici aksi halde bos kapasite yaratma riski ile de karsi karsiya kalmaktadir. Bu

nedenlerle ingaat siirecinde belirsizlik esastir.

e Uretim faktorleri (insan ve makine) iiretkenliginde insan ve makine kalitesinin is
yeri, iklim, calisma vb. kosullarin her projede degerlendirilmesi gerekmektedir.
Degisik deneyim ve tahminler nedeniyle, teklif fiyatlarinda ortaya ¢ikan farklar, mal
sahibi tarafinda hazirlanan proje ve sartnamelerdeki belirsizliklere gore artmaktadir.
Yap1 isletmelerinin uzun vadeli kesin iiretim programi yapamamalar1 ve ileriye
dontik iiretim miktarlarin1 saptayamamalar1 nedeniyle, genel giderlerini gegmis
yillarin deneyimlerini dikkate alarak oOngordiikleri (yillik) ciro oranlarina gore
dagitma olanag1 bulunmaktadir. Genellikle birim fiyat esasina gore yapilan ihalelerde
kesin hesap islemi uzun siirdiiglinden, yiiklenicin kesin teminati da (kesintileri) uzun
siire bagh kalmaktadir. Bu nedenlerle ihale tekliflerindeki tahmini maliyetler, cesitli
acillardan ve degisik kosullarda edinilen tecrilbbeye dayanilarak icgiidiisel

belirlenebilmektedir (uydurulmaktadir).

e Insaat sektdriinde alici, imalat sektoriinde oldugu gibi fiyat ve kaliteyi bir arada
gorerek se¢cim yapamaz. Kaliteyi her mal sahibi sartnamelerde belirlemektedir. Fiyat
ise, teklifler agilana kadar bilinemediginden geleneksel ingaat sektoriinde reklamin
bir islevi bulunmamakta ve agik rekabet mekanizmasindan da s6z edilememektedir.
Bu durumda yiiklenici ancak maliyetteki risk, amortisman vb. unsurlardan 6zveride
bulunarak indirim yapabilmekteki, bu husus ise, 6rnegin Alman ihale diizeninde isin
geregi “uygun fiyat ilkesi” ile c¢elismekte ve bu ilkenin islevlerini tartismali

kilmaktadir.

e Yiiklenicin liretim yeri ve konusunun Ozelliklerini dikkate alarak yapabilecegi
rasyonellesme (maliyet indirimi), sinirli olmak zorundadir. Gergekten, yiiklenici
ancak mal sahibi, kredi kurulusu veya tasarimcidan sonra devreye girdiginden,
rasyonellesme agisindan yiiklenici dnlemlerinin ¢ap ve etkinligini, kendisinden 6nce

gelenler belirlenmektedirler.

o Siirekli ¢alisan ve santiyeden santiyede gonderilen kiigiik ¢ekirdek ekibin disinda

kalan ingaat is¢ileri, her projedeki isi ve yontemleri yeniden 6grenmek, ekip ve
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yoneticilere aligmak zorundadirlar. Bu goriilen 6grenme ve aligmanin yarattigi diisiik
tiretim ve yiiksek maliyet, insaat sanayinde her projede ortaya c¢ikmakta, degisik
yerlerden ve genellikle tarimdan gelerek biiyiikk ¢ogunlugu gecici olarak calisan
cesitli niteliklere sahip bu tiir is¢iler yliziinden tretkenlik, saglikli bigimde tahmin
edilememektedir. Ayrica is¢i izin istekleri, mevsim acgisindan (hasat zamani vb.)
ingaat isyeri gereksinimine uymamakta, bu iscilerin T{cretleri de, bireysel

tiretkenlikleri dikkate alinarak hesaplanamamaktadir.

e Insaat proje, program ve sartnamelerinde dogal olarak bulunan belirsizlikler
sonucu her seyi bu evraklar cergevesinde yeterli detay ve kesinlikle saptama
olanaksizlig1, insaat iscilerinin bir kisminin geleneksel olarak igin geregine gore
yoruma ve yapima ag¢ik bulunmasi, santiyelerin yer degistirmesi, uzakligi ve yeterli
detay, kalite ve siklikla denetlenmemesi, santiyede diizenlenen resmi toplanti
tutanaklarinin durum ve sorunlar1 yeterli aciklikta yansitmamasi sonucu ortaya ¢ikan
haberlesme zorluklari, ingaat uygulamasina gayri resmi iligkilerin egemen olmasina
yol agmakta, formel yap1 ve prosediirler ikinci plana atilmakta; insaat bu gayri resmi

iliski ve gelismenin siirekli baskisi altinda kalmaktadir [23].
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4. INSAAT TEDARIK ZINCIiRi ve YONETIMI

4.1 insaat Tedarik Zinciri

1990’11 yillar, rekabetin yogunlasan unsurunu ifade etmek i¢in organizasyonlar
tarafindan dis kaynak kullanimina olan ¢ok fazla giivenin bir trendini gostermistir.
Kollektif kuruluglarin  uzmanlik alanlarinin  disinda  sayillan  hizmetlerin,
operasyonlarin ve faaliyetlerin bagkasina verilmesi ve geleneksel olarak saglanmasi,
i¢c operasyonel maliyetleri azaltmanmin tek amaci olarak goriiliir. Isin baskasina
verilme mantig1, organizasyonlarin en iyi yaptiklari cekirdek faaliyetler iizerine
odaklanarak kazang saglamasindan ortaya c¢ikmaktadir. Geleneksel olarak ingaat
endiistrisi, dis kaynak kullanimlar1 iizerine kuruludur. Bu, tedarik zinciri
prensiplerini uygulanabilir hale getirmektedir. Ancak, miisterinin {irlinii veya
tesisinin tesliminin gelistirilmesi goriisli ile beraber bir tedarik zinciri olarak biitiin
stireglerin sistematik yonetimi, insaat iginde bir degisimin sonucu olarak gerekli bir
hale gelmistir. Bir projenin ¢alisma kisimlarini kolaylastiran alt s6zlesmelerin ¢ok iyi
bir sekilde kullanimi, 6zel bir insaat sirketi operasyonlarinin alan1 disinda diger daha
fazla nitelikli sirketlere genisletilmesi olarak kabul edilir. Ingaattaki bu alt

sozlesmelerin genis ¢apli kullantminin gereklilikleri iki tiirliidiir:
e Miisterinin {iriiniinii teslim etmek i¢in operasyonel kapasitenin dagilimi;

e Duruma goére maliyet, zaman ve kalite gerekliliklerini yerine getirmek i¢in daha
biiylik Olcekli ingaat sirketlerinin kabiliyeti, orta ve kiiclik 6l¢ekli ingaat girisimine
baglhidir. Bu etkiler, sadece sahadaki fiziksel operasyonlar ile iliskili degil ayni

derecede bilginin yonetimi ve kullanimi ile de iliskilidir.

Insaat isinde degisime yol agacak bir takim faktdrler vardir. Bu faktdrlerin goze

carpanlar1 agsagida ele alinmistir.

1990’ 11 yillarin sonunda, kalite gelisimi talepleri artan ¢ok daha bilgili bir miisteri
yapisinin ortaya ¢iktigi gorilmiistiir. Bu, gelisiminin ve maliyetinin azaltilmasi i¢in
ticarilesme siiresini minimize etme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Yani,

miisterilerine sirastyla bu kazanglar verebilir.
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Son 10 yildir ingaat, {ic boyutlu olarak insaat endiistrisinde rekabetin yogunlastigi

goriildii. Bu rekabetler:

e Endiistrinin i¢ stratejik gruplar1 igerisindeki rekabet sayesinde, benzer
karakteristikli (6rnegin, Ol¢ii, ciro, calisan sayisi) insaat sirketleri dogrudan dogruya

birbirleri ile yarisirlar,

e ic¢ stratejik gruplar arasindaki rekabet, teknoloji avantaji saglayarak daha kiiciik

insaat sirketlerinin daha biiyiik benzerleri olarak hareket etmesini saglamaktadir ve
e Dbolgesel pazarlar ve kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasi.

Endiistri, sirketlerin operasyonlarini kolaylastiracak ileri teknoloji imkanlariyla karsi
karstyadir. Bu, global diizeyde kaynak ve bilginin elde edilebilir olmasin
kapsamaktadir. Elektronik teknik yayin ve genel dokiimantasyon da ki artistan dolay1
bilginin elde edilebilirliligini kolaylagtirmistir [24].

Insaat tedarik zinciri, hammaddelerin cikarilmasindan binanin nihai yikimma ve
bilesenlerinin ortadan kaldirilmasina kadar olan siireci kapsayan biitiin is ve diger

organizasyonlar1 i¢ine alir [25].

Bir iirlinlin gelisiminden daha c¢ok bir tedarik zinciri olarak ingsaatin gosterimi,
endiistrinin tiretim ve ig faaliyetlerinin organize edilmesi icin en etkili yaklagimi
saglar. Siireg, tesis isteyen bir miisteri ile baslar. Tesis olarak bir bina, 6zel veya
ticari gelir getiren bir sey, yollar ve demiryollar1 gibi diger altyapr isleri, merkezi ve
yerel hiikiimet isleri olabilir. Siire¢, miisteri veya diger birkac¢ tasarim tarafindan
uygun goriilecek bir iirlin veya tesis ile sonuclanir. Sekil 4.1, insaat tedarik zincirini
olusturan anahtar safhalarin sematik bir gosterimini sunar. Siirecin, doniigimli
olmas1 sayesinde siiregler bir ka¢ kez tekrarlanabilir. Ekonomik bakis agisindan ,
miisterinin bir insaat tesisine olan ihtiyaci, kavramsal safhaya gotiiren fiili talep ile
sonuclanir. Kavramsal safha, kisa gelisim, fizibilite raporu, tasarim, finans
anlagmalar1, arazi edinme, izin ve ruhsatlari igeren bir kac alt operasyonlardan
olusur. Insaat safhasi, biiyiikk ekipman alimlari, saha ve gorevleri belirleme ve
miisterinin fiili talebine kars1 gergek islerin fiziksel insaatin1 kapsayacaktir. Siirecin
sonraki li¢ sathasi, isletme, operasyon ve tekrar onarma veya yenileme, her biri
siireci baslangica geri gotiirebilir. Alternatif olarak, siireg, ortaya cikan tesisin
ekonomik Omriinden sonra hizmet dis1 veya terk edilmesi ile son bulabilir. Biitiin

siireg, son {riinlere kadar birbirlerine bagli olan birbirini izleyen miisteriler ve
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tedarikgileri gosterir. Farkli sathalarda tamamiyla bilgi iliskileri hakimdir. Ozellikle,
miisteri talebi ve kavramsal safhalar sadece son {iriin olarak bilgiye sahiptir. Tedarik
zincirine, bdylece bir anlamda miisteri talebinin teslimini kolaylastiran bilgi

iliskilerinin bir zinciri olarak bakilabilir [24].

Insaat/

satinalma Operasyonlar

ve bakim

Onarim
veya

yenileme
Hizm

dis1 veya
terk etme

Kavramsal
ve tasarim

Miisterinin
fiili talebi

Sekil 4.1 Insaat tedarik zincirinin anahtar asamalari

Insaat tedarik zinciri biitiin ingaat siireglerinden olusmaktadir: miisteri/mal sahibinin
baslangi¢ taleplerinden, tasarim ve insaat asamasindan, bakima, yenilemeye ve
projelerin son olarak yikimina kadar insaat silirecinde yer alan organizasyonlardan da
olusmaktadir. Ornegin, miisteri/mal sahibi, tasarimc1, ana yiiklenici, alt yiiklenici ve
tedarikgiler. Insaat tedarik zinciri, sadece isten ise iliskilerin oldugu insaat islerinin
bir zinciri degildir, ayn1 zamanda bilgi akisi, malzeme, hizmet veya iiriinlerin akisi ve
mal sahibi, tasarimci, ana yiiklenici, alt yiikleniciler arasindaki para akis1 ve
tedarikgileri iceren coklu organizasyonlar ve iligkilerin bir agidir. Insaat tedarik
zincirinin ti¢ tipi vardir: birinci tedarik zinciri, son ingaat {irliniine kadar olan
malzemeleri dagitir; destek zinciri, imalati kolaylagtiran ekipman, uzmanlik ve
malzemeleri saglar; insan kaynagi tedarik zinciri, is¢i tedarigini igcermektedir. Sekil
4.2, ingaat tedarik zincirinin tipik bir modelini gdstermektedir. insaat tedarik zinciri
modelinde, ana yiiklenici insaat tedarik zincirinin c¢ekirdegidir. Mal sahibi ve

tasarimcl, ingaat tedarik zincirindeki diger iki ana ortaktir. Ana yiiklenicinin
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dogrudan tedarikeileri disinda, alt yiikleniciler ana yiiklenicinin tedarikgileri olarak ta

diisiiniilebilir; bu arada, alt yiikleniciler kendi tedarikgilerine sahiptirler [26].

TedarikeiI | | Tedarikei IT| | Tedarilei I
Yam : ‘ T$
Tasarmnct . .
Talepler Mal Sahibi
ingaat
Mimari altyiiklenici
Tasarmncl Tasarmm Dik. Tedarikci A
] Tasarnncilar Genel | Ekipman || Teqarikei B
Eleknik | Yiiklenici ||| altyiiklenici [ :
Tasaruncy
Tedarikei C
Tedarikei 1 $ Diger
Diger altyiikleniciler $ f
Tasarunclar
Tedarikei 2 —————

Tedarikei 3

<+—» Bilgi Akis1
—» MalzemeAkasi
s—b Para Akist

Sekil 4.2 Insaat tedarik zinciri modeli
4.1.1 insaat cesitleri
Insaatta, proje lizerinde etkisi olan bazi katilimcilar vardir, baslica:
e Kullanicilar;
e Mal sahibi;
e Kent planlamacisi
e Gayrimenkul sirketleri;
e Finans acentesi;
e Schir acenteleri;
e Tasarimcilar;
e Yonetim ve kontrol sirketleri;
e Ana ytiklenici;
e Alt yiikleniciler;
e Malzeme tedarikgileri;

e Ekipman tedarikgileri.
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Tablo 4.1 insaat ve olagan miisteri gesitleri (Tedarikci olarak ana yiiklenici)

Simiflandirma Insaatin Cesitleri Olagan Miisteriler
Fabrikalar Sirketler
Sirketler
Ofis Binalar1 Kent Planlamacilari
Hiikiimet
Apartmanlar Kent Planlamacilari
Sosyal Barinma Acenteleri
: Aileler
Binalar Evler Kent Planlamacilari
Sosyal Barinma Acenteleri
Ozel binalar (Hastaneler, okullar, oteller, | Sirketler
aligveris merkezleri, Tiyatrolar v.b.) Hiikiimet
Hiikiimet
Yenileme ve bakim Sirketler
Aileler
Yollar
Kopriiler
Altyap Kam.u saglik hizmetleri Hiikiimet
Barajlar
Digerleri
Bakim

Insaat ve mal sahibinin ayn1 ¢esidi i¢in katilimcilarin diizeni degisir, sehre, bolgeye,
piyasa vb.” ne baghdir. Ornegin, alt yiikleniciler ana yiiklenici ile sézlesme yaparlar
veya mal sahipleri ile; tasarimci (mimar) ve ana yliklenici ayni sirket olabilir.
Brezilya’ da baz kent ana ylklenicinin bir

sirketler planlamacis1  ve

kombinasyonudur.

Tablo 4.1’ de insaat ve olagan miisteri cesitlerinin 6rnegi gosterilmistir. Insaatin her
bir ¢esidi bir iiretim hatt1 olarak diisliniilebilir. Celik yap1 ve betonarme binalar bir

ana yiiklenici tarafindan farkl: {iretim hatlar1 olarak kabul edilebilir [27].

4.1.2 Insaat tedarik zincirinin ana aktérleri

Insaat tedarik zincirinin her bir safhasi, sathaya ulasmak icin girdilere katilan birkag
katilimc1 organizasyonlarini beraber getirir. Tablo 4.2, istte taslagi cizilen tedarik
zincirinin bazi safthalarina katilan farkli katilimcilarin 6rneklerini gosterir. Bilgi
tedarik zincirleri, aslinda cesitli aktorler arasindaki islemleri yiiriitiir. Katilimcilar,
organizasyonlarin her biri i¢inde olusan ve saglayan veya elde eden bir takim bilgi
aktorleridir ve onlarin yer aldig1 sathada 6zel safha faaliyetlerini kolaylastiracak
stire¢ bilgisidir. Etkili ve zamanina uygun her bir sathanin ilerlemesi ve hatta biitiin

proje tedarik zinciri, dogrudan bu bilgi iligkilerine baglhdir [28].
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Tablo 4.2 ingaat tedarik zincirindeki bilgi aktorleri

Kavramsal
o Miisteri
e Proje miidiirii

e Giivenlik/Kalite
danismani

e Mimari
tasarimcilar

e Ingaat isleri
tasarimcilari

e Yapisal
tasarimeilar

e Teknik
tasarimcilar

e Uzman
tasarimcilar

e Maliyet
tasarimcilari

e Mali miiessese
e Sigorta acentesi

e Yetkili
kurumlar

Insaat
e Ana yiiklenici
o Alt yiikleniciler

e Aday
yiikleniciler

o Proje miidiirii

e Malzeme
tedarikgileri

o Arag/ekipman
tedarikgileri

e Tasarimcilar
e Mali miiessese
o Sigorta acentesi

e Yetkili
kurumlar

Bakim
o Miisteri

e Mekan
yonetimi

e Bakim
yiiklenicileri

o Hizmetler
danigmant

o Sigorta acentesi

Yenileme
o Miisteri
e Proje miidiirii

o Guvenlik/Kalite
danismani

e Mimari
tasarimcilar

e Ingaat isleri
tasarimcilari

e Yapisal
tasarimcilar

e Teknik
tasarimcilar

e Uzman
tasarimcilar

e Maliyet
tasarimcilari

e Yetkili
kurumlar

e Ana yiiklenici
o Alt yiikleniciler

e Aday
yiikleniciler

e Malzeme
tedarikgileri

e Arag/ekipman
tedarikgileri

Hizmet dis1

e Yikim
yiiklenicisi

Edum — Fotwe ve digerleri [28] sunu savunur: Gelecek on veya yirmi yil i¢inde
insaat endiistrisi icindeki rekabet, tedarik zincirleri arasinda olacaktir ve bireysel
sirketler arasinda degil. Insaat endiistrisi igindeki bdyle bir gelisimin ilk ortaya
cikmas1t Ozel finans girisimi gibi satinalma diizenlemelerinden olustugu
goriilmektedir. Uretim siirecinde biiyiik bir kaynak olarak bilgiyi paylasmak ve
koordine etmek, aslinda bu tip bir rekabeti siirdiiriilebilir yapacaktir. Insaat igerisinde
bu gelisim, simdiye kadar karsilasilmamis olan seviyelerde bilginin paylasildigi proje
tedarik zincirlerini olusturan organizasyonlar olarak zaten ortaya c¢ikmaktadir.
Ornegin, insaattaki tedarik zinciri igerisindeki operasyonlar icin bilgi iliskisi, cogu
kez gelenekseldir. Bu, miisteri talebinin teslim edilmesi i¢in birbirinden ayri
sorumluluklar ile siirdiiriiliir. Bunun sayesinde tasarim ve insaat faaliyetleri,

geleneksel olarak ayr1 ve ¢cogu kez farkli organizasyonlar vasitasiyla yiiriitiiliir. Ayni
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derecede, onceden giivenilir ve ticari olarak duyarli sayilan bilgi, gittikce ortaklik
gibi diizenlemeler sayesinde paylasilmaktadir. Tedarik zinciri c¢evresi i¢indeki bir
kaynak olarak bilginin kapsamli iliskisi, bilginin elde edilmesi, belirli bir siirecten
gecirilmesi ve dagitildigr sekliyle diisiinmek i¢in insaattaki ana aktorleri gerekli

kilacaktir.

4.1.3 Insaat tedarik zinciri bilgi kategorileri

Insaat tedarik zincirini olusturan siirecleri iistlenecek olan endiistri tarafindan
kullanilan birkag bilgi kategorisi vardir. Salminen ve digerleri [29], tedarik zincirinde
bilginin elde edilmesinin degerlendirilmesine temel teskil edecek genel kategorilerde
insaat tedarik zinciri i¢indeki siiregler i¢in yararlanilan gesitli teknik bilgi tiplerini

tanimlar. Bu kategoriler, asagidaki gibi 6zetlenir:

e Standartlar, kodlar, bina yonetmelikleri (ISO, BS gibi);

Imalatci detaylari (gizimler);

e s ve iiriin kataloglart;

¢ Bilgiyi fiyatlandirma;

e Standart sartnameler (metin);

e Standart ingaat detaylari;

e Tasarim rehberligi ve en iyi uygulama;
e s giivenligi ve isci saghigy;

e Ingaatta kalite yonetimi.

4.1.4 Insaat tedarik zincirinin 6zellikleri

4.1.4.1 Aglar

Insaat endiistrisinde her bir miisteri, benzersiz gereksinimleri olan tek bir miisteriyi
gosterir. Bu memnuniyetin ve bu gereksinimlerin yerine getirilmesini miimkiin
kilacak temel yeterliligin olmas1 gerekmektedir. Yani bunun gerceklestirilmesi i¢in
cok iyi bir sekilde diizenlenen tedarik zinciri igerisindeki yer alanlar ile ulasilacaktir.
Gergekte, bir ofis binasmin gelisimini saglayan bir tedarik zincirindeki

organizasyonlarin gerekliligi ile bir konut projesini saglayan organizasyonlarin
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gerekliliginden farkli olacaktir. Belki, bir ¢esit miisterileri memnun etmek i¢in ayni
piyasa veya endiistri i¢inde faaliyet gOsteren organizasyonlarin bir ag1 veya bir ag
organizasyonlart olarak zinciri diisinmek faydali olabilir. Ag i¢indeki
organizasyonlar  tamamiyla  biitiinlesiktir.  Bu, miisterinin  ihtiyag¢larinin

karsilanmasina yonelik ¢aligsmalar ile birlikte olacaktir [30].

4.1.4.2 Yapis1

Yapisi, 6deme planlari, sdzlesmeler gibi genel kokli is uygulamalarinda kendini
ortaya koyar, ¢oziim prosediirlerini ele alir. Organizasyonlar ve bireysel sirketlerin

davranigini pekistirir.

Tablo 4.3 Firmalar aras iligkilerin iki u¢ noktasi

TZY (ZSI) TZY’ siz (YSI)

Proaktif Reaktif

Isbirlikci Rekabetci

Giliven Glivensiz

Iki yonlii bilgi Tek yonlii bilgi

Ortak ytlikimliiliik Sozlesmesel yiiktimliiliik
Kesin geri 6deme Avantaj yakalama

Uzun dénem odaklanma Kisa donem odaklanma
Karsilikli dayanisma Bagimsizlik

Degisim Hayatta kalma

Bu davranis, sirketler arasi iligkilerin iki u¢ noktasi olarak siniflandirilir (Tablo 4.3);
Yakin ortaklik sézlesme iliskisi (YSI) (the arms lenght contractual relationship) ve

zorunlu sdzlesme iliskisi (ZSI) (the obligation contractual relationship).

Insaat endiistrisinin genel kullanilan uygulamalarini ve gériilen yapisimi degistirme
zorunlulugu gittik¢e farkina varilmaktadir. Ayni sekilde, insaat endiistrisindeki bir
takim organizasyonlar ve bireysel sirketler zaten ortakligin kullanimi ile ana
sozlesmeler ve tedarik¢i tabanini verimli hale getirecek teknikler sayesinde tedarik

zinciri yonetimine dogru yonelmektedirler [30].

4.1.4.3 isbirligi

Miisterinin istedigi projeyi teslim etmek icin bir insaat projesini idare eden
organizasyonlar arasindaki iligkiyi yonetmenin temel yaklasimi sézlesmedir. Fakat,
sOzlegmeler tamamlanmis bir projenin teslimi i¢in yeterli bir kaynak iken verimli bir

sekilde bir ingaatin teslim edilmesi i¢in yeterli degildir. Yani minimum maliyetin ve
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belirlenen silireninde dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunlar, rekabet¢i avantajin su
andaki alanlaridir ve gittikce bu avantajin aciklik, giiven ve taahhiide bagl oldugu
durumdur. Giiven, tedarik ortagin1 baglilik, inang, itimat ile ifade eder. Isbirlii,
yiiksek giiven seviyesi, taahhiit ve tedarik zinciri ortaklari arasinda bilgi paylagimini

gerektirir.

Sekil 4.3, dnemli bir tedarik¢i olmaktan bir tedarik zinciri ortagina dogru gerekli olan
gecisi gosterir. Birde dikkat edilmesi gerekir ki; bir tedarik zincirine katilanlarin

kazan/kazan isbirligi iligkisini hissederlerse, daha biiyiikk kazang sagladiklar

|]|:| g;rl?skrfa |]|:| Koordinasyon |]|:| Isbirligi

goriilmektedir. [30].

Acik Piyasa
Aragtirmalari

e Fiyat tabanl e Dahaaz e Bilgi e Tedarik zinciri
goriisme tedarikei baglantilari entegrasyonu
e Rakipsel e Uzun dénem e WIP e Ortak planlama
iligkiler sozlesmeler baglantilar1 e Teknoloji
e EDI degisimi paylasimi

Not: WIP=Ara stok; EDI=Elektronik Veri Degisimi
Sekil 4.3 Acik piyasa arastirmalarindan isbirligine gecis

4.1.5 Insaat tedarik zincirindeki ana akislar

Uretimde 3 akis (siparisten nakite, genel kavramdan faaliyete gegilmesi, ham
maddeden miisteriye) bir fabrika ortaminda, bir ortaklik icerisinde veya toplam deger
zinciri igerisinde iyi bir sekilde nitelendirilebilir. Insaatta her bir akisin anlami

agiklanmalidir.

2 (13

“Siparisten nakite”, “genel kavramdan faaliyete geg¢ilmesi” c¢evrimi giiglii bir ara
yiize sahiptir. Bu ¢evrim, “Is Akis1” veya “is kavramindan anahtarlarin teslimi”
olarak adlandirilir. Buna bir alt akis olarak tasarim akisi da dahildir. Mal sahibi bu
cevrimi yonlendirir. “Tasarim akis1”, mimar tarafindan yonlendirilir. Tasarim akisi,
cok onemli olan akislardan biridir ve giiclii iliskilerinden dolay1 sadece “Is Akis1”

icerisinde diisiiniilmektedir.
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IS AKISI @ a1 sanivi

Eullanici

Ana Yiiklenici .

=%
i
Tasarmm Akisi ii

Mimar > HA HH
Mimari = Yap1 =3 Hizmetler = Mekanik - ’
Tasarun Tasaruni Tasaruni Tasarim
Hf““ = Malzeme =» Parca = Alt -p BITI§
1}-11111.91?19. Ureticisi Ureticisi | Yiiklenici
Ureticisi
Han = Malzeme =» Parca  =» At =» poru :
Malzeme | Ureticisi | Ureticisi |vijklenici | TESISATI SAHADA
Ureticisi .
g IMALAT
TEDARIK AKISI e
AKISI
Ham g= | ) 4 | ZEMININ
Malzeme & %IMZF THE - %ﬂ‘l :q W i =P HAZIRT.ANMAST
Treticisi reticisi Teticisi Yiiklenici ve TEMELLER
IMALAT
SAHASI

Sekil 4.4 Ingaattaki akislar

Bu kapsamda, “ham malzemelerden miisteriye ¢cevrimi” “Tedarik Akis1” ve “Sahada
Imalat Akis1” (bir imalat sahasinda kapidan kapiya) olarak béliinebilir. Hem de ana
yiiklenici tarafindan yonlendirilir. Sekil 4.4, insaatta ana akislarin biitlinlesik bir

goriinlimiinii gosterir [27].

4.1.5.1 Is akis1

Proje genel olarak ana katilimcilar: mal sahibi, mimar ve ana yiikleniciden olusur. Is
Akist, katilmeilar ve mal sahibi tarafindan ihtiyaglar tanimlandiktan sonra, mimari
sOzlesme, ana yiiklenici sdzlesmesi (tasarimlara bagl olarak), satis (ilerlemeler i¢in),
insaat denetimi, anahtarlar teslimine kadar olan iligkileri gosterir (Bu akis,

genisletilebilir, bakimda dahil edilebilir).

Proje siiresi ve insaat ritmi, Is Akis1 ile tanimlanir ve dolayli maliyetlerde biiyiik
etkiye sahiptir. Bu maliyetler (imalat sahas1 yonetici takimi, ekipman kiralama vb.),
insaatta ¢ok onemlidir ve degiskendir. Ornegin, Brezilya’ daki durum toplam insaat

maliyetlerinin %10’ u ile %25’ i arasindadir. Is Akisma uygulanan (diger zincir
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katilimcilari igerir, 6rnegin finansal acente, sehir acenteleri v.b.) ve Sahada Imalat
Akisina uygulanan yalin yaklagim ingaat proje temin siiresini azaltabilir ve dolayh

maliyetlerin olusturdugu israflar azaltilabilir.

Is Akisi igerisinde, mimar, uzman tasarimcilarin katilimi ile Tasarim Akis1 koordine
edilir. Bir tretim sirketinde, genel olarak genel kavram/tasarim ve iiretim ayni
isbirligi ile yapilir. Insaatta durum daha komplekstir: Ana yiiklenici iiretimden

sorumludur ve tasarim farkli organizasyonlar ile yer alir:
Mal sahibi proje 6zetini tanimlar ve bir mimar ile s6zlesme yapar;

Mimar diger tasarimcilar ile sdzlesme yapar (yapi, boru tesisat1 v.b.) veya mal sahibi

onlarla dogrudan s6zlesme yapar;
Atolye ¢izimleri tedarikg¢iler tarafindan yapilir (6rnegin, celik yapi, pencere);

Tasarim sehir acenteleri tarafindan onaylanir, sehirden sehre kurallar ¢esitlilik

gosterebilir; onay genellikle uzun bir siire gerektirir.

Genel olarak, uzun ilerleme siiresine, gecikmelere ve kalite problemlerine neden olan

koordinasyon eksikligi vardir [27].

4.1.5.2 Sahada imalat akisi

Uretimde, akis haritalama ve gelecek durum c¢izimi bir tek fabrikada, bir iiretim
ailesinde, baslamas1 tavsiye edilir. Insaattaki karsiligi, bir imalat sahasinda

baslayacaktir, ama asagidakilerin diisiiniilmesi 6nemlidir:

e Deger zinciri katilmeilarinin etkisi insaat sektoriinde iiretim sektdriindekinden
daha giicliidiir. Ornegin, imalat sahasinda israfin azaltilmasi siirlhdir, tasarim

detaylarindaki degisiklikler vb.

e Imalat sahasi faaliyetleri her bir imalat sahasi icin ozel olarak goriiliir ve
tekrarlayici degildir. Gergekte, bazi isler imalat sahasinda tekrarlanir ve biitiin {iretim
siireci biitiin benzer imalatlar i¢in (farkli tasarim, ama ayni iiretim safhalari)
tekrarlanir. Analiz bir imalat sahasinda baslayabilir. Fakat, sirketin {retim
siirecindeki ilerlemeleri incelemesi gerekir ve iiretim hatti icin ortaktir (Ornegin,

belirli bir ¢esidin biitiin insaat sahalari, orta 6l¢ekli ofis binalar1 vb.).

Insaat teknolojisi, sehirler, bolgeler, insaat ve sirket tiirleri arasinda degisiklik

gosterirken iiretimde bir global teknoloji standardizasyonu vardir. Teknoloji biiyiik
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bir rol oynar, akist canlandir veya engeller. Ornegin, yap1 farkli teknolojileri
kullanabilir, ¢elik, beton (dosemeler, kolonlar ve kirisler, tahta veya celik kaliplar ile
birlikte), beton (prefabrik), istinat duvarlar1 (beton blok), tahta iskeleler. Onlarin her
biri farkli siireclere, calisma sirasina, tedarikgilere ve alt yiiklenicilere ve binadaki
diger biitlin parcalar ile farkl ara yiizlere sahiptir (boliinmelere, hizmetler, bitis v.b.).
Onlarin her biri akisin kurulmasim1 daha fazla kolaylastiran veya daha fazla

zorlagtiran yoniinii icermektedir.

13 19

Insaattaki bazi isler “el isi” olarak smiflandirilir. On yildir, ingaatin
endiistrilesmesine karsi bir ¢aba gosterilir, model olarak kitle iiretimi géz Oniine
alinir. Bazi kavramlar, 6n montaj ve hafif prefabrikasyon gibi akisin olusmasina
faydalidir ve bir ¢ekme sistemi kullanilabilir. Bu, genis bir parti {liretimin yerine

distiniilebilir [27].

4.1.5.3 Tedarik akisi

Tedarik Akisi birkag¢ alt akislardan olusmaktadir. Bir bina alt sistemi onlardan biri
(yap1, boru tesisat1 vb.) olarak diisiiniilebilir. Tedarik zinciri komplekstir, kum, kaya,
kereste gibi dogal {irlinleri gerektirir, paneller, pencereler ve klima aygitlar1 ve imalat
sahast ekipmani (ving v.b.) gibi endiistrilesmis bilesenleri de. Bu firiinler
iireticilerden, saticilardan, at6lyelerden satin alinir ve bazilar1 alt yiiklenicilerden (is

ve malzeme sozlesmesi ile beraber, belirli parcalar i¢in tek montajcilar vb.).

Satinalma stireci, siparisten teslime, bazi durumlarda aylar siirer. Gecikmeler
yaygindir (diisilk verimliligin biiyiilk sebeplerinden biri malzeme tesliminin
gecikmesidir) ve farkli problemlere ragmen meydana gelir: tasarim detaylarindaki
gecikme veya hatalar, ve sartnameler, son imalat sahasinin istegi (koti
programlama), satinalma siire¢ biirokrasisi, tedarik¢i gecikmesi vb. Bu problem
belirli bir bina (¢elik yapi, beton prefabrik pargalar, bazi pencereler v.b.) siparisi ile

iretilen parcalar i¢in kritiktir.

Uretimde oldugu gibi tedarikgilerin katilimi temeldir [27].

4.1.6 Insaat tedarik zincirinin ana yiiklenici ve tedarik¢i goriiniimii

Tedarik zincirinin ana yiklenicilerinin goriinimii alt yiiklenicilerinin veya parca
tedarik¢ilerinin goriiniimiinden oldukg¢a farklidir. Bu, Sekil 4.5 ve Sekil 4.6’ da
gosterilmistir [31].

54



4.1.6.1 Ana yiiklenicinin goriiniimii

Ana yiiklenicinin goriinlimii, tedarik alaninin (6rnegin, tedarik edilecek miktarlar)
cok iyi tahmin edilebildigi bir noktasidir. Boylece, dogru talepler tedarikgiler lizerine
yerlestirilebilir  (Sekil 4.5). Teoride, alt yiiklenicilerin sayist sozlesmenin
baslangicinda sabitlenebilir ve onlar sirayla tedarik¢ilerini sabitleyebilir. Esas olarak
bina tasarlanarak s6zlesme yapilir yapilmaz talepte hicbir degiskenlik yoktur (tasarim
degisikliklerinden baska). Boylece, alt yiikleniciler dnceden c¢ok iyi bir sekilde

gereklilikler konusunda bilgilendirilir.

A

Ana Ana Ana Ana Ana
Yiiklenici Yiiklenici Yiiklenici Yiiklenici Yiiklenici
Alt Alt Alt Alt Alt Alt Alt

Yiiklenici| |Yiiklenici| |Yiiklenici| |Yiiklenici| |Yiiklenici| |Yiiklenici| |Yiiklenici

/3B B\

Tedarikei| |Tedarikgi| JTedarikei| |Tedarik¢i| |Tedarikeci| |Tedarikci| [Tedarikei| |Tedarikei

Sekil 4.5 Tedarik zincirinin ana yiiklenici goriinimii

Pratikte, ana yiikleniciler 6nceden tahmin edilemeyen biitiin sebeplerin bir dizisini
goriirler. Bunlardan bir kaci, ¢ogunlukla ana yiiklenicinin kontroliiniin disindadir
(soguk hava sartlar1 gibi) ama tedarik zincirinde diizenli bir kontrol var ise digerleri
yonetilebilir ve minimize edilebilir. Bu kontrol edilebilen degiskenler, tedarik¢inin

zamaninda ve dogru miktardaki teslimatindan kaynaklanan hatay1 kapsamaktadir.

4.1.6.2 Tedarikci goriiniimii

Uriinlerin ve malzemelerin bir tedarik¢i goriiniimii noktasindan durum oldukca
farklidir. Sekil 4.6’da gosterildigi gibi. Tedarik zincirindeki bu pozisyondan talebi
tahmin etmek oldukc¢a zordur, aynen ¢ogu iiretim siireclerinde oldugu gibi. Herhangi

bir zamanda ¢ok alt yiiklenici miisterileri vardir, aynen bir¢ok bina sdzlesmesinin
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oldugu gibi. Alt yiikleniciler de benzer bir pozisyondadir ama her iki yonde de talebi
tahmin etmekteki zorlukla yiiz ylize gelirler. Baz1 tedarikgilerin ve alt yiiklenicilerin
tedarik zinciri performanslarini gelistirmeye c¢alistiklart goriilmektedir. Her biri

digeriyle ve ana yiikleniciler ile daha yakindan caligirlarsa daha kolay olacaktir.

Ana Ana Ana \ Ana Ana
Yiiklenici Yiiklenici Yiiklenici | Yiiklenici Yiiklenici

T T 1/

Alt Alt Alt Alt
Yiiklenici| |Yiiklenici| |Yiiklenici| |Yiiklenici

Alt
Yiiklenici

Alt
Yiiklenici

Alt
Yiiklenici

Tedarikci| |Tedarik¢i| |Tedarike¢i| |Tedarik¢i| |Tedarike¢i| |Tedarikci| [Tedarikei| |Tedarikei

<

Sekil 4.6 Tedarik zincirinin tedarik¢i goriiniimii

Ortaklik diizenlemeleri insaatta yeni degildir ama lojistik veya tedarik zinciri
yonetimi agisindan ele alindigir goriilmemektedir. Yani; ortakliklar, tiretim ve
perakende dagitiminda yaygindir ama tedarikgilerin ¢cogu kez onlara biraz siipheli
yaklastiklarini sdylemek gerekir. Ancak, 6zellikle ortakli§in miisteri tarafi yapilacak
islerini yiiriitiirse ve satinalma giicline sahip olursa. Boylece, gercekte bu
diizenlemeler ¢ogu kez Onerilen tedarik diizenlemelerindeki cogu ortaklik gibi
degildir. Bununla birlikte, gerekli zor standartlar1 karsilayabilen tedarikgiler i¢in karl

ve uzun donemli is iligkileri saglanir.

4.1.7 insaat endiistrisinde satinalma

Insaat endiistrisi diger endiistriler ile kiyaslandigi zaman dikkatli olunmalidir.
Satmalma siirecinin konu ile ilgisi vardir. Insaat, bir tedarik zinciri degildir ama
benzersiz 6zellikleri olan farkli zincirlerin bir serisidir. Bunlar1 koordine etmek hem

kompleks hem de zordur.
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Boylece, ingaat projeleri is¢i ve malzeme girdilerinin tek bir kombinasyonunu

gerektirir.

Insaatta miisteri — tedarikgi iliskileri genellikle ortak olmaktan daha ¢ok yakinlik
iligkisi tipindedir. Yakinlik iliskilerine dayanan satinalma yaklagimimin piyasa
avantajlarini elde etmeye imkan sagladig: diisiiniiliir. Ancak, gercekte durumun boyle
olup olmagi konusunda bazi siipheler vardir. Birgok tedarik piyasasi gercek piyasa
kosullarmin birkag¢ isaretini gostermektedir, ¢iinkii cogu durumda sadece birkag
tedarik¢i mevcuttur. Yaygin olarak kullanilan teklif prosediirleri, asla kullanilmayan
tasarim, planlama ve hesaplamalar igin saatlerce harcanan siirenin goz ardi
edilemeyecek sekilde kayip maliyetler oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
rekabetgi tekliflerde diger etkilere sahiptir. Gegerli olan prosediirlerin her zaman
katilan gruplarin degistigini garanti eder ve dnceki projeler de kazanilan tecriibeleri
kullanmay1 zorlastirir [32]. Cox ve Thompson [33] sunu ifade ederler: rekabetci
fiyatlarin alt sézlesmenin kiiciik bir seyle en diisiik fiyatli tedarik¢iyi elde ettigini

garanti eder veya gelecek is i¢in hi¢bir garantisi yoktur.

Cox ve Thompson’ e [33] gore tedarik¢i her zaman yeni bir bilgi egrisine ¢ikarken
misteri i¢in bu oOzellikle maliyet etkisizliklerini yaratir. Daima, her bir insaat
projesinin tek oldugunu savunur. Gézlemlenmesi gerekir ki ancak, ilk ytiklenicilerin
satinalma davranislarindan dolay1 bu essizlik bazi genislemeyi getirir. Dubois ve
Gadde [32] aragtirmalarna gore tek projelere ve rekabetci fiyatlara odaklanma

gerekli oldugundan daha fazla her bir projeyi essiz yapar.

Insaat endiistrisi ayrilmis ve kisa donemli olarak nitelendirilmistir ve ¢ogunlukla
organizasyonlar arasi rekabetci iligkilerdir. Geleneksel satinalma fiyat ve rekabete

dayanan teklif vermelere odaklidir.

4.1.7.1 insaat tedarik zincirlerinde satinalma problemleri

Insaat {iriin ve hizmetlerinin spektrumu, sadece nitelik ve deneyim konusunda tek
olanlar tarafindan yiiriitiilen ¢ok iyi uzman hizmetler i¢in bilinen {iriin parcalarinin
bir dizisidir. Insaat iiriin ve hizmetleri icin miimkiin tedarik¢i iliskilerinin ganu
tamamen bagimsiz iligkilerden olusur. Kaynak diizenlemelerine bagli olan
durumlarda ¢ok iyi bagimsiz iliskiler sayesinde fiyat tabanli iliskiler, ingaat

iriinlerini satin alan organizasyona sadece alternatiftir. Boylece, satin alinan tiriin ve
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hizmetlerin is degerini maksimum etmek i¢in etkili bir tedarik¢i yonetim stratejisi

biiylik sayida son miisteriler i¢in kritik bir parca haline gelmektedir.

Insaat Verimlilik A1’ na gore insaatta geleneksel satinalma metotlar1, son derece alt

seviyedir.

e Tedarik¢giler, son bi¢cimi verilmis bir tasarimin temelinde segilir. Bu, ilk
asamalardaki onlarin yaratict bir sekilde katilmalarinin olasiliginin 6niine geger ve

onemli ekstra maliyetleri yonlendirir ve kalite fonksiyonelligi azaltir.

e Rekabetegi tekliflerin siireci fiyatlar1 ve simirlart asagi c¢ekmesinden dolayi
tedarikciler kaliteyi artirmalarindan daha ¢ok karlarini koruma tarzi olarak kesilen
maliyetler ile mesgul olmaya yonelirler. Miisteri taahhiit eder etmez, onlar fiyatlar
artiracak herhangi mevcut imkanlar1 kullanacaklardir, gergek¢i maliyet tahminini

fiilen mimkiin kilar.

e Nispeten kisa donemli sdzlesmeler tedarikg¢ilerin uzun déonem yatirim yapmalarina

kiigiikte olsa tesvik eder.

Insaat satmalmasmimn biiyiikliigii bir seferliktir ve tipik alici, 6n sozlesme
firsatciligina karst endiistri korumalarinin ¢ok iyi rekabetci dogasi olarak tedarikei
secimi i¢in bir proaktif strateji gelisimine higbir ihtiyacinin olmadigini gosterir.
Boyle bir proaktif strateji mevcut tedarikgiler arasindan daha etkili se¢imle ilgili
olacaktir ve daha iyi bir kalite ve/veya fiyati dolayli olarak almak i¢in teklifleri

saglayacaktir.

Gergekten endiistrinin dogasindaki problemlere genel bir cevap ile ingaat sahiplerini
hazirlamak mimkiin degildir. Bu, herhangi bir seyi yapmanin tek bir sekli
oldugundandir ¢ilinkii firmalarin her zaman g¢esitli sekilde yonettigi durumlardir.
Sadece proje ortami ve her projenin tek oldugundan bahsedilmemektedir. Farkli
tedarik zinciri oyuncularinin da her bir tek ¢6zlim i¢in bir araya getirilmesi ihtiyaci
vardir. Bu degisik durumlar, tek is stratejisinin oldugu veya oldukega karli olabilecek

endiistri i¢erisindeki oyunculara izin verecek sozlesmesel iligkiler anlamina gelir.

Dogrudan satinalma ile ilgili olan insaat tedarik zincirlerindeki problemler ve

nedenlerinin bir ka¢1 Tablo 4.4’ de gosterilmektedir.

Insaat endiistrisindeki satinalma ile ilgili problemlerin {ic ana nedeni kotii

zamanlama, iletisim eksikligi ve kalite eksikligi ile tasarim ve planlama
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dokiimantasyonunun eksikligi. Ayni zamanda yanlis yonetim ve uzun donem

iligkilerin olmadigindan bahsedilmektedir [34].

Tablo 4.4 Insaat endiistrisinde satinalma problemleri ve nedenleri

Problemin tanimi

Nedenleri

Malzeme satin alinmasina geg¢ baslanilmasi

Kot zamanlama

noktalarimi dikkate almanin eksikligi

Kalite eksikligi ile tasarim ve planlama
dokiimantasyonunun eksikligi

Satinalma departmani ile saha arasinda
koordinasyon eksikligi

fletisim eksikligi
Kalite eksikligi ile tasarim ve planlama
dokiimantasyonunun eksikligi

Asagidaki lojistiksel noktalar1 anlamadaki hatalar:

e Teslimat partilerinin 6l¢iisii ve zamani

o Lojistiksel hizmetlerin satin alinmast

e ilave verilen bilginin ve siparisleri
dogrulamanin programlanmast

Kotii zamanlama

[letisim eksikligi

Kalite eksikligi ile tasarim ve planlama
dokiimantasyonunun eksikligi

Diger katilimcilarin siireclerini anlamadaki
eksiklik

[letisim eksikligi

Toplam maliyet yerine fiyati satinalmaya verilen
oncelik

Kalite eksikligi ile tasarim ve planlama
dokiimantasyonunun eksikligi

Tedarikgiler ile sahadaki alt yiikleniciler
tarafindan program degisikligi hakkindaki
bilgilendirmede basarisizlik

fletisim eksikligi

Tamamlayic1 tedarikgilere bilyiik miktarda ihtiyag

K&tii zamanlama

Tletisim eksikligi

Kalite eksikligi ile tasarim ve planlama
dokiimantasyonunun eksikligi

Temin siirelerindeki tampon siireler

Kot zamanlama
Iletisim eksikligi

Tasima ekipmani ve ellecleme ekipmani
arasindaki uyusmazlik

[letisim eksikligi
Kalite eksikligi ile tasarim ve planlama
dokiimantasyonunun eksikligi

Bosaltma ile sahadaki malzemelerin ve pargalarin
hareketi konusundaki planlama eksikligi

Kalite eksikligi ile tasarim ve planlama
dokiimantasyonunun eksikligi

Sahadaki depolama ve korumanin yetersizligi

Kalite eksikligi ile tasarim ve planlama
dokiimantasyonunun eksikligi
K&tii zamanlama

Programlama ile uyumsuz teslimatlar Tletisim eksikligi
K&tii zamanlama

Tedarikgi degerinin ¢apraz proje [letisim eksikligi

prosediirlerindeki eksikligi

[lk sikayetlerin teslimattaki eksikligi fletisim eksikligi

Problemlerin plansiz bir sekilde bireysel olarak
takibinin yapilmasi

Insaat endiistrisinin boliinmesi

Baskic1 satinalma metotlari

S6zlesme ve 6deme metotlari

Alt yiikleniciler ve proje planlamadaki g¢alisma
ekip iliskisinin eksikligi

Koordinasyon ve iletisim eksikligi
Acik ve kolay olamayan prosediirler
Yanlis yonetim

Uzun donem iliskilerin olmamasi

Tedarikgiler ve altyiiklenicilerin yanlig derecesi

Satinalma departmani ile saha arasindaki
sorumluluklarin dagiliminin a¢ik olmamasi
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4.1.8 insaat lojistigi

4.1.8.1 insaat lojistiginin zayif noktalar

Insaat siirecinde lojistigin yetersizligini gosteren sayisiz kanit vardir. Halbuki, diger
endiistri sektorlerinde lojistigin nasil ifade edildiginin ¢ok 6rnekleri vardir. Bu bir¢ok

sekilde gosterilebilir [35].

e Perakende sektorii ve daha genis bir iiretim endiistrisi maksimum ara¢ dolulugu
ile teslimat yiiklerini devamli olarak saglamlastirmaya calisirlar ve tasima
maliyetlerini azaltirlarken, insaat endiistrisinde yliksek bir kamyon orani yollarda ya

bos yada kismi dolu olarak hareket ederler.

e Perakende ve diger sektorler, tedarik¢i teslimatlari i¢in zaman araliklarim
belirtirler iken ingaat sahasina ulagan ¢ogu kamyon girise ulagmak i¢in veya yiikii
bosaltmak i¢in beklemek zorundadirlar. Geg veya erken teslimatlar, reddedilebilir ve

tedarikgilere bir ceza verilebilir.

e Ingaatta yetenekli ustalar cogu kez sahada yeteneklerinin yarisindan daha azini
kullaniyorlar. Onlarin yer aldig1 beceri gerektirmeyen gorevler arasinda kamyonlarin
bosaltilmas1 ve saha ¢evresinde iiriinlerin hareket etmesidir. Diger endiistriyel ve
perakende sektorleri kamyonlar1 bosaltmak icin 6zel ekipman ve malzeme ellecleme

faaliyetleri ile ilgili tayin edilen egitimli olan takimlar1 kullanirlar.

e Ingaat iiriinleri cogu kez uzun siireli periyotlarda sahada depolanir ve onlara er ge¢
ihtiya¢c duyuldugu zaman sahanin diger kisimlarina tasinilmasi zorunlu olmaktadir.
Perakendeciler ve diger endiistridekiler devamli olarak stoklarini azaltmaya calisirlar
ve ¢ok uygun yerlerde tutarlar. Dogru zamanda dogru miktarda teslimatin devam

edilmesini ¢abalar.

e Insaatta uzman yiikleniciler bazen beklenilmedigi zaman veya isin onlara hazir
olmadigi zaman sahaya gelirler. Uriin iireticilerinin bunu garanti etmeleri
gerekmektedir. Yani; {reticiler, bunun asla meydana gelmemesini garanti altina

almak icin isin ilerlemesi hakkinda dogru bilgi akislarina sahip olmalar1 gerekir.

e Diger endiistriyel sektorlerde ilk olarak dogru zamanda ulastirmaya c¢ok gayret
gosterirken ve bir ¢cok kez yapilan elleglemeden kaginirken, insaatta ise sahada ¢ok

fazla ikinci ¢aligma yapilir.
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e Ingaatta diger sektorlerdekinden ¢ok daha fazla sahadan kaldirilan artik maddeler

ve yiiksek bir oranda zarar gérmiis tiriinler oldugu gortilecektir.

e Lojistikte kiigiik resmi egitimler vardir ve hala bir lojistik semsiyesi igerisinde
bulunan ¢ok genis gorevler vardir. Cogu diger sektorlerde lojistik yetenegi igin
egitim oncelikle ¢ok 1yi bir sekilde verilir ve bazilar1 amaca ve derecelerine gore

kullanilir.

.....

Ozet olarak diger endiistri sektdrleri Ozellikle iiretim ve perakende, lojistigin
gelisiminde ¢ok biiyiik avantajlar olusturmuslardir. Ingaat endiistrisinde ise bu

olanaklarin avantajinin saglandig1 goriillmemektedir.

ewe

4.1.8.2 Yetersiz lojistigin sonuclar:
o Sistemdeki Gereksiz Maliyet

Biitiin ispatlar sistemdeki ilave maliyetlerin oldugu noktalara yukarida dikkati ¢ekti.
saglanacaktir. 2004’ den beri 10 yillik bir arastirma gostermistir ki biitiin ticaretlerde
saha faaliyetinin ¢alisma saatinin ortalama %10’ nda malzemelerin beklemesinden
dolay1 veya malzemelerin, araglarin ve ekipmanin toplanmasindan dolay1 kayiptir.
Saha operasyonlarinin ingaat maliyetlerinin yaklasik %30’ u oldugu belirlendi,
Yalniz bu etkisizligin yillik ingaat maliyetlerine yaklasik olarak 3 milyar £ luk bir

ilavenin oldugu belirtilir.
e Insaat Endiistrisinin Zayif Goriintiisii

Insaat sahas1 disinda diisiincesiz bir sekilde yiiklerini bosaltmak icin bekleyen
kamyonlar, etkili bir endiistri goriintlisii vermezler. Ustalik gerekmeyen isler i¢in
kullanilan yetenekli ustalar ile alt {ist edilmis sahalar kaliteli insanlarin endiistriye
katilmasini tesvik etmez. Bos veya kismen yiikli araglar ile ¢evrede hareket eden
araclar yapilacak iglerin {istiinde c¢evresel ilgilere sahip olan bir endiistrinin
gbriinlimiinii tasimaz ya da sahadan taginan atik malzemelerin biiyiik bir miktarin
bulur, sahanin dolgusu genellikle %85°lik bir orandir. Ortak sosyal sorumlulugun

karsiligini vermesi beklenen sirketlerin gereken 6nemi verdikleri goriilmemektedir.
e Yetersiz Kaliteye Sahip Insaat

Altiist edilmis bir ¢evrede calismak kaginilmaz bir sekilde kaliteli insaat iirliniiniin

ortaya ¢ikmasini zorlagtirir. Sahanin baska bir yerindeki malzemeler tasnif edilirken

61



kesilen isler veya lriinler teslim edilirken geciken isler, kalite lizerinde ters bir etki
yapar. Sahadaki triinlerin ikinci defa kullanimi bir fabrika ortaminda iiretilebilen

ayni iiriin kalitesini saglamas1 muhtemelen ¢ok daha az olacaktir.
e Artan Proje Siiresi

Yetersiz lojistige dikkat cekilen insaat projelerinde bu yetersizliklerin ¢ogu insaat
projelerinin siiresine ilave edilecektir. Uriinler bosaltilirken gecikmeler, sahanin
etrafinda iirtinlerin sonraki hareketi ve iriinlerin ikinci kullanimiin hepsi i1yi bir

sekilde organize edilmis projelerde elemine edilecek olan gereksiz zamani artirir.
e s Giivenligi ve Is¢i Saghgi Acisindan Ilave Riskler

Sahada depolanan gereksiz iirlinler kaginilmaz bir sekilde ekstra potansiyel zararlari
ortaya cikarir. Ekstra el ile yapilan ellegleme (ya iirliniin sahanin yanlis kisminda
olmasindan yada dogru ekipmanin bulunmamasindan) sahadaki is¢i saglig1 risklerini
artirir. Malzemenin ikinci kullanimi da riskleri getirir ve arastirmalar gostermistir ki
ikinci kullanimdan dogan 1skartaya ¢ikmis malzemelere takilan isgilerin bir sonucu

olarak sahada ¢ok sayida kazalarin ortaya ¢iktigidir [35].

4.1.9 insaat malzeme dagitim sistemi

Ala-Risku ve Kérkkiinen tarafindan gelistirilen insaat malzeme dagitim sistemi Sekil
4.7 de gorlilmektedir. Bu sisteme gore gelen gonderimler, proje sahasinin gesitli
depolama yerlerine ait envanter bilgisinin olusturulmasi i¢in takip edilir. Bu bilgi,
proje isleri i¢in diger uygun kisitlar {lizerindeki bilgiler ile beraber projenin kisa
donem programini giincellemek i¢in kullanilir. Bu, proje islerinin beklenen sirasini
gostermektedir. Is programi, daha sonra malzeme ihtiyaclarina déniistiiriiliir ve ayr
ayrn tedarikgilere aktarilir. Tedarik¢iler ya talep edilen dagitimlari teslim eder yada
proje planlamacisina potansiyel gecikmeleri bildirir. Son olarak, tedarikgiler
malzemeler saha envanterinde bulunurken daha sonra izleme sistemi ile kayit altina

aldig1 siparis edilen malzemelerin dagitimini yapar [36].
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" Proje is seviyesinde
izlenen malzeme

Dagitimlar elde bulunan
-, malzeme bilgisinin
™. olusturulmast igin izlenir

TEDARIKCI A
Tedarikgiler A Ara N
u g 2o\ Depolamalr > ;’:I?:gl
A /,\\ ) .
TEDARIKCI B v
A Proje ingaat programi

Tedarikgilere aktarilan tedarik¢i-belirli I I I I I I I I I I I I I I I I

malzeme gereklilikleri programi

Elde bulunan malzeme ve diger kisitlara
dayal1 giincel proje programi

Sekil 4.7 Insaat malzeme dagitim sistemi

4.1.10 Insaat tedarik zincirindeki problemler

Son on seneden fazla teknoloji ve kiiltiirel degisimin bir sonucu olarak ingaat
endiistrisinde ¢ok degisiklikler olmasina ragmen, insaat tedarik zincirleri ¢ok fazla

degisim gdstermemistir. Cogu problem hala insaat tedarik zincirinde bulunmaktadir.

Yanlig dokiimanlar Kesin olmayan ve
Mal sahibini anlamaktaki zorluklar Tasarim degisiklikleri karsilanamayan bilgi
Mal sahibinin isteklerinin degismesi Tasarim degisikliklerinin ihtiyaglar
Degisiklikleri ele almak i¢in uzun prosediirler mimar onay1 igin uzun bekleyis ~Rekabetci indirimler

Siparis degisiklikleri

- ] , Satinalma
— | Malsahibi [—pu Tasarim £ :
Coziimlenmeyen } &Hazirlama

kalite problemleri
Son tamamlanma

sliresine ragmen igin

Kargilanamayan bilgi
ihtiyaglari
Gergek olmayan planlama e l

gecikmesi

Kalite problemlerine ragmen
tam olarak tamamlanmayan
problemler

Kesin olmayan veri

=

Teslim  [«—

insaat
Sahas1

—

f Tedarikciler
Alt |

Yiikleniciler |

eQ

/,—-.

-

P

L
o’
Ana tasarim, sdzlesme ve

planlamaya gore alt
yiiklenicinin iginin gecikmesi

Planlamaya gore gecikmeler
Yanlis ve hatali teslimler

Uzun depolama periyodu
Kullanigsiz paketlemeler

Biiyiik hacimli mal génderimleri

Sekil 4.8 insaat tedarik zincirindeki problemler

Vrijhoef ve Koskela’ ya gore biiyiik problemler, Sekil 4.8° de gosterilen insaat

tedarik zincirinde yer alan farkli katilimcilar veya asamalarin ara yiizlerinden

63



kaynaklanmaktadir. Problemlere insaat tedarik zincirinin miyop ve bagimsiz kontrolii

neden olmaktadir.

Love ve digerleri ve Mohamed, insaat endiistrisinin parcalanmis karakteristiklerine
cok onem verdiler. Ornegin, tasarim ve insaatin ayrihgi, cesitli fonksiyonel
disiplinler arasindaki koordinasyon ve entegrasyon eksikligi, kotii iletisim v.s.,
performansla ilgili problemlere neden olan oOnemli etki problemleridir, diisiik
verimlilik, artan maliyet ve zaman, anlagsmazliklar ve tartismalar gibi. Palaneeswaran

ve digerleri, insaat tedarik zincirinde asagidaki zayif baglantilar1 ortaya ¢ikardi [26]:
e Miisteriler ve yiikleniciler arasindaki rakipsel iliskiler;

e Risklerin ve kazanglarin paylagimindaki yetersizlik;

e Parcalanmis yaklasimlar;

e “kazan/kaybet” yaklasimlarima yeterli Onemin verilmemesi ve kisa donem

odaklanma;

o Kotii kalite, karmasikliklar, uyusmazliklar ve iddialar ile ters performans takip
kayitlar1 ile sonuclanan giic hakimiyeti ve yaygin olarak sdzlesmede olmayan

taahhiitler;

e Sadece fiyat tekliflerine odaklanma (6miir siiresi maliyetleri ve son deger {izerine

yetersiz odaklanma ile beraber);

e Yetersiz bilgi degisimleri ve sinirli iletigimler ile birlesen seffafligin azlig:.

e Siirdiiriilebilir uzun dénem iligkileri biiyiiten etkilesimlerin minimal olmas1 veya
dogrudan olmamasi.

4.1.11 Insaat ve iiretim sektoriindeki farkhliklar

Yap1 liretimi ve endiistriyel liretimde temel amacin ayni sekilde liretim yapmak
oldugunu fakat iiretim siirecinin ¢ok farkli oldugunu sdyleyebiliriz. Yap1 liretimi ve

endiistriyel tiretimden ayiran temel 6zellikleri soyle siralayabiliriz [37]:
e Insaat projelerinin bircogunun bir kereye mahsus olmasi

Seri iiretim yapilan endiistrilesmis sistemlerin disinda kalan geleneksel yapilarin
projeleri sadece bir kereye mahsustur. Proje ¢izimleri, slirece katilan girket ve kisiler,

degiskenlerin 6nem siralari, her proje i¢in farklilik gosterecektir.
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e Proje siirecinin uzunlugu

Proje siireci, girisimin yapilmasindan ingaatin tamamlanmasina kadar siiren uzun bir
zaman dilimidir. Projenin biiyiikliigiine, nakit akisinin hizina ve baska 6zel nedenlere
bagl olarak siirenin uzunlugu degisebilir. Baz1 imalat sektorlerinde dakikalar, hatta

saniyeler ile dl¢iilen iiretim siireci, ingaat sektoriinde aylari hatta yillar1 bulmaktadir.

e Kalite standartlarimin tamimlanmasinin gii¢liigii

Insaat sektdriinde iiriiniin kalitesi, teknik bazi &lgiilerin disinda estetiksel dlgiilere de

bagli oldugundan her bina i¢in ayn1 standartlari belirlemek zordur.
o Farkli uzmanlik alanlarindan gelen gruplarin beraber ¢alismasini gerektirmesi

Yapilmast gereken tiiretimlerin tek bir yiiklenici sirket tarafindan yapilmasinin
olanaksiz olmasi ve isin uzmanlik alanlarina gore ayrilarak diger tiretim sektorleri ile
beraber yiiriitiilmesi gerekir. Bu da her bir proje i¢in farkli takimlarin olusturulmasi

demektir.

e Geri besleme zorlugu

Siire uzunlugu, degiskenlerin ¢oklugu gibi nedenlerle geri beslemeler zorlagsmaktadir.
e Maliyetin belirlenmesindeki zorluklar

Maliyetin 6nceden belirlenmesi insaat sektoriinde daha zordur. Bunun en Onemli
nedenleri, her proje i¢in girdilerin farkli olmasi, proje silirecinde basta belirlenen
isteklerin degistirilebilmesi, proje siiresinin uzunlugudur. Ayrica, diger sektorlerde
yasanabilecek degisikliklerin insaat sektoriinii dolayli yoldan etki altina alabilmesi

sOz konusudur.

4.2 insaat Tedarik Zinciri Yonetimi

Insaatta ortakligin uygulanmasindaki engellere ragmen endiistri kismen tedarik
zinciri yonetimi iligkilerinin benimsenmesine dogru hareket etmektedir. Onlar hem
tercih ettikleri danigmanlar ve yiikleniciler arasinda var olan isbirliginin derecesini
artirmaya hem de onemli altyiikleniciler ve tedarikgileri iceren bu yaklagimi asagi
yonlii genisletmeye tesebbiis ederken, 1990°lh yillarin basinda ortakligr ilk
benimseyen daha bilgili 6zel sektor miisterileri tarafindan one siiriildii. Baz1 6zel

sektor miisterileri de tedarik zinciri yonetimi ile ilgili olan alici-tedarikei iligkilerinin
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yapilandirilmast yolunu gésterdi. Ornegin, Ingiltere Savunma Bakanligi’ nin bir
ajansi, Savunma Arazileri (The Defence Estates), ortaklik, Toplam Kalite Y6netimi
ve tedarik zinciri yonetiminin énemli unsurlarini iceren Ana Sozleseme’ yi (Prime
Contracting) benimsiyorlar. Amaci, liderlik, kolaylastirma, egitim ve tesvik edici
unsurlar sayesinde isbirligini yiikseltmek ve gliven ve isbirligine dayanan uzun
donemli ¢oklu proje iligkileri ile projeden projeye rekabetgi iligkilerin stirdiiriildigi
kisa donemli sézlesmenin yerini almaktir. Proje siireclerinin yeniden yapilandirilmasi
ve entegrasyonunu ve daha az stratejik tedarik¢i ortaklarmin oldugu tedarik aglarini
icerir. Bu yeni yaklagimlar, maliyetleri azaltmak, kaliteyi yiikseltmek icin devamli
gelisme hedeflerini birlestirir ve binalarin biitlin yasam boyunca maliyet ve

fonksiyonel performansi iizerine odaklanir [38].

Tedarik zinciri yOnetimi aslinda kaynaklarin, tedarik kaynagindan son kullanim
noktasina kadar ilerleyen operasyonlarin biitiinlesik yonetimidir. Lummus ve
Vokurka [39], tedarik zinciri yonetiminin bu biitiinlesik tarafin1 géz Oniine alarak
sadece satinalma, stok yonetimi veya lojistik yonetimi olmadigint belirtir. Spekman
ve digerleri [40], bir organizasyonun operasyonlart ve siireclerinin, kaynak
noktasindan son kullanim noktasina kadar olan iiriinler ve hizmetler ile sonlandig1
sekilde birbirine yaklasan diger ortak faaliyetler ve iliskiler kadar iyi biitiin bu
fonksiyonel yonlerinin bir birlesimi oldugunu savunur. Bu yoniiyle, insaattaki tedarik
zinciri yonetimi, iki seviyede tanimlanabilir: bireysel sirket seviyesi, iiretim siirecini
kapsayan operasyonlar iizerine odaklanir. Uriin seviyesi, miisteri ihtiyacinin teslimini
kapsayan siiregleri belirtir. Insaat ve miihendislik sektoriine tedarik zinciri yonetimi
ve kavramlarmin uygulanmasi, oldukca yenidir ve halen yayginlasmaya devam
etmektedir. Aslinda iirlin seviyesine odaklanilir. Lojistik agidan tedarik zincir
yonetimine biitiinlesik bir yaklasimin kendisi olduk¢a yeni bir alandir. Halen

gelismekte oldugunun diistiniilmesi de sasirtici degildir.
Insaat endiistrinin iki ¢ok onemli yonii, son iiriiniin (siparis) miisterisinin belirli
olmasi ve sayisiz katma degerli organizasyon iliskisidir.
Insaat endiistrisinin iiriinii, miisterinin fiziksel goriiniisleri (boyutlar, malzemelerin
uygulanmasi, vb) ve lojistik parametrelerin 6nemi (teslim zamani, proje siiresi, v.b.)

ile ilgili son {iriin {izerindeki biiyiik etkiyi kullanmasi bir yatirim hizmetinin

dogasindandir. Baz1 durumlarda, miisteri imalat¢iy1 (yiiklenici), uzman kisimlarin
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tedarik¢ilerini ve malzeme tedarik¢ilerini secer. Uzun siiredir var olan etkili

tedarikgi-yiiklenici iligkileri, bu baglamda aksamaya agiktir.

Insaat tedarik zinciri ydnetimi gittikge ydnetmeyi amagclayan uygulamalarin bir
takimi ve hammadde tedarik¢ilerinden son miisteriye kadar olan biitiin zincirin

koordinasyonu olarak goriilmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde mevcut imalat kaynagi, yararli oldugu halde, bir insaat
ortamina kolayca doniismez; insaat projelerindeki iiretimin kisa siireli 6zelligine
verilir. Insaat tedarik zincirinin nispeten az bilindigi sonucuna varir. Her seye karsin,
tedarik zinciri yOnetiminin bir miihendislik temeli ile igbirligi tarzinda insaat
projelerinin hangisinin tasarlanacagi, planlanacagi ve yonetileceginin farkina varildi.

Etkili tedarik zinciri yonetimi ingaat maliyetlerini azaltmada 6nemli bir unsurdur.

Bununla birlikte, insaat tedarik zinciri yonetimi tanimina son miisteriye ulasan iiriin
ve hizmetlerin seklinin degerini olusturan farkl: siire¢ ve faaliyetleri (asag1 ve yukari
dogru baglantilar) igeren organizasyonlar agi olarak Onerilen bir tedarik zincirinin
tanimini uygulamak miimkiindiir. Bugiinkii isin genel durumu, insaat tedarik zinciri
yonetimi bir sekilde firmalar sayesinde ve miisteriye dogru bilgi akisi, faaliyetler,
gorevler ve siiregler, kaliteli insaat {irlinlerinin teslimini kapsayan organizasyon ve
baglantilarin (asag1 ve yukar1 dogru akis) gerekli cesitli aglar1 ve {Uriinlerin stratejik

yonetiminin siireci olarak dikkate alinabilir.

Yukarida bahsedilenlere gore bir ana yliklenicinin durumu hakkinda insaat tedarik
zinciri yonetimi i¢indeki yukari yonlii akis, insaat miisterileri ve tasarim takimini
igeren sahadaki iirliniin hazirlanmasina yon veren faaliyet ve gorevleri icermektedir.
Yukar1 yonlii akis, ana yiiklenici hakkinda insaat tedarik¢ileri, alt yiiklenicileri ve
uzman ylklenicileri iceren ingaat {iriiniiniin teslim edilmesindeki faaliyetler ve
gorevleri igermektedir. Insaat endiistrisi ve miisterileri icin tedarik zinciri
yonetiminin maksimum potansiyelinin farkina varilacak olursa asag1 yonlii akista yer

alan daha zayif zincir ve gereksinimlerinin gelistirilecek olmasidir.

Insaat tedarik zinciri ydnetiminin, ortaklik ve toplam kalite yonetimi ile beraber
benimsendiginde, endiistrinin ve miisterilerinin biiylik problemlerine basarili bir

sekilde yardimci olabilecegine inanilir [41].

Dizayn ve yapt gibi satinalma diizenlemelerinin arasindan ingaat siirecinin

durumlarim1 ve endiistrinin i¢inde ve disindaki digerleri ve yiikleniciler arasindaki
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stratejik birligi entegre edecek c¢ogu iilkede girisimler vardir. Japonya insaat
endiistrisi, benimsenen projelere biitiinlesik yaklasimlarda, aynm1 grup firmalara ait
yiikleniciler ve tedarikgiler ile beraberlikte ve uzun dénemli yiiklenici-alt yiiklenici
iligkilerinde iyi bilinir.

Ingiltere insaat endiistrisinin en son yonetim modasi olarak ortakligin yerini almasi
olarak tedarik zinciri yénetimi diisiiniir. Birkag Ingiltere isverenin (BAAA, Savunma
Bakanlig1 ve Tesco) ve yliklenicilerin (Balfour Beatty ve Tarmac)’ 1n tedarik zinciri
yonetimi kullanmaktadirlar. Cogunlukla, firmalar etkili bir sekilde onlarin tedarik¢i
temellerini azalttilar (2 yildan dafa fazla bir siirede Balfour Beatty’ de %75’ ten daha
dazla); tedarikgilerle iliskileri kurdular ve biiyiittiiler; problem ¢dzmeye etkin bir
yaklagim asilamak icin egitim programlar1 organize ettiler; ve tutulan tedarik¢ilerin
“kalite, fiyat ve hiz konusunda performans. Firmalar, daha az firmadan her biri i¢in
daha biiyiik is hacmiyle daha biiyiik indirimler elde edeceklerini umut ederler. Onlar,
ilk diizeyde projelerdeki tedarikgileri iclerine alir ve onlar1 daha etkin bir sekilde
yonetir, 6rnegin onlar i¢in planlanmis gelisim programlari organize eder. Firma,
projeleri azaltabilir” beklenmedik biitgeleri icin sistem gelistirirler; ve tedarikgiler,
sirketin kisa ve uzun donem planlarina adapte olabiliyorlar ve yanit verebiliyorlar

[25].

Ustteki tartigmadan sonra agiktir ki insaat sektdriinde tedarik zinciri ydnetimi’ ne
bugilinkii yaklagim smirlidir. Yiiklenici-tedarik¢i(ler) baglantisi, insaat tedarik

zincirinin kii¢iik bir parcasidir.

Organizasyonel smirlar boyunca ingaat tedarik zinciri igerisinde uygulanan sekiz
anahtar insaat is siiregleri tanimlanir: proje yoOnetimi, miisteri hizmet yonetimi,
tedarikei iligkileri yOnetimi, talep yonetimi, siparis isleme, insaat akis yonetimi,
cevre yOnetimi ve arastirma — gelistirme. Sekil 4.9’ da, insaat tedarik zinciri

yonetiminin sematik bir goriiniimii gosterilmektedir [42].
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Bilgi Akist

Tedarikei I Ana Yiiklenici
Miisteri Tasarimci Miisteri

Tedarikei II Alt Yiiklenici

Proje Yonetimi

Miisteri Hizmet YOnetimi

Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Talep Yonetimi

Siparis Isleme

Insaat Akis Yonetimi

Cevre YOnetimi

Insaat Tedarik Zinciri Siirecleri

Arastirma & Gelistirme

Sekil 4.9 insaat tedarik zinciri yonetimi kavramm

4.2.1 Geleneksel insaat tedarik yonetimi

Geleneksel tedarik yonetimi, mal sahibinin proje teslimine gore yapilmaktaydi.
Geleneksel proje tesliminde isler, mal sahibinin belirleyecegi tasarim ve ingaat grubu
ile beraber yiiriitilmekteydi. Mimarlik/Miihendislik grubu projenin tasarim
asamasini tamamladiktan sonra sozlesme ve diger gerekli dokiimanlar1 hazirlayarak
mal sahibinin onayina sunar ve mal sahibinin tercih edecegi ihale yontemi ile ihale
asamasina gegilirdi. Thale sonucunda, isi iistlenen genelde isi en ucuza yapacak olan
yiiklenici firmaydi. Ihaleyi kazanan firma daha sonra kendi istegine gore isin
tamamini veya bir kismini alt yiiklenici firmalara yaptirabilmekteydi. Ancak, mal

sahibine kars1 ana yiiklenici sorumlulugu iistlenirdi.

Tasarim > Tedarik > Insaat

Sekil 4.10 Geleneksek insaat tedarik siireci

Geleneksel yonteme gore isi yaptirma, tiim diinyada uzun yillar kullanildi ve hala
kullanmaya devam eden bolgeler kiiciimsenmeyecek kadar ¢oktur. Insaat siireclerinin

tamamen birbirinden bagimsiz olarak devam ettigi bu sistemde tedarik faaliyetleri de
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geleneksel yollarla yapilmaktaydi ve bundan dolay1 karisikliklar yasanmaktaydi
(Sekil 4.10). Mal sahibi hem isi yapacak grubu belirlerken yaptig1 tedarik faaliyetler

hem de ingaat asamasi i¢inde gergeklesen tedarik faaliyetler sirasiyla yapilmaktaydi.

Insaat sirketleri ve mal sahibi, basit ve kiigiik dlcekli projelerde belirsizlik ve riskin
az olmasindan dolayr bu yontemi uygun gormekteydi. Giinlimiizde gecerliligini
yitiren bu yontem, karisik ve ¢ok katilimcili projelerin insaatinda maliyet, kalite ve
zaman konularindaki beklentilerde siirekli aksakliklara neden olmaktadir. Gruplarin
birbirinden bu kadar bagimsiz ¢aligmasi ve her grubun kendi ¢ikarmi diisiinerek
hareket etmesi, mal sahibine teslim edilen {iriiniin etkili olmamasini ortaya

¢ikarmaktadir..

Tasarime1 grubun keyfi olarak malzeme se¢mesi, kullanilan malzemenin ikame
edilebilir olmasina bakilmaksizin en pahali olaninin kullanilmasi ve siparis
sisteminin zor olmasi maliyetin artmasina sebep olmaktadir. Takim c¢alismasinin
olmamasi ve daha sonra bilyikk anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasi siireci

geciktirmekteydi [43].

4.2.2 Stratejik insaat tedarik yonetimi

Geleneksel proje tedarik sistemlerinin ortaya ¢ikardigi problemlerin giderilmesi igin
gelistirilen yeni proje tedarik sistemlerinin (Tasarim/Insaat, proje yonetimi v.b.) en
onemli ozelligi, sirali olarak is yapma durumunun degistirilerek es zamanl olarak is
yapma yaklagimin kullanilmaya baslanmasidir. Bu yaklasim ile ingaat programinda
belirlenen ingaat hizina gdére malzeme tedarik plani hazirlanmaktadir. Stratejik
tedarik olarak tanimlanmasmin sebebi, ayni imalata ait birgok siparisin
belirlenebilmesidir. Bu yaklasimda satin alinan {iriinler fonksiyonlarina gore analiz
edilmektedir. Boylece sirketin tekrarlart engellemesine yardimci olarak toplam
olarak {iriin satinalmalar1 hususunda net bir tablo olusturulur. Bu bilgiye dayanarak
en uygun tedarik¢i segebilir. Stratejik tedarik ile insaat sirketleri uygulamada goriilen
farkli boliimler arasindaki satinalmalarin vadesi uzatilir. Sistem i¢inde yavas hareket
eden elemanlarin ayr1 ayr1 yerlerde tutulmasini eleyerek ve yonetim maliyetleri

diistilerek satin alinan elemanlarin toplam fiyat1 diistirilmektedir.

Insaattaki tanimi ile tedarik, disiplinler arasi faaliyetleri kapsayan bir siirectir. Bu
siirecin isleyisinde dogru zaman, maliyet ve kalitenin elde edilmesi 6ncelikli

sartlardandir. Bu {i¢ sart1 saglamasi gereken faaliyetler grubu ise sdyle siralanmistr;
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e Malzemenin tedarigi, depolanmasi, islenmesi, elde bulundurulmasi,
e lsgiicii tedarigi,

e Program ve takvim kontrolii

e Saha yapisi ve ekip yerlesimi

e Fiziksel saha akis yonetimi

e Fiziksel ve servis akiglarinda enformasyon yonetimi.

Yapilan arastirmalara gore insaat projelerinde yasanan malzeme ve isgiicii devri
endiistriyel iiretime oranla ¢ok daha fazladir. Insaat siirecinin her proje igin farkl
olmasi ve farkli iiretim uzmanlik alanlar1 gerektirmesi siire¢ icerisinde yer alan grup
sayisini artirmaktadir. Farkli iggiici ve malzeme kullanilmasi, farkli tedarikei ve alt
yuklenici anlamma gelmektedir. Ciinkii insaat sirketleri c¢ogunlukla proje
kapsamindaki isleri kendi bilinyesi disindaki gruplara ihale ederek yaptirmaktadir.
Bu, kalite ve maliyet agisindan ise deger katmaktadir. Yapilan arastirmaya gore
Brezilya ulusal ingsaat sektoriinde ortaya ¢ikan tedarik¢i ve alt yiiklenici devir
miktari, toplam ulusal devir miktariin %74’ iinii olugturmaktadir [44]. Endiistriyel
tiretimde standart bir {iriin Uretildiginden dolay1 olusturulmus is akis siirecine giren
malzeme, ekipman, isgiicii niteligi cogunlukla aynidir. Bu, iirlinlin degistirilmedigi

stirece bdyledir.

Insaat sirketlerinde tedarik faaliyetleri iiretim sektdriinden farkli olarak birbirinden

bagimsiz iki kisimda incelenebilir (Sekil 4.11) [45].

D1s Saha I¢i
Tedarikgiler Miisteriler
Tedarik Lojistigi Saha Lojistigi

.....

ilgilidir. Kaynak tedarigi (malzeme, isgiicii, ekipman) sartnameleri, tedarik planlama,

kaynak saglama, sahaya tagima ve dagitim, depolama ve kontroliinii icermektedir.
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e Saha lojistigi: Kaynak akisinin sahada planlanmasi, organize edilmesi,
yonlendirilmesi ve kontrol edilmesidir. Elde bulundurma yonetimi, giivenlik
gerecleri, saha diizeni, faaliyet gruplarinin tanimlanmasi, tiretim gruplarinin sahada

dagiliminin belirlenmesini igermektedir.

4.2.3 Insaat tedarik zinciri yonetiminin rolleri
Vrijhoef ve digerlerine gore insaat tedarik zinciri yonetiminin dort rolii vardir [46]:

Tedarik zincirinin santiye sahasina etkilerinin odak noktas: olarak alindig1 model
Amacg, saha faaliyetlerindeki gereksiz zaman ve maliyet etkilerini 6nlemektir. Birbiri
ile iligkili faaliyetlerin kesintisiz olarak yapilabilmesi i¢in malzeme, isgiicii ve
ekipman tedarigi diizenlenerek, ingaat iiretim siirecinin kesintisiz olarak devam
etmesi saglanmaktadir. Sekil 4.12° da gosterildigi gibi bu durum ancak tedarik¢i ve

saha arasindaki iligki iizerine odaklanilmasi ile basarilabilir.

Tedarik Zinciri Santiye Sahasi

Sekil 4.12 Tedarik zinciri ve santiye sahasi ara yiiziine odaklanilmasi

Tedarik zincirinin odak oldugu model

Hedef tedarik, envanter ve zaman yoOnetimini etkin olarak yapmaktir. Insaat
sektoriinde onemli bir konumda olan malzeme ve parca tedarikg¢ilerinde bu yonde bir
odaklanma goriilmektedir. Sekil 4.13” de gosterildigi gibi bu durum ancak tedarik

zincirine odaklanilmasi ile basarilabilir.

Tedarik Zinciri | Santiye Sahasi

Sekil 4.13 Tedarik zincirine odaklanilmasi
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Saha faaliyetlerinin tedarik zincirine aktarildigi model

Sahada yapilmas: diisiiniilen faaliyetlerin, proje baslangicinda yapilan planlar
cercevesinde hazir malzeme kullanimi (hazir beton, prefabrik elemanlar v.b.) ile
onceden yapilmasmi Ongdriir. Boylece maliyet, kalite ve zaman konularinda
performans artirimi s6z konusu olabilmektedir. Hem tedarik¢i hem de yiiklenici
sirketin odaklanabilecegi bir modeldir. Sekil 4.14° de gosterildigi gibi bu durum

ancak saha faaliyetlerinin tedarik zincirine aktartilmasi ile basarilabilir.

Tedarik Zinciri Santiye Sahasi

Sekil 4.14 Saha faaliyetlerinin tedarik zincirine aktarildigi model

Saha yonetimi ve tedarik zinciri yonetimine biitiinlesik odaklanildigi model

Miisteri, tedarik¢i ve yiiklenici sirketin odaklanabilecegi saha ve tedarik zinciri
faaliyetlerinin bir sistem olarak diisiiniildiigli modeldir. Sekil 4.15° de gosterildigi
gibi bu durum ancak saha yonetimi ve tedarik zinciri yonetimine biitiinlesik

odaklanilmasi ile basarilabilir.

Tedarik Zinciri Santiye Sahasi i

Sekil 4.15 Saha yonetimi ve tedarik zinciri yonetimine biitiinlesik odaklanildig:

model
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4.2.4 Insaat tedarik zinciri yonetiminin bugiinkii durumu

4.2.4.1 Diinyadaki durumu

Tedarik zinciri yonetiminin ingaat sektoriinde gelmis oldugu seviyeyi inceleyecek
olursak, karsimiza c¢ok farkli goriintiller c¢ikmaktadir. Arastirmalar sonucunda
ulasilan veriler daha c¢ok, gelismis iilkelerle 1ilgili oldugu i¢in sonuglari
genellestirerek tiim diinyadaki mevcut durum olarak gdéstermek yanlis olacaktir. Yeni
bir yonetim yaklagimi olmasi ve getirdigi maliyetlerin yiiksek olmasi, sadece biiyiik
ingaat firmalarinin bu konu ile ilgilenmesine neden olmaktadir. Belli bash biiyiik

tilkelerdeki durumu kisaca belirtecek olursak;

A.B.D.: Kiiresellesmenin etkilerinin en hizli olarak goriildiigii olan A.B.D.’ de ingaat
firmalar1 kar maksimizasyonunu, serbest pazar ekonomisi, kisisel sorumluluk
ruhuyla ¢alismaktadir. Insaat sektorii ve devlet arasindaki iliski yok denecek kadar
azdir. Taraflar iilke icinde veya disinda faaliyetlerde etkinlik saglanmasi igin
igbirligine girme konusuna fazla yanagsmamaktadirlar. Miisteri — yiiklenici arasindaki
iligki taraflarin maddi giicline gore sekillenmektedir. A.B.D.” deki insaat firmalari,
tasarim ve yapim igini tamamen yiirlitebilmenin yaninda, sadece yapim ydnetimi
konusuyla da ilgilenebilmektedir. Kii¢iik 6l¢ekli firmalar da, ¢ok biiyiilk olmayan
projelerde genel yiiklenicilik ve uzman alt yiiklenicilik seklinde hizmet vermektedir.
Ihalelerin biiyiik bir kisminda en diisiik teklifle isin alinmasi1 s6z konusudur. Yurt
disinda fazla is yapmayan insaat firmalari, son yillarda Avrupa’ dan gelen yiiklenici
firmalarin rekabeti kizistirmalarindan dolayi, 6zellikle lokal isbirliklerinin ve ingaat
sektoriinde diinyaya agilmanin kiiresel ortamda kaginilmaz oldugunu diistinmektedir.

Bu da ingaat firmalarinin tedarik zinciri yonetimini kullanmalarini saglamistir.

Avrupa: Avrupa llkelerinde, kitada kurulmus ortakliklardan dolayi, caligsmalar
birbirine bagl olarak siirdiiriilmektedir. Ulkeleraras1 simirin kalkmasi, ortak para
biriminin kullanilmasi, iilke standartlarinin hemen hemen ayni olmasi ingaat
sektorlinde ortakliklarin dogmasini kolaylastirmaktadir. Avrupa’ nin biiylik insaat
firmalar1 bugiin isbirliginden elde ettikleri avantajlar1 kullanarak diinya ¢apinda isler

yapmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini kolaylastiracak, destekleyecek sistemlerin
var olmasi, bu yeni yonetim yaklagiminin kullanim siirecini hizlandirmistir. Bugiin

Avrupa’ da insaat sektdriinde yapim ve enformasyon teknolojisinin etkin olarak
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kullamldigin1 sdyleyebiliriz. Ozellikle Ingiltere ve Kuzey Avrupa iilkelerinde yapim
sisteminin biitiinlestirilmesi yolundaki caligmalar hizla devam etmektedir. Tedarik
zinciri yonetiminde Onemli bir yere sahip olan e-ticaret bu bdlgedeki insaat
firmalarinda kullanilmaktadir. Zincirde birlikte hareket etmenin getirecegi faydanin
kavranmis olmasi insaat firmalarini olusturduklar1 kriterlere uygun tedarikgilerle
isbirligi yapmalarin1 saglamaktadir. Yapilan literatiir arastirmalarinda en fazla veri
Kuzey Avrupa iilkelerindeki insaat firmalarinda firmalar arasindaki iliskileri

gelistirme calismalar1 oldugunu gostermistir.

Japonya: Japon insaat sektorii II. Diinya Savast’ ndan bu yana “Keiretsus” yonetim
yaklagimini kullanmaktadir. Keiretsu” nun en énemli 6zellikleri sirali bir ag yapisina
sahip olmasi ve birbirine bagl tedarik zinciri iligkileri igermesidir. Keiretsu’ nun en
ist sirasinda bulunan ana yiikleniciler, anahtar tedarik¢ilerle uzun doénemli iliski

icindedir (Sekil 4.16).

Ana
Yiiklenici

1. Sira Alt
Yiiklenici

2. Sira Alt
Yiiklenici

3. Sira Alt
Yiiklenici

Sekil 4.16 Japon Keiretsu Sistemi

Japonya’ daki tedarik zinciri iliskilerinin diinyanin diger iilkelerinden ayiran dnemli
ozellik, Japon yiiklenici firmalarin yapilan binanin tim hayati boyunca, yaptiklar
isten sorumlu tutulmalari ve kullanim sirasinda yapilan bakimlarin hatta yikim
islemlerinin de aynmi firma tarafindan yapilmasidir. Bu da Japonya’ da ana
yiiklenicilerin tedarik zincirinde yiiksek seviyede kontrol giiciine sahip olmalarini

saglamaktadir.

Kendi i¢inde olusturduklar tedarik zincirleri ile Japonya dis iilkelere kapali bir

goriintii ¢izmektedir. Kiiresellesmenin etkisi ve devletin tesviki ile rekabet ortami

75



yaratilmaya calisilsa da Japonya’ daki ana yiiklenici firma oOnderliginde tedarik
zinciri yonetimi yaklagimi kullanilmaktadir. Keiretsu’ nun devami olarak
diistinebilecegimiz tedarik zinciri yonetiminin yiiksek enformasyon teknolojilerinin
kullanildigi ve her seyin elektronik ortamda yapildigi bu iilkede ¢ok fazla
zorlanmadan kullanilmasi ¢ok normaldir. Tedarik zinciri yonetimi yaklasiminin en
onemli gerekliliklerinden olan takim ruhu, isbirligi kavramlarinin dogdugu yer
Japonya’ dir. II. Diinya Savas1’ ndan sonra teknolojide yasanan hizli gelismelere ve
Japonya’ nin teknolojiyi iireten bir iilke olmasi insaat sektoriinde hem iiretimde hem

de iletisimde teknolojinin kullanilmasini hizlandirmistir [47].

4.2.4.2 Tirkiye’ deki durumu

Siddetli rekabetin yasandigi su gilinlerde rekabetin yeni adi tedarik zinciri
yonetimidir. Firmalarin etrafindaki bariyerlerin ortadan kalkarak, biitiinlesik
sistemlerin olusturulmasi ve bunun enformasyon sistemleriyle desteklenmesi bugiin
Tirkiye’ deki imalat sektoriinde tizerinde en ¢ok durulan konu olarak gosterilebilir.
Yazilim firmalarinin tedarik zinciri yonetimi konusuna odaklanarak, konuyla ilgili
problemleri ¢ozecek oOnerilerle firmalara gitmeleri, kiiresellesen diinyada rekabet
edebilmek i¢in firmalarin bu yaklasimi kullanimini hizlandirmaktadir. Konu ile ilgili
uzmanlarin yetismeye baslamasi da imalat sektoriinde durumun ne seviyede

oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’ de imalat sektoriinde durum boyle iken yatirirmin ve AR&GE ¢alismalarinin
¢ok az oldugu ingaat sektoriinde konudan haberdar olma seviyesi ¢ok diistiktiir.
Haberdar olan firma ve gruplar ise konunun igerigini ve 6nemini heniiz ¢ok iyi
kavramis durumda degildir. Tedarik zincirinde yasanan problemlerin ¢oziimiinii,
firma diizeyinde yapilacak iyilestirme ve gelistirme ¢alismalartyla bulabileceklerini
diisiinmeleri, Tiirk insaat sektoriinde biitiinlesik bir ¢6zliim Onerisi olan tedarik zinciri
yonetiminin kisa vadede ¢ok fazla uygulamaya ge¢meyecegini géstermektedir. Tiirk
ingaat sektoriinde biitiinlesik bir ¢oziim Onerisi olan tedarik zinciri ydnetiminin
kullanimu ile ilgili durumun bdyle olmasinin birgok nedeni vardir. Bu nedenleri soyle

siralayabiliriz:

Tirkiye’ de yapi iiretim siireci ¢ogunlukla geleneksel sistemlerle yiiriitiilmektedir.
Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli ingaat firmalarinin tamamina yakin kismi, yapim ve

enformasyon teknolojisinin kullanilmadig1 geleneksel yapim yonetimi sistemini
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kullanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimini yeni bir yonetim yaklasimi olarak kabul
edilmesine kadar gegen siirede kullanilan malzeme yonetimi, temin yonetimi, lojistik
yonetimi v.b. yaklasimlar ve bunlar1 destekleyen Toplam Kalite Yonetimi, JIT (Just
in Time) gibi kavramlarin kullanilmamasi, yonetimde gelinmis en son nokta olan
tedarik zincirinin kullanilabilmesini zorlastirmaktadir. Ciinkii bugiine kadar yasanan
gelismeler bize yonetim sistemlerinde yasanan gelismelerin uygulamaya gecisinin

adim adim oldugunu gdstermektedir.

Insaat sektdriiniin yapis itibari ile en fazla risk tastyan sektdrlerden biri olmasi,
tilkede ve diinyada yasanan istikrarsizliklardan hemen etkilenmesi, firmalarin uzun
vadede plan yapmalarinin engellemektedir. Tedarik zinciri yonetiminin temelinde
yatan unsur ise uzun dénemde kullanilabilecek isbirliklerinin ve enformasyon aginin
taraflar arasinda kurulmasidir. Ulkemizde yasanan siyasi, ekonomik, sosyal
istikrarsizlik basta yiiklenici firmalar olmak {izere tedarik¢i ve miisterilerin

birbirinden bagimsiz plan yapmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’ de insaat sektoriinde, bugiin tedarik zinciri yonetimi konusunda yasanan en
biiylik gelisme yiiklenici firmalarin merkez ofisleriyle farkli bolgelerde ve iilkelerde
bulunan santiyeler arasinda kullanilan enformasyon teknolojileriyle igbirligi icinde
calistyor olmalandir. Tiirkiye’ nin biiylik yiiklenici firmalari, biiyiik masraflar
karsiliginda altyapi sistemini kurmus ve firma i¢i tedarik zincirlerini etkin olarak
yonetilmesini saglamaya c¢alismaktadir. Bunun yaninda yiiklenici firmalar tedarikei,
alt yiiklenici, misteri ile gergeklestirdikleri faaliyetleri geleneksel sistemlerle
yuriitmektedirler. Tedarikei, alt yiiklenici, miisteri gibi katilimcilarin sisteme dahil
edilebilmesi i¢in gereken alt yapinin maliyetinin yiiksek olmasi, durumun bdyle

olmasinin ana sebebidir.

Teknolojiyi ithal eden bir iilke oldugumuz igin yasanan gelismeleri daha geg
kullanabilmekte, sinirli sayida iilkede is yapabilmekteyiz. Tiirkiye piyasasina yeni
stiriilen tedarik zinciri yonetimi paket programlarinin fiyatlar1 ve sistemi kullanan
uzman kisilerin ticretleri, piyasa sartlarinda ¢ok yliksek olmaktadir. Sistemin yatirim
maliyetinin de, yine sistemde kullanilan teknolojinin ithal olmasindan dolay1 yiiksek
olmas1 yap1 maliyetlerini, dolayli olarak da toplam maliyeti arttirmaktadir. Toplam
maliyetin yiliksek olmasi kiiresel diinyada Tiirk insaat firmalarinin rekabet giiciiniin
azalmasina neden olmaktadir. Ciinkii kiiresel diinyada firmalarin ana amact miisteri

isteklerini en kaliteli sekilde, en ucuza ve en kisa zamanda tretebilmektir. Bundan
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dolay1 tedarik zinciri yonetimi paket yazilimlarinin Tiirkiye’ de gelistirilmesi ve

kullanicilarin hizmetine sunulmasi uygun olacaktir.

Tiirkiye’ de ingaat firmalarinin yapacaklar1 yatirnmlar ve iyilestirme c¢aligmalarinin
devlet tarafindan desteklenmeli ve firmalar yatirimma tesvik edilmelidir. Yapi
tretiminde verimlilik ve etkinligi arttiracak calismalara yapilan yatirimlarda diger
sektorlere saglanan kredi ve olanaklarin ingsaat sektoriine de saglanmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’ nin dis piyasalarda adini duyurabildigi ender sektdrlerden
biri olan insaat sektoriinden gelecek gelir, devlet icinde ¢ok dnemli olacaktir. Bu
sayede Tiirk insaat firmalar1 en yeni yaklagimlar1 kullanarak diinya standartlarinda
tiretim yapmis olabileceklerdir. Tedarik zinciri yonetimi de bugiin ingaat sektoriinde
mevcut problemleri ¢ézebilecek, yatirim yapilmasi gereken en 6nemli konulardan
biridir.

Insaat islerinde proje kiiltiirii, proje kontrolii heniiz dogru olarak islememektedir.
Yapim silirecinde isleyen etkin bir kontrol silirecinin olmamasi, Tirk ingaat
firmalarinin standartlara uygun iiretim yapmasina engel olmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminin uygulanabilmesi ve firmalar arasi isbirliginin saglanabilmesi i¢in

zincirde rol alan gruplarin belli standartlarda tiretim yapmasini gerektirir [47].
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5. ALISVERIS MERKEZI ALTYAPI INSAATI PROJESININ
INCELENMESI

5.1 Giris
Multi Turkmall tarafindan yaptirilan Forum Istanbul Aligveris Merkezleri projesinin
altyap1 insaat1 siireci insaat tedarik zinciri agisindan incelenmistir.

Genel olarak miisteri (Multi Turkmall), tasarim ve proje yonetim firmasi, yapi
denetim firmasi, ana yiiklenici, alt yiikleniciler ve tedarik¢iler bu projenin

katilimcilaridir.

Bu katilimeilar arasindaki bilgi, malzeme ve para akiglar1 agisindan is akisi, tedarik

akis1 ve imalat akiglar1 degerlendirilmistir.

5.2 Proje Hakkinda Bilgi
Forum Istanbul, Istanbul ve Tiirkiye’ nin en biiyiik alisveris ve yasam merkezi
olacaktir.

Kendi alaninda 6l¢ek itibariyle tek olacak olan proje, yaklasik 250.000 m’’ lik alan
tizerine kurulmaktadir. Projede, IKEA, hipermarket, yapt market, ulusal ve uluslar
arast markalarin yer alacagi magazalar, restoranlar ve eglence alanlar1 yer

almaktadir.

Forum Istanbul projesi istanbul Avrupa Yakasinda ES ve Tem otoyollarinin kesistigi

Bayrampasa ilgesinde insaati devam etmektedir.
Projenin planlanan agilis tarihi 2008’in 4. ¢eyregidir.
5.3 imalatlar

Forum Istanbul projesinin altyap: ana yiiklenicisi Yorum Ingaat’ tir. Yorum Insaat’ in

yuklemi altinda olan isler asagidakilerdir:

e Altyapi ingaati,
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e Yollar

e Kazikli Istinat Yapilari,

e Temel Toprak Isleri,

e Yagmursuyu menfez ve atiksu hatti
e Viyadiik ve Altgecit insaat,

o Elektrik isleri.

Bu imalatlari, birer endiistriyel iiretim hatlarinda {iretilen {riinler olarak

degerlendirebiliriz.

5.4 Projenin Tedarik Zinciri

Endiistride herhangi bir {iriiniin bilesenleri tedarik zinciri boyunca hareket ederek son
{iriin haline gelir ve son {iriiniin miisteriye teslimine kadar bu akis devam eder. Insaat
sektoriinde ise sadece iiriinii olusturan bilesenlerin akisindan bahsedebiliriz. Yani,
tiim ingaat bilesenleri insaatin yapilacagi alana dogru hareket eder ve o alanda son

iiriin haline geldikten sonra nihai miisteriye teslim edilir.

Miisteri .

L W N

K Denetimi .
v’ \\\
A A 4 4
Tasarim Proi A
Y 6netimi e e > Ana
Y Onetimi Yiiklenici
&
vy
<+«— Bilgi Akisi o < > Alt
Tedarikciler > . . .
— Malzeme Akis1 *------ Yiikleniciler

""" > Para Akisi
Sekil 5.1 Proje tedarik zinciri

Bu kapsamda endiistride son {iriiniiniin miisteriye teslimi i¢in tedarik zinciri

icerisinde yer alan depolama, dagitim ve lojistik faaliyetleri ¢ok Snemli yer tutar.
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Ancak, Insaat endiistrisinde son {iriiniin miisteriye tesliminde depolama, dagitim ve
lojistik faaliyetleri yer almaz. Forum Istanbul projesinin altyap: islerine ait tedarik

zinciri yapisi Sekil 5.1°de gdsterilmistir.

Multi Turkmall (Miisteri), Forum Istanbul Alisveris Merkezleri yatirim talebi i¢in bir
fizibilite calismis yaptiktan sonra projenin yatirimina karar vermistir. Yatirim karari
alindiktan sonra proje yonetim ve tasarim firmasi ile sdzlesme yapilmistir. Bu
asamadan sonra tasarim faaliyetlerini tasarim yoOnetimi firmasi ve insaat ile ilgili

yapim siirecini ise proje yonetimi siirdiirmektedir.

Bu arada kanuni olarak Bayindirlik Bakanlig1’ na bagli olarak yapi denetim firmasi
ile sozlesme yapilmistir. Yapr denetim firmasi, insaat siireci boyunca kanuna ve
standartlara uygun olarak test ve deneyleri yerine getirmektedir. Deney sonuglari
Bayrampasa belediyesine sunulmaktadir. Tasarim ve proje yOnetimine ise deney

sonuglar1 hakkinda bilgi vermektedir.

Proje yOnetim firmasi, projenin insaatini iistlenecek ana yiiklenici olarak Yorum
Insaat’1t belirledikten sonra Multi Turkmall (Miisteri) ve Yorum Insaat (Ana
Yiiklenici) arasinda sézlesme yapilmustir. Yorum Insaat, proje ydnetimi kontroliinde

ingaat slirecini yerine getirmektedir.

Yorum Insaat, yiiklenimi altindaki isleri yerine getirecek olan alt yiiklenicileri proje

yonetim firmasi kontroliinde belirlemistir.

Alt yiikleniciler, proje kapsamindaki kendilerinin yiiklenimi altindaki isleri yerine
getirmektedir ve ingaat siirecindeki malzeme tedariklerini ana yiiklenici ve proje

yOnetimi onayina gore segmektedir.

5.5 Projenin Ana Akislari

Forum Istanbul Alisveris Merkezleri Altyap: insaati siirecinin is akisi, sahada imalat

akis1 ve tedarik akisi detayli olarak ele alinmistir.

5.5.1 Is akis1

Yorum Ingaat agisindan is akisi, Multi Turkmall’ un proje talebi ile baslayan ve
faaliyete gecilmesi ile talep edilen imalatin teslimi ile son bulur. Multi Turkmall’ un
talebi aligveris merkezini yaptirmaktir. Yorum Insaat ise bu projenin altyapi insaatini

tamamlamakla yiikiimliidiir.
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Multi Turkmall’ un fiili talebini faaliyete geg¢irmesi ile tasarim ve proje yonetim
firmalar ile s6zlesme yapmistir. Boylece, proje yonetim firmasi projenin yonetimi ve
kontroliinden sorumludur. Planlanan siirece gore proje yonetim firmast ana

yiiklenicilerini segecektir.

Proje yonetim firmasi proje kapsamindaki islerle ilgili ana yiiklenici se¢imini teklif
alma yontemi ile yapmustir. Ana yiiklenici se¢im kriterleri; maliyet, siire ve kalitedir.
Alnan teklifler sonucu Yorum Insaat projenin altyapr insaatinin ana yiiklenicisi

olmustur.

Yorum Insaat ve Multi Turkmall arasinda imzalanan sdzlesmeyi proje yonetim
firmas1 hazirlamistir. So6zlesme, garanti edilmis maksimum fiyat sozlesmesidir.
Garanti edilmis maksimum fiyat sdzlesmesi geregi Multi Turkmall belirlenen tutarin
istindeki maliyetleri 6demez. Ancak, projede yapilmasi gereken veya zorunlu

degisiklikler nedeniyle olusan ek maliyetleri Multi Turkmall karsilamaktadir.

Multi Turkmall, Yorum Insaat, proje ydnetimi ve yap1 denetim firmasinin katildig
periyodik olarak haftalik toplantilar yapilmaktadir. Haftalik toplantilarda gelismeler,
ilerlemeler, sorunlar ve ¢0ziimleri, is programima gore durum vb. konular
goriisiilmektedir. Bunun yani sira Multi Turkmall, Yorum Insaat, proje ydnetimi,
tasarim yoOnetimi ve diger ana yiiklenicinin katildig1 aylik koordinasyon toplantisi
yapilmaktadir. Aylik toplantilarda bilgi akisinin hizlandirilmasi, ortak problemlerin

¢ozlimil, taraflar etkileyen ilerlemeler, gelismeler vb. konular goriigiilmektedir.

5.5.2 Sahada imalat akis1

Yorum Insaat, tasarimm sahaya uygulanmasindan sorumludur. Bundan dolayi,
Yorum Insaat yiiklenimi altindaki isler icin alt yiiklenicileri belirlemektedir. Alt
yiiklenicileri teklif alma yontemine gore se¢gmektedir. Alt yiiklenicileri se¢im zamani
Ek A.’ da verilen is programina gore yapilmaktadir. Alt yiiklenici se¢imi i¢in en az 3
firmadan o is ile ilgili teklifler alinmaktadir. Bu teklifler ile birlikte sunulan makine
parki, isgiicii ve referanslarda goz Oniine alinmaktadir. Alinan tekliflerden sonra en
uygun teklifi veren firma alt yliklenici olarak secilmektedir ve sdzlesme

yapilmaktadir.

Yorum Ingaat, proje baslangicindan bugiine kadar 7 alt yiiklenici se¢imi yapmistir. 3
alt yiiklenici yiiklenimi altindaki igleri tamamlamislardir. Tamamlanan isler, santiye

sahasin1 gevreleyen cevre citlerinin imalati, mobilizasyon (Santiye binasinin tiim
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kurulum asamalari) ve yagmursuyu menfez ve atik su hattidir. Yagmursuyu menfez
ve atik su hatt1 alt yiiklenicisi, kopriiler alt yiiklenicisi olarak sahadaki imalat
faaliyetlerine devam etmektedir. Ayrica, yiiklenimi altindaki kazikli istinat
yapilarmin alt yiiklenicisi, ayn1 zamanda yap1 market sahasi ve koprii ayaklari temel
alt1 kaziklarinin alt yiiklenicisidir. Alt yiiklenici, sahadaki imalat1 projelere, is yapim

yontemine, sartnamelere ve standartlara gore gerceklestirir.

Ana yiiklenici olarak Yorum Insaat, alt yiiklenicilerin sahadaki imalatlarini is
programina gore yonetir ve kontrol eder. Sahada ki imalat, is programina gore geride
ise alt yiiklenicisinin makine parki ve isgiiclinii artirmak suretiyle isi hizlandirmasi

saglanir.

Proje yoOnetim firmasi da sahadaki imalatlar1 projelerine, is yapim ydntemine,
sartnamelere ve standartlara gore kontrol eder. Yorum Insaat, giinliik rapor, haftalik
rapor ve aylik rapor ile sahadaki imalatlar1 raporlar ve proje yonetim firmasina sunar.
Giinliik rapor ile sahadaki c¢alismalar, sonraki giin yapilacak ¢aligsmalar, direkt ve
endirekt isgiicli, hava durumu vb. bilgiler raporlanmaktadir. Haftalik rapor ile
tamamlanan isler, devam eden isler ve bekleyen isler raporlanir. Aylik rapor ile
sahadaki ilerlemeler, finansal ilerlemeler, is programinin degerlendirilmesi, aylik

isgiicli vb. bilgiler raporlanir.

Yapi1 denetim firmasi sahadaki imalatlar i¢in kanuni olarak yapmasi gereken test ve
kontrolleri yapar. Ornegin, beton dokiimii dncesi herhangi bir imalatin kalibmnin,
donatisinin vb. kontroliinli yapar. Dokiim sirasinda betonunun dokiimiinii kontrol
eder ve test i¢in numunelerini alir. Imalat sonrasi yine test icin numunelerini alir.

Test sonuclarini bagli oldugu Bayrampasa belediyesine sunar.

5.5.3 Tedarik akisi

Alt yiiklenici, tedarik¢i se¢imini yapar. Yorum Insaat, proje yonetim firmasina
imalatlarda kullanilacak malzemeleri sunar. Onay alindiktan sonra sunulan malzeme
imalatlarda kullanilacaktir. Malzemelerin projeye, is yapim yontemine, sartnameye
ve standartlara gore uygunluguna bakilir. Gerekirse malzemeler ile ilgili testler

yapilarak proje yonetim firmasina sunulur.

Yorum Insaat, is programima gore malzemelerin tedarik zamanini kontrol eder ve
yonetir. Alt yiiklenici tarafindan ise malzemeler tedarik edilir ve sahada depolanir.

Sahada depolama imalat tiiriine gore degisir; ya bir yerde depolanarak saha icerisinde
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imalatin yapilacagi alanlara taginir ya da saha igerisinde imalatin yapilacagi alanda

depolanir.

Yorum ingaat, tedarik edilen malzemelerin uygun sartlar ve kosullarda depolanip

depolanmadigini kontrol eder.

Yap1 denetim firmasi, kanuni olarak almasi gereken her parti malzemeden numune
alir ve kanuni olarak yapmasi gereken testleri yerine getirir. Test sonuglarini bagh

oldugu Bayrampasa belediyesine sunar.

5.6 Kurumsal Kaynak Planlama ile Proje Yonetimi

Yorum Insaat, tiim santiye siireclerinin merkezden takibini yapmak i¢in kurumsal
kaynak planlama yazilimi olan IBM Lotus Notes 7 tabanli Yapitagi programini

kullanmaktadir.

5.6.1 Yapitas: yonetim sistemi

Yapitasi, insaat sirketlerinin genis bir cografi alana yayilmis proje ve santiyelerini de
igerisine alarak tiim is akislarinin yonetimini organize etmek iizere gelistirilmistir.
Insaat sektorii, yapisi itibariyle olduk¢a kompleks proseslerden olusmaktadir. Bu
nedenle koordinasyon, isbirligi ve iletisime duyulan gereksinimin en yiiksek oldugu
alanlardan biridir. Yapitasi, sadece firma igerisindeki organizasyonu degil, web
tabanli altyapisi ile isgveren, tagseron ve kontrol kuruluslari ile olan iletisimi de

saglamaktadir. Sekil 5.2” de yapitasi yonetim sisteminin yapisi gosterilmistir.

84



Yapitas _ apitagl
Sl Server ! Server
é i Yapitas Client

|

Yapitas Client

y. ___Yapitazl
L // |- —||| Server

I
A
.'I-.r “

T =

J pikag
Remote client gl | |5erver | —_
ﬁ it _~ Yapitag Client
.

e

Sekil 5.2 Yapitas1 yonetim sisteminin yapisi

Yapitagt yonetim sistemi, ingaat sektoriindeki firmalarin, ihale ve teklif ile baslayip,
proje teslimi ve sonrasindaki taahhiitler ile devam eden tiim is siire¢lerine yonelik bir

yonetim aracidir.

5.6.2 Teknolojik Altyapisi

Yapitasi, IBM-Lotus Domino platformu iizerinde gelistirilmistir:

Lotus Notes, birlikte ¢aligma altyapisi sunan bir groupware yazilimidir.

e Kendine 0zgii bir database yapisi vardir.

e Cok uluslu firmalar ve daginik organizasyonlarca da kullanilan;

e Is akis yonetimi

e Dokiiman yonetimi

¢ Bilgi paylasimi ve iletisim (mailing) amaclarina yonelik en gelismis yazilimdir.

IBM iiriintidiir.

Lotus Notes Takim c¢aligmasi uygulamalarinin gelistirilip yaygin olarak
kullanilabilecegi istemci-sunucu (Client-Server) platformudur. Lotus Notes her giin
yapilan islerin siiresini kisaltarak, kalitesini arttinp grup halinde calisanlarin

performansin yiikseltir.
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Lotus Notes bunun i¢in gerekli olan yeni teknolojiyi kendi iginde birlestirir.
Uygulama yaratma alaninda, stratejik is uygulamalar1 gelistirmek i¢in en etkin
platformu sunar. Sablon ve Ornek uygulamalar yardimiyla organizasyonlarin is
akisini  yeniden dilizenlemede en etkin c¢oziimleri olusturur. Lotus Notes
organizasyonlarin hizli karar almalarint ve hizli hareket etmelerini saglar. Proje
takibi, is takibi, elektronik posta grup konferansi gibi bir ¢ok uygulamalar Notes ile
hazir gelir. Ancak Notes' un asil giicii bu hazir uygulamalarin yam sira, kuruluslarin
is tanimlamasina gore uygulamalar gelistirmelerini saglamasindan kaynaklanir.
Departman bazinda gelistirilen ve yerlestirilen uygulamalarda Lotus Notes' un
yatirimi karsilama orani1 %200'den fazladir. Lotus Notes, masaiistii ve ofis yazilimlari
ile biitiinlesmesi ve genis donanim destek portfoyii ile biitiinlesmeyi kolaylastiran
ortamint sunmaktadir. Organizasyon acisindan bakildiginda, Notes; masaiistii
yazilimlarini, iglem agini ve operasyonel sistemleri biitlinlestirerek stratejik bilgi

tabanli uygulamalar saglar.

Lotus Domino'nun tiim diinyada kabul gérmiis ¢ok {istlin 6zellikleri vardir:
e Benzersiz replikasyon teknolojisi

e Kullanim ve 6grenim kolayligi

e En basarili groupware yazilimi

e (Cok hizli uygulama gelistirme altyapisi

e Web-based uygulama gelistirme altyapisi

¢ Platform bagimsiz ¢alisabilme olanag:

e Giivenlik altyapis1 bu ¢oziimii CIA' in dahi yillardir kullanmasina neden olacak

kadar tist diizeydir.

e Lotus IBM'in yeni nesil ¢oziimleri (Wesphere & J2EE) ile tiimiiyle entegredir.
Uygulamanin gelecek yillar i¢in yonelimi, ortaya c¢ikacak yeni nesil araglarinin

olanaklarini kullanabilecek sekilde gelistirilmesidir.

e Firmanizin kullandig1 diger bilgisayar yazilimlarinin herhangi bir sekilde veri
aktarma olanag1 var ise bu bilgilerin uygulamamizin igerisine ¢ekilmesi igin gerekli
teknolojik altyapt mevcuttur. Aym sekilde Yapitast icerisinden diger uygulamalara

verl aktarimi mumkindir.
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e Lotus Domino ve onun iizerinde gelistirilen Yapitast ¢oziimii kullanilan donanim
ve yazilimlardan biitiiniiyle bagimsizdir. Hangi isletim sistemi ile ¢alisilirsa galigilsin
herhangi bir uyum sorunu yasanmaz. (Windows, Linux, Unix, AS400, Solaris, vs.)
Ayrica yiiksek kapasiteli donanim yatirimlar1 gerektirmez. Farkli lokasyonlar ile
baglant1 i¢in internet baglantis1 saglanabilen her hangi bir ortam yeterlidir. Sadece

telefon hatt1 iizerinden dial-up baglanti ile dahi kullanim miimkiindiir.

e Farkli lokasyonlar arasindaki fiziksel baglanti kesilse dahi igler aksamadan
yiritilebilir. Baglant1 saglandigr anda karsilikli olarak tiim bilgiler herhangi bir

kayba ugramadan siiratle eslenir ve giincellenir.

e Lotus Notes & Domino ile birlikte default olarak mail altyapisi, dokiiman

yonetimine yonelik pek cok database saglanmistir.

5.6.3 Is Siirecleri

Yapitagt yOnetim sistemi is firsatlarinin arastirilmasi ve ihale takibi ile ilgili
faaliyetlerinden baslayip proje teslim sonrasina kadar uzayan is siireglerini kapsar.

Bu siirecler sunlardir:

e Thale bilgisinin alinma siireci

e Teklif hazirlik ve yonetim siireci

e Sozlesme hazirlik ve takip siireci

e Master plan ve is programi olusturma siireci (Tedarik siireci)
e Lojistik ve ambar depo yonetim siireci

e Fatura takip siireci

e Alt yiiklenicilerin izlenmesi ve yonetim siireci

e Demirbaglarin izlenmesi ve yonetimi siireci

o Kalite kontrol ve dokiiman yonetim siireci

5.6.4 Modiillerin incelenmesi

Yorum Ingsaat, Bayrampasa ve Trabzon santiyelerini merkezden yapitasi yonetim
sistemi ile takip etmektedir. Thale bilgisinin alinma siireci, teklif hazirlik ve ydnetim

stireci ve sozlesme hazirlik ve takip siireci merkezden yiiriitiilmektedir.
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Forum Istanbul altyapi projesinde kurumsal kaynak planlama yazilimi olarak
kullanilan Lotus Notes 7 tabanli yapitast programinin ara yilizii Ek B.” de

goriilmektedir. Kullanilan modiiller asagida agiklanmistir:
o Kisisel Modiil

Kisisel modiil, e-posta, takvim, yapilacak isler, adres defterim ve parola degisikligi
gibi alt modiillerden olugmaktadir. Tiim personel, e-postalarinin takibini e-posta
modiiliinden yapmaktadir. Diger alt modiiller, personelin kisisel olarak kullanacagi

alt modiillerdir.

e Genel Modiil

Genel modiil, doviz kurlari, serbest kiirsii, gelen/giden evrak, i¢ yazismalar, ziyaret¢i
defteri, telefon defteri ve sirket adres defteri alt modiillerinden olusmaktadir.

Gelen/giden evraklarin, i¢ yazigsmalarin ve ziyaretgilerin takibi yapilmaktadir.
e Planlama Modiilii

Planlama modiilii, projeler ve kodlar, igveren sozlesmeleri ve master plan alt
modiillerinden olugmaktadir. Proje master plani, isin basinda gercege yakin veriler
ile yapilir. Planlama alt modiilii ile planlamada yapilacak giincellemelerin hangi is
stireglerini etkiledigi goriilebilmektedir ve planlanan ile gerceklesen degerlerin anlik
karsilastirilmast da yapilabilmektedir. Proje ve kodlar alt modiiliinde yaklagik olarak
toplam 7000 iiriin ve hizmet kalemi ve kodlar1 yer almaktadir ve siirekli

giincellenmektedir.
e Satin alma ve Taseron Modiilii

Satin alma ve taseron modiilii, tedarik¢iler, satin alma takip, lojistik ve depo, arag
takip ve taseron takip alt modiillerinden olusmaktadir. s programinda planlanmus
islerin zamaninda baglayabilmesi icin kaynak ihtiyaglarinin ne zaman saglanacag,
satin alma taleplerinin zamaninda hazirlanmasi1 ve onaylanmasi, taleplerin satin
almaya iletilmesi, satin alma taleplerinin takibi, tedarik¢ilerin performansinin
izlenmesi, sipariglerin takibi, muhasebeye ddeme izninin verilmesi, merkezi satin
almalarda uzak noktalara gonderimlerin izlenebilmesi, malzemelerin en ¢ok nerede
takiliyor oldugunun takibi, depodaki malzemelerin takibi, bir projedeki malzeme i¢in

satin alma beklenirken ayn1 malzemenin bagka bir projenin santiyesinde atil durumda
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olup olmadiginin takibi ve malzemelerin sahaya ne zaman g¢iktiginin takibi

yapilabilmektedir.

Taseron modiilii ile alt yiiklenicilerin bekleyen, tamamlanan ve devam eden islerinin

parasal takibi yapilabilmektedir.

Bu projede, imalatlar icin tedarik edilecek olan malzemeler alt yiikleniciler
tarafindan tedarik edildigi i¢in bu modiil tam olarak kullanilmamaktadir. Satin alma
takip ile lojistik ve depo modiilli, santiye ihtiyaclarinin alimlarinda, santiye
personelinin taleplerinin karsilanmasinda ve takibinde kullanilmaktadir. Envanterin

ve deponun takibi de yapilabilmektedir.
e Insan Kaynaklar: Modiilii

Insan kaynaklari modiilii, personel ve izin talep formlar1 alt modiiliinden
olugmaktadir. Personel ile ilgili idari islerin takibi, personel puantajlarinin tutulmast,
personel ihtiyaclarinin takibi, personel segme ve degerlendirmenin takibi, personel
ile ilgili gerekli tiim bilgilerinin giincel tutulmasi, personel egitimlerinin planlanmasi

ve sonuglarinin takibi yapilabilmektedir.
® Raporlar

Raporlar modiilii, yonetim raporlari, ilerleme raporlar1 ve santiye raporlarindan
olusmaktadir. Giinliik raporlarin, haftalik ilerlemelerin, aylik ilerlemelerin ve santiye

fotograflarinin yaymlanmasi ve yetkili kisiler tarafindan takibi yapilabilmektedir.

Tim modiller, sorumlu personel tarafindan yiiriitilmektedir. Modiillerin
izlenebilmesi de yetki paylasimi ile saglanmaktadir. Ornegin, satinalma sorumlusu
tiim satinalma faaliyetlerini yiiriitiirken yetki paylasimi olan personel tarafindan ise
sadece izlenebilmektedir. Boylece tiim personelin satinalma siirecini takip etmeleri

saglanmaktadir.

5.7 Onerilen Insaat Tedarik Zinciri Modeli

Sekil 5.2° de Forum Istanbul projesi altyap: yiiklenicisi Yorum Insaat® in merkezden
tiim santiye siireclerinin takibini yapmak i¢in kullandig1 kurumsal kaynak planlama
yazilimi olan IBM Lotus Notes 7 tabanli Yapitagi programinin sistem yapisi
gosterilmistir. Insaat tedarik zinciri arasindaki bilgi, malzeme ve para akisinin

hizlandirilmasi i¢in proje igerisindeki katilimcilarin biitiinlesik hareket etmesi faydal
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olacaktir. Bir insaat projesindeki ana akislarin hizlandirilmasi igin isveren, proje
yonetimi, yiiklenici ve alt yiikleniciler arasindaki entegrasyonu saglayacak olan
kurumsal kaynak yazilimi ile miimkiin olacaktir. Sekil 5.3 de Onerilen entegre insaat

proje yonetim sisteminin yapisi goriilmektedir.

e Server

IgvemnmJH ﬂ Proje L:-me-tum M
> : /"
Server !A'L. ey @'

Alt Yiiklenici —"L Clignt Alt Yiiklenici B Clisnt

Sekil 5.3 Entegre ingaat proje yonetim sisteminin yapisi
Entegre proje yonetim sistemi ile asagida belirtilen siireglerin yonetilmesi ve takibi
kolaylasacaktir:
¢ Ana ytiklenici tarafindan merkezden tiim siireglerin takibi,
e Siireglerin tiim katilimcilar tarafindan takibi,
e Planlamaya gore sahada imalatin takibi,
e Tedarik edilecek malzemelerin takibi,
e Sahada depolanan malzemelerin yonetimi ve takibi,
e Hakedislerin hazirlanmasi ve onaylanmasi,
e Proje siiresinin takibi.

Yukarida belirtilen siireglerin tiim katilimcilar tarafindan takibinin kolaylasmasi ile

beraber katilimcilar arasindaki asagida belirtilen hususlarda gelisme saglanacaktir:
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e Proje siiresinin takibi,

e Katilimcilar arasinda dogru iletigim,
¢ Birlikte calisma,

¢ Bilgi paylasimi,

e Problemlere hizli yanit,

e Zamaninda 6deme,

e Kazan/kazan yaklagimu,

o Katilimcilar arasindaki memnuniyet.

S6zlesme

v

Planlama

v

Alt Yiiklenici ve Tedarikgilerin
Belirlenmesi

v

Sahada imalat

v

Hakedis

v

Alt Yiiklenici ve Tedarikgilerin|
Degerlendirilmesi

¥

S6zlesme Sonu

Sekil 5.4 Ana yiiklenici agisindan insaat siireci

Onerilen entegre insaat proje yonetim sistemi ile birlikte ana yiiklenici Yorum Insaat’
m planlama, altyiiklenici se¢imi, tedarik¢i secimi, tedarik edilecek malzemelerin
takibi, sahada malzemelerin yonetimi, sahada imalatlarin takibi ve hakedis hazirlama
siireclerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Onerilen siire¢ akislar1 ile biitiin bu

stireglerin gelistirilmesi saglanacaktir.
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Genellikle ana yiiklenici agisindan insaat siireci Sekil 5.4’ de gosterildigi gibidir.
Yorum Ingaat’ in planlama, alt yiiklenici ve tedarikgilerin belirlenmesi, sahada
imalat, hakedis ve alt yiiklenici ve tedarik¢ilerin degerlendirilmesi siiregleri i¢in

Onerilen akiglar sirastyla agiklanmugtir.

5.7.1 Alt yiiklenicilerin belirlenme siireci

Isveren ve proje yonetim firmasi Forum Istanbul altyap: projesi igin yiiklenici firma
olarak Yorum Ingaat’ 1 se¢mistir. S6zlesme yapildiktan sonra sézlesmede belirtilen
380 giin icerisinde Yorum Insaat’ 1n taahhiidii altindaki isleri tamamlamasi
gerekmektedir. Bundan dolay1 oncelikli olarak taahhiidii altindaki isleri planlayarak
ana is programini olusturmustur. Ana is programina gore yapilacak imalatlar 6ncesi
alt yiiklenicileri proje yonetim firmasinin onay ile belirlemektedir. Ana yiiklenici

belirleme kriterleri, fiyat, kalite ve siiredir.
Onerilen alt yiiklenicilerin belirlenme siireci

Ana yiiklenici, isveren ile sozlesme imzaladiktan sonra planlama siirecinden once
tiim alt yiiklenicilerini belirler. Eger daha 6nceki projelerde birlikte calismis oldugu
ve degerlendirme siirecinde olumlu sonuglanmis bir alt yiiklenici ise onu
degerlendirir. Boylece, uzun siireli isbirliginin kurulmasi saglanir. Alt yiiklenici

belirleme kriterleri asagidaki gibi olup zamanla genisletilebilir:

Gegmis deneyimi,

e Kullandig teknoloji,

e Fiyat,

o Kalite,

e lsgiicii niteligi ve niceligi,

e Uzun siire devam edecek isbirligi.

Entegre insaat proje yoOnetimi ile ana yiiklenici ve alt yiikleniciler arasindaki ag
kurulmus olacaktir. Bdylece, ana yiiklenicinin merkezden ve santiyeden alt

yiiklenicileri yonetebilmesi ve takibi saglanacaktir.

Onerilen entegre insaat proje yonetim sistemi ve alt yiiklenicilerin belirlenme

slirecinin getirecegi faydalar:
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e Proje siiresi lizerindeki belirsizliklerin azaltilmasi,

e Projenin baslangicindan tiim alt yiiklenicilerin taahhiidii altindaki islere

odaklanmasi,
e Ana yiiklenici ve alt ylikleniciler arasindaki isbirliginin gelismesi,
e Ana ytiklenici ve alt ytlikleniciler arasindaki bilgi akiginin hizlanmasi,

e Alt yiklenicilerin taahhiidii altindaki islere baslamadan oOnce projedeki

ilerlemeleri takip edebilmesi.

5.7.2 Planlama siireci

Yorum Insaat, sozlesme yapildiktan sonra taahhiidii altindaki isleri planlayarak ana is
programini olusturmustur. Ana is programina gore yapilacak imalatlar 6ncesi alt
yiikleniciler belirlenir ve belirtilen siire icerisinde alt yiiklenici taahhiidii altindaki
isleri tamamlamasi saglanir. Boylece alt yiiklenici belirtilen siire i¢erisinde taahhiidii
altindaki isleri tamamlamak igin isgiicii planlamasi yaparak ise baslar. Yorum Insaat,
alt ytliklenici is programina gore geride ise isgiiciinii artirmasini ve isi hizlandirmasini

talep eder.
Onerilen planlama siireci

Alt yiiklenicilerin belirlenmesinden sonra alt yiikleniciler ile birlikte is programi
olusturulur. Is programi, ana yiiklenicinin taahhiidii altindaki islere ait birimlere gore
isglicii hesaplanarak detayl bir sekilde hazirlanir. Boylece, giinliik ve aylik olarak alt

yiiklenicilere ait isgiicii belirlenir.

Onerilen entegre ingaat proje yonetim sistemi ile tiim katilimcilar is programini es

zamanl takip edebileceklerdir.

Onerilen entegre ingaat proje yonetim sistemi ve planlama siirecinin getirecegi

faydalar:
e Tiim katilimcilar tarafindan is programinin takibinin yapilabilmesi,

e Proje siiresi lizerindeki belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi,

Alt yiiklenicilerin birlikte ¢alismasi iizerindeki zorluklarin ortadan kaldirilmasi,

Is programinda yapilacak giincellemelerin azalmast,

Isgiicii takibinin giinliik ve aylik yapilabilmesi.
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5.7.3 Tedarikgilerin belirlenme siireci

Is programina gore imalatlar dncesi alt yiikleniciler belirlendikten sonra tedarikgiler
belirlenmektedir. Isveren ve proje yonetim firmasinin onay: ile imalatlarda
kullanilacak malzemelere tedarik edilmektedir. Tedarik edilecek malzemeler ile ilgili

katalog, kalite dokiimanlar1 ve testleri proje yonetim firmasina sunulmaktadir.
Onetrilen tedarikgilerin belirlenme siireci

Onerilen alt yiiklenicilerin belirlenmesi ve planlama siirecinden sonra proje igin
tedarik edilecek malzemeler i¢in tiim tedarik¢iler belirlenir. Eger daha oOnceki
projelerde birlikte ¢alismis oldugu ve degerlendirme siirecinde olumlu sonuglanmis
bir tedarikgi ise onu degerlendirir. Boylece, ana yiiklenici, alt yiiklenici ve tedarikgi
isbirliginin uzun siireli olmasi saglanir. Tedarik¢i belirleme kriterleri asagidaki gibi

olup zamanla genisletilebilir:

Siparis hacmi,

Kapasite,

Firmanin bilinirligi,

Kalite,
e Fiyat.

Onerilen entegre insaat proje yonetim sistemi ve tedarikgilerin belirlenme siirecinin

getirecegi faydalar:

e Tedarik edilecek malzemelerin gecikmesinden dolay1r proje siiresi iizerindeki

belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi,

e Tedarik¢inin projenin baslangicindan malzemelerin zamaninda teslimatina

odaklanmasi,
e Ana yiiklenici, alt yiikleniciler ve tedarikgiler arasindaki isbirliginin gelismesi,
e Ana yiiklenici, alt yiikleniciler ve tedarikgiler arasindaki bilgi akiginin hizlanmasi,

e Proje baglangicinda tedarik edilecek tiim malzemelerin hacmi ve teslim zamaninin

belirli olmasi.
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5.7.4 Sahada imalat siireci

Is programma gore sahada imalatlar gerceklesmektedir. Proje ydnetim firmasi
sahadaki imalatlar1 i programina gore kontrol etmektedir. Eger is programina gore
gecikme var ise islerin hizlandirilmasi istenmektedir. Bu durumda Yorum insaat’ ta
alt yiiklenicilerin isgiiciinii artirmasim ve isi hizlandirmasimi talep etmektedir. Is
programina gore imalatlar Oncesi alt yliklenicilerin belirlenmesi proje yoOnetim
firmasinin onay1 ile gerceklesmektedir. Proje yonetim firmasi imalatlar Oncesi
imalatlara ait projeleri Yorum Insaat’ a iletmektedir. Alt yiikleniciler, taahhiidii
altindaki islere baslamadan oOnce sahada santiye kurulumu ve diger hazirliklar
tamamlamas1 gerekmektedir. Alt yiikleniciler, imalatta kullanacagi malzemeleri
belirledikten sonra Yorum Insaat’ in onayina sunar. Yorum Insaat ise proje yonetim
firmasinin onayna sunar. Proje yOnetim firmasindan onay alindiktan sonra
malzemelerin tedarik edilmesi saglanir. Yorum Ingaat, tedarik edilecek malzemelerin
1§ programina gore saha bulundurulmasinin takibini yapar. Sahaya gelen malzemeler
sahada uygun veya imalata yakin yerlerde depolanir. Sahaya gelen malzemelerin

kontrolii Yorum Insaat tarafindan yapilmaktadur.

Sahadaki imalatlar Yorum Insaat ve proje yonetim firmasmin kontroliinde
yiiriitiilmektedir. Proje yonetim firmasi ve Yorum Insaat arasindaki bilgi akisi
yazigsmalarla yapilmaktadir. Sahadaki imalatlarin raporlari, giinliik, haftalik ve aylik
raporlarla proje yonetim firmasina sunulmaktadir. Proje yonetim firmasi ise isverene
sunmaktadir. Haftalik toplantilar ile Yorum Insaat, isveren ve proje yOnetim

firmasina sahadaki imalatlar ile ilgili ilerlemeler hakkinda bilgi vermektedir.

Yorum Insaat, tiim siiregleri yapitas1 yonetim sistemi ile yiiriitmektedir. Isveren, ana
yiiklenici ve alt yiikleniciler arasinda ortak bir proje yonetim sistemi yapis1 mevcut
degildir. Entegre proje yonetim sistemi yapisinin bulunmamasi asagidaki

problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir:

e Katilimcilar arasinda is programi takibinin tam olarak yapilamamasi,

e s programima gore gecikmelerin olmasi ve proje siiresinin uzamasi,

e Proje ile ilgili dokiimanlarin katilimcilar arasinda dagitiminin uzun olmasi,

e Onay siireglerinin uzamasi,
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e Tedarik edilecek malzemeler icin siparis ve sahaya teslimat zamaninin yanlis

olmasi,

Sahaya gelen malzemelerin yonetimi ve takibinin zorlagsmast,

Tedarik edilen malzemelerin sahada depolama siirelerinin uzun olmasi,

Karmasik saha i¢i depolama,

Karmasik bilgi akist,
Onerilen sahada imalat siireci

Onerilen alt yiiklenicilerin belirlenmesi, planlama ve tedarikgcilerin belirlenmesi
stireclerinden sonra sahada imalat siirecine gecilir. Bu agsamada proje siiresi boyunca
tiim alt ytikleniciler, tedarikgiler, alt yliklenicilerin ise baslama zamani, tedarikgilerin
malzemelerin teslim zamam ve miktari belirlidir. Isveren, proje yonetim firmasi, ana
yiiklenici ve alt yiikleniciler entegre proje yonetim sisteminde yer alirlar. Proje
yonetim firmasi imalatlara ait projeleri ve diger dokiimanlari sistemde yayinlar ve
daha sonra basili kopyalarini ana yiikleniciye iletir. Alt yiikleniciler, is programinda
belirtilen zamana gore santiye ofisinin kurulumu ve hazirligint yapar ve taahhiidii
altindaki islere baglar. Alt ytiklenici, entegre proje yonetim sistemi ile giinliik olarak
yaptig1 imalatin raporunu ve isgiicii sayisini sisteme girer. Isveren, proje yonetimi
firmas1 ve ana yiiklenici giinliik olarak is programina gore nerede olundugunun
takibini yapar. Entegre proje yonetimi yazilimi sayesinde eger mevcut is programina
gore isglicii yetersiz ise sonraki gilinlerde olmasi1 gereken isgiiciinii belirtir ve buna
gore alt yiiklenici is giiciinii artirir. Is programma gore tedarik edilecek malzemelerin
sahaya teslimat zamanlar1 belirlidir ve sistemde goriilmektedir. Sahaya gelecek
malzemeler sahada belirlenen alanlarda depolanir. Sahaya gelen malzemelerin
girigini alt yiiklenici yapar. Boylece, tiim katilimcilar, imalatlarda kullanilacak
malzemelerin sahadaki miktarlarin1  gorebileceklerdir. Malzemelerin sahaya
teslimatlarinin  gecikmesi durumda ana yiiklenici ve alt yiiklenici beraber olasi
gecikmelerin nedenini bularak problemi ¢ozeceklerdir. Sahadaki imalatlarin
raporlari, basili kopya olarak proje yonetim firmasina sunulmadan 6nce entegre proje
yonetim sisteminde yayinlanacak ve onaydan sonra basili kopyalart sunulacaktir.
Boylece, es zamanli olarak giinliik, haftalik ve aylik raporlar ilgili katilimcilar

tarafindan goriilebilecektir.
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Onerilen entegre insaat proje yonetim sistemi ve sahada imalat siirecinin getirecegi

faydalar:
e Proje siiresindeki belirsizligi ve uzamanin en aza indirilmesi,

e Tium katilimcilar tarafindan sahadaki imalatin izlenebilmesi ve takibinin

yapilabilmesi,
e s programia gore mevcut durumun goriilebilmesi,
e Ortaya cikacak problemlere hizli yanit ve problemlerin en aza indirilmesi,
e Onay siirelerinin azalmasi,
e Proje ile ilgili dokiimanlarin tiim katilimcilara dagitim siirelerinin azalmasi,
e Katilimcilar arasindaki isbirliginin olugmast,
¢ Bilgi ve malzeme akisinin diizenli hale gelmesi,

e Tedarik edilecek malzemeler icin siparis ve sahaya teslimat zamanlarindaki

hatalarin azalmasi,
e Sahaya gelen malzemelerin yonetimi ve takibinin kolaylasmasi,

e Saha i¢i depolama siirelerinin azalmasi.

5.7.5 Hakedis siireci

Aylik olarak sahada yapilan imalatlarin parasal degerini gdsteren yliklenici ve alt
yiiklenici hakedigleri hazirlanir. Yiiklenici ve alt yiiklenicilerin yaptiklari islere ait
hakedisler Yorum Insaat tarafindan hazirlanir. Yiiklenici hakedisleri proje yonetim
firmas1 tarafindan kontrolii yapilarak onaylandiktan sonra igveren onayina sunulur.
Isveren’ in de onayindan sonra aylik hakediste belirtilen tutar Yorum Insaat’ a
odenir. Aym sekilde Yorum Insaat, alt yiiklenici hakedislerinde belirtilen tutarin
O0demesini alt yiklenicilere yapar. Hakedisler her ayin sonuna dogru

hazirlanmaktadir. Kontrol ve onay siirecleri de uzun olmaktadir.
Onerilen hakedis siireci

Alt yiikleniciler giinliikk olarak sahada yaptiklar1 imalatlar1 entegre insaat proje
yonetim sistemine girerler. Ana yiiklenici, kontrolii yaparak onaylar veya
diizeltilmesi gereken noktalar1 belirtir. Ana yiiklenici tarafindan onaylandiktan sonra

proje yonetim firmasi kontrolii yapar ve onaylar. Eger diizeltilmesini istenen hususlar
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var ise ana Yyiiklenici diizeltir ve tekrar onaya sunar. Proje yOnetim firmasi
onayladiktan sonra igveren tarafindan kontrol edilir ve onaylar. Aym sekilde
diizeltilmesi gereken hususlar var ise proje yonetim firmast ve ana yiiklenici
tarafindan diizeltilir. Her aym sonunda ana yiiklenici tarafindan basili kopyasi da
proje yonetim firmasi ve igverene onaylatilir ve isveren tarafindan hakedis tutari

Odenir. Ana yiiklenicide ayn1 sekilde alt yiiklenicilere 6deme yapar.

Onerilen entegre insaat proje yonetim sistemi ve hakedis siirecinin getirecegi

faydalar:

e Yiiklenici ve alt yiiklenici hakedislerinin kontrol ve onay siiresinde azalma,

Hakedisteki yanlisliklarin kolay tespit edilmesi,

Hakedis hazirlama siiresinin azalmasi,

Harcanan kagit hacminin azalmasi,

Hakedis onaymin wuzun slirmesinden dolayr kaynaklanan o6demelerdeki

gecikmelerin olmamasi.

5.7.6 Alt yiiklenici ve tedarikgilerin degerlendirilme siireci

Yorum Insaat, alt yiiklenicilerini is programima goére sirastyla imalatlara baslama
zamanindan 6nce belirler. Is programima gére siradaki imalatlar igin 6ncelikli olarak
onceki imalat1 tamamlayan veya taahhtidii altindaki isi devam eden alt yiiklenicileri
secer. Taahhiidii altindaki isleri tamamlayan alt yiikleniciler belirlenen kriterlere gore
degerlendirilir ve alt ylikleniciler listesine eklenir. Alt yiikleniciler, tedarikgileri
belirler ve onay i¢in Yorum Insaat’ a sunar. Bundan dolayi, alt yiiklenicilerin

belirledikleri tedarikgiler i¢in degerlendirme yapilmaz.
Onerilen alt yiiklenici ve tedarikgilerin degerlendirilme siireci

Isbirliginin saglanmasi igin alt yiiklenici ve tedarikgilerin belirlenme siireci gok
onemlidir. Ciinkii, Onerilen sistem ve siireglere gore uzun siireli isbirliginin ve
birlikte calismanin saglanmasi amaglanir. Aslinda bundan dolayi, bir siire sonra alt

yiikleniciler ve tedarikgiler bir¢ok proje i¢in degismeyecektir.
Alt yiiklenici degerlendirme kriterleri asagidaki gibi olup zamanla genisletilebilir:

e Projedeki performansi,
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e Gegmis performanslarindaki stireklilik,

e Proje kalite gerekliliklerini kargilamasi,

e s programimin takip edilmesi,

e Taahhiidii altindaki islere zamaninda baslamasi ve tamamlamasi,
e Sahip oldugu isgiicii niteligi ve kullandig1 teknoloji,

o Birlikte calismaya gosterdigi uyumluluk,

e Uzun donemli isbirligi i¢in isteklilik.

Ana yiiklenici, yukaridaki kriterlere gore alt yiiklenicileri degerlendirir ve alt
ylklenici listesine ilave eder. Bir siire sonra uzun donem isbirligi yapilacak olan alt

yiikleniciler belirlenmis olacaktir.

Tedarik¢i degerlendirme kriterleri asagidaki gibi olup zamanla genisletilebilir:
e Dogru teslim miktarlarinin orani,

e Zamaninda teslim zamanlarinin orani,

e Proje kalite gerekliliklerini karsilamasi,

e Kapasite ve kullandig1 teknoloji,

o Birlikte calismaya gosterdigi uyumluluk,

e Uzun donemli isbirligi i¢in isteklilik.

Ana yiiklenici ve alt yiiklenici yukaridaki kriterlere gore tedarikgileri degerlendirir.
Alt yiiklenici, kriterlere gore tedarikcileri degerlendirir ve ana yiikleniciye sunar.
Ana yiiklenicinin de degerlendirmesinden tedarik¢i listesine ilave edilir. Ana
yiiklenici, alt yiiklenici ve tedarikgiler arasinda uzun dénem isbirliginin kurulmasi

hedeflenir.

Onerilen entegre insaat proje yonetim sistemi, alt yiiklenici ve tedarik¢ilerin

degerlendirilme siirecinin getirecegi faydalar:
o Alt yiikleniciler ve tedarikgilerin belirlenme siiresinin azalmasi,

e Ana yiiklenici, alt yiikleniciler ve tedarikg¢iler arasinda uzun doénem isbirliginin

saglanmas.
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5.7.7 Onerilen ana yiiklenici ingaat siireci

Onerilen entegre insaat proje ydnetim sistemi ile birlikte ana yiiklenici agisindan
Onerilen altyliklenicilerin belirlenmesi, planlama, tedarik¢ilerin belirlenmesi, sahada
imalat, hakedis, alt yiiklenicilerin ve tedarik¢ilerin degerlendirilmesi siiregleri
gelistirilmis ve her bir siire¢ detayli olarak agiklanmustir. Ana yiiklenici agisindan

Onerilen ingaat siireci Sekil 5.5° de gosterilmektedir.

So6zlesme

v

Alt Yiklenicilerin Belirlenmesi

v

Planlama

v

Tedarikgilerin Belirlenmesi

v

Sahada Imalat

v

Hakedis

v

Alt Yiiklenici ve Tedarikgilerin
Degerlendirilmesi

¥

S6zlesme Sonu

Sekil 5.5 Ana yiiklenici agisindan Onerilen insaat siireci
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6. SONUCLAR

Yaklagik 20 yildir iiretim endiistrisinde tedarik zinciri yonetimi benimsenmektedir.
Sirketlerin rekabet iistiinliiklerini saglamak i¢in miisteriye daha ucuz ve daha kaliteli
irlin sunarak miisteri hizmet seviyelerini en istlere ¢ikarma g¢abalarindan dolay1
tedarik zinciri yonetimi siirekli gelisme gostermistir. Gorilmiistiir ki, sirketlerin
iginde bulunduklar tedarik zinciri ne kadar etkin ise sirketlerin rekabet giicli o kadar
artmaktadir. Bu rekabet giicii ise sirketlerin kiiresellesme ile birlikte artan miisteri

beklentilerinin karsilanabilmesini saglamaktadir.

Uretim endiistrisi, tedarik¢inin tedarikcisinden miisterinin miisterisine kadar tedarik
zinciri igerisinde yer alan tiim sirketler tedarik zincirinin etkin yonetilmesini
saglayan depo yoOnetimi, lojistik yOnetimi, iiretim planlama, talep tahmini vb.

konularda ¢ok gelisme gostermislerdir ve halen gelistirmektedirler.

Insaat sektoriinde tedarik zinciri yapisi daha farklidir. Miisterinin fiili talebinden
baslayarak {iriiniin teslimi ile son bulur. Bu siireg, iiretim endiistrisine gore ¢cok daha
uzundur. Hatta binanin tesliminden sonra bakim, yenileme siirecleri ve son olarak

yikimina kadar devam eden uzun bir siire¢ vardir.

Ingaat tedarik zinciri yonetimi kavrami olduk¢a yeni oldugundan dolayi
gelistirilmeye oldukca agiktir. insaat sektoriinde de iiretim sektoriindeki gibi tedarik
zinciri ydnetiminden bahsedilebilir. Insaatta genellikle dis kaynak kullanimimin fazla
olmas1 insaat tedarik =zinciri yOnetiminin benimsenmesini ve uygulanmasini

saglamaktadir.

Insaatta, bilgi, malzeme ve para akisi genel olarak asagidaki katilimcilar arasinda

gerceklesmektedir:
e Miisteri,

e Tasarim firmasi,
e Ana yiiklenici,

e Alt yiiklenici,
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e Tedarikgi.

Insaatta etkin bir tedarik zinciri yonetimi icin katilimcilar arasindaki akislarimn ¢ok iyi
bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Oncelikli olarak katilimcilar arasindaki
problemlerin ¢oziim yollarinin bulunmasi gerekmektedir. Bu problemlerin en aza

indirilmesi i¢in asagidaki hususlar goz oniine alinabilir:

e Tiim katilimcilar arasindaki iligkilerin Oncelikli olarak miisteri ve ana yiiklenici

arasindaki iliskilerin diizenlenmesi,
o Katilimcilar arasindaki risk ve kazanglarin esit bir sekilde paylagima,
e Kazan/kazan yaklagiminin benimsenmesi,
e Uzun donemli iliskiler,
e Sadece fiyat teklifine odaklanmanin disinda kaliteye daha fazla odaklanma,
e Katilimcilar arasindaki bilgi paylagiminin etkin bir hale getirilmesi.

Insaat projelerinin kendine &zgii ve birbirinden farkli olmasi bir takim satinalma
problemlerini ortaya c¢ikarmaktadir. Genellikle ingaat sektoriinde satinalma
problemleri kotii zamanlama, iletisim eksikligi ve kalite eksikligi ile birlikte tasarim
ve planlama dokiimantasyonunun eksikligidir. Bu problemlerin ¢6ziimii ig¢in

asagidaki hususlar goz oniine alinabilir:

e Tasarim firmasinin planlamaya gore tedarik edilecek iirlinleri tam vaktinde

belirlemesi,
e Satinalmanin planlamaya gére malzeme tedarigini tam vaktinde gerceklestirmesi,
e Satinalma ile saha arasindaki koordinasyonun siirekliliginin saglanmasi,
e Tedarik¢i firmalarla uzun déonemli iligkilerin saglanmasi,
e Depo ve stok yonetiminin gelistirilmesi.

Insaat tedarik zinciri yonetiminde gelistirilmesi gereken dnemli noktalardan biride
lojistik faaliyetlerdir. Insaat sektdriinde etkin olmayan lojistik, genellikle maliyet
artisina, kalitenin diismesine ve proje siiresinin uzamasina neden olmaktadir.

Asagidaki hususlar dikkate alinarak insaatta lojistigin gelistirilmesi saglanabilir:
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e Ingaatta lojistik faaliyetlerin baslangici bina temelinin yapilmasindan baslar.
Bunun i¢in kazi ve dolgu c¢alismalarmin lojistik faaliyetleri ¢ok iyi koordine

edilmelidir,

e Saha ici tekrar eden tasima faaliyetlerinin Onlenmesi i¢in saha i¢i lojistik

gelistirilmelidir,
e Planlama ile satinalma arasindaki faaliyetler gelistirilmelidir,
e Lojistik faaliyetler merkezden yiiriitiilmelidir.

Sonug olarak, insaatta tedarik zinciri yOnetimi uygulanabilir. Bu sayede, insaat
sirketleri rekabet lstiinliiklerini saglayacaklardir. Ancak, ingaat sektorii agisindan

oldukca yeni olmasindan dolay1 gelistirilmesi gerekmektedir.
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IS PROGRAMI 1/6

YORUM INSAAT
0| Primwvera | % | Task Fame Duration | Baseine St | Baseine Feish | Siar Firish
Activity ID_| Corrgiste | s L Fal
i 9% FORUM ISTANBUL BAYRAMPASA ALIGVERIS MERKEZLER] iTa [ NA  Sun0Z0406  Sai71.07.07
i 100%  Mobilizasyon B6d T OLOGOS  FriZ50808  Thu 010606 Fri25.08.06
| 100% Satin Alma 60d  Thu 010606 Sun30.07.06  Thu 010606  Sun 30.07.06
T | MOD0GO1E. 100% Pratatirik Ofis Binalanne Satin Amas: 13d  ThuOL0S0F Sun3007.06 TR 010606 Sun30.07.06
(] 100% Saha Mobisizasyaru 46d  Tue 110706  FriZ50808  Tue 110706  Fri2508.06
TB | MO000020 100% Prefatnk Ofs Einalannan Imalstinn Yapimas: 3%d Tue 11,0706 i 25,0806 Tue 11.07.06 Fn 250806
7 58%  Prokast Menfez Relokasyonu 350 Thw2R0A06 Suni7iZ08  ThuZi0406  Wed07.00.07
100% K 0+848 -+ 0 + 620 Arasi Menfox 200d  Thu2l0408 Suni1Z11.08  Thu 270406  Sat10.02.07
100% 0+ 790 - 0+ £20 Aras Menfez Kazisi 3a Thu 27,0406  Wed 31.05.06 Thu 27 04.08 Wed 31.05.06
100% 0+ 843 - 0+ B10 Arasi Menfez Kazisi 15d  ThuO1.0606 Thu150606  Tha010B06  Thu 15.06.06
100% Menfez Projeserinin Onaylanmasi 1d  5at220706 Sat220706  SatZROT06  Sat2207.06
100% Menfez Progeteninin Teslim edimesi 34 Sun 230706 Tue 250706 Sun 230706 Tue 25.07.06
100% 0+ 810 -0+ 790 Arasi Menfez Kazisi Bd  FR20.0006 Wed041008  FriZ90806  Wed0d41006
100% 0+ 848 - 0 + 620 Arasi Palplang Cakimi 3Bd  Tue 250706 Sun 081006 Tue 250706 Sun08.10.06
100% 0+ 863 - 0 + 520 Arast [ksalt Hendek Kazssi 3d  Sun300706 Sun0A1006 Sun 300706  Sun0B10.06
100% 0+ 848 - 0 + 520 Arasi Monfez AR Zomin hilestiimesi 40d  Sun060806 Sl 141006  Sun 060806 Sal 141006
100% 0+ 845 - 0+ 620 Arasi Grobeton Dékiimil 40d  TueOBOADE  Sat 141008  Tue OMOBOB  Sat 141006
100% O+ 845 - 0 + E20 Arasi Prekast Menfez imatati a5d Thy 10.08.06  Sun 151006 Tha 100806 Sun 15.10.06
0% 0+ 840 - 0 + 520 Arasi Fis 5u Hatt [mala: 47Td  Sun 130806 Sun 151006  Sun 130806 Sun 151006
100% 2600 mm Meveut Prs Su Hattinn Relokasyonu 10d  Sun200808 Tue280806  Son 200806  Tue 280806
100% 0+ 848 - 0 + B20 Arasi Micrr Geri Dolgu 82d Tue 15,0806 Wed 18.10.06 Tue 15.08.06 Sun 31.12.06
100% Mevout Mensez Haltina Baglanti Yerinin imalati 2d  FA01.0S08 Thu0S.1008  F0108.06  Thu 051006
100% Plapiany Sekiml 45d  Sun200808 Sal07.1008  Sun 200806  Sat07.10.06
100% 0+ 888 - 0 + 20 arasi Pis Su Hatt) Menholering Imalati Md  Wed 200908 Wed 181008 Wed 200808  Fi281206
= | 100% 0+ 840 - 0 + 620 Arasi Gerl Dolgusy 15d  Thu19.9006 Sun 121106 T 19.1006  Sal 10.0207
T35 | MsooOiD  100% 0+ 845 - 0 + 620 Menezin Maya  ya Devi 0d S 151008 Sin151008  Sun 151008 Sun 151006
| MS000100.  100% Saha Yolunun Maya'ys Saglanmas: 0d  Thu28.0808 Sat30.0808  ThuZA0806  Sat 300806
o] 100% km 0+ 620 - 0+ 370 Arasi Menfor 242d  Thu2l0406 Thu26.9008  Thu27.0400  Sun24.12.06
100% 0+ 820 - 0+ 370 Arasi Menfez Kazisi Md  Thu2l0408 Tue 160508  Thu27 0408  Tue 160506
100% 0+ 820-0+ 370 Aras: Paiplang Cakma 04 Sun 200806  Men 18.09.06 Sun 200806 Meon 18.09.06
100% 0+620-0+ 370 Arasi Isals Handek Kazrse 0d WedZ30806 ThuZIOS08  Wed 230808 Thu 210806
100% 0+ 620 - 0+ 370 Arnsi Mentez Afi Zemin hilestirimess 35d  Fi250808 Thu2B.0808  FA2S0806  Thu 280806
100% 0+ 620 - 0+ 370 Arasi Grobeton Dekimi Md SunITO0A06 Tue 031006  SunTOR0E  Tue 031006
00% 0+ 6200+ 370 Aras: Prakast Menfez [matat 37d  Men 260805 Wea041006  Mon 280806  Wed0d4.1006
100% 0+ 6200+ 370 Arasi Fis Su Hat Imalsty 37d  Mon280808 Tue 031008  Mon 80806  Tue 031006
100% 0+ 8200+ 370 Aras: Micir Gen Dolgu 37d  Wed300808 ThuOS1008 Wed 300806  Thu 051006
100% Paiplang Sl 35d  Men 040906 Sun0B1006  Mon 040806  Sun0B.1006
W00 0+ 820 -0 + 370 Arasi Gerl Dolgusu 124 Thu28.0006  Thu26.10.08 Thu 280006  Sun 241206
100% km 0+ 370 . 0+ 250 Aras) Menfez 137d Sat 16.09.08  Mon 30.10.08 Sat 16.09.06 Tue 30.04.07
100% 0+ 3700+ 250 Arasi Montez Knzis: Md  Sel 160906 Thu0ST006 S 160906 Thu 051006
100% 0+ 370 - 0+ 250 Armsi Palplang Gakimi 12d  Sun 240806  Fi201006 S 240806  F2010.06
100% 0+ 370 - 0+ 250 Arnsi [ksal Hendek Kazsst t4d  Mon 250808  Fr271006  Mon 250806  Mon 131106
100% 0+ 3700+ 250 Aras: Menfez Al Zomin lagtinimesi 184 Wed 270806  Fn27.i006 Wed 270906 Fn10.1106 o0t
100% 0+ 370 - 0+ 250 Aras: Grobeton Dakimd 18d  Thu2B0808  Fr27.1006  Thu280808  Tue 071106
100% 0+ 370 -0 + 250 Arasi Freknst Menfez imatati 16d  Wed 041006 Mon 301006 Wed 04.10.08 Fri10.11.06 0%
100% 0+ 370 -0+ 250 Arasi Pis Su Hath imalal 16d  Mon 021006 Mon 231006  Mon 02 1006 Sat 04.11.06 002y
100% 0+ 370 - 0+ 250 Arasi Micir Geri Dolgu 16d  Wed041008 Thu26.1008 Wed 041008  Sun05.1106 00
100% Paiplans Sekoma 17d  Mon021006  Fi27006  Mon 021006  Sun0511.06 g
Critical == " 1 paseine ey Miestone & Project Summary (EESSSSSNNGY  Edernal Miestone <
ilad FoRUM, ISTANRLR, Critical Spin I spl S paselne Soil g Summary Progress External Tasks PSRN peadine P—
Critical Progress WSS  Toy Propress NN £a.cine Miestone () Summary P el Miesone
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S PROGRAMI 2/6

YORUM INSAAT
5] wn_l.‘iﬂ!%ﬁ Task Hame Duration | Basele Star | Baselme pesh | Siarl | Firish
T O T+ 570~ 0+ 250 Aras Genl Dolgusy Hd TG00 TeWie  TmEiisE  TeWom
B 9% Km0+ 750 - 0 + 130 Arass Monfez MEd Wed 11,9006 Sun 171208 Wed 111008 Wed 07,08.07 14 k e—— 07.03
T | KZ00OOGD  100% 0+250-0+ 130 Aras: Mentez Kazisi 10d  Wed 111006 Fi201006 Wed 111008  Fri20.1006
PADOCO30 100% 0+ 250 - 0+ 130 Arnsi Palplang Cakime 12d  SatZI1006 Wed 011106  SsZ11006  Men 111206 100%
KZ000OT0 100% 0+ 250 - 0 + 130 Arasi ksah Hendek Kazvsa 14d  Sun221006 Sat 041106 Sun 22.10.06 Thu 14.12.06 100%
DO000110 100% 0+ 250 -0 + 130 Aras) Menfez A% Zemin hylegtinimesi 8d  Tue2d1006  Fr101106  Thu 021106 Men 181206 N 100t
100% 0+ 250 - 0 + 130 Arasi Grobeton Dekimi 18d  Wed 251006 Sab 111106  Fi031106  Mon 181206 N 100%
100% 0+ 250 - 0 + 130 Aras: Prekast Menfez Imalsti 1Bd  Tue3L1008  FA17.1106  Sst 111106 Mon 181208 T
100% 0+ 250 - 0+ 130 Arasi Pis Su Ha imadan 18d  Mon 231008 Fri10.11.06 Sat 04.11.06  Mon 18.12.08 o
100% 0+ 250 - 0+ 130 Arasi Micr Geri Dolgu 18d  Sal261006 Wed 151106 ThuOB 1106  Wed27.1206 I,
100% Paiplans Seknmd 150 Sun051106 Mon201106  Fi171106 Thu281206 no%,
100% Mentez Yani Yol 8 Bx Kazikdan imalaty 1®d A, MA  Sen 121108 Mon 271106 LK
100% Mentez Yan: Yol § Ex Kazikian Ankrsj imalah 6d 3 NA  Fri241106 Wed28.11.06 L]
100% 0+ 250 -0+ 130 ams: Pis Su Hath Menholerinin imalal 15d  Mon 131106 Mon 271108 Wed 131208 Thu 28.12.06 = o0 el
% F5KI* nin Menfezin Tamamiandigna Dair Kabuid 150 Mon 131106 Mon 271106 Wed 210207 Wed 07.03.07 o
=] 100% 0+ 2500+ 130 Arnst Gari Dolgusy 6d  Tue 281106 Sun 171206 FA0SO107)  Wed 10,0107 00
TS 85%  Kankd Istinat Yapilan B05d  Tue 110706  Satl 240207  Tue 110706 Fri 270407 .07 " g REATORT R 2704
T a7 Kank Igtorl Z67d  Tue 11.07.05  Sun 189108  Tue 11.07.06  Tus03.0407 o7 —————
67 | FROOGOIS  100% Yei 2km 1+ 080 - 1+ 200 Arnsi Kazik Platformanun Yapémasi 54 Tue 110706  Sel 150706  Tue 110706  Sat1507.06
6| PODOOOID.  100% km 1+ 0801 + 200 Aras: Projelenn Kisms Onaanmast Td  Bati50708  Sat150706  Se 150706 St 150706
B9 | FRO00OSD W00 km 1+080 - 1+ 200 Arasi Kazik imalat) t4d  Sun 160706 Mon 310706  Sun 160706 Mon3107.08
TO | FROOOO4S  100% Yol 2k 1 + 200- 1+ 300 Aast Kazik Platformunun Y apdmas: 3d  FAZ80706 Sun 300706  FAZ280706  Sun30.07.08
TI | FROOOOS0  100% km 14200+ 1+ 300 Amsr Kazik imaiat 13d  Mon 310708  Sal120806  Mon 310706  Sat 120808
FKOOOO1S  100% Yol 2 km 0+ 850+ 0+ 750 Arasi Kazik Platformunun Yapdmas: 4d  Sun 200806 Wed 230808  Sun 200806 Wed 230806 oo,
FROGOIZ0  100% km 0+ 650-0+ 750 Ams Knaik imalah Z5d ThZ40806  Fri31006 The 240806 Sat041106 0%
FKOOGO2S  100% Yol 2km 0+ 750. 0+ 502 Arms Kazik Platformunun Yapimas: 4d Mon 140806 ThuiTO0B06  Mon 140808 Thu 17.0806 a0%
FKOOGO3D  100% Km0« 7500 + 802 Aras Kazik imaiah 40d  FriiBOA0S  Sun 21006  FniA0R0E  Fn260107
100% Yei § Yam Kazklarinin Platformunun ¥ apsimas: 34 Sun 100906  Tus 1Z0D06  Sun 100806 Tue 120006
100% Yoi @ Yan Kazk lmalati S5d  Mon 180806  Fr061006  Mon 180808  Fn0G1006 100%
100% Oasis Bdiges! Kazik Projeiennin Yorum's Verimes! 14 Sat160906  Se160906  SM 160906  Sal 160906 %
100% Oasis Bliges Kazik Fiatiormunun Yapémas: 3d  ThuZB0906  Sal 300806  Thu280806  Sat300806 0ot
100% Casis Biges Kazik Imalat Md  Tued31006  Fr27.1006  ToeOX1008  Fr27 1006
% Yaiesek Gerlim Hattrin Kaidinimasi 2d Ha, M4 Thu280207  Fr300307
%% Yol 2 km 04500 - 1+ 080 Arasi Kazik Imalats 40d  Wed 111006 Sun 181106 Wed 1110068 Tus 03.0407
100% Yol 2 km 14300+ 1 + 340 Arasi Kazik malats Bd  Sal281006 Sat041108  Ss2A1006  Wed 081106
100% Yol & ve Yol 10 km 0+440 - 0+480 _ 0+080 - 0+168 Arasa Kazik Imalati 320 Sun051106 Sun 181106  Wed0B1108  Mon 150107
[T Anksaj vo Kirty |gierl W05d  Thu100806  Sat 240207  Thu 100806 Fri 27.04.07 1008 - o 27.04
FROO0060 W00 k1 + 080 - 1 + 200) Arwss Kazik Baghgi Imalat) 16d  Thu 10.08.06  Fr25.08.08 Thu 10.08.06 Fri 25.08.06
FKOOGOBD  100% (km 1+ 200- 1+ 360) Arasa Kazik BaghQ) Imatat) 12d  Sun 200806 Thud10806  Sun 200806  Thu 310808
100% {1 + 080 - 1+ 200) Aras 1. Kugak King lgin Platiom Yapémas: 6d  Se260806 Thu310B06  SM 260806 Thu31080
100% (k1 + 080+ 1 + 200) Arass 1. Kugark Kirigi Imalaty i8d  Fid10806 Mon 1A05.06  Fri010806  Mon 180806 1
100% (km 1+ 080 - 1+ 200) Arasa 1. Kugak King Ankraanne lmaist Md St 160908 Thu051008  Sat 160806 Thu0510.06
(3] T00% (km 1+ 080 - 1+ 200} Ars 1. Kugak Kirigi Ankraarin Garimes! 14 Wed 251006 Wed 251005 Wed 25.10.06 100}
100% (ke 1+ 080 - 1+ 200) Avass 2. Kugak King Igin Platiorm Yapémas: 5d  Thu2B0806 Thu 280808 Mon 08.10.06
100% tkm 1+ 080 - 1+ 200) Aras 2. Kugak Kingl Ankrajfanna [malaty 14d  Tue031006 Thu181006  Tue 031006  Sat041106 ol
100% fkm 1+ 080 - 1 + 200) Araw 2 Kugak Kingl imalat LT FriD6.1006  Mon 16.10.06 FriDS1006  Sun0d31206
= 100% (km 1+ 200- 1+ 300) Arasa 2 Kugak Kirlg Igin Platform Yapdmas: Bd  Wed 111006 Mo 161006 Wed 111008 Mon 16.10.06
(3 100% (km 1+ 200- 1+ 300) Arass 2 Kugak Kingi Ankraanne (maist t4d  Sun 151006 Sun 281006  ThuO21106  Wed 151106 1
Criical 1 mam | E— O ey Miesione & Froject Summary [EESSSSSSNNGY  Exiernsl Milestone <L
D oozaoy et Cricaispl  WE— sp W pases SpN  — SUmTary Progress Exonal Tasks [ peaine Pp—
Crtkcal Progress NN Ta Progress MMM gyckne Miestoe () Summary P ool Miesicne 4
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YORUM INSAAT
5] mavers 1 W | Task Name Durabion | Baselne St | Baselne Faih | Start Firish
Aty I | Fal
1 1 Tk 1 + 200+ 1+ 00) Aras 2. Faugak R imalati Bd  Thu 181006  Fr27.1008  Won OB 1106 Won 13.1106
B 100% (m 1 + D80 - 1+ 200) Arass 3. Kiagak Kirtg lgin Platiorm Yapémas: Td  Mon 161006 Sun 221006  Tue 101006 Men 16.10.06 ll
W 100% (km 1+ 080 - 1+ 200) Aras 3. Kugak Kirigi Ankrajarine lmalst thd  Fi201006  Fr0d11.06 FA201006  Sun031206 1pors
100% (km 1+ 080 - 1+ 200) Araws 3. Kugak Kirigd Imalat) Bd  Wed 251006 Thu021106 Wed251006  Sat021206 p0%
100% (km 1+ 080 - 1+ 200 Arass 4, Kugak King Igin Platiorm Yapémas &d Thu 021106  Wed 08.11.06 Twe O7.11.06  Mon 131106
100% (km 1+ 080 - 1+ 200) Arws 4, Kugak Kirigl Ankragiarine Imatati 14d  Sun 121106 Sun 261106 Fri 17 11.06 Friot 12.06 0%
100% (km 1+ 080 - 1+ 200) Arass 4. Kugak Kirigl Imalati Bd  Fr011206 Sat08.1206 WedDR1208  Thu 141206 00%
100% (lkm 1+ 200- 1+ 300) Arss 1. Kiugak Kirlg Igin Platiorm Yapdmas: Bd  Mon 280806  Sal 020806  Mon 280806 Sat0200.08 f300%
100% hm 1+ 200 1+ 300) Arwss 1. Kugak Kirig imalat) nd Tue 12,0806 Fn 220006 Tue 120206 Fni 220006
100% (km 1+ 200- 1+ 300) Aras 1. Kugak Kirigd Imalat) 9d  SaZI0006  Fr131006  SMZ30906  Fn031.06
100% (km 1+ 200 1+ 300) Arasa 3. Kusak Kiris loin Platform Yapamas: Bd Fri2T1006 Thu 021106 Fri 03.11.06 Thu 09.11.06 1
100% (km 1+ 200- 1+ 300) Arss 3. Kugak King Ankragiarine Imalati 10d  Tue311006  Fr10.1106  Toe 071106 Fri71106 b
100% {1+ 200- 1+ 300) Arass 3. Kgak Kirigd Imaati Bd  Sun051106 Mon 131106  Sun 121106  Set021206 h0%
100% thm 1+ 200 - 1+ 200) Araw 4, Kugak Kirlg Igin Platiorm Yapémas: Bd  Mon 131106 Sun 181106  Mon 201106 Wed06.12.06
100% (km 1+ 200+ 1+ 300) Arwsa &, Kugak Kirigl Ankragarme imalat 10d FI171106 Mon 271106  Ss021206  Set 231206 § 100%
100% (km 1+ 200- 1+ 300) Arwss 4. Kugak Kirigl Imalati Bd  Wed 221106 Thu301106 TR OTIZ06  FrZi2o6
| Frooo100 100% {km 0 + 850 - 0 + 750) Aram Kazik Baglii Imataty 18d  Thu18.1006 Mon05.1106  Thu 181006  Sun03 1208 %
100% Yo 8 Yo Kazk g malat 12d Fri280906 Sun 221006 Fri 29.08.06 Sun 2210.06
100% Caws Baigesl Kazik Baghios Imalati 12d  Mon 16,1006 FrZ71006  Wed 201206 Thu 08.0207
100% ::rueramm,.o‘m.nuw‘_o-nso-onaammmu 0d  Mon 2011085 Mon 041206  Sun 101206 Sat 240207 vyt T
0% :Iu:-;ho S00- 1+ 080) Araw Kazik Baghgl Imalat) 15d Mon 204108  Thu 141206 Mon 161006 Fri06.0&.07 — 0 |
MS000020.  100% IKEATIN Kazvse igin m 1+ 080- 1 + 200 Arasi Baigenin Maya' ya Teshmi 0d  SunZ21006 SunZ21006  Sun 221006,  Sun221006 E
FROOGI90  100% (kMO + T50- 0+ G02) Aras Kazik Baghgi Imsatat) Zd  Mon 301006 Wed201106 Mon 301006  Sun 110207 o
100% (km 0 + 300 - 1+ 080) Arasa 1. Kugak Kirg lgin Platform Yapdmas: Bd Fri131206 Wed 201206 Frif311.06 Wed27.12.06
0% (km D+ $00- 1+ 080) Aras 1. Kugak Kingt Ankraanne imslaty 54 Mon 181206 Tus261206  Tue 071108  Fr0G0&0T llll‘lp
Tot (km 0+ 900 - 1+ DB0) Aras 1. Kusgak Kirigd Imalati 15d  Thu2i1208 Bun070107  Set 111106  Mon 080407
0% (km 0 + 200 1+ 080) A 2 Kugak King Ioh Platform Yopémas: Bd  Wed 10.01.07  Mon 15.01.07 Thu 161106 Wed 11,0407
0% (km 0+ 900- 1+ 080) Araw 2. Kupak Kingl Ankraganne lmatati 104 Sst130107 Men 220107  Tue 211106 Fr130807 — 1 |
Tt (Km0 + 800~ 1+ 0B0) Arass 2. Kugak Kirigs bmalati Bd Tue 160107 TueZN0107T  Ss 251108 Sun 150407
0% (km 0+ 500 1+ 080) Aresa 3. Kusgak Kirtg Iin Platform Yapdmasi Bd  FAZ20107 Wed310107  Tue381106  Sun 150407 "lpl‘
0% (km 0 + 500 1+ 080) Araw 3. Kugak Kirigl Ankragiarmen Imaiati 100 Mon 200107 Wed 070207 Sal 021206  Wed 18.04.07
0% (km 0 + 900- 1+ 0B0) Arsst 3. Kugak Kirigd Imalati Bd  TheOl0207 Thu0B.0207  Tue 051208  F20.0807 :jw
0% (km D+ 900 - 1 + 080) Aras 4. Kiugak King lgin Platiorm Yapamas: Bd  Sun 110207  Fri160207  Swn 171206 Sun220807 E
0% (km 0 + 900+ 1+ 080) Aras &, Kugak Kingl Ankrajarna imalaty Bd Wed 140207  FrZi0207  Tue 181206 Wed 250807 o1
0% (km 0 + 900 - 1+ 0B0) Arsss 4. Kugpak Kirigd Imalati Gd  Sal17.0207 Sat240207 Wed 201206 Fri 27.04.07 -
00% (km D + 750~ 0+ 500) Arasa 1. Kugak King lgin Platiom Yapimas: 54 Ha NA  Thu 040107 Mon 0B.01.07
T00% (kMmO + 750- 0+ G00) Ares 1. Kugak Kingl Ankrajarne [malat T Ha NA  Tee0RO107  Wed24.0107
100t (km 0+ 750 - 0+ 500) Arass 1. Kugak Kiigi Imalati 104 nA NA  SM130107  Sal 270107
100% (km 1+ 300 - 1+ 340) Arass 1. Kugak Kirig Icin Platform Yapémas: Bd KA na Sun 21.01.07 Fn 260107
100% fhm 1+ 300- 1+ 2400 Arws 1. Kusak Kirigl Ankragannan imalati Td HA NA  Sat 270107 Fno20207
100% T+ 300- 1+ 340) Arass 1. Kugak Kirgi [malati Td ha s SM 030207 Fri 08.02.07
38 ol Iglert 4M2d Thui50608  Sat 200707  Sa110506  Sa21.07.07 ——— 17
30 Yollarn Yapema Igin Kazi ve Gerl Dolgu Yapimas: 43M2d  Thu 150608 Sal 210707 Sat130506  Sat21.07.07 —— 71,07
KZ000150 To% km 0+ 800 - 1+ 080 Yol 2) Arass Kazi ve Geriddigu 20d  Sat170207 Sun 10307  Men 050407 Sun28.0407 -,
100% K 1+ 080 - 1 +200 (Yol 2) Ares: Kaz) ad i NA  SMZ60806  Wed0d 1006
K2000130 100% km: 1+ 200 - 1320 (Yol 2) Aras: Kan 0d Thu 301106  Wed 20.12.06 Fri 011206 Tue 09.01.07 100%"
KZ000120 % Km0+ 750 - 0 + 000 (Yol 2) Araws Kz Md  Wed 201106 Tue 101206 Mon 251206 WedZ8.0207 1
144 | Kzoooosd 0% km; 0+ 000 - 0 + 300 (Yol 2) Aras Kaz 150d  Thu 150606 Tue 261206 Sal 130506 Tue 200307 [y -
Criical 1 mam | — ey Miesione & Froject Summary [ESSSSSSSNNRY  Exiernsl Milestone <L
D oozaoy et Cricaispl  WE— sp W pases SpN  — SUmTary Progress Exonal Tasks [ peaine Pp—
Crtkcal Progress NN Ta Progress MMM gyckne Miestoe () Summary P ool Miesicne 4
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YORUM INSAAT
[Tusk Hame Durlion | Baselee S | Baselne pan | st Firish
1 K 1+ 880~ 1+ 655 (Yol 2) Aram Razi ve Genddgu §d  FaETI06 WedBiGTOT  Wen BOTAT  Wed 1AGIET
100% (Yol 5] Kazi ve Gerl Dolgusu 15d  Men 11206 Thu 1107 SM09.1206  Fi260107
100% (el 2) Km0+ 300-0+ 560 Aras Kazi ve Geri Dolgusu Td  Thuid0807 Mon 180807  Tue 130207  Mon 18.0207
W% Km0+ 560 0+ 750 (Yol 2) Arass Kazi ve Geriddigu Td  Men 161206 Tue 160107  Tee 200207 Mon 26.0207
5N km: 1+ 320+ 1 + 680 (Yol 2) Gexi Dolgusy Bd  Wed151106 Thu 141206  Sun 101206  Wed 28.02.07
o% Istinat v Perde Duvariarinin Maya'dan Yaoruma Devel (xm 1+080-1+200) 1d HA NA  Men 210507 Men 210507
% ki 1+ 080 - 1 +200 (Yol 2) Arasi Dolgu 0d  Mon 210507 Wed30.0507  Tue 220507 This 31,0507
o (Yol 6) Kaz ve Gerl Dolgusu 15d  Fri51208  Fi29.1208 T 010307 Thu 150307
% (Yol 10} Kaz1 ve Gen Doigusu 15d  Tue 181206 Wed 03.0107 Thu 010307 Thu 1503.07
% (¥l 4) Kaz ve Gari Dolgusu 154 Wed 03.01.07  Thu 18.01.07 Fri 16.03.07 Fri 30.03.07
0% (¥el 5-8) Kazi ve Gert Dolgusu 15d  Sat27.0107 Sat10.0207 Wed 210207 Tue 130307
0% (¥el 1) Kaz ve Gerl Dolgusu 0d  Wed271206  F0S0107  Mon 090407 Wed 180607
o% (Yol 3-7) Kazi ve Gerl Dalgusu 154 Thu 01.0307  Thu 15.03.07 Tha 010307 Thu 15.03.07
[ Aryolun Kazi ve Geridolgusu 10d [ NA  SsZNOEOT  Mon 020707
YADOODID [ (Yol 10) Temel Afi ve Temel Imalati 10d  Wed030107  Sat130107  Fn 180307 Sun 250307
1| YAD0OO20 o% (ol 8) Temel AR ve Temel Imasati 10d Sat 301206  Mon 08.01.07 Fri160307 |  Sun 250307
TTET | YADDOITO % (Yol 4} Temel Al ve Temel Imalati 38d ThuiB.0107 Thu220207  Ss 310307 Fro40507
A0 % (¥el 1) Temel A%i ve Temel Imatati 450 Sat0B0107 Men 180207  Thu 190407  Sal020607
| YA000050 0% (Yol 2) Tomed A% ve Temel Imakati (9+300-0+560 - 1+100-1+200 Harig) 65d  Thu20.0307 Tue260607  Sun 290407 Tue 030707
YADOOM40 % (Yol 5-8) Temel At ve Temel Imatat Md Sun 110207 FA020307  Tue 130307 Mon 020807
YADOO0G0 o (ol 27) Temed At ve Teme! imalat 1%5d Fri16.0307  Fri30.0307 Fri16.03.07 Fri 30.03.07
YADOITO o (¥ed ) Temel A%l ve Temel Imatati W0d FA120107  Sat10.0207  Wed 210207 Thu 220307
| 0% Avnyalun Tems! Al ve Teme! knalati 104d Ha NA  Tue 030707 Thu 1207.07
% (Yol 2) Temel A ve Temel imalat 1+100-1+200 10d  Thud 0507  FA280807  FA010807  Sun 10.0807
0% (¥el 2) Tamel ARl ve Temel Imalati 0+300-0+550 150 Wed020507 Wed 160507 Wed 210207  Wed 070307
0% (¥el 5-8) Asfalt Imalats 10d  Tue 010507 Thul0507  Tee 010507 Thu 10.05.07
[ (¥ol &) Astat kmalati Sd  FA11.0507 Tue 150507  FA 110507 Tue 150507
o (Yol 4] Astalt bnalati 10d  Wed 160507  Fni250507 Wed 160507  Fri250507
% (Yol 10) Astat [malati 5d  Sat260507 Wed300507  Sst 360507 Wed 300507
[ (Yol 9] Astalt knalati 10d  Thud1.0507 Sat09.0807  Thu310507  Sat0B.06.07
% (Yol 6) Astalt imalat) wa Sun 100507 Tue 19.06.07 Sun 10.06.07 Tue 13.06.07
0% Arnyaun Asfalt [malats ad A NA  Tue (30707 Tue 10.07.07
0% (Yol 1) Astait kmaiati 10d  Wed200607 Fn280607 Wed 110707 Fn2007.07
% (Yol 2) Astalt imalati 154 Sat 30.05.07 Fri 20.07.07 Tiwe 030707 Wed 18.07.07
% Yol 2k 0+ 500+ 1 + 630 ). Yol 5ol 8ol 4.Yol 10 husn Maya'ya tesimi 0d  SaZM0707 SatZIO70T  SM210707  SatZ40707
% Kazkh Istinat Duvarlar kin Prakast Panellerin ve Korkuluklann Yapimas: 10850 Sat 30307 Wed18.07.07 53030307  Wed 20.06.07
% (Yol Zim 0 +650 - 0 + 502 Aras: Prekast Panel ve Korkuluklarin imalat 45d  Tue 030407 Tue 220507  Ss1030307  Mon 160807
0% Oasis Boigesi Frekast Panel ve Korkulutdann imalah Wd  WedZ30507 Meon 11.0607  Tue 170407  Sun 060507
% Yol 8 Yan Prekast Panel ve Korkuhikians imalati Md Tue 120607 Sun0L07.07  Mon 070507 Sat 260507
0% (Yol 2) kom0 +500 - 1 +300 Aras! Prekast Panel va Koekulukiann imaisti B0d  Sat310307 Men 180507  Wed 280307 Sun27.0507
o% Yol 4 km 0+ 440 D480 , Yol 10&m 0 + 080 - 0 + 168 Prekasi Panel ve W0d Tue 10.0607 Wed 180707  Men 210507  Wed 200607
Kervulukiare |massh
W% Kopriinsaat 130d  Fri04106  Fri080307  Sun1Q1206  SunOR0407
] [Yol 2 km: 0+085.5) Koprisi 59d  Fi04106  Tue 269206  Fi0R0Z07  Sun08.04.07
100% Yerel Yonetmden lzn Alinmas: 1d A NA 090207 FR080207
100% Tageron Tayind 1d HA NA  Tuoe 130207 Tue 130207
%% A1,42 Temeberinin Kazisi 10d  FAi01108 Sun 181106 Wed 210207 Fr020007
Crtical C— O paseine — Miesione & Froject Summary [EESSSSSSNNGY  Exiernsl Milestone <L
D oozaoy et Cricaispl  WE— sp W pases SpN  — SUmTary Progress Exonal Tasks [ peaine Pp—
Crtical Progress NN  Tau Progress MM coccine Miesione Summary P sl Miesione @)
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Dete: 20.02 2007

Crtical Progress N  Ta. Progress [ I —"

<

Summary

H

External Milestore @

YORUM INSAAT
5] P!mn] W | Task Name Duration | Basele Stari | Baseles Fosh | Sl Firush

Adhy 10| Cacigy AT AZ Temebe Perdeleriin fmal ” e
finin ve i T8d  Won 209108 Won 041206  Se 030307 Sal 170507
% Prakast Kirigierin Sipansi vo Temini Z5d Fii01106 Mon 041206  Wed 210207 Sat 17.0307
0% Prekast Kirigterin Imalali 1Md  Tued51206  F151206  Sun 180307  Wed28.03.07
0% Képru Dosemesinin DokUimesi 11d Sal 161206 Tue 261206  Thu 290307  Sun0B040T
5T (¥ol 4) Koprist 112d  Thud0A106  Fri090307  Suni04206  Sat31.00.07
00 P1.PZ Axslan Tems Kazisi 0d  Thu301106  Thu 141206  Mon 010107 Wed 10.01.07
100% P1P2 Aslar Kazk Iyjeri 10d  Fri151208 Sun 241206 Wed 100107 Fn 180107
100% A1AZ Aksian Kazk lylert 5d  Mon251206  Fr201206  Sun 101206 Thu 141208
106% Yerel Yanebmden lzin Alnmas 14 o NA F0S0207  Fros0207
100% Tagercn Tayed 1d A NA  SM 100207 Sal 100207
100% P1,F2 Axslan Temed Imalat Td Sal 30.1206  Mon 08.01.07 Sun 11.0207 Gat 17.02.07
[ 1,52 Akslan Perdetert Imalali 123d Tue 080107 Wed07.0207  Sun 180207 Thu 010307
0% Kapri Dogemesinin Doiimes: 30d  TheOBOZOT  FA0B0307  FAO20307  Sat310307
48%  Bina Temel Kan vo Dolgu bglorl 447d  Sun020406 Mon1GE0407  Sun020408  FriZ20607
KZ000160 0% Bina Temelierinin Kaziimas: 750 Gun020406 Wed 170107  Sun 020406 Wed 280207
M5000030 . 100% GOrvik Bnusinin Yorum's Deviedinesi 0d  Sun151006 Sun 151006  Tue 261206 Tue 261206
TROOO01D  100% Glrvitk Brasinn Kirdmas) 5d  Mon 1610086 Thu081106  Men 150107  Thu 15,0207
YHOOOHZD 0% Meveut Menfezin Kinlmas: 408 Tue 281106  Sal060107  Thu21206  Sun250207
% CBR-CPT Tastien wa A NA  Wed 310107 Thu 01.03.07
0% Doigu Karan 3d Ha, NA F 020307 Sun 040307
DO000100 o% 2 Radye Temein Atnin Dolduruimas: e0g Thy 11,0107 Sun 040207  Mon 050307 Thu 03.05.07
BADOGI50 0% 1. Radye Temeln Atnin Dolduruimes: 40d Mend50207  FA16.0307  Men 00407 FA 180507
BAD3B0 0% 2. Radye Temetn kmalats (Yonamiun I3 Degl) 30d  The 150207 Thu220307  Set 180507 Sun 17.08.07
DO00a1Ta % 2 Radye Temeln Perdelerinin Imalat) (Yonsmun I Degl) 5d Fi230007 Mon 160407  Tee 20507 Fn220607
MS000090 % Ana Bina Kuzey Kenannin Testn Edimesi 0d  ThOI0Z0T  Thu 010207  Tue 200207 Tue 20.0207
THE | MS000110 % 2 Radye Temein Perdelerinin Teslim Edimesi 0d  TheZ20307 ThuZ20307  FA220807  Fn220607
Y % +58.00 Kot Bina Dogu Yan) Perdesinin Tesim Edimes: od H, NA  ThuZ10B0T Thu 210807
% Altyapt Borutama lglerl A76d  Sun0511.06 Tue10.07.07  Sun 140107 Sun08.07.07
0% Altynps Bonulama ve Elekink igler igin Tamamianmas: Gereken lgler (Yol 2 km od NA Ha Thu 01.03.07 Thu 01.03.07

1+320-1+ 855 0+ 300-0 750 Kazi ve Deigu Igderi) |
L Gevre Yollan Yagmursuyu Hatlan BEd  Fri154208  Sal 200607  Sun 120207 Tue 240407
O Yol 2 kme 14500 - 12865 Arasi Yagmur Suyy Halt 10d Fri18.01.07 Wed 240107  Mon 190207 Thy 01.03.67
0% Yol 2 ke 0+100 - 04250 Arast Yagmur Siyu Hasi 4d  Wed 271206 Mon 010107  Thu010307  Men 050307
100% Yol 2l 0+250 - 04650 Arasi Yagmur Suyu Hami 7d  Tue 190607 Sat 730507  Sun 180207 Sat240207
0% Yol 2 e 04550 - D+880 Arasi Yagmur Suyu Hami 4d  Wed 170107 Sun10107  Sun 250207 Wed 280207
0% Yol 2 ke 04580 - 14080 Arasi Yagmur Suyu Hali 5d  Mon 180307 Tue20.0307  Thu010307  Wen 050307
% Yol 2 ke 14320 - 14680 Aras1 Yagmur Suyy Hami Td  FA159206  ThuZ1206 Tee 00307 Mon 120307
0% Yol 2 ke 14080 - 19200 Arast Yogmur Suyy Hasi 34 TheI0S07T  Sat020607  Tue 130307 Thu 150307
0% Yol 2 km: 1+200 - 14320 Aras) Yagmur Sty Hasi 3d  Wed 201206 SatZ31206  Fi160307  Sun 18.0307
0% Yei @ Yagmur Suys Hat 5d  Fr120107 Tue 160107  Thu 010307 Mon 050307
0% Yol 1 Yagmur Suyy Hatt Bd  Sa0G0107  Thull0107  Tha 190407 Tue 240807
o% Yol 3-7 Yagmur Suys Hath S5d Fri16.0307  Tue 20.00.07 Fri 16.03.07 Tue 20,0307
0% Yo 4 Yagrur Suyy Ham 60 ThuiB0107 Wea240107  Ss310307  Thu0S0407
[ Yol 58 Yagmur Suyu Hatt 5d  The150207  Tue 200207  Sun 180307 Thu 220307
% Yol & Yagmur Suyu Hath 54 Bat301206 Wed030107  FA 180307 Tue 200307
0% Yai 10 Yagmu Suyu Hath 5d  Wed 030107 Mon 080107  Fi180307  Tue 200307
00t Gavra Yoltan Pissu Hatlan Md  Sn0511.08  Fri241108  Sun 140107 Fri16.02.07
T00% Yol 2 ki 0+240-0+300 Aras: Prasu Hatt 10d  Wed 151106  FA2d 1106  Sun 140107 Tue 230107
100% Mayn Santiye Sanasina Yorunma Devrecimest ir] Ha NA  Wed 140207 Wea 140207
Criical 1 mam | — ey Miesione & Project Summary (g Eyecnal Milestone
o PO NI Crtscal Spit i N casebne SP o SUmmary Pregress Extornal Tasks DO peagine Pp—
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S PROGRAMI 6/6

YORUM INSAAT
[Tusk Hame Duration | Baseine Sia | Baselne Fnn | Siar Firish
1 Ve 2 ki 1+500-1+ 505 Avast Prasu Habi Wa  Sn G0 Tee 1108 Wed WoTeT  FRiEGE0
(1 Bina Yodmursuyis v Pissu Hatt B0d  SMP0M07  Tue1007.07  FiZ00407  Sun@8.07.07
ot Bina Yagrmursayu ve Prssu Hattinin imalats 80d  Sun220407 Tue10.07.07  Fri200407  Sun0BOT.07 [
% Matural Gas Line 1Md  FAA20007  Sat 210407 Wed 200207 Fri01.06.07 .02 .06
% Protokol Yapdmas: 1d [ NA Wed 210207 Wed 210207
% Projelern Hazinanmas: ve Onay 1%d NA A Tha 220207 Men 120307
% Santiye Digl Imalatiarein Yapimes: asd [ NA  Tue 130307 Thu 26,0407 I
[ Sentiye Ici Imalatiarinin Yapdmas: asd [ NA  Toe 130307 Thu 26.0407 1
[ Istasyon Kuruimas: ve Bina Baglantian ma A NA  FA270407  Wed 160507 :
0% Hattin Test Edimes: ve Oni 15d  Tue 130307 SatZio407  SM120507  SalZ6.0507 — :%‘
% Hattn Yorum'dan Maya'ya Devredimes: od A NA  Fi010607  FnO10807 .08
(1 PTT Hatt 104d  Fri1200.07 Wed 300507  Wed 21.0207  Mon 04.06.07 21.02 g
o% Turk Telekom' can Projeler Ign Onay Alrmas: 1d  FA120107  Sal10.0207 Wed 210207  Wed 210207 -
o% Projelern Onays 150  Sun 11,0207 Sun 110307 Thu 220207 Mon 120307
% Santiye Digl Imalatisren Yapimas: 45d Ha Ha Tha 150307 Sat 28.04.07
% Santiye Igi Imalatiannin Yapimas 45d na NA F180307)  SunZB0407
o Bina Bagiantiarnin Yapdmasi 1Bd HA NA  Mon 300407 Tue 15.05.07
% Turk Teseiomun Yapdan Hatt Kabuly Md FA110507 Wed300507  Wed 150507 Mon 040607
0% Hattin Yorumdan Maya'ys Deveecimesi od A NA  Fi01060T  FnO10607
1% Igme Suyu ve Yangin Hidrant Hatty 121d  Mon 150007 Fri30.0307  Thu 00207 Fri 01,08.07 0102
100% Electrical Works 34 na NA TR 010207 Tue 130207
100% Projelern Onayn 54 Sun 110207 Sun 110307  Wed 140207 Sun 180207
0% Sanliye Digt Imalatiarein Yapimas: sa A NA  F020307  Sun 150407
% Saniiye gl Imalatiarnin Yapdmas: asd ha (1Y Fri 0202.07 Sun 15.04.07
0% Bina Bagiantiannn Yopimas: 154 A NA  SMI40307  Satoroaot
0% Hattn Test Edimes: ve Onay 21d Tue 130307 SatZ00407  Men 160407 Sun 060507
o% Hatt Yorumdan Maya'ya Deveedimesi od na NA  FiOI0BOT  FnO10B07
% Eloktrik Islerd 59d  Wed M11.06  Tue 150507 Wed 200207  Fri 20.04.07 .02
% TELA§aan kein Abrmass (154 KVA) id [ NA Wed 210207 Wed 210207
ELO0OOTD % Viksek Gerilim Hatlinn Relokasyonu {154 KVA) Bd Wed011108 Wed 100107  Thu220207  Wed280007 ———
[ Santiye Dejs Imalatiarne Yapimas: (32 MWA) w0d na NA Fn020207  Fn200807
% Santiye Igi Imalafiannm Yapdmasd32 MWA) s0d HA NA  F020307  FA200407
% IKEA Baglantisina Kadar Tamamianmast W0d na NA 020307 Sat310307
% Heattn Test Ediimes! ve Oy (32 MWA) 24 na NA  SM140407  Wed 180807
% Hstiin Yorum'dan Mays'ys Devredimesi (32 NWA) 0d  Tue 150507 Tue 150507  Sun 010407  Sun 010807
Crtiesl e tamx | sommem—— R AT — Miesione & Preiect Summary (g External Milestone
Pileg FonuM Bl Crisesi Spit —— S ke S S Summary Progess ey el Tesks D0 Deaging p—
Crtical Progress N Ty Progress SN ooscine Milesine {3 Summary P Eteonal Miestone @
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YAPITASI PROGRAMININ ARAYUZU

@ Yapitas: Y

Dosya Dizen Gorinim Olustur  Eylemler Yardm
[ CEHE- IS8 > v 0ed-[[ox
T

- Yapitag v onetim Sisterni |

N & B
?Yapltﬂ! E-posta Takevim Vaplacaklar  Adres Defteri

Hosaeldiniz Halil Serbetcioglu
27 Misan 2007

& = 1,3303 YTL

€ =1,8121 ¥YTL

=

;

7y E-Posta [y E-posta (Gtnderilenlery

Takvim

[7, ¥apilacak Tsler | Gelen Kutusu || Gonderflenler || Tum Postalar

[3 Adres Defterim ~ ‘ Kim - ‘Tar\h 5 |Eaat Boyut -~ ‘ Konu

 Parola Degisiklidi = cquzel 27.042007  17:58 76038 & Planlanan Faslivst Raporu-26.04 2007
Genel = cguzel 27.04.2007 1761 76.800 @ Planlanan Faalivet Rapony-27.04.2007-

£ Bovekinan = cguzel 27042007 1632 98781 @ Gunluk Rapor-26.04 2007-

gp ertinst kiirsty B raurel JRNAPMNT 173 98371 @ Ginlik Rannr-25 (14 2107

ﬂ Gelen/ Giden Evrak
e L D[]
Ziyaretci Defteri
% ) Merkez & Toplanti Notlan
Telefon Rehberi Bayrampasa Toplantitotlan @ GunlakRapor BB Haftalkflerlems <33 Ayl Hlrleme B Forodraflar
@ Sirket Adres Defteri d & . 8 T & =
Trabzon Toplant Motlan Giirliil apor Haftalik flerleme D Ayl Tlerleme Fotodraflar
Planlama =1

% Projeler ve Kodlar ) satinalma Takip {Odemeler)
(¥ isveren Sozlesmeleri

1€ Master Plan Talepler || Siparisler || &demeler |

U LY s

i § [ - Firma Tarh ~ Fat o+ | Malzsms < Sip Mo~ Tutar (KDVI) | Tutar (KDA'siz)
« ¥ Istanbul. Bayrampasa
®Satlnalma Takip = 0. Beklediii Yer "Hazirlayan Eleman” (Hakan ALEMDAR) Olanlar
’ Lojistik ve Depo TEMAS Gidla 21042007 304805 Personel Gideri Tabldot - Kahvalt) Personel a1 vTL EEFE
San. ve Tic. Lid. Gideri(Tabldot - Yemek)

o] Arag Takip
Taseron Taki
Fnsan Kaynaklar

7] Personel

i izin Talep Farmlan

‘ﬁapnrlar
8 Yonetim Raporlart

i@ llerleme Raporlan & Takvim i 4 vapilacak tsler

3 adres Defterim

%, Telefon Defteri
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