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KAMU KURUMLARINDA SUREC YONETIMI: iTU FEN BILIMLERI
ENSTITUSU UYGULAMASI

OZET

Giiniimiiz kiiresel pazarinda hayatta kalabilmek ve rekabet 6zelligini koruyabilmek
igin orgiitler sistemlerini daha iyi yonetmek; gelisim ve degisimlere hizli bir sekilde
ayak uydurmak zorundadir. Son elli yilda ortaya ¢ikan kalite kavrami, Kaliteyi sadece
iirtin bazinda degil, miisteri ve siire¢ bazinda da artirmay1 hedefleyen TKY, EFQM,
siire¢ yeniden yapilandirma gibi pek yaklasimin odagi olmustur. Siire¢ YOnetimi
miisteri memnuniyeti saglamak hedefi dogrultusunda 6rgiitlenen eylemlerin, girdileri
kullanarak ciktilara doniistlirdiigli sistem biitiinii olan siirecin daha etkili ve verimli

yonetilmesi amactyla kurulmus bir yonetim yaklasimidir.

Bu yaklagimlarin pek ¢ogu miisteri taleplerinin degisimine uyum saglamak amaciyla
gerceklestirilirken, miisterinin daha iyisini talep etme arzusunu koriiklemislerdir. Bu
nedenle miisterisi oldugu kamu kurumlarindan halk ayni hizmet veya {iriin kalitesini
beklemeye baslamistir. Bu durumla kars1 karsiya kalan kamu kurumlar1 6zel sektorii

takip ederek bu yaklagimlari benimsemeye baslamislardir.

Siiregleri olusturan alt siiregler, etkinlikler ve eylemler bir ¢ikti saglama amaciyla
belirli bir is akigini takip etmektedir. Teknolojinin son siirat ilerledigi bu son yillarda
bilgi veya bilgiyi lireten sistemler silireglerden ayri diisliniilemez. Siire¢ yOnetimi,
iretim, satig, dagitim gibi temel Orgiit birimlerinin is akiglarinin yami sira bu
birimlere destek olan bilgi sistemlerinin ¢alisma yapisint da igcermektedir. Bu
kapsamda, siire¢ yonetimi eylemlerin is akislarinin modellenmesi, bu eylemlerin
teknik altyapilarinin modellenmesi, bu modellerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,
yeni tasarimlarin uygulanmasi ve degerlendirilmesi igermektedir. Basarili bir siire¢
yonetimi kurmak i¢in bu basarimi degerlendirebilecek oOlciitler belirlenmeli, siire¢

katilimeilan gerekli egitimler verilmelidir.

Bu calismada siire¢ yonetimi konusu arastirilmis ve bir kamu kurulusunda gergek bir

uygulama 6rnegi verilmistir.
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PUBLIC PROCESS MANAGEMENT: AN APPLICATION AT ITU
GRADUATE SCHOOL OF  SCIENCE, ENGINEERING  AND
TECHNOLOGY

SUMMARY

In today’s Global Market, organizations have to manage their systems better and
adopt quickly to devolopments and changes to survive and to maintain their
competitive features. The concept of quality emerged in the last fifty years and many
approaches such as; TQM, EFQM, “Process Reengineering” have emerged aiming to
enhance quality not just on a product basis but also on a customer and process-basis.
Process Management is an established management approach to ensure customer
satisfaction in line with the target of organized action that converts inputs into

outputs to manage the system more effectively and efficiently as a whole process.

Many of these approaches are performed to adopt customer demands to changes. On
the other hand, these approaches cause an increase in higher customer demands. So,
people in public who are also customers of public institutions have begun to expect
the same service or product quality. The public institutions faced with this situation

have begun following the private ones to adapt to these approaches.

The process formed of sub processes, functions and actions is aiming to produce an
output via a certain workflow. Process management includes workflows of basic
organizational units such as; production, sales, distribution and also includes
structure of information systems that help these units. In this context, process
management includes modelling workflows of actions, modeling of the technical
infrastructure of these actions, development and improvement of these models,
and implementation and evaluation of new designs. To establish a successful process
management, evaluation of success criteria should be determined and necessary

training should be given to the participants.

This study has investigated the issue of process management and involves an

example of a real application in a public institution.
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1. GIRIS

18. yy.’da gergeklesen sanayi devrimi ile beraber artan iiretim kapasitesini daha iyi
yonetebilmek icin yonetim yaklasimlar1 ortaya ¢ikmustir. ilk donemlere agirhigini
koyan klasik yonetimi, insan1 gbz Oniinde tutmaya baslayan neo-klasik ve sayisal
yontemleri igerigine katan modern yonetim sekilleri izlemistir. 20. yy.’mn ikinci
yarisinda odak noktasi sadece iiretim yapmaktan kaliteli lirlin iiretmeye, miisteri
memnun etmeye kaymistir. Bu amagla kalite ve miisteriyi hedefleyen yonetim
yaklagimlar1 dogmustur. Uretim ve hizmet bir is olmaktan c¢ikip amag ve hedefleri
olan siire¢ pargalar1 olarak kabul gérmeye baslamustir. Isi ve cevresini; girdi, ¢ikt1,
eylem, miisteri, tedarik¢i gibi unsurlarina katan siireg, yonetilmesi gereken asil varlik

durumuna yiikselmistir.

20. ylizyilin son ¢eyreginde ortaya ¢ikan bilgi sistemleri ve son 20 yil igerisinde bu
alanda gerceklesen biiyiik teknolojik ilerlemeler ile yonetim yaklasimlari artik sadece
tiretimi, kaliteyi, miisteriyi degil ortaya ¢ikan bu yeni alan1 veya birimi yani bilgiyi
ve bilgi saglayan teknolojileri yonetmeyi kapsamaya baglamistir. Teknolojiden ayri
bir siire¢ bugilin diisiiniilemez hale gelmistir. Teknoloji sayesinde kosullarin ve

cevrenin degisimi artik takip edilemez bir hizda ger¢eklesmektedir.

Bugiin siire¢ yonetimi, sadece is, calisan, tesis, iirlin, miisteri gibi ger¢ek unsurlarin
yani sira bilgi, yazilim, veri gibi teknolojik sanal unsurlar1 da himayesine katmak
zorunda kalmistir. Kiiresellesen pazarlarda ayakta kalabilmek, rekabet ozelligini
kaybetmemek isteyen orgiitler siireglerini artik daha etkin, verimli ve hizli yonetmek

zorundadir.

Degisen bu yonetim anlayisina 0Ozel sektdrdeki oOrgiitlerin yani sira, sosyal
standartlarini yiikseltmek isteyen, miisterinin halk oldugu kamu sektorii de gerek
politik nedenler gerekse sosyal sorumluluk gercevesinde kendi siireglerini yeni

yiizyilin gereklerine uydurmaya ¢alismaktadir.

Bu ¢alisma kapsamin siire¢ yonetimi ele alinacaktir. Ikinci béliimde, siireg ve siireg

yonetimi kavramlari, siire¢ unsurlari, iliskileri, siire¢ yonetimin tarihsel gelisimi ve



stire¢ yonetimi ile iligkili kavramlar incelemeye ve kamu siiregleri kavramlarini

aciklamaya calistik.

Ucgiincii béliimde siirecleri daha ayrintili inceledik. Siireclerin daha iyi anlasilmasi
igin gorsellestirilmesi, kurulacak olan yeni sistemleri aydinlatmasi ve onciiliik etmesi
icin siire¢c modelleme tekniklerinden bahsettik. Siire¢ yonetiminin teknolojik temeli
olan is akis1 yonetimi ve bilgi sistemlerinin temelini olusturan verilerin yonetilmesi
konularina bilgi vermeye c¢alistik. Siire¢ yonetiminin teknolojik yonii olan
yazilimlardan ve uygulamalardan bahsettik. Ayrica iiglincii boliimde, siireglerin
durumunu ortaya seren ve basarimlari gosteren basarim Olgiitleri konusunda

aydinlatmaya ¢alistik.

Dérdiincii boliimde siire¢ yonetimin evrelerini tek tek ele alarak agiklamaya calistik.
Mevcut siireclerin incelenmesi, yeni siire¢ tasarimlari, uygulanmalari, denenmeleri
ve degerlendirilmeleri konulari inceledik. Siire¢ igerinde yer alan katilimcilarin yeni
siire¢ hakkinda egitilmesi ve siire¢ yoOnetiminin siirekli hale getirilmesi konulari

hakkinda bilgi verdik.

Besinci ve altinc1 boliimde Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii’niin
stireclerini inceleyerek bu kamu kurumuna bir slireg yoOnetimi projesinin
uygulanmasimin ayrintili bir sekilde verdik. Yedinci bolimde kisaca sonug ve

Onerileri anlattik.



2. SUREC YONETIMI

2.1 Siire¢ Kavrami

Stire¢ belirli bir sonuca dogru yonlendiren veya 6zel bir bitise ulasmak igin
yiriitilmiis eylemler serisidir (Url-1). Siire¢ sonuglar verme egilimindedir. Siireg
tanimi1 zamana bagli malzeme akist veya zaman icindeki bilgi akisin1 vermektedir

(Villacreses, 2003).

Siire¢, ayn1 zamanda kaynaklar1 kullanan ve girdi ¢ikt1 etkilesimlerini idare eden bir
eylem olarak tanimlanabilir. Etkilesimler ise bir eylemin ¢iktisinin bir sonraki

eylemin girdisidir olmasi seklindedir (Frost, 2006).

SURECLER

Sekil 2.1 : Sire¢ Girdi/Cikt1 Etkilegimi

Yukaridaki iki tanimda bir siirecin ana 6zellikleri belirtilmistir ki bunlar; amag, girdi,
etkilesim, ¢ikt1 ve zamana bagli olmasidir. Biitliin bu 6zellikleri ve iligkileri Thomas

Davenport siire¢ tanimlamasinda ayrintili olarak vermistir.

Stire¢ basit olarak belirli bir miisteri veya pazar i¢in 6zellestirilmis ¢ikt1 liretmek i¢in
tasarlanmis, bigimlendirilmis ve Olgiilmiis bir takim etkinliklerdir. Bu bir isletmede
bir iiriiniin odaginin vurguladigi seye Karsin isin nasi/ yapildigi hakkinda kuvvetli bir
vurgu belirtir. Bir slireg boylece zaman ve mekan lizerinden, bir baslangici, sonu,
acikca belirlenmis girdi ve ciktilar1 olan ozellestirilmis caligma faaliyetlerinin

diizenlenmesidir: eylem i¢in bir yapidir (Davenport, 1993).

Cer 997

Stirecin 1s dilinyasindaki yerini anlamak i¢in Oncelikli olarak “is”i tanimlamak
gerekmektedir. s bir ge¢im yolu olarak baglanilmis ticari bir aktivitedir. Ticari
aktivitelerin bircogu kar veya gelisme amaciyla zaman, dikkat ve insanlarin is
giiclinii gerektirir. Bir iy sireci bir seyin, genellikle kar veya gelisme amaciyla

zaman, dikkat ve insanlarin is giliciinii gerektiren bir takim adimlar veya islemler



igeren belirli yapilma metodudur (Villacreses, 2003). Siireg, siireg-odakli bir is
nesnesinin iizerinde ¢alismak i¢in gereken kapali, sirali ve mantikli siralamadaki
eylemlerdir (Becker ve Kahn, 2003/Becker ve Schiitte,1996). Bu gibi bir siireg-
odakli nesne, ornek olarak, bir fatura, bir satinalma siparisi veya belge Ornegi
olabilir. Bir is siireci, bir sirketin is hedefleri ve is ¢evresi tarafindan yonetilen 6zel
bir siirectir (Becker ve Kahn, 2003/Nordsieck,1972). Is siireclerinin 6rnekleri bir
fabrikanin siparis islemi, bir parakende saticinin dagitim islemi veya bir bankanin
kredi belirlemesi olabilir (Becker ve Kahn, 2003). Bu c¢alisma kapsaminda
incelenecek siirecler is siirecleridir. Buradan ileriki bdliimlerde siire¢ sozciigii ile
kastedilen is siirecidir. Smith ve Fingar (2003) A’dan Z’ye isletmelerin siireglerini

vermistir (Cizelge 2.1).

Cizelge 2.1 : A’dan Z’ye Isletme Siiregleri

A’dan Z’ye Isletme Siirecleri

Muhasebe Yonetimi

ileri Planlama & Cizeloeleme
Reklam

Mantai

Aktif \/arliklar Yanetimi
Favda Yanetimi

Suhe/Ravii islemleri

Riitce Kontralii

Sinarise Gire [Tretim

(asrt Merkezi Hizmeti
Kanasite Rezervasvonti
Sermave Giderleri

Kontral Talehi Islemi
Teminat Tamamlama
Koleksivonlar

Komisvon fslemi

Tazminat

Parca imalati

Knrnmaal fleticim

Kredi Talehi/Yetkisi

Miisteri Fdinme

Miisteri Sornsturma

Miisteri Talenlerinin Tanimlanmagi
Miisteri Self-servisi
Miisteri/I Triin Karhilis1

Talen Planlama

Dagitim Yénetimi

Finansal Planlama

Mali Konsodilasvon

ise Alim/Yanlendirme
Kumhim Yanetimi
Riitiinlesik T oiistik

fc Denetim

Stok Yénetimi

Yatirmen Tlickileri
Faturalama

Riloi Islem Hizmeti Yanetimi
Riloi Yanetimi

TTretim

TTretim Kanacitesi Gelistirme
Pazar Arastirmalar & incelemeleri
Pazar Testleri

Malzeme Tedarisi

Malzeme Dennlama

Sinaric Tamamlama/Génderme
Sinaris Tamamlama

Sinaric Yonetimi

Organizasyonel Ogrenme
Rardra islemi

Racarim Yanetimi
Racarim izleme

Racarim Denetimi

Fiziksel Stok

Planlama ve Kavnak Dagitim
SQatic Sonract Hizmet
Sormn/Cé7iim Yanetimi
Siirec Tacarim

Tedarik

1Triin Veri Yanetimi

TTriin Tasarm & Gelistirme
TTriin/Marka Pazarlama
UTretim Cizeloeleme
Prooram Yanetimi
Promosvonlar

Varlik izleme/Muhasehesi
(neri Hazirlama

Halk iliskiler Yanetimi
Gavrimenkul Yanetimi

ise Alim

Hagilat & Ririkim Tamirati
Hagilat Yanetimi

Satis Kanallar Yanetimi
Satis Kamisvonii Planlama
Satis Doneiisii Yanetimi
Satis Planlama

Hizmet Sézlesmeleri Yanetimi
Servis Saglama

Servis Pravizvonti

Naklive

Saha Arastirmact & Caziim Tasarimi
Alt1 Sioma

Kavnak Yanetimi

Strateii Gelistirme

\/ekalet Planlama

Tedarik Zinciri Planlama
Tedarik Planlama

Denev

Zaman & Gider islemi
Siire Kavdi/Ranorlama
F&itim

Hazine/Nakit Yanetimi
Nennlama

Garanti Yanetimi

Sifir Tabhanh Riitceleme



2.2 Siirecin Unsurlar

Siireg, girdilerin miisteri talepleri dogrultusunda, miisteri memnuniyeti i¢in katma
deger katilarak ¢iktilara doniistiigli zaman araligindaki islemlerim biitiiniidiir. Burada

girdi, islem ve ¢ikt1 siirecin ii¢ onemli parcasidir (Sekil 2.2).

GIRDILER
Déniisen Kaynaklar

DONUSUM
Malzeme by .
Bilgi SURECLERI CIKTILAR
Masteri Gelistirme Orii
Donistiiren Bakim H-run t
Kaynaklar Tasima izme
Personel
Tesis

Sekil 2.2 : Siire¢c Modeli

Bir siiregte girdileri ikiye ayirabiliriz. Siire¢ igersinde doniisen kaynaklar ve siireg
icersinde doniisimii  gerceklestiren kaynaklar. Déniisen kaynaklar, genellikle
malzeme, bilgi ve miisterinin bir bilesimidir (Armistead ve Rowland, 1996).
Doniisen kaynak olarak malzeme iplik, metal, gida maddeleri; bilgi finansal veriler,
demografik bilgiler, malzeme bilgileri; misteri olarak Ogrenciler, hastalar, vb.
verilebilir. Déniistiiren kaynaklar, personel ve tesis (makine) gibi doniisen
kaynaklara etki eden kaynaklardir. Bu iki temel girdi tesis (bina, teghizat gibi
donanim) ve kullanim, bakim, plan ve yonetim islerini yapan personeldir (Armistead
ve Rowland, 1996). Doniisiim siirecini birebir gergeklestiren bu kaynaklardir. Siireg

igerisinde doniistiiren kaynaklar etken, doniisen kaynaklar ise edilgen durumdadir.

Stiregler doniisen girdilerin doniistiiren girdiler tarafindan ¢iktilara doniisiimiidiir. Bu
doniistim gelistirme, bakim veya tasima seklinde olabilir. Malzeme olarak ipligin
kumasa doniismesi yani dokuma bir gelisme siireci; dokuma tezgahlarinin bakim ve
onarimi bir bakim siireci; ipligin depodan lretim hattina tasinmasi ise tasima
siireclerine girmektedir. Bilginin gelisimi finansal verilerden raporlar hazirlanmasi,
bakimi bu verilerin saklanmasi veya yedeklenmesi, bilginin taginmasi ise iletisim
araglarinin kullanilmasi olarak verilebilir. Miisteri gelistirme siirecine bir insanin
herhangi bir konuda egitim almasi 6rnek verilebilir. Miisterinin tasinma siireci,
miisterinin yer degistirmesi olan havayolu veya demiryolu tagimaciligi, miisterinin
bakim stireci ise bir otelde ikamet etmesi veya eglence mekaninda bulunmasi ile

orneklendirilebilir (Armistead ve Rowland, 1996).



Siireglerin temel iki ¢iktis1 vardir: iiriin ve/veya hizmet. Uriin, somut, depolanabilir
ve tasmabilirdir. Miisterinin kalite anlayisi temel olarak {iriine baghdir. Hizmet,
somut degildir ve depolanamaz ve tasinamaz. Genellikle tiiketilecekleri an iiretilirler;
kalite sadece hizmetin sonucuna bagli degil, ayn1 zamanda miisterinin dagitim
sistemini (hizmetin nasil sunuldugunu) nasil algiladigina baghidir (Armistead ve

Rowland, 1996).

Stirecin temel unsurlarinin yani sira igyapisini olusturan unsurlar vardir. Stireg daha
kiigtik siireglerin, etkinliklerin ve gorevlerin bir biitiintidiir. Etkinlik, bir meslek yada
resmi igtir (Armistead ve Rowland, 1996). Armistead ve Rowland (1996), etkinligi
en iyi organize edilebilir siirecin temel 6geleri (6rnegin: miisteri hizmetleri; satis,
siparis yoOnetimi ve ulagtirma olarak {i¢ siire¢ Ogesine ayrilabilir.) olarak
tanimlamistir. Etkinlik veya siire¢ 6gesi olarak tanimlanan bu unsurlar alt siiregler
olarak da tammlayabiliriz. [slem, etkinlikleri olusturan alt 6gelerdir. Siire¢ dgeleri
islemleri, siire¢ Ogelerinin (etkinliklerin) yonetimi kolaylastirmak i¢in boliinmiis
taninabilir alt parcalaridir (Armistead ve Rowland, 1996). Gorev, belirli bir siireg
sahibi tarafindan gergeklestirilen ve standart isi yapma usullerinin yazildig1 islemin
kiiglik pargalaridir (Armistead ve Rowland, 1996). Gorev, genellikle belirli bir zaman
araligr icinde tamamlanmasi gereken is pargasidir (Armistead ve Rowland, 1996).
Bunlardan yola c¢ikarak belirli gorevler bir araya gelerek islemleri, islemler
etkinlikleri ve etkinliklerde (alt siirecler) siireci olusturmaktadir. Gorevlere
elemanlar1 der isek; islemler alt kiimeleri, alt siiregler kiimeleri ve silire¢ evrensel

kiimeyi olusturmaktadir (Sekil 2.3).

SUREC
[
| [ [ |
Alt Siireg Alt Siireg Alt Siireg Alt Siireg
[ |
islem islem Islem
]
I I I ]
Gorev Gorev Gorev Gorev

Sekil 2.3 : Siire¢ Hiyerarsisi

Girdi, doniisiin ve ¢ikt1 siirecin temel unsurlarini olustururken, bu siirecin ¢evresinde
yer alan unsurlarda vardir. Oncelikle girdileri saglayan tedarikgiler; siireci besleyen

unsurlardir. Ciktilarin ulastig1 kisiler yani miisteriler siiregten beslenen unsurlardir.



Siirecin gergeklesmesinin bir amaci vardir ve miisteri ihtiyac ve beklentileri bu amact
olusturur. Siirecin amaci organizasyonu misteri merkezli stratejilerinden
olusturmaktadir. Stirecinin organizasyonun strateji dogrultusunda belirlenen amaci

gergeklestirme basarimi 6lgen Slgiitleri vardir (Sekil 2.4).

SUREC

Alt Siireg [ @{ Alt Siireg

Alt Siireg
Islem
Tedarikgiler Girdi Cikt1 Miisteriler

Malzeme Gorev Uri
Bilgi un
Miisteri Gorev Hizmet
Personel
Tesis

1 Siireg Basarim Olgiitleri

Sekil 2.4 : Siire¢, Unsurlar1 ve Cevresi
2.3 Siirecin Ozellikleri

Stirecin temel ozellikleri;
e Tanmimlanabilme: Siire¢ ve siire¢ unsurlari belirlenebilir olmasidir.

e Olgiilebilme: Siireci ve siireci gerceklestirme yonteminin basarimi

belirleyebilmek i¢in siirecin 6l¢iilebilir olmasidir.

e Yinelenebilme: Siirecin igerisindeki alt siiregler, islemler ve gorevler girdiler

dogrultusunda tekrar etmesi ve ayn1 ¢iktiy1 iiretmesidir.

e Denetlenebilme: Siirecin basariminin 6l¢iilerek siirecin gidisati hakkinda bilgi

sahibi olunmasi ve gerektiginde miidahale edilmesidir.

e Katma Deger Yaratabilme: siire¢ bir girdiyi kullanarak katma deger yaratma
ve miisteriye ihtiyact dogrultusunda ¢iktiyr sunma eylemidir. Bu nedenle

siirecin katma deger yaratma o6zelligi vardir.

Armistead ve Rowland (1996) siirecin 6zelliklerini daha da ayrintilandirilarak ii¢ ana

baslik altinda toplamistir: yapisal, tasarim ve iglemsel, siirekli ¢iktilarin sinirlari.



Yapisal Ozellikler: Bunlar siirecin yapisiyla ilgili olup bese ayrilmustir.

- Hiyerarsi: Tum siiregler islemlerin daha ayrintilandirilabildigi daha kiigiik
stiregclere bollinebilir (Armistead ve Rowland, 1996). Sistemle insan
arasindaki bireysel etkilesimi tanimlayabilene kadar siireci bélmeye devam

edebiliriz (Sharp ve McDermott, 2001).

- Baglantilar (Aglar): Siirecin unsurlari arasinda baglantilar vardir ve bu
baglantilar unsurlar arasindaki iligskiyi gostermektedir. Ana siirecin altindaki
alt siireclerin birindeki bir ¢ikti baska bir alt siirecin girdisi olabilir.
Baglantilar nerede ve ne zaman talepleri karsilamak gerektigini anlamak icin
kaynaklarin paylagimini saglamada potansiyel bir aragtir (Armistead ve
Rowland, 1996).

- Siire¢ Haritalandirma: Her diizeydeki islemleri, baglantilar1 ve bunlarin
stirecle olan iligkilerini gosteren hiyerarsiler ve baglantilarin yapisal bir

goriinligtinii veren haritalardir.

- Deger Zinciri: Tim siirecler deger katan veya katmayan unsurlar ve islemleri
kapsamaktadir (Armistead ve Rowland, 1996). Siireci 6nemli kilan en dnemli

ozelliktir.

- Miisteri Katilimi: Misteri siirecin iiretilen sonucglarim1 alan veya bundan
faydalanandir (Sharp ve McDermott, 2001). Misteriler siiregleri
etkileyebildikleri gibi dogrudan da katilabilirler. Hizmet siireglerinin pek
cogunda miisteri dogrudan siirecin icersindedir; hatta genellikle girdilerden
biridir. Miisterinin uzak oldugu siireglerde bile miisterinin ihtiyaclari siireci
direkt olarak etkilemeye devam etmektedir (Armistead ve Rowland, 1996).
Stirece katilan veya faydalanan bu miisteriler dis miisterilerdir. Birde
siireclerin i¢ miisterileri vardir ki, onlar siirecin bir unsuru olan ¢alisanlardir.
Alt siirecler arasindaki iliskiler incelendiginde i¢ miisteriler dis miisteriler
gibi davranmakta; bir siirecin ¢alisanlari, diger bir alt siirecin dig miisterileri
olabilmektedir. Bu da alt siiregler seviyesinde tatmin edilmesi gereken bir

miisteri kitlesi daha olusturmaktadir.
Tasarim ve Islemsel Ozellikler: Siirecin bu 6zellikleri sekize ayrilmustir.

- Siirecin Sahibi: Siirecin kendisinin, alt siireclerinin ve islemlerinin bir sahibi

olmali ve bunun agik¢a belirtilmesi siire¢ i¢in faydalidir. Neumann ve



digerleri (2003) siire¢ sahibi ve siire¢ sorumlusu olarak iki farkli tanimlamada
bulunmustur. Siire¢ sahibi tiim siirecten sorumlu iken; siire¢ sorumlular alt
stire¢ sorumlu olmasi gibi bir farklilik ortaya koymuslardir. Siire¢ sahibi de,
sire¢ sorumlusu da sorumluluklar1 altinda bulunan siirecin hedeflerinin
basarmasindan sorumludur (Neumann ve dig., 2003). Siire¢ sahibi iist
yonetimin bir {iyesidir ve siirecin hedefini belirlemek ve sirket hedefiyle
uzlastirmaktan sorumludur. Siire¢ sorumlulari, siire¢ sahibinin altinda caligir

ve genellikle orta diizey yoneticilerdir.

Islem Vazifeleri: Tiim siire¢lerin amaci islemlerin vazifeleri veya hizmet
islemlerinin vazifeleri biitiinii ile tanimlanabilir. Talep, iiretkenlik ve miisteri
hizmeti etkilesimlerinin en yakindan oldugu parcalar bu goérevlerdir. Bir

islemin gerceklestirilme amaci bu vazifeler barindirmaktadir.

Kisitlar:  Misteri  hizmetinin ve kaynaklarin verimliligini hedefleyen

basarilar1 engelleyen sinirlamalardir (Armistead ve Rowland, 1996).

Odak: Siirecin amaglarini basarmasini saglayan islem gorevleri yerine
getirmeye yardimer noktalardir (Armistead ve Rowland, 1996). Bir siireg
sahibi siirecin hedeflerini gerceklestirmek igin miisteri kitlesinin tim
ithtiyaclarini karsilamanin yanisira, 6zel bir istegi lizerine daha ¢ok durabilir.
Ornegin, bir hastane ameliyat olan hastalar1 igin tedavi siiresince ve
sonrasinda psikolojik destek verme politikas1 ve bu politikayla tiim
calisanlarina yerine getirdikleri isler dogrultusunda gerekli egitimlerin
verilmesi; hastanenin miisteri memnuniyetini artirmak i¢in islemlerin

yapilmasi esnasinda belirledigi bir odak noktasidir.

Kaynak Kapasitesi: Tiim siireglerin siirecin  hedefini gergeklestirmek
amaciyla belirlenmis bir kaynak kapasitesi vardir. Bu kaynaklarin {izerinde

olabilecek olan sinirlar diger bir 6zellik olan kisitlar kismina dahil edilebilir.

Cevrim Stiresi: Cevrim siiresi ¢gevrimin basladig1 veya tetiklendigi zamandan,
tiim sonuglarin tamamlandig1 zamana bastan sona gecen siiredir (Sharp ve
McDermott, 2001). Armistead ve Rowland (1996), ¢evrim siiresini herhangi
bir siirecte girdilerin ¢iktilara dosiine kadar gecen siire olarak tanimlamstir.
Sharp ve McDermott (2001), ¢evrim siiresini alt siirelere parcalayarak bunlari

tanimlamistir ve is siireclerinin yeniden yapilandirma yaklasiminin 6nemli



hedefi bu siireyi azaltmaktir. Calisma saati, belirli bir is giicii araci ile (insan
veya makine) siire¢ i¢inde is yapilan siiredir. Tiim katma deger olmayan isler
sirecten ¢ikarildiginda c¢evrim siiresi, c¢alisma saatine esit olur.
Bilgisayarlarda, calisma saati genellikle bilgisayarin merkez islemcisinin
sorun iizerinde gercek calismasina, CPU (islemci) saati, olarak adlandirilir
(Sharp ve McDermott, 2001). Calisilan siire, tiim siire¢ boyunca gegen
calisma siiresidir. Bazen bir siirecte birden fazla kisi ¢alisir. Calisilan siire,
tiim ¢alisma saatlerinin toplamidir. Bir siiregte, yalnizca bir kisi calistiginda,
calisma siiresi ¢alisma saatine esittir (Sharp ve McDermott, 2001). bir
bilgisayarda birden fazla islemci olabilir. Bu durumda ¢alisilan siire, tiim
islemcilerin c¢alisma saatine birlesimidir. Bos siire, sireglerin beklemede
kaldig1 siirelerin toplamidir. Tasima siiresi, islemler arasinda gerceklesen
tasima islerinin toplam siiresidir. Kuyruk siiresi, silirecin i¢inde doniigiimii
gerceklesen is pargasinin bir kaynak tarafindan islenmek iizere sirada
bekledigi siiredir. Hazirlik (ayar) siiresi, kaynaklarin is yapabilir duruma
hazirlamak i¢in gegen siiredir. Cevrim siiresi, tiim bu siirelerin toplamina

esittir.

Ol¢iilme: “Tiim siiregler, dogal olarak niceliksel ve niteliksel boyutlarmin bir
karisimi ile Olgililebilme yetenegine sahiptir; Olglilme kontrol, iyilestirme,
kiyaslama i¢in olabilir (Armistead ve Rowland, 1996).” Sistemdeki tiim
ortaklarinin sistemi degerlendirme Oolgiitleri farkhidir. Miisteri {liriin veya
hizmeti alma siiresine dikkat edebilirken, calisan i¢in egitim veya verimlilik
degerleri onemlidir. Yonetim kademesi icin ise toplam maliyet, toplam
miisteri memnuniyeti ve diger degiskenler nceliklidir. Iyi tanimlanmis ve
1yi tasarlanmis bir siire¢ tiim ortaklarin taleplerini en iyi sekilde karsilamalidir

(Sharp ve McDermott, 2001).

Denetim Unsurlari: Tum siirecler bir kontrol stratejisi dogrultusunda
denetlenmelidir. Armistead ve Rowland (2003) bu stratejiyi ili¢ evreye
ayrrmustir. Ilk olarak, kullanilabilir kaynaklar ve talep arasinda dengeyi
saglamak; ikinci olarak, kalite ve kaynak verimliligini yonetmek; son olarak
da kaynak-talep arasindaki dengesizliklerle, kalite ve kaynak verimliligi
diismesi durumlariyla basa c¢ikabilecek ¢oziim yollart gelistirmektir

(Armistead ve Rowland, 1996).
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Stirekli Ciktilarin Sumirlari:

- Degiskenlik: Tiim siirecler degiskendir ve ¢iktilar sabit degildir. “Degiskenlik
siireclerin dogal etkenleri ve dis etkilerin siirece etkilemesi yiiziindendir”

(Armistead ve Rowland, 1996).

- Belirsizlik: Insan etkeninin siirec icersindeki payr arttikga, belirsizlik

biiyiimektedir (Armistead ve Rowland, 1996).

- Kusuthilik: Tim siiregler ¢iktilarina kisitlar igerisinde ulasmaya ¢alisir. Bu
kisitlar belirli olabildikleri gibi, belirsizlik unsuru kisitlar i¢in de gecerli

olabilir.

2.4 Siire¢ Yonetimi

2.4.1 Siire¢ yonetimi kavram

Yonetim; personel, siirecler, kaynaklar, tedarikg¢iler, miisteriler ve diger elemanlar
hakkinda karar-verme siireglerinin biitiiniidiir (Gonzales, 2008). Pek ¢ok orgiitiin bir
pargasi olan siire¢ yonetimi (Biazzo ve Bernardi, 2003) bir grup birbirine bagimli
stireglerle, gecis islevleriyle ve isletimsel faaliyetlerin baglanmasiyla biitiinlesmis
olan birlesik bir sistem olarak tanimlanabilir (Benner ve Tushman, 2007). Siireg
yonetiminde, sirketteki her bir tekil siirecin isletimsel siirecin tamamina ait oldugu
varsayilir (Benner ve Tushman, 2003). Bu nedenle, isletmenin bakis agisindan, ayrik
departmanlar diger departmanlarin siireglerine bagl siirecler yaratirlar, dyle ki tiim

sliregler kapsayici bir siire¢ yonetimine dahil olur (Gonzales, 2008).

Orgiitler departmanlarin veya boliimlerin olusturdugu sistemlerdir. Girdiler gesitli
siireclerden gecerek ciktilara doniisiir. Bu doniistimiin amaci miisteri talebini en iyi
sekilde karsilayabilmektedir. Islevsel orgiitlerde her bir departmanm is, gérev ve
sorumluluklart bellidir. Her bir departmanin kendi ait siiregleri, bu alt siireglerin
olusturdugu tiim oOrgiitii kapsayan {ist siiregler vardir. Siireglerin kendileri hedef
degildir, onlar sadece is hedefine ulasmak i¢in vasitadir (Jeston ve Nelis, 2008).
Stireg yonetimi tiim programlart miisteri memnuniyetini hedefleyen giiclii bir

katalizor olarak kabul edilebilir (Tonchia, 2004) (Sekil 2.2).
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Sekil 2.5 : Islevsel Orgiitler ve Siire¢ Yonetimi Arasindaki Biitiinlesme : Siire¢ departmanlarin
islemlerinin olusturdugu bir kiime

Siire¢ yonetimi — etkin kaynak yonetiminin kesin faydasini koruyan islevsel yapisina
zarar vermeden — sirketin tiim faaliyetlerinin esgiidim mantiginin ilhami ve isletme
icin ana itici giic olan miisteriye daha net odaklanmayla oOrtiismektedir (Tonchia,
2004). Tek tek islevlerin sagladigi faydadan daha fazla fayda saglamak ve miisteri

memnuniyetini artirmak silire¢ yonetiminin temel kuralidir.

Is siireglerinin yonetimi is hedefleri ve orgiitiin stratejisini gerceklestirmekten
sorumludur (Jeston ve Nelis, 2008). Orgiitiin yonetim kademelerinin her biri kendi
sorumluluk alanindaki siireglerin y&netimden sorumludur. Ust yonetim (stratejik
diizey) tiim siirecin (ugtan uca siire¢) sorumlu iken, orta kademe yoneticiler (taktiksel
diizey) kendi alanlarindaki alt siireglerden ve diger yoneticilerle beraber bu alt
stireclerin  kesisim alanlarinda uyum saglamaktan sorumludur. Operasyonel
diizeydeki yoneticiler ise siire¢lerin en alt basamaklari olan islem ve etkinliklerin

yonetiminden sorumludur (Sekil 2.3).
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Sekil 2.6 : Siireclerin Yonetimi
2.4.2 Siire¢ yonetiminin tarihsel gelisimi

Sanayi devriminden onceki donemde zanaatkarlar i¢in siire¢ ve iiriin ayni anlama
gelmekteydi. Zanaatkar atdlyelerinde tiim iiretim siirecini gorebilmenin miimkiin
olmasinin yani sira zanaatkarlar sadece iiretimi degil; pazarlama, satis tasarim ve

servis gibi tiim is sitire¢lerinin tek sahibi idi (Sharp ve McDermott, 2001).

Sanayi devrimi ile birlikte is boliimli ortaya c¢ikmis; zanaatkarlarin yerini isciler
almistir. Bu is¢ilerin her biri kendine ait olan boliinmiis is pargasini
gerceklestirmekte ve bu is konusunda uzmanlagmaktadir. Is parcalara boliinmesi
sadece liretimde olmamis, bugiin sirketlerin ana boliimlerini olusturan satis, tedarik,
pazarlama gibi is kollarin1 ve bu is kollarinda uzmanlasmis meslek gruplarini

dogurmustur.

Smith ve Fingar’a gore is siireglerinin yonetiminin ilk dalgasinda ki 1920’lerde
baslamis ve Fredrick Taylor’un ydnetim teorisinden tiiretilmis, siirecler ¢alisma
uygulamalari tarafindan gizlenmis ama otomatiklestirilmemistir (Smith ve Fingar,
2003).
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Klasik yonetim doneminde isin boliimlere ayrilmasi oOrgiitler islevsel olarak
yapilanmuglardir. Islevsel orgiitlerin olumsuz yanlari zamanla bas gdstermeye
baslamustir. Is parcalara béliinmesi, tiim siirecin goriilebilmesini engellemis ve
boylece siire¢ Olgiilmez ve gelistirilemez hale gelmistir. Parcalarda uzmanlasma,
uzmanlari kisith diisiinmeye itmis ve biiyiik resmi goremez hale gelmislerdir (Sharp
ve McDermott, 2001). Islerini daha iyi hale getirmeye ¢alisan uzmanlar tiim siirecin

zarar gormesi pahasina islemleri iyilestirmislerdir (Sharp ve McDermott, 2001).

2. Diinya Savas1 sonrasinda ortaya ¢ikan neo-klasik yonetim diislincesi, is boliimii ve
uzmanlagmanin yani sira, isin bir pargasi olan insani ele almigtir. Uzmanlagmayla
beraber gelen is korlesmesini engellemek icin is zenginlestirme ve is degistirme

teknikleri ortaya ¢cikmistir.

Modern yonetim diisiincesinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte sayisal yontemler ve gelisen
teknoloji yonetim diisiincesinde yer almaya baslamistir. Klasik yonetim diistincesinin
gozden kacirdigi biiylik resim yani sistem fikri ve sistemi yonetebilme fikri
parlamaya baslamistir. Siirecin isin/Orgiitiin bir pargasi oldugunu, aslinda orgiitiin
tiim stireclerin birlesimi olan bir siire¢ oldugu anlasilmistir. 1960’lardan itibaren tiim
sistemi ele alan ve isi, dolayistyla tlim sistemi iyilestirmeye ¢alisan yontemler ortaya
atilmistir. Siire¢ yeniden yapilandirilmasi, toplam kalite yonetimi, miisteri iligkileri
yonetimi gibi yonetim stratejileri; alt1 sigma, kaizen, EFQM gibi kavram ve modeller

ortaya ¢ikmaistir.

2.4.3 Giiniimiiz is diinyasinda siire¢ yonetimi

Smith ve Fingar’a (2003) gore gectigimiz on yil ve fazlasi civarindaki siireg
yonetiminin ikinci dalgasinda, siire¢ler maniiel olarak yeniden yapilandirilmis ve tek
zamanl bir etkinlik sonucunda bugiiniin otomasyonuna gegcirilmis ERP sisteminde ve
diger paketlenmis dogrudan sistemlerde kemiklesmis hale gelmistir. ERP’ye belge-
merkezli is akis1 eklenmis olmasima ragmen, bu gibi sistemler sadece siirecte
katilimer olarak ayrik roller iistlenir; siire¢ lizerinde nadiren is yonetim kontrolii
saglarlar. Bunu gergeklestirenler de bunu sadece alt siirecler i¢in gerceklestirir ve

genellikle kabiliyetlerinde sinirlanmiglardir (Smith ve Fingar, 2003, s18).

Smith ve Fingar Siire¢ Yonetimi (SY) lgiincli dalgas: olarak is siiregleri somut
iskeletlerden kurtulmus ve tiim otomasyon ve is sistemleri temel yapitas1 ve odak

noktas1 olmustur. Degisim siire¢ yonetimi diinyasinin birinci tasarim hedefi olmugtur.
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Degisim yetenegi ilk etaptaki tasarim yeteneginden ¢ok daha degerlidir (Smith ve
Fingar, 2003). Siire¢ yonetimi tim deger zincirine hakimdir ve bundan dolay: siirekli
gelisim ve en iyileme yapabilmektedir. Siire¢ yOnetimi tiim bu zaman siirecinde
ortaya ¢ikan akimlardan etkilenmis hatta tiim bu tekniklerin bir sentezi olmustur

(Sekil 2.4).

T

BPR Akimi

“Don’t Automate
Obliterate*
(Hammer,1990)

“BPM Third Wave”
(Smith and Fingar,2002) yayimlandi.

Alt1 Sigma
: ! : ' >

1986 1995 2000 2005

Sekil 2.7 : Siire¢ Yonetimi Yanilgr Dongiisii (Jeston ve Nelis, 2008)

AMR Arastirma siire¢ yonetim sisteminin icerdigi on tipik kabiliyeti sdyle

siralamistir (Smith ve Fingar, 2003);
1. Siire¢ modelleme
2. Isbirligine dayali gelistirme
3. Siirec belgelendirme
4. Siire¢ benzetimi
5. Uygulama biitiinlestirmesi
6. Siire¢ otomasyonu
7. B2B (Business-to-business) igbirligi
8. Son kullanici gelistirmesi
9. Siire¢ analizi

10. Bilgi yonetimi
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Stire¢ Yonetimi tiim bu akimlardan etkilenmesinden dolayr yanlis anlagilma ve

uygulanma durumlarinda kalmistir (Smith ve Fingar, 2003).

Bazi saticilar siireg iyilestirmenin teknolojik ¢éziimlerine odaklandilar.

- Diger saticilar Siire¢ YOnetiminin is siireglerinin modellenmesi veya siireg

basarim yonetimi olarak diisiindiiler.

- Bazi danismanlar Siire¢ Yeniden Yapilandirma mesajlarina devam etmek igin

Siire¢ Yonetiminin kullandilar.

- Bazi yoneticiler nereye gittigini dair bir fikirleri olmadan Siire¢ YOnetimi

modasina atlamak istediler.

- Baz siire¢ arastirmacilart Siire¢ YOnetimini siire¢ modelleme emellerini

sisirmek i¢in kullandilar.

Stire¢ YOnetimi,

Bir yazilimdan fazlasidir.

Siireglerin iyilestirilmesi ve yeniden yapilandirilmasindan fazlasidir.

Bir yanilgi degildir. Y6netimin biitiinlesik bir pargasidir.

Modellemeden fazlasidir (Smith ve Fingar, 2003).
Giliniimiizde bilgisayarlardan veya teknolojiden uzak bir siire¢ diisiiniilemez. Siire¢
yonetimi sadece liretim, tagima, dagitim gibi gercek islerin oldugu bir sistemi degil,

bilgisayarlar, yazilimlar ve bilgi teknolojilerinin oldugu bir sistemi de kapsamaktadir.

Siire¢ Yonetim Sistemi

Kanunlagtirilmis Siire¢ Modeli

Orgiin Modelleme Yapist Yazilim Uygulamasi
Orgiin Modelleme
Modelleme dilbilgisi Yazilim Dili
Notasyonu kurallar

Teknik Yazilim Yazilim

Model Soyutlama Altyap1 | Notasyonu | Dilbilgisi

Siire¢ modellemesi Yazilim Formiilasyonu

Sekil 2.8 : Siire¢ Yonetimi Mimarisi (Shaw ve dig., 2007)
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2.5 Siire¢ Yonetimi Ilgili Baz1 Yonetim Akim ve Teknikleri

Onceki kisimlarda siire¢ yOnetiminin etkilendigi yada kapsadigi akimlardan
bahsedilmistir. Ilerleyen kisimlarda bu akimlardan Siire¢ Yonetimi ile en ¢ok
karistirtlan Siire¢ Yeniden Yapilandirmasi (SYY-BPR), siire¢ gelistirmede kullanilan
teknikler olan kaizen ve alti sigma, yine siire¢ tanimlama ve gelistirmede kullanilan
toplam kalite yonetimi ve ISO’dan, siirecin mutlak pargasi olan bilginin yonetimi ile

ilgili olarak da bilgi yonetiminden bahsedilecektir.

2.5.1 Yeniden yapilandirma

Yeniden yapilanma; kalite, servis, teslim siiresi, sonuglar, esneklik ve yenilikgilik
gibi basarimin Onemli, giincel Ol¢eklerinde c¢arpici gelismeler basarmak igin is
stireclerinin esasli tekrar diisiiniilmesi ve kokten yeniden tasarlanmasidir (Hammer
ve Champy, 1993). Teng ise yeniden yapilanmayi basarim Olgiitlerinde devrim
niteliginde gelismeler yaratmak igin varolan is siireglerinin ciddi incelenmesi ve
kokten yeniden tasarimi olarak tanimlamistir (Fiedler ve dig., 1994). Her iki tanimda
yeniden tasarimin kokten yani sistemi tamamen degistirecek tasarim oldugu
vurgulanmistir. Mangelli ve Klein ise yeniden miihendisligi stratejinin, katma deger
stirecleri ve sistemin, politika ve Orglitsel yapiin; Orgiitin verimliligini ve is
akiglarinin en iyilemesini desteklemek icin hizli ve yeniden tasarimi oldugunu
belirterek (Lee, 2004/Mangelli ve Klein, 1996) yeniden yapilanmanin amacini
vurgulamistir. Yeniden yapilandirma sadece sistemi veya siireci kokten yeniden
tasarlama degil, orgiitiin devamlilig1 i¢in gerekli olan verimliligi ve bunu saglama
yolu olan is akislarinin en iyilenmesi gerekmektedir. Tasarim kullanigh ve yeniden
tasarimin getirisi olmadig: siirece bdyle bir politika benimsemek orgiitler i¢in koti

bir sekilde sonuglar dogurabilir.

Stire¢ yonetimi, siirecin rasyonalizasyonundan, etki / etkinlik arayisindan, “sagduyulu
miihendisligin” beraberinde getirdigi bir nevi basitlestirmeden / agikliga
kavusturmadan meydana gelir. Siire¢ yeniden yapilandirmasi, siireglerin her zaman
verimlilik/etkililigini amaglayan yeniden tasarimi icermektedir. Is yeniden
yapulandirmasi, stratejik bir bakis acisindan (6rnegin, sirketin farkli bir pazarda

yeniden pozisyonlandirmasi) yeniden diizenlenmesidir (Tonchia, 2004).
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Siire¢ lyilestirmesi (Business Process Improvement-BPI) ve Siire¢ Yeniden

Yapilandirmasi (Business Process Reengineering-BPR) arasindaki ortak ozellikleri

Harrington asagidaki gibi vermistir (Tonchia, 2004/Harrington,1991)

e Miisteri giidiimlii degisikliklere odaklanilmistir,

e Degisikligin hedefi siireglerdir (veya siirecleri olusturan pargalar),

e Gergek bir tane sponsor vardir (is slire¢ yeniden yapilandirmasi durumunda

iist yonetim),

e Miidahaleler teknolojik degiskenlerdense orgiitsel-yonetimsel degiskenlere

odaklanmastir,

e Siirec sahibi tam kimligi belirlidir,

e Siire¢ basariminin kesin oOlgiitleri vardir,

e ikisi de pilot projeler ile baslar.

Siireg iyilestirmesi ve siire¢ yeniden yapilandirmasi arasindaki farklar ¢izelge 2.1°de

verilmistir (Tonchia, 2004).

Cizelge 2.2 : Is Siirec Iyilestirmesi veya Yeniden Yapilandirmasi

Siirec Tyilestirme

Siire¢ Yeniden Yapilandirma

Degisime asamal1 yaklagim

Acil durumlarin yoklugu

Is Stratejisine simirli/dolayl bagimlilik
En ufak firsat1 bile yakalama yetenegi
Sinurlt siireg katilimi

Birgok siirecin marjinal katilimi

Firsatlarin tanimlanmasi

Degisime kokten yaklagim

Degisim i¢in giiglii zorlama

s stratejisinin direkt katilimi

Biiyiik firsatlar durumunda risk alma egilimi
Daha biiyiik ve daha fazla ¢apraz siirecin katilimi
Daha az fakat daha kritik siireclerin katilimi

Karmagik yeniden yapilandirma proje yonetimi

Asagidan yukariya katki Yukaridan agagiya Orgiitsel denetim
Diisiik maliyet ve uygulama siiresi Yiiksek maliyet ve uzun uygulama siiresi
Adimlar Admmlar
Iyilestirilecek siirecin tanimlanmasi Stratejinin yedinden diizenlenmesi
Miidahale ekibinin belirlenmesi Mevcut  kilit  siireglerin = yetersizliklerinin

Mevecut siirecin analizi ve iyilestirme yontemleri

Iyilestirmelerin uygulanmasi

Sonuglarin degerlendirilmesi

degerlendirilmesi
Kilit siireclerin yeniden yapilandirilmasi

Yeni kilit siirecin ayarlanmast

Sonuglarin degerlendirilmesi
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2.5.2 Kaizen ve alt1 sigma

Kaizen Japon kalite yonetim tekniginden biri olup, “kai” degistirme, dontistiirme
anlamina, gelirken “zen” iyi, dogru anlamina gelmekte, kazien ise siirekli iyilestirme
anlami vermektedir. Kaizen, yeniden yapilandirmanin tersine ¢alisanlardan gelen ve
uygulama esigi daha diisik olan asamali ve artan iyilestirmeler daha ¢ok

yogunlagmistir (Jeston ve Nelis, 2008). Kaizenin ilkeleri;

e takim ¢alismasi,

calisan disiplini,

artirilmis moral,

kalite cemberleri,
e iyilestirme Onerileridir (Jeston ve Nelis, 2008).

Yeniden yapilandirma siireglerin kokten degistirilmesi ve yeniden tasarlanmasini
igerirken, kaizen de amag¢ adim adim iyilestirmektir. Kaizen bir siirekli iyilestirme
kavramidir (Sharp ve McDermott, 2001). Bu iki kavram siire¢ yonetimi kavrami
altinda birlesmis ve silireg bir kez (veya diizenli araliklarla) yeniden
yapilandirildiktan sonra siireg iyilestirmesi siirekli (kaizen) devam eder (Sharp ve

McDermott, 2001).

Alt1 sigma milyonda 3.4 hata orani anlamina gelmektedir. Alt1 sigmanin amaci
kusuru azaltmak ve miisteri memnuniyetini artirarak kar1 artirmaktir. Sorun
tanimlama, 6ngérme ve ¢6zmede sistematik ve analitik bir siirectir (Jeston ve Nelis,
2008). Alt1 sigma 1980’lerin ortalarinda Motorola tarafindan gelistirilmis,
basglangigta tiretim sektoriinde kullanilirken, bugiin daha ¢ok hizmet sektoriinde

kullanilmaktadir.
Alt1 sigma 5 adimdan olugmaktadir: tanimla, 6l¢, incele, gelistir ve denetle.

e Tamimla: Miisteri i¢gin 6nemli olan1 belirlememek ve bu dogrultuda stireci

gelistirme yolunu belirlemektir.
e Ol¢: Mevcut siirecin basarim verilerini saglamak, sorunlari tanimlamaktir

e Incele: Tanimlanmis sorunlarin nedenlerinin koklerine inmek ve bunlar veri

ve testlerle gecerli kilmaktir.
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e QGelistir: Sorunun tanimlanmis kok nedenlerini azaltan veya eleyen ¢0zim

Onerilerinin pilot uygulamalarini yapmaktir.
e Denetle: ¢oziim uygularini denetleyerek, c¢oziimlerin siirdiirebilirligini ve
gecerliligini saplamaktir.

Alt1 sigma siire¢ yonetiminde kullanimi basitlestirilmis fakat eksik bir modeli gibidir.
Stireg yonetimi asamalarindan siireci anlama ve sorunlar1 gérme, yeniden tasarim
asamasinda ¢6ziim Onerileri yaratma teknigi olarak kullanilabilir. Jeston ve Nelis’e
(2008) gore alt1 sigma is siireg iyilestirme sorununda kullanish bir miidahale stratejisi
olabilir. Ayrica alt1 sigmayir c¢ergevenin kullanighh bir alt kiimesi olarak

gormektedirler (Jeston ve Nelis, 2008).

2.5.3 Toplam Kkalite yonetimi ve ISO 9000

Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) temellerini kurucusu Amerikali istatistik¢i
Williams Edwards Deming 2. Diinya Savasi’ndan sonra gittigi Japonya’da atmustir.
Toplam kalite yonetimi miisteri tatmin etmeyi amaglayan bir yonetim yaklagimidir.
TKY ’nin ana 6zelligi bu yaklasimin sirketin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
uygulanmas1 basarinin anahtaridir. Toplam Kalite YOnetimi, tamamen miisteriye
odaklanmuis bir isletme kiiltiirinli olusturan tam bir yonetim sistemidir. TK'Y evrensel
bir stiregtir. TKYY bir grup etkinligidir ve bireysel olarak gergeklestirilemez. TKY de
hatalar1 Oonlemek ve kaliteye ulagsmak, {ist yonetimden, iscilere, tedarikcilerden

tiretim stirecinde gorev alan tiim ¢alisanlarin sorumlulugudur. TKY nin ilkeleri;
e miisteri odaklilik,
o liderliktir.
e kisilerin katilima,
e siire¢ yaklasimi,
e yoOnetimde sistem yaklasimi,
o siirekli iyilestirme,
e karar vermede ger¢ekei yaklagim,

o karsilikli yarara dayali tedarikgi iligkileri

dir (Url-3).
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TKY ve sire¢ yeniden yapilandirmast (SYY-BPR) kesisen islemlerin
yonlendirilmesi ve miisteri odaklilik gibi bazi ortak 6zellikleri paylasmakla beraber,
esasinda birbirinden farklidirlar. TKY varolan siirecler iizerinde siirekli iyilestirme
ve artimsal degisikliklere odaklamaya egilimde iken, is siire¢ yeniden yapilandirmasi
ana is siireclerinde esasli iyilestirmeler ve kokten yeniden tasarimlara odaklanmistir
(Jaiswal, M. P., 1999). Jaiswal ¢alismasinda TKY’yi orgiitte en bastan en asagiya
kadar zihniyetin degistirilmesi ve ¢apraz-islevsel biitiinlesmenin kurulmasina yardim
etmek kullanmistir (1999). Armistead ve Rowland’a gore is silire¢ yeniden
yapilandirmast uygulanan bir igletmede iist yonetimin TKY yada kalite ¢emberi gibi,
ornek olarak, gibi onceliklerinin olmasiin kazanimi, bunlarin ise bir zarar1 olmasi

olasi olmadigi gibi belki de yararl olabilirler (Armistead ve Rowland, 1996).

1947 yilinda kurulan ve yaptig1 standardizasyon c¢aligsmalar1 sonucu sanayiye, ticarete
ve tiketicilere katkilar saglayan ISO (International Organization for
Standardization)Uluslararast  Standard Organizasyonudur. Giiniimiizde Kalite
Yonetim Sistemi konusunda ISO 9000 Kalite Sistem Standartlar1 1987 yilinda
yayimlandigi tarihten itibaren en fazla ilgiyi ve uygulama alanini bulan milletlerarasi
standartlar haline gelmistir. (Url-3). ISO 9000 serisi standartlar iriin gelistirme,
tiretim ve hizmet verme amaglarina yonelik olarak kurulusun yonetim sistemlerine
uygulanir ve tiiketiciye belirli bir kaliteyi sunabilmek amaciyla gerekli olan asgari
sartlar1 tanimlar. ISO 9001:2000 kurulusun miisterinin bekledigi triinleri siirekli
olarak karsilama yeterliligi ile uygulanabilir yasal sartlar1 karsilama yeterliligini
gostermek, sistemi siirekli iyilestirilmesi i¢in siire¢ yaklasimi ve miisteri talep ve
beklentilerine uyum giivencesi dahil olmak iizere sistemin etkili bir sekilde
uygulanmasi sonucu miisteri tatminini saglamak amaciyla Kalite yonetim sistemi
sartlarin1 tanimlar. Ayrica ISO 9001:2000 standardinin temel felsefesi, miisteri
tatmininin siirekliligi ve kurulusun etkin ve verimli c¢alismasimi saglayarak tiim
paydaslar i¢in fayda saglamak olarak 6zetlenebilir. ISO 9000 standartlarindaki diger
bir degisiklik ise, biitiinsel kalite yonetimi yaklasimi sonucu kurulustaki faaliyetlerin

tlimiiniin sistem kapsami dahilinde ele alinmasidir (Url-4).

Ozellikle, ISO 9001- kalite sistemleri sertifikalamasi, tiim sistem {izerinden PUKO
yada Deming dongiisii (ISO 9001 — madde 0.2 “ silire¢ yaklasimi1™) geregince siirekli
iyilestirme politikas1 uygular (Tonchia, 2004). PUKO déngiisii;

e Planla: siirekli gelistirme igin bir yaklasimin planlanmasi
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e Uygula: planlanmis eylemlerin uygulanmasi
e Kontrol et: sonuglarin kontrol edilmesi
e Onle: sonuglara gére onlem alinmasi

ISO kalite sartlarin1 belirtmekle beraber bu kalite seviyesinin nasil yakalanacagina
dair siire¢ yaklasimi da benimsemektedir. Organizasyon yoOnetiminde siireg
modellerinin tipik uygulamalari, varolan ve proje asamasindaki siireglerin
belgelendirilmesi, siireglerin  kiyaslanmasi ve DIN 9000ff’e gore uygun
sertifikalandirilmasidir. DIN 1SO 9000ff’¢ uygun olarak basarili bir sertifikasyon
sahip olan sirketlerin %50-80’sinin temelinde  siireclerinin ve kalite garanti
stireglerinin yiiksek kalite belgelendirme basarisi vardir. Ayni sekilde, organizasyon

modelleri ve is stire¢ modelleri ayni sartlar1 gerektirmektedir. (Rosemann, 2003).

2.5.4 Bilgi yonetimi

Glinlimiizde {retim-yonlii ki baglica iiretim etmenleri malzeme ve para olan
endiistriyel toplumlardan, baglica iiretim etmeni bilgi olan bilgi toplumuna gegis
olmustur. Bilgi belirli dis uyaranlara tepki olarak en uygun eylemleri secen anlamli
malumattir (Tonchia, 2004/Davenport ve Prusak, 1998). Bilgi yonetimi bilginin
deger haline doniistiirme siirecidir (Tonchia, 2004). Mevcut teknik bilginin nasil
kullanilacagi ve bu bilginin orgiitsel yapiya uygun destegi, tasarimi, dagitimi ve

bakimu ile ilgilidir (Miihlen, 2003).

Bilgi ve yonetimi, insan ve siireglerden orgiitleri destekleyen teknolojilere kadar
genis bir yelpazedeki katilimcilar arasindaki isbirligini vurgulamaktadir (Raghu ve
Vinze, 2007). Bilginin yapist ve kaynagi degistik¢e, bilgi yonetiminin igerigi de
degismis ve genislemistir (Cizelge 2.3).

Bilgi yonetimi konusundaki arastirmalar iki akim izlemektedir. Birinci akim bilginin
kendisi, yapisiyla ilgili olan igerigini, tipini ve diizeyini incelemektedir. Bilginin
icerigi agiklayict bilgi, yontemsel bilgi ve nedensel bilgi olmak iizere iige; tipi agik
ve kapali olmak iizere ikiye; diizeyi, bireysel, grup, orgiitsel ve ag bilgisi olmak
lizere dorde ayrilir (Tonchia, 2004). ikinci akim bilginin akis1 ki, bunu tanimlayan
modeller ve bilgi yonetim siireci lizerine odaklanmistir. Bu akim yaratic1 bilgi,
depolanan bilgi, aktarilan/paylasilan bilgi ve uygulama bilgisi olarak dorde
ayrilmaktadir (Tonchia, 2004).
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Cizelge 2.3 : Bilgi Yonetimi Arastirma Konular1 (Raghu ve Vinze, 2007)

Tarih itici Giigler Carpic1 Konular Bilgi Yonetimi ve Bilgi Teknolojileri
Aralig1 icerigi

1960’lar-  Biiyiik orgiitlerin artan sayisi Sirketlere i¢in Kaynak Tabanli Bilgi yonetimine sistem yonlendirme
1970’ler Bakis yok

Bilgi Smiflandirmast
Orgiitsel Strateji
Isleme sistemleri ve iiretim  Ogrenen Orgiitler Modelleri Uzman Sistemler ve Bilgi-tabanh
sistemleri aktarimi Sistemler Arastirma Laboratuarlarinda
Sinirl Rasyonellik ve Bilgi isleme
1980- Kiiresellesme Rekabetci Strateji Cerceveleri Karar Destek ve Bilgi Tabanlh
1990 Sistemlerin Eylemsel kullanimi

Hizmet ve Bilgi Tabanli Orgiitsel tasarim ve Stratejik uyum

Orgiitlere Gegis
Sirketlerin stratejik yetenekleri Bilgisayar Destekli isbirligi Calismasi
Toplam Kalite Yonetimi Grup Destek Sistemleri
1990- Is Siiregleri Yeniden Uygulama isbirligi ve topluluklart Internet tabanli sistemler

Bugiin Yapilandirmasi

Bilgi ve entelektiiel birikim  Bilgi yaratmanin sarmal modelleri: ~ Veri madenciligi

yonetimi acitk ve kapali boyutlar arasi

Bilgi ekonomisinin dogusu Sanayi uygulamalar ve etkili Bilgi Is Zekas1 ve Kurumsal Sistemler igin
Yonetimi i¢in regeteler veri depolari teknolojileri

Eylem ve stratejilerde siki Belge Yonetim Sistemleri

orgiitler arasi iliskiler
Is Akist Yonetim Sistemleri
Akilli ve Mobil Ajan Sistemleri

2.5.5 Belge yonetimi
Belge,

e Bir gercege taniklik eden yazi, fotograf, resim, film vb. vesika, dokiiman

(Url-5),

Belge, iletisim amaci dogrultusunda bir kisi veya kisilerce iiretilen ve insanlar
tarafindan anlasilabilir en az bir simgesel anlami olan kalict sekilleri olan

tanimlanabilir bir varliktir (Spring, 1991).

Belge kelimesi giiniimiizde sadece yazili ve basili eserleri kapsamamaktadir (Devlet
Kitaplari, 1992). Gelisen teknoloji ile birlikte bugiin artik elektronik belgeler giinliik
hayatin bir pargasidir.

e Genellikle kalic1 nitelikte ve kisi ya da makinece okunabilen bir veri ile

bunun yazili oldugu veri ortami (Url-5).
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Belgebilim insan ugrasilarinin her alanindaki, her c¢esit belgenin toplanmasi,
diizenlenmesi ve sunulmasi olarak Uluslararast Dokiimantasyon Federasyonu

(Federation International de Documentation-FID) tarafindan tanimlanmustir.

Bilginin en 6nemli rekabet giicii oldugu bu yiizyilda bilgiyi tutan gereclerin
islenmesi, saklamasi1 ve korunmasini saglayan belge yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir.
Belgenin {i¢ 6zelliginin (igerigi, sekli ve siireg ile iliskisi) belge degisimi verimliligi,
tiim siireci etkileyen belge islemi, siire¢ ve is akisi yapisi iizerinde biiyiik bir etkisi
vardir (Walter, Z. D., 1998). Belgeler siireclerin énemli bir parcasidir (Bae ve dig.,
2004). Siireclerde onemli bir gelisme saglamak i¢in siirecin bir pargasi olan bu
belgelerinde, bir belge yonetimiyle varolan uygulamalar ile biitiinlestirilmesi

gerekmektedir (Bayer ve Marquardt, 2004).

Bilgi sistemlerinin gelismesi ile kagit, vb. kati belgeler yerini, sanal ortamlarin
tirettigi elektronik belgelere birakmaktadir. Giiniimiizde belge yonetimi Oncelikli
olarak elektronik belgeleri odak haline getirmistir. Daha iyi belge yoOnetimi
saglanarak, siireclerin daha basarili olmasi saglanabilir (Eloranta ve dig., 2001).
Belge yonetimin kilit eylemleri; belge akisi, belgenin yasam siiresi ve belge islemleri
(yaratma, tasima, vb.) siiregler, Orgiitler ve eylemler arasindaki bilgi akisini

saglamaktadir (Eloranta ve dig., 2001).

2.6 Kamu Siirecleri

Kamu, bir devletin vatandaslarinin tiimii; kamu sektorii, halk hizmeti goren devlet
organlarinin timiidiir (Url-2). Kamu sektoriinde miisteriler halktir ve kamu
kuruluslarinin pek ¢ogu kar etmek amaciyla degil, temel devlet sorumluluklarin
yerine getirmek i¢in kurulmuslardir. Kamu kurumlarindaki siireclerde ii¢ tip miisteri
bulunmaktadir: i¢ miisteri olan memur ve yoneticiler ve dis miisteri olan vatandas.
Memur kadrosu pek ¢ok kamu organizasyonun hayati bir pargasidir,..., yoneticiler
yeni yaklagimlarin degerli ve uzun zamanlh Olgekli olmalarina ikna olma ihtiyaci
icindedir, vatandas ise genellikle kamu kurumu ile uzun gecikmeler, kuyruklar gibi

koti deneyimleri olanlardir (Armistead ve Rowland, 1996).

Pek ¢ok kamu kurumu halka iiriin degil, hizmet vermektedir. Devlet okullarinda
egitim hizmeti, devlet hastanelerinde saglik hizmeti verilmesi, polis giiciiniin

giivenlik hizmeti vermesi gibi. Kamu kurumlari halka hizmeti kamu siirecleri
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sonucunda sunmaktadir. Kamu kurumlarinda islemlerin yapilisi, gérev tanimlari, vs.
devletin ¢ikardig1 yasa ve yonetmeliklerle belirlenir. Bu yasa ve yonetmelikler
dogrultusunda tiim kamu kurumlar tiim igslemlerini belgelendirmek zorundadir. Bu
konuda 6zel isletmeler kadar serbestlikleri yoktur. Bu nedenle, her kamu kurumu
biiyiikk miktarda belge tiretmektedir (Savvas ve Bassiliades, 2009). Kamu kuruluslari
yaptiklari her seyi arsivlemek ve tutmak zorundadir. Siireglerin pek ¢ogunda belgeler
baska belgeler dogurmakta ve her biri onay, imza gerektirmektedir. Bu nedenle kamu
kuruluglarinda belge ve bilgi yonetimi siire¢ yOnetimi igersinde Snemli bir rol

oynamaktadir.

Ozel sektdr kurumlari siireglerini daha iyi ydnetebilmek icin gelisen yOnetim
yaklagimlar1 ve teknolojiyi takip etmektedir. Teknolojiyle 6zel sektorden daha iyi
hizmet alan halk, kamu kurumlarindan da aymi hizmet diizeyini beklemektedir.
Gelisen bilgi teknolojileri ile halk daha uygun fiyata, daha hizli, daha giivenli ve
daha verimli bir hizmet talep etmektedir (Pyon ve dig., 2009). Ozel sektor
isletmelerinin kalite anlayisi igerisinde miisteri odakli siiregler tasarlamaya ve
yonetmeye calistigindan bahsetmistik. Kamu hizmetinin kalitesini artirmak igin,
kamu kurumlar1 6zel isletmeler gibi siire¢lerini miisteri-odakli yada daha dogrusu
vatandas-odakli hale getirmelidir (Mwita, 2000). Fakat ozel isletmelerden farkli
olarak kamu kurumlarinda servis kalitesini artirma calismalarini iyilestirme igin
aciliyet eksikligi, yapilandirilmamis hizmet kalitesi yonetimi ve deger yaratma

baglantisinin kesilmesi gibi sorunlarla karsilasilmaktadir (Pyon ve dig., 2009).

Kamu kurumlar teknolojik gelismeleri uygulamaya caligirken sosyal yiikiimliiliikler,
yiiksek yasama ve kamuya kars1 sorumluluklarindan dolayr pek ¢ok zorlukla karsi
karstya kalmaktadir (Kumar ve dig., 2002). Orgiitsel ve yonetsel zorluklar, drgiitsel
hedefler ve bilgi sistemleri projeleri arasindaki uyum eksikligi, bazen ¢atisabilen ¢ok
sayida hedef ve bireysel ilgiler, degisime kars1 direng gdsterme ve i¢ catigmalar kamu

kurumlarin en ¢ok karsilastiklar1 zorluklardir (Stemberger ve Jaklic, 2007).

Varolan sistemi degistirmek kamu sektoriinde diger 6zel sektorlere gore cok daha zor

oldugundan bahsettik. Bunun baslica nedenleri olarak Armistead ve Rowland (1996)
e kati hiyerarsi,
o Kkiiltiir,

e kesisen sinirlar,
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e talimat degisikligi,

e diger Oncelikler,

o gercekei olmayan sozler,

e calisanlar arasindaki iletisim,

e dis odaklar,

e yoOntem ve yaklasimlar
vermistir.

Kamu sektoriinde tiim kurum/bdliimlerinden {iizerinde bir is alanina yeniden
yapilandirma uygulamasi yararli olabilir. Basarili bir is siire¢ yeniden yapilandirmasi
uygulamasindan beklenen yararlarin derecesi is siire¢ yeniden yapilandirmasinin
karmagiklig1 artik¢a, ki bu risk, zorluk ve maliyet olabilir, artacaktir ... bazi
durumlarda duruma 6zel ¢6ziim s6z konusudur, ¢aligma politikas1 gibi, siradan bir
slire¢ belirlemek uygun olmayacaktir... is siire¢ yeniden yapilandirmasi orgiitiin
durumuna bagli olacak olan organizasyon dogasinda ve yapisinda koklii degisik
anlamina gelmektedir. Bazi boliimler yasal degisiklik yapmak ihtiyaci i¢cinde olabilir
(Armistead ve Rowland, 1996). Orgiitsel yapinin kat1, proje kaynaklarmin kit, bircok
stirecin karmagik olmasi1 ve kamu kiiltiirii gibi 6zellikler yeniden yapilandirma
projelerinin yiiksek risk tagimasina neden olmaktadir (Stemberger ve Jaklic, 2007).
Son yillarda kamu kurumlarina en ¢ok uygulanan sistem basarim 6lgiim sistemleridir.
Ayni sekilde basarim 6l¢iim sistemleri uygulamalariin karsilastigi baslica sorunlar
ise; kamu kurumlarimin = ¢esitliligi, genis kullanici  yelpazesi, hedeflerin

belirlenmesindeki zorluklar ve yetki eksikligidir (Arnaboldi ve Azzone, 2010).

Stire¢ yonetimi yaklasimi kamu kurumlar i¢in ele alirsak; bu yonetim seklinin bir

kamu kurumuna uygulanmasini i¢in 6ncelikle su iki soru yanitlanmalidir.
e Siire¢ yonetimi her zaman miimkiin mii?
e Kamu sektoriinde siire¢ yonetimi uygulanabilir kilan etkenler nelerdir?

Bu iki soru merkezi olustururken bir diger soruda uygulamanin nasil yapilacagidir
(Ongaro, 2004). Bu ¢alisma kapsaminda uygulama alani olarak bir kamu kurumu
secilmistir. Bolim 6’da bir kamu kurumunun siireglerinin nasil yonetilecegine dair

bir uygulama verilmistir.
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2.7 Siire¢ Yonetiminin Evreleri

Basarili bir siire¢ yonetimi projesini gergeklestirmek icin takip edilmesi gereken
adimlar vardir. Jeston ve Nelis (2008) siire¢ yonetimi projesi yonetimi bir tabureye
benzeterek, taburenin ii¢ ayagini olusturan insan, siire¢ ve teknolojiyi saglam

temeller iizerine koyarak basariy1r hedeflemislerdir (Sekil 2.8).

BAS ARL

iSY PROJE
YONETIMI

Fawda
Yionetimi

Baftite Orgiitsel Olgunlale  Lieoeflest

Lidarlik P -

. Cirgiatsel Vapy Kavnsk

Yinstimi  Sorumluluk Hizh Olciimleri
—_— Eazang

5 Sarskli Eaynal
iﬁ;i.z Ivilagtirms Planlama Coklu Pavdag

Program: I5lerm Tabanh Yonstimi

Malivetlandimma

Folls
Tanmmlamalar

15 Stratejisi

Sekil 2.9 : Is Siire¢ Yonetimi Basar1 Taburesi

Bu yaklagimda orgiitsel strateji ve siire¢ hedefleriyle baglantili is siire¢ yenilik¢iligi
ve yeniden tasarim diizeyi olmalidir (Jeston ve Nelis, 2008: s. 49). Insan sadece siire¢
yonetimi projesi degil, bir orgiitiin benimsemeye c¢alistig1 tiim yaklasim projeleri i¢in
onemli bir anahtardir. Teknoloji, siire¢ yonetiminin destekleyen bir aragtir (Jeston ve

Nelis, 2008).

Jeston ve Nelis (2008: s.51) siire¢ yonetimini yaklagiminin benimsenmesini bir proje
olarak ele almis ve bu yaklasimin temelini proje yonetimi iizerine oturtmustur. Sekil

2.9’da bu projesinin ¢ercevesi verilmistir.
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Sekil 2.10 : Siire¢ Yonetimi Proje Cergevesi

Bu calismada benzer temeller {iizerinden farkli bir siireg yOnetim projesi

uygulanacaktir.

Sekil 2.9°daki Orgiitsel strateji, slire¢c mimarisi, ¢ikis noktasi ve anlama evreleri
stireglerin incelenmesi ve mevcut siireclerin belirlenmesi ve modellenmesi; yenileme
ve gelistirme evreleri siire¢ iyilestirme ve gelistirme, uygulama ve degerlendirme
evresi uygulama ve degerlendirme ve siirdiirebilir basarim evresi siirdiiriilebilir siire¢

yonetimi olarak ele alinacaktir (Sekil 2.10).

Stireglerin incelemesi evresinde tiim siirecler bir sistem ele alinarak incelenir.
Sistemin varolan durumu ortaya konulur. Mevcut siire¢lerin modellenmesi yapilir.
Stire¢ modelleme teknikleri bu tez kapsaminda ayrintili olarak incelenmis ve Boliim
3’te verilmistir. Sistemdeki dar bogazlar, aksamalar ve gecikmeler tespit edilir.
Eskimis silire¢ yontemleri belirlenir. Siireglerin basarimini ortaya koyacak olgiitler
belirlenir. Bagarim olgiitleri belirlemek siireci degerlendirmek, eski ve yeni siiregleri
karsilastirmak i¢in kullanilir. Siireglerin incelenmesi dogrultusunda yeni siireg
tasarimi yapilir. Bu evrede siireg 1yilestirme ve gelistirme yapilarak, siireclerin nasil
olmasi gerektigi ve uygun teknolojik alt yap1 belirlenir. Baz siireglerde iyilestirmeler
yeterli olurken, eski yontemlerle isleyen siireclerde yeniden yapilandirmaya
gidilebilir. Uygulama evresi tasarlanan yeni siireglerin sistemle biitiinlestirilmesidir.
Egitim, siireclerde yer alan kisilerin bilgilendirilmesi, 6zellikle caligilanlarin yeni

stirecleri benimsetilmesi asamasidir. Degerlendirme, siirecleri basarimlarint dlgme
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evresidir. Sirekli siire¢ yometimi, tasarlanan ve uygulanan sistemin basariminin

devami saglandigi evredir. Bu evrelerin ayrintilar1 Boliim 4°te verilmistir.

Degerlendirme

Egitim

Yeni Siireclerin Uygulanmasi ve Denenmesi

Yeni Siire¢ Tasarim

Mevcut Siirec Modelleme ve Basarim Olgiitleri Belirleme

Siireclerin incelenmesi

Siire¢c Yonetimi

Sekil 2.11 : Siire¢ YoOnetimi Cercevesi
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3. SURECLERIN INCELENMESI

Siire¢ yonetimi, eylemsel siireglerin insanlari, orgiitleri, uygulamalari, belgeleri ve
diger bilgi kaynaklarimi icerek sekilde tasarimi, gergeklestirilmesi, denetlenmesi,
incelenmesini yontem, teknik ve yazilim kullanarak siireglerin desteklenmesidir.
Siire¢ yonetimi projelerinin ilk adim1 mevcut siire¢lerin ve sistemin incelenmesi ile
baslamaktadir. Ik adimda siireci igeren sistemin/drgiitin misyonu, vizyonu,
stratejisi, hedef ve amaglar1 belirlenmelidir. Bir strateji formiile edilirken, mevcut
stirecler, onlarin gii¢lii ve zay1f yonlerini, olanaklarini ve kisitlarin1 g6z oniine almak

onemlidir (Jeston ve Nelis, 2008).

Orgiitsel stratejinin siire¢ yonetimi projesinin basarisi iizerinde etkisi biiyiiktiir. Bu
amagla oncelikle projeyi yiiriitecek takimin belirlenmesi gerekmektedir. Proje
takiminda Oncelikle takimi yonetecek bir lider, yonetici belirlenmelidir. Projeden
sorumlu ayrica bir iist diizey yonetici de olmalidir. Her projenin akibeti gibi siireg
yonetimi projesinin de basarili olarak gergeklesmesi igin iist yonetimin tam destegi
olmahdir (Nah ve dig., 2001). Proje yOneticisinin gérevi siire¢ yonetimi projesinin
planlanmasi, planlanan proje ¢ergevesinde gorev dagilimi ve verilen gorevlerin
zamaninda gerceklestirilmesinin denetler (Becker ve dig., 2003). Siire¢ yonetimi
projesi takimi igersinde aymi zamanda siireci inceleyecek bir silire¢ analisti,
modellemeleri yapacak bir modelleme uzmani, teknolojik alt yapinin segilmesi ve
kurulmasi i¢in bir bilgi sistemleri uzmani olmasi gerekmektedir. Projenin
ithtiyaclarina gore yazilimcilar ve kullanicilardan olusan calisanlar veya gruplarda

bulunabilir.

Siireglerin  incelenmesi evresi aynit zamanda, Siirecin belirlendigi, simirlarinin
aciklandigi, ilk degerlendirmelerin yapildigi ve yeniden tasarlanan siiregler i¢in
hedeflerin olusturuldugu evredir (Sharp ve McDermott, 2001). Sistemin ve siire¢lerin
sunumu, diizenlenmesi ve kesfi i¢in bir ¢erceve olusturulmahidir. Cerceveler, isi
diizenlemek, goriigmeler ve incelemeler sirasinda odagi saglamak ve buluntular icin

standart bir belge bicimi olusturmak i¢indir (Sharp ve McDermott, 2001). Gergek
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siireglerinin saglanmamast ve smirlarin agik¢a tanimlanmamast pek ¢ok siireg

yonetimi projesinin basariliginin ortak noktasidir.

Stirecin aralarinda iliskiler bulunan gorevler kiimesi olarak daha 6nce tanimlanmistir.
Bu kiime igersinde siireci gerceklestiren destekgiler bulunmaktadir. Bu destekgiler

(Sharp ve McDermott, 2001);
e s akisi tasarimu,
¢ Bilgi teknolojileri,
e Giidiileme ve 6l¢lim,
e Insan kaynaklari,
e Politika ve kurallar,
e Tesisler (donanim).

Is akusi tasarimi, siirecin bir olaya karsisinda is planin tasarmmidir. Is akisi, siirecin
veri ve kaynaklarin yanisira isin yiirlitiilme bilgisini igeren; isin islemlerinin
zamansal ve mantiksal siralamasini kapsayan bir parcasidir (Sharp ve McDermott,
2001). Bu tasarim ilk olayla nihai sonug arasinda siire¢ katilimcilart tarafindan
gerceklestirilen adimlarin ve kararlarin dizilimini, yayilimin1 gosterir (Sharp ve

McDermott, 2001).

Bilgi teknolojileri, bilgi, bilgisayarlar ve diger cihazlar, iletisim araglar1 ve iletigim
aglarmi icermektedir. Bilgi (bilisim) sistemleri adimlar1 destekleyerek veya
otomatiklestirerek, bilgiyi yakalayarak veya sunarak ya da is akisini yoneterek veya

hizlandirarak siireci destekler (Sharp ve McDermott, 2001).

Giidiileme ve dlgiim, Orgiitiin agik veya kapali 6diil sistemini kapsayan; insanlarin,
orglit ve siireglerin nasil Slgiiliip degerlendirilecegi ile iliskili destekgilerdir. Agik
tanimlanmis gorevlerin giidiileme tizerinde olumlu etkileri vardir ve agik
tanimlanmis gorevler ile daha karmasik gorevlerin tanimlanmasi i¢in birbirine baglh
etkinliklerin daha iyi gozlenmesi gerekmektedir (Kugeler ve Vieting, 2003). Siire¢
verimliligi kriteri gorevlerin zamansal ve sirasal etkin diizenlenmesi i¢in kullanilir ki,
bu kriterler siire¢ maliyeti, siire¢ siiresi ve siire¢ kalitesi gibi sayisal siireg

parametreleridir (Kugeler ve Vieting, 2003).
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Insan kaynaklar: siire¢ destekgisi igerigi is giicliniin bilgisi, yetenekleri ve
deneyimleri ile egitim, orgiitsel yapi, gorev tanimi ve benzeri konulart igerir. Siireg

i¢cin dogru yetenekteki dogru insanin dogru iste olmasi gerekir (Sharp ve McDermott,
2001).

Politika ve kurallar, yasa ve yonetmelikler gibi siireci yonlendiren veya sinirlayan
destekgilerdir (Sharp ve McDermott, 2001). Siire¢ icersinde yer alan bu unsurlarin
destekg¢i olarak tanimlanmalar1 ve yonetmeliklerin ¢ikarilma amaci yasalara agiklik
getirmek ve isin yapilisini anlatmak olsa bile; Ozellikle kamusal sektorlerde bu
politika ve kurallar (yasa ve yonetmelikler) siiregleri baltalayan veya zorlastiran
baslica engellerdir. Siireglerin yenilenmesinin Oniinde bu politika ve kurallarin

degistirilmesi olduk¢a gii¢ ve zaman alan islerdir.

Tesisler (donamim) destekgisi, ¢alisma alanmin tasarimini ve ekipman, kullanilan
ara¢-gere¢ ve malzeme, tesisat, 1siklandirma ve havalandirma gibi fiziksel alt yapiy1
icermektedir (Sharp ve McDermott, 2001). Bu unsur ergonomi disiplinin ¢aligma
alanidir ve bu destekginin siire¢ etkinligi ve verimligini lizerindeki 6nemi anlamaya

calisan egilim yiikselmektedir.

Iyi tasarlanmis yeni bir siirecin ve onu destekleyen bilgi sistemlerinin basarisiz
olmasmin en biiyiilk nedenlerinden biri diger destekgilerin, 6zellikle giidiileme ve

motivasyon ile insan kaynaklari, g6z ardi edilmesidir (Sharp ve McDermott, 2001).

Stire¢ incelemesi yapilirken siirecin tiim Ozellikleri belirlenmelidir. SWOT
incelemesi yapilarak, siirecin giiglii ve zayif yonleri belirleyebilir, siire¢ i¢in firsatlari
ve tehditleri degerlendirebiliriz. Bu inceleme neticesinde is modelleri i¢in zayif
yonlerde dis kaynak kullanimi segeneginin degerlendirilmesi gibi biiyiik sonuglar

cikabilir (Jeston ve Nelis, 2008).

Siireglerin incelenmesi asamasinda Onemli basar1 etkenleri de (critical success
factors) belirlenmelidir. Basarisizlikla sonuglanan siire¢ yoOnetimi proje ve
programlarindan sonra, 6nemli basar1 etkenlerini agilamaya calisan pek ¢ok ¢alisma
yayinlanmistir (Trkman, 2010). Bir siirecin yOnetimi projesinin 6nemli basari
etkenleri her bir proje 6zgiidiir. Siire¢ yonetimi projelerinin basar1 veya basarisizlik
nedenlerin bir kismindan yukarida bahsetmistik. Onemli basar1 etkenlerin diger bir
ka¢1 da asagida verilmistir (Fortune ve White, 2006);

e Ust yonetim destegi,
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Siire¢ yonetimi projenin bir diger adimi olan mevcut siire¢lerin modellemesi Boliim
4’de ayritili olarak verilmistir. Siire¢ yonetimi proje takim1 modellemeye ge¢cmeden
once hangi modelleme teknigini ve teknolojisini kullanacagina karar vermelidir. Bir

modelleme teknigin sahip olmasi gereken temel 6zellikler (Rosemann, 2003),

Agik gercekei hedefler,

Gi¢li, ayrintili ve giincellenen bir plan,
Iyi iletisim ve geri besleme,
Kullanici/miisteri katilima,

Yetenekli, ehliyetli ve kalifiye proje tiyeleri,
Farkl1 bakis acilari,

Kararl bir politika,

Orgiitsel uyum,

Yeterli biitce,

Deneme evreleri,

Yetkin bir proje lideri,

Etkili izleme ve denetleme

Yeterli kaynak, vs.

Tim eylemlerin sirasini, ayrilma ve birlesmelerini agik¢a gostermelidir.

Stireg modeli ile veri modeli, 6rgiitsel model ve islevsel ¢oziinme semalar1 ve

diger iliskili tim modeller iligkilendirilmelidir.

Modelleme teknigi, benzetim, yazilim gelistirme veya is akis yonetimi gibi

¢ozlim uygulamalarmin kullanilabilmesi

olmalidir.

3.1 Siire¢ Modelleme Teknikleri

3.1.1 Akis semalari

Akus semalart, siirecleri olusturan islem siralar1 gosterir. Islemler geometrik sekillerle

tamimlanir ve her sekil oklarla birbirine baglanir (Tonchia, 2004). Islemler islem,
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denetleme, tagima, bekleme, karar verme, tagima gibi kavramlarla ayr1 ayri
tanimlanmis ve her kavrama farkli geometrik sekiller atanmistir. Akis semalart ile
siireclerin basit fakat anlasilir birer gorsel 6rnegi elde edilmis olur. Basit akis semasi

simgeleri Tablo 3.1°de verilmistir.

Cizelge 3.1 : Basit Akis Semast Simgeleri

Simge Islem

Islem (operasyon)
Denetleme
Tasima

Bekleme
Bekleme

Karar verme

OAUULO

Islevsel akis semalar:, akis semalarinin daha gelismis o&rnekleridir. Islemlerin
farklilagtirilmasindan ~ sonra  arttk  farkli  boliimlere  yayilmig  siireglerin
gorsellestirilmesinde bu islevsel akis semalar1 kullanilmaya baslanmistir. Islevsel
akis semalarinda her bir siitun farkli bir is etkinligine atanarak, siireclerdeki

katilimcilarin ve kaynaklarin gésterimi kolaylasmistir (Tonchia, 2004).

3.1.2 IDEF

IDEF (Integrated Computer-Aided Manufacturinf DEFinition Method) 70°1i yillarda
ABD Hava Kuvvetleri tarafindan gelistirilmistir. Kaynag1 grafik dili olarak bilinen
SADT ( Structured Analysis and Design Technique) bilgi sistemlerinin ¢ergevisinin
ciziminde kullanilir (Tonchia, 2004).

IDEF-0 islerin modellemesi icin grafiksel yazim ve yontemdir (Underwood ve dig.,
1999). IDEF-0 yonteminde, siire¢ kisitlamalar ve denetlemelere bagli, kaynaklar
tilketen ve girdileri ¢iktilara doniistiiren islemlerin bir kiimesidir. Islemler i¢ ice
hiyerarsik bir yapida cizilmis tir ve bu ¢izim siirecin her hiyerarsik diizeyi inceleme
olanagi saglarken, alt islemlerin biiyiitiilmesi ile alt islemlerin dis diizeyle olan
girdi/¢ikt1 baglantisini bir semada sunarak ¢izer (Tonchia, 2004). IDEF-0 yonteminin
birincil grafik gosterimi Girdi-Kontrol-Cikti-Isleyis seklindedir (Underwood ve dig.,
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1999). Her islem kutusu sag alt kosede kutunun igersinde yer alacak sekilde
numaralandirilir. Bu numara iglemin sirasin1 vermektedir. Kutunun sag alt kdsesinin
bu numaranin Oniine bir biiylik harf konularak bu islemin ayrintili bir akis1 ayni
cerceve icinde baska bir kutu igine ¢izilir. Harf ve numara bu yeni kutunun sol alt
kosesine yerlestirilir ve igerideki islemler tekrar numaralandirilir. Segilen igslem ait
numara bir dnceki harf+numara birlesimin sonuna eklenerek yine kutunun sol alt

kose i¢ kismina yazilir (Sekil 3.2).

Kisitlar Kontrol

!

Girdi —P ISLEM —» Cikt1

Girdi
1 —L

A4 A43

Sekil 3.1 : IDEF-0 Siire¢ Gosterimi S6zdizimi ve Anlamsali

IDEF-0 yontemi siireglerin tiim gereksinimleri karsilayamamasi nedeniyle bu yontem
gelistirilmis st siirlimleri ortaya ¢ikmistir. IDEF-0 yontemine islemlere ait bilgilerin
ilistirilmesi ile IDEF-1, nesne veya parca (veritozellik) bilgilerinin ve bunlarin
mantiksal iligkilerinin (par¢a-iliski modeli) katilmasi ile IDEF-1X (eXtended)
stirimleri gelistirilmistir (Tonchia, 2004). IDEF-1 ve IDEF-1X yontemlerinin ortak
yonlerinden biri uygulanan bilgi modeli ile bilgi sistem tarafindan saklanir, korunur
ve yonlendirilir (Underwood ve dig., 1999). IDEF-2, islemler arasindaki iliskilerin

dinamik bir modelini vermektedir.

IDEF-3 siire¢ islemlerinin sirasin1 gosteren akis semalarmi ve bu islemlerle
doniistiiriilen nesneleri birlestiren 6zerk bir yontemdir (Tonchia, 2004). IDEF-4 bir
iist saftha olan siireglerin nesne tabanli tasarimini gostermektedir. IDEF-5 yontemi
arsiv bilimi teorisinin araci, arsivsel ihtiyaclari, islemleri ve kayit sinifi gibi

kavramlarii sunumda kullanilmaktadir (Underwood ve dig., 1999).
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3.1.3 Veri akis semasi

Bir veri akis semasinda (data flow diagram-DFD), verinin adimlar (siire¢ adimlari)
arasindaki (veri kaynak adim tarafindan iiretilirken, bir sonraki alic1 adim tarafindan
kullanilir.) akisim1 géstermektedir (Sharp ve McDermott, 2001). Veri akisi ile is akis1
ayn1 degildir. Siire¢ icersinde yaratilan bir veri siirecin her asamasinda kullanilmaz.
Ornegin, iiretim yapan bir isletme bir alicinin talebi dogrultusunda iiriin i¢in bir fiyat
bu aliciya bir fiyat verir. Burada fiyat verisi olusturulmustur. Alic1 siparisi verir ise
siparis kesinlestirilir. Siparis tamamlanir, yiiklenir ve faturalandirilir. Verilen fiyat
verisi burada faturalandirma adimi icersinde dahil olmustur. Daha 6nceki siparisi
alma, tamamlama ve yiikleme kisimlarinda yoktur. Bu durumdaki veri akis semasi

Sekil 3.3’te ve akis semas1 Sekil 3.4 verilmistir.

Fiyat verme »| Faturalandirma
Sekil 3.2 : Veri Akist
Fiyat | Siparis | Siparis | Sipraris _
verme | Alma | Tamamlama | Yiikleme —»| Faturalandirma

Sekil 3.3 : Is Akisi

Veri akis semalar1 ¢cogunlukla bilgi sistemlerinin yeniden tasarimi planlandiginda
kullanilir; bu semalar i¢ veri depolar1 ve veri saglayici dis pargalarin iliskilerini, i¢

stireclerin bunlar1 doniistiirmesini ve bilgi akis1 gdstermektedir (Tonchia, 2004).

3.1.4 Olay giidiimlii siire¢ zinciri

Olay Giidiimlii Siireg¢ Zinciri (Event-Driven Process Chain-EPC) grafikleri ii¢ temel

unsuru kullanmaktadir: Eylem, olay, baglayici.

Eylemler, ¢alisan diigiimler, doniisen girdiler ve ¢ikan verilerdir (Rosemann, 2003).
Eylemler kaynaklar tarafindan gergeklestirilir. Cizimsel gosterimde koseleri

yuvarlatilmis dikddrtgen kullanilir.
Olay, akisla ilgili durumu gostermektedir (Rosemann, 2003). Dort tip olay vardir:

e Yeni siire¢ nesnesi (siparis yaratma gibi) veya bir slire¢ nesnesinin son

durumu (proje sonland1 gibi) bir baslangi¢ veya bitis olayini tanimlamaktadir.
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e Siire¢ nesnesinin 6zelliginin degismesini (glincelleme yapilmasi gibi) degisim

olayina isaret etmektedir.
e Zaman belirteci olan olaylar (teslim tarihi hatirlatmasi gibi) vardir.

e Bir siirece ait veritabaninda degisen bilgiyi gdsteren olaylar (stok seviyesinin

siparis noktasinin altinda oldugunda uyar1 vermesi) vardir.

Baglayicilar, siire¢ modeli iizerinde baglayici ve ayirict noktalar i¢in kullanilirlar

(Rosemann, 2003). Ug cesit baglayici vardir:
e Birlestirici, siirecte “ve” anlaminda kullanilir ve simgesi @ "dir.
e Ayiricy, siiregte “veya” anlaminda kullanilir ve simgesi @ dir.

¢ Biitiinlestirici, siirecte “ve/veya” anlaminda kullanilir ve simgesi "dir.

Olay giidiimlii siire¢ modelleme tekniginde bir veya daha fazla durum bir eylemin
dogurabilir, ayni sekilde bir eylemin birden fazla olaya agmasi miimkiindiir. Her
siire¢ modeli bir olayla baglar bir olayla biter. “veya” ya da “ve/veya” baglayicilar
oncesinde bir karar olayr olmadan kullanilamazlar. Tiim bunlara ek olarak birkag

ozellik daha bulunmaktadir:

e Girdi ve ¢ikt1 islemleri (yarat, oku, giincelle, sil) i¢in kullanilacak eylemlerin
verileri belirlenebilir. Bu veriler olaylarin ayrintilarint vermekte kullanilir.
Veriler i¢in kiime, varlik tipi, iliski tipi, 6zellik gibi simgeler ayrintilar1 daha

da zenginlestirir.
e Orgiitsel birimleri baglayan eylemlerin sorumlulart mutlaka belirtilir.
e Uygulama sistemleri ile tiim siirecler otomatiklestirebilir.

e Tiim eylem ve tiim olaylar i¢in ¢iktilar tanimlanabilir (Rosemann, 2003).

3.1.5 Diger siire¢ modelleme teknikleri

Rol Eylem Semas: (Role Activity Diagram-RAD) eylemlerinin orgiitsel rolleri ve
siirecin amacin1 gergeklestirmek i¢in bu eylemler arasindaki etkilesimleri {izerinde

durur. Bu semada eylemlerin ne i¢in ve ne zaman yapilmalar1 sorusu 6énemlidir. RAD
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semalarinin girdi ¢iktilar1 tam belirtmekte bir sorunu olsa bile, 6zelikle ¢akisan ve
paralel is akislarinin gosterilmesinde Ozelikle sira mantigina bagli diger gozetim

tekniklerinden daha iyidir (Tonchia, 2004).

Eylem is akiglar:, iliski gosterim tekniklerinden biridir ve oOzellikle hazirlik,
miizakere, eylem ve kabul gibi miisteri/tedarik¢i etkilesimlerinin gosterilmesinde

kullanilir (Tonchia, 2004).

Is Siire¢ Modelleme Notasyonu (Business Process Modelling Notation-BPMN) bilgi

sistemleri odakli bir siire¢ modelleme teknigidir.

Birlestirilmis Modelleme Dili (Unified Modelling Language-UML) sadece yazilim
sektoriinde kullanilmamakla beraber, yazilim miihendisligi sektoriindeki lider teknik

durumundadir.

Is Siireci Calistrma Dili (Business Process Execution Language-BPEL) siireg
modellerinin ¢alistirilmasinin tanimlanmasinda kullanilan 6zellikle web hizmeti

saglanmasinda kullanilan teknik standartlardir.

Web Hizmetleri Tanimlama Dili (Web Services Description Language-WSDL) we

hizmeti arayiizlerinin tasarimda kullanilan standartlardir.

3.2 Is Akis1 Yonetimi

Is Akis1 Yonetim Koalisyonu (Workflow Management Coalition — WfMC) is akisini
“Bir siirecin veya bir siire¢ parcasinin yonetmelik kurallart kiimesine goére bir
eylemin hangi belgeler, bilgiler ve gorevler ile bir katilimcidan digerine geg¢isinin
otomatiklestirilmesidir” seklinde tamimlamigtir (Aalst ve dig., 2003). Is Akisi
Yonetim Sistemi’ni (Workflow Management System — WfMS) ise “ Siire¢ tanimini
yorumlayabilen bir veya daha fazla is akis1 motoru ¢alistiran yazilim kullanarak, is
akist  katihmcilariyla etkilesimli  ve gerektiginde bilgi sistemleri arag ve
uygulamalarint ¢alistirarak is akis1 tanimlayan, yaratan ve yoneten sistemdir”

seklinde tanimlamistir (Aalst ve dig., 2003).

Is akis1 teknolojileri, siire¢ odakli bilgi sistemlerinin amaglarini basarmak igin
kullanilan teknolojilerdir (Deiters ve dig., 1999: s.20). Siireg, belirli bir donem
araliginda yeterli sayida gerceklesen ve iyi tasarlanmis olas1 is akis adaylaridir

(Tonchia, 2004). Is akisi, bir isin yerine getirilmesi igin gerekli kaynak ve veri
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bilgisini veren, siirecin zamansal mantiksal islemler sirasini igeren bir siireg
pargasidir (Miihlen, 1999). Is akis1 yonetim sistemleri, is akis1 modelleri olarak
tanimlanmis siireclerin canlandirilmasidir (Deiters ve dig., 1999). Siire¢ modelleri
orgiitsel amaglar i¢in olmasina karsin, is akis modelleri roller (nitelik, yetki), girdi ve
cikt1 verileri, uygulama icin 6zel veri yapilar1 zenginlestirilen yapilardir (Tonchia,
2004). Is akis modellerinin érgiitsel yapiyla (orgiitsel birimler, roller) arasinda is
akis1 modellerinin “yiiriitiicii” gdrevini iistlendigi bir iliski vardir. Is akis modelleri,
siire¢ modellerinin daha fazla ayrintilarin verilmis oldugu uzantilaridir. Is akis
yonetimi, siire¢ odaklt uygulamalarin iglevsel yapili uygulamalarinin gerekli veri ve

uygulamalar ile siireglerin yiiriitiilmesine olanagi sunar (Miihlen, 2004).

Is akis veri tabanimin tiim bilgilerin tutuldugu yer is akis motorudur (Deiters ve dig.,
1999). Is akis1 uygulamalari, is akis modeline dayanan siiregleri desteklemek igin
kullanilan uygulama sistemleri ile is akis yonetim sisteminin bir birlesimidir. Is akist
eylemleri, calisan, yazilim veya makine gibi eylem ile ilgili kaynaklarin belirli bir
calisma aninda calistirilmasidir. Bu kaynaklarin bu eylem igersinde yapacaklar igin
icin belirli nitelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu nitelikler kisaca kaynagin rolii
diyebiliriz. Rol, siirece katilanlardan stireci gergeklestirenler veya aktorlerdir (Sharp
ve McDermott, 2001). Is akis1 yonetim sistemi, bir ¢calisma aninda, eylemin yiiriitme
niteligine sahip 6zellesmis rolii veya oOrgiitsel model olan kaynaklar1 belirler ve bu

kaynaklara karsilik gelen adimlarin atamasini yapar (Miihlen, 2004).

Is akis yonetimin sistemi projeleri siirec modelleme veya yeniden tasarlama
projelerinden sonra gelmektedir. Siirec modelleri 13 akis modellerinin
gelistirilmesinde kaynak olarak kullanilir. Siire¢ modelleme Orgiitsel tasarima
odaklanirken, is akisi modelleme bilgi sistemleri ile destelenerek is akis yonetim
sistemiyle biitiinlestirilebilecek siire¢ modelleri {izerine durmaktadir (Miihlen, 2004).
Oncelikle, etkinlikler bilgi sistemlerine uyarlanmalidir. Varolan teknolojiler
yetmediginde, bu etkinlikleri uyarlanabilecegi uygun teknolojiler belirlenmelidir.
Etkinlikler tiim ayrintilar1 tiim eylemlerine kadar sisteme tanitilmalidir. Devaminda
etkinliklerle ilgili tiim veriler tanimlanmalidir (Miihlen, 2004). Bu islemlerden sonra,
etkinliklere ait tiim eylemlerin, her birinin sahibi, yetkilisi belirlenmeli ve sisteme
tanitilmalidir (Miihlen, 2004). Buradaki yetkilinin gercek bir kisiyle eslesme
zorunlulugu yoktur. Yetkilendirme belirli bir kisi yerine, bir departmanin herhangi

bir iiyesi seklinde atifta bulunarak da yapilabilir. Tasarlanan is akislari, basit siirecler
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tizerinde uygulanarak test edilmeli ve sistemin zayifliklari, ihtiyaglari, gereksinimleri

gozden gegilerek denetimi yapilmalidir (Miihlen, 2004) (Sekil 3.5).

mdikullamra Uygulama ——okur/yazar—» Uygulama verisi
karsilastirir
Aktor
cagirir is akigl-ilgili

veri

o

okur/yazar

Denetim Akigt

denetler

¢

Teslim Tarihi

Sekil 3.4 : Is Akis1 Etkinligi Gosterimi
3.3 Veri Yonetimi

Veri, temel olarak bir gercege isaret etmektedir. Bu sistemin kullanici, kaynak, iiriin,
sistem gibi herhangi bir pargasina ait olabilir. Veri, siirecin doniistiirdiigii bilginin bir
parcasit olabilece8i gibi kaynaklarin doniistirme eylemini gerceklestirmek ig¢in
kullanilabilir. Is diinyasinda bilgisayarlarin (yazilimlarin) giicii gosterdikleri galisma,
hesaplama degil, veriyi alma ve saklama yetenekleridir (Sharp ve McDermott, 2001).
Teknolojinin gelismesi, sistemlerin evrimini bir basamak Oteye tagiyarak daha ¢ok
bilgi ve verinin kesfedilmesi, yaratilmasina yol a¢cmistir. Veri yonetimi, islerin
gerceklestirilmesi igin gerekli insan, yer, parga, olay, vs.’nin kayit ve verilerinin
alinip/verilemesi, saklanmasi, korunmasi ilkelerinden olusmaktadir (Sharp ve
McDermott, 2001). Ayn1 zamanda, veri yonetimi veri erisim engellerinin azaltilmasi
yoluyla kullaniciya en az ¢abayla gerekli veriye ulagsmasini saglamaktir (Plantikow,

2009).

Gelisen teknoloji ile beraber veriler, veri yapilart ve 6zellikle yazilimlarin 6nemli bir
parcasi veritabanlar1 yeni yazilimsal yonetim sistemlerinin temelini olusturmaktadir.

Stire¢ yonetimi gelisen teknoloji ile beraber bilgi sistemleri lizerinde yiikselmektedir.
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Bilgi sistemleri insasinin odagi ise verilerin saklanmasi ve veriye erisimdir (Aalst,

2002).

Bir siireci saglikli olarak yiiriitebilmek, yineleyebilmek ve degerlendirebilmek igin

stirece ait verilerin saglikli saklanmasi, erisimi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

‘ Tasarim Araclari ‘ -

islem Ej Ej Orgutsel
.. veri
verisi

=
]
= | -
AR B
= gecmis veri
< sunu
E Gergeklestirme
< Ej Hizmeti
. - - -«
i~ basarim
——  ¢alistirma verisi ¢ ¢
durum
uygulamalar -I Ej verisi {
Lo

Sekil 3.5 : Siire¢-veri semasi

Veri yonetimi konulari iki ana baslik altinda toplanmistir (Koh ve Watson, 1998)
(Cizelge 3.2).

Cizelge 3.2 : Veri Yonetimi Konular

Yonetimsel Konular Teknik Konular

Genel veri yonetimi Veri yonetimi yazilimi

Veri kaynaklar1 yonetimi Veritabani yonetimi

Veri gereksinimleri incelemesi Veri modelleme ve veritabani tasarimi
Kurumsal veri planlama ve modelleme Veri depolama

Veri biitiinliigii ve standartlart Veri sozliigii

Veri sahipligi ve paylasimi Veri giivenligi

Veri giivenligi ve erisim denetimi

3.4 Siire¢ Yonetim Teknolojileri

3.4.1 ARIS-IDS Scheer

ARIS (Architecture of Integrated Information System) Professor August-Wilhelm

Scheer 1984°te kurulan alman bir sirket olan IDS Scheer tarafindan gelistirmistir.
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ARIS kurumlarin siireglerin siirekli gelisimine yardim eden yazilim tirlinleri saglar.
Bu iiriinler I3 Siiregc Yonetimi projelerinin strateji tanimlamaktan siireclerin
calismasinin gozlenmesine kadar tiim evreleri igerir. Bu projelerde iyilestirme bir
kereligine yapilan bir ¢alisma olmamalidir. Siire¢ yonetiminin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi onemli bir rekabet avantajdir ve ARIS tiim bu projenin siireci boyunca

destek verir (Url-6).

ARIS’in siire¢ yonetim projelerinin tanimlama, tasarlama, uygulama ve denetleme
gibi tim evrelerine hizmet sunmasinin yanisira yazilimsal ¢oziimleri, yenilikleri ve
egitim ve destek hizmetleri de bulunmaktadir. Gelisen ve degisen yonetim ve yazilim

diinyasina ayak uydurmak i¢in ¢alismalarin1 siirekli giincellemektedir.

3.4.2 ProcessGuide-QPR Software

Siire¢ modelleme yazilimi QPR ProcesGuide orgiitlerin isi yonetme ve doniistiirme
icin aradiklar1 tim orgiit ¢apinda siire¢ modelleme ve inceleme ¢oziimleri saglar.
Esneklik, kullanim kolayligi, giiclii siire¢ modelleme ve ¢evrimigi belge ozellikleri
QPR ProcessGuide iiriinline ¢evrim siirelerini ve maliyetleri diisiirmek, tiretkenligi
gelistirmek, yonetmelik ve standartlara uygun kalite vermek isteyen binlerce orgiitiin

tercihidir (Url-7).

Bu yazilimin siire¢ benzetimi, kaynak kullanimin en iyilenmesi, farkli senaryolarla
deneme, siire¢ dinamiklerinin animasyon gosterimi kullanigli pargalar1 vardir

(Tonchia, 2004: s.44).

3.4.3 iGrafx

1Grafx, kuruldugu 1987 yilindan beri tiim kurum boyunca daha fazla iiretkenlik i¢in
esnek tasarim, en iyileme ve uygulama igin Is Siire¢ Inceleme (Business Process
Analysis-BPA) saglamaktadir. iGrafx Olgiilebilir iiretkenlik iyilestirmeleri i¢in BS
(IT), Is Siire¢ Incelemesi ve Siire¢ Girisimleri olan ii¢ ana siire¢ segimleri ile giiglii

bir sekilde baglantilidir.

iGrafx, {riin degeri, genis dagitim kolayligi, yatirnm kazanci, {iriin gelistirme
yetenegi, is bilgisinin iletildigi ve paylasildigi merkez bir havuz, riski tanimlama
anlama ve azaltmada stratejik modelleme araci olan bir girisimin maliyetini
diisirmeye yonelik bir girisim olan bir siire¢ iyilestirme girisiminin yatirim kazancini

artirmada sirketlere yardim i¢in en kapsamli BPA ¢6ziimii sunar.
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1Grafx, kesinlikle gruplar arasinda ayn1 zamanda yiiksek diizeyde isbirligi ve iletisim
saglarken onemli siire¢ secimlerinin ihtiyaglarini saglar. iGrafx, diinya pazarinda
ayakta kalmaya calisan ve siire¢ merkezli yaklasimi benimseyen orgiitlerle, bireyler

icin kullanimi1 kolay ve en kapsamli araci sunmaya odaklanmustir (Url-8).

3.4.4 Metastorm-Pro Vision

Metastrom-Pro Vision kendi resmi sitelerinde bulunduklar1 pazari; bugiiniin kiiresel
ekonomisinin zorluklarina ragmen, genisleyen firsatlar diinyasinda faaliyet gosteren
sirketler ve kamu kurumlar1 olarak belirlemistir. Bir girisim modeli degisen firsatlara
ve zorluklara verilecek yanitlar1 gorme sezgisi yolu ve Orgiitsel isleyisin
tyilestirilmesidir.

Metastrom-Pro Vision is stratejisi, i siiregleri, asistem ve bunlara destek veren
teknoloji ile aralarinda olan neden-sonug iliskisinin iyice anlagilmasi saglamak igin
tim igletmeyi modellemeyi, canlandirmayr ve 1iyilestirmeyi saglar. Kurum
goriiniirliigii ile is ve BT uyumu verdigi sonu¢ gergek kurumsal ¢eviklik i¢in bir

temeldir.

Metastrom-Pro Vision is ve bilgi sistemleri i¢in dnde gelen kurumsal modelleme
yazilim sanayisi kurulusudur. Kurumsal mimari i¢in bastan-sona g¢ozlimler ve is
siire¢ incelemesi saglayan Metastrom-Pro Vision, isletmenin tiim islerinin basarimin
stirekli iyilestirilmesi i¢in islerin tiim yoOnlerinin anlasilmasini, fark edilmesini,

yenilenmesini ve izlenmesini saglar (Url-9).

3.4.5 SharePoint Server-Microsoft

Microsoft Office SharePoint Server 2007 sunucu yetenekleri kapsamli igerik
yonetimi ve Kurumsal arama saglayarak oOrgiitsel verimliligi artirmaya yardimci
olabilecek bir portal uygulamasidir. Is siireglerinin ve bilgiyi paylasma sinirlari

Otesinde paylasimi kolaylastiran bir yapisi vardir (Url-10).

SharePoint, Microsoft'un gelistirdigi sirket i¢i dokiiman degisimini ve versiyonlarin
kullaniminm1 saglayan, Windows SharePoint Services 3.0 ve Asp.Net 2.0 temelleri
tizerine kurulu pakettir. Sharepoint Portal Server uygulamasi alti 6nemli bashk

altinda diigiiniilebilir (Url-11);

e Bilgi paylagimi
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e Dokiiman yonetimi

e Gelismis arama fonksiyonlari
e Form Servisleri

e Excel Servisleri

e BDC(Business Data Catalog)

Bu alt1 ana baslik Sharepoint Portal Server (Microsoft Office Sharepoint Server -
MOSS) uygulamasinin yapi taslarin1 olusturur. Ayrica, sirket icinde kullanilan tiim
bilgilerin son kullanici i¢in kullanimi1 ¢ok basit olan arama motorlar1 araciligiyla veya
kategorilestirilmis goriiniimler sayesinde kolayca ulagilabilir hale getirilmesi

MOSS'un en biiyiik avantajlarindan sayilabilir.
e SharePoint Portal Server’in 6zellikleri;
e Dokiiman ortak ¢alisma 6zelligi
e Versiyon kontrolii
e s akis1 sistemi (belgelerin dijital ortamda onaylanmasi ve yayinlanmasi)
e Giivenlik
e Indeksleme ve arama

e Belgelerdeki degisikliklerden haberdar olma.

3.5 Basarim Olgiitleri

Bagarim olgiitleri siireci anlamada ve gelistirme de kilit etkenlerden biridir. Olgiitler
orgiit stratejinin basarilma derecesini gdstermek igindir. Olgiitler olmadan strateji
anlamsiz, strateji olmadan olgiitler kullanigsizdir (Melnyk ve dig., 2004). Bir 6lg¢iit,
dogrulanabilir bir 6lgek, nicel veya nitel sartlar1 belirtilmis ve tanimlanmis bir

referans noktasidir (Melnyk ve dig., 2004).

Basarim o6l¢iitlerinin belirlenmesinin nedenleri (Jeston ve Nelis, 2008);
e  Orgiitiin siireclerini anlamaya yardimci olmak,
e  Orgiit igin analitik bir bakis olusturmak,

e Siireglerin maliyetlerini hesaplayabilmek,
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e Proje iiyelerine iyilestirme adimlarinda yardimei olmak,

e lyilestirme yapilacak alanlarm &nceliklerini belirlemede yardimei olmak,

o Gelecek degisiklikler i¢in kiyaslanabilir amaglar olusturmak,

e Olast biiyiik kazanimlarin hangi noktalarda olabilecegini belirlemek,

e Siireg verileri (slire, miktar veya maliyet) i¢in kiyaslama olanagi olusturmak.

Basarimu siirecin {i¢ yoniinden 6lgebiliriz (Cizelge 3.2).

Cizelge 3.3 : Basariminla iliskili Ug¢ Yén (Lohman ve dig., 2004)

Basarimla iliskili ii¢c yon

Kaynaklar Giderler (dagitim maliyeti, stokla ilgili maliyetler, hizmet
Aktifler (Stok tutma maliyeti)
Ciktilar Finansal (satiglar, kar, yatirim kazanci)

Stire (miisteriye yanit siiresi, teslim siiresi, zamaninda teslim,
Kalite (giivenirlilik, nakliye hatalari, miisteri sikayetleri)
Esneklik Esneklik hacmi (talep degisikliklerine yanit verme yetenegi)
Dagitim esnekligi (zor teslimat taleplerine ¢abuk yanit verme
Karisim esnekligi (iiriin talepleri karsimi degisikligine yenit
Yeni iriin esnekligi (yeni {irlin taleplerine yanit verme

Medori ve Steple (2007) basarim o6l¢iim sistemini rekabeti i¢cin Onceligine gore

asagidaki sorgu segeneklerini ¢gizelgelemistir (Cizelge 3.4).

Cizelge 3.4 : Sirket Basarim Olgiit Sistemi

Rekabetci Oncelik  Sirket Basar1 Etkeni Ana Sirket
Kalite Miisteri kalitesine ulasmak

Gelirlerin kalitesini yiikseltmek
Kalite maliyetini diigiirmek

Miisteri memnuniyeti

Maliyet Uretim etkinligini artirmak Kar ve zarar
10 giinde stok bakimi1 Bilango nakit akisi
Esneklik Calisanlarin yeteneklerini artirmak
Zaman Uretim siiresini gelistirmek
Dagitim Miisteri ihtiyaclarini kargilamak
Gelecek biiylime Yeni {iriin gelistirmek

Basarim Olgiitm Sistemi (Performan Measurement System- PMS) ise dokuz adimda

gelistirebilir (Lohman ve dig., 2004).
1. Orgiitiin misyonu agikca tanimlanir.

2. Misyona kilavuzluk edecek orgiit stratejik amaglar (karlilik, pazar payi,

kalite, maliyet, esneklik, yenilikgilik, vb.) tanimlanir.
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3. Cesitli stratejik hedefleri basarmada her bir islevsel alanin rol anlayisi

gelistirilir.

4. Ust ydnetime genel rekabetci firma pozisyonu gelistirmek igin her bir islevsel

alanin kiiresel basarim ol¢iitleri gelistirilir.

5. Orgiit alt diizeylerinde stratejik hedeflerle basarim hedefleri iliskilendirilir.

Her diizey i¢in daha 6zel basarim olgiitleri belirlenir.
6. Her diizeyde basarim oOl¢iitlerinin stratejik hedeflerle tutarlilig1 saglanir.
7. Tiim islevsel alanlarda kullanilan basarim 6l¢iitlerinin uyumlulugu saglanir.
8. Basarim Olciitii sistemi gergeklestirilir.

9. Donemsel olarak basarim Olgiitleri sisteminin mevcut rekabet ortamina

uyumlulugu degerlendirilir.
Bazi1 basarim 6l¢iitleri 6rnekleri sdyledir (Jeston ve Nelis, 2008);
e Odeme yonetimi veya bolgeye gore islem sayist,
e Ana stireglerin iglem siiresi,
e Hata sayis1 ve tipi
e QGeri diisme hacmi, sayisi, durumu,
e Degisik islem tiplerinin degeri ve hacmi,
e Kilit pozisyonlar i¢in isgiicli maliyeti
e (alisilan fazla mesai/mevsimlik/mesai saatleri,
e Fazla mesaide dahil olmak iizere saat basina maliyet,
e Sikayet sayisi,

Basarim o6l¢iitleri anket ve aragtirmalar, yonetim raporlari, ¢alisanlarla goriismeler
gibi yontemlerle belirlenebilir. Basarim olgiitleri siire¢ yonetimi projelerinin
degerlendirilen en 6nemli Slgiitlerdir. Bu ol¢iitler dogrultusunda mevcut siireclerin
basarimi, yapilabilecek iyilestirme ve gelistirmeler ve yapilan bu iyilestirme ve
gelistirmelerin ne kadar etkili oldugunu dogrudan Slgebilecek olan nicel ve nitel

kistaslardir.
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4. SUREC YONETIMININ EVRELERI

Siire¢ yonetimi basarili bir sekilde uygulamasinin evreleri Boliim 2’de verilmistir.
Boliim 3°de siirecin incelenmesinden ayrintili olarak bahsedilmistir. Bu boliimde
mevcut siireglerin modellenmesi, siireclerin iyilestirmesi ve gelistirilmesi, yeni
tasarlanan siireclerin uygulanmasi, deneme, egitim ve kurulan sistemin

devamliliginin saglanmasi evrelerinden bahsedilecektir.

4.1 Mevcut Siireclerin Modellenmesi ve Basarim Olgiitlerini Belirleme

Boliim 3’de mevcut sistemi ve siiregleri, bunlar1t modelleme tekniklerinin ayrintili
olarak verilmistir. Mevcut siireci modellemede sisteme pek ¢ok acidan bakilabilir ve

model bu agilarin birini veya bir kagini igerebilir.

Islerin  modellemesindeki — amaglardan  biri  islemlerin  bazi  ydnlerinin
otomatiklestirilmesi ve gelistirilmesi firsatlarinin analizlerinin tanimlamak igin
varolan sistemlerin yapisini anlamaktir (Underwood ve dig., 1999). Siirecin daha iyi

anlasilmasi i¢in modellenmesinin nedenleri (Jeston ve Nelis, 2008),
e Sorun icin genel bir dil, genel bir anlayis olusturmak,
e Mevcut durumun eksikliklerini gostermek,
e Yenilenen siireclerin eksiksiz bir degerlendirmesini saglamak,

e Modeller siireglerde degisikliklere ihtiya¢ duyuldugunda kullanilabilir siireg

belgeleri saglar,
e Insanlar siirec modelleme ve siirec diisiinmeye alismaya baslar.
Siire¢ modellemesinin amagclar ise agasidaki sekilde verilmistir (Rosemann, 2003);
e Orgiitsel belgelendirme,
e Siire¢ odakl1 yeniden orgiitleme,
e Siirekli siire¢ yonetimi,

e ISO sertifikasyonu,

49



e Kiyaslama,

e Bilgi yonetimi,

e ERP yazilimi se¢imi,

e Model tabanl 6zellestirme,
e Yazilim gelistirme,

e s akis1 yonetimi,

e Benzetim (Sekil 3.1).

Orgiitsel ERP Yazihm
Belgelendirme Secimi

Model Tabanl
Ozellestirme

Siireg Odakli
Yeniden Orgiitleme

Yazilim
Gelistirme

Stirekli Stireg
Yonetimi

is Akist
Y 6netimi

Sertifikasyon

Teknik Bilgi

Uygulama
Yonetimi Yo

Sistemi
Tasarim

Orgiitsel
Tasarim

Benzetim

Sekil 3.6 : Siire¢ Modellerinin Amaglari

Mevcut siireclerin modellenmesi Orgiit, bilgi islem ve personel ile stireclerin iligkisi
igin bir temel olusturmaktir. Mevcut siireg modellemesi varolan siirecin daha iyi
anlasilmasini saglamanin yaninda baska faydalar1 da vardir (Schewegmann ve Laske,
2003):

e Mevcut durum modellemesi eksiklikler ve olast iyilestirmeler igin bir

temeldir.

e Mevcut durumun yeterli bilgisi yeni siirece ge¢is stratejisini gelistirmek icin
onkosuldur.

e Mevcut durum modelleme Ozellikle, yeniden yapilanma projesinde yeni ve
dis katilimcilar i¢in genel bir bakis agis1 olusturuyor. Bu sirketin iligkileri ve

varolan sorunlarin1 arasindaki iliskiyi anlamaya Onayak olurken; ayni

zamanda yeni modeller i¢in yeterli tasarim temelleri olusturur.
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Mevcut durum modelleme, proje lyelerine  modelleme araglarini ve
tekniklerini kullanmay1 tanitmak ve egitmek i¢in kullanilabilir. Araglarin
veya tekniklerin varolan eksiklikleri yeni siireglerin tasarimin ilk
asamalarinda tespit edilecektir. Bu proje iiyelerinin yapinin ve siirecin

iyilestirilmesine odaklanisini saglayacaktir.

Mevcut durum modeli, gézden kagan sorunlar1 onlemek yerine yeni siire¢

tasarimi asamalarinda denetim listesi olarak kullanilabilir.

Mevcut durum modeli, yeni siire¢ modelinin ana girdisi olarak kullanilabilir.
Mevcut durumun uygun varsayildiglr kisimlarda yeni siire¢ modeli olarak
kullanilabilir. Bu da sonugta yeni siire¢ modellemesi yapilirken daha az ¢aba

demektir.

Bu faydalarina karsilik bazi olumsuz karsit fikirlerde bulunmaktadir (Schewegmann
ve Laske, 2003):

Mevcut durum modellemesi igin veri toplamak, proje tyelerinin
yaraticiliklarin1 - sinirlayabilir.  Kisitlarla diistinmek yaraticilik agisindan

onemli bir tehlikedir.

Eski yapt ve siirecin iyice sorgulanmadan yeni siirece ge¢menin riski

bulunmaktadir.

Mevcut durum modelini ayrintilandirmak ¢ok zaman harcayan ve pahali bir is

olabilir.

Siiregleri ayrintilandirmak icin asagidaki bilgiler kullanilabilir (Schewegmann ve

Laske, 2003);

stireci ad1

slirecin amact

varolan yada planlanmis siireg
cekirdek veya destek siire¢
belgelendirilmis siiregler
stireglerdeki {irtin veya belgeler

stire¢ sahibi (kisi, organizasyon birimi)
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- katilan organizasyon birimleri

- uygulama sistemleri, veritabanlar1 ve arayiizler
- 1is ortaklar ile baglantilar

- siirecin isleme siklig1 hakkinda bilgi

- siirecin ve degiskenlerinin ortalama islem siiresi
- siirecin hata siklig1

- siire¢c maliyeti

- siirecin katilimcilarinin sayisi

Mevcut durum modellemesinin gerektirdigi pek ¢ok adim vardir. Oncelikle, ayrint1
diizeyinin, hangi modelleme tekniginin kullanilacagt ve modellenecek siireg
belirlenmelidir (Schewegmann ve Laske, 2003). Bu adim siire¢ yonetim projesinin
amaglari, gereksinimleri ve sinirlamalar1 dogrultusunda belirlenir (Becker ve dig.,
2003). Mevcut durum modellemesinin ayrint1 diizeyine karar vermek sadece mevcut
durum modellemesinde kullanilmaz. Ayrinti diizeyi ayn1 zamanda yeni siirecin

modellenmesi i¢in de gegerlidir.

Mevcut durum modellemesinin bir diger adimi ilgili bilgi kaynaklarinin
belirlenmesidir (Schewegmann ve Laske, 2003). Siire¢ icerisinde yer alan
katilimeilar (ic ve dis miisteriler) varolan siireci modelleme birincil bilgi
kaynaklaridir. Bir diger bilgi kaynaklaridir kullanilan sistemlerden elde edilen rapor
ve belgelerdir. Mevcut durum modellemesi esnasinda bu iki kaynaktan elde edilen
bilgiler karsilastirilmali ve dogru degerlendirilmelidir. Bir kaynagin verdigi bilgi
diger kaynaktan kontrol edilmeli veya eksikleri belirlenmeli ve ortaya konulmalidir.

Mevcut durum tiim bu bilgiler 1s181inda modellenmelidir.

Bir diger adim olarak mevcut durum modelleri siire¢ igersindeki kok-neden
incelemeleri i¢in kullanilir. Siirece ilk bakista belirlenen kok nedenler, mevcut durum
modelleri incelendikten sonra farkli olabilir (Sharp ve McDermott, 2001). Mevcut
durum modellemesinin bir amacinin da siirecin tatmin etmeyen basarimlarin

nedenlerin gercek kaynaklarimin bulunmasimi saglamak oldugu soyleyebiliriz (Sekil
4.1).
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Mevecut siirecin Mevecut siirecin Yeni siirecin

incelenmesi modellenmesi modellenmesi

Sekil 4.1 : Mevcut Siire¢ Modellemesinin Yeri

Mevcut siire¢ modeli siirecteki sorunlarin belirlenmesinde kullanilir. Mevcut siireg
modelinde varolan kosullar (6rgiitsel yap1 ve siiregler, {iriin ve hizmetler) lizerinden
sorunlu nokta ve bolgeler tanimlanmalidir (Schewegmann ve Laske, 2003).
Sorunlarin kaynaklar1 belirlenmelidir. Belirlenen sorun kaynaklar1 yapilabiliyorsa
cesitli siniflara boliinmelidir. Ornegin, isleve dayali veya nesneye dayali boliinme.
Isleve dayali boliinme satis, pazarlama, iiretim, satin alma gibi orgiitsel birimlere
dayali olurken, nesneye dayali bolinme benzer iiriin gruplar (ticari araglar, 6zel
araglar veya wulusal siparis, uluslar arasi1 siparis) gibi bdliinmeler olabilir
(Schewegmann ve Laske, 2003). Bir diger sorun kaynaklar1 bolimlendirme de insana
dayal1 veya teknolojiye dayali olabilir. Insan kaynakli sorunlarda calisanlara egitim
verilmesi gibi bir ¢oziim gelistirilebilirken, teknoloji kaynakli sorun ¢dziimleri yeni

teknolojileri benimsemek olabilir.

Mevecut siireg modeli 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda incelenmelidir. Orgiit amaglart
lic gruba ayrilabilir (Schulte ve Zurhausen, 1995) (Cizelge 4.1). Orgiit amaglari olasi

gelistirmeleri tasarlamada rehber olarak kullanilabilir.

Cizelge 4.1 : Orgiit Amaclar1 Sistemi Tasarimi

Islevsel Amaclar Finansal Amaclar Sosyal Amaclar
Odak: Basarim Odak: Karlilik Odak: Calisanlar/Gruplar
Ornek Ornek Ornek
e (Calisma zamanini e  Personel maliyetini e Calisma alani
azaltmak diigiirmek giivenligi
e Bos zamani azaltmak e  Yonetim maliyetini e (Calisma alant
diistirmek ergonomik tasarimi
e Hata oranim e  Sermaye taahhiidiinii e  Sirket kimligi
azaltmak diistirmek
e Uriin kalitesini o  Geliri artirmak e  (Calisan gelisimi
artirmak
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4.1.1 Meta-model ve meta-siire¢

Meta-model siire¢ gelistirmenin belirli noktalarinda iist diizeyde uyumlulugu
saglayan Onerilen eylemlerin benimsenmesini kararlastiran en uygun yaklasimi veren
yiiksek diizeydeki modellerdir (Umeda ve Jones, 1999). Meta-model daha karmasik
modelleri yorumlamak i¢in kullanilan model modeli denilebilir (McHaney ve
Douglas, 1997). Meta-modeller 6zellikle bilgi sistemleri modellemede ve
gelistirmekte kullanilmaktadir. Siire¢ yonetiminde karmasik siireglerin daha kolay
tanimlanabilmesi ve modellenebilmesi i¢inde meta-modeller kullanilabilir. Ayni
zamanda siire¢ yOnetimi projeleri bilgi sistemleri alt yapisinin kurulmasi ve
modellenmesi gerektirdigi i¢in bu evrelerde de karmasik siireglerin modellenmesinde

meta-modeller kullanilir.

adlandirir
Is Akis1 Siireg Tanimi >— —————— .< _________ -
I
***** <4 (Alt) Siire¢ Tanim1
gibi
uygulanut
Is Akist Siireg Tlgili Verisi } Is Akist Siireg Eylemi (- > —————
Cekirdek Eylem
gergeklestilir
kullanilabilir
T - caginr buradan ‘k - buraya
Is Akist Katthmer . o
Tammi Uygulama Tanimui Islem Bilgisi

* X: N - baglantt JT X: 1 - baglantt + yon

Sekil 4.2 : Siirec Modelinin Is Akis1 Yonetimi Koalisyonu Meta-modeli

Stireg modelleri bir siire¢ modelleme dili kullanilarak tanimlanir. Siireclerin siniflari
stirec modelleme dilindeki varlik tipleri siniflandirma semasindaki farkli 6zeliklerle
iliskilendirilmesi gerekmektedir (Deiters ve dig., 1999). Varlik tipleri bu modelleme

dilinde meta-modeller olarak tanimlanir.
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Is Akist Koalisyonu, siireclerle ilgili meta-model kullanmmindaki siireg
karakteristiklerini;

e Katilimer varlik olarak ve bu varligin iligkileri tanimlanarak , siire¢ 6zelligi

olan “igbirlik¢i ortaklar” meta-model igerisinde gosterilir.

e Siirec¢ iliskili veri varligt ve diger varliklarla olan iligkisi bilgi tabanina

karsilik gelir.
e (oziim yolu varliklarin siire¢ eylemi olarak meta-modelde gosterilir (Deiters
ve dig., 1999).
olarak iliskilendirmistir (Sekil 4.2).
Meta-siireg  Orgiitsel istemlerde eylemsel siireglerin  kurulmasi izlenmesi ve
degistirilmesinden sorumludur (Snowdon ve Kawalek, 2003). Meta-siiregler

orgiitlerin ve orgiitlerin bilgi ve iletisim sistemlerinin siire¢ modellemede karmagik

ve zor etkilesimlerine bir ¢6zlim olarak dogmustur.

Kilit bagimsiz suregler
Yeni Urlin geligtirme
Musteri guvenligi
Miihendislik
Malzeme tedarigi
Uretim

Dagitim ve nakliye
Hizmet Ogrenme Slregleri aragtirma

Sire¢ Sorun Goézimu

Tek DAngui ve Cift Dongl

Ogrenme Orgiitsel Agik ve Kapali Bilgi

Ogrenme Onemli iglemler

e Gegmis deneyimlerden s  Ortaya ¢glkarma

e Bagkalarindan Bilgi e  Yakalama

o Degisikliklerden o Kodlama, saklama, erisilebilir
o  Basarim degerlendirmesi ile yapma

o Arastirmaile e Kullanma

o Katma degerini élgme (kusur
azaltma, misteri memnuniyeti,
miisteri koruma ve pazar pay1)

Sekil 4.3 : Bir Orgiitiin Siireglerde Sorun C6zme ve Ogrenme Saglayan Meta-Siireci (Jambekar ve
Pelc, 2006)
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4.1.2 Siire¢ madenciligi

Siire¢ madenciligi, siiregleri kesfetmeye yarayan araglart ve teknikleri kullanarak,
olay kiitiiklerinden denetim, veri, orgiitsel ve sosyal yapiyr ¢ikarmak, yani basit bir
deyisle bilgi i¢in kullanilan olay kiitiikleri madenciligini siiregleri teshis etmekte
kullanir (Aalst ve Medeiros, 2005). Siire¢ madenciliginin amaci islem kiitiiklerinden

stire¢ hakkinda bilginin ¢ikarilmasidir (Aalst ve dig., 2007).

Isletmelerde bilgi sistemlerinin kullaniminin artmasiyla beraber bu sistemlerdeki
akiglar ve bilgiler degerlenmistir. Bilgi sistemleri kullanilarak uygun model ile her

tiirli bilgi tiretilebilir, saklanabilir ve kullanilabilir.

Is akis1 tasarimlar1 bu akislarin bilgi sistemlerinde ¢alistirma yollarini arastirmakla
baslar. Bu c¢alistirma yollar1 yada kiitiikleri eylemlerin her birinin davraniglar1 ve
aralarindaki mantiksal iligki hakkinda genis bir bilgiye sahiplerdir ki bu bunlar is
akisinin layikiyla ¢alismasini saglayacak siire¢ Ozellikleri gostermektedir (Duan ve
dig., 2009). Siire¢ madenciligi is akiginin tiim kayitlarini en iyi tanimlayacak sekilde
bir i akis modeli kurmak i¢in ¢alisma kiitiiklerinin incelenmesidir (Duan ve dig.,
2009) (Sekil 4.4). Siire¢ madenciligi ve is akisi tasariminin birbiriyle alakali ve her
ikisi de is akig1 modelleri insa etmeye yontem saglamak i¢indir (Sun, 2007).

ST T T T T TN Control Policy ' P o
1 )

Workflow System

e ————

i
L ! !
N e I ! Graph
g 1
".EI-\' ¢ 1 1
> i 1
Log R : !
. , !
Recording ! !
. )
1 1
' i

Model Mining

Timed Running Logs D D

e .- ==

NDT_WF_Net |

%
a

Sekil 4.4 : Siirec Madenciligi Cergevesi ve Is Akis1 Incelemesi
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4.1.3 Mevcut siire¢ modelinin siire¢ amaclaria gore incelenmesi
Bilgi Sistemleri

Orgiitlerin en &nemli basar1 etkenlerinden biri de orgiitsel yapilarma ve islerine
uygun bilgi sistemiyle desteklemesidir. Bu nedenle mevcut siire¢ modeli olasi

teknolojik sorunlar yoniinden incelenmelidir (Schewegmann ve Laske, 2003).
e Varolan uygulama sisteminin islevsel eksiklikleri,
e Ilgili ve ilgisiz verilerin yonetilmesi segeneginin yetersizligi veya eksikligi,

e Farkli uygulama sistemlerinde verilerin gereksiz depolanmasi (Bu durum

sistemin bakim maliyetini artirir.),
e Bilgi ve iletisim sistemleri arasindaki diisiik basarima,

e Koti kullanim ve/veya tutarsiz kullanici istemi (Bu durum yiiksek egitim

maliyeti ve hatal1 girislere neden olur.),

e Farklh oOrgiit birimlerinde ayni gorevler i¢in farkli uygulama sistemlerinin
kullanilmast (Bu durum yiiksek idari maliyet, uyumsuz araytiizler ve iletisim

sorunlarina neden olmaktadir.),
e [ ortaklari arasinda yetersiz elektronik veri degisimi (siparis, dagitim bilgisi
veya fatura bilgisi gibi),
e s akig yonetimi, elektronik belge yonetimi, web hizmeti vb. gibi yeni
teknolojilerle biitiinlestirme zorlugu.
Siirec Orgiitleme
Mevcut siire¢ modeli siire¢ Orgiitlemesi agisindan da degerlendirilmeli ve olasi

kazanglar belirlenmelidir (Schewegmann ve Laske, 2003).

e [Eski siirecler tanitmlanmalidir. Siireglerin bazi adimlar1 yada bazi iglemler
yapilis1 yeni yaklagimlarla veya teknoloji kullanmilarak yapilabilecegi halde
yapilmiyor olabilir. Bu tip durumlar belirlenmelidir. Ornegin siparisler web
hizmeti iizerinden alinabilecekken hala telefonla siparis sistemi kullaniliyor

olabilir.

e Olas1 hizlanmalar tanimlanmalidir. Siire¢ igersindeki gereksiz adimlar

belirlenmelidir. Ornegin, iiretim planlarinin iiretim hattina tasmmasi elle
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belgenin iiretim hattina iletilmesi seklinde olabilir. Makinelere yiiklenecek
tiretim programi merkezi bir bilgisayardan girilebilecek iken tek tek

makinelere ylikleniyor olabilir.

e Siire¢ i¢i veya islemler arasi arayiizleri yerlesim ve en iyilenmesi. Bir
arayiizde toplanabilecek islem araylizleri belirlenmelidir. Aym1 kullanicinin
ayni siire¢ igersinde farkli arayiizleri kullanmasi veya ayni siire¢ icersinde
farkli kullaniciya gore arayiizler degisebilir. Ayni bilginin tekrar ve tekrar

girilmesi s6z konusu olabilir.

o Farkli yapilarda fakat aynmi konu hakkinda is akislarinin yerlesimi. Bilgi
sistemleri destekli siireclerde standardizasyona gidilebilir. Bdylece, yeni

calisanlarin egitimleri ve siirecin karmasiklig1 azaltilabilir.

e Formlarin yeniden tasarimi ve elenmesi. Cok fazla form ve form yapilarinin

eksik tasariminin siireg etkinligi lizerinde etkisi biiytiktiir.
Orgiitsel Yapi/Personel

Mevcut siire¢ modeli orgiitsel yapi ve personel agisindan da degerlendirilmelidir.

Olas1 zayifliklar (Schewegmann ve Laske, 2003):

e Siire¢ ve karar sorumlulugu gorevlinin yetersiz uygun olmayan ve agik

olmayan gibi kusurlar,
e Miisterinin bakis agisindan agik olmayan gorev atamalar,
e Karar vermede ve iletisim kanallarinda ¢ok fazla hiyerarsik diizey,
e (alisanlan giidiilemek icin tegvik sistemlerinin eksikligi,
e (Calisanlarin giinliik islerinde ¢ok fazla veya ¢ok az beklentiler.
Zayifliklarin ve Olasi Gelismelerin Tanimlanmasi ve Belgelendirilmesi

Mevcut siiregc modeli birincil amaci varolan sistemi gostermektir. Mevcut siireg
modeli pek c¢ok ydnden incelenerek zayifliklar1 ve gelismeye agik yanlar
belirlenebilir. Bu zayifliklarin ve gelismeye acik yanlarinin  daha iyi
degerlendirilebilmesi igin uygun bilgiler ile belgelendirilmelidir. Bu bilgiler
(Schewegmann ve Laske, 2003):

e Her tanimlama i¢in bir numara,

58



e Kisa tanimlayici agiklamalar,

e Zayifliklarin olasi nedenleri ve iyilestirme se¢enekleri tanimlanmasi

e Orgiitsel birimlerin listesi,

o Zayifliklarin orgiitsel birimlere, siirecler ve bilgi sistemlerine siniflari,
e Orgiit igin anlamu,

e Degisik ¢coziim segeneklerinin siralamasi,

4.1.4 Siireg destekgeileri incelemesi

Mevcut siireg modeli siire¢ destekgileri agisindan da incelenmelidir. Siireg
destekeileri Boliim 3°de agiklanmistir. Mevcut siire¢ modeli bu destek¢iler acisindan

sorgulanmalidir. Asagida bazi sorular verilmistir (Sharp ve McDermott, 2001).
Is Akis1 Tasarimn;
e Cok fazla aktér mii var?
o Cok fazla kisitlama mi var?
e Katma degeri olmayan adimlar var m1?
e Acikca goriilebilen darbogazlar var m1?
e Siire¢ ayn1 denetim noktasina m1 doniiyor?
e Paralel olabilecekken seri yapilan islemler var mi1?

e Aktorlerin bir siire¢ icersindeki rol ve gorevleri diger gorev ve rolleri ile

uyumlu mu?
e Belgelendirmemis veya tanimlanmamis rol ve gorevler var mi1?
e Belgelendirilmemis rol ve gorevler yetersizlige neden oluyor mu?
e Tanimlanmamis roller sorumluluk karisikligina neden oluyor mu?
Bilgi Sistemleri;
e Ulasilamayan bilgi veya paylasilan veri eksikligi var m1?
e Tekrar eden veri girisi var m1?

e Veri yapis1 yetersiz formatta veya yapida mi1?
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e Farkli bilgi kaynaklar1 uzlasabiliyor mu?

e Islevsel eksiklikler var m1? Otomatiklestirilebilecek elle yapilan isler var m1?
e Kullanigsiz arayiizler var mi1?

e s akis1 destegi eksik mi?

Giidiileme ve Olgiim;

Miisteri acisindan,

e Istenen ciktilar nelerdir?

e Miisterinin istegi ¢iktig1 vurgulayabilen Ol¢iitler nelerdir?

e Miisteri siireci nasil 6lgebilir?

Orgiitsel veya siire¢ sahibi agisindan,

e Mevcut siirecler nasil ol¢iiliir?

e Belirlenen 6lgiitler uygun mu?

Siirecteki birimler agisindan,

e Siire¢ Olgiimiine nasil bir katkida bulunabilirler?

o Belirledikleri katkilar uygun mu?

Siirec igersindeki aktorler agisindan,

e Siire¢ Olgiimiine nasil bir katkida bulunabilirler?

e Belirledikleri katkilar uygun mu?

e Olgiitler yeni yetenekleri 6diillendiriyor mu?

Insan Kaynaklari;

e Aktdrlerin deneyimleri, bilgileri ve yetenekleri belirlenmis mi?

e Isin gerektirdigi bilgi, beceri, yetenek ve deneyim belirlenmis mi?
e Sorumluluk sinirlart belirlenmis mi?

Politika ve Kurallar;

e Islerin gecikmesi veya uzamasina neden olan politika veya kurallar var mi?

e Siirecte katma degeri olmayan politika veya kurallar kaynakli adimlar var m1?
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Eskimis politika veya kural var m1?

Yukaridaki sorulara yanit olarak verilen politika ve kurallar kaldirabilir mi?

Tesisler;

Isleri gergeklestirebilecek yeterli donanim var m1?

Varolan donanim siireclerin gereklerine yanit veriyor mu?
Donanimi giincellemek veya yeni donanim gerekli mi?

Fiziksel ¢aligma alan1 ¢aligmak i¢in rahat, giivenli ve ergonomik mi?

Calisanlarin donanima ulagsmasi zaman kaybina yol aciyor mu (fotokopi odast

gibi)?

4.2 Yeni Siire¢ Tasarlanmasi

Yeni siire¢ tasarimi siire¢ incelemesinde tanimlanan mevcut siire¢ modele ve

sorunlara dayanir (Speck ve Schnetgdke, 2003). Orgiitlerin siire¢ ydnetimi

yaklagimindan i¢ ve dis beklentilerini belirledikleri asama yeni siire¢ tasarimi

evresidir. Bu i¢ beklentiler (Speck ve Schnetgoke, 2003):

Yeni

Kar artirmak,

Maaliyet tasarrufu,

Siireclerin basitlestirilmesi,

Planlama siiresinde azalma,

Siirec siiresinde kisalma,

Daha giincel bilgiler,

Tanimlanmis araytizlerle sirket birimlerinin arasidaki iletisim daha iy1 olmasi,
Bos zamanin en azlanmasi.

siire¢ tasarimdan karsilamasi beklenen dis beklentiler ise (Speck ve

Schnetgoke, 2003):

Stireg kalitesinin yiikseltmek ve sonugta daha kaliteli tiriin almak,

Miisterilerle daha yakin iliski kurmak ve sonugta miisteri sadakatini artirmak,
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e Pazar ortaklari ile daha hizli iletisim saglamak,
e Misteriler igin siire¢ seffafligini artirmak,
e Pazar gelismelerine daha hizli yanit vererek pazar payini artirmak,

Yeni siire¢ tasarimi ¢alisanlarin orgiitsel yapi, gerceklestirilen islemler ve siirecler
arasindaki iletisim iizerindeki etkilerini daha iyi degerlendirebilmek i¢in deger ve
iliski ayrintilarina ulasabilmelidir (Speck ve Schnetgdke, 2003). Yeni siire¢ tasarimi

bu nedenle mevcut durum modelinden daha ayrintili olmasini gerektirmektedir.

Speck ve Schnetgdke silire¢ modellemesi amaglarinin sisteme bakis agilarina gore

ayrintilandirma derecelerini Cizelge 4.1°de vermistir (2003).

ACI islevsel Orgiitsel Veri Siire¢
AMAC Acidan Acidan Acisindan Acisindan

Orgiitsel Belgelendirme °

Siire¢ Odakh Yeniden
Orgiitleme

Siirekli Siire¢c Yonetimi
ISO Sertifikasyonu
Kiyaslama

Bilgi Yonetimi

ERP Yazilim Se¢imi
Model Tabanh
Ozellestirme

Yazilim Gelistirme

Is Akis Yonetimi

Siire¢ Benzetimi

Eylem Tabanh
Maliyetlendirme

Aytint1 Derecesi ‘ Yiiksek ‘ Orta

0 - 00000 - 00 -
‘900000000000

Cizelge 4.2 : Amag-Bakis Agis1 Cizelgesi
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Yeni siireclerin tasariminda izlenecek bazi ilkeler asagida verilmistir (Speck ve

Schnetgoke, 2003).

e Siire¢ icersindeki islemler miimkiin oldugunca paralel hale getirilmelidir.

Boylce siireg siiresi azaltilabilir ve isler hizlandirilabilir.

e Siire¢ miimkiin oldugunca tek bir kisi veya grup tarafindan

gerceklestirilmelidir. Boylece siire¢ karmasikligi azaltilabilir.

e Sadace bir calisana ait siire¢ adimi ve siire¢ pargasinda, ¢alisana kendini bir
yere kadar denetleme sorumlulugu verilmelidir. Boylece kontrol siiresi

azaltilmis olur.

e Sadece miisteriyle birebir olan siirecler degil, tiim siirecler miisteri ihtiyaclari

dogrultusunda tasarlanmalidir.

e Siiregler tasarlan iken c¢alisanlarla birebir iletisim halinde olunmali ve
calisanlarin kafasinda yeni siirecin yer edinmesi saglanmalidir. Boylece yeni
stireglerin uygulanmasi ve denenmesi daha kolay olabilir.

4.2.1  Yeni siire¢ tasariminin belgelendirilmesi

Yeni siire¢ tasarimi, siire¢ amacglar1 ve hedefleri dogrultusunda tanimlanmalidir
(Speck ve Schnetgoke, 2003). Yeni siire¢ tasarimi Ozelliklerine gore
adlandirilmalidir. Bu isim sistem dis1 insanlar tarafindan anlasilabilir, igerigini
aciklayict olmalidir. Yeni tasarlanan model asagidaki bilgilerle zenginlestirilebilir

(Speck ve Schnetgdke, 2003):
Stirec Modelleri
e Siirec sahibi (kisi, orgiitsel birim)
e Siire¢ degisiminin icerigi veya tipi
e Dis is ortaklar1 baglantilar
e Planlanan ¢alisma siklig: (gilinliik, haftalik, aylik, vb.)
¢ Planlanan siireg siiresi

¢ Planlanan maliyet
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Veri Modelleri

e Veri yonetici (kisi, orgiitsel birim)

e Bilgi sisteminin hesaplanan etkisi (verinin bilgi siteminde nasil kullanilacagi)
e Degisen teknik terimler ve veri tanimlariin listesi

e Yeni teknik terimlerin ve veri tanimlarinin listesi

Etkinlik Modelleri

e Islevsel hiyerarside degisen iliskiler

¢ Planlanan ¢alisma siklig1 (giinliik, haftalik, aylik, vb.)

e Planlanan siireg siiresi

Yeni siireglerin tasarlanmasi sadece siireclerin nasil olmasi gerektigine karar
verilmekle kalinmaz, karar verilen siirecin bilgi sistemleri alt yapisina, yazilima ve
donanimina da karar verilir, gelistirilir ve test edilir (Jeston ve Nelis, 2008). Bu
sistemler arasinda iligkiler ve etkilesimlerde g6z 6niinde tutulmalidir. Stire¢ yonetimi
sistemi kurmak i¢in kurulan sistemin i¢ sistemler ile biitiinlesmesi, siireclerin
otomasyonu ve dis cevresindeki is sistemleri ile ishirlik¢i olmast saglanmalidir
(Smith ve Fingar, 2003). Biitiinlestirme asamasinda mevcut uygulamalarda g6z
oniinde tutulmahidir (Jeston ve Nelis, 2008). Siire¢ yOnetim sistemi kurmak,

kullanilan tiim uygulamalarin kaldirilacagi anlamina gelmez.

merkez
degisim

ortaklar

Otomasyon
(siiregler)

Mevcut
uygulamalar

Veritabanlari
B2B
kanallar1

Sekil 4.5 : Siire¢ Yonetim Sistemi (Jeston ve Nelis, 2008)
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Stire¢ incelemesi asamasinda siirecin c¢esitli bakis agilarina gore hangi tekniklerle
modellenecegine karar verilmisti. Mevcut slire¢ modellemesi agsamasinda siirecin bu
bakis acilarina gore (is akisi, veri akisi) modellenmesi yapildi. Yeni siireglerin
tasariminda sadece siirecler tasarlanmaz, tasarlanan siireglerinin gerceklestirebilirligi
incelenir. Siire¢ benzetim teknigi kullanilarak yeni bir siirecin degerlendirilmesi
yapilabildigi gibi birden fazla yeni siire¢ arasinda karar vermeyi kolaylastirir (Speck
ve Schnetgdke, 2003).

4.3 Yeni Siirec¢lerin Uygulanmasi ve Denenmesi ve Egitim

Yeniden tasarlanan, gelistirilen veya iyilestirilen slire¢ modellerinin uygulanmasi ve
denenmesi bu evrede gerceklestirilir. Yeni slire¢ modellesi evresini uygulama evresi
izlemektedir (Seethamraju ve Marjanovic, 2009). Siireclerin uygulanmasi tim
eylemleri, gorevleri, kaynaklar1 kurmak ve uyumlastirmak ve siirecin aksamasiz

islemesi i¢in bilgi teknolojileri ile destelemeyi kapsar (Bucher ve Winter, 2009).

Yeni siireclerin uygulanmasi yeni bir orgiit yapisint gerektirebilir. Yeni siirece gore
orglitsel yap1 yeniden tasarlanir ve yeni orglitsel yapi ve yeni siire¢ ayni zamanda

uygulamaya alinir (Laske ve Luxem, 2003).

Siire¢ yonetim sistemini uygulamanin farkli yollart vardir. Birinci yol birlegim, pilot
bir etkinlik ve bu etkinlige ait yeni siire¢ modeli segilir. Pilot etkilige yeni siireg
modeli uygulanir ve bu uygulamadan kazanilan deneyim, diger bdlgelere veya
etkinliklere yeni siire¢ modellerinin uyumlastirilmasinda kullanilir (Laske ve Luxem,
2003). Ikinci yol yayma, yeni siirec modelleri orgiitiin birimlerine adim adim
uygulanir. Bu yontemin faydasi, birlesimde oldugu gibi deneyimlerden
faydalanilabilir ve her birim igin ayn1 uygulama ekibi kullanilabilir, sakincasi1 ise
uygulama siiresinin uzun olmasidir (Jeston ve Nelis, 2008). Ugiincii yol paralel
uygulama, secili ikili, Giglii veya daha fazla etkinlik gruplarinda uygulamaya gegilir.
Gruplar, aynt miisteri, ayni {irlin, ayn1 birim, ayni siire¢ altinda olma gibi
ozelliklerine gore belirlenebilir. Ornegin, bir miisterinin tiim siparislerinin dagitim
stireci etkinlikleri bir grup olabilir veya ayni iriiniin farkli misteriler i¢in siparis

alma siirecinin etkinlikleri olabilir. Bu yontemin faydasi uygulama siiresi kisalirken,
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sakincasi uygulama gruplarinin ¢akigsmasi ve uyumunun zor ve karmasik olmasidir
(Jeston ve Nelis, 2008). Dordiincii yol ise biiyiik patlama yontemidir. Bu yontemde,
yeni siireglere birden gecilir ki faydasi uygulamanin ¢ok hizli olasidir, sakincasi ise
projenin basarisiz olma riskini artirmasidir (Jeston ve Nelis, 2008). Bu yontemin
uygulanmasi i¢in iist yonetimin bu proje oncelik vererek karar noktalarinda hizli bir

sekilde karar almas1 gerekmektedir (Laske ve Luxem, 2003).

Test, belirtilen esaslara gore verilen bir iiriin, siire¢ veya hizmetin bir veya daha fazla
Ozelliklerinin belirlenmesinden olusan teknik c¢alismadir (Url-5). Test projede ¢ok
ge¢ kalinmadan uygunca planlanmasi ve ayrintilandirilmasi gereken onemli bir
etkinliktir (Jeston ve Nelis). Siireglerin denenmesi igin 6ncelikli olarak bir deneme
plan1 hazirlanmalidir. Bu deneme plani gesitli test senaryolar1 igermelidir. Siireg
testleri senaryolari hazirlanmasi, yeni siire¢lerin hazirlandigi evrede baslamasi,
beklenen c¢iktilarin  degerlendirilmesi i¢in gereken alt yapiin Onceden
olusturulmasint saglar (Jeston ve Nelis, 2008). Uygulamanin esnasinda ve hemen
sonrasinda deneme evresi bulunmaktadir. Pilot, yayma veya paralel uygulama
yontemlerinde, diger kisimlarda uygulama gerceklestirilirken ilk uygulama
orneklerinde test agamasina gegilebilir. Boylece yeni siire¢ modellerinin basarimi ve

sorunlar1 belirlenebilir.

Beklenti Gergeklesme

=

.| Kullanici Kabul
7| Testi

Is Gereksinimleri

islevsel Tasarim > Islevsel Kabul Testi

Sistem Testi /

Teknik Tasarim \
\

Teknik Tasarim \( Birim ve

Biitiinlestirme Testi

Sekil 4.6 : Sistemi Anlama ve Test V-diyagramu (Jeston ve Nelis, 2008)
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Siire¢ yonetimi projelerinin uygulanmasi evresinde egitim ve {ist yonetiminin siirekli
destegi Oonemli bir kilit noktasidir (Bucher ve Winter, 2009). Test senaryolari
hazirlanirken, bir yandan egitim ve deneme malzemeleri yeni siireclerin belgelerinde
sekillendirilir (Jeston ve Nelis, 2008). Baz1 testlerin yapilabilmesi i¢in siire¢ igerinde
yer alan caliganlarin bir kisminin 6dnceden bazi teknik egitimler almasi gerekebilir.
Siire¢ yonetimi projeleri hazirlanirken bunlarda goz Oniinde bulundurulmali ve
planlamalidir. Stireg icerisindeki tiim katilimcilara (miisteri, tedarikei, calisan) yeni
siire¢ hakkinda egitim verilmesi, yeni kurulan sistemin kabulii icin oldukca
onemlidir. Sirket calisanlarina, egitimler kurslar seklinde verilebilecegi gibi, is
basinda egitimde yapilabilir (Jeston ve Nelis, 2008). Miisteriler yeni siire¢ sistemi
hakkinda onceden bilgilendirilmelidir. Tedarik¢iler ise sadece bilgilendirilmekle
kalmamali, gerekiyorsa 6zellikle bilgi sistemlerinin dis ¢evreyle olan arayiizlerinin
kullanimlar1 konusunda egitime tabi tutulmalidir. Diger tiim evreler gibi egitim

evresi de bir plan dahilinde gergeklestirilmelidir. Bu plana gore;
e Egitim alacak kisi veya gruplar,
e Egitim konulari,
e Egitim yontemleri,
e [Egitim zamani,

Gibi konulara dnceden karar verilmelidir. Siire¢ icerindeki kisilerin farkli eylemleri
gerceklestirmesi nedeniyle oOzellikle farkli bilgi teknolojileri egitimi almasi
gerekebilir. Egitim konular1 ve kisiler siire¢ igerisindeki konumlarina, gorevlerine
gore karar verilebilir. Sistem incelemesi kismindaki rollerin belirlenmesi asamasi bu

kararlarin verilmesinde oldukga etkilidir.

4.4 Degerlendirme ve Siirdiiriilebilir Siire¢ Yonetimi

Deneme evresinde elde edilen test sonuglart ve bagsarim Olgiitlerine gore kurulan
sistemin bir degerlendirilmesi yapilir. Bu nedenle yeni siire¢ yakindan izlenmelidir.

[zleme asamasinda (Jeston ve Nelis, 2008);
e Ik haftadaki soru sayisi,
e lk haftadaki hata sayisi,

e Yeni siireci kullanan personel yiizdesi,
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e Gereken fazla mesai siiresi,
gibi gostergeler kullanilabilir.

Basarim oOlciitleri kapsaminda eski yeni siireclerin karsilastirilmas: yapilir. Bu
karsilagtirmanin sonucunda 6nceden belirlenen hedeflere ne kadar ulasildigi,
hatalarin ve eksikliklerin nedenleri belirlenir ve bunlar1 diizeltmek igin gerekli

caligmalar gerceklestirilir.

Siire¢ yonetimi bir kere kurulan ve kendi haline birakilan bir sistem degildir.
Orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesi igin bu sistemin devingenligi saglanmalidir.
Sistemin kurulmasi, denenmesi, egitimlerin verilemesi ve degerlendirme ile proje
sonlamakta fakat siire¢ yonetiminin hayat ¢cevrimi burada bitmemektedir. Istenen
¢ikt1 6zelliklerinin (miisteri memnuniyeti seviyesi, kalite, vs.) i¢in kurulan sistem
siirekli hale getirilmelidir. Is cevresi degiskenlige bagl olarak, siireclerin
kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Siire¢ yonetimi uygulamanin bir amaci
olan degisen is g¢evresine ve teknolojiye ayak uydurmak, siirdiirilebilir hale

getirilmedir.

Siirec Yeniden
Yapilandirmasi

Modelleme Evresi

uEERyg
“‘ ...

Gergeklestirme
evresi

Hedeflerin
Yeniden
Tanimlanmasi

Degerlendirme
Evresi

Sekil 4.7 : Siirekli Siire¢ Yonetimi Dongiisii (Neumann ve dig., 2003)
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5. ISTANBUL TEKNIiK UNiVERSITESI FEN BiLIMLERI ENSTITUSU

5.1 Kurumun Tanitimi

Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii (FBE) 4/11/1981 tarihli 2547
numarali Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda Istanbul Teknik Universitesi
Rektorliigii'ne bagh olarak 1 Ekim 1982°de kurulmustur. 1982°den 6nce fakiiltelere
bagli cesitli lisansiistii programlar1 Fen Bilimleri Enstitiisii ¢atis1 altinda birlestirildi.
Cizelge 5.1°de 1983/1984-2009/2010 yillar1 arasindaki  Ogrenci  sayilari

verilmektedir.

Cizelge 5.1 : 1983-2010 yillar1 aras1 iTU Fen Bilimleri Enstitiisii 6grenci sayilar1.

Egitim-Ogretim Yiiksek Doktora Toplam
Yih Lisans

1983-1984 769

1984-1985 932 485 1417
1985-1986 1143 541 1684
1986-1987 1307 649 1956
1987-1988 1176 520 1696
1988-1989 1292 546 1838
1989-1990 1832 646 2478
1990-1991 2039 731 2770
1991-1992 2508 753 3261
1992-1993 2961 999 3960
1993-1994 3148 1051 4199
1994-1995 3359 1139 4498
1995-1996 3794 1277 5071
1996-1997 3511 1190 4701
1997-1998 3502 1252 4754
1998-1999 2755 1217 3972
1999-2000 3681 1052 4733
2000-2001 4665 1213 5878
2001-2002 4186 1123 5309
2002-2003 3997 1065 5062
2003-2004 3140 1244 4384
2004-2005 3042 1216 4258
2005-2006 4216 1432 5648
2006-2007 4158 1679 5837
2007-2008 3805 1649 5454
2008-2009 3814 1562 5376
2009-2010 4956 1839 6795

69



1983 - 2010 yillar1 iTU Fen Bilimleri Enstitiisii Ogrenci Sayisi
Grafigi

]

>

[5°]

wv

§ =0==Y{(jksek Lisans

:’8° —0=Doktora
Toplam

Sekil 5.1 : 1983-2010 yillar1 aras1 ITU Fen Bilimleri Enstitiisii 6grenci sayilar1.

Sekil 5.1°de Fen Bilimleri Enstitiisii’nlin (FBE) 1983-2010 yillar1 arasinda 6grenci
sayisindaki degisimler gosterilmektedir. 23.03.1996 tarihli, 4111 sayili af kanunu;
18.08.1997 tarihli, 4305 sayili af kanunu; 22.06.2000 tarihli, 4584 sayili af kanunu;
18.03.2005 tarihli, 5316 say1l1 af kanunu ve 28.10.2008 tarihli, 5806 sayil1 af kanunu

sebebiyle bu yillarda 6grenci sayilarinda biiyiik artiglar yasanmaigtir.

Cizelge 5.2°de 2009-2010 giiz yariyil1 programlar bazinda yiiksek lisans ve doktora
Ogrenci sayilar1 verilmistir. 2009-2010 giiz yarili itibariyle 72 adet yiiksek lisans ve
doktora programi ve bu programlarda toplam 6795 6grenci bulunmaktadir. Bu
rakamlarla Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Tiirkiye’deki en
kalabalik enstitiidiir. Ogrenci sayis1 pek ¢ok {iniversitenin toplam 6grenci sayisindan

fazladir. Oniimiizdeki 5 yil igerisinde bu saymin 12500 gikartilmasi planlanmaktadir.
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Cizelge 5.2 : 2009-2010 Giiz Yartyili Program Bazinda Yiiksek Lisans /Doktora Ogrenci Sayilart

Toplam Genel
Yiiksek Toplam Toplam

Program Yiiksek Doktora Lisans Doktora YL+DR

Lisans

K E K E K+E K+E K+E
Bilgisayar Miihendisligi 38 110 13 45 148 58 206
Mimari Tasarimda Bilisim 26 30 9 5 56 14 70
Cevher Hazirlama Miihendisligi 9 11 4 20 4 24
Cevre Bilimleri ve Miihendisligi 86 38 18 11 124 29 153
Environmental Biotechnology 34 19 11 7 53 18 71
Biyomedikal Miihendisligi 9 34 3 43 3 46
Elektronik Miihendisligi 17 76 9 43 93 52 145
Telekomiinikasyon Miihendisligi 34 107 8 33 141 41 182
Endiistri Miithendisligi 32 39 19 42 71 61 132
Miihendislik Yonetimi 30 34 3 3 64 6 70
Miihendislik Yonetimi (Tezsiz) 12 16 28 0 28
Endiistri Uriinleri Tasarim 38 42 29 21 80 50 130
Elektrik Miihendisligi 22 131 11 27 153 38 191
Fizik Miihendisligi 26 32 20 19 58 39 97
Gemi insaati ve Gemi Makinalar
Miihendisligi 12 42 1 17 54 18 72
Gemi ve Deniz Teknoloji
Miihendisligi 5 12 2 7 17 9 26
Gida Miihendisligi 51 14 24 4 65 28 93
Deprem Miihendisligi 13 87 3 16 100 19 119
Hidrolik Su Kaynaklar:
Miihendisligi 9 52 3 16 61 19 80
Ulastirma Miihendisligi 16 71 5 26 87 31 118
Yapi Isletmesi 13 53 66 0 66
Yapi Miihendisligi 59 326 18 89 385 107 492
Zemin Mekanigi ve Geoteknik
Miihendisligi 18 57 8 17 75 25 100
Isletme Miihendisligi 39 65 20 34 104 54 158
Geomatik Miihendisligi 29 75 19 55 104 74 178
Jeofizik Miihendisligi 9 11 3 6 20 9 29
Jeoloji Miihendisligi 20 23 6 12 43 18 61
Kimya 62 42 45 44 104 89 193
Kimya Miihendisligi 62 35 18 17 97 35 132
Kontrol ve Otomasyon Miihendisligi 20 110 8 34 130 42 172
Maden Miihendisligi 4 33 2 16 37 18 55
Is1 Akiskan 17 97 114 0 114
Kat1 Cisimlerin Mekanigi 6 45 51 0 51
Konstriiksiyon 11 65 1 13 76 14 90
Makine Dinamigi, Titresim ve
AKkustigi 5 29 34 0 34
Makina Miihendisligi 19 106 O 125 125
Malzeme ve imalat 9 71 80 0 80
Otomotiv 9 87 1 96 1 97
Sistem Dinamigi ve Kontrol 5 47 52 0 52
Matematik Miihendisligi 23 18 6 12 41 18 59
Sistem Analizi 2 7 1 2 9 3 12
Malzeme Miihendisligi 26 68 12 94 12 106
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi 16 39 0 55 55
Seramik Miihendisligi 4 7 1 11 1 12
Uretim Metalurjisi ve Tek. Miih. 13 55 3 68 3 71
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Cizelge 5.2: 2009-2010 Giiz Yartyili Program Bazinda Yiiksek Lisans /Doktora Ogrenci Sayilari

(devam)
Toplam Genel
Yiiksek Toplam  Toplam
Program Yiiksek Doktora Lisans  Doktora YL+DR
Lisans
K E K E K+E K+E K+E
Atmosfer Bilimleri 7 18 4 2 25 6 31
Cevre Kontrolii ve Yap1
Teknolojisi 74 40 7 5 114 12 126
Mimari Tasarim 137 85 55 34 222 89 311
Mimarhk Tarihi 25 23 20 5 48 25 73
Proje ve Yapim Yonetimi 34 28 62 0 62
Restorasyon 50 21 26 11 71 37 108
Yapi Bilimleri 1 35 29 1 64 65
Mimarhk (Tezsiz) 20 8 28 0 28
Restorasyon (Tezsiz) 1 1 0 1
Petrol ve Dogal Gaz Miihendisligi 6 22 2 4 28 6 34
Peyzaj Mimarhgi 41 7 16 2 48 18 66
Bolge Planlama 29 21 50 0 50
Sehir Planlama 32 22 3 54 3 57
Sehir ve Bolge Planlama 40 25 0 65 65
Tekstil Miihedisligi 18 27 12 10 45 22 67
Afet Yonetimi (Tezsiz) 7 17 24 0 24
Deniz Ulastirma Miihedisligi 11 34 1 15 45 16 61
Gayrimenkul Gelistirme 50 51 101 0 101
Kiy1 Bilimleri ve Miihedisligi 2 21 6 17 23 23 46
Mekatronik Miihedisligi 10 86 96 0 96
Polymer Science and Technology 51 26 19 12 77 31 108
Ucak ve Uzay Miihedisligi 25 97 9 36 122 45 167
Kentsel Tasarim 55 12 67 0 67
Savunma Teknolojileri 7 39 46 0 46
Malzeme Bilimi ve Miihendisligi 28 32 24 28 60 52 112
Molekiiler Biyoloji-Genetik ve
Biyoteknoloji 34 32 31 28 66 59 125
Ugak-Uzay Miihedisligi 3 9 3 13 12 16 28
Uzay Miih. 2 1 2 2 3 5
Ucak MUH. 2 9 7 11 7 18
TOPLAM 1379 2656 570 933 4035 1503 6795

Fen Bilimleri Enstitiisii 3 6gretim gorevlisi, 8 aragtirma gorevlisi ve 16 memuru ile
tiim lisansiistii programlarinin ve 6grencilerinin idari islerini yiiriitmektedir. FBE’ye
yilda 20000°den fazla belge gelmektedir. Personel sayisinin azligr ve is ylikiiniin
fazla olmasi nedeniyle Fen Bilimleri Enstitiisii bir slire¢ yonetim sistemi kurarak
enstitiinlin islerini kolaylagtirmak, daha saglikli kayit tutmak, memurlarin is ytkiini
hafifletmeyi amaglamaktadir. Ilerideki kisimlarda bu projeye ait asamalar

verilecektir.
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5.2 FBE Idari Orgiitlenmesi

Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii’niin 03.03.2010 tarihi itibariyle
kayith aktif 6grenci sayis1 6219. FBE’ nin 28 calisan1 6219 6grenci ve 72 programin
islerini yiirtitmektedir. Sekil 5.2’de FBE’nin idari organizasyon semast verilmistir.
Lisansiistii egitim fakiiltelerde verilmekte; 6grenci kayitlart ve 6grenci islemlerinin
bir kismi Ogrenci Isleri Daire Baskanhg tarafindan yiiriitiilmektedir. Ogrenci
islerinin biiyiik bir kismi ve programlara ait idari islemlerin tamamui enstitii tarafindan

yiirlitiilmektedir. Cizelge 5.3’de FBE tarafindan yiiriitiilen isler verilmistir.

E
F

|

z
Eﬁ

TemizlikIsleri | |

|

Sekil 5.2 : Fen Bilimleri Enstitiisii Idari Organizasyon Semasi

~
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Cizelge 5.3 : Fen Bilimleri Enstitiisii Tarafindan Yiiriitiilen Islemler

Ogrenci isleri Program isleri
Askerlik Islemleri Anabilim Dali Bagkan1 Atanmasi
Danigman Degisikligi Bilimsel Arastirma Projeleri Islemleri

Ders Notu Itiraz Islemi

Doktora Islemleri

Doktora Tez Teslimi Islemi

Ek Siire Islemi

FBE Dis1 Ders Alma Islemi
FBE’den Ders Alma Islemi

Izin Islemi

Kendi Istegi ile Kayit Silme Islemi
Lisansiistii Ogrenci Dosyas1 Incelemesi Islemi
Mazeret Siavi Islemi

Mezuniyet islemleri

Ogrenci Belgeleri Islemleri
Ogrenci Pasosu Islemleri

Danigman Bildirimi

Ders Basar1 Degerlendirme

Ders Gorevlendirmesi

Ders Kapatilmasi

Lisansiistii Kabul Kogullarinin Belirlenmesi
Lisansiistii Kabul Islemleri

Ogrenci Temsilcisi Secimi Islemi

Program Kabul Komisyonlar1 Belirlenmesi
Program Kapatilmasi

Program Koordinatorii Belirlenmesi
Program Yiiriitme Kurulu Belirlenmesi
Yeni Program Acgilmasi

Yeni Ders A¢ilmasi

Tez Adi Degistirme Islemi

Tez Konusu Degistirme Islemi

Yatay Gegis Islemi

Yonetmelik Geregi Kayit Silme Islemi
Yurtdist Gérevlendirme Islemi

Yurti¢i Gérevlendirme Islemi

Yiiksek Lisans Tez Teslimi Islemi

FBE nin yiiriittiigii 6grenci islerinden biiyiik bir kismi is akist Ogrenci Damigma
Biirosu'na dilekge veya belgenin teslimi alinmasi ile baglamaktadir. Ogrenci Isleri
Sefi dilekce veya belgeyi Ogrencinin dosyasindaki bilgiler 1s18inda inceler ve
paraflar. Dosya Enstitii Sekreteri tarafindan Enstitii Yonetim Kurulu giindemine
almir veya dogruca Enstiti Miidiir veya vekiline iletilir. Enstitii Midiirii karar
onaylar ve yonetim kurulu kararlarina eklenir. Dilek¢e veya belgenin durumuna gore
gerekli yerlere uygun yanitlar yazilir ve postalanir. Doktora tez teslim siireci Doktora
Tez Teslim Biirosu’nda baglar ve ayn1 akisi takip eder. Lisansiistii 6grenci dosyasinin
incelenmesi, mezuniyetin bazi islemleri ve yonetmelik geregi kayit silme akislart ise
Ogrenci Ozliik Isleri Biirosu’nda baslayan akislardir. Yukaridaki akislarin pek ¢ogu
rutin diye tabir edilen bu akisa uymaktadir. Bu islemlerin disindaki durumlarda konu
genellikle dilekge veya belgeyle yonetim kurulu toplantisina tasinarak, burada bir

karara baglanir.
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Programlara bagli islemlerin pek cogu Ogrenci Yazi Isleri Biirosu, Enstitii Sekreteri,
Enstitli Miidiirii sirasini izleyerek karara baglanir. Program veya dersin kapatilmast,
yeni ders veya program agilmasi gibi durumlarin karari yonetim kurulu tarafindan

verilir.

Resmi akigsa gore tiim taleplerin yonetim kurulu tarafindan karara baglanmasi
gerektirmesine ragmen, rutin diye tabir edilen iglerin biiyiik bir is yiikii olusturmasi
ve tiim bu taleplerin yonetim kurulu toplantilar siiresince kararlastirilamayacagi igin
yukarida bahsedilen karar mekanizmasi islemektedir. Yonetim Kurulu bu akislarin
icin yetkisini enstitli mudiir veya vekilinin onaymna devretmistir. Bu akislardaki

biiyiik bir biirokratik beklemeyi ve iglerin y1gilmasini engellemektedir.

5.3 iTU FBE evrak kayit programi

Fen Bilimleri Enstitiisii’niin Istanbul Teknik Universitesi Bilgi Islem Daire
Baskanligma bagl bir evrak kayit sistemi bulunmaktadir. Universitenin her birimin
kendi ait bir evrak kayit sistemi vardir. Memurlara gorevleri geregince bu sistemi
kullanma zorundaysa iTU Bilgi Islem Daire Baskanligina bildirilerek, bir kullanici
adi1 ve sifresi talep edilir. Calisanlar bu kullanict ad1 ve sifre ile siteme girerek gerekli

belge numarasini alirlar (Sekil 5.3).

ITU/NET | istanbul Teknik Universitesi

Kullanict adi: I I

Parola: I ]

iTO Giris Nedir ?

Sifremi Unuttum / Giris Yapamiyorum

Lotfen ITU Giris ve ona bagh hizmetlerle ilgili sorun ve &nerilerini=i
vagg@itu.edu.tr adresine iletini=.

ITU Bilgi Islem Daire Baskanhg:, Haziran 2005

Sekil 5.3 : ITU Giris Arayiizii
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TU/EKP

Kayt Programi
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Evrak

Gelen Evrak
Evrak Listele
Evrak Arama

Evrak Kaydet

Fen Bilimleri Enstitisi birimi ituy ekemh kullanicisi ile sisteme girdiniz

Giden Evrak
Evrak Listele
Evrak Arama

Evrak Kaydet

Raporlama Raporlama

Sistemden Cik

Istanbul Teknik Universitesi | BIDB Yazihm Gelistirme Grubu © 2005 - 2010
Problemlerinizi ygg@itu.edu.tr adresine veya 2833920 nolu telefona iletebilirsiniz.

Sekil 5.4 : ITU/EKP Fen Bilimleri Enstitiisii Ana Meniisii

Bu kayit sistemi ile FBE tiim evraklarini bir kayit numarasi ile teslim almakta ve tiim

evraklarint bir kayit numarasi ile gondermektedir (Sekil 5.4). Tim akislarin ilk ve

son basamaklarin1 bu kayit islemi olusturmaktadir. Sisteme kullanici ad1 ve sifresi ile

baglanan calisan belgeye ait bilgileri (kayit tarihi, kimden, kime, konu, aciklama,

tarih ve sayisi, eki, gidis tarihi, dosya no) girer (Sekil 5.5).

& ITU/EKP

Evrak Kayt Programi

Gelen Evrak Listele Gelen Evrak Arama | Gelen Evrak Kaydet | Gelen Evrak Raporlama Ana Meni Sistemden Cik

Fen Bilimleri Enstitiisii birimi itu\ekemh kullanicisi ile sisteme girdiniz
Kayit Tarihi : 13.03.2010

AutoCompleteBackground {
BACKGROUND-COLOR:

Kimden EfFffff} . AutoCompleteHighlight {

BACKGROUND-COLOR: #50ee50 }
Fen Bilimleri Enstitiisii «AutoCompleteBackground {
Ki BACKGROUND-COLOR:
tme ZFFFFFF} . AutoCompleteHighlight {

BACKGROUND-COLOR: #90ee90 }

Konu

Aciklama

Tarih ve Sayisi :
Eki
Gidis Tarihi

Dosya No

istanbul Teknik Universitesi | BIDB Yazilm Gelistirme Grubu & 2005 - 2010
Problemlerinizi ygg@itu.edu.tr adresine veya 2852920 nolu telefona iletebilirsiniz.

Sekil 5.5 : ITU FBE Evrak Kayit Programi Gelen Evrak Kaydi Arayiizii
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Ana meniide bulunan gelen ve giden evrak arama secenegi ile ge¢mis kayitlarda
arama yapilabilmektedir. Bu meniide yil, arama tiirii (alt secenekleri: evrak numarasi,
kimden, kime, konu, agiklama, tarih ve sayi, eki, gidis tarihi, dosya no, genel (Sekil

5.7)), arama kriteri veya belirli bir tarih araligindaki belgeler aratilabilir (Sekil 5.6).

%4 TU/EKP

Evrak Kayt Frogrami

Giden Evrak Listele | Giden Evrak Arama | Giden Evrak Kaydet Giden Evrak Raporlama Ana Meni Sistemnden Cik

Fen Bilimleri Enstitiisii birimi itu ekemh kullanioiz ile sisteme girdiniz

Yil: 2010 «
Arama Tiirii:  Evrak Numarasi -
Arama Kriteri:

Baslangic Bitis
Kayit Tarihi:

[ cul [l Raporlama |

istanbul Teknik Universitesi | BIDB Yazihm Gelistirme Grubu @ 2005 - 2010
Problemlerinizi ygg@itu.edu.tr adresine veya 2852920 nolu telefona iletebilirsiniz,

Sekil 5.6 : ITU FBE Evrak Kayit Programi Giden Evrak Arama Arayiizii

%, ITU/EKP

Evrak Kayd Frogrami

Gelen Evrak Listele | Gelen Evrak Arama | Gelen Evrak Kaydet Gelen Evrak Raporlama Ana Mend Sistemden Cik

Fen Bilimleri Enstitiisii birimi itu} ekemh kullanicizi ile sisteme girdiniz

Yil:

Arama Tiirii:

Arama Kriteri: |imden

Kime
Konu
Kayit Tarihi:  |Acklama
Tarih ve Say
Eki
Gidis Tarihi
Dosya No
Genel

Bitis

Istanbul Teknik Universitesi | BIDB Yazilim Gelistirme Grubu ® 2005 - 2010

Problemlerinizi ygg@itu.edu.tr adresine veya 2852920 nolu telefona iletebilirsiniz.

Sekil 5.7 : ITU FBE Evrak Kayit Programi Gelen Evrak Arama Tiirii Segenekleri
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Gelen veya giden evrak listele secenegi ile o zamana kadar yapilan tiim kayitlar
listelenebilmektedir. Evrak kayit programi yil bazinda c¢aligmakta olup yilin ilk
calisma giinii girilen kayit 1 numarasini alir ve bundan sonra kayit islemleri bu siray1

takip eder. Bu sekilde yillik listelerde elde edilebilir.

i (. TU/EKP

Evrak Kayt Programi

Gelen Evrak Listele ] Gelen Evrak Arama Gelen Evrak Kaydet Gelen Evrak Raporlama Ana Meni Sistemden Cik

[Fen Bilimleri Enstitiisii birimi itu\ekemh kullanicisi ile sisteme girdiniz

Tarih
Evrak |Kavyit Gidis |Dosya |Kullanict
Tarh Kimden Kime  |Konu Aglklama I Tarihi Ad Dedist]

Fen

04.01.2010 uysuf yaga Bilimleri dederlendirme delmlstgoen bekkaya Defigti
Enstitisi coe
. Fen ~

2 04.01.2010 Esen AYANOGLU Bilimleri Eski 6gr - Odr belgesi, transkript talebi YD donmezy Dedisti
Enstitisi
Fen METE

3 04.01.2010 gilden erkut Bilimleri  sinav tarih dilekeesi BAGAR bekkaya Dedisti
Enstitisi BAYPINAR

Onur CAKMAK, Temail TUTUMEL, Alper OZCAN,

Onur ERCAN, Zehra DENIZ, Tudge BALCI, Omer

KARA, Sevda SEN, Yener ULKER, Hatice Kiibra , =
ATA, Alper KARA, Berna KIZILKAYA, M, Alper EmTtlﬁn” £k siire talep formlan YD donmezy Degisti
GOLAK, Yusuf YASLAN, Ahmet Kenan KULE, Adnan —= 1

SANCAK, Tolga OVATMAN, Liitfii E. OZCAN

4 04.01.2010

Fen
5 04.01.2010 Riistd Umut TOK Bilimleri disiplin yazisi talebi donmezy Dedisti
Enstitisii

EFen  sevktehirintali haklonda - fdric BEDIRHANQGI L)

Sekil 5.8 : ITU FBE Evrak Kayit Programi Gelen Evrak Listele Secenegi

Ana mentideki gelen ve giden evraklara ait raporlama secenegi (Sekil 5.8) ise bu
listeleri excel dosyasina aktarir. Fakat excel dosyasina yukaridaki arayiizdeki
kullanict bilgisini islemez. Sekil 5.9 da goriilecegi tizere; farkli ¢alisanlarin farkli
kayit almasindan dolay1r gelen belgelerin siniflandirilmast olduk¢a zordur. Ayni
calisan ayn1 tipteki belgeyi farkli zamanlarda farkli isimlerle veya farkli bolmelere
(konu veya aciklama kismi) girebilmektedir ya da kisa notlar seklinde (Sekil 5.9’da
1. kayit) bir bilgi girmektedir. Calisanlar ayni belge tipindeki ¢ok sayidaki belgeyi
veya bir kisiye ait farkli belgeleri ayni kayit numarasi altinda kayda
alimabilmektedirler (Sekil 5.9°da 6.9 ve 10:kayit 6rnekleri).
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A B e D E F G H | J K
1 |Evrak No [Kayit Tarihi Kimden Kime Konu Agiklama Tarih ve Sayi Eki Gidig Tarihi | Dosya No
2 1/ 04.01.2010 00:00{ uysuf yagc Fen Bilimleri degerlendirme  |demet goen colak
3 2{ 04.01.2010 00:00|Esen AYANOGLU  |Fen Bilimleri Eski agr - Ogr YD
4 3| 04.01.2010 00:00(giilden erkut Fen Bilimleri sinav tarih METE BASAR
4{ 04.01.2010 00:00{ Onur CAKMAK,  [Fen Bilimleri Ek stire talep YD
5 Ismail TUTUMEL, |Enstitiisii formlan
5{ 04.01.2010 00:00|RUgtd Umut TOK  [Fen Bilimleri disiplin yazisi
6 Enstitisl talebi
6| 04.01.2010 00:00{T.C. Milli Savunma [Fen Bilimleri sevk tehir iptali
Bakanlig Enstitiisi hakkinda - [dris
Askeralma Bolge BEDIRHANOGLU,
Bagkanlig Erhan AKGOK,
7 DIYARBAKIR Engin CIFTYUREK,
7| 04.01.2010 00:00{T.C. Milli Savunma [Fen Bilimleri sevk tehirinin
Bakanlig Enstitiisi iptali hakkinda -
Askeralma Bolge Mehmet Efe
8 Baskanlif1 AYDIN CAKIROGLU
8| 04.01.2010 00:00{T.C. Milli Savunma [Fen Bilimleri sevk tehirinin
Bakanlig Enstitiisi iptali hakkinda -
q Askeralma Bolge Ergin YAVAS
9| 04.01.2010 00:00{T.C. Milli Savunma [Fen Bilimleri sevk tehirinin
Bakanlig Enstitiisi iptali hakkinda -
Askeralma Bélge Kagan OZDEMIR,
Bagkanlig asin OZCELEP,
TRABZON Ahmet Zahit
ELMAS, Bans
10 CALDAG
10| 04.01.2010 00:00{T.C. Milli Savunma |Fen Bilimleri sevk tehiri -
Bakanlig Enstitiisi Mehmet Murat
Askeralma Bélge ORUC, Omer
Baskanlig CAKIR, Yunus
AKBEY, Saim
SAYGIN, Melik
Taha KIRAZ, Ersin
DANIS, Cagdas
Al Coli Tm V1172

Sekil 5.9 : ITU FBE Evrak Kayit Programi Rapor Ornegi

5.3.1 FBE 2009 yili gelen evrak kayitlarinin incelenmesi

2009 yilinda FBE’nin gelen evrak kayit sayis1 11796°dir. Isme veya konuya gore
toplu kayit yapildigindan bu say1 gercek gelen belge adetini yansitmamaktadir. 2009
yilina ait evrak raporlar1 incelendiginde bu saymin 20000 iizerinde oldugu

goriilmektedir.

Gelen evrak kayitlar1 gruplandirilarak 14 ana ve 65 alt baslik olmak tizere 79 gruba
ayrilmistir. 14 ana baglik igersinde yer alan af genel basligi 28.10.2008 tarihli, 5806
sayili af kanunu kapsaminda bagvuran 6grencilere ait ¢esitli belgeleri icermektedir.
Arbiyep ITU’nin biinyesindeki Arastirmaci ve Bilim Insani Yetistirme Programu ile
ilgili belgeleri icermektedir. 11 numarali Proje (BAP) belgeleri bashigi bilimsel
arastirma projeleri kapsamindaki belgeleri icermektedir. 12 numarali tedavi gideri
baslig1 ise enstitiiye bagh calisanlarin saglik gilivencesi kapsaminda belgelerini

icermektedir. FBE sadece 6grenci ve programlarla ilgili belgelerini degil, personeli
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isleri ile ilgili belgelerini de bu sisteme kayit etmektedir. 14 ana basliga ait kayit

sayis1 ve belge sayist Cizelge 5.4’te verilmistir.

Cizelge 5.4 : Gelen Evrak Kayitlar1 Ana Bagliklaria Ait Kayit ve Belge Sayisi

Ana Bashk Kayit Sayisi Belge Sayisi
1 Af genel 185 452
2 Arbiyep 26 27
3 Askerlik genel 810 2532
4 Ders genel 748 956
5 Doktora genel 1341 3290
6 Doktora tez teslimi 1431 1548
7 Genel 2924 4519
8 Genel/2 1063 1298
9 Program genel 415 466
10  Program/Ders genel 430 430
11  Proje (BAP) belgeleri 1108 1108
12 Tedavi gideri 167 167
13 Tez genel 327 352
14 YL genel 821 2929
Toplam 11796 20074

Cizelge 5.5’te 79 gruba ait kayit ve sayilar1 ayrintili olarak verilmistir.

Cizelge 5.5 : Gelen Evrak Kayitlar1 Alt Basliklarina Ait Kayit ve Belge Sayist

Bashklar Kayit Sayis1  Belge Sayisi

1 Af genel 185 452
2 Arbiyep 26 27
3 Askerlik genel 52 55
3la Askerlik sevk tehiri dilekgesi 144 179
3/b Askerlik sevk tehiri hakkinda belge 180 993
3/c Askere katilim dilekgesi 169 334
3/d Askerlik sevk tehirinin iptali dilekgesi 144 782
3le Askerlik nedeniyle izin istegi 73 133
3/f Askerlik bitimi nedeniyler kaydimin agilmas istegi 48 56
4 Ders genel 200 216
4/a Ders saydirma 189 227
4/b Ders notunun bildirilmesi 160 237
4/c Ders notuna itiraz dilekgesi 45 69
4/d Ders notunun diizeltilmesi 75 85
4/e Seminer dersi tutanagi 57 94
4/f Diger FBE istegi ders notunun bildirilmesi 22 28
5 Doktora genel 361 399
5/a Doktora yeterlik sinav talep dilekgesi 115 312
5/b Doktora yeterlik siav tutanaklari 103 271
5/c Doktora tezi izleme komitesi oneri formu 113 272
5/d Doktora tez Onerisi raporu 100 160
5/e Doktora tez Onerisi savunma tutanagi 73 120
5/f Doktora tezi 6neri, izleme raporu 57 414
5/g Doktora tezi 6neri, izleme savunma tutanagi 40 264
5/h Doktora tez ¢aligma raporu 245 653
5/k Doktora tez ¢alisma savunma tutanagi 134 425
6 Doktora tez teslimi

6/a Doktora tez jiiri 6neri formu 71 154
6/b Doktora tezi beyaz cilt tez sunus formu 123 124
6/c Doktora tezi savunma sinav tutanagi 96 97
6/d Doktora bez es deger/sekilsel formu 116 118
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Cizelge 5.5 : Gelen Evrak Kayitlar1 Alt Basliklarina Ait Kayit ve Belge Sayisi (devam)

Bashklar Kayit Sayis1  Belge Sayisi
6/e Doktora tezi degerlendirme raporu ve yayin deg. formu 716 736
6/f Makale veya senator yazist 168 178
6/g Doktora tezi siyah kapak tez sunus formu 141 141
7 Genel 1622 1711
7/a Danigman bildirim formu 289 601
7/b Danigman degistirme dilekgesi 175 228
7lc Ek siire talep formu 330 1177
7/d Erasmus belgeleri 98 100
7le Es (2.) danisman atanmasi talep formu 90 102
7/t FBE dis1 ders bildirim formu 29 42
7/g izin bildirim formu 236 485
7/h Ozel 6grenci ders talep formu 28 46
7/k Yatay gecis bagvuru formu 27 27
8 Genel/2
8/a Detay yazisi talebi 243 293
8/b Gorevlendirme 78 78
8/c Kendi istegi ile kayit silme 175 252
8/d Ogrenci ve/veya not dokiim belgesi 190 218
8/e Ogrenim siiresi belgesi 26 28
8/f Mezun olabilir durumda belgesi 24 57
8/g Mezun olduguna dair belge 66 94
8/h Pasaport yazisi 146 163
8/k Yurtdis1 bilimsel destek talebi 35 35
8/m Yurtdis1 gérevlendirme bilgi formu 80 80
9 Program genel 153 153
9/a Program kont., kabul kom. ve deg. 6¢l. 95 95
9/b Program yiiriitme kurulu 47 47
9/c Miilakat sinavi, yer ve tarihi 42 65
9/d Miilakat sonuglart 40 68
9/e Prog. dok. yeterlik komitesi 38 38
10 Program/Ders genel 92 92
10/a Ders programi 109 109
10/b Ders 6neri veya ekleme 27 27
10/c Ders kontj. arttirilmasi 20 20
10/d Ders giin ve saat degisikligi 25 25
10/e Ders gorevlendirme belgesi 101 101
10/f Ders bagar1 degerlendirme formu 56 56
11 Proje (BAP) belgeleri 1108 1108
12 Tedavi gideri 167 167
13 Tez genel 268 284
13/a Tez isim degisikligi dilekgesi 31 36
13/b Tez konusu degisikligi dilekcesi 28 32
14 Yiiksek Lisans genel 225 248
14/a Yiiksek lisans tez jiiri 6neri formu 136 857
14/b Yiiksek lisans tezi beyaz cilt tez sunug formu 12 14
14/c Yiiksek lisans tezi diizeltilmis tez sunus formu 73 143
14/d Yiiksek lisans tez savunma sinav tutanagi 188 931
14/e Yiiksek lisans tezi mavi kapak tez sunus formu 187 736

Toplam 11796 20074

Sekil 5.10°da bu degerlere ait grafik verilmistir. Grafik olusturulurken 7 numarali
Genel adli grup grafigin daha rahat okunabilmesi icin dahil edilmemistir. Bu grupta
FBE rutin isleyisi disinda gelen dilek¢e ve belgeler eklenmistir. Ornek olarak bir

sempozyuma ait bilgiler, soyadi degisikligi hakkinda belge, vekalet yazis1 verilebilir.
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M Belge Sayisi

14/e. YL tezi mavi kapak tez sunus formu
14/d. YL tez savunma sinav Eﬁmzmm_
14/c. YL tezi, a:Nm_:_B_WﬁmN mcscw ormu
14/b. YL tezi beyaz cilt tez sunus formu
14/a. YL tez jlri 6neri formu

14. <_.._mm_._m_ e .
13/b. Tez ._Ao:cmchm.m_mt_wgm_ dilekgesi
13/a. Tez isim degisikligi dilekgesi
13.Tez genel .

12. Tedavi gideri .

11. Proje (BAP) belgeleri

0/f. Ders basari o_mm.m:msa_::m formu
0/e. Ders gorevlendirme belgesi

0/d. Ders guin ve saat degisikligi

m\n. omao:a..m&_:_Bmm_

/b. Ders 6neri veya ekleme
10/a. Ders programi
10. Program/Ders genel
9/e. Prog. dok. yeterlik komitesi
9/d. Mulakat sonuclari o
9/c. Mulakat sinavi, yer ve tarihi
9/b. Program yurutme kurulu oL
9/a. Program kont., kabul kom. ve deg. 6¢l.
9. Program genel . o
8/h. Yurtdisi m.o._,m<_m:n___,3m bilgi formu
8/k. Yurtdisi bilimsel destek talebi
8/h. Pasaport yazisi )
m\m. Mezun o_n_c.mcsm dair belge |
8/f. Mezun olabilir durumda belgesi
8/e. Qgrenim suresi belgesi . .
8/d. Ogrenci ve/veya not dokim belgesi
8/c. Kendi _mﬁm%/_ ile'kayit silme
8/b. Gorevlendirme
8/a. Detay yazisi talebi
7/k. Yatay gecis basvuru formu
7/h. Ozel omam.:n_ ders talep formu
w\m. Izin bildirim formu
. FBE disi ders bildirim formu
7/e. Es (2.) danisman atanmasi talep formu
7/d. Erasmus belgeleri
7/c. Ek sure talep formu .
7/b. Danisman degistirme dilekcesi
7/a. Danisman bildirim formu
m\m. Doktora tezi siyah kapak tez sunus formu
. Makale veya senator yazisi

o

6/e. Doktora tezi degerlendirme raporu ve...
6/d. Doktora bez es deger/sekilsel formy
6/c. Doktora tezj savunina sinav tutanagi
6/b. oktora tezi beyaz cilt tez sunus formu
6/a. Doktora tez juri 6neri formu .
5/k. Doktora tez ¢alisma savunma tutanagi
5/h. Doktora tezi calisma raporu

m\m. Doktora tezi Oneri, izleme savunma...

. Doktora tezi Oneri, izleme raporu |
5/e. Doktora tez @nerisi savunma tutanagi
5/d. Doktora tez Onerisi raporu .

5/c. Doktora tezi izleme komitesi 6neri formu
5/b. Doktora yeterlik sinav tutanaklari
5/a. Doktora yeterlik sinav talep dilekgesi

5. Doktora mg.m_ . o .
4/f. Diger FBE jstegi ders notunun bildirilmesi
4/e. Seminer dersitutanagr

4/d. Ders notunun dizeltimesi.

4/c. Ders notuna itiraz dilekgesi

4/b. Ders notunun bildirilmesi

4/a. Ders saydirma

4. Ders genel . .

3/f. Askerlik bitimi nedeniyler kaydinin...
3/e. Askerlik nedeniyle izin ._mﬁmm_ . .
3/d. Askerlik sevk tehirinin iptali dilekgesi
3/c. Askere katilim istegi

3/b. Askerlik sevk tehirr hakkinda belge

3/a. Askerlik sevk tehiri dilekgesi

3. Askerlik genel

2. Arbiyep

1. Af genel

o

FBE Gelen Evrak Kayitlar1 Grafigi

Sekil 5.10

82



Sekil 5.10°da goriilecegi lizere mavi ¢ubuklar kayit sayisini, kirmizi ¢ubuklar belge
sayisint gostermektedir. Bazi alt basliklarda bu iki deger sarasinda biiyiik farklar
vardir. Ornegin; 3/a Askerlik sevk tehiri hakkinda belge, 3/ d askerlik sevk tehirinin
iptali dilekgesi, 5/h doktora tezi ¢alisma raporu, 7/c ek stire talep formu, 14/ a yiiksek
lisans tez jiiri Oneri formu alt baghiklarinin kayit ve belge sayilar1 arasindaki biiyiik

farklar goriilmektedir.

Gelen belge kayitlar1 incelenirken; kullanicilarin kayit agiklamalarimi kendilerinin
girmelerinden kaynakli olarak, bazi belgelere ait agiklamalar herhangi bir alt basliga
dahil edilememis, genel konu itibariyle o konuya ait genel alt basligina eklenmistir
(Ders genel, program genel, doktora genel vs.). Yine ayn1 sebepten ortak alt bagliklar
olusturulmustur. Ornegin doktora ¢alismas1 kapsaminda doktora dgrencileri yeterlilik
sinavlarindan sonra bir doktora tez Onerisi hazirlar. Bu oneriyi doktora tez izleme
komitesine sunarlar. FBE’ye bu 6neri raporu ve sunuma ait savunma tutanag iletilir.
Ayni sekilde tez onerisini verdikten sonra, doktora dgrencileri her donem bir doktora
calisma raporu hazirlarlar ve doktora tez izleme komitesine sunarlar. Doktora tezi
calisma raporu ve sunuma ait savunma tutanagi FBE’ye iletilir. Doktora tez oneri
raporu ve doktora tez ¢aligma raporu farkli belgelerdir. Fakat toplu kayit alinmasi ve
calisanlarin belgeleri farkli adlandirmalarindan dolay: kayitlarda “doktora tezi 6neri,
izleme raporu”, “ doktora tezi Oneri, izleme savunma tutanagi” gibi agiklamalar
bulunmaktadir. Buradaki “izleme”den kasit “doktora tez caligma raporu veya
savunma tutanagi”’dir. Sadece doktora tez 6nerisine veya doktora tez ¢calismasina ait
alt basliklara eklenemeyecegi ve kayit ve belge sayisinin fazla olmasindan dolay: bu

kayitlar ayr1 birer baslik altinda toplanmustir.

Cizelge 5.6’da FBE’de yapilan rutin iglemlere ait belgelerin gelen belge sayilari
azalan degerlerine gore verilmektedir. Bu belgelerin toplam sayis1 14828’dir. Bu da
yaklasik olarak hesaplanan 20074 belgenin yaklasik %74’diir. Kurulacak olan is akisi
yonetim sisteminin (IAYS - Workflow Management System — WfMS) asil girdilerini

bu alt basliklar olusturacaktir.

Cizelge 5.6 : FBE’deki Akislara Dahil Basliklar

Bashklar Belge Sayis1
7lc Ek stire talep formu 1177
3/b Askerlik sevk tehiri hakkinda belge 993
14/d YL tez savunma sinav tutanagi 931
14/a YL tez jiiri 6neri formu 857
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Cizelge 5.6 : FBE’deki Akiglara Dahil Bagliklar (Devam)

Bashklar

Belge Sayisi

3/d
6/e
14/e
5/h
7/a
7/g
5/k
5/f
3/lc
5/a
8/a
5/c
5/b
5/g
8/c
4/b
7/b
4/a
8/d
3/a
6/f
8/h
5/d
6/a
14/c
6/g
3le
6/b
5/e
6/d
Tle
10/e
6/c
9/a
4/e
8/g
4/d
8/m
4/c
9/d
9/c
8/f
3/f
10/f
7/h
7If
9/e
13/a
8/k
13/b
4/f
8/e
7/k
10/b
10/d
10/c
14/b

Askerlik sevk tehirinin iptali dilekgesi

Doktora tezi degerlendirme raporu ve yayimn deg. formu

YL tezi mavi kapak tez sunus formu
Doktora tezi ¢alisma raporu

Danigman bildirim formu

Izin bildirim formu

Doktora tez caligma savunma tutanagi
Doktora tezi dneri, izleme raporu
Askere katilim dilekgesi

Doktora yeterlik sinav talep dilekcesi
Detay yazisi talebi

Doktora tezi izleme komitesi 6neri formu
Doktora yeterlik sinav tutanaklari
Doktora tezi dneri, izleme savunma tutanagi
Kendi istegi ile kayit silme

Ders notunun bildirilmesi

Danigman degistirme dilekgesi

Ders saydirma

Ogrenci ve/veya not dokiim belgesi
Askerlik sevk tehiri dilekgesi

Makale veya senator yazist

Pasaport yazisi

Doktora tez Onerisi raporu

Doktora tez jiiri 6neri formu

YL tezi diizeltilmis tez sunus formu
Doktora tezi siyah kapak tez sunug formu
Askerlik nedeniyle izin istegi

Doktora tezi beyaz cilt tez sunug formu
Doktora tez Onerisi savunma tutanagi
Doktora bez es deger/sekilsel formu

Es (2.) danisman atanmasi talep formu
Ders gorevlendirme belgesi

Doktora tezi savunma sinav tutanagt
Program kont., kabul kom. ve deg. 6¢l.
Seminer dersi tutanagi

Mezun olduguna dair belge

Ders notunun diizeltilmesi

Yurtdis1 gorevlendirme bilgi formu
Ders notuna itiraz dilekgesi

Miilakat sonuglari

Miilakat sinavi, yer ve tarihi

Mezun olabilir durumda belgesi
Askerlik bitimi nedeniyler kaydinin agilmasi istegi
Ders basar1 degerlendirme formu

Ozel 6grenci ders talep formu

FBE dis1 ders bildirim formu

Prog. dok. yeterlik komitesi

Tez isim degisikligi dilekcesi

Yurtdist bilimsel destek talebi

Tez konusu degisikligi dilekgesi

Diger FBE istegi ders notunun bildirilmesi
Ogrenim siiresi belgesi

Yatay gecis bagvuru formu

Ders oneri veya ekleme

Ders giin ve saat degisikligi

Ders kontj. arttirilmasi

YL tezi beyaz cilt tez sunug formu
Toplam

782
736
736
653
601
485
425
414
334
312
293
272
271
264
252
237
228
227
218
179
178
163
160
154
143
141
133
124
120
118
102
101
97
95
94
94
85
80
69
68
65
57
56
56
46
42
38
36
35
32
28
28
27
27
25
20
14
14828
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5.3.2 FBE 2009 y1h giden evrak kayitlarinin incelenmesi

Fen Bilimleri Enstitiisii 2009 yil1 giden evrak kayit sayis1 9344’tiir. Giden evrak
kaydi yapilirken tiim dekanliklara giden yazilar haricinde toplu kayitlar yapilmadigi
icin giden evrak kayit sayisi ile belge sayisi arasinda biiyiik bir fark yoktur. 2009 yili
giden belgelerin toplam sayist yaklasik 9669°dur.

Giden evrak kayitlar1 gruplandirilarak 18 ana baslik, 64 alt baslik olmak iizere 82
gruba ayrilmistir. Cizelge 5.7°de 18 ana baslik ve bunlara ait kayit ve belge sayilari

verilmigtir.

Cizelge 5.7 : Giden Evrak Kayitlart Ana Basliklarina Ait Kayit ve Belge Sayisi

Ana Bashk Kayit Sayisi Belge Sayisi
1  Aflailgili belgeler 49 57
2  Faaliyet raporu yazisi 8 9
3 Askerlik Genel 1936 1939
4 Ders genel 219 232
5  Doktora genel 1539 1542
6  Doktora tez teslimi 239 371
7  Danigman genel 440 440
8  Ogrenci belgeleri genel 740 852
9  Genel 1990 2001
10  Mezuniyet genel 212 226
11  Program genel 192 192
12 Proje (BAP) iist yazisi 540 540
13 Tedavi belgeleri 487 487
14  Tez belgeleri genel 374 402
15  Yiiksek lisans belgeleri genel 74 74
16  Tez smav belgeleri genel 148 148
17  Gorevlendirme 117 117
18 Yatay gegis belgeleri genel 40 40

Toplam 9344 9669

Af genel bashigr 28.10.2008 tarihli, 5806 sayil1 af kanunu kapsaminda basvuran
Ogrencilere ait c¢esitli  belgeleri icermektedir. Giden evrak kayitlarinin
incelemelerinde oldugu gibi burada da faaliyet raporu yazisi, tedavi belgeleri gibi
gruplar enstitii personeline ait belgelerdir. Giden evrak kayitlarinin ayristiriimasi
gelen evrak kayitlara nispeten fazla toplu kayit alinmamasi ve giden belge

cesitliliginin gelen belgeden az olmasi nedeniyle daha kolaydir.

Cizelge 5.8’de 82 alt basliga ait kayit ve belge sayilar1 verilmektedir. Cizelge
incelendiginde 1130 adet belge sayisi ile “9 Genel” baslig1 en ¢ok belgeye sahip alt
basliktir. Bu baglik altinda herhangi bir alt bashiga eklenemeyen belgeler

19 (13

bulunmaktadir. “cikis1 yapilan tiiketim malzemesi”, “aylik kesenek bildirimi” gibi
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aciklamalari olan kayitlar yer almaktadir. Ayrica program, ders, danigman veya tezle
ilgili ana alt basliklara eklenemeyen belgeler bu ana bagliklara ait genel alt basliklara

eklenmistir. Sekil 5.11°de yukaridaki gizelgeye ait cubuk grafigi verilmistir.

Cizelge 5.8 : Giden Evrak Kayitlar1 Alt Basliklarina Ait Kayit ve Belge Sayisi

Bashklar Kayit Sayis1  Belge Sayisi
1 Afla ilgili belgeler 49 57
2 Faaliyet raporu yazisi 8 9
3 Askerlik Genel 50 53
3/al Askerlik sevk tehiri iist yazisi 902 902
3/a2  Askerlik- af dolayisiyla sevk tehiri {ist yazist 85 85
3/b Askerlik sevk tehirinin uzatilmas: iist yazist 72 72
3lc Askerlik sevk tehirinin iptali iist yazisi 307 307
3d Askerlik subesine kayit silme iist yazisi 213 213
3le Askerlik subesine mezuniyet iist yazist 307 307
4 Ders genel 3 3
4/a Ders saydirma iist yazisi 51 51
4/b Ders notunun bildirilmesi iist yazisi 32 32
4/c Ders notuna itiraz Ust yazisi 58 58
4/d Mazeret siav istegi iist yazisi 24 24
4/e Ders alma iist yazisi 51 64
5 Doktora genel 76 79
5/a Dok. yet. bsrz. bil. ve tekrar girmesi iist yazist 36 36
5/b Dok. yet. sonucu bil., izl. kom. ve tez konusu bel. iist yazisi 86 86
5/c Dok. tez izleme komitesi belirlenmesi iist yazist 286 286
5/d Dok. tez izleme komitesi degisimi list yazisi 36 36
5/e Dok. tez dnerisi degerlendirilmesi iist yazisi 116 116
5/f Dok. tez ¢alismasi degerlendirilmesi list yazisi 903 903
6 Doktora tez teslimi 46 109
6/a Dok. bez esdeger karton cilt {ist yazisi 13 17
6/b Doktora beyaz cilt tez sunus iist yazist 7 7
6/c Doktora tezi aski iist yazis1 22 22
6/d Dok. tezi senatdr iist yazist 64 64
6/e Dok. tezi makale deg. iist yazisi 42 42
6/f Dok. tezi deg. rap. ve yayin deg. iist yazisi 28 28
6/g Dok. tezi siyah kapak tez sunus {ist yazisi 7 7
6/h Dok. tez ve makale deg. {ist yazisi 10 75
7 Danisman genel 70 70
7/a Danigman degisikligi iist yazisi 257 257
7/b Es (2.) danisman atanma {ist yazisi 68 68
7lc Es (2.) danisman degisimi iist yazisi 45 45
8 Ogrenci belgeleri genel 160 160
8/a Ogrenci belgesi 108 121
8/b Ogrenci not dokiim belgesi 70 71
8/c Inglizce 6grenci ve/veya not dokiim belgesi 30 30
8/d Ogrenci siire belgesi 29 35
8le Ozel dgrenci belgesi 40 42
8/f Detay list yazisi 224 224
8/g Disiplin belgesi 31 34
8/h Kayit silme ile ilgili belgeler 48 135
9 Genel 1130 1130
9/a Paso basvurusu hakkinda belge 169 180
9/b Ogr kart1 verilmesi veya siire uzatilmast iist yazis 232 232
9/c Pasaport yazisi 149 149
9/d Kongreye katilim iist yazisi 102 102
9/e Tiibitak i¢in belge 9 9
o/f Yonetim kurulu karar yazisi 171 171
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Cizelge 5.8 : Giden Evrak Kayitlar1 Alt Bagliklarina Ait Kayit ve Belge Sayist (Devam)

Bashklar Kayit Sayis1  Belge Sayisi
9/g Saglik karnesi almadi yazisi 28 28
10 Mezuniyet genel 8 8
10/a Mezun olabilecek durumda olduguna dair belge 16 16
10/b Muhtemel mezuniyet tarihine dair belge 6 6
10/c Mezun yazist 138 138
10/d Cikis belgesi 44 58
11 Program genel 91 91
11/a Program yiiriitme kurulu degisikligi iist yazisi 11 11
11/b Tesekkiir yazist 11 11
11l/c Yeni dersin senato karari iist yazisi 10 10
11/d  Ders niteliklerinin degisimi {ist yazisi 40 40
11/e Ders Oneri iist yazisi 23 23
11/f Miilakat sinavi, yer ve tarihi {ist yazisi 6 6
12 Proje (BAP) iist yazisi 356 356
12/a Proje (BAP) degerlendirme iist yazisi 184 184
13 Tedavi belgeleri 487 487
14 Tez belgeleri genel 72 99
14/a Tez savunma jiirisinin Onerisi iist yazisi 135 136
14/b Tez jiirisinin degisimi {ist yazist 24 24
14/c 2. Tez teslimi {ist yazisi 110 110
14/d Erken tez teslimi {ist yazisi 15 15
14/e 6 ay ck siire verildigine dair yazi 18 18
15 Yiiksek lisans belgeleri genel 29 29
15/a  Yiiksek lisanstan mezun olabilir durumda belgesi 21 21
15/b Yiiksek lisans tez savunma sinav yazist 24 24
16 Tez sinav belgeleri genel 148 148
17 Gorevlendirme 40 40
17/a Yurtdis1 gorevlendirme {ist yazisi 58 58
17/b Yurti¢i gérevlendirme iist yazisi 17 17
17/c Ders gorevlendirme iist yazisi 2 2
18 Yatay gecis belgeleri genel 40 40
Toplam 9344 9669
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Cizelge 5.9°de FBE’de yapilan rutin islemlere ait belgelerin giden belge sayilar
azalan degerlerine gore verilmektedir. Bu belgelerin toplam sayis1 6794°dir. Bu da
yaklagik olarak hesaplanan 9669 belgenin yaklasik %70’dir. Kurulacak olan is akisi

yonetim sistemin (IAYS) asil ¢iktilarini bu alt basliklar olusturacaktir.

Cizelge 5.9 : FBE’ deki Akiglara Dahil Bagliklar

Bashklar Belge Sayisi
5/f Dok. tez ¢aligmasi degerlendirilmesi iist yazist 903
3/al Askerlik sevk tehiri iist yazisi 902
3lc Askerlik sevk tehirinin iptali iist yazisi 307
3le Askerlik subesine mezuniyet iist yazisi 307
5/c Dok. tez izleme komitesi belirlenmesi iist yazisi 286
7la Danisman degisikligi iist yazisi 257
9/b Ogr kart1 verilmesi veya siire uzatilmast {ist yazisi 232
8/f Detay tist yazisi 224
3/d Askerlik subesine kayit silme iist yazisi 213
9/a Paso bagvurusu hakkinda belge 180
o/f Yonetim kurulu karar yazisi 171
8 Ogrenci belgeleri genel 160
9/c Pasaport yazisi 149
10/c Mezun yazist 138
14/a Tez savunma jiirisinin Onerisi tist yazist 136
8/h Kayit silme ile ilgili belgeler 135
8/a Ogrenci belgesi 121
5/e Dok. tez onerisi degerlendirilmesi iist yazisi 116
14/c 2. Tez teslimi {ist yazisi 110
9/d Kongreye katilim iist yazisi 102
5/b Dok. yet. sonucu bil., izl. kom. ve tez konusu bel. iist yazisi 86
3/a2 Askerlik- af dolayisiyla sevk tehiri tist yazis 85
6/h Dok. tez ve makale deg. iist yazisi 75
3/b Askerlik sevk tehirinin uzatilmast iist yazisi 72
8/b Ogrenci not dokiim belgesi 71
7/b Es (2.) danigman atanma {ist yazisi 68
4/e Ders alma iist yazisi 64
6/d Dok. tezi senatdr iist yazist 64
4/c Ders notuna itiraz {ist yazisi 58
10/d Cikis belgesi 58
17/a Yurtdis1 gorevlendirme {ist yazisi 58
4/a Ders saydirma iist yazisi 51
7lc Es (2.) danisman degisimi iist yazisi 45
6/e Dok. tezi makale deg. {ist yazisi 42
8/e Ozel 6grenci belgesi 42
11/d Ders niteliklerinin degisimi ist yazisi 40
17 Gorevlendirme 40
18 Yatay gecis belgeleri genel 40
5/a Dok. yet. bsrz. bil. ve tekrar girmesi {ist yazisi 36
5/d Dok. tez izleme komitesi degisimi {ist yazisi 36
8/d Ogrenci siire belgesi 35
8/g Disiplin belgesi 34
4/b Ders notunun bildirilmesi {ist yazisi 32
8/c Inglizce dgrenci ve/veya not dokiim belgesi 30
15 Yiiksek lisans belgeleri genel 29
6/f Dok. tezi deg. rap. ve yayin deg. {ist yazisi 28
9/g Saglik karnesi almadi yazisi 28
4/d Mazeret smav istegi tist yazisi 24
14/b Tez jiirisinin degigimi {ist yazisi 24
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Cizelge 5.9 : FBE’ deki Akislara Dahil Bagliklar (Devam)

Bashklar Belge Sayisi
15/b Yiiksek lisans tez savunma sinav yazisi 24
11/e Ders Oneri iist yazisi 23
6/c Doktora tezi aski iist yazisi 22
15/a Yiiksek lisanstan mezun olabilir durumda belgesi 21
14/e 6 ay ek siire verildigine dair yazi 18
6/a Dok. bez esdeger karton cilt iist yazisi 17
17/b Yurti¢i gérevlendirme iist yazisi 17
10/a Mezun olabilecek durumda olduguna dair belge 16
14/d Erken tez teslimi iist yazisi 15
11/a Program yiiriitme kurulu degisikligi iist yazisi 11
11/b Tesekkiir yazisi 11
11/c Yeni dersin senato karari iist yazisi 10
9/e Tiibitak i¢in belge 9
10 Mezuniyet genel 8
6/b Doktora beyaz cilt tez sunus iist yazisi 7
6/g Dok. tezi siyah kapak tez sunus iist yazisi 7
10/b Muhtemel mezuniyet tarihine dair belge 6
11/f Miilakat sinavi, yer ve tarihi {ist yazisi 6
17/c Ders gorevlendirme iist yazisi 2
Toplam 6794

5.3.3 SEARCH uygulamasi

SEARCH uygulamast FBE’nin 6zelliklikle programlarla olan islemlerini
kolaylagtirmak i¢in kurdugu veritabani olarak Microsoft Office Access uygulamasini
kullanan bir web uygulamasidir. Programlarla yapilan yazigmalarin taslaklart bu
uygulamada tutulur. Uygulamanin FBE tarafindan kullanilan ve programlar
tarafindan kullanilan farkli arayiizleri vardir. Doktora siireci, program kontenjanlari,
miilakat tarihleri, yeterlilik komisyonlarinin belirlenmesini gibi siireclere ait giden
yazi bu uygulamada tutulmaktadir. Sekil 5.12°de program yeterlilik sinavi bilgileri,
kontenjan bilgileri ve miilakat bilgilerinin programlardan istenmesi i¢in yazilan
yazilara erisim ve program kullanici adi ve sifrelerinin tutuldugu arayiiz

verilmektedir.

Ogretim gorevlileri sisteme yapacaklari islem i¢in gdénderilmis olan kullanict ad1 ve
sifrelerini kullanarak baglanirlar. Bu kullanici adi ve sifre her islem icin 6nceden
gonderilen yazi ile kisilere iletilmektedir. Sekil 5.13’de endiistri miihendisligi i¢in

miilakat tarihlerinin girilmesine dair génderilen yaz1 6rnegi verilmektedir.
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i KULLANICI LISTEST =:

SADE GOSTERIM
(Sadece Anabilim dallan)

ANABILIMDALLART HAVUZ SISTEMI ve TEZ JURILERT

le irtibat kurunuz,

‘Anabilim Dali / Program: TiP Kullamcr Adi

Sifre

islem

[Bilgisayar M

2yar Mihendisligi Program,

Angbiim Da Tksek Lisans ve Doktora Digsayar

BISaW1T

Yeterlik Gnyazn AL
veya
Kontenjan Onyaz AL
veya

Miilakat Gnyazi AL

[Bilisim Anabikim Dali ksek Lisans ve Doktora

h--emeeermee—-Mimari Tasan

isim Program

Yeterlik Gnyazi AL
veya
Kontenjan Onyaz: AL
veya
Miilakat Gnyazi AL

g Anabilim Dl Shsek Lisan

ver Hazriama Mihendisligi P

cevherhazirlama

cevher!13kom

Kontenjan Onyaz: AL
veya
Miilakat Gnyazi AL

Environmenta| Biotechnalogy Programi

igi Anabilim Dals ksek Lisans ve Doktora envibiotech

Lkdmride3F

Yeterlik Gnyaz AL
veya
Kontenian Onyazi AL
veya
Miilakat Gnyazi AL

igi Anabiim Dals Uksek Lisans ve Doktora ozvrebilmuh

GmKdk!16

Sekil 5.12 : Ornek FBE Arayiizii

ITU

FEN BILIMLERI ENSTITUSU
Maslak 34469, istanbul

Tel: (212) 285 6325

: (212) 285 6169

E-posta: fhe@itu.edu.tr

http:/rww.fhe.itu.edu.tr

Say1 :B.30.20TT.0.C1.00.003/ 48 04 Ocak 2010

Sayin Prof.Dr.Seckin POLAT
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dal Baskam,

2009-2010 Egitim-Ogretim yil bahar vanyilinda Lisanstistii Programlara ahnacak Yiiksek Lisans-
Doktora grencilerinin Miilakatlar 20-22.01.2010 tarihleri arasinda yapilacaktir. Anabilim
Dalmz programlarimn miilakat tarihlerinin 12.01.2010 tarihine Lkadar
http://search fbe itu.edu.tr'biimdallan adresine ginlmesi ve gikblanmn almarak 15.01.2009 tarthine
kadar Enstitii Mildiirliigii'ne bildirilmesini rica ederim.

Sayzilanmila,

Prof. Dr. Ali DEMIR
Miidiir

DAGITIM :
Tim Anabitim Dals Bagleanlilclan { polatsse@itu.a

Sisteme Giris Bilgileri
Badlanti Adresi : http://search.fbe.itu.edu.tr/bilimdallari
#Anzhilim Dalina Bagh Programlanin Sisteme Girig Bilgileri

:m‘e"d'—;”" Yénetimi Kullamicr ad : muhendishkyonetimi sifre : MnVITHDS
rogrami -
g’;‘i‘::‘: ;r'izer:‘:':‘s"g'- Kullamer ads : endustrimuh_dr gifre : Enrea!51Tr

Sekil 5.13 : Miilakat Tarihi Yazisi
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Sekil 5.14 ve Sekil 16’da program kullanicilarin kullandig1 arayiizlere 6rnekler
verilmektedir. Bu web uygulamasi ile programlar kontenjanlari, miilakat tarihleri gibi
bilgileri sisteme girerek bilgileri gilincellerler. Daha sonra girdikleri bilgilere ait bir

yaziyi sistemden cikartirlar (Sekil 5.16).

ANABILIM DALLARI
HAVUZ SISTEMI

Bu sistem, verilerin elektronik ortamda alinmasina, hizl ve dodru sekilde izlenmesine olanak vermektedir,
Diger bir avantaji; agagidaki mediillerin herbirinde Enstitiye génderilecek ényazilar otomatik olarak dratilmektadir,
Uretilen ényazi ciktisi imzalanir aynca anyazi hazirlamaya gerek yoltur,

Simdi islem yapmak istedifiniz meddl dzerine tklayiniz.

Acilan meniilerdeki butanlar kullznabilirsiniz, Islemleriniz bittidinde buraya tiklaviniz,

EDOKTORA YETERLIK MODULU
EKONTENJAN-ONKOSUL MODULU
eMULAKAT MODULU

| Program Kabul Komisyenu Onermek igin

[ Program Kabul Komisyonu Onerisi ]

| Fen Bilimleri Enstitisi Web sitesinde her dénem duyurulan milakat detaylann gincellemek icin

[ Miilakat Sinavi Tarih ve Duyuru Girisi ]

Bir senraki sayfada gériintilenecek yazinin ciknisi Fen Bilimleri Enstitisid Midirligi'ne génderilir.
Anabilim dehmin kendi anteti varsa ayn icerikte bagka bir yazi da hazirlayabilirsiniz.
Sayfa diizeni, kenar boguk degerlerini gérmek igin tiklayiniz,

Ensititiiye Gonderilecek Yaziy1 AL

Sekil 5.14 : Ornek Program Kullanic1 Arayiizii

Endiistri Miihendisligi Anabilim Dal
Endiistri Miihendisligi Program

[Mat: Bu lisansiisti pragram igin bilgi girizi; hem Yiiksek Lisans hem de Doktora alanlarina yapilmahdir}

SINAY
DONEMI 20106 x

YUKSEK LISANS MULAKATI DOKTORA MULAKATI

Milakat Tarihi 22 Ocak 2010 Cuma Saat 14:00

OR: 14 Mayis 2007 Pazartesi Saat 10:00'da OR: 14 Mayis 2007 Pazartesi Saat 10:00'da
Miilakat ¥eri i} End. Miih, Bolum}.l toplant adasi
OR: B20Z ve B203 nolu siniflar OR: B20Z ve B203 nolu simiflar

Hangi MACKA

Kampiiste OR: AVAZAGA - GUMUSSUYU - MAGKA - TASKISLA GR: AVAZAGA - GUMUSSUYU - MACKA - TASKISLA
Kisisel dzgecmis, yiksek lisans tezi ve/veya lisans bitirme
calismasi

Miilakata

Getirilmesi

Gerekenler ve

Ek Motlar

[warsa) B N

OR: *Portfolye getirilmelidir, **Miilakat liste sirasina gére OR: *Partfolyo getirilmelidir, **Miilakat liste sirasina gire
wapilacakuir, vapilacaktir,

Kaydiniz tamamlandiysa elektronik anayimzi veriniz. Biylelikle bu onayimiz esas alinacak ve iist yazinizin Enstitiiye ulasmasi asamasindaki siire kaybi
ortadan kalkacaknr,

KAYIT TAMAM - WEBTE DUYUR ONAYI
20100 -

Sekil 5.15 : Program Miilakat Tarihlerinin Girildigi Arayiiz
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ITT Fen Bilimleri Enstitiisii Miidiirligii'ne

Program Yiriitme Kurulu gorisii abnarak hammlanan miilakat smavlan ile ilgii detaylar ekte
verilmigtir.

Geredi igin bilgilerinizi arz ederim.

Endiistri Mithendisligi Anabilim Dah Bagkam

Endiistri Miihendisligi Program
Omerilen Program Kabul Komisyonu

Prof Dr. M. Nahit SERARSLAN (Koordinatér)
Dog.Dr. Tufan Vehbi KOG

Yrd Dog Dr. Murat BASKAK

Yrd Dog.Dr. Avberk SOYER

Y. Dog. Dr. Cafer Ethan BOZDAG

Miilakat Tarihi

WL

DE. 22 Ocak 2010 Cuma Saat 14:00

Miilakat Yeri

R [

DE. [End. Mih. BEdlimi toplants odasi

Kampiis
B
[DR piACKA

Endiistri Mithendisligi Program:

Miilakata Getirilmesi Gerekenler ve Ek Notlar (varsa)

L |
izisel bzgegmis, yiksek lisans ten ve/veya lisans
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6. FEN BILIMLERI ENSTITUSU SUREC YONETIMIi PROJESI

6.1 Projenin Amaci ve Kapsam

Onceki kisimlarda Fen Bilimleri Enstitiisii ve isleri hakkinda ayrmtili bilgiler
verilmistir. Cizelgelerden goriilece8i tlizere FBE’nin biiylik miktarda belge isleri
olmaktadir. Yonetim kurulu kararimin miidiir veya vekilinin tarafindan verilmesine
ragmen enstitli tarafindan yiriitiilen bu isler biiyiik bir belge akisi olusturmaktadir.
Ogrenci iglemlerine ait tiim kararlarda ogrenci dosyalarinin  incelenmesi
gerekmektedir. Bu da her akista 0grenci dosyasinin arsivden cikarilarak akisi
boyunca elden ele dolagsmasini gerektirmektedir. FBE sadece 6grencilere ait islemleri
yapmamakta, 38 anabilim dali, 77 programm donemlik rutin islemlerini
gerceklestirmektedir (miilakat komisyonun bildirilmesi, lisansiistii kabul kosullarinin
bildirilmesi,  miilakat yer ve tarihlerinin bildirilmesi, miilakat sonuglarinin
bildirilmesi, danisman atamalar1 vs.). 2009 yilinda bu akiglarin toplam gelen giden
belge sayisi (gelen belge sayisi:14828; giden belge sayis1:6794) 21622°dir. FBE’de
islemlerin bir kism1 bilisim teknolojileri ile gerceklestirilmesine ragmen belge ve
dosyalarin tasima islemleri hala elle devam etmektedir. Bu durum islemlerin
gecikmesine, bazen belgelerin kaybolmasi veya baska dosyalara karismasi gibi
sorunlara neden olmaktadir. FBE enstitiisii belge akislarini dahi iyi yonetilmek

amaciyla bir slire¢ yonetimi yaklagimini benimsemeye karar vermistir.

FBE arsivde biriken belgelerin sanal ortama aktarma amaciyla yola ¢ikmis daha
sonra belge akislarinin da sanal ortam {lizerinden gergeklestirmek karar vermistir. Bu
dogrultuda siire¢ yonetim yaklasiminin benimsenmesi ile hi¢bir dosyanin arsivden
¢ikmamasi, sadece belge asillarinin dosyalara yerlestirilmesi i¢in arsive belge girisi

olacaktir.

Proje kapsaminda oncelikli olarak rutin olan §grenci ve program isleri sanal ortam
tizerinden yiiriiyecektir. Son doneme ait 6grenci kayitlarindan baslanarak, arsivin
tamamu sanal ortama aktarilacaktir. Rutin olmayan islere ait tiim belgelerin yine bu
sistemde sanal bir kopyasi arsivlenecektir. Enstitliye gelen ve giden tiim belgeler bu

sisteme aktarilacak ve saklanacaktir. Bazi resmi yazigmalar 1slak imza
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gerektirmektedir. Akisi olan belgelerden 1slak imza gerektirenlerin ise sistemden
alman ¢iktilar1 imzalandiktan sonra imzali belgenin sanal bir kopyasi yine sisteme

aktarilacaktir.

6.2 Siireclerin Incelenmesi

Proje kapsaminda ilk adim olarak bir proje sorumlusu belirlenmistir. Proje sorumlusu
ilk once varolan siireclerin incelenmesi, sorunlarin ve bagsarim Olgiitlerinin

belirlenmesi amag¢lanmustir.

FBe tarafindan yiiriitiilen islerin genel akisina bakildiginda konu bazinda 6grenci ve
programlarla ilgili islemler olmak {izere ikiye ayirabiliriz. Akis bazinda bir ayrim
yapildiginda ise yonetim kuruluna girmeyen rutin iglemler, yonetim kuruluna giren

rutin islemler ve yonetim kurulunda karar baglanan islemler (Cizelge 6.1).

Yonetim kuruluna girmeyen rutin isler: Bu tip siirecler genelde 6grencinin talep
ettigi bir belge veya yazi, askerlik islemleri, doktora islemleri gibi isleri
kapsamaktadir. Bu siiregler danisma biirosuna gelen belge ile baslamakta yine
ogrenciye damgma tarafindan belge teslimi ile bitmektedir. Ogrencinin talep ettigi
belge veya Ogrenci ile ilgili isleme ait belge ilgili ¢alisan tarafindan iiretilmekte,
gerekli giden evrak kayitlari, miihiir ve imzalar temin edilmekte ve 6grenciye teslim
edilmektedir veya ilgili makama gonderilmektedir. Bu tip islemlerin ortalama siiresi

2 is gliniidiir.

Yonetim kurulu kararlarina giren rutin isler: Bu tip siirecler genelde 6grencinin
bir konu hakkindaki dilekgesi bir goriise baglanmas1 veya o6grenci veya programlarin
egitim-ogretim miifredat: geregince yerine getirmek zorunda oldugu (program ders
programlar1 bildirimi, tez jiirilerinin belirlenmesi gibi) isleri kapsamaktadir. Bu
stirecler dilek¢enin veya belgenin enstitliiye teslimi ile baglamakta, ilgili 6grenci
dosyasinin veya program dosyasinin ig geregince belli kisiler tarafindan incelenmesi
ve gerekli kararin yonetim kurulu adina enstitii miidiir veya vekilince verilemesi ile
sonuclanmaktadir. Yonetmelik veya isin devami geregince 0grenci veya programa
geri bildirim yapilmaktadir. Bu tip islemlerin ortalama siiresi 12 is giiniidiir. Bunun
en biiyilk nedeni enstitli yonetim kurulunun zaruriyet olmadik¢a 2 haftada bir
toplanmasindan kaynaklanmasidir. Bu siireglerde karar yonetim kurulu iiyeleri

tarafindan gorlisiilmemesine ragmen, konuyla ilgili kararin yonetim kurulu
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kararlarma yazilarak resmiyet kazandirilmasi gerekmektedir. Yani kurul karar
gerektiren islemler resmi sonuglart bir yonetim kurulunun toplanmasindan sonra
kararlara eklenmesi ile alinir. Resmi bir yaziya heniliz ger¢eklesmemis bir kurulun

sayis1 veya tarihi eklenemez.

Yonetim kurulana giren isler: Bu tip siirecler digerlerinden daha kapsamli ve
uzundur. Genellikle yonetim kurulunun tiim tiyelerince verilemesi gereken kararlarin
oldugu yeni ders veya program agilmasi veya 6grencinin 6zel durumlarinin oldugu
siirecler bulunmaktadir. Bu tip islemlerin ortalama siiresi 12 is giiniidiir. Bunlarin
disinda programlar veya enstitiiniin resmi isleri ile ilgili isler gibi yonetim kurulu
giindemini olusturmaktadir. Bu tip islerde ise bazen kararlar tek bir kurulda

alinamaz. Bazen ikinci bir yonetim kurlu toplantisina uzayabilir.

Yonetim kuruluna girmeyen isler: Yonetim kuruluna girmeyen ancak enstitii
tarafindan yiiriitiilen baska isler de vardir. Ogrenci pasolarmin tedarik edilmesi,

Ogrencilerin saglik belgelerinin temin edilmesi, FBE personelin isleri gibi.

Cizelge 6.1°de 6grenciye ait siiregler yukaridaki boliimlere gore verilmistir. Birinci
siitunda siirecin adi, 2., 3. ve 4. siitunda yukaridaki boliimler ve hangilerine ait
olduklar verilmistir. 2. siitun: ydnetim kuruluna girmeyen rutin isler (RI), 3. siitun:
yonetim kurulu kararlarina giren rutin isler (YKRI), 4. siitun: yonetim kuruluna giren

isler (YKI) ve 5. siitun: yonetim kuruluna girmeyen isler (G) olarak verilmistir.

Cizelge 6.1 : Ogrenciye Ait Siirecler

Osrencive Ait Siirecler Ri_ YKRI YKi Gi

Askerlik Islemleri Siireci X
Bilimsel Arastirma Projesi Siireci

Danigmanla ilgili Siirecler

Ders Notu itiraz Siireci

Doktora Islemleri Siireci

Doktora Tez Teslimi Siireci

Ek Siire Siireci

FBE Dis1 Ders Alma Siireci

FBE 'den Ders Alma Siireci X
Genel Ogrenci Belgeleri Verilmesi Siirecleri X
Gorevlendirme Siireci

Izin Siireci

Kayit Silme Siireci

Mazeret Sinavi Talebi Siireci

Mezuniyet islemleri Siireci

Ogrenci Kart1 Islemleri Siireci X
Ogrenci Pasosu Islemleri Siireci X
Tez Adi veya Konusu Degistirme Siireci
Yatay Gegis Siireci

Yiiksek Lisans Tez Teslim Siireci X

X X X X X X X

X X X X X

X X
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Bu cizelgede yonetim kuruluna girmeyen rutin islemlerde 6grencinin talebine veya
durumuna gore yonetim kurulunda goriisiilmesi gereken konular s6z konusu olabilir.
Ornegin 6grencinin ders notuna itirazi yonetim kuruluna tasinacak kadar ciddi bir
durum teskil edebilir. Boyle durumlarda konu yonetim kuruluna taginir. Cizelgede bu

istisnai durumlar disarida birakilmistir.

Cizelge 6.2°de ise programlara ait iglemlerin boliimlendirilmesi verilmistir.
Programlara ait siirecler yonetime giren rutin islemler ve yonetime giren islemler

olarak verilmistir. Diger boliimlendirmeler program isleri i¢in gecerli degildir.

Cizelge 6.2 : Programlara Ait Siirecler

Programlara Ait Siirecleri YKRI YKIi

Ders A¢gma/Kapatma Siireci

Ders Bagar1 Degerlendirme Stireci
Ders Programlari Bildirimi Siireci
Ders Nitelikleri Degistirme Stireci

Lisansiistii Kabul Niteliklerinin Belirlenmesi Siireci

X X X X X

Ogrenci Temsilcisi Se¢me Siireci

Program A¢ma/Kapatma Siireci X

Program Yiiriitme Niteliklerinin Belirlenmesi Siireci X

Yukaridaki siire¢lerden yonetim kuruluna giren ve girmeyen rutin islerin daha hizlh
gerceklestirilebilmesi i¢in siire¢ yonetimi projesi kapsaminda is akis1 yonetim sistemi
(IAYS) uygulamasina gecilmesine karar verilmistir. Bu siireclerde belgelerin standart
ve karar noktalarin az olmasi sebebiyle otomatiklestirilmeye olduk¢a uygundur.
Diger siireclere ait belgeler sanal arsiv kapsaminda bilgisayar ortaminda tutulacak

fakat bunlara ait islemler yine elden devam edecektir.

6.3 Siireclerdeki Aksakliklar, Sorunlar ve Basarim Olgiitleri

FBE siireclerindeki temel aksakliklar rutin diye tabir edilen yukaridaki siiregler
yasanan sorunlardir. Sistemin sorunlarini tespit etmek amaciyla siireglerin
incelenmesinin yani sira dis miisterileri olan 6grenci ve 6gretim gorevlilerine ve

stireclerin i¢ miisterileri olan ¢alisanlara birer anket uygulanmasi kararlagtirilmastir.

Ogretim gorevlilerine uygulanan anket ile 6gretim gorevlilerinin enstitiiniin
islemlerinde baslica sikayetlerinin ve sorularinin kaynagi biirokrasinin temeli olan
yonetmelik ve senato esaslar1 hakkindaki bilgileri, enstitii ve ¢alisanlari, yazigsmalar,

kullandiklar1 program arayiizleri ve web sayfas1 hakkindaki diisiinceleri ve yapilmak
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istenen degisiklilere (resmi belgelerin e-posta ile iletilmesi) olan tepkileri 6l¢iilmek

istenmistir.

Cizelge 6.3 : Ogretim Gorevlileri Anketi

1: hi¢ katilmiyorum

2: az katiliyorum

3: katiliyorum

4: ¢ok katilryorum

5: tamamen katiltyorum

Soru Sorular Yanit
No
1 2 3 4 5 Ortalama
1 Senato esaslar1 ve yonetmelige hakimim. 3,8
2 Enstitii islerini fazla biirokratik buluyorum. 3,2
3 Istedigim bilgiyi enstitii ¢alisanlarindan alabiliyorum. 3,8
4 Enstitii ¢alisanlarindan memnunum. 4,2
5 Enstitii web sayfasini takip ediyorum. 4,6
6 Istedigim bilgiye enstitii web sayfasindan 4
ulasgabiliyorum.
7 Resmi belgelerin e-posta yoluyla gelmesinin kabul 4
edebilirim.
8 Enstiti isleri ile ilgili kullandigim yazilim arayiizlerini 3
kullanigli buluyorum.
9 Resmi gorevlerim konusunda gerek e-posta gerekse 3,8
resmi yazi ile yeterli ve anlasilir sekilde
bilgilendiriliyorum.
10 Enstitii ile olan yazismalarda gecikme ve hatalarla 3,2

karsilagiyorum.

Bu anket 30 ogretim gorevlisine gonderilerek, yanitlanmalari istenmistir. Geri
dontigiim alinan 5 yanittan alinan sonuglarin ortalamalar1 Cizelge 6.3’de verilmistir.
Enstitii ¢alisanlari, yazigsma igerikleri ve web sayfasi ve konusunda genel bir
memnuniyet bulunmaktadir. Ogretim gorevlileri senato esaslari ve yonetmelik
hakkinda bilgi sahibidir. Bunu yan1 sira enstitii islerini fazla biirokratik bulmakta ve
yazismalarda gecikme ve hatalarla karsilasmaktadir. Is akislarmi kolaylastirmak
amaciyla disiiniilen resmi belgelerin e-posta ile gonderilmesi fikrine sicak

bakmaktadirlar.

Cizelge 6.4’te ise Ogrencilere uygulanan anket verilmistir. Bu anket kapsaminda da
Ogrencilerin enstitlinlin islemlerinde baglica sikayetlerinin ve sorularmnin kaynagi
biirokrasinin temeli olan yonetmelik ve senato esaslar1 hakkindaki bilgileri, enstitii ve
calisanlari, web sayfasi, siire¢lerin isleyisi hakkindaki goriisleri elde edilmeye
calisgtlmigtir. Anket 40 6grenciye uygulanmig ve sonuglara dair ortalamalar Cizelge

6.4’te verilmistir.
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Cizelge 6.4 : Ogrenci Anketi

1: hi¢ katilmiyorum

2: az katiliyorum

3: katiliyorum

4: ¢ok katilryorum

5: tamamen katiltyorum

Soru No Sorular Yanit
1 2 3 4 5 Ortalama

1 Senato esaslar1 ve yiiksek lisans 2,83
yonetmeligi hakkinda bilgi sahibiyim.

2 Enstitii islerini fazla biirokratik 3,10
buluyorum.

3 Enstitii ile olan iglemlerimde geri bildirim 4,35
almak isterim.

4 Enstitil ile olan iglemlerimde gecikme ve 2,25
hatalarla karsilagiyorum.

5 Istedigim bilgiyi enstitii ¢aliganlarindan 4,08
alabiliyorum.

6 Enstitii ¢alisanlarindan memnunum. 3,88

7 Enstitii web sayfasini takip ediyorum. 3,18

8 Istedigim bilgiye enstitii web sayfasindan 3,03
ulasabiliyorum.

9 Enstitii web sayfasini giincel ve kullanigl 3,05
buluyorum.

10 Gerekli belge ve belge drneklerine enstitii 3,55
web sayfasindan ulasabiliyorum.

11 Enstitii islemleri ile ilgili belge 2,53
iceriklerini karmasik buluyorum.

Goriis ve

Onerileriniz

Anket sonuglarina gore FBE 6grencilerinin yiikiimliiliigii altinda bulunduklar1 senato
esaslar1 ve yonetmelik hakkinda az bilgi sahibi oluklaridir. Ogrenciler 4,35 puan
ortalamasi ile enstitii ile ilgili islemleri hakkinda geri doniisiim almak istediklerini
ortaya koymuslardir. 2,25 puan ortalamasinda gecikme ve hatalarla
karsilagmaktadirlar. Enstitii ile ilgili belgelerin karmasikligt sorusu 2,53 puan
ortalamast almigken, Ogrencilerin calisanlardan bilgi alma ortalamast ise 4,08

cikmistir. Web sayfasindan ise ortalama bir memnuniyet ortaya ¢ikmustir.

Stireglerin ¢alisanlarin tarafindan degerlendirilmesi icin calisanlara da bir anket
uygulanmistir. Bu ankette ise digerlerinden farkli olarak calisanlarin c¢alisma
ortamlarin1 teknolojik, kiiltiirel ve siiregler acisindan degerlendirmesi istenmistir.
Calisanlarin  goziiyle bu acilardan mevcut sorunlar hakkinda bilgi edinilmeye

calisilmistir (Cizelge 6.5).
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Cizelge 6.5 : FBE Calisanlarina Uygulanan Anket

1: hi¢ katilmiyorum

2: az katiliyorum

3: katiliyorum

4: ¢ok katiliyorum

5: tamamen katiliyorum

SoruNo  Sorular Yamt
Ortala
Kiiltiir 123 45 ma
1 Ofis galisanlari arasindaki iletisim eksikligi var 2,93
2 Ofis ¢aliganlar1 arasindaki bilgi akisi eksikligi var. 2,83
Bilgi zamaninda gelmiyor veya kararlar zamaninda 2,56
3 alinmuyor.
4 Kararlar gercek bilgilere gére alinmryor. 178
5 Amir ofiste ¢aliganlarin islerine miidahale ediyor. 171
6 Amir verilecek bir kararda etkili olmuyor. 2
Calisanlarin tiim bilgi ve becerilerinden faydalanilmryor veya 3,48
7 calisan bunlar1 kullanmryor.
8 Caliganlar birbirinin yerine ikame edebilir. 3,25
9 Kalifiye galisan eksikligi var 2,89
10 Ofis malzemeleri zamaninda gelmiyor. 1,86
Siirec
1 Calisanlar arasi belge akigini yavas. 2,96
2 Caliganlarin is yiikii dengelenmemis. 3,61
Belgeler cok miktarda ve bir sonraki islem i¢in gerekenden 2,44
3 daha erken hazirlaniyor.
Dosyalar masalarda birikiyor. Belgeler islenmeyi veya imzay1 2,11
4 bekliyor.
5 Tamamlanmamis belgelerden dolay1 yinelenen islemler var. 2,64
6 Belgelerdeki yanlisliklardan dolay1 yinelenen islemler var. 2,712
Miisterinin (0grencinin) isteklerini karsilamak i¢in belgeler 2,92
7 tekrar diizenleniyor.
8 Tedarik, onay ve hazirlik zamanlarinin uzun siiriiyor. 2,56
9 Belgelerin aktarimi insan ve ekipman gerektiriyor. 3.2
10 Malzeme odasi ve formlar ¢aligma ortamindan uzak. 1,96
Teknoloji
1 Ofis araglarmin ¢alisir hale gelmesi uzun siiriiyor. 1,56
2 Ofis araglar1 bozuk oldugu i¢in kullanilamryor. 133
Calisanlar islerini yapmak i¢in farkli bilgisayar programlari 2,54
3 kullaniyor.
4 Ofis araglari ihtiya¢ oldugunda hep mesgul oluyor. 137
5 Kagit depolama alani kiiciik. 1,96
6 Diger boliimlerden bilgi zamaninda alinamryor. 2,96
7 Mali kaynaklar yetersiz. 2,96

Calisanlara uygulanan bu anket sonucunda calisanlarin teknolojik kaynaklar ve
calisma malzemeleri ile ilgili ciddi bir sorun gérmedigi, fakat bunun yaninda basta
iletisim eksikligi olmak iizere dengelenmemis is yiikii, ¢alisanlarin kapasitelerinden

fazla faydalanilmamasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmustir.
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Bu anketlerin sonuglart dogrultusunda ve siirecler incelendigi zaman stireclerin genel

sorunlar1 asagidaki gibi tespit edilmistir.
e Oprenci dosyalarinin karismasi, belgelerin kaybolmast,
e Enstitii islerinin bir kisminin fazla biirokratik olmasi,

e Ogrenci ve 6gretim gorevlilerine geri bildirim yapilmamasi (resmi yanitlar

haricinde),
e Islemlerin uzun siirfmesi,
e (alisanlarin is yiikiinlin dengelenmemesi,
e (Calisanlarin kapasitelerinin iyi degerlendirilmemesi.

Bu sorunlardan 6grenci dosyalarinin karigsmasi ve belgelerin kaybolmast; bu ve baska
nedenlerle iglemlerin uzamasi nedeniyle bu projenin 6n adimi olarak sanal arsive
geeme istegi dogmustur. Bu amagla kurulacak olan yeni sistemin bagarim olgiitleri

olarak

e Belgelerin iglenme siiresi: Yonetim kuruluna girmeyecek bir belgenin
ortalama hazirlanma siiresi 2 giindiir. Bu islemin uzamasinin dncelikli nedeni
genellikle 6grencilerin talep ettigi bu belgeler i¢in banka hesaplarina bir {icret
yatirmak zorunda olmalidir. Enstitii bu islemi hizlandirmak amaciyla
Ogrencilerin 6grenci kartlariyla 6deme yapabilecekleri bir makine tahsis
etmistir. Talebin kuruma ulastiktan sonra islemin uzamasinin en biiyiik sebebi
ogrenci dosyasmin arsivden veya bulundugu ofisten getirtilmesinin uzun
stirmesidir. Buradaki esas sorun ayni 6grenci dosyasinda islem yapan farkli
kisilerin 6grenci dosyasina ihtiyag duymalarindan kaynaklanmaktadir. Bir
ofiste islemi biten Ogrenci dosyasimin aninda arsive geri gonderimi
yapilamamaktadir. Siireclerde yer alan her bir islemin siiresi isleme gore

degismektedir.

e Kaybolan belge sayisi: Fazla sayida olmamakla beraber enstitii icerisinde
bazen belgelerin kaybolmasi olayi ile karsilagilmaktadir. Gelen 20000
tizerindeki belgeden yil igerinde 10 ila 20 arasinda bu olay ile
karsilagilmaktadir. Bu sorunun aslinda belge kaybolmamakta yanlis bir
dosyaya yerlestirilmektedir. Islemler sirasinda calisanlarin  masalarinda

dosyalarin birikmesi, dikkatsizlik sonucunda belgenin yanhis dosyaya
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yerlestirilmesine neden olmaktadir. Belgeye ihtiyag duyulmadigi (6rnegin
Ogrenci enstitliden herhangi bir yazi istemis ve almaya geldigin yazi
hazirlanmamis oldugundan durum ortaya ¢ikiyor.) veya dosya tekrar

incelenmedigi siirece bu yanliglik fark edilmemektedir.

Yeri bilinemeyen dosya sayisi: Bu durum ile hemen her giin 3 ila 5 kez
arasinda karsilasilmaktadir. Kayit donemleri, donem sonlar1 gibi islerin
yogun oldugu zamanlarda bu durum artarken donem ortalarinda veya egitim-
Ogretim donemleri disinda nadiren gerceklesen bir durumdur. Bu durumun
oncelikli nedeni yine 6grenci dosyalarinin islemler i¢in herhangi bir ofiste

bekliyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tiiketilen kagit miktar:: Enstitiiden her y1l 10000 den fazla giden evrak kaydi
verilmektedir. Toplu kayitlarin yapildig: diistiniiliirse sadece yazigsmalar igin
15000°den fazla kagit tiiketilmektedir. Sadece bir doktora dgrencisinin tez
teslimi esnasinda 60 adet belge diizenlenmektedir. E-posta yoluyla

gonderilen yazi ve belgeler bu sayiya dahil degildir.

Osrenci ve Ogretim gorevlisi memnuniyeti: FBE nin kendisine ait bir web
sayfasi ve program islemlerini hizlandirmak amaciyla kurdugu bir uygulama
(SEARCH) bulunmaktadir. Fakat 6grenci veya 6gretim gorevlisinin her hangi
bir konu ile ilgili bagvurusunun sonuglart kendilerine iletilmemektedir.
lletilenler ise posta yoluyla yapilmaktadir ki bu da zaman alan bir islemdir.
Yonetim kurulu kararlar: toplanti tarihinde 1 ay sonra webe konulmaktadir.
Fakat bu duyurunun takibi Ogrenci ve Ogretim gorevlilerince pek

yapilmamakta, hatta bilinmemektedir.

6.4 Mevcut Siire¢lerin Modellenmesi

Projenin ikinci evresi olarak mevcut siireclerin modellenmesi yapilmigtir. Modelleme

teknigi olarak is akis1 ve bilgisayar programi olarak Microsoft Office Visio 2007

kullanilmistir.

Enstitii siiregleri modellenirken belgenin islenmesi ve tasinmasi 6n planda tutulmus,

bekleme durumlarir gosterilmemistir. Belgelerin enstitii binasinda enstitliye ait olan

zemin katta damigsma, Ogrenci isleri, askerlik isleri, 6grenci yazi isleri ofisleri

bulunmaktadir. 2. katta ise enstitii arsivi yer almaktadir. 3. katta ise enstitii
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miidiiriiniin, miidiir yardimeilarinin, sekreterinin, doktora isleri, personel isleri, maas
isleri, bilimsel arastirma projeleri, enstitli yazi isleri, bilgi-islem ve arastirma
gorevlileri ofisleri bulunmaktadir. Modelleme yapilirken danigsma, 6grenci isleri ve 3.
kat ayr1 kisimlara boliinmiistiir. Cizim rahatligr i¢in arsiv danisma ile 6grenci isleri
arasindaki cizgide oldugu varsayilmistir. Gorsel islevselligi artirmak i¢in her bir

kisma farkli renk verilmistir.

Modelleme yapilirken uygulanan bir diger islev ise isi yapan biiro ve kisilerin her
birine farkli bir renk verilerek ¢alisanlarin bir siiregte ne kadar yer aldig1 saptanmaya
calistlmigtir. Renklere ait lejant her bir siireg modeli ¢iziminde verilmistir.
Siireclerdeki alt siirecleri birbirinden ayirt edebilmek igin aralarina iki alt siire¢

birbirinden ¢izgi ile ayrilmis fakat ayn1 model igersinde gosterilmistir.

Enstitiide ofisler arasi belgelerin iletilmesinde belgenin islemini gergeklestiren
calisan sorumludur. Ancak ger¢ek uygulamada bu bdyle olmamakta, insanlar islerini
daha hizli yapabilmek i¢in baskalarina yerine geldiginde yasak olmasina ragmen
Ogrenciye iletmesi i¢in belge vermektedir. Modelleme yapilirken tasima islemi
gorsellestirirken kolaylastirmak amaciyla bir kisinin iistiinden yliriiyormus gibi

gosterilmistir.
Bu modelleme standartlar1 dogrultusunda enstitiiniin tiim siire¢leri modellenerek
gorsel hale getirilmistir. Asagida enstitiiye ait bir yonetime girmeyen rutin islem
(askerlik siireci), yonetime giren rutin islem (danisman degisikligi) ve bir program
stireci (lisansiistii 6grenci kabul stireci) 6rnek olarak verilmistir.
6.4.1 Askerlik islemleri siireci is akisi
Askerlik iglemleri siireci 3 alt siirecten olusmaktadir.

o Askerlik tecil alt siireci

o Askerlik tecil uzatma alt siireci

o Askerlik tecil iptal alt siireci

Askerlik Tecil Alt Siireci: Lisansiistiine kabul alan erkek 6grenciler 6ncelikli olarak
askerlik gorevlerini tecil ettirmek zorundadirlar. Bu nedenle askerlik subesinden
aldiklar1 belgeyi, bir adet kimlik fotokopisi ve mezuniyet belgesi (fotokopi) enstitiiye
getirirler (gelen evrak kayitlari: 3/a Askerlik sevk tehiri dilekgesi, kayit sayisi:144,

belge sayisi:179). Ogrencinin getirdigi belgeler 6grenci isleri biirosunun danisma
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kismindaki memur tarafindan teslim alinir. Belge 2. kattaki arsive iletilir. Bu islem
ortalama olarak yarim is giiniidiir. Clinkii danigmaya gelen belgeler ¢ok acil
olmadiklar siirece 6gleden once ve sonra olmak iizere iki kez arsive toplu olarak
cikarilmaktadir. Her belge icin arsive gidilmesi zaman kaybina yol acacagindan

arsivden gerekli dosyalarin ¢ikarilmasi ve geri birakilmasi belirli  saatler

belirlenmistir.
ISTANMBUL TEENIK UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSLI
34469 ISTANBUL
EVEREAK MU, Tarih
HEONLT :

CASKERAIMA BOLGCE BASKANLICINA

IL.GI: Ml Savunma Bakanhi Sevk Tehiri Islemleri Yonetmeligi.
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aderim.
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Sekil 6.1 : Askerlik Tecil Belgesi Ornegi

Arsiv memuru tarafindan 6grenci dosyasi bulunarak 6grenci isleri (zemin kat) iletilir.
Ogrenci islerindeki askerlik islerinden sorumlu memur Askerlik Daire Baskanligi’na
2 adet askerlik tecil belgesi (Sekil 6.1) (giden evrak kayitlari: 3/al Askerlik sevk
tehiri Uist yazisi, kayit sayisi: 902, belge sayisi: 902) diizenler ve belgelere giden
evrak kaydi yapilir. Bu iki iglemin ortalama siiresi 20 dakikadir. Belgeler, 6grenci
dosyast ve ek belgeler (dilekce ve askerlik subesinden alinan belge) enstitii

sekreterine iletilir (3. kat). Enstitli sekreteri ek belgeleri gordiigline dair imzalar ve
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belgeleri paraflar. Ogrenci dosyas: yazilar ve ek belgeler ile enstitii miidiiriine iletilir.
Enstitii miidiirii belgeleri imzalar ve 6grenci dosyasi 6grenci islerine iletilir. Bu iki
islemin ortalama siiresi de yine yarim is giiniidiir. Her belge icin yetkili kisileri ayri
ayr1 zamanlarda imza ve paraflayarak kaybi onlemek i¢in toplu paraf ve imza
dosyalar1 hazirlanir. Belgeler miihiirlenir. Bir adet askerlik tecil belgesi, askerlik
durum belgesi ve mezuniyet belgesinden Askerlik Daire Baskanligi’na postalanir.
Bir adet askerlik tecil belgesi ve 6grencinin kimlik fotokopisi askerlik subesinden

yanit bekleyen yazigsmalarin oldugu dosyaya eklenir.

Askerlik Daire Bagkanligi’'ndan gelen tecil yazisi (gelen evrak kayitlari: 3/b Askerlik
sevk tehiri hakkinda belge, kayit sayisi: 180, belge sayisi: 993) postast danisma
memuru tarafindan teslim alinir. Belgenin gelen evrak kaydi yapilir ve askerlik
memuruna iletilir. Bekleyenler dosyasindan &grenciye ait askerlik tecil belgesi
bulunur. Ogrencinin tecili veritabanma islenir ve daha sonra web de duyurulur.

Askerlik tecil belgesi ve tecil belgesi arsive iletilir ve 6grenci dosyasina eklenir.

Askerlik Tecil Uzatma Alt Siireci: Ogrencinin tecil uzatma dilekgesi danisma
memuru tarafindan teslim alinir ve gelen evrak kaydi yapilir. Dilekge arsive iletilir ve
arsivden Ogrenci dosyasi cikartilir. Dilekge O6grenci dosyasina eklenerek dosya
Ogrenci Ozliik Isleri Biirosu’na (3. kat) iletilir. Ogrenci dosyas1 incelenir ve 2 adet
ogrenci siire formu diizenlenir. Siire formlar1 6grenci dosyasina eklenerek 6grenci
islerine (zemin kat) iletilir. Askerlik Daire Bagkanligi’na 2 adet tecil uzatma belgesi
(Ek A.1) (giden evrak kayitlari: 3/b Askerlik sevk tehirinin uzatilmasi iist yazisi,
kayit sayisi: 72, belge sayisi: 72) diizenlenir, giden evrak kaydi yapilir ve dosyaya
eklenerek enstitii sekreterine iletilir. Enstitli sekreteri 1 adet siire formunu imzalar ve
belgeleri goriildiigiine dair paraflar. Enstitii midiiri belgeleri imzalar ve dosya tekrar
ogrenci islerine iletilir. Belgeler ve imzali siire formu miihiirlenir. 1 adet tecil uzatma
belgesi ve siire formundan posta hazirlanir ve Askerlik Daire Baskanligi’na
postalanir. 1 adet iist yazi belge ve siire formu askerlik subesinden yanit bekleyen
yazismalar dosyasma eklenir. Ogrenci dosyasi arsive iletilir. Askerlik Daire
Bagkanligi’ndan gelen tecil uzatma yazisi (gelen evrak kayitlar: 3/b Askerlik sevk
tehiri hakkinda belge, kayit sayisi: 180, belge sayisi: 993 — gelen evrak kayitlarinda
ilk sevk tehiri veya uzatma detay1 verilmemistir.) postast danisma memuru tarafindan
teslim alinir. Belgenin gelen evrak kaydi yapilir ve askerlik memuruna iletilir.

Bekleyenler dosyasindan oOgrenciye ait askerlik tecil uzatma belgesi bulunur.
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Ogrencinin tecili veritabanina islenir ve daha sonra web duyurulur. Askerlik tecil

uzatma belgesi ve tecil belgesi arsive iletilir ve 6grenci dosyasina eklenir.

Askerlik Tecil iptal Alt Siireci: Bu islem ii¢ sekilde gerceklesmektedir. Ogrencinin
kendisinin tecilini iptal ettirmesi, kaydinin silinmesi veya mezun olmasi ti¢ durumu
s6z konusudur. Ogrenimine devam eden o&grenciler askerlik gorevlerini yerine
getirmek icin askerlik tecillerini kendi istekleri ile iptal edebilirler. Bu durumda
Ogrencinin tecil iptal dilekcesi (gelen evrak kayitlari: 3/c Askere katilim dilekgesi,
kayit sayisi: 169, belge sayisi: 334; 3/d Askerlik sevk tehirinin iptali dilekg¢esi, kayit
sayist: 144, belge sayisi: 782) danisma memuru tarafindan teslim alinir ve gelen
evrak kaydi yapilir. Dilekge arsive iletilir ve arsivden 6grenci dosyasi ¢ikartilir,
Dilekce 6grenci dosyasina eklenerek dosya dgrenci islerine iletilir. Askerlik Daire
Baskanligi’na 2 adet tecil iptal belgesi (EK A.1) (giden evrak kayitlart: 3/c Askerlik
sevk tehirinin iptali st yazisi, kayit sayisi: 307, belge sayisi: 307) diizenlenir, giden
evrak kaydi yapilir ve dosyaya eklenerek enstitii sekreterine iletilir. Enstitii sekreteri
belgeleri goriildiigiine dair paraflar. Enstitii miidiirii belgeleri imzalar ve dosya tekrar
ogrenci islerine iletilir. Belgeler miihiirlenir. 1 adet askerlik tecil iptal belgesi postasi
hazirlanir ve Askerlik Daire Bagkanligi’na postalanir. 1 adet askerlik tecil iptal

belgesi dgrenci dosyasina eklenir. Ogrenci dosyast arsive iletilir.

Mezuniyet durumunda mezun erkek Ogrencilerin dosyalart askerlik memuru
tarafindan teslim alinir. Askerlik Daire Baskanligi’na grencinin mezun olduguna
dair 2 adet belge (giden evrak kayitlari: 3/e Askerlik subesine mezuniyet {ist yazisi,
kay1t sayisi: 307, belge sayist: 307) diizenlenir, giden evrak kaydi yapilir ve dosyaya
eklenerek enstitii sekreterine iletilir. Enstitii sekreteri belgeleri goriildiigiine dair
paraflar. Enstitii miidiirii {ist yazilar1 imzalar ve dosya tekrar 6grenci islerine iletilir.
Belgeler miihiirlenir. 1 adet askerlik tecil iptal belgesi postasi hazirlanir ve Askerlik
Daire Baskanligi’na postalanir. 1 adet askerlik tacil iptal belgesi 6grenci dosyasina

eklenir. Ogrenci dosyas arsive iletilir.

Ayni durum kayd: silinen ogrenciler iginde gecerlidir. Kaydi silinen erkek
ogrencilerin kayit durumlart Askerlik Daire Bagkanligi’na bildirilir. 2009 yilinda
askerlik subesine kaydi silindigine dair gonderilen belge sayis1 213’tiir (giden evrak
kayitlari: 3/d Askerlik subesine kayit silme iist yazisi, kayit sayisi: 213, belge sayisi:
213). Askerlik islemlerine dair yapilan bu islerin akisi Sekil 6.2°de ayrintili olarak

verilmistir.
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6.4.2 Damisman degisikligi siireci is akisi

Bir 6nceki kisimda askerlik islemlerinin akis1 anlatilmistir. Bu kisimda ise enstitiiniin
yonetim kurulunda karar verilmesi gereken dilekgelerin genel akisina uygun bir
ornek verilecektir. Onceki kisimlarda bahsedildigi {izere bazi kararlar1 yonetim
kurulu adma miidiir veya yardimcisi onaylar ve karar yonetim kurulu karalarina
eklenir. Danisman degisikligi alt siireci danismanla ilgili siireglerin igersinde yer

almaktadir.

Ogrencilerin danismalar kayit yaptiklar1 yariyilin bitimine dogru lisansiistii program
komisyonunca belirlenir ve enstitiiye iletilir (danigsman bildirim siireci). Enstitiiniin

onaymdan gegen danisman listeleri 6grenci dosyalarina yerlestirilir.

Atanan danismanlar1 ¢esitli sebeplerle degistirmek isteyen oOgrenciler bir adet
danigsman degisikligi formunu uygun yerlerini doldurarak enstitiiye getirirler.
Danigma memuru tarafindan danisman degisikligi formu (Ek A.1) teslim alinir (gelen
evrak kayitlari: 7/b Danigsman degistirme dilekgesi, kayit sayisi: 175, belge sayisi:
228), kontrol edilir (eksik bilgi var ise 6grenciye tamamlamasi i¢in geri verilir.) ve
gelen evrak kaydi yapilir. Dilekge arsive iletilerek, arsiv memuru tarafindan 6grenci
dosyast bulunur; dilek¢e dosyaya eklenerek ogrenci islerine geri iletilir. Ogrenci
isleri sefi tarafindan 6grencinin talebi incelenir ve dilekge paraflanir. Enstitii yonetim
kurulu tarafindan onaylanan degisiklik talebi, enstitii yazi igleri memuru tarafindan
yonetim kurulu kararlarina eklenir. Ogrenci dosyas1 6grenci islerine iletilir. Yonetim
kurulu kararlar1 yazildiktan sonra enstitii icerisinde alakali memurlara bildirilir.
Ogrenci yaz isleri memuru tarafindan kurul kararlar dogrultusunda 3 adet danisman
degisikligi yazis1 (giden evrak kayitlari: 7/a Danigman degisikligi list yazisi, kayit
sayisi: 257, belge sayist: 257) diizenlenir ve giden evrak kaydi yapilir. Yazilar enstiti
sekreteri tarafindan paraflanir ve enstitii miidiir tarafindan onaylanir. Eski ve yeni
danigmana birer adet danigman degisikligi yazis1 postalanir. Bir adet yazi 6grenci
dosyasina eklenerek, dosya arsive kaldirilir. Sekil 6.3’te bu akis ayrintili olarak

cizilmistir.
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Sekil 6.3 : Damgman Degisikligi Is Akis1 Semas1
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Enstitii yonetim kurulu toplantisindan Once enstitii sekreteri tarafindan enstitii
yonetim kurulu giindemi hazirlanir. Bu toplantilarda genellikle kurulun tim
iyelerince goriisiilmesi ve karar verilmesi gereken konular yogunlukta olmaktadir.
Danisman degisikligi gibi durumlarla toplanti giindemi isgal edilmemekte; bu gibi
durumlarin karar yetkisi enstiti miidiir veya vekiline birakilmaktadir. Akis
semasinda bu asama yonetim kurulunun onayr olarak gosterilmistir (Sekil 6.3).
Yonetim kurulu kararlarinin yazilmasi sema da farkli bir akis olarak bahsedilmistir.
Enstitii yonetim kurulu tarafindan onaylanmasi gereken, fakat miidiiriin onayi ile
yonetim kuruluna eklenen belge akiglari bulunmaktadir. Askerlik islemlerinde
oldugu gibi sadece enstitii sekreteri ve miidiir onay: ile ilerleyen akiglar da

bulunmaktadir.

6.4.3 Lisansiistii 63renci kabul siireci is akisi

Onceki kisimlarda belirtildigi iizere Fen Bilimleri Enstitiisii programlarin
yiirlitiilmesi ile ilgili baz1 islemlerden sorumludur. Lisansiistii 6grenci kabul islemleri

de bunun icersindedir. Sekil 6.4’te bu akisin ayrintili bir is akis semast verilmistir.

Miilakat sinavi, yer ve tarihinin duyurulmasi alt siireci is akisi: Lisansiistii
ogrenci kabul islemleri anabilim dallarina miilakat siavi, yer ve tarihi belirlemeleri
istenen bir belge ile baglamaktadir. Enstitii yazi isleri memuru tarafindan miilakat
siavi, yer ve tarihinin belirlenmesi i¢in bir belge (giden evrak kayitlari: 11/f
Miilakat yer, tarihi ve sinavi iist yazisi, kayit sayisi: 6, belge sayisi: 6 — tiim anabilim
dallarina giden yazilara bir kayit verildiginden dolayr kayit sayisi azdir.)
diizenlenmek amaciyla SEARCH’den belgeyi indirerek gerekli glincellemeleri (tarih,
egitim-0gretim donemi, anabilim dali bagkanlig1 adi, vs. EK A.1) yapar. Giden evrak
kaydi yapilir ve giincellenmis yaziy1 bilgi-isleme gonderilir. Bilgi-igslem tarafindan
sistemdeki yazi gilincellenir. Enstitii yazi igsleri memuru ve enstitii sekreteri tarafindan
yazilar tekrar kontrol edilir ve varsa diizeltmeler yapilir. Giincellemeler
tamamlandiktan sonra enstitii yazi isleri (EYI) memuru tarafindan her bir anabilim
dalina ilgili belge e-ileti yapilir. Gonderilen tiim e-iletilerin bir 6rnegi ¢ikartilarak
egitim-0gretim dosyasina eklenir. Anabilim dali baskanlari SEARCH sistemi
tizerinden gerekli bilgileri girerler ve birer 6rnegini ¢ikartarak enstitiiye gonderirler.
Anabilim dali bagkanlarinin gonderdigi belgeler (bknz. Boliim 5) enstitii yazi isleri

tarafindan teslim alinir ve gelen evrak kaydi yapilir (gelen evrak kayitlari: 9/c
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Miilakat siavi, yer ve tarihi, kayit sayisi: 42, belge sayisi: 65). Belgeler bilgi-isleme
iletilir ve bilgi-islem tarafindan sistemdeki bilgiler ile belgeler karsilagtirilir. Gerekli

diizeltmeler yapilir ve web’de ilan edilir. Belgeler egitim-6gretim dosyasina eklenir.

Miilakat sonuclarimin duyurulmasi alt siireci is akisi: Ogrenci Isleri Daire
Bagkaligi’ndan (OIDB) &én kayit yaptiran 6grenci bilgileri e-iletisi almir. Miilakat
sonuglarinin istendigine dair enstitii yazi isleri memuru tarafindan bir belge
diizenlemek amaciyla search’den belgeyi indirerek gerekli gilincellemeleri yapar.
Bilgi-islem tarafindan sistemdeki yazi giincellenir. Enstitii yazi isleri memuru ve
enstitii sekreteri tarafindan yazilar tekrar kontrol edilir ve varsa diizeltmeler yapilir.
Giincellemeler tamamlandiktan sonra enstitii yaz isleri (EY1) memuru tarafindan her
bir anabilim dalina ilgili belge e-ileti yapilir. Gonderilen tiim e-iletilerin bir 6rnegi
cikartilarak egitim-6gretim dosyasina eklenir. Anabilim dali bagkanlart SEARCH
sistemi tiizerinden gerekli bilgileri girerler ve birer 0rnegini ¢ikartarak enstitiiye
gonderirler. Anabilim dali baskanlarimin gonderdigi belgeler enstitii yazi isleri
tarafindan teslim alinir ve gelen evrak kaydi verilir (gelen evrak kayitlari: 9/d
Miilakat sonuglari, kayit sayisi:40, belge sayisi1:68). Belgeler bilgi-isleme iletilir ve
bilgi-islem tarafindan sistemdeki bilgiler ile belgeler karsilastirilir. Gerekli
diizeltmeler yapilir ve web’de ilan edilir. Belgeler egitim-6gretim dosyasina eklenir

(Sekil 6.4).
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Lisansusti Ogrenci Kabul islemleri is Akisi

Mulakat Sinavi, Yer ve Tarihinin Duyurulmasi is Akisi
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Sekil 6.4 : Lisansiistii Ogrenci Kabul Islemleri Is Akis Semasi
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6.5 Yeni Siireclerin Tasarlanmasi

ITU Fen Bilimleri Enstitiisii siire¢ ydnetimi projesi kapsaminda 6ncelikli olarak rutin
islemlerin hizlandirilmas1 amaciyla bir IAYS kurulacagindan bahsetmistik. Bu
asamada proje ekibine bir yazilim firmas1 katilmistir. Yazilim firmasi belge yonetim
sisteminin kurulmasindan, gerekli egitim ve destek calismalarinin verilmesinden
sorumludur. Belge yonetim sistemini se¢cim asamasi bir siire¢ yonetimi projesi i¢in
olduk¢a 6nemli bir asamadir. Sistemin gereklerine ve ihtiyaglarina en iyi sekilde
karsilik vermesi, basarim/fiyat oranin yliksek olmasi, gelistirebilir ve kullanic1 dostu
olmasi gibi pek ¢ok kistasin degerlendirilmesi ile sec¢ilmelidir. Se¢im kistaslarinin ve
secim metodunun belirlenmesi ayr1 ¢alisma konusudur. Bu proje kapsamin belge
yonetim sistemi olarak Microsoft Office SharePoint Server uygulamasi se¢ilmistir.
ITUniin uygulamanin lisans hakkina sahip olmasi ve buna bir iicret 6denmeyecegi

icin bu uygulama tercih edilmistir.

Siire¢ yonetimi projesi kapsaminda evrak kayit uygulamasi, SEARCH uygulamasi

yeniden tasarlanmis ve bunlara ek olarak belge yonetim sistemi kurulmustur.

6.5.1 Belge kayit sistemi uygulamasi

Yeni siireclerin tasarimin ilk adim olarak belgelerin sisteme aktarilmasi kismi yer
almaktadir. Ayni zamanda resmi bir kurum olan FBE’nin resmi kayit defteri
uygulamasi ile biitiinlesik ¢aligmak zorundadir. Belgelerin bu sanal arsive aktarilmasi
ile kayitlar1 tutulacagr icin enstitiiniin kullandig1 defterde islem yapmak gereksizdir.
Varolan kayit sistemi ile belge yonetim sisteminin arka planda yer alan yazilimsal ve
teknolojik degerlerden otiirii birlikte calismalart miimkiin degildir. Kullanilan evrak
kayir uygulamasi rektorlik bilgi-isleme ait olup gerekli olan diizenlemeler
yapilamazdi. Bu nedenle belge yoOnetim sistemine uygun bir sekilde belgeyi
aktaracak ve kayit defterini tutacak uygulamaya ihtiya¢ duyulmustur. Béliim 5’de ise
resmi bir kurum olan enstitiiniin resmi kurumlar mevzuatina gore kayit defterleri

olmas1 gerektigi ve bu defterin icerigi verilmistir.

Projenin gelistirme ve iyilestirme kapsaminda ilk once, giden ve gelen belge kayit
uygulamasi akabinde gerceklesen islemlere kolaylik saglamasi, akislarin daha
saglikl yiirtiyebilmesi i¢in yeniden tasarlanmistir. Evrak kayit sistemin ayrintili bir

incelemesini vermistik. Bu sistemin en biiylik handikabi konu ve agiklama
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kisimlarinin memurlar tarafindan yazilmasi ve her memurun keyfi kayit almasidir.
Bundan dolay1 giden ve gelen belgelerin igerigine gore siniflandirmast miimkiin
degildi. Islerin otomatiklestirilmesi icin dncelikle disaridan baslatilan islerin ilk giris
noktasi olan gelen evrak kayit sistemini otomatiklestirilmesi gerekmektedir. Ilk kayit
noktasinda gelen belgenin hangi akisa girecegini belirlememiz gerekmektedir. Bunu
icin tasarlanan yeni sistemde miimkiin oldugunca calisanin belgeye ait verileri
girmemesi uygun goriilmils, ¢coktan se¢meli bir sistem olusturulmustur. Gelen ve
giden evrak kayitlar1 incelenerek c¢ok fazla yapilan kayitlara ait bashklar
olusturulmus ve ¢alisanin gelen veya giden belgeye bu seceneklerden birisini segerek
kayit yapmasi saglanmistir. Bagliklarda yer almayan konulara da ise ¢alisanin yine

konuya dair bir metin girmesine izin verilmistir.

Belge kayit sisteminde 6ncelikli olarak gelen ve giden belge tipleri ve bunlara ait alt
tipler belirlenmistir. Bu belirlenen her tip ayn1 zamanda belirli bir akisa ait belge
oldugu i¢in belge yonetimi sisteminde ilgili akis ile iliskilendirilmistir (Sekil 6.5).
Her belge tipine o konuya ait fakat alt tiplerin herhangi birine uymamasi durumunda

diger segenegi acilarak metin girilmesine izin verilmistir.
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Sekil 6.5 : Belge Kayit Uygulamasi Arayiizii

Belge iist tipi olarak gelen veya giden belge segenegi belirlenmistir. Belge tipleri ve

alt tipleri Cizelge 6.6, 6.7 ve 6.8 de verilmistir.
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Cizelge 6.6 : Belge Kayit Sistemi Belge Tipleri ve Belge Alt Tipleri-1

GELEN GIDEN
Belge Tipi  Belge Alt Tipi Belge Tipi Belge Alt Tipi
Askerlik Askerlik
Askerlik Sevk Tehiri Belgeleri Askerlik Sevk Tehiri Yazisi
Askerlik Sevk Tehiri Uzatma Dilekgesi Askerlik Sevk Tehiri Uzatma Yazisi
Askerlik Sevk Tehiri Iptal Dilekgesi Askerlik Sevk Tehiri Iptal Yazist
Askerlik Nedeniyle izin Dilekgesi Askerlik Subesine Mezun Yazisi
Askerlik Bitimi Nedeniyle Kayit A¢tirma
Dilekgesi Askerlik Subesine Kayit Silme Yazisi
Diger Diger
Damisman Danisman
Danigman Bildirim Formu Danigman Bildirim Yazisi
Danigman Degisikligi Dilekgesi Danigman Degisikligi Yazist
Es Danigman Dilekgesi Es Danisman Bildirim Yazisi
Es Danigman Degisikligi Dilekgesi Es Danigman Degisikligi Yazist
Diger Diger
Ders
(Ogrenci) Ders
Ders Saydirma Dilekgesi Ders Saydirma Yazisi
Ders Notuna itiraz Dilekgesi Ders Notuna Itiraz Yazist
Ogretim Uyesinin Ders Notunu Bildirmesi
Ders Notunun Diizeltilmesi Yazist Yazisi
Ders Notunun Bildirilmesi Yazisi Ogrencinin Ders Notunun Bildirilmesi Yazis1
Mazeret Sinavi Talep Dilekgesi Mazeret Siavi Yazisi
Diger Diger
Ders Ders
(Program) (Program)
Ders Programi Belgesi Ders Programlarinin Bildirilmesi Yazisi
Yeni Ders Onerisi Belgesi Yeni Ders Onerisi Yazist
Ders Kontenjaninin Arttirilmasi Belgesi Yeni Dersin Senato Karar1 Yazist
Ders Giin ve Saat Degisikligi Belgesi Ders Giin ve Saat Degisikligi Yazisi
Ders Gorevlendirme Belgesi Ders Gorevlendirme Yazisi
Ders Basar1 Degerlendirme Formu Ders Gorevlendirme Degisikligi Yazisi
Ders Basar1 Degerlendirme Yazisi
Diger Diger
Doktora Doktora

Doktora Yeterlilik Smavi Girme Talep
Dilekgesi

Doktora Yeterlilik Smavi Tutanag1

Doktora Tezi izleme Komitesi Oneri Formu
Doktora Tezi Izleme Komitesi Degistirme
Dilekgesi

Doktora Tezi Oneri Raporu

Doktora Tezi Onerisi Savunma Tutanag1

Doktora Tezi Caligmasi Raporu
Doktora Tezi Caligmasi Savunma Tutanagi

Diger

Doktora Yeterlilik Sinavi Sonucu Bildirimi
Yazisi

Doktora Yeterlilik Basarisiz ve Tekrar Girmesi
Yazist

Doktora Tezi izleme Komitesi Belirlenmesi
Yazist

Doktora Tezi Konusu Belirlenmesi Yazis1
Doktora Tezi {zleme Komitesi Degistirme Yazist

Doktora Tezi Onerisi Degerlendirilmesi Yazist
Doktora Tezi Calismasi Degerlendirilmesi
Yazisi

Diger
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Cizelge 6.7 : Belge Kayit Sistemi Belge Tipleri ve Belge Alt Tipleri-2

GELEN GIDEN
Belge Tipi  Belge Alt Tipi Belge Tipi  Belge Alt Tipi
Doktora Doktora
Tezi Tezi
Teslimi Teslimi
Doktora Tezi Savunma Jiirisi Oneri Formu Doktora Tezi Savunma Jiirisi Se¢ilmesi Yazisi
Df)ktora .TeZI Savunma Jirisi Degisikligi Doktora Tezi Savunma Jiirisi Bildirim Yazist
Dilekgesi
Doktora Tezi Karton Cilt Sunus Formu Doktora Tezi Savunma Jiirisi Degisikligi Yazisi
Doktora Tezi Bez Es Deger Sekilsel Formu Doktora Tezi A¢ik inceleme Yazisi
Doktora Tezi ve Yayin Degerlendirme Formu Doktora Tezi Savunma Tarihi Bildirilmesi Yazis1
Doktora Tezi Savunma Tarihi Bildirim Belgesi Doktora Tezi Jiirisini Davet Yazist
Doktora TefZl Savgnmasma Yedek Jiiri Doktora Tezi Savunma Duyurusu Yazist
Katilimi Dilekgesi
Df)ktora TeZl Savunma Jirisi Yolluk Talep Doktora Tezi Savunma Jiirisi Yolluk Yazisi
Dilekgesi
Doktora Tezi Savunma Tutanag1 Doktora Tezi Savunma Yedek Jiirisi Yazist
Doktor.a Tezi ITU Dergisi Makale Kabul Doktora Tezi 6 Ay Ek Siire Yazst
Belgesi
Doktora Tezi Bez Cilt Es Deger Belgesi Doktora Tezi ITU Dergisi Yazisi
Doktora Tezi Bez Es Deger Karton Cilt . i
Degerlendirme Formu Doktora Tezi Incelenmesi Kiitliphane Yazisi
Doktora Tezi Siyah Kapak Sunus Formu Doktora Unvan Yazisi
Doktora Tezi Kisitlama Dilekgesi Doktora Tezi Teslim Edildigi Yazisi
Doktora Unvani Senato Karar1 Belgesi Doktora Tezi Savunmasindan Basarili Yazisi
Diger Doktora Cikis Belgesi
Doktora Ingilizce Cikis Belgesi
Doktora Tezi Siyah Kapak
Kiitiiphane/Fakiilte/YOK Teslim Yazist
Diger
Ogrenci Ogrenci
Belgeleri Belgeleri

Ogrenci Belgesi Talep Dilekgesi
Ingilizce Ogrenci Belgesi Talep Dilekgesi

(:)grenci Not Dokiim Belgesi Talep Dilekgesi
Ogrenci Ingilizce Not Dokiim Belgesi Talep
Dilekgesi

Ogrenci Siire Belgesi Talep Dilekgesi

Ozel Ogrenci Belgesi Talep Dilekgesi
Ogrenci Detay Yazisi Talep Dilekgesi
Disiplin Belgesi Talep Dilekgesi

Ogrenci Kayd: Silindi Yazis1 Talep Dilekgesi
Tiibitak Yazis1 Talep Dilekgesi

Saglik Karnesi Almad: Yazis1 Talep Dilekgesi

Yonetim Kurulu Karar Yazisi Talep Dilekgesi
Pasaport Harct Muafiyet Yazisi Talep
Dilekgesi

Ogrenci Kart1 Verilmesi Yazis1 Talep
Dilekgesi

Ogrenci Kartinin Siire Uzatimi Yazisi
Dilekgesi

Mezun Yazisi Talep Dilekgesi
Muhtemel Mezuniyet Tarihini Gosteren Yazi
Talep Dilekgesi

Diger

Ogrenci Belgesi
Ingilizce Ogrenci Belgesi

Ogrenci Not Dokiim Belgesi

Ogrenci Ingilizce Not Dékiim Belgesi
Ogrenci Siire Belgesi

Ozel Ogrenci Belgesi

Ogrenci Detay Yazist

Disiplin Belgesi

Ogrenci Kaydi Silindi Yazist

Tiibitak Yazist

Saglik Karnesi Almadi Yazist

Yonetim Kurulu Karar Yazisi
Pasaport Harct Muafiyet Yazisi
Ogrenci Kart1 Verilmesi Yazist

Ogrenci Kartinin Siire Uzatim

Mezun Yazisi

Muhtemel Mezuniyet Tarihini Gosteren Yazi

Diger
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Cizelge 6.8 : Belge Kayit Sistemi Belge Tipleri ve Belge Alt Tipleri-3

GELEN GIDEN
Belge Tipi  Belge Alt Tipi Belge Tipi  Belge Alt Tipi
Qgrenci f)grenci
Isleri Isleri
Ek Siire Talep Dilekgesi
Izin Talep Dilekgesi
ilgili Universiteye FBE Ogrencisinin
FBE Dis1 Ders Alma Formu Notunun Bildirilmesi Yazisi
flgili Universiteye Ders Alan Ogrencisinin
Ozel Ogrenci Ders Talep Formu Notunun Bildirilmesi Yazis1
Soyadi Degisikligi Dilekgesi
Yatay Geg¢is Bagvuru Formu
Diger Diger
Program Program
Program Yiiriitme Kurulu ve Doktora Program Yiriitme Kurulu ve Doktora
Yeterlilik Komitesi Bildirim Belgesi Yeterlilik Komitesi Bildirilmesi Yazis
Program Yiriitme Kurulu Degisikligi
Belgesi Program Yiiriitme Kurulu Degisikligi Yazist
Program Kontenjanlari, Kabul Komisyonlar1 Program Kontenjanlari, Kabul Komisyonlar1
ve Degerlendirme Olgiitleri Bildirilmesi ve Degerlendirme Olgiitleri Bildirilmesi
Belgesi Yazisi
Miilakat Sinavi, Yeri ve Tarihini Bildiren Miilakat Sinavi, Yeri ve Tarihini Bildirilmesi
Belge Yazisi
Miilakat Sonuglarini Bildiren Belge Miilakat Sonuglarinin Bildirilmesi Yazist
Program Doktora Yeterlilik Komitesi Program Doktora Yeterlilik Komitesi
Degisikligi Belgesi Degisikligi Yazist
Diger Diger
Yiiksek Yiiksek
Lisans Lisans
Yiiksek Lisans Tez Konusu Degisikligi
Dilekgesi
Yiiksek Lisans Tezi Savunma Jiirisi Bildirim Yiiksek Lisans Tezi Savunma Jiirisi
Formu Bildirilmesi Yazist
Yiiksek Lisans Tezi Savunma Jiirisi Yiiksek Lisans Tezi Savunma Jirisi
Degisikligi Dilekgesi Degisikligi Yazist
Yiiksek Lisans Tez Ismi Degisikligi Yiiksek Lisans Tezi Savunmasindan Basarili
Dilekgesi Yazist
Yiiksek Lisans Beyaz Kapak Sunus Formu
Yiiksek Lisans Diizeltilmis Tez Sunus
Formu
Yiiksek Lisans Tezi Savunma Tutanag:
Yiiksek Lisans Tezi Kisitlama Dilekgesi
Yiiksek Lisans Tezi Erken Teslim Dilekgesi
Diger Diger
Enstitii Enstitii
isleri isleri
Saglik Belgeleri
Bilimsel Arastirma Projesi Belgeleri Bilimsel Arastirma Projesi Belgeleri
Personel Isleri Personel Isleri
Maas Isleri Maas Isleri
Diger Diger
Genel Genel

Yazi Isleri

Diger

Yazi Isleri

Diger
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Araylizde oncelikle belgenin st tipini (gelen veya giden) segiliyor. Daha sonra belge
eger Ogrenciye ait ise Ogrenci numarasinin istendigi sol iist kutuya Ogrenci
numarasini yazilarak ogrenci bilgilerini ekrana getiriliyor. Boylelikle belgenin ait
oldugu kisinin dogrulamasini yapabilmektedir. Daha sonra belge tipini ve alt tipini
secilerek isleme devam ediliyor. Bu bilgiler daha sonra IAYS uygulamasinda ilgili
kolonlar1 otomatik doldurmaktadir (Sekil 6.6).

I—;E Forml

10.05.2010

Zafer EREN

- - Fen Bilimleri Enstituisui
danismandegisikligi  « . b

__ OencibigleiGeir |

16 EYRAK KAYIT NUMARASIDIR EYRAK KAYIT NUMARASINI KASELEYINIZ
VE EVRAGI TARATINIZ

Sekil 6.6 : Belge Kayit Uygulamasi Arayiizii

Programlara veya dgrenciye ait olmayan belgelerde ise “Ogrenci No” kutucuguna bir
giris yapilmiyor. Daha sonra sag tarafta bulunan kutulardan bos olanlarina gerekliyse
giris yapiliyor. Kayit tarihi, kime, gibi segenekler kendiliginden dolu olarak geliyor
fakat ¢alisana isterse buralarda degisiklik yapabilme izni veriliyor. Sisteme bilgileri
girildikten sonra “Belge Kayit Numaras: Al” diigmesini tiklanarak bir kayit numarasi
almiyor. Bu numaray1 belgenin iistiine isleniyor. Gelen belgelere bir kase vurularak
bu numara elle yazilmaktadir. Giden belgeler de ise belge iizerinde iist kisimda bir
kayit numarasi yeri bulunmaktadir ve belgeler bilgisayarda hazirlandigi i¢in numara

bu yere yazilmaktadir. Gelen belgeler kaselendikten ve numara yazildiktan sonra
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taratilarak sisteme aktarilmaktadir. Belgenin sistemden numara aldiktan sonra ve bu
numaranin belge ilizerine yazildiktan sonra sisteme aktarilmasinin sebebi orijinal
belgeye ait gorlintiiniin sistemde saklanmasinin istenmesinden kaynaklanmaktadir.
Sisteme aktarilan belge kaydedilir. Daha sonra belge kayit uygulamasi tarafindan

taranan belge, IAYS aktarilir.

Boylelikle gelen ve giden belgelere ait istatistikler daha kolay tutulacaktir. Ayni

zamanda kayit numaralari ile sanal arsivde belge aratma islemi kolaylasacaktir.

6.5.2 Is akis1 yonetim sistemi (IAYS)

FBE igerisindeki belge akisini kontrol edebilmek ve akislari daha yonetebilmek
amaciyla bir is akis yoOnetim sistemi kurulmasi karalastirilmistir. Belge akislari
sharepoint iizerinden saglanirken, Microsoft Office InfoPath ile bir enstiti igerisinde
diizenlenen bir takim belgeler tasarlanarak is akis yonetiminin desteklenmistir.
Sharepoint bir web portalidir. Microsoft Office Outlook ile de IAYS iletisim
saglanmaktadir. Kurulacak IAYS sistemi ile enstitii icerisindeki belge akisinin

otomatiklestirilmesi amag¢lanmustir.

IAYS’inde ilk &nce belge kiitiiphaneleri kurulmustur. Belge kiitiiphaneleri gercek
arsivin birebir kopyasi olarak tasarlanmistir. Ogrenci dosyalari, anabilim dali ve
program dosyalari, egitim-6gretim ve yazi islerinin ¢esitli belge dosyalar1 seklinde
bolimlendirilmistir. Sonra her bir ana akisa ait sharepoint sitesi hazirlanmistir. Belge
kayit uygulamasindan gelen belge ilgili akisin oldugu site kiitliphanesine diiserek is
akis1 otomatik baslatilmaktadir. Sharepoint iizerinde hazirlanacak akis siteleri
Cizelge 6.9’da verilmistir. Bu siteler haricinde 6grenci dosyalarinin oldugu bir
kiitiiphane bulunacaktir. Sitelerin icerisinde her bir ana akis alt akiglara
parcalanmigtir. Bu akislarin daha kolay tasarlanmasini ve yonetilmesini

saglamaktadir. Ayrica akis takibini de kolaylastirmaktadir.

IAYS’ne belge kayit ile belge yiiklenebildigi gibi bu uygulamadan bagimsizda belge
yiiklenebilmektedir. Gelen ve giden belge kaydi olmadig1 halde arsivde yer alacak
ogrencinin kayit esnasinda teslim ettigi belgeler, 6grenci dosyasmin incelemesini

Ozetleyen 0grenci siire formu gibi belgeler de bulunmaktadir.
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Cizelge 6.9 : IAYS Akis Siteleri

Ana Siire¢ Alt Siireg¢ Ana Siire¢ Alt Siireg
1. Askerlik 1.1. Askerlik tecil 8. Program 8.1. Program yiiriitme kurulu bildirilmesi
1.2. Askerlik tecil uzatimi genel 8.2. Program yiiriitme kurulu
1.3. Askerlik tecil iptali degistirilmesi
1.4. Askerlik nedeniyle izin 8.3. Program kontenjanlari, kabul
1.5. Askerlik bitimi nedeniyle kayit komisyonlari ve degerlendirme dlgitleri
acilmasi bildirilmesi
1.6. Mezun askerlik islemleri 8.4. Program miilakat sinav, yer ve tarihi
1.7. Kayit silme askerlik islemleri bildirilmesi
8.5. Program miilakat sonuglari
2. Ders genel ;; ggg z?tlﬂlintil;zz 8.6. Program doktora yeterlik komisyonu
2.3. Mazeret sinavi bildirilmesi . .
2.4. Ders notu bildirilmesi 8.7. Program doktora yeterlik komisyonu
degisimi
3. Danisman  3.1. Danigman bildirim 9. Ogrenci 9.1. Ogrenci belgesi
genel 3.2. Danigman degistirme belgeleri 9.2. Ingilizce dgrenci belgesi
3.3. Es danisman atama 9.3. Ogrenci not dokiim belgesi
3.4. Es danisman degistirme 9.4. Ingilizce 6grenci not dokiim belgesi
4. Doktora 4.1. Doktora yeterlik smavi 9.5. (?Ze:l ogrenci belgesi
4.2. Doktora tez izleme komitesinin 9.6. Ogrenci siire belgesi
bildirilmesi 9.7. Ogrenci detay yazisi verilmesi
4.3. Doktora tez Onerisi 9.8. Disiplin belgesi verilmesi
4.4. Doktora tez ¢aligma raporu 9.9. Kayit silindi yazisi verilmesi
5. Doktora 5.1. Doktora tez jiirisinin belirlenmesi 9.10. Tiibitak i¢in belge verilmesi
tez teslim 5.2. Doktora gekilsel incelemesi 9.11. Saglik karesi almadi belgesi
5.3. Doktora tezi degerlendirme agamasi verilmesi
5.4. Doktora tezi savunma sinavi 9.12. Yonetim kurulu karar yazist
5.5. Doktora tezi makale asamasi verilmesi . .
5.6. Doktora tezi kiitiiphane agamasi 9.13. Pasaport yazist verilmesi
5.7. Doktora tezi siyah kapak teslim 9.14. Og_renc1 kart1 verilmesine dair yazi
5.8. Doktora mezuniyet belgesi verilmesi
5.9. Doktora ingilizce mezuniyet belgesi 9.15. Ogrenm‘ karti siire uzatimi hakkinda
5.8. Doktora tezi 6 ay ek siire yazi verilmesi
6. Tezdurum  6.1. Doktora tez izleme komitesi degisimi 9.16. Tez savunma sinavindan basarils
dist 6.2. Doktora tez savunma jiiri degigimi olduguna dair belge verilmesi
6.3. Doktora tez isim degisikligi 9.17. Mezun yazist o
6.4. Doktora tez konusu degisikligi 9.18. Muhtemel mgzunlyet tarihini
6.5. Doktora tezi diizeltilmis tez teslimi gosteren belge verilmesi
6.6. Doktora tezi erken tez teslimi
7. Dersler 7.1. Ders programlarmin bildirilmesi 10. Yiiksek 10.1. Yiiksek lisans tezi jiiri belirlenmesi
(Program) 7.2. Ders ekleme lisans tez 10.2. Yiiksek lisans tezi savunma sinavi
7.3. Ders gorevlendirme teslim 10.3. Yiiksek lisans tezi mavi kapak
7.4. Ders gorevlendirme degisikligi teslim
7.5. Ders giin ve saat degisikligi 11. Genel 11.1. Ek siire
7.6. Ders basar1 degerlendirme 11.2. Izin

12.3. FBE dis1 ders alma
12.4. FBE’ den ders alma
12.5. Yatay gegis

12.6. Yurti¢i gorevlendirme
12.7. Yurtdis1 gorevlendirme

Sharepoint IAYS’ nin anasayfasmin arayiizii Sekil 6.7°de verilmektedir. Siteler iist

satirda yer alabilecegi gibi kulani kolaylifi olmasi (6rnegin 6grenci belgelerinin

altinda bulunan 18 alt silire¢ rahat goriintiilenebilmesi i¢in) acisindan sol tarafa

taginmaistir.

Calisanlar sisteme FBE kullanict adi ve sifresi ile baglanmaktadir.

hazirlanirken kullanicilara belirli izinler verilir. Her calisanin gorevlerinden olusan

bir arayiizli vardir. Her ¢alisan her akisi sitesini goremez veya gorse bile miidahale

edemez. Ayrica sag iist kosede bulunan arama kutusu ile belgeler icerisinde arama

yapilabilmektedir.
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Sekil 6.7 : IASY Anasayfasi

Sekil 6.7°de goriilecegi tlizere calisan islem yapacagi sag siitundan secerek
ilerleyecektir. Boylelikle sag siitunun asagiya dogru uzayarak calisanin kullanim
zorlugu c¢ekmesi engellenmistir. Portalin kullanim ayrintis1 asagidaki 6rneklerde

verilmistir.

6.5.3 Yeni askerlik siireci tasarimmi

Askerlik stirecinin ayrintilar1 bir 6nceki kisimda verilmistir. Bu kisimda sharepoint

portal iizerinden akisin nasil yiirtiidiigii anlatilmigtir.

Askerlik islemleri 6grencinin tecil belgelerini enstitliye getirmesi ile baslamaktadir.
Askerlik islerinden sorumlu memur ilgili askeralma bolge baskanligina 6grencinin
askerlik sevk tehiri hakkinda bir belge diizenlemektedir. Bu belgenin diizeni Sekil
6.1°de verilmistir. Bu belge ayn1 zamanda askerlik sevk tehir uzatimi, askerlik sevk
tehir iptali, mezuniyet nedeniyle askerlik sevk tehiri iptali ve kayit silme nedeniyle
askerlik sevk tehiri iptalinde kullanilan formdur. Formdaki ilgili yerlere 6grencinin
durumu veya talebine gore uygun “teklif tiiri” ve “teklif nedeni” kisimlari

doldurulmaktadir. TAYS kapsaminda bu belge icin bir InfoPath form hazirlanmistir.
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Askerlik sorumlu memur O6grenci belgeleri ile geldiginde kendi arayiiziinden
“Askerlik” sitesine girerek buradaki “Askerlik Sevk Tehiri” belge kitapligina secer
(Sekil 6.8).

& Askerlik Sevk Tehiri - Windows Internet Explorer EI@
& () = [B] nttp/kutuk/askerii/AskertikS evicTehiri/Forms/ Allirerns.aspx ~[++[ x| [ 8ing o -

i Favorites | i3 @& Suggested Sites » @) Web Slice Gallery =

(& Askerlik Sevk Tehiri S ov E) v [ = v Pagev Safety~ Tools~ @~

3

ISTAMBUL TEKNIK UNIVERSITESI FEM BILIMLERI ENSTITUSU

#4 Askerlik

ISTANBUL TEKNIK

FEN BiLiMLERI ENSTiTIST | Evrak Kayt — Ogrenci Dosyasi | Yénetim Kurulu Kararlar

ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI FEM BILIMLERI ENSTITUSU > Askerlik > Askerlik Sevk Tehiri

- |
EE Askerlik Sevk Tehiri

Tiim Site Igerigini Yeni ~  Kargiya Yiukle ~  Eylemler = Ayarlar ~
Gorintile
Belgeler Evrak Mo OgrenciNo Ad Soyad Durum  Gelen Yamit Belge No  Tecil Tarihi  Ofrenci E-posta  Program  TCKimlik

a canel Yeni dge eklemek igin yukaridaki "Yeni" veya "Karsiya Yiikle" baglantisini tiklatin."Askerlik Sevk Tehiri" Belge kitaph§inin bu gériinimde|

Askerlik Sevk Tehiri

= Askerlik Sevk Tehiri
Uzatimi

m

Askerlik Sevk Tehiri
Iptali

Mezuniyet Nedeniyle
Askerlik Sevk Tehiri
iptali

= Kayit Silme Nedeniyle
Askerlik Sevk Tehiri
iptali

= Askerlik
Listeler
Tartigmalar
Siteler

Kisiler ve Gruplar

5 Geri Déniisiim Kutusu

. n »

€L Local intranet | Protected Mode: OFff fy o W15% v

Sekil 6.8 : Askerlik Sevk Tehiri Belge Kitapligi Arayiizii

Bu arayiizii agtiktan sonra calisan {iist satirdaki yeni diigmesine tiklayarak InfoPath
form agmaktadir. Bu formun arayliziinde asagida bir sorgulama kutusu

bulunmaktadir (Sekil 6.9).

Ogrenci No:

[ Run Query

Sekil 6.9 : Sorgulama Kutusu

Bu kutuya 6grenci numarasi yazilarak 6grencinin veritabaninda varolan bilgileri
getirilerek formun bir kismi otomatik doldurulur. Formdaki eksik yerlere elle giris
yapilir. “.... Askeralma Bolge Baskanligi”liklari, miidiir veya vekil kismi, teklif
nedeni ¢oktan seg¢meli olarak tasarlanmistir. Calisan bu kisimlar1 segerek
doldurmaktadir. Tarih kismi c¢alisanin bilgisayarindaki tarihe ayarli olarak

gelmektedir. InfoPath form tasarimda FBE tarafindan kullanilmayan “Tipta
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Uzamanlik Brangi1” veya “TUS Doénemi/YUS Doénemi” gibi kisimlar ¢ikarilmastir.
Buradaki asil amag sevk tehir uzatimi ve diger iptal formlarinda “Uzatma Nedeni”
veya “Iptal Nedeni” kisimlar1 bulunmaktadir. Bazen 8grencinin durumunu agiklamak
oldukc¢a uzun bir metin girilmesine neden olmaktadir. Bu durumda formun ikinci bir
sayfaya sarkmamasi icin FBE tarafindan doldurulmayan kisimlar formdan
cikartlmistir.  Sekil 6.10°da askerlik sevk tehiri formunun 6grenci numara

sorgulamadan sonra otomatik dolan alanlariyla bir 6rnegi verilmistir.

[STANBUL TEKNIK UNIVERSITES]

FEN BILIMLERI ENSTITUSU
34469 ISTANBUL
EVRAK NU. : B.30.IT0U.0.40.72.00 Tarih:
KonNu Cagr H Kigik
Select... ASKERALMA BOLGE BASKANLIGINA

ILGI: Milli Savunma Bakanli g1 Sevk Tehiri Islemleri Yénetmeligi.

Asagida bilgileri yazili 8grencinin_ ilgi Y dnetmelik esaslarina gére, sevk tehirinin yapilmasini arz ederim .

Select...
Select...
T.C. Kimlik Numarasi 59290500820 Dogum Tarihi
Ad Gagn il Bayburt
Soyadi Kiigiik ilce Merkez
Baba Adi Mahmut Kiy/Mahalle | Singah
Adi
Mezun Oldugu Okulun Egitim Seviyesi
IMezuniyet Tarihi
sevk Tehiriyle ilgili Kanun Maddesi 1111 sayili Askerlik Kanunu 35 (E) 2
Teklif Tiril [sevk Tehiri
Teklif Yapilan Makam
Select... Askeralma Bolge Baskanlhif
Teklif Nedeni Select...
Lisansiistii Egitim nd iITU Fen Bilimleri Enstitisi
Yagtifi Kurumun Bulundugu ilgefil/Ulke [Saryer/istanbul/Tirkiye
Egitime Bagladigi Tarih

Sevk Tehirinin Yapilacagi Tarih
Varsa Onceki MSB Yazisiin Tarih/Sayisi

ikamet Adresi ve Tel Numarasi Turan_GUes_Bulvarn_6_Caddel1/6 NULL_ NULL...

Sabit (Aile) Adresi ve Tel Numarasi

Aciklama

Mustafa OZKARTAL

Sekil 6.10 : Askerlik Sevk Tehiri InfoPath Formu

Gerekli bosluklar doldurulduktan sonra belge kayit uygulamasi kullanilarak bu

belgeye bir “giden belge kayit numaras1” alinir. Numara belgeye islendikten sonra iki
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adet ¢iktist alinarak imza ve miihiirleri tamamlanir. Bir niishaya 6grencinin getirdigi
mezuniyet belgesi ve askerlik durum belgesinden askeralma bolge baskanligina
gidecek olan posta hazirlanir ve postalanir. Mevcut akistan farkli olarak 6grenci
dosyasinin arsivden gelmesine gerek yoktur. Arama diigmesi ile ¢alisan 6grenci
dosyasina ulasabilmektedir. Yeni siirecte arsivden 6grenci dosyasinin istenmesi ve
gelmesi iglemi ¢ikarilmigtir. Belge diizenlemesi islem siiresi kisaltilmis ve burada
hata yapma olasiligi en aza indirgenmistir. Calisan hazirladigi imzali, miihiirli
belgeyi taratarak 6grenci dosyasina eklemektedir. Bunun sebebi yine 6grenci sanal
dosyasinda orijinal belge 6rneginin tutulmak istenmesidir. Bu islemden sonra ¢alisan
belgeyi yine “yanit bekleyen belgeler dosyasi”na yanitini beklemek iizere

eklemektedir.

Siirecin ikinci agamasinda 6grenciye ait askerlik sevk tehiri talebine gelen yanit belge
kayit sistemi ile sisteme kayit edildikten sonra askerlikten sorumlu calisana iletilir.
Belge kayit uygulamasinda kaydedilen belge “Askerlik Sevk Tehiri” akis kitapligina
diiserek buradaki akisi tetiklemektedir. Askerlikten sorumlu c¢alisan belgeyi daha

teslim alamdan posta kutusuna Sekil 6.11°deki gibi bir e-posta gelmektedir.

FW: Approval Required
Zafer EREN [erenz@itu.edu r]

erenz@itu.edu.tr

Workflow 2007

Workflow Notification

501081016 numaral Cagn Kigik adh égrencinin Istanbul Asker Alma Bialge Bagkanlifindan gelen sevi tehir belgesi ektedir.
Gerekli islemleri yapimz.

Askerlik Sevk Tehiri Talebi Yazisi

Islemi yaptiginiza dair onay vermek igin burayi tiklayiniz here

Sekil 6.11 : Askerilik Sevk Tehiri Talebinin Yanitinin Geldigine Dair E-posta Ornegi

Bu e-posta ile ¢aligan belgenin takibini yapabilmektedir. Ogrencilerin talepleri
dogrultusunda 6grenci memnuniyetini artirmak i¢in bu belge gerekli bilgilendirme ile
Ogrenciye e-posta olarak atilacaktir. Bu islemi i¢in ¢alisan akistaki gerekli kisimlari
doldurmak zorundadir. Calisan akis arayiiziine geri donerek “durum” bilgisini “yanit
geldi” olarak degistirmektedir (Sekil 6.12). Daha sonra 6grenci e-postasi kismi

veritabanindan gelmedi ise (6grencinin ilk islemi olabilecegi i¢in veritabanina heniiz
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e-posta verisi girilmemis olabilir.) bu kismi ve “tecil tarihi” kismin1 doldurarak

ogrenciye bilgilendirme e-postasinin otomatik gitmesini saglamaktadir (Sekil 6.13).

& Askerlik Sevk Tehiri - Windows Internet Explorer ==
@U = [&] http://kutuk/askerlik/AskerlikSevkT ehiri/Forms/Allitems.aspx - [ 42| x | [ Bing o |

g Favorites | gl @8 Suggested Sites ~ @] Web Slice Gallery ~

& Askerlik Sevk Tehiri i ~ B ~ (=1 d® ~ Page~ Safety~ Tools~ @~

ISTAMBUL TEKNIK UNIVERSITESI FEN BILIMLERI ENSTITUSD -

#i Askerlik

ISTANBUL TEKNIK iFEN Evrak Kayrt Ogrenci Dosyasi Yonetim Kurulu Kararlar
— ISTAMBUL TEKNIK UNIVERSITESI FEN BILIMLERI ENSTITUSU > Askerlik > Askerlik Sevk Tehiri
BEE Askerlik Sevk Tehiri
Tum Site Igerigini Yeni ~ Karsiya Yukle =~ Eylemler - Ayarlar =
Goruntile
Belgeler Evrak No  OgrenciNe Ad Soyad Durum Gelen Yanit Belge No  Tecil Tarihi  Odrenci E-posta  Program  TCKimlik
Yanit
= Genel Gelmedi

Askerlik Sevk Tehiri

Askerlik Sevk Tehiri
uzatimi

[

askerlik Sevk Tehiri
iptali

= Mezuniyet Nedeniyle
Askerlik Sevk Tehiri
Iptali

= Kayit Silme Nedeniyle
Askerlik Sevk Tehiri
Iptali

= Askerlik
Listeler
Tartismalar
Siteler

Kisiler ve Gruplar

5] Geri Doniisiim Kutusu —

Sekil 6.12 : Askerlik Sevk Tehiri Arayiizii “Durum” Segenegi

FW: Askerlik Sevk Tehiri Sonucu

& Zafer EREN [erenz@itu.edu tr]
Kime: erenz@itu.edu.tr
Ekler: k= Askerlik Sevk Tehir Talebi Yazs.jpg (118 KB)

»

————— Criginal Message--———-—

From: spinstall@fbe.itu.edu.tr [mailto:spinstall@fbe.itu.edu.tr]
Sent: Tuesday, May 11, 2010 2:53 FM

To: erenz@itu.edu.tr

Subject: Askerlik Sevk Tehiri Sonucu

Workflow 2007
Workflow Notification

m

Savin Cadri Kigik:

Askerlik teciliniz Istanbul Askeralma Bilge Baskanligil tarafindan 18 Haziran 2010 tarihine
kadar tecil edilmigtir. EBelgenizin bir Srnegi ekte werilmisgtir.

Bgiklama:
Mezun olan veya kaydi silinen &frencilerin bilgileri ilgili Askeralma Bflge Bagkanliklarina
bildirilir ve d&grencilerin sevk tehirleri iptal edilir.

Mustafa OZEKARTAL
Tel:0212 285 6789
E-posta:ozkartalm@itu.edu.tr

ITH Fen Bilimleri Enstitisd
Maslak/ISTANBUL
Faks:0212 285 6169

111 ASAGTDART BILGILERI ASKERLIK AGISINDAN ZORDA KALMAMAK IGIN MUTLAKA DIKKATLE OKUYUNUZ!!!
GGRENIME YENI BASLAYAN OGRENCILERIN SEVK TEHIR ISLEMLERI:

Fen Bilimleri Enstitiisinde sevk tehiri (tecil) iglemleri miiracaat alinarak yiritilmektedir.
Miiracaat etmeyen &drencilerin tecilleri de yapilamadidindan, asadida belirtilen bilgilerin
dikkatli bir gekilde okunmasi ve =sdz konusu iglemlerin vaktiyle gergeklegtirilmesi
gerekmektedir.

Yeni kayit yaptiran lisansiistii dfrencilerinin sevk tehiri (tecil) iglemlerinin yapilabilmesi

Sekil 6.13 : Ogrenciye Giden Askerlik Sevk Tehiri Tarihi Bilgilendirme E-posta Ornegi
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Askeralma Bolge Baskanligindan gelen yanitin kayit edilmesi ve askerlikten sorumlu
calisanin arayiizdeki kisimlart doldurmasi ile ¢alisan modiiller Sekil 6.14 ve Sekil

6.15’te verilmistir. Askerlik sevk tehiri is akist modeli Sekil 6.16°da verilmistir.

@ & Configure Action —- Webpage Dialog ==

T &% Request approval @ ||

Approvers"” zafer EREN W

Expand groups [~

kcicnisn doidunsru
= Edit settings for  All Approvers ~ E
wé—i‘ Croichurcher
; ~ ; Allow delegation [~
o -f % Edit Approval Required Notification
[rr—— Delivery type @ gmail  User preference ¢ None
- cc | | 2
T From | | 2

Importance Normal ~

Subject \Askerlik Sevk Tehiri Talebi Yaniti \ [£9]
Show Attachments

Format RichText ~ Insert Reference &

YA =] s EAE

Ogrenci No numaral Ogrenci Adi Odrenci Soyadi adli 6grencinin Asker Alma Bolge Baskanligi Asker =~
Alma Bolge Baskanligindan gelen sevk tehir belgesi ektedir. Gerekli islemleri yapiniz.

i

ltem Display Name

Islemi yaptiginiza dair onay vermek icin buray: tiklayiniz here

Sekil 6.14 : Askeralma Bolge Baskanligindan Gelen Yanitin Kayit
Edilmesi Sonucu E-posta Génderen Modiil

& | Configure Action -- Webpage Dialog ==l

P4 send a notification @

To" BnemProgeg: x00d6__ x011f_renci_x0020_E_x0020 9]

[+ Send individual notifications

cc | |

From ‘ ‘ 53]

Importance Normal -

I

Subject” Askerlik Sevk Tehiri Talebi Sonucu | bl

Show Attachments

Format  PlainText v Insert Reference .*

Sayin Ogrenci Adi Ogrenci Soyadi;

] »

Askerlik teciliniz Asker Alma Bolge Baskanhdi Askeralma Bélge Baskanligi tarafindan Tecil Tarihi
tarihine kadar tecil edilmistir. Belgenizin bir 6rmedi ekte verimistir.

Aciklama:
Mezun olan veya kayd silinen édrencilerin bilgileri ilgili Askeralma Bélge Baskanliklarna bildirilir ve
sgrencilerin sevk tehirleri iptal edilir.

Mustafa OZKARTAL
Tel:0212 285 6789
E-posta:ozkartalm@itu.edu. tr

i End ) Sekil 6.15 : Askerlik Sevk Tehiri Talebi Sonucunu E-posta Génderen
Modiil
Sekil 6.16 : Askerlik Sevk Tehiri Ts Akist
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Modiillerde “Ogrenci Ad1”, “Ogrenci Soyadi”, “Askeralma Bolge Baskanligi” ve
“Tecil Tarihi” akista doldurulan kisimlardan gelmektedir. E-postanin gidecegi adres

de akista dolduran kisimdan ¢ekilmektedir.

Ogrenciye bilgilendirme e-postasinin gdnderilmesinden sonra akis sona ererek

akigtaki belgeyi 0grenci dosyasina gondermektedir.

Calisan gelen gergek belgeyi yanit bekleyen belgeye ekleyerek arsive iletmektedir.
Belgeler daha sonra gercek arsivde gergcek 6grenci dosyasina eklenmektedir. Tiim

akis siiresince 6grenci dosyasinin arsivden ¢ikmamasi saglanmistir.

“Askerlik Sevk Tehir” is akis1 gibi “Askerlik Sevk Tehiri Uzatim1”, “Askerlik Sevk
Tehir Iptali”, “Mezuniyet Nedeniyle Askerlik Sevk Tehir iptali” ve “Kayit Silme
Nedeniyle Askerlik Sevk Tehir iptali” is akislar1 da aymi kurgu ile ilerlemektedir.

Yeni tasarlanan siire¢ ile siire¢ siiresinin toplaminda bir azalma yasanmamasi
olasidir. Ciinkii her kosulda belge gerekli resmi 1slak imzalar igin enstitii igerisinde
beklemek zorunda kalmaktadir. Fakat siire¢ igerindeki islemlerin siiresi oldukca
kisaltilmig, gereksiz ve sorun yaratan adimlar (arsivden 6grenci dosyasinin gelmesi
gibi) cikarilmstir. Islemlerin daha hizli, kolay ve bir kerede dogru sekilde yapilmasi
saglanmistir. Bunun yani sira Ogrencilere basvurulart hakkinda geri bildirim

yapilarak memnuniyet seviyesi yiikseltilmistir.

6.5.4 Yeni damisman degisikligi alt siireci tasarimm

Sharepoint portal lizerindeki “Danigman Degisikligi” siireci yine dgrencinin ilgili

dilekceyi doldurarak enstitiiye teslim etmesi ile baslamaktadir.

Gelen belge kaydi yapildiktan sonra askerlikten farkli olarak bu belge arsive
gonderilmektedir. Ciinkii akis igcerinde belgenin gercegine ihtiyag yoktur. Belgenin
taratilip sisteme yliklenmesinden sonra belge “Danigman” sitesinin altindaki
“Danigsman  Degisikligi” belge kitapligmma diiserek buradaki akisi tetiklemektedir
(Sekil 6.17). Akisin baslamasi igin kitaplikta bir nesne yaratilmasi yeterlidir. Elle
akis baglatmaya gerek yoktur.

Danigman degisikligi akis1 6grenci isleri sefine bir e-posta iletmektedir. Bu e-postada
hem ekte hem de e-posta govdesinde 6grencinin doldurdugu dilekgenin bir 6rnegi

vardir. Metin govdesine 6grenci dosyasinin bir baglantis1 konularak ¢alisanin 6grenci
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dosyasia erisimi kolaylastirilmistir. Ayrica metne akisla ilgili bilgiler girilerek

belgenin hangi akisa ait oldugu vurgulanmistir (Sekil 6.18).

Calisan 6grencinin degisiklik talebini ve 6grenci dosyasini inceledikten sonra uygun
veya olmadigina karar vermesi gerekmektedir. Bunun i¢in ilgili arayiize ge¢emesini

saglayacak bir baglantida metin gévdesine eklenmistir.

& Darnisman Degisikligi - Windows Internet Explorer [=|EcE|r>c=|
@k_) =[] http://kutuk/danismanlik/danismandegisikligi/ Forms/Alllterms.aspx ~[ 4+ x | [© ging 2 |

i Favorites | qip @8 Suggested Sites ~ @' Web Slice Gallery -

_ -
52 - | & Girig - ISTANBUL TEKNIK U... | @ Darizman Degisikligi x | i v~ B ~ I @ v Page~ Safety~ Tools~ @~

ISTAMNBUL TEKNIK UNIVERSITESI FEN BILIMLERI ENSTITUSD

## panismanhk

ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI FEM BiLiMLERI ENSTITUSU | Evrak Kayit  Ogrenci Dosyasi  Yonetim Kurulu Kararlar
e ——

Hos Geldiniz Zal *

Bu Liste: Danigman Dedgigikligi

— ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI FEN BILIMLERI ENSTITUSU > Danismanhk > Danisman Dedisikligi

'_-I PP PR v

| = Danisman Dedgisikligi

Tim Site Icerigini Yeni v Kargiya Yiikle ~ Eylemler ~ Ayarlar =

Gorintile

Tt Ad  Belge Tipi Belge Alt Tipi Odrenci Mo  Ogrenci Adi  Ogrenci E-posta  1lk Damisman E- posta  Yeni Danisman E - pog
= eposta "Damsman Degisikligi" Belge kitaphginin bu gériinimde gosterilecek ade yok. Yeni 6ge eklemek igin yukaridaki "veni" veya "Kargiya Yu
Belgeler

= Danisman Bildirim

= Danisman Degisiklidi

n

= Es Danisman Atama

= Es Damisman Degisikligi

& Geri DOniisiim Kutusu

< T

Sekil 6.17 : “Danigman Degisikligi” Arayilizi

FW: Danigman Dedigikligi Talebi
& Zafer EREN [erenz@itu.edu.tr]
Kime: erenz@itu.edu.tr

Ekler: [e=|Darsman Dedisiklifi Dilekgesi.jpg (118 KE)

Workflow 2007

Workflow Notification

Ekte dilekgesi verilen 6grencinin damsman degisildigi talebini inceleyiniz.

Belgeyi gormek igin tiklaymiz  FBEOtomasvonEvrakK avit Sistemi

Ogrenci dosyasin gormek icin buray tidayimz  hitp:/laumulc'ogrencidosvasi/S01/Forms/Allltems aspx

Onay vermek igin buray tikdaymz here

Is akusmm nerde kaldigim gérmek icin buray tiklaymz here

Sekil 6.18 : Ogrenci Isleri Sefine Gelen Danisman Degisikligi Talebi E-postas1 Ornegi
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Ogrenci Isleri Sefi 6grencinin talebini inceledikten sonra kararini isaretlemek iizere
dordiincii satirda yer alan “Onay vermek igin tiklayimiz here”deki “here” baglantisini

tiklayarak islem yapacagi arayiize gecer (Sekil 6.19).

ISTANBUL TEKMIK ONIVERSITEST FEN BILIMLERT ENSTITUSD Hos Geldiniz Zafer EREN ~ | Sitem | Badlantlanm ~ | (@]
&4 Damismanhk
ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI FEN BILIMLERI ENSTITUSU ﬁ EvrakKayit |~ Ogrenci Dosyasi Site Eylemleri ~

ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI FEN BILIMLERI ENSTITUSU > Damismanhk > Danisman Degisikligi > damsman dedisiklidi > Approve Reject
ENE

Danisman Degdisikligi

B

Use this page to approve or reject submissions, Note that rejecting an item does not delete it. Learn sbout requiring approval,

Status -
Approve | reject the item. © Approved
© Rejected
©r you can delegate this task to another person,
Comment

Use this field to enter any comments about why the item was approved or rejected.

Ok ] [ Cancel
Item Properties
The following properties have been set for this it=m, E=mE S
Workflow status: View
Baslik:
Belge Tipi:

Belge Alt Tipi:

OGgrenci No:

Ogrenci Adi:

OGgrenci E-posta:

ilk Damsman E- posta:
Yeni Damisman E - posta:
Belge Adi:

XK K.

Sekil 6.19 : Danigman Degisikligi Kararinin Isaretlendigi Arayiiz

Buradaki secenegin isaretlenmesinden sonra Enstitii Yazi Isleri Sefi’ne karar ile ilgili
bir e-posta gitmektedir (Sekil 6.20, Sekil 6.21). Isaretleme dogrultusunda (uygun-
approved veya degil-rejected) Ogrencinin talebinin sonucu yonetim kurulu

kararlarina eklenir.

FW: Danigsman Dedisikligi YK karan
@& Zafer EREN [erenz@itu.edu tr]

Bu iletiyi 12.05.2010 21:53 tarihinde ilettiniz,

Kime: erenz@itu.edu.tr
Ekler: k= Darisman Dedisikifi Dilekcesi.jpg (115 KE)

Workflow 2007

Workflow Notification

Ekte gonderilen dgrenci talebi uvgundur. Yonetim Kurulu Karalanna ekelevebilirsiniz.

Belgeyi gérmek icin tiklaymiz danisman dedisikligi

Ogrenci dosyasm gormek icin buray tldaymz http://kutuk/ogrencidosyasi/501/danisman20bildirim%s
20formu.jpg

Sekil 6.20 : Danisman Degisikligi Uygun Kararmin E-posta Ornegi
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FW: Damigman Degisikligi YK karan
& Zafer EREN [erenz@itu.edu.tr]
Kime: erenz@itu.edu.ir

Elder: k= Dansman Degdisiklii Dilekesi.jpg (118 KE)

Workflow 2007

Workflow Notification

Elkte génderilen 6grenci talebi uvgun degildir . Yonetim Kuruln Karalarma ekelevebilirsiniz.

Belgevi gérmek igin tikdayimiz danisman dedisiklidi

ﬁgrerlci dosvasi gormelk icin buray tikdaymiz  http://kutuk/ogrencidosyasi/501/danisman¥20bildirim¥s
20formu.jpg

Sekil 6.21 : Danigman Degisikligi Uygun Degildir Kararmin E-posta Ornegi

Yo6netim kurulu toplandiktan ve kararlar yazildiktan sonra akis devam etmektedir. Bu
zmana kadar akis beklemededir. Yonetim kurulu kararlarinin yazilmasi ile 6grenci
yazi islerine bir e-posta gitmektedir. Bu e-posta ile gorevli kisiye Ogrenciye, ilk
damismana ve yeni danismana ait bilgileri IASY’ye isleme talimatini icermektedir
(Sekil 6.22).

FW: Danigman Degisikligi Bildirimi
& Zafer EREN [erenz@itu.edu fr]
Kime: erenz@itu.edu.ir

Ekler: lk=|Danisman Dedisikidi Dilekesijpg (118 KB)

Workflow 2007

Workflow Notification

Ekteld belge ile ilgili yénetim kurulu kararm ilgili kisilere gondermek icin gereldi islemleri yapmz.

Belgeyi gormek icin tiklayiniz  damsman desisiklizi

Opgrenci dosyasm gormek icin buray tklaymz  http:/kutk/ogrencidosvyasi/501/Forms/Allltems aspx

Sekil 6.22 : Danisman Degisikligi Bildirimi I¢in Gerekli islemlerin Yapilmasi Talimatini Igeren
E-posta Ornegi
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Bu e-postay1 alan ¢alisan danisman degisikligi arayiiziine geri dénerek “Ogrenci E-
posta”, “Ilk Damisman E-posta”, “Yeni Damisman E-posta” ve “YK Karan”
verilerinden bos olanlar1 girerek ilgili kisilere otomatik e-posta gitmesini
saglamaktadir (Sekil 6.23). Bu verileri girebilmek igin {ist satirdaki “Eylemler”

secenegi tiklayarak “Veri Sayfasinda Diizenle” segenegini isaretleyerek veri girisi

yapabilir.

& Darisman Dedisikligi - Windows Inter ;
m - |E] http://Kutuk/ Forms/Allltems.aspx?ShowlnGrid=True&View: ~ | ‘1' 9 | |t3 Bing o v|
i Favorites | gl3 @8 Suggested Sites = 2] Web Slice Gallery ~
. - — P
28 | - | @ Giris - ISTANBUL TEKNIK ... ]Qr‘ Deg g x [g Desis [T R v [ dwh v Page~ Safetyv Toolsv @~
ISTANBUL TEKNiK OMiVERSITES] FEN BiLIMLERI ENSTITUSD Hos Geldiniz Zafer EREN ~ | Swiem | Badlantilenm - | =
## Damismanhk Bu Liste: Danisman Dediskiidi D
i iw O i iLi i i Evrak Ksyrt | Ogrenci Dosyasi | Yénetim Kuruhs Kararisn
— iSTANBUL TEKNIK UNiVERSITESI FEN BiLIMLERI ENSTITUSU > Damsmanhk > Damsman De gisikligi
Danisman Dedisikligi

Tom Sie icangini Gorantile Yeni - Kargrya ¥ikde - | Eydemier - Ayearlar - GEeinim: | Tim Belgeler =

0= | Ogrenci Adi | - | ‘Bgrenci E-posta | -~ | ik Danigman E- posta | - ‘ eni Danigman E - posta | - | Belge Adi | - | WK Karar ‘ -~ |

- zpem=

Belgeler

= Dangman Bikdirim
= Dargman Dregigikii
= E5 Dansman Atama
= Es Dangman Degigikiigi

5 Geri Donisim Kutusu

1 ] v

Veri Sayfasi gérinimi hakkinda yardim igin bkz: Yardim.
i

m = [2] ntp//iutuks degisikligi/Forms/Allitems.aspx?View=2%7B2780472C%20" ~ | 43 | X | [ 8ing 2 |

i Favorites | gl5 @8 Suggested Sites = 8] Web Slice Gallery =

B5 | - | @ Girig - ISTANBUL TEKNIK ... }gr Degisikligi =~ [g Designer - ~ [ d= v Page~ Safety~ Tools~ @~

Hos Galdiniz Zafer EREN = | Stam | Baglantisnm + | B

ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITEST FEN BILIMLERT ENSTITUSD

&4 pamsmanhk Bu Liste: Dansman Dediskidi £
i £K OnE iTesi iLi i i Evrak Kayn | Ogrendi Dosyas | ¥énetim Kurshs Kararian

@ ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITES! FEN BILIMLERI ENSTITOSU = b Ik = Damzman Dedisiklig:

Danisman Dedisikligi

Tim Site fgenigini Garintlle Yeni - Kasya Yoke » || Eviemler « || Ayadar - Garungm: | Tom Belgeler -
Listelar = = . o :
42 Bel= Tp  Beloe Ak Tq g Veri Sayfasinda Dizenle Tk Dansman E- posta  ¥eri Dansman E - posta  New Viorkflow  Beige Adi 7K fare
lge Tipi = BB i inda | L 5 posta 5 posta =
"Darugman Defiskhy” Belge kital 522 s iaemiers T ulanarak Sgeler lemak igin yukandskl “Yeni” veys “Ksrsiya Yokle” baglantsini tidstn.

Windows Gezgini'ni ile Ag
Bu kiaphiia dosya siniikle ve brak.

= Dansman Bikdiim

Elektranik tabloya ver
Gleleri elekwronik teblo uygulamasnyis

cazumler,

= Dangman Dk
= Es Dangman Atama
= Es Dansman Degisikhi

RSS Akigim Gorintiile

T
Ofeler bir RSS chanyucusuyla
=

5] Geri Doniistim Kutusu fites

Bani Uyar
Ojeler defistii
.

Sekil 6.24 : Belge Kitapliklarinda Veri Girisi Yapmak I¢in “Eylemler” Segenegi Gosterimi
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Akisin devam edebilmesi i¢in gereken bos kisimlar doldurulduktan sonra dgrenciye
(Sekil 6.25), ilk danismana ve yeni danigsmana (Sekil 6.26) yonetim kurulu kararini

igeren bir bilgilendirme e-postas1 gonderilmektedir.

Damisman Degisikligi Geri Bildirimi (Ogrenci E-postasi)
Zafer EREN [erenz@itu.edu tr]

erenz@itu.edu.tr
= |Danisman Dedisiklidi Dilekcesi.jpg (118 KB)

Workflow 2007

Workflow MNotification

30 Mart 2010 Tarihli ve 7 noh Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Y énetim Kuwruhn Karar

2101 Asapida isimleri belirtilen Sgrencilerin damsman degisikdigi isteklerine iliskin vazlan okundn Yapidan gorismeler
somunda: adigecen &grencilerin damsman degisikligi istelderi asagidald seldivle uygun olduguna wve ilgililere bildiribmesine
karar verildi

HUMARASI ADI SOYADI ILK DANISMANI YENI DANISMANI

503081401 AHMET AVZAR DOC.DR.HALUK EROL PROF.DR.HALIT TEMEL BELEK
521091092 HULYA SIDAR DOC.DR.HAKAN BERMEK PROF.DR.GULDEM USTUN
501082205 MASCOUD NEGIM DOC.DR.PELIM GUNDES PROF.DR.MERTAC ERGUVEMN
503081609 MERT AKBULUT YRD.DOC. DR.AYHAN KURAL PROF.DR.LEVENT GUVENG
503072032 MURAT OTKUR PROF.DR.KADIR KIRKKOPRU PROF.DR.MURAT EREKE
512021015 OMER KURT YRD.DOC.DR.OZKAN POYRAZ YRD.DOC.DR.OZCAN ARSLAN
501091627 SEDATOPCU YRD.DOC.DR.ELIF SERTEL PROF.DR.DURSUMN ZAFER SEKER
501022009 TOLGA AYDOMNER DOC.DR.FILIZ PIROGLU DOC.DR.OGUZ CEM CELIK

Sekil 6.25 : Danisman Degisikligi Talebi Sonucu Ogrenci E-postasi Ornegi

Damsman Degdisikligi Geri Bildirimi (Yeni Danisman E-postasi)
Zafer EREN [erenz@itu.edu.tr]
erenz@itu.edu. tr
| Darusman Dedisikligi Dilekcesi.jpg (118 KB)

Workflow 2007

Workflow Notification

30 Mart 2010 Tarihli ve 7 nohn Istanbul Teknikc Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti Yénetim Kuru Karar

2101 Asapda isimleri belirtilen &grencilerin damsman degisikligi isteklerine iliskin vazlan olkundu Yapilan goriismeler
somunda; adigecen dgrencilerin damsman degisilkdligi istekleri asagidaki sekdivle uvgun olduguna ve ilgililere bildirilmesine

karar verildi.

HUMARASI ADI SOYADI ILK DANISMARNI YENI DANISMANI

503081401 AHMET AVEAR DOC.DR.HALUK EROL PROF.DR.HALIT TEMEL BELEK
521091092 HULYA SIDAR DOC. DR.HAKAN BERMEK PROF.DR.GULDEM USTUN
501082205 MASOUD MNEGINM DOGC.DR.PELIN GUNDES PROF.DR.M.ERTAG ERGUVEN
503081609 MERT AKBULUT YRD.DOC DR.AYHAMN KURAL PROF.DR.LEVENT GUVENGC
503072032 MURAT OTKUR PROF.DR.KADIR KIRKKOPRU PROF.DR.MURAT EREKE
512021015 OMER KURT YRD.DOC.DR.OZKAN POYRAZ YRD.DOGC.DR.OZCAN ARSLAN
501081627 SEDATOPCU YRD.DOC.DR.ELIF SERTEL PROF.DR.DURSUMN ZAFER SEKER
501022009 TOLGA AYDOMNER DOC.DR.FILIZ PIROGLU DOC DR.OGUZ CEM CELIK

Sekil 6.26 : Danigman Degisikligi Talebi Sonucu Yeni Danigman E-postast Ornegi
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Danigsman degisikligi is akis1 ve e-postalari gonderen modiiller asagida verilmektedir.

#] Configure Action -- Webpage Dialog =]

Approvers” zafer EREN =

Expand groups [~
Edit settings for  All Approvers +

Allow delegation [~

#  Edit Approval Required Notification

m

Delivery type & Email ¢~ User preference ¢~ None
cc | | @
From | | @

Importance Normal

Subject |Danigman Degisikligi Talebi | &2
Show Attachments

Format  Rich Text = InsertReference

Ekte dilekgesi verilen 6grencinin danisman degisikligi talebini inceleyiniz. S
Belgeyi gormek icin tiklayiniz  [tem Display Mame H

Ggrenci dosyasini gormek igin burayr tikdayiniz
http://kutuk/ogrer 501/Form llitem D:

Sekil 6.27 : Ogrenci Isleri Sefine E-posta Gonderen
Modiil

& Configure Action - Webpage Dialog

L

P4 send a notification

Sekil 6.29 : Danisman Degisikligi Is Akist

To" [zafer EREN | @
 Send individual notifications

cc | |

From | | G

Importance  Normal ~

I

Subject” |Danigman Degisikligi YK karan | G2

Show Attachments

Format  Rich Text ~ Insert Reference &

Ga@d A9 = B EE
AAKTA A B
Ekte gonderilen Ggrenci talebi uygundur. Yonctim Kuruh Karalarna 2
ckeleyebilirsiniz.

I

Belgeyi gornek igin tiklayiniz  ltem Display Name

G&renci dosyasini gormek iin buray! tiklayiniz
e flasrl i cnaid

Sekil 6.28 : Enstitii Yazi Islerine E-posta Gonderen
Modiil

&  Configure Action -- Webpage Dialog ==

< send a notification

To" |Zafer EREN | o
Iv Send individual notifications

cc | | G

From | | G

Importance  Normal -

m

Subject” Danigman Degisikiigi Bildirimi | G

Show Attachments

Format  Rich Text ~ Insert Reference

B9 = - §=
A AR T A i A D) w
Elkteki belge ile ilgii yonetim kurul karanm ilgii kisilere gondermek igin gerekli B
islemleri yapmsz.

m

Belgeyi gormek igin tiklayniz ltem Display Name

Ogrenci dosyasini gormek igin buray! tiklayiniz
Fbe s = iy

Sekil 6.30 : Ogrenci Yazi Islerine E-posta Gonderen
Modiil
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=
£ Configure Action -- Webpage Dialog

Send a notification

Ba A9 = - =]

To" |{temProperty x0130_lk x0020_Dan_x0131__x015f j 53]
¥ Send individual notifications

cc | |

From | |

Importance Normal ~

Subject” Danisman Degisikligi Geri Bildirimi (ilk Danigman E- | &l
postasi)

Show Attachments

Format Rich Text + InsertReference &

Yanetim Kurulu Karan

YK Kararn|

Zengin Metin Dazenleyici |

Modiil

Sekil 6.31 : Ik Danismana E-posta Gonderen

=4

& Configure Action -- Webpage Dialog

Send a notification

To" |{ltemProperty:_x00d6_grenci_x0020_E_x002d_posta}| [

v send individual notifications

cc | |

From | | G

Importance Normal ~

Subject” Danigman Degisikligi Geri Bildirimi (Ogrenci E- [£3]
postasi)

show Attachments

Format  Rich Text ~ InsertReference ¥

YK T

Yone

arihi tarihli YK Sayiei sayili istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitusa

tim Kurulu Karar

YK Karan

X

& Configure Action -- Webpage Dialog

Send a notification

To" |jtemProperty Yeni_x0020_Dan_x0131_ x015f man_x L

¥ Send individual notifications

cc | |

From | |

Importance  Normal ~

Subject” Danigman Degigikligi Geri Bildirimi (Yeni Damgman | &
E-postasi)

Show Attachments

Format Rich Text = Insert Reference &

B9 =@ 2BEHE
AS KTa Ao

Sekil 6.33 : Danisman Degisikligi Is Akist

YK Tarihi tarihli YK Sayisi sayih istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstittisii
Yonetim Kurulu Karar|

YK Karan

]

(Devam)

Sekil 6.34 : Yeni Danismana E-posta Gonderen
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Yeni tasarlanan danmigsman degisikligi alt siirecinde mevcut siirecte bulunan ilk ve
yeni danmismana degisiklik hakkinda belge diizenlenmesi, giden evrak kaydi
verilmesi, paraflanmasi, imzalanmasi, birer Orneginin c¢ogaltilmast ve Ogrenci
dosyasina eklenmesi, birer 6rneginin ilgili 6gretim iiyelerine postalanmasi islemleri
kaldirilmistir. Bunun yerine 6gretim liyelerine ve 68renciye yonetim kurulu karari e-
posta yolu ile iletilerek hem zamandan, hem islem sayisindan hem de kagit
maliyetinden tasarruf edilmistir. Yeni siirecte ilgili kisilere gonderilen e-postalarin

birer 6rnegi 6grenci sanal dosyasina gonderilmektedir.

2009 yili gelen evrak kayitlarina bakildiginda 228 adet danisman degistirme
dilekgesi tespit edilmistir. Saymin bundan daha fazla olmasi olasidir. 2009 yili
itibariyle bu akis 228 kere tekrarlanmis ve mevcut siirece gore dgretim gorevlileri
igcin 228*4 = 912 belge diizenlenmistir. Sadece bu akisin yeniden tasarlanmasi 912

adet belge diizenleme isinden ve kagit masrafi ve kirliligi 6nlenmis olmaktadir.

6.5.5 Yeni lisansiistii 6grenci kabul siireci tasarimm

Programlarla ilgili islemlerin SEARCH uygulamasi iizerinden yiriitiilmektedir.
IAYS bu tip is akislarinda kullanmilmayacaktir. Ancak bu islemlerin belge kayitlar:
artik belge kayit uygulamasi ile yapilacak ve tiim diger belgelerde oldugu gibi bu is
akiglarma ait belgelerde taratilarak sanal arsive aktarilacaktir. Programla ilgili

slireglerin daha iyi yonetilebilmesi igin yeni bir uygulama gelistirilecektir.

6.5.6 MIMAS uygulamasi

Stire¢ yonetimi projesi kapsaminda FBE’nin programlarla olan islemlerinde
kullandig1 uygulama olan “SEARCH” uygulamas: yeniden yazilmistir. “SEARCH”
uygulamasinin ihtiyaglar1 artik daha fazla karsilayamamasi, mevcut yapisinin zayif
ve kullanilan altyapinin eski ve karmagsik olmasi nedeniyle yeni bir uygulamaya
ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle “MIMAS” uygulamas: tasarlanmistir. MIMAS
proje ekibinde yer alan enstitii bilgi-islem c¢alisanlari olan arastirma gorevlileri

tarafindan gelistirilmistir.

MIMAS uygulamas: ile 6gretim gorevlilerinin sisteme giris yapmalar1 i¢in kullanic
ad1 ve sifre gdnderme islemi kaldirilmistir. Ogretim gorevlileri MIMAS’a ITU giris

uygulamas1 yani kendi ITU kullanic1 ad1 ve sifreleri ile baglanabilmektedirler.
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SEARCH uygulamasinda 6gretim gorevlisine tahsis edilen kullanici adi ve sifrenin
baska kisilerce bilinip kullanilarak, sistemin giivenligini ve dogrulugunu azaltmalar1

Onlenmesi amag¢lanmastir.

SEARCH uygulamas1 Microsoft Office Access uygulamasi tizerinde ¢alismakta iken
MIMAS Microsoft SQL Server 2008 iizerinde ¢alismaktadir. 1ki uygulamanin en
biiyiik farki budur. Microsoft SQL Server 2008 daha iyi veri giivenligi ve veri

tutarliligr saglamakta; tek bir veritabani lizerinde ¢alismay1 miimkiin kilmaktadir.

IAYS olan sharepoint portali FBE icerisinde is akislarin1 yonetebilmek igindir.
MIMAS enstitiiniin disar1 agilan is akis1 yiiziidiir. MIMAS uygulamasinin arayiizleri
kullanicilarin ihtiyaglarina yani enstitii ile ilgili islemlerine gore ayarlanmistir. Her
Ogretim gorevlisi veya program yetkili ilgili oldugu arayiizleri gorecektir (Sekil 6.35,

Sekil 6.36, Sekil 6.37).

MIMAS kullanici arayiizleri basitlestirerek kullanici kolaylig1 saglanmistir. Boylelikle
ogretim gorevlilerinden gelen kullandiklar1 uygulama araytiizlerinin karmasik oldugu

sikayetlerini azaltmak amaclanmistir.

|_| TT0 FBE: MIMAS PORTAL

ISTANBUL TEKNIK UINIVERSITESI

FEN BILIMLERI ENSTITUSU MIMAS PORTAL

ABD Bagkani ve Program Koordinatérleri Portal

. i there will be annoucements here
ABD Listesi

iTUFBE @200

Sekil 6.35 : MIMAS FBE Arayiizii
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] 70 FBE: MIMAS PORTAL -

ISTMUH[KN\KUNW[RS"ESJ .
FEN BILIMLERIENsTiTUSy ~ MIMAS PORTAL

ABD Bagkan! ve Program Koordinatd

ABD Listesi 2010-2011 Giiz Kontenjan ve Kabul Bilgileri

Enstitlye gonderileceX yaziyl buradan alabilirsiniz,

Program: Bilgisayar Milhendisligi v
KONTENJAHLAR Yiiksek Lisans Doktora
TC vatandagi ve yabanct uyruklu Bgrenciler igin toplsm bir zay gimeliziniz.
“Yeni Giren 25 5
Vatay Geciy 0 0
ONKOSULLAR
Not ortalamas) 2.7/4.0veya 70/100 3.3/4 D veya 807100

#Tuk ve 10010k siztem igin ayn ayn belitiniz. Om: 2,8/ veya 75100
41k siztemin 1000k sistemde egdedenilig igin hkdavmiz.

ALES 80 80
ALES igin 55 veys Gzeri bir puan gimelisiniz.
GRE 730 70

GRE igin €10-800 ara=i bir puan gimeliziniz. GRE™in ALES'e tam donkgimi yapiamamakizdir

GRE sadece yabancr uynukiu sdsyiar igin gepenidi, Quantitative bilimden 610-800 aras: bir puan slinmaz: gerckmeltedir.
Bilgisayar Mihendis1igi, Bilgisayar Bilimlesi,
Yasalaim Mihendiz1igi, Biligim Mihendis1i§
Elektronik ve Haberlesme Mihendisligi,

Kabul Edilen Programlar Matematik MihendisliZi, Elektrik Mihendi=1ifi,
Elektronik Mihendisligi, Telekominikasyon
Mihendiz1i§i, Fontzol Mihendiz1igi, Elekvrik—

Bilgisayar Minendisligi, Bilgisayar Bilimlerd,
Yasalim Mihendizlidi, Biligim Mihendiz1igi ve
egdeder lizans program

Flrknranik Mihandi ]34 we medmfer 15eans 3
Bilgimayar Mihendizligi ¥iksek Lizans Mesuniyet: Bilgisayar Mihendizligi Doktora Memuniyesi igin
igin en =z bir bildiri yapinlamy olmak. en a3 iki uluslararas: bildiri weys bir

uluslararas: makale yayanlamy olmak.
{varsa) EX Notlar

Bilgi Girigi: ~ @ B &
'_! Devam Etsin '® Tamamlandi, Enstitiye Onaya Gonder '_/ Web sitesinde duyuruldu

Not: Yukandski bolimde “T: "Y1 secer iseniz gi de bir dedigidik 5 ciktiniz Enstitiye ulsshd duyurunuz FBE Web Sitesinde yayimlani.

Sekil 6.36 : MIMAS ABD Baskani ve Program Koordinatérii Kontenjanlar Arayiizii

__| ITU FBE: MIMAS PORTAL +

{STANBUL TEKNIK UNIVERSITESI

FEN BILiMLERI ENSTITiS( MIMAS PORTAL

ABD Bagkani ve Program Koordinatérleri Portall

Jiri giktilar igin Enstitiive génderilecek 8nyaziva buradan ulagabilirsiniz.
ABD Listesi : N

ABD Ekle Program: AfetYonetimi (Tezsiz) -

---------------------------- Tez Teslim Durumu: @ yeni Teslim ) Ek Sire Aldi

Damigman Sayis: @ TekDanigman © iki Danigman

Ogrenci Adi:

Oirenci Soyad:

Ogrenci No:
ACET TR e Tez Konusu:
AEHIEE e
SEOLEEER Danigman: ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI -
o
Jiiri Uyesi (ABD'dan): ISTANBUL TEKNIK UNVERSITESI -
Juri Uyesi (ABD'dan}: ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI -
Jiri Oyesi (ABD Digindan): ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI -
Juri Uyesi (ABD Digindan): ISTANBUL TEKNIK ONIVERSITESI -

FBE

Sekil 6.37 : MIMAS ABD Baskani ve Program Koordinatérii Yiiksek Lisans Tez Jiirileri Arayiizii
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6.6 Yeni Siireclerin Uygulanmasi, Denenmesi, Egitim ve Degerlendirme

Uygulama evresi yeni tasarlanan siire¢ ve uygulamalarin parca par¢a uygulamaya
alinmasi ile gergeklestirilmesi kararlastirilmistir. MIMAS canli kullanima gecerek 26
Nisan 2010’dan bu yana kullanilmaya baglanmistir. Bu tarihten itibaren lisansiistii
kontenjanlarinin belirlenmesi, doktora yeterliliklerinin duyurulmasi ve yiiksek lisans
jurilerinin Onerilmesi alt siliregleri bu uygulama {izerinden gerceklesmektedir.
Ilerleyen giinlerde diger program siireclerinin (miilakat tarihlerinin duyurulmast,
miilakat sonuglarinin ilan edilmesi, doktora yeterlilik komitelerinin 6nerilmesi ve

belirlenmesi gibi alt siireglerin) uygulamasina gecilecektir.

Belge kayit uygulamasi ve belge yonetim sistemi heniiz tasarim asamasinda olup,
deneme ¢alismalar1 tasarimla beraber yiiriitiilmektedir. Proje bitis tarihi olarak 13
Haziran 2010 belirlenmis olup, 2010-2011 giliz donemi ile tam kullanima gegilmesi
hedeflenmistir. Ara zamanda c¢alisanlarin egitimi, tim akiglarin biitiin olarak test
edilmesi ve sorunlarin belirlenip ¢oziilmesi ve sistemin degerlendirilmesi
amaglanmistir. Arada siirenin egitim-0gretime ara verilen bir zaman olmasindan

dolay1 boyle bir proje uygulama plani ¢izilmistir.

Kullanic1  egitimleri oncelikle portal yoneticileri olarak belirlenen kisilere
verilecektir. Calisanlarin genel bir tanitim yapilacak ve calisanlarin egitimi portal

yOneticileri tarafindan verilecektir.
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7. SONUC VE ONERILER

Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii kurdugu siire¢ ydnetimi
yaklasimi ile rutin islemlerinin daha hizli gergeklesmesini, ¢alisanlar arasindaki
iletisimin artmasin1 ve iglerin daha kolay yapilmasi saglayarak 6grenci ve 6gretim
gorevlileri ile ¢alisan memurlarinin memnuniyeti hedeflemistir. Bu amagla kurulan

sistem hedeflerinin ger¢eklestirme yolunda ilerlemektedir.

Siire¢ yonetimi projesi kapsaminda hayata geg¢irilen belge kayit uygulamasi ve belge
yonetim sistemi ile isler hizlandirilmis bu islere ait verilerin daha saglikli tutulmasi
saglanmistir. Proje dogusunun birinci nedeni olan sanal arsiv ile arsivden Ogrenci
dosyalarinin ¢ikist ve yerinin belirlenememesi durumu en aza indirgenmistir. Ayni
zamanda farkli calisanlarin aynm1 dosya tlizerinde ¢alismasi saglanarak islemler

hizlandirilmistir.
Hedeflenen basarim 6lgiitleri agisindan degerlendirir isek;

e Belgelerin islenme siiresi: Gerek belge kayit uygulamasi, gerek is akisi
yonetim sistemi uygulamasi ile pek ¢ok islemin stiresi kisaltilmistir. Belge
kayitlarinda elle metin girisi  azaltilarak, segenekler sunulmustur.
Segeneklerin herhangi birini se¢mek, elle bu bilgilerin girilmesinden daha
kisa siirmektedir. IAYS uygulamasinda gerekli kisimlarda hazir formlar
olusturularak, veritabanlarinda olan bilgilerin otomatik yazilmasi
saglanmistir. Boylelikle oncelikle 6grenci belgeleri olmak iizere belgelerin
diizenlenme siiresi azaltilmistir. Sanal arsiv ile ayn1 anda iki kisinin ayni
dosya iizerinde caligmasi saglanmistir. Islak imza ve miihiir islemlerine
miidahale edilememesine ragmen, toplam siireg siiresinde onemli bir kisaltma

olmasa bile islemler kolaylastirilmustir.

e Kaybolan Belge Sayisi. Belgelerin enstitii icerisinde dolasmasi en aza
indirgenerek kaybolma riski azaltilmistir. Ayrica taranarak sanal arsivde
orijinal belgelerin saklanmas ile istenirse belgenin yeniden fiziksel olarak

elde edilmesi saglanmustir. Is akislari ile belgelerin takip edecekleri yollar
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belirlenmistir. Sanal is akiglar1 takip edilerek, belgenin en son fiziksel olarak

bulundugu yeri tespit etmek kolaylagsmistir.

Yeri Bilinmeyen Dosya Sayisi. Ogrenci dosyalar1 olmak iizere tiim
yazigsmalara ait dosyalarin sanal arsivde tutulmasi ile arsivden dosya ¢ikmasi
orant en aza indirgenmistir. Cok 6zel bir durum olmadigi silirece arsivden
dosyalar arsivden ¢ikmayacaktir. Dosyalara eklenmesi gereken belgeler arsiv
gorevlisini iletilerek fiziksel dosyalarina eklenecektir. Boylelikle yeri
bilinmeyen dosya durumu ortadan kalkacaktir. Bu durumdan ortaya ¢ikan

sorun ve gecikmeler engellenmis olacaktir.

Tiiketilen Kagit Miktari: Sireglerdeki kurum i¢i kisilere fiziksel posta islemi
miimkiin oldugunca kaldirilarak e-posta ile bildirim islemine gecilmistir. Bu
sekilde yillik beklenen kagit tasarrufu 30000’nin lizerindedir. Bu kagitlarin
enstitiye olan maliyeti ortadan kaldirilarak enstitii biitgesine kazang
saglanmistir. Boylelikle enstitii biit¢esinde farkli harcamalar igin para
saglanmis olacaktir. Finansal getirinin yani sira bu uygulama ile cevre
kirliligini 6dnlemeye yardimci olarak bir sosyal sorumluluk yerine getirilmis

olacaktir.

Ogrenci ve Ogretim Gérevlisi Memnuniyeti: islemlerin hizlandirilmas: ve
basitlestirilmesinin yan1 sira, yapilan her tiirlii islem sonucunun ilgili kisilere
e-posta yolu ile duyurulmasiyla memnuniyet seviyesini artirmak
hedeflenmistir. Yapilan anket calismalarinda kisilerin enstitiiden beklentileri
icerinde yer alan geri bildirim saglanarak, miisterilerinin enstitiiden olan bir

talebi gerceklestirilmistir.

Bu basarimlarinin yani sira iTU Fen Bilimleri Enstitiisii basta egitim sektoriinde yer

alan kurumlar olmak {izere pek ¢ok kamu kurulusuna o6rnek olacak bir ¢alisma

gerceklestirmektedir. Siireglerini gelistirerek, iyilestirerek ve daha iyi yOneterek

kamu kurumlarina bu yolda liderlik etmektedir. Bu ¢alisma aym1 zamanda FBE’ye

kurumlar arasindaki sosyal statiisiinii yiikseltmesine yardimc1 olacaktir.

Siire¢ yonetimi yaklagimin benimsenmesi bu projeyle bitecek bir ¢aligma degildir.

Bu yaklagimin siirdiirebilirligi i¢in gelistirmelere acgik olmalidir. Bu c¢alisma

kapsaminda gelistirilecek olan yeni projeler ile sistemin giincelligi saglanmali ve

basarimi devam ettirilmelidir.
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Bu amagla yeni proje kapsamlari igerisinde IAYS uygulamasma ek olarak web
uygulamasina yeni uygulamalar konulabilir. Ozellikle &grenci islerine ait form, yazi
ve dilekgelerin web yoluyla doldurulmasi ve enstitiiye iletilmesi saglanabilir.
Ornegin damisman degisikligi formunun tamamen sanal ortamda doldurularak,
enstitiiye iletilmesi ile hem zamandan tasarruf, hem de bu islemler i¢in 6grenci ve
Ogretim gorevlilerin ayirdigi zamanda tasarruf edilebilecektir. Fiziksel olarak uzak
olan kisilere bile internet yoluyla ulasilabilecegi i¢cin bundan kaynaklanan sorunlara
bir ¢6ziim olacaktir. Bu formlarin gerekli uygun tasarimlarinin yapilmasi ile
igerisinde yer alan bilgileri veritabanlarina aktarimi otomatik olarak yapilabilecektir.
Boylelikle veri girisleri daha hizli, daha kolay olacak; pek ¢ok gerekli veriye de

ulasilabilecektir (6rnegin giincel e-posta adresleri).

Bu projelerin oniindeki en biiylik engel su anda resmi islemlerdeki islak imza
zorunlulugudur. Uygun yonetmelik degisiklikleri ve senato kararlar1 ile bu sorunlarin

bir kismi asilabilecektir.

Sonug olarak ITU Fen Bilimleri Enstitiisii sektoriinde bir ilki gergeklestirerek cagin
gereklerine ve teknolojik gelismelere ayak uydurarak akademik yerini

saglamlastirmaya mutlaka etkisi olacak 6nemli bir adim atmistir.
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