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ONSOZz

Internet, kullanic1 sayisinin artmasiyla birlikte yeni kullanim alanlar1 da bulmakta ve
gunlik hayattaki yerini kuvvetlendirmektedir. Internet araciligiyla gerceklestirilen
iletisim, arastirma, Ogrenme gibi faaliyetler daha yaygin olarak kullanilirken;
aligveris, bankacilik islemleri gibi para igeren faaliyetler kullanicilar tarafindan
yeterince kabul gérmemektedir.

Internetin gelismesiyle birlikte kullanicilar da beceri ve beklentiler acisindan
degismeler gostermekte, teknolojik gelismelere uyum saglamaktadir. Her ne kadar
internetin sagladig: biitiin kolayliklardan faydalanamiyor olsalar da kullanicilar,
birgok yenilige zamanla adapte olabilmistir. Agiktir ki, kullanicilarin teknolojik
gelismeleri kabul etmelerinde c¢esitli kriterleri vardir.

Bu calismada, internetten satin alma karar iizerinde belirleyici olan etkenler
belirlenmeye c¢alisilmistir. Calismada, teknoloji kabuliine iligkin literatiirdeki
modeller incelenmis ve bu modellerin 1s181nda internetten satin alma teknolojisinin
kabuliine iligkin yeni bir model 6nerisi gelistirilmistir. Tiirk kullanicilar iizerinde
yapilan anket uygulamasi ile seyahat sitelerinden bilet satin alma davranisi igin
Onerilen model test edilmistir.

Calismanin uygulama kismi igin gerekli anket sayisina ulasmamda emegi gegen tiim
arkadaslarima Oncelikle anketi doldurduklari ig¢in, ardindan anketi tanidiklarina
ilettikleri ve doldurmalar1 yoniinde 1srarct davrandiklari igin tesekkiir ederim.

Calismamda beni yonlendiren ve bana destek olan tez danismanim Sayin Dog. Dr.
Tufan V. KOC’a, desteklerini her zaman hissettigim annem Giilderen Cakir, babam
Feridun Cakir, kardesim Irem Cakir'a ve degerli arkadasim Arif Kayi’ya
tesekkiirlerimi sunarim.

Temmuz 2009 Ceren Buket CAKIR
Elektrik Miihendisi
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INTERNET UZERINDEN SATIN ALMA DAVRANISININ iINCELENMESI
VE BiR UYGULAMA

OZET

Internetin bilgi paylasimi ve iletisim fonksiyonlarini kullanarak, bankalarin da
destegiyle, firmalar i¢in internet tizerinden satis (elektronik satis) yapabilmek
giiniimiizde miimkiindiir. Elektronik satigin firmalar agisindan faydalarinin baginda,
magaza ve personel maliyetlerinde azalma, dolayisiyla karlilikta artis getirmesi gelir.
Bunun yaninda potansiyel miisterilere ulasabilme ve iletisim kurabilme yollarin
arttirmasi da firma miisteri portfoyiinii gelistirmeye katki saglayan bir unsur olarak
Oone c¢ikmaktadir. Firmalar agisindan faydali olan bu satis kanali ayni zamanda
miisteriler i¢in de kolaylik saglamaktadir. Elektronik satis kanali sayesinde miisteri
uriin hakkinda diledigi kadar bilgi sahibi olabilir, benzer fonksiyonlara sahip rakip
tiriinlerle kiyaslama yapabilir ve dilediginde 6deme ve teslimat bilgilerini girerek
satin alabilir. Elektronik satis kanali olmadig1 durumda tiim bu iglemler fiziksel ¢caba
ve zaman olarak daha maliyetli olacak ve bunun yaninda muhtemelen miisterinin
uriin hakkinda istedigi ayrintida bilgi almasi, onu rakip Urlnlerin bir¢oguyla
kiyaslamas1 miimkiin olmayacaktir. Hem firmalar hem de miisteriler agisindan
faydalar1 olan bu elektronik satis teknolojisi, firmalar tarafindan biiyiik oranda kabul
goérmiisken kullanicilar agisindan hala yeterince kabul gérmemektedir. Bu noktada
kullanicilarin internet iizerinden satin alma yoniinde davranist hangi etkenlere gore
gelistirdiginin analiz edilmezi gerekmektedir.

Literatiirde kullanicilarin internet lizerinden satin alma davraniglarini inceleyen
calismalar olup, bu ¢aligsmalarda genellikle Teknoloji Kabul Modeli (TKM)’ne veya
TKM’nin ¢ikis noktast olan Sebepli Davraniglar Teorisi (SDT)’ne dayanan model
Onerileri gelistirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci kullanicilarin internetten satin alma davranisini belirleyen
modelin ortaya konulmasidir. Bu amagla davranis modellenmesi ile ilgili teoriler,
literatiirdeki calismalarda onerilen modeller incelenmis olup TKM esas alinarak bir
model onerisinde bulunulmustur. Bu modelin dogrulugunu analiz etmek amach
olarak internet kullanicilarina, seyahat sektoriindeki tren, otobiis ve ugak bileti satig
siteleri ile ilgili olarak internet iizerinden hazirlanan anket uygulanmis ve anket
sonuglar1 degerlendirilmistir.
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ANALYZING BUYING BEHAVIOUR OVER INTERNET AND AN
APPLICATION

SUMMARY

Combining information sharing and communication functions of Internet with
asistance of banks, today online sales are possible for the firms. One of the online
sale benefit for the firms is increasing revenue by reducing store and employee fees.
By the way it’s the way to reach and communicate with potential customers, and
enhance customer portfolio. Being advantageous for the firms, this sale channel also
advantageous for the customers. By online sale channel, customer can reach requisite
information about the product, can compare the product with the similar ones and
can buy it at any time he wish, with entering payment and delivery information.
Without the online purchasing channel, all those operations would be more costly on
the phsical effort and time perspective, and moreover it would not be possible for the
customer to reach requisite information about the product and to compare it with the
most of the competitors. As being advantageous for both firms and customers, online
sale technology is accepted by the firms while not accepted sufficiently by the
customers. At this point, users’ buying behaviour over internet should be analyzed.

In the literature papers exist that study users’ buying behaviour over internet and
these papers usually propose models that rely on Technology Acceptance
Model(TAM) or Theory of Reasoned action (TRA).

This study aims to build a model that defines the buying behaviour of users over
internet. To this end, theories about behaviour modelling and models proposed in
other studies has been throughly analyzed and a model that relies on TAM has been
proposed. To analyze the validity of the model, a survey about ticket sale sites has
been implemented over the internet and results have been assessed.
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1. GIRIS

Birlesik Devletlerin iletisim amagl savunma silahi olarak ortaya ¢ikan Internetin
yaygin kullanima gecisi 1990’lara dayanmaktadir, ancak bazi iilkelerde sosyal
hayatta yer edinmesi biraz daha gecikmeli olmustur. Giiniimiizde ise neredeyse
diinyanin her yerinden internete erisim miimkiindiir. Iletisim araci olarak oldukca
yaygin kullanima sahip olan Internet; kiitiiphanecilik, bankacilik, alisveris gibi

islemleri de sanal ortamda hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirme imkani

sunmaktadir.
232000000 - Alinan site adres sayisi
208800000 == Aktif clan site savisi
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Sekil 1.1 : internetteki toplam site sayis1 ile aktif olan adres sayilarinin zamanla
degisimi (Netcraft Arastirma Sirketi, 2009).
Internet kullanicilarinin artiyor olmasi internet sitesi sayisini da arttirmaktadir. Butiin
diinya goz oniinde bulunduruldugunda Internet’e olan ydnelimin boyutlar1 Sekil
1.1°’de Netcraft Arastirma Sirketinin (2009) bulgulariyla net bir sekilde anlasiliyor.
2009 yilmin Nisan ay1 itibariyle alinan 231 milyon internet adresinin ancak 80
milyonu aktif olarak kullanilmaktadir. Son 1 yilda aktif site sayisinin duragana yakin
degisim gostermesiyle beraber alinan site adreslerinin sayisinin hizli bir sekilde

artistm  siirdiirdiigii de goriilmektedir. Internet site adresi almanin yiiksek



maliyetlerinin olmamasi ve site sahiplerinde higbir 6zellik aranmamasi bu artist

tetikleyen etmenlerden olabilir.

Kullanilmay1 hedefleyen teknolojilerin kullanicilara hiz, fiyat veya bilgi zenginligi
gibi yonlerden yenilikler sunma zorunlulugu oldugunu belirten Kripanont (2007),
giiniimiizde internetin yaygin kullanimini goreceli olarak ucuz servis cesitliligi

sunmasina baglamaktadir.

Cizelge 1.1 : Bolgelere gore diinyadaki internet kullanimi ve niifus istatistikleri
(Internet World Stats, 2009).

DUNYA INTERNET KULLANIMI WE NUFUS ISTATISTIKLERI

. NUEUS INTERNET INTERNET “YAYG INI:IK . KULLANICILARD AKI KULLANICI

BOLGELER R R KULLANICILARI KULLANMICILARI (Niifusun Yiizdesi ARTIS w .

(2008 Tahminleri) X . YUZDELERI

(31.12.2000) [Son Veriler) olarak Int. Kul.) (2000-2008)

Afrika 975.330.899 4.514 400 54.171.500 5,6% 1100,0% 3,4%
Asya 3.780.819.792 114.304.000 657.170.816 17,4% 474 9% 41,2%
Avrupa B803.903.540 105.096.093 393.373.398 48,9% 274,3% 24,6%
Orta Dogu 1586.767.614 3.284.800 45.861.346 23,3% 1296,2% 2,9%
Kuzey Amerika 337.572.948 108.096.800 251.290.438 74,4% 132,5% 157%
Latin Amerika 581.249.892 18.068.919 173.619.140 29,9% 860,9% 10,9%
Okyanusya/Avustralya 34.384.384 7.620.480 20.783.419 60,4% 172,7% 1,3%
DUNYA TOPLAMI 6.710.029.070 360.985.492 1.596.270.108 238% 342,2% 100,0%

Internet World Stats (2009) tiim diinyadaki Internet kullanimi ve niifusa dair
istatistikleri yaymlamaktadir. 31 Mart 2009 tarihinde niifuslar ile giincellenmis olan
internet kullanim1 ve niifus istatistikleri Cizelge 1.1°de verilmektedir. Dinyada, en
cok Internet kullanicisinin Asya gdlgesinde olmasina karsilik, niifusa oranla en
yaygin internet kullaniminin Kuzey Amerika’da oldugu goriilmektedir. Cizelgede
2000 ve 2008 yillar1 arasindaki degisimi gormek de miimkiin olmakta ve bu agidan
en biiyilik gelismenin Orta Dogu ve onun ardindan Afrika’da oldugu anlasilmaktadir.
Tiirkiye’nin de iginde bulundugu Avrupa bdlgesi ise Internet kullanici sayisinda
Asya’dan sonra ikinci sirada ve niifusa oranla internet kullaniminin yayginhigi
acisindan Kuzey Amerika ve Okyanusya/Avustralya bélgelerinin ardindan {i¢iincii

sirada yer almaktadir.

Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu Avrupa Bolgesine ait veriler de elde edilmis olup
(Internet World Stats, 2009), bu bolgedeki internet kullanicisi sayist en yiliksek olan
10 dlkeye ait veriler Cizelge 1.2’de gosterilmektedir. En fazla internet kullanicisini
barindiran Almanya ve Birlesik Krallikta niifusa oranla internet kullaniminin
yaygmlhigr da olduk¢a yiiksektir. Yayginligin en yliksek oldugu iilke % 82,9 ile
Hollanda olarak goriinse de Internet kullanicilari sayisinda ilk 10’a giremeyen

Norveg’te %86 olan yaygmlik %90 ile en yiiksek degeri Izlanda’da almaktadir



(Internet World Stats, 2009). Avrupa bdlgesinde incelenen 53 ulkenin iginde en fazla
kullaniciya sahip yedinci iilke olan Tiirkiye %35 ile diisiik bir yayginlik seviyesinde
bulunmakla birlikte 2000-2008 yillar1 arasindaki degisim incelendiginde internet
kullanicis1 sayisinda en yiiksek artis1 gosteren iilke olarak goze carpmaktadir.
Internet kullanicis1 sayis1 daha diisiik olan iilkelerden Moldova ve Makedonya’da
artts %2.800 seviyeleri ile Tirkiye’den daha yiiksek deger almakta iken Bosna-
Hersek ve Arnavutluk’ta ¢ok diisiik niifusa sahip olmalariyla birlikte artis %20.000
seviyesinin ustundedir (Internet World Stats, 2009).

Cizelge 1.2 : Avrupa’daki internet kullanicisi en fazla olan ilk 10 iilke igin internet
kullanimi ve niifus istatistikleri (Internet World Stats, 2009).

AVRUPA INTERNET KULLANINI VE NUFUS ISTATISTIKLERI

. INTERNET YAYGINLIK KULLANICILARD AKi
U LKELER NUFUS,I . KULLANICILARI (Nifusun Yiizdesi ARTIS K!'.J LLAN'C!
{2008 Tahminleri) . \ YUZDELERI
(Son Veriler) olarak Int. Kul.) (2000-2008)

Almanya 82.369.548 55.221. 183 67,0% 130,1% 14,0%
Birlesik Krallik B50.943.912 43,221 464 70,9% 180,7% 11,1%
Fransa 62.150.775 40.858.353 65,7% 380,7% 10,4%
Rusya 140.702.094 38.000.000 27,0% 1135,8% 9,7%
ispan\ra 40.491.051 28.552.604 70,5% 439 9% 7.3%
ital\ra 58.145 321 28.388.926 48,8% 115,1% 7.2%
Tiirkiye 75.793.836 26.500.000 35,0% 1225,0% 6,7%
Polonya 38.500.696 20.020.362 52,0% 6515,0% 5,1%
Hollanda 16.645.313 13.791.800 82,9% 253,6% 3,5%
Romanya 22246 862 7.430.000 33,4% 828,8% 1,9%
AVRUPA TOPLAMI 803.903.540 393.373.398 A8.9% 2743% 100,0%

Diinya ve Avrupa’ya ait veriler incelendiginde Tiirkiye’nin 75,8 milyon niifus ile
26,5 milyon internet kullanicisi barindirdigi anlasilmakta ve Avrupa internet
kullanicilarin %6,7’sinin, ya da baska bir deyisle diinya internet kullanicilarinin
%1, 7’sinin Tirkiye’de yasadig1 sonucu ¢ikmaktadir. Kullanici sayisindaki artis hizi
ve nifus potansiyeli goz éninde bulunduruldugunda Tiirkiye Internet kullanimi

oranlarini daha da yiikseltecegi ve daha list seviyelere ¢ikacagi tahmin edilebilir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (2008) Cizelge 1.3’te gosterilen arastirma
sonuglarinda ise Tiirkiye’de hanelerin cesitli bilisim teknolojisi araglarina sahip olma
yiizdeleri verilmistir. Bu verilerde Oncelikle hanelerin %90’ma yakiinda cep
telefonu oldugu ve son dort yillik artisinin % 60 oraninda oldugu goriiliir. Bunun
yaninda hanelerin bilgisayar sahiplik oranlar1 ¢ok diisiik kalmakla beraber, yillik
artiglar1 oldukea yliksek derecededir. Son 4 yilda masaiistii bilgisayar sahiplik oran1 3

katina, taginabilir bilgisayar sahiplik oran1 10 katina, el bilgisayar1 sahiplik orani ise



yaklagik 5 katina ¢ikmistir. Yillara gére degisimlerden de anlasilacagi gibi bu artiglar

devam etme egilimi gostermektedir.

Cizelge 1.3 : Tiirkiye’de hanelerin bilisim teknolojileri sahiplik oranlarinin yillara
gore degisimi (TUIK, 2008).

2008 2007 2005 2004

Cep telefonu 87,2 86,11 72,62 53,64
Masadustu bilgisayar (PC) 27,2 23,02 11,62 9,98
;ac§)|nablllr bilgisayar (Laptop, Tablet 8.5 5,14 113 0.85
El bilgisayari (Palm) 0,5 0,34 0,14 0,13

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (2008) arastirmalarinda Tiirkiye’deki bilisim
teknolojilerinin kullanimina iligkin bir baska sonug ise Cizelge 1.4 ile Cizelge 1.5°te
ortaya ¢ikmaktadir. Bu cizelgelerde sirasiyla yas gruplari ve egitim durumuna bagh
olarak son 3 ayda bilgisayar veya internet kullanan bireylerin oranlari verilmistir.
Diger biitin faktorlerin Otesinde, erkeklerin bilisim teknolojileri kullaniminin
kadinlarin 2 katindan bile fazla oldugu goze carpmaktadir. Ama cinsiyete bagl
olarak biiylik degisim gostermeyen iki olgu vardir ki; yasin azalmasi ve egitim
durumunun artmasi hem bilgisayar kullanimini, hem de internet kullanimini
arttirmaktadir. Dolayisiyla internet kullaniminin gen¢ ve egitimli niifusta en yiiksek

seviyesine ulastig1 soylenebilir.

Cizelge 1.4 : Tiirkiye’de bireylerin yas gruplarina gore bilgisayar ve internet
kullanim oranlar1 (TUIK, 2008).

Yas Bilgisayar Kullanimi internet Kullanimi
Gruplari Kadin Erkek Kadin Erkek
16 -24 21,07 44,40 15,95 38,30
25-34 13,10 26,41 9,87 21,47
35-44 7,05 19,16 4,92 13,89
45-54 2,76 12,91 1,66 9,28
55 - 64 0,67 4,00 0,64 2,67
65-74 0,11 0,80 0,06 0,88

Cizelge 1.5 : Tiirkiye’de bireylerin egitim durumlarina gore bilgisayar ve internet
kullanim oranlar1 (TUIK, 2008).

. Bilgisayar Kullanimi internet Kullanimi
Egitim Durumu

Kadin Erkek Kadin Erkek

Bir okul bitirmedi 0,26 0,66 0,18 0,51
ilkokul 0,38 1,81 0,19 1,12
Ortaokul ve dengi 6,02 18,12 3,59 13,99
Lise ve dengi 11,68 26,16 8,25 21,59
Yiksekokul, Fakulte ve daha Usti 26,18 43,50 22,63 37,44




Internet, kullanici sayismnin artmasiyla birlikte yeni kullanim alanlar1 da bulmakta ve
giinliik hayattaki yerini kuvvetlendirmektedir. Internetin gelismesiyle birlikte
kullanicilar da beceri ve beklentiler agisindan degismeler gostermekte, teknolojik
gelismelere uyum saglamaktadir. Her ne kadar internetin sagladigi biitiin
kolayliklardan faydalanamiyor olsalar da kullanicilar, bircok yenilige zamanla

adapte olabilmistir.

Internet sayesinde, yapilan isler kolaylasip hizlanirken ayni zamanda kalitesi de
artmaktadir. Ornek olarak uzak mesafelerde yazili iletisim kurma etkinligi
inceleyecek olursak, eskiden yazili iletisim postanelerden yollanan mektuplar
aracilifiyla yapilmaktaydi. Postanelerin haftanin belli giinleri, hatta o giinlerin de
belli saatleri agik oldugu diisiiniilerek mektup o saatler i¢cinde postaya verilmeliydi.
Mektuplar toplu olarak araglarla tasinirdi ve bu da giinler siirerdi. Hele uluslar arasi
gonderilerde bu siire haftalar1 bulabilirdi. Ancak Internet teknolojisi bu isi hem
hizlandirmig, hem de kolaylastirmistir. Bunun yaninda internet yapilan isin kalitesini
de arttirmistir. Elektronik postalarin, postanin yollandigi giin ve saat bilgisi de
bulunmasi, gonderilen postalar saklanabilmesi, kullanilmayan adrese yollanildiginda
uyarmast gibi fonksiyonlar1 eski teknolojiye gore kalite arttiran yonlerinin birkacidir.
Bu ornekle acik olarak goriildiigii gibi Internet teknolojisi, giinliik hayat
aktivitelerimizi hizlandirip kolaylastirmakla kalmayip, ayni zamanda yapilan isin

performansini da arttirmaktadir.

Internet birgok aktiviteyi sanal ortamda gergeklestirmeye imkan tanimaktadir, ancak
bu aktivitelerin hepsi kullanicilar tarafindan kabul edilip kullanmaya deger
goriilmemektedir. Internet araciligiyla gerceklestirilen iletisim, arastirma, 6grenme
gibi faaliyetler daha yaygin olarak kullanilirken; aligveris, bankacilik islemleri gibi
para igeren faaliyetler kullanicilar tarafindan yeterince kabul gormemektedir.
Teknoloji kabuliine yonelik tek etmen olarak parayr katmak elbet dogru degildir.
Ancak aciktir ki, kullanicilarin teknolojik gelismeleri kabul etmelerinde c¢esitli

kriterleri vardir ve biitiin teknolojiler ayni1 etmenlere gore kabul edilmemektedir.

Bu ¢alismada kullanicilarin Internet iizerinden satin alma davranisin1 veya baska bir
deyisle kullanicilarin sanal satin alma teknolojisini kabuliinii anlamaya yonelik
arastirmalar yapilmustir. Oncelikle literatiirdeki teknoloji kabuliine iliskin ¢alismalar
incelenmis, ardindan bu ¢alismalarin derlemesi yapilarak bir model gelistirilmistir.

Gelistirilen modelin test edilmesi i¢in Tiirkiye’de daha yaygin olarak kullanildigi ve



internetten veya bayiden alinan nihai {iriinde farklilagmanin olmadig: bir sektdr olan
seyahat bileti satis sektorii segilmistir. Bu amagla kullanicilara bilgisayar ve internet
kullanim tecriibeleri, demografik bilgilerinin soruldugu bir 6n anket uygulanmistir.
Ardindan ucak, otobiis veya tren bileti almak icin interneti daha once kullanip
kullanmadiklar1 6grenilmistir. Kullanmadiklar1 bir sektdr varsa o sektdrde kendi
diledikleri bir firmanin web sitesinde bir siire zaman gecirmeleri istenmistir. Bu
esnada belli bir tarih i¢in rezervasyon ve bilet satin alma islemlerini gerceklestirmeye
caligmalari, kredi kartt bilgileri doldurma basamagna kadar gelmeleri

gerekmektedir. Bu sekilde doldurulan anketler ile 6nerilen model test edilmistir.



2. TEKNOLOJi KABUL TEORi VE MODELLERI

Insan hayatim kolaylastirmak veya giizellestirmek adina gelistirilen teknolojilerin
hedef kitlesi olan insanlar tarafindan kabul gérmesi, begenilmesi ve kullanilmasini
saglamak da en az teknolojiyi gelistirmek kadar onemli bir noktadir. Hedef Kitlesi
tarafindan deger olarak kabul edilmeyen teknolojilerin yasam egrisini daha ¢abuk
tamamlamasi beklenir. Bu nedenlerle diinyanin bir¢ok bolgesinde, bir¢ok driin veya
hizmet teknolojisi igin kullanicilarin ihtiyaglari, degerleri ve davraniglarin1 anlamaya
ve agiklamaya yonelik c¢alismalar yapilmaktadir. Bu caligmalar genel olarak
Teknoloji Kabul Teori ve Modelleri olarak bu boliimde agiklanacak ve teknolojinin

geligmesi ile birlikte bu modellerin de gelisip degisiyor oldugu goriilecektir.

Teknoloji kabuliine iliskin ilk ¢aligmalar 1940’1 yillara dayanan Yenilik Yayilma
Teorisi’ne iligkin c¢alismalar olarak bilinmektedir. Daha sonra farkli alanlarda
teknoloji kabuliinii inceleyen bircok model ve teori One siiriilmiistiir. Bu boliimde
oncelikle teknoloji kullanimini inceleyen teori ve modeller ayr1 ayri incelenecek,

ardindan literatiirdeki ¢alismalarin toplu degerlendirmesi yapilacaktir.

2.1 Teknoloji Kullanimim Inceleyen Teori ve Modeller

2.1.1 Yenilik Yayilma Teorisi (Diffusion Of Innovation Theory — DOI Theory)

Yeniligin yayilmastyla ilgili ¢caligmalar 1940’1 ve 1950’11 yillarda cesitli bagimsiz
aydin gruplart tarafindan baglamigtir. Bu yayilim arastirmacilari genellikle kendi
disiplinlerindeki c¢ok temel yenilikleri incelemekte ve genellikle ayni sonuglara
ulasmaktaydi. Ornegin zirai sosyologlar, tarimsal yeniliklerin giftcilerce
benimsenmesini incelerken; egitim arastirmacilari, yeni egitim fikirlerinin okul
calisanlarina yayilmasini incelemekteydiler. Ulasilan sonuglar konunun ayirt edici
Ozelliklerine deginmemekte ve her calismadan yeniligin yayilmasinin zamana gore
S-egrisi ¢izdigi, yenilige erken adapte olanlarin daha yiiksek sosyoekonomik statiide

oldugu gibi benzer sonuglar ¢ikmaktaydi (Rogers, 2003).



1940’11 yillardan itibaren yenilik ve karar verme siirecini anlamaya yonelik olarak

incelenen bir konu olarak Yenilik Yayilma Teorisi (YYT), Rogers tarafindan 1962

yilinda bu isimle yayinladigi kitabinda tanimlana kadar gelisimini siirdiirmiistiir

(Rogers 1962, Rogers 2003). Rogers tarafindan agiklanan Yenilik Karar Sireci

asagidaki bes basamaklarla agiklanmaktadir ve Sekil 2.1’de modellenmistir (Rogers

2003)

1.

Bilgi, kisinin yeniligin varligmi fark etmesiyle birlikte, nasil kullanildigi

hakkinda da fikir sahibi oldugu asamadir.

2. Kani, kiginin yenilik karsisinda olumlu veya olumsuz bir tutum ortaya
koydugu asamadir.

3. Karar, kisinin yeniligi kabul etme veya reddetme yoniindeki karar verdigi
agsamadir.

4. Uygulama, kisinin yeniligi kullanmaya basladigi asamadir.

5. Onay, kisinin daha oOnce aldigi yenilik karari ile ilgili destege ihtiyac
duymasiyla ortaya c¢ikar, aradigi destegi bulamazsa Onceki kararim
degistirebilir.

Oncelikli Durumlar ILETISIM KANALI

1.

2.
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4

Onceki uygulama

Hissedilen ihtiyaclar/problemler
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Sekil 2.1 : Yenilik-Karar Siireci’nin asamalarina ait model (Rogers 2003)



YYT’ ye gore yayilma, yeniligin bir sosyal sistemin iiyelerine belli kanallar
aracilifiyla belirli bir siire i¢inde iletilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin ise
yenilige adapte olma yonilinde farkli goniilliilik seviyelerinde oldugu kabul
edilmekte, dolayisiyla s6z konusu nifusun yenilige adaptasyon oraninin zamana
karsilik normal dagilima yakin bir dagilim gosterdigi kabul edilmektedir. YYT’ de
bahsedilen bu yeniligin yayilma stireci Sekil 2.2°de gosterilmistir. Bu normal dagilim
toplumun dagilimina gore alt boliimlere boliinmesiyle elde edilen gruplar ise, ilk
adapte olandan son adapte olana dogru, su sekilde isimlendirilmektedir; yenilikgiler,

erken adapte olanlar, erken c¢ogunluk, ge¢ cogunluk, ge¢ adapte olanlar ve

kaygisizlar.
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Sekil 2.2 : YYT’ye gore yayilma siireci

YYT’de yeniligin benimsenme oranina etki eden faktorler ise Rogers (2003)
tarafindan Sekil 2.3’deki gibi modellenmistir. Yeniligin algilanan 6zellikleri basligi
altindaki goreli Ustlinliik, yeniligin yerini aldig1 seyden daha iyi ve yararli olarak
algilanmasini; uyumluluk, yeniligin degerlerle, ihtiyaclarla ve deneyimlerle uyumlu
olarak algilanmasini; karmasiklik, yeniligin anlasilma ve uygulanmadaki zorluk
seviyesini; denenebilirligi, yenilik ile ilgili karar alinmadan 6nce denenme imkanina;
gbzlenebilirligi ise yeniligin sonucunun gdzle goriilebilmesini ifade eder. Onerilen
modele gore Yeniligin benimsenme oranini yeniligin algilanan o6zellikleri gibi,
yenilik karariin nasil alindigini ifade eden yenislik karar1 ¢esidi, yenilik hakkinda
bilgi sahibi olunabilecek iletisim kanallari, kisinin i¢inde bulundugu sosyal sistemin
yapisi ve kisi ile iletisimde olan bir degisim temsilcisi varsa bu temsilcinin tanitim

¢abasimin miktar1 da etkilemektedir.



IV. Yeniligin Algilanan Ozellikleri
1. Goreli Gstunluga
2. Uyumlu olmasi
3. Karmasikhigi
4. Denenebilirligi
5. Gozlenebilirligi

lll.  Yenilik Karar Cesiti
1. istege bagli alinan
2. Toplu olarak alinan

3. Yetkililerce alinan \ YENILIG
BENIMSEME
Il. iletisim Kanallar (Kitle iletisim ORANI

araglari, kisiler arasi iletisim, vb.)

l. Sosyal Sistemin Yapisi (Normlar,
ag ici iletisim imkanlari, vb.)

V. Degisim Temsilcisinin Tanitim
Cabasinin Fazlaligi

Sekil 2.3 : Yeniligin Benimsenme Oranini etkileyen degiskenler (Rogers, 2003)

2.1.2 Sosyal Bilis Teorisi (Social Cognitive Theory — SCT)

Sosyal Bilig Teorisi (SCT) ile gelistirilmis olan, insan davranigin1 anlamak, tahmin
etmek ve degistirmek icin kullanilabilecek model Sekil 2.4’te sematik olarak ifade
edilmistir. SCT insan davranisini; kisisel faktorler, davranis ve ¢evrenin birbirleriyle
olan ikili iliskileri tizerinden tamimlamaktadir. Modelde Kisisel faktorler ve
davranigin iliskisi bireyin diislince ve davramiglarini belirtmektedir. Kisisel faktorler
ile ¢evrenin iliskisi; ¢evrenin unsuru olan sosyal etkiler ile olusmus olan bireyin
inanglar1 ve biligsel yeterliligini belirtmektedir. Ve son iliski olan ¢evre ve davranis
arasindaki 1ise; insanin davraniglarinin  bulundugu c¢evrenin bakis acilarim
yansitacagini sOyledigi gibi bireyin davraniglarinin da o ¢evreden etkilendigini
soylemektedir. Sonug olarak SCT gerek bireysel gerek grup davranislarin1 anlamakta
ve tahmin etmekte ve degistirmeye yonelik yontemleri tanimlamakta yardimci olan

bir yontemdir.
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Kisisel Faktorler
(Biligsel, Duygusal ve
Biyolojik Durumlar)

A
Y

Davranis Dis Cevre

Sekil 2.4 : Sosyal Bilig Teorisi
2.1.3 Sebepli Davranislar Teorisi (Theory of Reasoned Action — TRA)

Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda Onerilen Sebepli Davraniglar Teorisi
(SDT), sosyal psikolojinin bilingli (kasten istenen) davraniglari incelemek igin en
yaygin kullanilan teorisidir. SDT’ye gore, bireyin davranisini davranigsal niyeti
belirler. Davranigsal niyet ise kisinin tutumlar1 ve kisisel normlarinin bilesiminden

olusmaktadir. SDT’nin bu bahsedilen yapis1 Sekil 2.5’te gorilmektedir.

Tavir
Davranissal Gercek
Niyet g Davranis
Kisisel
Norm

Sekil 2.5 : Sebepli Davraniglar Teorisi
2.1.4 Planh Davrams Teorisi (Theory of Planned Behavior — TPB)

Planli Davranig Teorisi (PDT), SDT’nin da kurucularindan olan Ajzen tarafindan
1985 yilinda olusturulmustur. Ger¢ek davranist davranigsal niyetin tetikledigini,
davranigsal niyetin ise kisinin davranisa karsi tutumu, davranisin performansini
etkileyen kisisel normlar1 ve kisinin kullanim kolayligini algilayisi ile sekillendigini

savunmaktadir. PDT’nin bu yapis1 Sekil 2.6°te gosterilmektedir.
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Tavir

Davranigsal Gergek

Kisisel Norm

Niyet Davranig

-
— -
—
-
-—
-——
—_—
- -
-
-
-

Algilanan Davranigsal

Kontrol

Sekil 2.6 : Planlanmig Davranis Teorisi

Kisinin davranigsa karsi tutumu, davranigi sergilemekle ilgili olarak olumlu veya
olumsuz disiinceleridir.  Kisisel norm, kisi i¢in Onemli kisilerin davranigin
yapilmasinin gerekliligi ile ilgili goriislerini ifade etmektedir. Davranigsal kontrol ise,

bir isi gerceklestirirken kisinin algiladigi zorluktur.

2.1.5 Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model — TAM)

1989 yilinda Davis tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (TKM), SDT’nin
bilgi sistemlerinin kabul i¢in gelistirilmis halidir. TKM karmasik olmayan, yalin bir
modelle biitiin bilgisayar sistemleri i¢in kullanic1 davranislarini agiklamaktadir. Hem
yalin hem de genel bir model olmasinin sonucunda literatiirde bircok g¢alismada

temel olarak alinmistir.

Algilanan
Kullanighlik
4 Kullanma Yoninde R Gergek
Davranigsal Niyet - Davranis
Algilanan
Kullanim Kolaylig:

Sekil 2.7 : Teknoloji Kabul Modeli

TKM’nin yapis1 Sekil 2.7°da gosterilmektedir. Sistem kullanimini agiklayacak olan
iki faktor algilanan kullanighilik ve algilanan kullanim kolaylig1 olarak belirlenmistir.
Algilanan kullaniglilik, sistemi kullanarak o isi gergeklestirmenin isin zamant,
kalitesi vb. faktorler agisindan kiside, sistemin faydali oldugu yoniinde izlenim
birakmasi olarak nitelenebilir. Algilanan kullanim kolaylig1 ise, kullanicinin sistemin
kolay kullanildigin1  diistinmesi, istedigi  aktiviteleri sistemde kolaylikla

gergeklestirebiliyor olmasidir.
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2.1.6 Teknoloji Kabul ve Kullaniminin Birlestirilmis Teorisi (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology — UTAUT)

Teknoloji Kabul ve Kullaniminin Birlestirilmis Teorisi (TKKBT), TKM Uzerine
uzun yillar caligmis olan Venkatesh tarafindan 2003’te 6nerilmis olup, kullanicilarin
bilgi sistemlerini kullanma egilimlerini ve sonrasindaki kullanma davranigini
aciklamayr amaglamaktadir. Sekil 2.8’de modeli verilmis olan teoride kullanim
egilimi ile davranist dogrudan etkileyen dort anahtar bilesen bulunmaktadir;
beklenen performans, beklenen g¢aba, sosyal etki ve kolaylastirict durumlar. Yas,
cinsiyet, deneyim ve gonulluluk faktorleri ise bu dort anahtar bilesenin kullanim

egilimine etkilerine tesir etmektedir.

Beklenen
Performans | 3

Beklenen
Caba 4

Kullanma Y&niinde Gergek

\ 4

Davranigsal Niyet Davranis

Sosyal
Etki

Kolaylastiric /,

Durumlar

Cinsiyet Yas Deneyim Gonullaluk

Sekil 2.8 : Teknoloji Kabul ve Kullaniminin Birlestirilmis Teorisi
2.1.7 Karsilanan Beklenti Teorisi (Expectation Confirmation Theory — ECT)

Karsilanan Beklenti Teorisi (KBT), Oliver tarafindan onerilmis olup model 6nerisi
1977 yilina dayanmaktadir. KBT, beklentilerin algilanan performansla birlikte satin
alma sonras1 memnuniyeti belirledigini savunur. Ki bu modelin daha énce bahsedilen
modellerden farkli oldugu nokta da satin alma davranisinin sonrasini inceliyor

olmasidir.

KBT modeli Sekil 2.9°de gosterilmekte olup; beklenti, algilanan performans,
onaylanmama ve memnuniyet olmak iizere dort temel bilesenden meydana
gelmektedir. Kullanim Oncesinde sergilenecek davranisa iliskin kullanicinin

beklentileri vardir. Davranisin sergilenmesi sirasinda davranisa iliskin performans
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algilamas1 olusur ve bu ikisi arasindaki uyumsuzluk da memnuniyet seviyesini

olusturur.
Beklenti
Tekrar
- /+ >
Uyumsuzluk > Memnuniyet | Satm Alma

* + Egilimi
Algilanan +
Performans

Sekil 2.9 : Karsilanan Beklenti Teorisi
2.2 Literatiirdeki Teknoloji Kabul Calismalari

Literatirde teknoloji kabuliine ve kullanimina iliskin ¢alismalarda biiyiik bir gesitlilik
vardir. Uygulama yapilan alanlarin degisiyor olmasiyla birlikte uygulama yontemleri
ve kullanici profilleri de degismektedir. Ancak tiim bunlarin 6tesinde, temel farklilik
modeller {izerinde yapilan degisiklikler ile ortaya ¢ikmaktadir. Model
bilesenlerindeki degisimin biiylik oranda uygulamaya 6zel oldugundan yola ¢ikarak
bu iki degisken birlikte incelenecektir. Ardindan uygulama yontemleri ve kullanici
profillerindeki farkli ornekler degerlendirilecek ve tiim bu ¢esitlilik bir tablo ile

derlenecektir.

2.2.1 Uygulama Yapilan Alanlar ve Model Bilesenleri

TAM c¢alismalann ilk zamanlarinda yogun olarak bilgisayar programlarinin
kullanimin1 agiklamak i¢in kullanilmistir. Ancak teknolojilerin gelismesiyle birlikte
internet sitelerinin kullanimi iizerine ¢alismalar da ciddi bir oranda artig gostermistir.
Ancak yine de bu alanda yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kismi internet iizerinden
bilgi alma sitelerinin kullanimin1 agiklamaktadir. Son yillarda ylriitiilmis
calismalarda ise TAM kullanilarak internet lizerinden satin alma ve tekrar satin alma
davraniglar1 test edilmeye baslanilmistir. Hatta cep telefonu teknolojileri igin
uygulamalari bile bulunmaktadir. Ancak TKM’nin temel kullanim alani ilk kullanma

davranisinin agiklanmasi olarak nitelenebilir.
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Cizelge 2.1 : Literatlrdeki teknoloji kabul ¢alismalarinda kullanilan bilesenler.

Model Bilesenleri

Calismanin Yazarlan

Yilla
mar (Yayinlanma Yih)

Algilanan Kullanislilik
Tutum (Attitude)
Davranigsal Niyet

Kullanim
Deneyim
Kullanilabilirlik
Algilanan Eglencelilik
Risk - Endise
Memnuniyet
Toplum etkisi
Kisisel Norm
Kontrol edebilme
Uyumluluk (Benzerlik)
Guvenilirlik
Algilanan Tesvik
Musteri Sadakati
Fayda

XX ([> > I><[[><|{{><]I><]||><|l Algilanan Kullanim Kolayligi
Beklentiler - Karsilanmasi

Davis
1989

Davis ve dig.
1992 [|Adams ve dig.

Davis ve Venkatesh

1996

Venkatesh ve Davis

Morris ve Dillon
1997

>
XXX X I > || >< || <

Straub ve dig.
1999 ||Hu ve dig.
Lederer ve dig.

Roberts ve Henderson
2000 ||Schillewaert ve dig.
Venkatesh ve Davis

Venkatesh ve Davis

Chau ve Hu

Lim
2001 [[Mathieson ve dig.

Moon ve Kim

Pijpers

XX > || ><

Chen ve dig.
2002 [[Suh ve Han
Brown ve dig.
2003 [jvan der Heijden
Hsu ve Lu

2004 [[Ong ve dig.

van der Heijden

S>> > [ >< || ><
XXX > Y>> > || >
>

XWX Y>> > >< || ><

2006 ||Atchariyachanvanich ve dig.
Qiu ve Li

2008 [[Turan ve dig.

Shin

Ruiz-Mafe ve dig.

>
>
>
>

Kim ve dig.
2009

X| X XX X
X| X X X| X X

Lee

Pl | Bl | Bl | Bl | Bl | Bal  Ball | Bal Bl | Ba¥l | Bal  BaS | Ball | Bal | Bal | Ball | Bal Bl | Ball | Bal | Bal | Ball | Ball | Bl | Ball | Bal | Bl | Ball | Ba¥ | Ball | Ball | Badl | B

XXX >< ] >< || <
>

Lee

Literattirdeki modellerde ortaya ¢ikan model bilesenleri biiyiik cesitlilik gostermekte

ve bu modellerin toplu kiyaslanmasi ise Cizelge 2.1 de yapilmaktadir. ilk
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olusturuldugu yillarda yapilan caligmalarda modele yeni bilesenler eklenilmemis,
model ilk onerildigi sekliyle test edilmistir. Hatta o yillardaki birka¢ uygulamada
model bilesenlerinin azaltildigi da goériinmektedir. 2000 yilindan itibaren modele
cesitli teorilerin bilesenleri eklenmistir. Kisisel normun bir¢ok modelde yer aldig
goriilmektedir, yine risk de diger bilesenlere kiyasla daha ¢cok modelde kullanilmistir.
Tesvik bileseni oOzellikle son yillardaki calismalarda ortaya cikmistir, bu da
firmalarin promosyonlarla internet kullanimini arttirmaya c¢alismalarinin yeni bir

olay olmasindan kaynaklanmaktadir.

2.2.2 Uygulama Yontemleri

Uygulama yontemlerinin baginda son yillarda sik sik kullanilan online anket sistemi
gelmektedir. Anketler, bu amagla gelistirilmis c¢esitli internet siteleri kullanilarak
olusturulur ve kullanicilara ankete katilabilecekleri bir link verilir. Bu yéntemin
birgok avantaji bulunmaktadir. Anketin uygulandigi ortamda bir gdzlemci
bulunmadigr icin kullanici rahat hareket edebilir, sitede gezinmeye veya anket
sorularin1 diistinmeye istedigi kadar zaman ayirabilir, hislerini daha 06zgiirce
cevaplarina Yyansitabilir. Ciinkii kullanicilar gozlemcili anketlerde bir baski
hissedebilmektedir. Ayrica online anket yayinlama hizmeti verilen kimi sitelerin
yapisi ¢ok glizel hazirlanmis ve katilimcilar i¢in anket doldurmayi, arastirmacilar igin
anket duzenlemeyi ve sonuglari derlemeyi oldukg¢a kolaylastirmaktadir. Anket
linkinin ¢esitli gruplara yollanmas1 ve ¢esitli yerlerden duyurularla ankete
yonlendirilme yapilmasi nedeniyle kesin cevaplanma oraninin hesaplanmasi pek
mimkiin degildir. Ancak diger yontemlere oranla diisiik olacagi diisiiniilebilir.
Castaneda ve dig. (2007) ¢ok kullanilan ¢esitli sitelere (6r: msn.com) yerlestirilen
ilanlar ile ankete yonlendirme yapmis ve 2813’1 kullanilabilir 3238 anket verisine

ulagmiglardir.

Bir diger yaygmn kullanilan uygulama yontemi ise elektronik posta ile gonderilen
anketlerdir. Bu yontem online anketlerden once kullanilmaktaydi, ancak anketin
doldurulmas1 daha zahmetli olmaktaydi. Ayni sekilde anketlerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi de uygulayicilar agisindan zorluk olusturmaktaydi. Anketin
cevaplanma orani basili anketlere gore daha diigsiik olmaktadir. Lederer ve dig.
(2000) tarafindan vyiiriitiilen ¢alismada Interneti is amacli kullanan katilimcilar

hedeflenmis, bu katilimcilara ulasabilmek icin ¢esitli is ile alakali haber

16



gruplarindaki iyelerin elektronik posta adresleri derlenmis ve bu adreslere anketin

elektronik kopyasi yollanmasi ile %20 cevaplanma oranina ulagilmstir.

Bu iki sanal anket yonteminin oncesinde yaygin kullanilan basili anket uygulamasi
vardi. Bu anketlerin uygulanmasi ve degerlendirilmesi ciddi anlamda yiik
olusturmaktadir. Ama daha kotiisii ise kullanicilarin baski hissetmesinden dolayi
anket sonuglarinin verimliligindeki diisiikliiktiir. Diger yontemlere gore olumlu olan
Ozelligi ise cevaplanma oranlarinin ¢ok daha yiliksek olmasidir. Moon ve Kim
(2001)’in yiirtttigi bir ¢alismada yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinden olusan
gruba basili anketler uygulanmis ve dagitilan 208 ankette %78 cevaplanma oranina

ulastlmistir.

Sanal anket uygulamasi, kullanicilarda bilgisayar kullanma becerisi gerektirdigi i¢in
her uygulamada dogru sonuglar saglamamaktadir. Clinkii bu yontemler ile bilgisayar
kullanamayanlarin fikirleri goz ardi edilmis oluyor. Ancak bu ¢aligmanin konusu gibi
arastirma konusu bilgisayar kullanma becerisi gerektiriyorsa en etkili anket yontemi

olarak online anketler gosterilebilir.

2.2.3 Kullanic1 Profilleri

Literatiirdeki caligmalarin uygulamas1 genellikle 15-70 yas aralifindaki kullanicilar
Uzerinde gergeklestirilmis olup bu ¢alismalarda 20-35 yas araligindaki kullanicilar
daha yiiksek oranlarda yer almaktadir. Casdenada ve dig. (2007) tarafindan internet
kabuliiyle ilgili ¢alismada katilimcilarin %21°1 15-24 yas araliginda iken, % 40’1 ise
25-34 yas araliginda bulunmaktadir. Genisletilmis TKM uygulamasi yapilan bir
caligmada ise 20-29 yas araligindaki kullanicilar toplam kullanicilarin %50°sini
olusturmaktadir (Chen ve dig. 2002). Hatta Shang ve dig. (2005) tarafindan
yiiriitiilen bir calismada 15-25 yas arasindaki kullanict oraninin %63 oraninda oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin %84 tinin 25 yas altinda oldugu bir ¢alisma da

bulunmaktadir (Koufaris ve Hampton-Sosa 2004)

Universite personeli ve oOgrenciler iizerinde yapilan caligmalarin fazlaligi, bu
caligmalarda egitim seviyelerinin de yiiksek olmasi sonucunu dogurmaktadir,
dolayisiyla lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin orani yiiksek ¢ikmaktadir. Sanal
servislerinin kullanimini inceleyen bir ¢alisma, %59 oraninda lisans ve %26 oraninda
da yiiksek lisans seviyesinde olmak tizere toplam 469 6grenci ile yiiriitiilmiistiir (Liao

ve dig. 2007). Bir baska calismada (van der Heijen 2003), lise mezunlar1 %45 ve

17



iniversite mezunlar1 ise %48 oraninda anket katilimcilarinin ciddi bir ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Shih’in (2004b) yaptigi c¢alismada ise katilimcilarin %83 {inii

tiniversite 6grencileri olusturmaktadir.

Literatiirde teknoloji kabuliinii inceleyen ¢alismalarin bir kisminda kadin-erkek
oranlar1 birbirine yakin olmakla beraber, erkek katilimcilarin daha fazla oldugu
biiyiik farklarla da karsilasilabilinmektedir. Erkek katilimcilarin kadin katilimeilarin
4 kat1 oldugu ¢alisma (Wu ve Chen 2005) oldugu gibi, 8 kadin katilimciya karsilik
266 erkek katilimcr ile yiiriitiilen calisma (Chen ve dig. 2009) da bulunmaktadir.
Bununla birlikte kadin katilimcilarin fazla oldugu calismalara da rastlanilmaktadir

(Castaneda ve dig. 2007, Chen ve dig. 2002, Shih 2004a).

Internet kullanim1 konusundaki deneyimleri yiliksek kullanicilarin  ¢ogunlugu
olusturdugu bu calismalarda 1 yilin altinda internet deneyimi olan kullanicilar
genellikle %7 gibi disiik oranlarda yer alirken (Ahn ve dig. 2004), 1 yilin altinda
internet deneyimi olan katilimcilarin %38 oldugu bir ¢alisgma (Moon ve Kim 2001)

da bulunmaktadir.

2.2.4 Anket Katilbmcilarinin Sayisi

Literatiirdeki teknoloji kabul ¢alismalarinda, 6nerilen modeli test etmek icin yiiksek
katilimer sayilarinin daha dogru sonuglar verecegi savunulmaktadir ancak birgcok
calisma (Shih 2004b, Lai ve Li 2005, Hsu ve Lu 2004, Chen ve dig. 2009, Chiu ve
Wang 2008) 200-300 civarinda katilimci ile gergeklestirilmistir. Kimi ¢alismalarda
(Lu ve dig. 2007, Moon ve Kim 2001, Lederer ve dig. 2000) katilimci sayisinin
170’in altinda kalmis olmasiyla birlikte Castaneda ve dig. (2007) tarafindan
gergeklestirilen calismada oldugu gibi 6nerilen modelin 2813 katilimer ile dlgiildigi

calismalar da vardir.

2.2.5 Veri Analiz Yontemleri

Calismalarda onerilen modellerin uygunlugunun incelenmesi sirasinda gesitli veri
analiz yontemlerinin kullanilmaktadir. TKM uygulamalarinda kullanilan veri analiz
yontemleri faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi olmaktadir. Ancak veri

analizi éncesinde 6lcim modelinin gecerlilik ve guvenilirlik analizleri yapilmaktadir.

Bircok degiskenli analiz yontemi olan Faktor Analizi (FA), birbiriyle iliskili veri

yapilarini birbirinden bagimsiz ve daha az sayida yeni veri yapilarina doniigtiirmek,
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bir nedeni acikladiklar1 varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya
koymak, biiylik ve kiigiik faktorleri tanimlamak amaciyla bagvurulan bir yontemdir.
Degisken sayisin1 azaltmak ve degiskenler arasindaki iliskilerden yararlanarak bazi
yeni yapilar ortaya ¢ikarmak FA’nin iki temel amacidir (Ozdamar 1999). Aciklayici
Faktor analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) gibi iki turd
bulunmaktadir. AFA’da aragtirmacinin arastirma yaptigt konuyla ilgili olarak
degiskenler arasindaki iliskiye yonelik olarak herhangi bir fikri veya 6ngorusi
yoktur, bu sebeple degiskenler arasindaki muhtemel iliskiyi ortaya ¢ikarmaya ¢aligir.
DFA’da ise arastirmaci tarafindan daha 6nceden belirlenen bir iliskinin dogrulugunu

test etmek amaclanmaktadir.

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) g0zlenen ve gozlenemeyen degiskenler
arasindaki iligkilerin tanimlandigi modelleri test etmek icin kullanilan bir yontemdir.
Bu modellerin en temel 6zelligi tamamen teoriye dayali olmalaridir. Teorik temel
cercevesinde degiskenler arasindaki iligkiler agiklanir ve YEM ile bu iliskilerin
verilerle dogrulanip dogrulanmadig ortaya koyulur. (Soyer 2007) YEM Sonuglarinin

degerlendirilmesi Yol diyagramlar1 ve Uyum Istatistikleri ile yapilmaktadir.

Olgiim modelinin gecerlilik ve givenilirlik analizleri yapilirken ¢ogunlukla faktor
analizi ve Cronbach Alfa degerleri kullanilmistir. Modelin gegerliliginin analizinde,
olusturulan modelin Onerdigi her bir bagimsiz degiskenini 6lgmeye yarayan
maddelerin (degiskeni o6lgmek i¢in kullanilan sorularin) gercekten o degiskeni
tanimlamakta ne derece yeterli oldugu test edilmekte ve kimi yetersiz sorularin
modelden ¢ikarilmasi gerektigi sonucuna ulasilabilinmektedir. Bu amagla madde
yiiklerine bakilarak faktorii tanimlamakta ne derece yeterli olduklari tespit edilmekte
ve faktorii tanimlamakta yetersiz kalan maddeler modelden ¢ikarilabilmektedir (Lu
ve dig. 2007). Modelin giivenilirligi ise Cronbach Alfa degerleri ile test edilmekte ve
onerilen modeli olusturan biitiin faktorler i¢in bu degerin 0,7’ nin ve istiinde oldugu
durumlarda model guvenilir kabul edilmektedir(Gallego ve dig. 2008). Hatta bazi
caligmalarda (Castaneda ve dig. 2007, Lu ve dig 2007) Cronbach Alfa degerinin

0,6’nin tistiinde olmasi da modelin giivenilirligi i¢in yeterli kabul edilebilmektedir.

2.2.6 Satin Alma ve Tekrar Satin Alma Davramislarim inceleyen Cahsmalar

Literatiirdeki satin alma davranisini anlamaya iligskin yiiriitiilen ¢aligmalarda satin

alma davranisiin iki farkl sekilde algilandigir goriilmektedir; satin alma ve tekrar
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satin alma. Sistemin ilk kullanimi ile tekrar kullanimi arasindaki farka dikkat ¢eken
bu ayrimin 6nemli oldugu kavranmali ve getirilen Onerilerde ¢alismanin amacina

uygun olan davranig se¢ilmelidir.

Satin alma davranisini inceleyen ¢alismalar; sistemin ilk kullanimina odaklanmakta
ve kullanicilarin daha Once kullanmadiklar1 bir sistemi kullanma kararini nasil

aldiklar1 anlagilmaya ¢alisilmaktadir.

Tekrar satin alma davranisini inceleyen calismalar; daha once kullanilmis olan bir

sistemin tekrar kullanilma kararinin nasil alindigina yonelik ¢aligsmalar1 igermektedir.

Bununla birlikte bu iki davranist birlikte inceleyen calismalar da bulunmaktadir.
Satin alma ve tekrar satin alma davranigini birlikte inceleyen caligmalar daha
karmasik bir model Onerisi getirmektedir. Kisitli sayidaki bu g¢alismalardan biri
(Atchariyachanvanich ve dig. 2007) Japonya’da 1215 katilimci ile gergeklestirilmis
olup, yapisal esitlik modellemesi ile degerlendirilmistir. Onerilen modelde Satin
alma davranigini etkileyen faktorler; algilanan kullanighilik, algillanan kullanim
kolayligi, web sitesinin kullanilabilirligi, bilgi zenginligi, iirlin sunumu, algilanan

servis -giivenligi ve algilanan giiven olarak siralanmaktadir.
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3. INTERNET UZERINDEN SATIN ALMA DAVRANISINA YONELIK
ONERILEN GENISLETILMIiS TEKNOLOJi KABUL MODELI

Giinliik hayattaki kullaniminmn artmasiyla birlikte Internet, hem firmalar hem
miisteriler icin alisveris araci olarak da kabul edilmektedir. Bircok firma Internet’te
sanal magazasii agmis ve Internet’in potansiyel miisterilerine ulasmak igin bir kanal
oldugunu kabul etmistir. Miisteriler acisindan ise Internet’in satin alma alternatifi
oldugunun kabul edilmesiyle birlikte bu yonde kullanim heniiz yeterince

yayginlagmamustir.

Calismanin bu boliimiinde kullanicilarin satin alma davranislarini anlamaya yonelik

gelistirilen model 6nerisinden bahsedilecektir.

3.1 internet Uzerinden Satin Alma Davramisim Etkileyen Degiskenler

Satin alma davranis1 ile ilgili olarak son zamanlarda yapilan calismalarin bir
kisminda “satin alma davranis1”, bir kisminda ise “tekrar satin alma davranis1”
incelenmis olup birkag c¢alismada ise bu iki davranis birlikte incelenmistir.
Dolayistyla “ilk defa satin alma” ve “tekrar satin alma” davraniglar1 arasinda farkin
gbzden kacirilmamasi onemlidir. Bu calismada s6zii gecen “satin alma davranisi”,
“ilk defa satin alma”y1 ifade etmektedir. Dolayisiyla daha énce internet Uzerinden
belli bir iiriin ya da hizmeti satin almamis olan kullanicilarin ilk defa satin alma
kararin1 nasil aldiklart bu modelin konusudur. Dolayisiyla model satin alma
davranisindan sonraki durumlarla ilgilenmez. Kullanicinin ilk satin alma kararini
alirken etkilendigi faktorler ile satin almama yoniindeki tutumunun nasil kirilabildigi

bu modelim konusuna girer.

Literattrdeki birgok ¢alisma Teknoloji Kabul Modeli’ne (TKM) dayanmakta ve
yapilan analizler de bu modelin temel iki bileseni olan algilanan kullamislilik ve
algilanan kullanim kolaylig1 faktorlerinin teknoloji kullanimi iizerindeki etkisini
onaylamustir. Internet {izerinden satin alma karari verilirken bu iki faktdriin etkili

oldugu, bu caligmada 6nerilen modelin de temel yapisini olusturmaktadir. Bunlarin
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yaninda Internet (izerinden belli bir (riin ya da hizmet almanmus kullanicilarin
davranigi lizerinde algilanan risk, algilanan tesvik ve sosyal etkilerin de etkili oldugu
kabul edilmektedir.

Sonug olarak, Internet iizerinden satin alma davranmisim ifade eden degisken, satin
alma yoniinde davranigsal niyet olarak tanimlanmistir. Bu davranisi etkileyen
degiskenler ise; algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim kolayliginin, algilanan

risk, sosyal etkiler ve algilanan tesvik olarak belirlenmistir.

3.1.1 Satin Alma Yoniinde Davramissal Niyet

Modelin 6l¢gmeyi amagladigi bagimli degisken “Satin alma yoniinde davranigsal
niyet” olarak ifade edilmistir. Satin alma ydniindeki davranigsal niyet, Internet sitesi
ile iletisim sonucunda kisinin “o siteden satin alma” ile ilgili verdigi karar ifade
etmektedir. Bu karar olumlu olsa bile belki kisi o siteyi bir daha kullanmayabilir,

ancak bu bagka bir ¢alismanin konusudur.

Kullanicilarin heniiz satin alma islemi gerceklestirmedikleri elbet ¢ok sayida internet
sitesi vardir. Birgok kisi, bir sey satin almasi gerektiginde internetten arastirma
yapmaktadir. Bu kisiler aradigi iirlinii bulsa bile internetten almama yoniinde
davranig gosterebilmekte, gercek hayattaki magaza adresini 6grenip aligverisi oradan
gerceklestirebilmektedirler. Diger yandan ayni 6zelliklerde, ayni iiriinii satan birden
fazla internet sitesi oldugu durumlarda kimi sitelerden satin  almak
istemeyebilmektedirler. Hatta kimi durumlarda aymi drind daha ucuza bulan
kullanicilarin  daha pahali oldugu halde belli internet sitelerinden aligveris

yapmaktadirlar.

Tiim bu durumlar ortaya koymaktadir ki, kullanicilarin Internetten satin alma
kararlarin1 etkileyen faktorler vardir. Bu c¢alismada da bu faktorler tanimlanmaya

calisiimustir.

Literatiirdeki satin alma yoniindeki davranigsal niyeti 6l¢mek i¢in kullanilan sorular
derlenip incelenmistir. Satin Alma Yonilindeki Davranigsal Niyet asil anlagiimaya
calisilan degisken oldugundan sorularin se¢iminde daha ¢ok 6zen gosterilmis ve
niyeti anlamaya yonelik farkli agilardan yaklasan olabildigince c¢ok sayida soru
sorulmaya c¢alisilmistir. Segilen ve Tiirkgeye c¢evrilen sorular Cizelge 3.1°de

alindiklar kaynaklar ile birlikte verilmistir.
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Cizelge 3.1 : Satin alma yoniindeki davranigsal niyeti 6lgmek icin literatirdeki
teknoloji kabul ¢alismalarindan segilen sorular

Sorular (Satin Alma Yoniinde Davranigsal Niyet) Kaynak

Bu siteyi internetten bilet satin almak icin kullanirim. Ruiz-Mafe (2009)

Bu siteyi internetten bilet satin almak icin kullanma egilimindeyim. Shin (2008), Kim ve dig. (2009)

Bu siteyi internetten bilet satin almak icin kullanacagimi umuyorum. Kim ve dig. (2009)

Bu firmanin biletini alacak oldugumda, diger satin alma kanallarina

gore (bilet yazihanesi, telefon, vb.) web sitesini kullanmayi tercih Atchariyachanvanich ve dig.

ederim. (2006)

Bundan sonra bu internet sitesi, bilet satin alacagimda benim ilk Atchariyachanvanich ve dig.
tercihlerimden olacak. (2006)

Bu siteyi diger insanlara tavsiye ederim. Shin (2008), Lin (2007)

3.1.2 Algilanan Kullamshhk

Algilanan kullanmiglilik, o sistemi kullanmanin bireye saglayacagi faydalarin
algilanma seviyesiyle ilgilidir. Bu konuda asil olan sistemin sagladigi imkanlar
toplulugu degildir, kullanicinin bu imkanlarin ne kadarimi algiladigi ve bunlar

kendisine ne derecede faydali gordiigiidiir.

Teknoloji Kabul Modelinin iki temel bileseninden biri olan algilanan kullanislilik
literatiirdeki teknoloji kabulini inceleyen biitiin ¢alismalarda yer almustur.
Kullanicilarin sistemi kullanmanin faydali oldugunu hissetmesi sonucunda o sistemi
kullanmas1 beklenir. Dolayisiyla Onerilen modelin ilk hipotezi asagidaki gibi

olusturulmus olur;

H1: Bir Internet sitesinin kullamishihigna iliskin algmm olumlu olmasi, o site

kullanilarak satin alma yapilmasini pozitif yonde etkiler.

Algilanan kullaniglilig1 6lgmek igin literatiirdeki sorulardan bir grup secilmis olup bu
sorularin Tiirkgceye ¢evrilmis hali Cizelge 3.2’de wverildigi gibidir. Sorularin
caligmanin uygulama alan1 olan seyahat siteleriyle iliskilendirilebilir olmasina

ozellikle dikkat edilmistir.

Cizelge 3.2 : Algilanan kullanisliligi 6lgmek igin literatirdeki teknoloji kabul
caligmalarindan segilen sorular

Sorular (Algilanan Kullanighlik) Kaynak

Bu web sitesini kullanmak bilet satin almayi kolaylastirir. Ruiz-Mafe (2009)
Bu web sitesini kullanmak satin alma islemini daha hizli yapmami saglar. Ruiz-Mafe (2009)
Bu web sitesini kullanmak bilet satin alacagim zaman faydali olur. Ruiz-Mafe (2009)

Bu web sitesini kullanmak yaptigim alisverisin daha etkin olmasini saglar.

(Ek maliyetlerin daha az olmasini, vb.) Ruiz-Mafe (2009)
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3.1.3 Algilanan Kullamm Kolayhg:

Algilanan  kullanim  kolayligi,  kullanicinin  sistemin  kullanilabilirligini
degerlendirdigi kisimdir. Kullanicinin rahat hissedip hissetmedigi, istedigi
davraniglar1 sistem iizerinde kolaylikla gergeklestirip gerceklestiremedigi bu faktor

Uzerinde etkilidir.

TKM’nin iki temel bileseninden biri olan algilanan kullanim kolayligi, tipki
algilanan kullamiglilhik gibi literatiirdeki teknoloji kabuliinii inceleyen biitiin
caligmalarda yer almistir ve satin alma yoniindeki niyet iizerinde etkili oldugu
savunulmaktadir. Sistemin, kullanim esnasinda kullanicida biraktigi etki dnemlidir.
Eger kisi o sistemi kullanmakta zorlanirsa uzun siire zaman gecirmek istemeyecektir.
Dolayisiyla sistemi kullanmanin kolay oldugu sonucuna varan kisilerin o sistemi

kullanmaya devam etmeleri beklenir.

H2: Bir Internet sitesinin kullaniminin kolayligima iliskin alginin olumlu olmasi, o

site kullanilarak satin alma yapilmasini pozitif yonde etkiler.

TKM c¢alismalarinda ileri siiriilen bir diger 6nemli iligki ise algilanan kullanim
kolaylig1 ile algilanan kullanighlik arasindaki iliskidir. Agiktir ki, kullanim1 zor olan
bir sistemin sagladigi faydalar1 fark etmek miimkiin olmayabilir. Aynm1 sekilde

kullanim1 kolay olan bir sistem oldugundan daha kullanigl hissedilebilir.

H3: Bir Internet sitesinin kullanimmin kolayligina iliskin alginin olumlu olmasi, o

sitenin kullanisliligina iliskin algiy1 pozitif yonde etkiler.

Algilanan kullanim kolayligini 6lgmek icin literatlirdeki sorulardan bir grup secilmis
olup bu sorularin Tiirk¢eye c¢evrilmis hali Cizelge 3.2°de verildigi gibidir. Sorular
seyahat siteleri {izerinden bilet satin alma uygulamasinda kullanilacak oldugundan

bilet satin alma ile iliskilendirilmistir.

Cizelge 3.3 : Algilanan kullanim kolayligin1 6lgmek icin literaturdeki teknoloji kabul
calismalarindan secilen sorular

Sorular (Algilanan Kullanim Kolayligi) Kaynak

Bu web sitesi bilet satin almak igin kullanmak benim igin kolaylikla
ogrenilebilir.
Bu web sitesi bilet satin almak igin kullanmak basittir. Ruiz-Mafe (2009), Lee (2009)

Bu web sitesi bilet satin almak i¢in kullanmak zihinsel ¢caba
gerektirmiyor.

Ruiz-Mafe (2009)

Ruiz-Mafe (2009), Lee (2009)

Bu web sitesi bilet satin almak i¢in kullanmak web sitesindeki

yonlendirmeler ile kolaylagsmaktadir. Ruiz-Mafe (2009)
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3.1.4 Algilanan Risk

Algilanan risk, kullanicilarin sistemin giivenilirligi hakkindaki endiselerinden
meydana gelmektedir. Risk literatiirdeki caligmalarda bir¢ok agidan ele alinmis olup,

bu ¢alismada da performans ve gizlilik risklerinin bileskesi olarak yer bulacaktir.

Performans riski, kullanimla ilgili ortaya g¢ikabilecek her tiirlii aksakligi kapsiyor
olup, kullanicilarin sistemin isleyisine giivenmemesidir. internet sitesindeki bilgilerin
giivenilir oldugundan siiphe duymak, biletin alindigindan emin olmamak gibi

endiseler performans riski kategorisine girer.

Gizlilik riski ise, sistemin kisisel bilgilere ilgili tutumu konusunda kullanicinin
duydugu endiseyi ifade etmektedir. Sistemle bilgi paylasimi riskli gorulir ve bu

bilgilerin daha sonra farkli amaglarla kullanilacagindan endise edilir.

Kullanic1 bir sistemin kullanimini riskli goriirse, o sistemi kullanmaya devam
etmeyecektir veya benzer sekilde sistemin higbir risk igermedigini diisiinen kullanici

sistemi kullanmaya devam edecektir.

H4: Bir Internet sitesinin riskli oldugu yoniinde algi, o site kullanilarak satin alma

yapilmasini negatif yonde etkiler.

Algilanan riski 6lgmek icin literatiirdeki sorulardan performans ve giivenilirlik riski
ile ilgili olanlar secilmis olup bu sorularin Tiirk¢eye cevrilmis hali Cizelge 3.4’de
verildigi gibidir. Sorular seyahat siteleri iizerinden bilet satin alma ile
iliskilendirilmistir.

Cizelge 3.4 : Algilanan riski 6l¢mek icin literattirdeki teknoloji kabul
caligmalarindan segilen sorular

Sorular (Algilanan Risk) Kaynak

Bilet satin almak i¢in bu siteyi kullanirsam kredi kartimla 6deme

yapmaya cekinirim. Ruiz-Mafe ve dig. (2009)

Bilet satin almak i¢in bu siteyi kullanirsam biletin elime

gececeginden emin olamam. Ruiz-Mafe ve dig. (2009)

Bilet satin almak i¢in bu siteyi kullanirsam biletin sitede bahsedilen

DT 9 p Ruiz-Mafe ve dig. (2009)
Ozellikleri saglayacagina givenemem.

Bilet satin almak igin bu siteyi kullanirsam verdigim kisisel bilgilerin
(telefon numarasi, mail adresi, vb.) benim iznim disinda Ruiz-Mafe ve dig. (2009)
kullanilabilecegini digindrim.

Bilet satin almak igin bu siteyi kullanirsam gelecekte birgok spam

(reklam, vb. igerikli istenmeyen mail) mail alacagimi disindram. Ruiz-Mafe ve dig. (2009)

Bilet satin almak i¢in bu siteyi kullanirsam satin aldigim biletin Shin (2008), Ruiz-Mafe ve dig.
beklentilerimi karsilamayacagini hissederim. (2009)
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3.1.5 Sosyal Etkiler

Bu ¢alisma kapsaminda sosyal etkiler; kisinin toplumla olan iligkisinin bir sonucu
olarak, sosyal ¢evresinin sistem karsisindaki tutumundan veya sistemle ilgili sosyal
cevresinin degerlendirmesinden etkilenmesini ifade etmektedir. Literatiirdeki
caligmalarda kigisel norm, sosyal varlik, toplum etkisi ve imaj seklinde yer bulmus

faktorler bu tanimlamanin i¢ine girmektedir.

Bu c¢alisma icin sosyal etkiler, kisisel norm ve imajin bilesimi olarak
degerlendirilmekte ve bu iki faktoriin sosyal varlik ve toplum etkisi faktorlerini
kapsiyor oldugu kabul edilmektedir. Sonugta birgok farkli ¢aligmada tanimlanmig
olan bu faktorlerin hepsi bireyin ¢evresindeki insanlarin fikirlerinde etkilendigi ve
davraniglarin1 bu yonde gelistirdigi lizerine kurulmustur. Dolayisiyla bir sistemin
kullanim1 sosyal ¢evre tarafindan olumlu karsilaniyor ise o sistemin kullaniminin

artmasi, olumsuz karsilaniyor ise azalmasi beklenir.

H5: Bir Internet sitesi hakkinda sosyal etkilesim ile olusan alginin olumlu olmasi, o

site kullanilarak satin alma yapilmasini pozitif yonde etkiler.

Bu calisma kapsaminda 6ne stiriilen yeni bir iligki ise sosyal etkiler ile risk arasindaki
iligkidir. Daha 6nceki ¢alismalarda dnerilmeyen bu iligki, sosyal ¢evrenin kullanimin
olumlu karsiladigi bir sistemin daha az riskli, ya da tam tersi sosyal c¢evrenin
kullanimini olumsuz karsiladigi bir sistemin daha ¢ok riskli olarak algilandigini ifade
etmektedir. Eger bir sistem yaygin olarak kullaniliyor ve kullaniciya c¢evresi
tarafindan tavsiye ediliyorsa, igerdigi risklerin fark edilmesi zorlasabilir. Bu konuda
facebook.com internet sitesi Ornek olarak gosterilebilir. Arkadaglik sitelerinin
bircogunda kullanicilar kendileri hakkinda gergek bilgiler vermek konusunda endise
duyarlar ve genellikle bu sitelerde profil olustururken gercek isimlerini ve
kimliklerini kullanmazlar. Ancak facebook.com internet sitesinde bu durumun tam
tersi yasanmistir. Birgcok kullanici diger arkadaslik siteleri ile benzer riskleri tasiyor
oldugu halde facebook.com’da gercek kimlik bilgileri ile profil olusturmus ve gergek
fotograflarin1 yayimlamigtir. Hatta yine birgok kullanici hayatlarindaki en ufak
degisiklikleri bile bu platform aracilifiyla paylasmaktan c¢ekinmemektedir. Sonug
olarak sosyal etkiler bir sistemin kullanimi ile ilgili risk algisini olumlu ya da

olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Sosyal ¢evrenin olumlu baktigi bir sistem ile
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ilgili risk algilamasinin diigiik, olumsuz baktig1 bir sistem ile ilgili risk algilamasinin

yiiksek olmas1 beklenir.

Hé6: Bir Internet sitesi hakkinda sosyal etkilesim ile olusan alginin olumlu olmasi, o
site kullanilarak satin alma yapilmasinin riskli oldugu yoniindeki algiy1 negatif yonde

etkiler.

Bu ¢alisma kapsaminda sosyal etkiler faktoru, kisisel norm ve imaj degiskenlerinin
birlesimi olarak tanimlanmaktadir. Bu iki degisken literatiirdeki ¢alismalarda bir
arada degerlendirilmemislerdir. Bu calisma kapsaminda birlikte
degerlendirilmelerinin daha anlamli oldugu savunulmakla birlikte, ayr1 ayr

degerlendirildikleri model de test edilecektir.

3.1.5.1 Kisisel Norm

Kisisel norm, bireyin ¢evresinde fikirlerine deger verdigi kisiler oldugunu ve bireyin
bu kisilerin fikirlerinden etkilendigini ifade eder. Birey, bu kisilerin s6z konusu
davranig1 yapmasi veya yapmamast gerektigi yOniindeki diislinceleri ile

davraniglarina sekil vermektedir.

Sosyal etki icin olusturulan hipotezlerin kisisel norm i¢in yorumlanmis sekli

asagidaki gibi olacaktir;

H5a: Bir internet sitesinin kullanimu ile ilgili bireyin deger verdigi kisilerin olumlu

yargilari, o site kullanilarak satin alma yapilmasin pozitif yonde etkiler.

Hé6a: Bir Internet sitesinin kullanimu ile ilgili bireyin deger verdigi kisilerin olumlu
yargilari, o site kullanilarak satin alma yapilmasinin riskli oldugu yoniindeki algiy1

negatif yonde etkiler.

Literatiirdeki c¢aligmalarda kisisel normu Olgmek i¢in kullanilan sorular Cizelge
3.5’de verilmistir. Ancak bu sorular yeterince ayirt edici bulunmamis ve birbirlerini
kapsiyor olduklart diisiiniilmiistiir. Literatiirde kullanilan soru kaliplarinin disina
cikilarak kisisel normu daha 1yl tanimlayacag diisiiniilen yeni sorular
olusturulmustur. Temel soru kalibi literatiirdeki soru kaliplarindan secilmis olup
kisinin deger verdigi kisiler, yakin ¢evreden uzak c¢evreye dogru cesitli gruplara
ayrilmigtir.  Kisisel normu agiklamak i¢in olusturulan yeni ayrik sorular Cizelge

3.6’de verilmistir.
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Cizelge 3.5 : Kisisel normu 6l¢mek igin literatiirdeki teknoloji kabul ¢alismalarinda
kullanilmis olan sorular

Kullanilmayan Sorular (Kisisel Norm) Kaynak
Davraniglarimi etkileyen insanlar bu davranigi sergilemem Venkatesh ve Davis (2000), Kim ve
gerektigini disundr. dig. (2009)

Benim i¢in degerli insanlar bu davranisi sergilemem gerektigini Venkatesh ve Davis (2000), Lee
disundr. (2009), Kim ve dig. (2009)

Beni etkileyen insanlar bu davranigi sergilemem gerektigini

distinecektir. Lee (2009)

Dustincelerine deger verdigim insanlar bu davranigi sergilemem

gerekiigin disindr. Lee (2009), Kim ve dig. (2009)

Davraniglarimi etkileyen insanlar bu davranigi sergilemem

yoninde beni cesaretlendirir. Lin (2007)

Benim i¢in degerli insanlar bu davranisi sergilemem yodniinde

beni cesaretlendirir. Lin (2007)

Cizelge 3.6 : Kisisel normu 6lgmek i¢in bu ¢alisma kapsaminda olusturulan sorular

Sorular (Kigisel Norm) Kaynak

Yakin gevremde (aile, akrabalar) distincelerine deger verdigim insanlar
bilet satin almayi bu siteyi kullanarak yapmam gerektigini disindar. ( -
satin almam ydnunde beni cesaretlendirir)

Arkadaglarim arasinda disuncelerine deger verdigim insanlar bilet satin
almayi bu siteyi kullanarak yapmam gerektigini disinir

Bana gore Ust pozisyonlarda olan digslincelerine deger verdigim insanlar
bilet satin almayi bu siteyi kullanarak yapmam gerektigini diigindr.

Saygi duydugum ve beni etkileyen basin yayin kuruluslari bu siteyi
kullanarak bilet satin almam yoniinde beni cesaretlendirir.

3.1.5.2 imaj

Imaj veya literatiirde daha seyrek gegen tanimiyla moda; bireyin belirli bir davranis:
sergilemenin veya sergilememenin statli gostergesi olduguna inanmasi durumudur.
Kisi, yasadigl sosyal ¢evrenin, sistemi kullanmanin dogru olup olmadigi yoniinde
genel bir kam i¢inde oldugunu diisinmekte ve davraniglarini ona gore

sekillendirmektedir.
Sosyal etki i¢in olusturulan hipotezlerin imaj i¢in yorumlanmis sekli asagidaki gibi
olacaktir;

H5b: Bir Internet sitesi hakkinda sosyal etkilesim ile olusan alginin olumlu olmasi, o

site kullanilarak satin alma yapilmasini pozitif yonde etkiler.

Hé6b: Bir internet sitesi hakkinda sosyal etkilesim ile olusan alginin olumlu olmasi, o
site kullanilarak satin alma yapilmasinin riskli oldugu yoniindeki algiy1 negatif yonde

etkiler.
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Imaj1 6lgmek igin literatiirde kullanilmis olan bir soru grubu segilmis ve Tiirk¢eye

cevrilmistir. Olusturulan sorular Cizelge 3.7’deki gibidir.

Cizelge 3.7 : imaj1 6lgmek igin literatiirdeki teknoloji kabul calismalarindan segilen
sorular

Sorular (imaj) Kaynak

Cevremde bu siteyi kullanarak bilet satin alan insanlar, almayanlara

gére daha saygindir Venkatesh ve Davis (2000)

Cevremde bu siteyi bilet satin almak icin kullanan insanlarin

6zgecgmisleri daha basarilidir. Venkatesh ve Davis (2000)

Cevremde bu siteyi kullanarak bilet almak bir mevkii gdstergesi

olarak kabul edilmektedir. Venkatesh ve Davis (2000)

3.1.6 Tesvik

Tesvik, sistemin kullanicilarina sundugu avantajlar olarak 6zetlenebilir. Kullaniciyi
sistemi kullanmak yoniinde tesvik eden her tiirlii ekstra 6zellik bu bagligin kapsamina
girmektedir. Sistemin kullanimini tesvik eden ozellikleri fark eden kullanicilarin, 0

sistemi kullanma yoniindeki isteklerinin artmasi beklenir.

H7: Bir Internet sitesinin kisiyi satin alma yéniinde tesvik ediyor olmasi, o site

kullanilarak satin alma yapilmasini pozitif yonde etkiler.

Literatiirdeki ¢aligmalarda ¢ok 6rnegi olmayan bu yeni kavram igin literatiirdeki
sorular yeterli goriilmemis ve arastirma kapsamindaki site grubuna uygun yeni

sorular gelistirilerek soru ¢esitliligi saglanmistir.

Seyahat sitelerinin bilet satin alma ile ilgili olarak sundugu avantajlar; tyelik
indirimleri, internetten satin alma indirimleri gibi maddi tesvikler ile oturma planin
goruntileyebilme, basilmamis bileti iptal edebilme kolayligi gibi tesvikleri
kapsamaktadir. Tesvik degiskenini 6l¢gmek amaciyla olusturulan sorular Cizelge

3.87deki gibidir.

Cizelge 3.8 : Algilanan tesvigi 6lcmek icin literatlirdeki teknoloji kabul
caligmalarindan segilen ve yeni olusturulan sorular

Sorular (Algilanan Tesgvik) Kaynak

Sitede siirekli kullanimi tesvik eden uygulamalar var. (Uyelik Atchariyachanvanich ve dig.
avantajlari: indirim, puan, vb.) (2006)

Sitede satin almayi tesvik eden indirimler var. ( Internet fiyatinin Atchariyachanvanich ve dig.
daha disuk olmasi, vb.) (2006)

Sitede internet kullanimini tegvik eden oturma planini
goruntileyebilme, yer secebilme gibi 6zellikler var.

Sitede basiimamisg bileti iptal edebilme kolaylhigi gibi 6zellikler
bulunuyor.
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3.2 Internetten Satin Alma Davramsi icin Onerilen Model

Bir 6nceki asamada Internetten satin alma davramisina yonelik olarak gelistirilen
modelin bilesenleri tanimlanmus ve hipotezler ortaya koyulmustur. internet {izerinden
satin alma davranmisina yonelik olarak gelistirilen hipotezler Cizelge 3.9’de

Ozetlenmis olup bu hipotezler ile gelistirilen 6neri Sekil 3.1°te modellenmistir.

Cizelge 3.9 : Internetten satin alma davranisini agiklamak i¢in olusturulan modeli
ifade eden hipotezlerin 0zeti

Hipotez Aciklama

Bir Internet sitesinin kullanishhigina iliskin alginin olumlu olmasi,

H1 o site kullanilarak satin alma yapiimasini pozitif yénde etkiler.

Bir internet sitesinin kullaniminin kolayligina iliskin alginin
H2 olumlu olmasi, o site kullanilarak satin alma yapilmasini pozitif
yonde etkiler.

Bir Internet sitesinin kullaniminin kolaylhigina iliskin alginin

H3 olumlu olmasi, o sitenin kullanisliligina iliskin algiy! pozitif yonde
etkiler.
Ha Bir Internet sitesinin riskli oldugu yéniinde algi, o site

kullanilarak satin alma yapilmasini negatif yénde etkiler.

Bir internet sitesi hakkinda sosyal etkilesim ile olusan alginin
H5 olumlu olmasi, o site kullanilarak satin alma yapilmasini pozitif
yonde etkiler.

Bir internet sitesi hakkinda sosyal etkilesim ile olusan alginin
H6 olumlu olmasi, o site kullanilarak satin alma yapilmasinin riskli
oldugu yéniindeki algiyi negatif yénde etkiler.

Bir internet sitesinin kisiyi satin alma yéniinde tesvik ediyor

H7 olmasi, o site kullanilarak satin alma yapilmasini pozitif yénde
etkiler.
i Algilanan !_ _-['?‘_M_ _ E i
i Kullaniglilik H1 '
i A Satin Alma Yéniinde |
1 H3 :
| Davramgsal Niyet :
| H2 :
i Algilanan !
i Kullanim Kolaylig1 '
! H7 :
Sosyal Etki Algilanan Risk Algilanan
(Kisisel Norm — Imaj) | H6 g (Guvenlik — Guvenilirlik) Tesvik

Sekil 3.1 : Satin Alma Davranisi I¢in Gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli
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Bu ¢aligma kapsaminda Kisisel Norm ve Imaj faktorlerinin ayni baslik altinda
degerlendirildigi ve 6nerilen modelin bilesenlerinden Sosyal Etkinin, bu iki faktorin
birlesimi olarak tanimlandigi daha Onceki boélimde agiklanmigti. Literatlrdeki
caligmalarda karsilagilmayan bu birlestirmenin dogrulugunu test etmek amaciyla
Onerilen modelin ikinci bir versiyonu gelistirilmistir. Sosyal Etki’nin g¢ikarildigi
modele Sosyal Etki ile ayni iligkilere sahip Kisisel Norm ve Imaj iki ayri faktor
olarak cklenmistir. Hipotezleri Cizelge 3.10°da 6zetlenen ikinci versiyon model,

Sekil 3.2’deki gibi modellenmistir.

Cizelge 3.10 : internetten satin alma davranisini agiklamak igin olusturulan modelin
ikinci versiyonunu ifade eden hipotezlerin 0zeti

Hipotez Aciklama

Bir internet sitesinin kullanighhigina iliskin alginin olumiu olmasi, o

H1 site kullanilarak satin alma yapilmasini pozitif yénde etkiler.
Bir internet sitesinin kullaniminin kolayligina iliskin alginin olumiu
H2 olmasi, o site kullanilarak satin alma yapilmasini pozitif yénde
etkiler.
Bir internet sitesinin kullaniminin kolayligina iliskin alginin olumiu
H3 L e U .
olmasi, o sitenin kullanisliligina iliskin algiyi pozitif ydnde etkiler.
Ha Bir Internet sitesinin riskli oldugu yéniinde algi, o site kullanilarak

satin alma yapilmasini negatif yénde etkiler.

H5a: Bir Internet sitesinin kullanimi ile ilgili bireyin deder verdigi
H5a kisilerin olumlu yargilari, o site kullanilarak satin alma yapiimasini
pozitif yénde etkiler.

H5b: Bir internet sitesi hakkinda sosyal etkilesim ile olusan alginin
H5b olumlu olmasi, o site kullanilarak satin alma yapilmasini pozitif
yonde etkiler.

He6a: Bir Internet sitesinin kullanimi ile ilgili bireyin deder verdigi
H6a kigilerin olumlu yargilari, o site kullanilarak satin alma yapilmasinin
riskli oldugu yéniindeki algiyi negatif yénde etkiler.

H6b: Bir internet sitesi hakkinda sosyal etkilesim ile olusan alginin
H6b olumlu olmasi, o site kullanilarak satin alma yapilmasinin riskli
oldugu yéniindeki algiyi negatif yénde etkiler.

Bir Internet sitesinin kisiyi satin alma yéniinde tesvik ediyor olmasi,

H7 o site kullanilarak satin alma yapilmasini pozitif yénde etkiler.
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______________________________________________________________________

i Algilanan 1 I’?_NI_ - E i
i Kullamshilik H1 |
i 7Y Satin Alma Yoniinde |
! H3 |
| Davramgsal Niyet :
| H2 :
i Algilanan !
i Kullanim Kolaylig1 '
Kisisel Norm
Algilanan Risk Algilanan
Imaj H6b (Guvenlik — Guvenilirlik) Tesvik

Sekil 3.2 : Satin Alma Davranis1 i¢in Gelistirilen Teknoloji Kabul Modelinin ikinci
Versiyonu
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4. UYGULAMA: INTERNET UZERINDEN BILET SATIN ALMA
DAVRANISI

4.1 Uygulama Alani

Ulkemizde Internet kullamim oranlarinin bile diisiik oldugu bilinerek, Internet
Uzerinden satin almanin heniiz yayginlagsmadigi kabul edilmis ve modeli élgmek icin
katilimer azligindan dolay: sikinti yaganilabilecegi diistiniilmiistiir. Gerek daha ¢ok
kullaniciya ulasilabilmesi amaciyla, gerek daha kabul goérmiis sektorlerin kabul
gormesinin altindaki sebebi anlamak amaciyla Internet sitelerinin daha yaygin
kullanildig1 bir sektor segilmeye calisilmistir. Sanal magazalar, sanal oyun siteleri,
bilet satis1 yapan seyahat siteleri gibi diger alanlara gore daha yaygin kullanima sahip
olan sektorler kucik capli bir anket ¢alismasi ile degerlendirilmis, sinirli sayidaki
katilimcilara bu siteleri ne oranla kullandiklar1 sorulmus ve ¢alisma alan1 bu sekilde
belirlenmistir. Internet iizerinden satin alma davramsini inceleyecek olan bu
caligmanin uygulamasi, internet lizerinden bilet satig1 yapan seyahat siteleri Gzerinde
yapilmistir. Caligma kapsaminda Internet {izerinden bilet satis1 yapilmasi énemli bir
faktor oldugundan bu sekilde satisin sehir i¢i ulasimlarinda miimkiin olmadig:

gerekgesiyle sehirlerarasi ulagimlar incelenmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren seyahat firmalar1 deniz, hava ve kara ulagimi olarak ii¢
alanda gruplanabilecekken, bu ¢aligma kapsaminda otobiis ve tren ulasiminin ayni
baslikta degerlendirilmesinin dogru olmadigi diisiincesiyle, otobiis, tren, ugak ve
denizyolu ulasimi seklinde olmak iizere 4 ana grup altinda degerlendirilmistir.
Ulkemizde sehirleraras1 demiryolu ulasimi Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
(TCDD)’nin tekelinde saglandigindan bu alandaki tek firma olan TCDD incelenmis,
bu firmanin web sitesi oldugu ve Internet iizerinden bilet satisina olanak sundugu
tespit edilmistir. Istanbul Deniz Otobiisleri (IDO) ise Tiirkiye’deki denizyolu
ulagimini tekelinde bulundurmakta ve sagladigi ulasim Marmara Denizi ile sinirh
kalmaktadir. Daha 6nceki yillarda Ankara ve Samsun feribotlar1 ile gergeklestirilen

Istanbul-Izmir, Istanbul-Bodrum seferleri bu feribotlarin 6zellestirilmesinin ardindan
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bir slire daha isletilmis ve daha sonra uluslar arasi ¢alismaya baslamislardir.
Tiirkiye’de denizyolu tasimaciligindaki tek firma olan IDO’nun web sitesi vardir ve
bu site ile Internet iizerinden bilet satis1 yapilmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gOsteren
havayolu sirketleri sayisi 10°dan az olmakla birlikte biitiin sirketlerin web sitesi
bulunmakta ve bitin bu siteler aracilig: ile bilet satis1 gergeklestirilebilmektedir.
Ulkemizde otobiisiin en ¢ok tercih edilen ulasim arac1 olmasimin da etkisiyle otobiis
firmalarinin sayis1 oldukca yliksektir. Bu firmalarin biiyiik bir kisminin web sitesi
vardir ancak biitiin web sitelerinden bilet satig1 heniiz gergeklestirilmemektedir.

Ancak birgok firma, bu yonde kendilerini gelistirme ¢abasi igindedir.

Bu ¢alisma kapsaminda kullanicilardan daha 6nce kullanmadiklari bilet satis1 yapilan
bir seyahat sitesine girmeleri ve bilet satin almak i¢in gerekli basamaklar1 takip
etmeleri istenmistir. Odeme yapmadan siteyi terk etmeleri istenen kullanicilar site ile
ilgili izlenimleri dogrultusunda anketi doldurmuslardir. Bu ¢aligma ile ilgili 6nemli
bir nokta kullanicilarin daha once bilet satin almadiklar1 bir seyahat sitesini ziyaret
etmeleridir. Bu sekilde, bir siteden ilk defa satin alma veya satin almama kararinin

verilmesinin altinda yatan faktorlerin daha dogru anlasilacag: diisiiniilmektedir.

4.2 Uygulama Yontemi

Onerilen model Internet iizerinden satin alma davranisini inceliyor oldugu icin hedef
kullanicilarin internet kullanabiliyor olmasi ve internet erisiminin bulunuyor olmasi
onemli bir faktordii. Demografik sorular ile modele iliskin sorularin toplam sayisinin
fazla olmasindan dolayr kullanicilarin daha az sikilacaklari bir uygulama sekli
secilmesi de ayni sekilde Onemliydi. Bitiin bu etkenler goz 6nlinde bulundurularak
uygulama, online anket hizmeti sunan bir internet sitesi tizerinden yapilmis olup

cesitli yollarla ulasilan kullanicilar ilanlar ile ankete yonlendirilmistir.

Anketin hazirlandig1  surveymonkey.com Internet sitesi hem soru yapilarinda
cesitlilik ve gorsellik sunuyor, hem anket hazirlayicisina kullanici dostu mentiler
sagliyor hem de verileri istenilen formatta elde etme imkani veriyor oldugundan

tercih edilmistir.
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4.3 Anket Sorulan

Oncelikle Algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullamislilik, algilanan risk, sosyal
faktorler (kisisel norm ve imaj) ve algilanan tesvik kriterlerini 6lgmeye yonelik
literatiirde ¢esitli calismalarda uygulanmis anket sorulari derlenmis, Tulrkceye
cevrilmis ve calisma alanina uyumlastirilmistir. Model bilesenlerini 6lgmek icin
hazirlanmis olan anket sorulart 1-7 Likert Olgegi ile sorulmustur (1:Kesinlikle
Katiliyorum, 7:Kesinlikle Katilmiyorum). Model bilesenlerinin tanimlanmasi ve
modelin degerlendirilebilmesi agisindan ¢ok 6nemli oldugundan bu sorulardaki
anlam bozukluklar1 ile algilama problemlerini gidermek i¢in daha fazla 6zen
gosterilmistir. Cesitli yas gruplarindan kullanicilarla fikir aligverisi yapilarak sorular

diizenlenmistir.

Calismada sorulan demografik bilgiler literatiirdeki calismalarda da sorulmus
sorulardan olusturulmustur. Daha sonra internet kullanimin1 ve seyahat

aliskanliklarin1 anlamaya yonelik sorular eklenmistir.

Anket bu sekliyle deneme amachi 5 kisiye uygulanmis ve diizeltmeye ihtiyaci
kalmadigina karar verildiginde internet {izerinden yaymlanmistir. Ancak bu noktada
test katilimcilarinin Ustiinde durduklart 6nemli bir eksiklik fark edilmistir:
katilimcilar anketi hangi site i¢in dolduracaklarina karar verirken problem guclik
¢ekmektedirler. Ciinkii anketin “daha Once bilet satin almadiklar1” bir internet
sitesinde doldurulmasi istenmektedir ve anketi doldurmaya karar vermis kimi
kullanicilar igin daha once bilet satin almadigi bir siteyi fark etmek pek kolay
olmamaktadir, 6zellikle de internet lizerinden bilet satin alma konusunda tecriibeli
olan kisilerde. Bu amagla ankete “Daha 6nce bu sitelerden hangilerini kullanarak
bilet satin almistiniz?” sorusu eklenmis ve alternatifler olabildigince ¢ok tutulmaya
calisilmistir. Internetten bilet satin alma hizmeti veren bitin Tirk havayolu(5), tren
yolu(1) ve denizyolu(1) sirketleri bu alternatifler igine eklenmistir. Otobiis firma
sayist ¢ok fazla oldugu icin bu konuda se¢im kriteri olarak internet sitesi en ¢ok

tiklanan ilk 8 firma secilmistir (Alexa, 2009).

Uygulanan anketin tim soru ve cevap alternatifleri Ek-A’da, anketi yayinlamakta

kullanilan web sitesinden ekran gortntileri ise EK-B’de bulunmaktadir.
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4.4 Kullanic1 Profilleri

Anket verileri surveymonkey.com sitesinden Excel formatinda indirilmis ve
doldurulan 348 anket cesitli incelemelere tabi tutulmustur. Oncelikle eksik birakilan
anketler degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Modele iligskin sorular anketin en sonunda
bulundugu i¢in en sonuna kadar doldurmayan kullanicilar ile ilgili diger bilgilerin de

calisma agisindan 6nemi yoktur. Bu elemenin ardindan, say1 279’a inmistir.

Bir sonraki asamada, modele iliskin sorularin dagilimi kisisel bazda
degerlendirilmistir. Her kullanicinin sorulara verdigi cevaplarin dagilimina iligkin iki
yeni deger olusturulmustur; ortalama ve standart sapma. Daha sonra SPSS programi
ile incelenen bu degerlere ait dagilim grafikleri Sekil 4.1’de verilmistir. Standart
sapmalarin saga carpik, ortalamalarin ise sola carpik bir dagilim gosterdikleri
gorilmekte ve grafiklerde dagilima uyum gostermeyen veriler de fark
edilebilmektedir. Mesela standart sapmanin dagilimi incelendiginde, verdikleri
cevaplarin standart sapmasi sifir olan kullanicilar oldugu dikkat ¢ekmekte ve bu da
biitlin sorulara ayni cevabi verdikleri anlamina gelmektedir. Ancak anket sorularinin
kimilerinin olumsuz olmasi bu sekilde bir cevaplamayr miimkiin kilmamaktadir.
Dagilimin disinda kalan verilerin daha kolay anlagilmasi agisindan bu iki degiskene

ait kutu grafigi ¢izdirilmistir.

40 40

Std. Dev =,52
Mean = 1,63
N=279,00

Std. Dev =,87
Mean = 3,60
N=279,00

9999 \7 99&6’776‘\5‘6‘6‘)

RN Y0.Y0%e s S0 5o e Ss. e e Sn e 8o e Y0 %e S0 86 Cp Cs 7
e R AN NN B %% % %7075 0, 0% %% %

STD SAPM ORT

Sekil 4.1 : Kullanicilarin verdigi cevaplarin standart sapmalarinin ve ortalamalarinin
dagilimi
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ORT STD SAPM

Sekil 4.2 : Katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapmalarinin
kutu grafigi ile gosterimi
Anket katilimcilarinin cevaplarinin ortalamasi ve standart sapmasinin kutu grafigi ile
gosterimi  Sekil 4.2°teki gibidir. Sekilde disarida kalan veriler oldugu
gortlebilmektedir. Program yardimiyla dagilimin diginda kalan 13 katilimer tespit
edilmis ve bu kullanicilarin yanitlar1 veri setinden ¢ikarilmigtir. Boylece analizlere
baslamak i¢in uygun veriye sahip katilimci sayis1 348’den 266’ya inmis oldu (uygun

veri girig oran1 %76).

Cizelge 4.1 : Anket katilimeilarinin demografik 6zellikleri

Olgut Maddeler Sikhik Yiizde
o Erkek 147 55,26%
Cinsiyet
Kadin 119 44,74%
. Evli 42 15,79%
Medeni Hal

Bekar 224 84,21%

<25 81 30,45%

Yas 25-40 163 61,28%

>40 22 8,27%

Doktora 30 11,28%

Yiksek Lisans 75 28,20%

N Lisans 151 56,77%
Egitim .

On Lisans 1 0,38%

Meslek Yiuksek Okulu 5 1,88%

Lise 4 1,50%
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Egitim Durumu
2%
% | ~%

11%
W Coklora
W lksek Lisans
W Lisans
m (n Lisans
Meslelk Yillesale Caln

Lise

m =35
m25-40
=l

Sekil 4.3 : Anket katilimcilarinin egitim durumu ve yas dagilimlar

Kullanicilar ile ilgili elde edilen biitiin demografik veriler Cizelge 4.1’de verilmistir.
Kullanic1  profilleri incelendiginde, %44,7’si kadin olan 266 kullanicinin,
%56,8’s1n1n lisans, %28,2’sinin yiiksek lisans ve %11,3’{iniin doktora seviyesinde
oldugu goriilmektedir (geri kalan %3,4 lise, meslek yiliksek okulu ve Onlisans
mezunlarin1 kapsamaktadir). Katilimcilarin yaslar1 19 ile 53 arasinda de8ismekte
ancak %61’inin 25-40 ve %31’inin ise 20-25 yas araliginda oldugu ve geng
kullanicilarin agirlikta oldugu bir uygulama yiiriitiildiigii dikkat cekmektedir. Egitim
durumu ve yas dagilimlar Sekil 4.3’deki pasta grafikleri ile 6zetlenmektedir.

Cizelge 4.2°de anket kullanicilarinin bilgisayar ve internet kullanimlarma ve
becerilerine iligskin dagilimlar verilmistir. Ankete katilan kullanicilarin bilgisayar be
internet kullanma tecriibe ve becerilerinin genel olarak yiiksek oldugu ve giinliik
kullanim miktarlarinin da biiylik ¢cogunlukla 3 saatin istiinde oldugu ¢izelgeden

anlasilmaktadir.
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Cizelge 4.2 : Anket katilimcilarinin bilgisayar ve internet kullanma aligkanliklari ve

becerileri
Olciut Alt Olgut Maddeler Sikhik Yiizde
<1 sene 0 0,0%
. 1-3 sene 0 0,0%
Tecriibe
3-6 sene 25 9,4%
>6 sene 241 90,6%
E <1 saat 6 2,3%
> 1-3 saat 15,0%
@ Gunlik Kullanim 40 °
2] 3-6 saat 85 32,0%
Rl >6 saat 135 50,8%
m
Zorlaniyorum 1 0,4%
Birka¢ program kullanabiliyorum 5 1,9%
Beceri Thtiyacim olan fonksiyonlari grenebiliyorum 86 32,3%
Biitlin programlarn kullanabilirim 129 48,5%
Program olusturabilirim 45 16,9%
<1 sene 0 0,0%
. 1-3 sene 7 2,6%
Tecribe
3-6 sene 58 21,8%
>6 sene 201 75,6%
<1 saat 7 2,6%
3]
1-3 saat 28,9%
S Gunlik Kullanim 77 ’
) 3-6 saat 78 29,3%
c >6 saat 104 39,1%
—
Zorlaniyorum 0,4%
Birkag site kullanabiliyorum 2,3%
Beceri fhtiyacim olan fonksiyonlari grenebiliyorum 73 27,4%
Bitin siteleri kullanabilirim 141 53,0%
Site olusturabilirim 45 16,9%

Uygulanan anketin

seyahat sitelerinin  kapsiyor

olmast nedeniyle anket

kullanicilarinin  seyahat aligkanliklari da sorgulanmigtir ve buna iligkin veriler

Cizelge 4.3’de 6zetlenmistir. Katilimcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen ulasim araci

otobiis olurken ugak ise ikinci sirada yer almaktadir. Internet iizerinden bilet alma

istatistiklerinde ise siralar degismekte, ugak biletleri igin internetin daha ¢ok tercih

edildigi goriilmektedir. Seyahat sitelerinden yapilan sefer saati arastirmalarinin, fiyat

arastirmasina gore daha fazla oldugu da yine cizelgeden c¢ikarilabilecek bagka bir

sonuctur.
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Cizelge 4.3 : Anket katilimcilarinin seyahat aligkanliklar

UCAK OTOBUS TREN DENiz YOLU

Ort. 2,74 3,64 2,15 2,29

... ile seyahat eder misiniz?
Std. S. 1,178 0,859 0,911 0,980
... bileti satan sitelerden Ort. 3,75 3,74 2,68 2,73
sefer saati arastlrdlmz mi? Std. S. 1,467 1'323 1,551 1,586
... bileti satan sitelerden Ort. 3,77 3,43 2,39 2,40
fiyat aragtirdimiz mi? Std. S. 1,454 1,442 1,512 1,515
... biletini internet tzerinden aldiniz ort. 3,13 2,82 191 2,01
mi? Std. S. 1,669 1,418 1,324 1,409

40



5. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

5.1 Analizler

Verilerin degerlendirilmesi asamasinda MS Excel, SPSS ve LISREL programlari
kullanilmistir. Oncelikle doldurulan anketlerde tutarli olmayanlar elenmis ardindan
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Daha sonra modeli test etmeye
yonelik olarak literatiirde benzer c¢alismalarda kullanilan iki yontem (Coklu
Regresyon Analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi) ile ayr1 ayri incelemeler
yapilmistir. Veri degerlendirilmesinde kullanilan yontemler ve yapilan islemler bu

boliimde ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

5.1.1 Tablo Dizenlemeleri

Anketin uygulandigi surveymonkey.com sitesinden MS Excel formatinda indirilmis
olan wverileri iceren tabloda g¢esitli yapisal diizenlemeler gerekli goriilmiistiir.
Oncelikle sonuna kadar doldurulmayan anketler, sonra da cevaplari tutarl
bulunmayan anketler degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Daha sonra sorulari ifade eden
her siitun i¢in anlasilir ve kisa basliklar olusturulmustur. Bodylece analizlerin
yapilacagi bilgisayar programlari ile iletisimin kolaylagsmasi amaglanmistir.
Degiskenlerin siras1 bagimsiz degiskenlerin basta, bagimli degiskenlerin ise sonda
olacak sekilde yeniden diizenlenmistir. Degiskenleri 6l¢gmek i¢in olusturulmus her
madde Olctiigii degisken ile isimlendirilmistir. Sonu¢ olarak degiskenler ve
degiskenleri 6lgmek igin olusturulan maddeler Cizelge 5.1°teki gibi kisaltilarak yine

o sirayla yerlestirilmistir.
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Cizelge 5.1 : Yapisal degiskenler ve 6lgiim dgeleri

Degiskenler Kisaltma Aciklama Olgiim Maddeleri

Yapisal Degiskenler
Kisisel norm ve imaj ile iliskili dediskenleri  NORM1, ... NORM4;

Sosyal Etkd SOSYAL icarir. IMAJL, ... IMAJ3
Algllangn Kullanim KOLAY !(ullgmm kolayligiyla iligkili degiskenleri KOLL, ... KOL4
Kolayhg icerir.
. Satin alma tesvigini ifade eden
Algilanan Tegvik TESVIK degiskenleri icerir. TES1, ... TES4
Algilanan Risk RISK zitrllr; alma riskine iliskin degiskenleri RISKL, ... RISK6
Algilanan Kullanigliik KULLAN Kullanighliga iligkin degiskenleri igerir. KUL1, ... KUL4
_ Satin alma veya almama yonindeki
Satin Alma Yo_nunde NIYET davranissal niyete yonelik degiskenleri N1, ... N6
Davranigsal Niyet S
icerir.
Diger Degiskenler
Demografik Bilgiler DEMOG ~ Ya% medeni hal, cinsiyet ve egitim DEML, ... DEM4
durumu degiskenlerini igerir.
Bilgisayar - I_n.ter.net Bilgisayar ve internet kullanimi ile BIL1, ... BIL3;
Kullanimina Iligkin BILINT A, o S
Bilgiler becerisine iliskin degiskenleri icerir. INT1, ... INT3
_Sgyghat_AI_lskanllkIarlna SYHT Ucak, ot.obu.s., tren ve denlzyoly _ SEY1, ... SEY16
Iligkin Bilgiler seyahatine iliskin aliskanliklar igerir.

5.1.2 Guvenilirlik Analizi

Istatistikte giivenilirlik, bir 6l¢iim modelinin tekrarlanan dl¢iimlerde ayni sonucu
verme derecesinin gostergesidir, Cronbach Alfa degeri ile degerlendirilir ve 0,7 nin
tistiindeki degerlere sahip 6l¢iim modelleri glivenilir kabul edilir (Colesca ve Liliana
2008).

Olgiim modelinin giivenilirligini incelemek amaciyla model SPSS programinda
Guvenilirlik Analizi’ne tabi tutulmusgtur. Model giivenilirliginin incelenecegi Madde-
Toplam Istatistikleri Cizelge 5.2°da verilmistir. ilk olarak ¢izelgenin en altinda
gosterilen Cronbach Alfa degeri 0,92 olarak oldukg¢a yiiksek ¢ikmistir. Ancak
modelin gilivenilirligi i¢in bu deger tek basina yeterince agiklayici olarak kabul
edilmez. Modeli olusturan maddelerin modelden ¢ikarilmasinin  modelin
giivenilirligini arttirp arttirmayacaginin da incelenmesi gerekir. Eger maddelerin
modelden ¢ikarilmasi giivenilirliginde anlamli bir artisa neden oluyorsa madde

modelden ¢ikarilir ve giivenilirlik analizi tekrarlanir.

Modeli olusturan maddelerin modelden ¢ikarilmasinin modelin giivenilirligini arttirip

arttirmayacagini incelemek amaciyla ¢izelgede “Madde Silindiginde Cronbach Alfa”
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stitunu incelenmis, ¢ikarilmast modelin giivenilirligini arttiracak olan maddeler

isaretlenmistir. Ancak Cronbach Alfa degerinde meydana gelecek artis 107*’ler
seviyelerinde kalacagi icin model yapisinda boyle bir degisiklik gerekli

goriilmemistir.

Cizelge 5.2 : Givenilirlik Analizi sonucunda elde edilen Madde-Toplam istatistikleri

Madde-Toplam Istatistikleri - ltem-total Statistics

Madde Madde Madde - Toplam Madde
_Silindiginde _ Silindiginde Puan Silindiginde
Olgim Ortalamasi Olgiim Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa

NORM1 97,203 691,9813 0,6215 0,9162
NORM2 97,6128 697,7401 0,5776 0,9169
NORM3 97,5902 695,9107 0,593 0,9167
NORM4 97,5752 703,9811 0,4907 0,9181
IMAJ1 96,3722 713,0044 0,3715 0,9198
IMAJ2 96,5301 711,5632 0,3862 0,9196
IMAJ3 96,1767 723,9121 0,2616 0,9213
KOL1 99,2782 711,945 0,5779 0,9175
KOL2 98,8271 695,4719 0,6559 0,916
KOL3 98,8383 709,0191 0,5171 0,9179
KOL4 98,6429 704,1399 0,5639 0,9172
TES1 97,5902 724,8088 0,2599 0,9212
TES2 97,594 726,144 0,235 0,9216
TES3 98,1729 722,1813 0,2582 0,9216
TES4 97,906 725,1119 0,2754 0,9209
RISK1 97,8985 707,6991 0,3992 0,9196
RISK2 98,4286 711,2571 0,4141 0,9192
RISK3 98,5376 718,4835 0,3614 0,9198
RI1SK4 97,6767 714,0611 0,3412 0,9204
RISKS 97,1203 722,8836 0,2592 0,9215
RI1SK6 98,4624 725,1174 0,294 0,9205
KUL1 98,5677 684,3143 0,7392 0,9146
KUL2 98,7481 688,325 0,7167 0,9151
KUL3 98,7331 691,0266 0,7396 0,915
KUL4 98,5075 696,1603 0,6237 0,9163
N1 98,4662 684,363 0,7282 0,9148
N2 98,2331 681,6058 0,7277 0,9146
N3 98,1955 681,9465 0,7239 0,9147
N4 98,1429 696,8022 0,4894 0,9183
NS 97,4361 677,5525 0,7211 0,9145
N6 97,8158 684,5357 0,7226 0,9148

Reliability Coefficients
N of Cases = 266,0 N of Items = 31
Cronbach Alfa = 0,9204
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Cizelge 5.3 : Degisken bazinda Giivenilirlik Analizi sonuglari

1. iterasyon:

Madde 1. lterasyon:
Degisken Madde | Silindiginde ~ ©"On02c" s“mz‘ij;ifl de Cronbach
Cronbach Alfa Cronbach Alfa Alfa
NORM 0,9280
NORM1 0,9163
NORM2 0,8943
NORM3 0,8897
NORM4 0,9236
IMAJ 0,9243
IMAJ1 0,8672
IMAJ2 0,8816
IMAJ3 0,9204
SOSYAL 0,8857
NORM1 0,8659
NORM2 0,8678
NORM3 0,8591
NORM4 0,8668
IMAJ1 0,8714
IMAJ2 0,8735
IMAJ3 0,8786
KOLAY 0,8808 0,8867
KOL1 0,8867 -
KOL2 0,8180 0,8551
KOL3 0,8291 0,8169
KOL4 0,8448 0,8462
TESVIK 0,7376
TES1 0,6547
TES2 0,6446
TES3 0,7298
TES4 0,6813
RISK 0,8540
RISK1 0,8353
RISK2 0,8132
RISK3 0,8178
RISK4 0,8309
RISK5 0,8385
RISK6 0,8415
KULLAN 0,9073 0,9344
KUL1 0,8533 0,8981
KUL2 0,8587 0,8913
KUL3 0,8662 0,9227
KUL4 0,9344 -
NIYET 0,8997 0,9263
N1 0,8717 0,9076
N2 0,8667 0,9000
N3 0,8660 0,9012
N4 0,9263 -
N5 0,8769 0,9200
N6 0,8791 0,9184
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Daha sonra guvenilirlik analizleri her bir degisken bazinda yapilmis ve bu
incelemeye ait elde edilen veriler Cizelge 5.3’de ozetlenmistir. Cizelgede de
goriildiigii gibi kimi maddelerin ¢ikarilmasi degiskenin olgiimiindeki giivenilirligi
arttirmaktadir, dolayisiyla bu maddeler c¢ikarilarak s6z konusu degisken igin
giivenilirlik analizi tekrarlanmistir. Ayrica 6nerilen modelde SOSY AL bagligr altinda
birlikte degerlendirilmeleri Onerilen NORM ve IMAJ degiskenleri ayr1 ayri
degerlendirildiginde Cronbach Alfa’nin daha yiiksek ¢iktigi goriilmiis ancak birlikte
degerlendirildikleri durumdaki Cronbach Alfa degeri de kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugundan modelde bu sekilde bir degisiklik gerekli goriillmemistir.

Sonug olarak; KOL1, KUL4 ve N4 maddeleri giivenilirlige olumlu etki yapacag i¢in
modelden ¢ikarilmis ve gerek biitiin modele iliskin gerekse her bir degiskene iliskin
Cronbach Alfa degerleri giivenilirlik smir1 olarak kabul edilen 0,7’nin {lizerinde

oldugundan 6l¢iim modelinin giivenilirligi saglanmistir.

5.1.3 Gegerlilik Analizleri

Dogrulugu test edilecek olan modeldeki bagimli ve bagimsiz degiskenleri 6lgmek
icin kullanilan maddelerin gegerliligini 6lgmek i¢cin SPSS programinda Faktor
Analizi yapilmis olup, maddelerin ayrik olup olmadigi1 ve dogru bir sekilde gruplanip
gruplanmadiklar1 analiz edilmistir. Faktdr analizi sonucunda elde edilen
Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi Cizelge 5.4’de verilmistir. Bu ¢izelge incelenirken
her bir maddenin hangi faktor altinda en yiiksek degere sahip olduguna bakilir ve bu

maddeler gruplandirilarak faktor yapist olusturulur.

Cizelge 5.4°te her bir maddenin en yiiksek degeri aldig1 hiicre isaretlenmistir. Bu
yapiya gore degiskenler icin belirlenen maddelerin ayni faktér altinda gruplaniyor
olmasindan sorularin genel olarak dogru se¢ildigi sonucu ¢ikmaktadir. Tabloda

yapilmis hatalara iliskin sonuglar da vardir, bu sonuglar asagidaki gibi siralanabilir;

e Sosyal Etki baslhigi altinda incelenmesi planlanan Kisisel Norm ve Imaj

degiskenlerinin ayni faktor altinda tanimlanmasi dogru olmayacaktir.

e Algilanan Kullanighlik ile ilgili olusturulan 4. soru (KUL4) ile ilgili bir

problem vardir ve modelden ¢ikarilmasi gerekir.
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e Algilanan Kullanim Kolaylig: ile ilgili 1. soru (KOLT1) ile ilgili bir problem

vardir ve modelden ¢ikarilmasi iyi olur.

Cizelge 5.4 : Faktor Analizi sonucunda elde edilen Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Doéndiiriilmiis Bilesen Matrisi - Rotated Component Matrix(a)

Bilesenler
1 2 3 4 5 6 7
NORM1 0,269 -0,065 0,193 0,800 0,185 0,087 -0,031
NORM2 0,241 -0,043 0,139 0,875 0,084 0,069 0,071
NORM3 0,260 -0,017 0,107 0,864 0,182 0,101 0,034
NORM4 0,228 0,041 0,032 0,828 0,188 0,058 0,048
IMAJ1 0,174 0,063 0,008 0,196 0,899 0,088 -0,019
IMAJ2 0,209 0,029 0,009 0,174 0,891 0,037 0,026
IMAJ3 0,069 0,106 -0,032 0,180 0,881 0,070 -0,009
KOL1 0,237 -0,387 0,589 0,045 -0,029 0,146 0,284
KOL2 0,394 -0,196 0,773 0,050 0,016 0,105 0,029
KOL3 0,159 -0,091 0,876 0,141 -0,024 0,051 -0,086
KOL4 0,248 -0,044 0,818 0,152 -0,045 0,162 -0,001
TES1 0,030 0,030 0,161 0,072 0,049 0,777 -0,094
TES2 -0,029 0,035 0,047 0,173 0,108 0,801 -0,097
TES3 0,123 -0,086 0,032 -0,052 0,026 0,659 0,318
TES4 0,200 0,122 0,086 0,058 0,009 0,695 0,035
RISK1 -0,154 0,724 -0,135 -0,019 -0,043 0,020 -0,001
RISK?2 -0,202 0,804 -0,127 0,016 0,110 0,010 -0,060
RISK3 -0,134 0,820 -0,052 -0,050 0,145 0,066 -0,155
RISK4 -0,154 0,697 -0,022 -0,019 -0,104 -0,057 0,456
RISK5 -0,068 0,672 -0,053 0,042 -0,128 -0,013 0,512
RISK6 -0,047 0,703 -0,163 -0,033 0,159 0,090 -0,151
KUL1 0,545 -0,193 0,514 0,174 0,085 0,128 0,375
KUL2 0,543 -0,219 0,443 0,180 0,100 0,098 0,397
KUL3 0,593 -0,239 0,403 0,201 0,056 0,108 0,382
KUL4 0,315 -0,328 0,337 0,273 0,172 0,076 0,370
N1 0,835 -0,190 0,156 0,174 0,079 0,121 -0,018
N2 0,862 -0,130 0,159 0,173 0,123 0,092 -0,002
N3 0,850 -0,142 0,141 0,236 0,114 0,014 0,019
N4 0,391 -0,307 0,307 0,097 0,037 -0,036 0,054
N5 0,689 -0,145 0,232 0,314 0,148 0,084 -0,003
N6 0,703 -0,057 0,289 0,292 0,163 0,128 -0,046

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.

Cizelgede Satin Alma Yoniinde Davranigsal Niyet ile Algilanan Kullanighlik igin
tanimlanan maddelerin ayni faktor altinda gruplanmis olduklar1 gériinmektedir. Bu
sorulardan kaynaklanan bir hataya isaret edebilecegi gibi bu iki degisken arasindaki
yiiksek iligkiden de kaynaklanabilir. Biitiin TKM calismalarinda ispatlandig1 gibi
ikinci olasilik dogrudur. Zaten KUL1, KUL2, KUL3 maddeleri N1, N2, N3, N4, N5,
N6 maddelerine gore belli bir 6l¢lide farklilasmistir ve birbirleriyle iligkilidir.
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Daha sonra her bir degisken bazinda faktor analizleri tekrarlanmistir. Toplu yapilan
faktor analizi ile paralel sonuglar elde edilmis olup; Giivenilirlik Analizi sonucunda
oldugu gibi NIYET’1 6lgen N4, KULLAN’1 6lcen KUL4 ve KOLAY’1 6l¢cen KOLI

maddelerinin modelden ¢ikarilmasi gerektigi sonucuna varilmstir.

Bu maddelerin modelden ¢ikarilmasinin ardindan degiskenler bazindaki Faktor
Analizleri, Veri Eksiltme amaciyla tekrarlanmis ve her bir degiskeni ifade eden

maddeler tek bir degere indirgenmistir.

5.1.4 Coklu Regresyon

Literatiirdeki TKM uygulamalarinda veri degerlendirilmesinde Yem’den sonra en
yaygin kullanilan ara¢ olan Coklu Regresyonda, birden fazla bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki toplu etkisi arastirilir. Ancak bu model bagimsiz
degiskenler arasindaki ekstra iliskileri ayni model {izerinde tanimlama imkani

vermemektedir.

Degiskenler bazinda Coklu Regresyon oOncesinde biitiin maddeler i¢in Coklu
Regresyon yapilmis, her bir maddenin NIYET e etkisi incelenmistir. Ancak bir¢ok
maddenin anlamli ¢ikmamasinin ardindan daha iyi model Onerilerinin arastirilmasi
adina Regresyon, Backward metodu ile tekrarlanmistir. Yapilan bu Coklu
Regresyonun Katsay1 Matrisi Cizelge 5.5’de verilmis olup cizelgedeki Model 1
biitliin maddeleri igeren model oldugundan, Model 10 ise en tutarli model oldugundan
cizelgede gosterilmistir. Cizelgede anlamlilik distikliigiinii ifade eden Sig.>0,1 olan

yani %90 giiven araliginda olmayan degerler isaretlenmistir.

Butlin modelleri iceren tablolar EK-C’de verilmistir. Model 1’den baslayarak
modeldeki maddeler i¢inde Sig. Degeri en yiiksek (anlamliligi en diisiik) olan
maddenin ¢ikarilmasi ile yeni bir model olusturulmus ve yine modeldeki maddeler
icinde Sig. Degeri en yiiksek olan maddenin ¢ikarilmasi ile yeni bir model daha
olusturulmustur. Boyle iterasyonlar sonucunda biitiin maddelerin anlamli oldugu bir
modele Model 17°de ulasilmistir. Ancak model maddeleri ¢ikarildikca modelin
NIYET’1 agiklama oran1 (R kare) diismekte oldugundan en tutarli model (Ayarlanmis
R kare degeri en yiiksek olan) Model 10 olarak belirlenmistir, ancak bu modelde de

anlamlilig1 diisiik olan ¢ok sayida madde oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 5.5 : Tiim Maddelerin incelendigi Coklu Regresyon Katsayilar Matrisi,

Model 1: Bltun maddeleri iceren model, Model 10: En anlamli model

Katsayilar - Coefficients(a)

Standartlastinimamisg

Standartlastinimis

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta

1 (Constant) -1,711 0,237 -7,225 0,000
NORM1 0,069 0,041 0,116 1,696 0,091
NORM2 -0,021 0,057 -0,034 -0,368 0,713
NORMS3 0,077 0,057 0,125 1,350 0,178
NORM4 0,046 0,040 0,076 1,158 0,248
IMAJ1 0,097 0,048 0,166 2,005 0,046
IMAJ2 0,044 0,046 0,075 0,949 0,343
IMAJ3 -0,061 0,042 -0,100 -1,467 0,144
KOL2 0,168 0,045 0,253 3,731 0,000
KOL3 -0,067 0,047 -0,094 -1,406 0,161
KOL4 0,021 0,045 0,031 0,471 0,638
TES1 -0,012 0,031 -0,019 -0,388 0,698
TES2 -0,033 0,031 -0,055 -1,072 0,285
TES3 0,004 0,025 0,006 0,144 0,885
TES4 0,057 0,031 0,086 1,850 0,065
RISK1 -0,022 0,028 -0,040 -0,770 0,442
RISK2 -0,049 0,041 -0,079 -1,194 0,234
RISK3 -0,034 0,045 -0,051 -0,767 0,444
RISK4 -0,032 0,032 -0,057 -1,000 0,318
RISK5 0,004 0,032 0,007 0,121 0,904
RISK6 0,067 0,037 0,095 1,831 0,068
KUL1 0,051 0,053 0,082 0,957 0,340
KUL2 0,008 0,053 0,012 0,146 0,884
KUL3 0,207 0,052 0,301 3,944 0,000
10 (Constant) -1,765 0,227 -7,761 0,000
NORM1 0,071 0,037 0,119 1,922 0,056
NORM3 0,064 0,041 0,104 1,550 0,122
NORM4 0,043 0,039 0,071 1,114 0,266
IMAJ1 0,118 0,037 0,200 3,167 0,002
IMAJ3 -0,042 0,038 -0,068 -1,095 0,275
KOL2 0,169 0,043 0,254 3,907 0,000
KOL3 -0,059 0,040 -0,082 -1,470 0,143
TES2 -0,042 0,026 -0,068 -1,610 0,109
TES4 0,057 0,028 0,086 1,996 0,047
RISK2 -0,079 0,032 -0,127 -2,483 0,014
RISK4 -0,036 0,025 -0,064 -1,470 0,143
RISK6 0,056 0,033 0,080 1,701 0,090
KUL1 0,067 0,043 0,109 1,555 0,121
KUL3 0,209 0,047 0,304 4,456 0,000

a Dependent Variable: NIYET2
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Cizelge 5.5°de verilen Model 10°da Onerilen iliski asagidaki sekilde formiile
edilebilir;

NIYET =-1,765+ 0,071* NORM1+ 0,064 * NORM 3 + 0,043* NORM 4
+0,118* IMAJ1 - 0,042 * IMAJ3 + 0,169 * KOL2 — 0,059 * KOL3
—0,042*TES2 + 0,057 *TES4 - 0,079 * RISK2 — 0,036 * RISK 4

+ 0,056 * RISK6 + 0,067 * KUL1 + 0,209 * KUL3

(4.1)

Bu formiilde goriildiigii gibi NIYET bagimli degiskenini negatif etkilemesi beklenen
RISK6 maddesinin pozitif, pozitif etkilemeleri beklenen IMAJ3, KOL3 ve TES2
maddelerinin negatif etkiledikleri fark edilmis, sorularin olumsuz bir anlam igerip
icermedikleri incelenmistir. Sorularda bir hata bulunmamasi sonucunda etkilerinin
0,05 seviyelerinde kaliyor olmasi sebebiyle bu isaret farkliligt bu maddelerin

kullanicilar agisindan ¢ok etkili goriillmemis olabilecegi seklinde yorumlanmuistir.

Daha sonra ¢oklu regresyon bagimli degiskenler bazinda tekrarlanmistir. Bu amagla
Faktor Analizi ile veri azaltma yapilarak degiskenleri 6lgmek i¢in kullanilan
maddelerin yerine kullanilabilecek deger olusturulmustur. Literatiirde kimi
calismalarda bu maddelerin ortalamasinin kullaniliyor olmasina karsilik bu ¢alisma

icin Faktor Analizi sonuglarinin kullanilmasinin daha dogru olacag: diistiniilmiistiir.

Cizelge 5.6 : Satin Alma Davranis1 I¢in Gelistirilen Teknoloji Kabul Modelinin
Coklu Regresyon sonucunda elde edilen Katsay1 Matrisi

Katsayilar - Coefficients(a)

Standartlagtinimamig Standartlagtiriimig

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 0,000 0,038 0,000 1,000
SOSYAL 0,330 0,043 0,330 7,683 0,000
KOLAY2 0,124 0,051 0,124 2,438 0,015
TESVIK 0,024 0,041 0,024 0,591 0558
RISK -0,135 0,042 -0,135 -3,240 0,001
KULLAN2 0,444 0,054 0,444 8,152 0,000
2 (Constant) 0,000 0,038 0,000 1,000
SOSYAL 0,334 0,043 0,334 7,853 0,000
KOLAY2 0,128 0,050 0,128 2,651 0,011
RISK -0,132 0,041 -0,132 -3,195 0,002
KULLAN2 0,447 0,054 0,447 8,249 0,000

a Dependent Variable: NIYET2
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Degiskenler bazinda yapilan Coklu Regresyon iki model i¢in de ayr1 ayr1 yapilmustir.
Ancak faktorler arasi iliskiler test edilememistir. Internet {izerinden satin alma
davranig1 igin gelistirilen modelin ¢oklu regresyonla analizi sonucunda program
tarafindan modelin agiklayicilik oraninin %61,4 oldugu ve p<0,01 diizeyinde anlamli
oldugu iki model onerisi gelistirilmistir. Bu modellere iliskin regresyon sonucunda
uretilen katsayr degerleri Cizelge 5.6’da verilmis ve ¢alisma kapsaminda gelistirilen
model Gzerindeki gosterimi ise Sekil 5.1’de yapilmistir. Regresyon sonuglarina gére
p<0,01 anlamlilik seviyesinde olmayan TESVIK ile NIYET arasindaki iliski kirmizi

ile gosterilmistir.

i Algilanan !_ _-['?\_M_ - E i
i Kullaniglilik 0,44 '
i Satin Alma Yéniinde |
| Davramgsal Niyet i
i Algilanan i
i Kullanim Kolayligi '
: 0,02 |
Sosyal Etki Algilanan Risk Algilanan
(Kisisel Norm — Imaj) (Glivenlik — Glvenilirlik) Tesvik

Sekil 5.1 : Satin Alma Davranisi i¢in Gelistirilen Teknoloji Kabul Modelinin Coklu
Regresyon sonuglari

[k modele iliskin sonuglar incelendiginde TESVIK degiskeninin anlamli olmadig1 ve
programin Onerdigi ikinci modelde bu degiskenin ¢ikarildigr goriilmektedir. Biitiin
bagimsiz degiskenlerin etkilerinin anlamli oldugu ikinci model, ¢oklu regresyon
sonucunda elde edilen modeldir. Bu modelde onerilen iliski asagidaki sekilde

formile edilebilir;

NIYET = 0,000 + 0,334 * SOSYAL + 0,128 * KOLAY

4.2
—0,132*RISK + 0,447 * KULLAN 4.2

Internet {izerinden satin alma davranisi icin gelistirilen modelin ikinci versiyonu icin
tekrarlanan Coklu Regresyon sonucunda program tarafindan gelistirilen iki model
Onerisinin de agiklayicilik oranmin %61,4 oldugu ve p<0,01 diizeyinde anlamli
oldugu goriilmistiir. Bu iki model 6nerisine iliskin katsay1 degerleri Cizelge 5.7’ deki

gibidir.
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Cizelge 5.7 : Internetten Satin Alma Davranisi Igin Gelistirilen Teknoloji Kabul
Modelinin Ikinci Versiyonunun Coklu Regresyon sonucunda elde edilen Katsay1
Matrisi

Katsayilar - Coefficients(a)
Standartlagtinimamig Standartlagtiriimig

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) -1,13E-16 0,039 0,000 1,000
1 NORM 0,235 0,047 0,235 5,036 0,000
IMAJ 0,156 0,043 0,156 3,646 0,000
KOLAY 0,123 0,051 0,123 2,413 0,017
TESVIK 0,024 0,041 0,024 0,592 0,555
RISK -0,135 0,042 -0,135 -3,227 0,001
KULLAN 0,444 0,055 0,444 8,106 0,000
(Constant) -1,16E-16 0,038 0,000 1,000
2 NORM 0,237 0,047 0,237 5,096 0,000
IMAJ 0,158 0,043 0,158 3,722 0,000
KOLAY 0,128 0,051 0,128 2,528 0,012
RISK -0,132 0,041 -0,132 -3,181 0,002
KULLAN 0,447 0,054 0,447 8,207 0,000

a Dependent Variable: NIYET

Elde edilen bu degerlerin internetten satin alma davranisi igin gelistirilen modelin
ikinci versiyonu iizerinde sekilsel gosterimi Sekil 5.2°de yapilmistir. Bu sonuglara

gore de anlamli ¢ikmayan TESVIK ile NIYET arasindaki iligki yine kirmizi ile

gosterilmistir.
i Algilanan E_ _-['?‘_M - E i
i Kullanishilik 044 :
i Satin Alma Yéniinde |
| Davranigsal Niyet i
| 0,12 :
i Algilanan !
i Kullanim Kolaylig '
Kisisel Norm
Algilanan Risk Algilanan
Imaj (Guvenlik — Guvenilirlik) Tesvik

Sekil 5.2 : Internetten Satin Alma Davranisi igin Gelistirilen Teknoloji Kabul
Modelinin ikinci Versiyonunun Coklu Regresyon sonuglari
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Biitiin bagimsiz degiskenlerin etkilerinin anlamli oldugu ikinci model, g¢oklu
regresyon sonucunda elde edilen modeldir. Bu modelde onerilen iliski asagidaki

sekilde formiile edilebilir;

NIYET =116*107"° + 0,237 * NORM + 0,158* IMAJ + 0,128 * KOLAY

4.3
—0,132*RISK + 0,447 * KULLAN #3)

5.1.5 Yapsal Esitlik Modellemesi

YEM Uygulamalar1 LISREL programu ile gerceklestirilmistir. Internetten satin alma
davranigin1 modellemek amaciyla gelistirilmis olan model, modelin ikinci versiyonu
ve klasik TKM modelleri anket sonuglar1 ile degerlendirilmistir. Cizelge 5.8da Ilk

onerilen modele iligskin hipotezlerin degerlendirilmesi yapilmstir.

Cizelge 5.8 : Internetten satin alma davranigini agiklamak igin olusturulan modeli
ifade eden hipotezlerin YEM sonuglari

Saglandi

Hipotez Aciklama mi?

Deger

Bir internet sitesinin kullanighiligina iliskin alginin
H1 olumlu olmasi, o site kullanilarak satin alma Evet 0,52
yapilmasini pozitif yénde etkiler.

. o . I Kismen
Bir Internet sitesinin kullaniminin kolayligina iligkin "
. Evet 0,07+0,72*0,52
H2 alginin olumlu olmasi, o site kullanilarak satin alma _
e x - (dolayh =0,44
yapilmasini pozitif yénde etkiler. etki)

Bir Internet sitesinin kullaniminin kolaylhidina iliskin
H3 alginin olumlu olmasi, o sitenin kullanishhgina iligkin Evet 0,72
algiyi pozitif yonde etkiler.

Bir internet sitesinin riskli oldugu yéniinde algi, o site
H4 kullanilarak satin alma yapilmasini negatif yénde Evet -0,15
etkiler.

Bir internet sitesi hakkinda sosyal etkilesim ile
H5 olugsan alginin olumlu olmasi, o site kullanilarak satin Evet 0,32
alma yapilmasini pozitif ydonde etkiler.

Bir internet sitesi hakkinda sosyal etkilesim ile
olusan alginin olumlu olmasi, o site kullanilarak satin
alma yapilmasinin riskli oldugu yéniindeki algiyi
negatif yonde etkiler.

H6 Hayir 0,02

Bir Internet sitesinin kisiyi satin alma yéniinde tesvik
H7 ediyor olmasi, o site kullanilarak satin alma Hayir -0,08
yapilmasini pozitif yénde etkiler.

Cizelgedeki sonuglara gore, SOSYAL ile RISK arasindaki ve TESVIK ile NIYET
arasindaki iligkiler anlamsiz ¢ikmistir. Benzer sekilde KOLAY ile NIYET arasindaki
iliski de anlamsiz ¢ikmis olmakla birlikte KOLAY 1 NIYET iizerinde KULLAN ile

alakali dolayli etkisi bulunmakta oldugu i¢in bu hipotezin kismen saglanmis
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oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii KOLAY’in KULLAN uzerindeki ve ayni
sekilde KULLAN’in NIYET iizerindeki etkisi olduk¢a bUyuktur. Hipotez
sonuglariin model iizerindeki gosterimi ise Sekil 5.3’deki gibidir. Kirmizi oklar

anlamli olmayan iliskileri ifade etmektedir.

i Algilanan L _-['?‘_M_ - E i
i Kullanmshilik 0,52 |
i A Satin Alma Yéniinde |
| 0,72 . |
i Davranigsal Niyet !
i Algilanan i
i Kullanim Kolaylig '
! 0,02 :
Sosyal Etki Algilanan Risk Algilanan
(Kisisel Norm — Imaj) -0,08' (Guvenlik — Guvenilirlik) Tesvik

Sekil 5.3 : Satin Alma Davranis1 i¢in Gelistirilen Teknoloji Kabul Modelinin YEM
sonugclari

Internetten satin alma davramis1 icin Onerilen modelin ikinci versiyonu igin
diizenlenen hipotezlerin YEM g¢iktilarina gore degerlendirilmesi yapilmig ve sonuglar
Cizelge 5.9’¢ aktarilmistir. Cizelgenin sonuglarina goére TESVIK ile NIYET
arasindaki iliski hari¢ biitiin iliskiler anlamli ¢ikmistir. IMAJ in RISK iizerinde
negatif bir etki yapmasi beklenirken pozitif etki yapiyor oldugu goriilmiistiir. Bu
sonucun climlelestirilmis hali; bir sitenin kullanimi sosyal ¢evrece moda kabul
ediliyor, ya da daha basarili insanlarca tercih ediliyorsa; o site ile ilgili risk algisi
artmaktadir. Bu durum dogru olamayacagindan, sorularin sorulus sekliyle ya da
anket katilmecilarinin  soruyu algilamasi ile 1ilgili bir problem oldugunu
gostermektedir. 1lk model sonuglarinda oldugu gibi KOLAY’ m NIYET iizerindeki
etkisi anlamsiz olmakla birlikte, hesaplanan dolayli etkisi oldukga ylksektir. Hipotez
sonuglart Sekil 5.4’te onerilen model iizerinde gosterilmistir. Ve bir dnceki model

incelemesinde oldugu gibi anlamsiz iliskiler kirmizi oklarla ifade edilmektedir.
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Cizelge 5.9 : Internetten satin alma davranisini agiklamak igin olusturulan modelin
ikinci versiyonunu ifade eden hipotezlerin YEM sonuglari

Saglandi

Hipotez Aciklam Deger
P CliKilama mi? ege
Bir internet sitesinin kullanighligina iliskin alginin olumiu
H1 olmasi, o site kullanilarak satin alma yapilmasini pozitif Evet 0,50
yonde etkiler.
Bir Internet sitesinin kullaniminin kolayligina iliskin ~ Kismen 0.10+0 72*0.50
H2 alginin olumlu olmasi, o site kullanilarak satin alma Evet R !
Y ; =0,46
yapilmasini pozitif yénde etkiler. (dolayl)
Bir internet sitesinin kullaniminin  kolayligina iliskin
H3 alginin olumlu olmasi, o sitenin kullanisliigina iliskin Evet 0,72
algiyi pozitif yonde etkiler.
Ha Bir internet sitesinin riskli oldugu yéniinde algi, o site Evet 017
kullanilarak satin alma yapilmasini negatif yénde etkiler. '
H5a: Bir internet sitesinin kullanimi ile ilgili bireyin deger
H5a verdigi kigilerin olumlu yargilari, o site kullanilarak satin Evet 0,22
alma yapilmasini pozitif yénde etkiler.
H5b: Bir Internet sitesi hakkinda sosyal etkilesim ile
H5b olusan alginin olumlu olmasi, o site kullanilarak satin Evet 0,19
alma yapilmasini pozitif yénde etkiler.
He6a: Bir internet sitesinin kullanimi ile ilgili bireyin degder
verdigi kigilerin olumlu yargilari, o site kullanilarak satin
H6a . N - . , Evet -0,17
alma yapilmasinin riskli oldugu ydntindeki algiyi negatif
yobnde etkiler.
H6b: Bir Internet sitesi hakkinda sosyal etkilegim ile
. Kismen
olusan alginin olumlu olmasi, o site kullanilarak satin
H6b . SO . . Hayir 0,18
alma yapilmasinin riskli oldugu yéniindeki algiyi negatif (isaret)
yonde etkiler. ¥
Bir internet sitesinin kisiyi satin alma yéniinde tesvik
H7 ediyor olmasi, o site kullanilarak satin alma yapilmasini Hayir -0,00
pozitif yénde etkiler.
:' """"""""""""""""""""""""""""""" IZZIIIIZI":
1 1 [
: Algilanan L TAM . !
1
i Kullaniglilik 0,50 '
1 1
! A Satin Alma Yoniinde |
: 0,72 . |
i Davranigsal Niyet !
| 0,10 !
i Algilanan !
1 1
! Kullanim Kolaylig1 '
e N ]
Kisisel Norm
Algilanan
- Algilanan Risk .
Imayj 0,18 Tesvik

Sekil 5.4 : Internetten Satin Alma Davranisi i¢in Gelistirilen Teknoloji Kabul
Modelinin ikinci Versiyonunun YEM sonuglari
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Son YEM uygulamasi klasik TKM fiizerinde yapilmigtir. TKM’nin en temel (¢
hipotezi olusturulmus ve anket verileri kullanilarak test edilmistir. Hipotez testine

iliskin sonuglar Cizelge 5.10’de verilmistir.

Cizelge 5.10 : TKM’yi ifade eden hipotezlerin YEM sonuglari

Saglandi

Deger
mi? 9

Hipotez Aciklama

Bir internet sitesinin kullanighhigina iliskin alginin olumiu
H1 olmasi, o site kullanilarak satin alma yapilmasini pozitif Evet 0,50
yonde etkiler.

Bir Internet sitesinin kullamiminin  kolayligina iligkin  Kismen
H2 alginin olumlu olmasi, o site kullanilarak satin alma Evet
yapilmasini pozitif yénde etkiler. (dolaylr)

0,11+0,71*0,66
=0,58

Bir internet sitesinin kullaniminin  kolayligina iliskin
H3 alginin olumlu olmasi, o sitenin kullanishiigina iliskin Evet 0,72
algiyi pozitif yénde etkiler.

Bu hipotez sonuglarinin model iizerinde gosterimi Sekil 5.5’da verilmistir. KOLAY
ile NIYET arasindaki iliski bu modelde de anlamsiz ¢ikarken KULLAN {izerinden

dolayli etki anlamli ¢ikmastir.

Algilanan !_ _-['?\_M_ - E

Kullaniglilik 0,66
A Satin Alma Y dniinde
0,71 .
Davranigsal Niyet
0,11
Algilanan
Kullanim Kolaylig1

Sekil 5.5 : TKM’nin YEM sonuglari

5.1.6 Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglarinin Degerlendirilmesi

YEM uygulamalarinda modelin anlamli ¢ikmasi ve model iligkilerinin dogru ¢ikmasi
tek basina yeterli degildir. Ayrica Uyum Istatistiklerinin de kontrol edilmesi gerekir.
Cizelge 5.11 Modele iliskin uyum istatistiklerini icermektedir. Onerilen model,
modelin ikinci versiyonu ve TKM i¢in yapilan YEM uygulamalari sonucunda
anlamsiz bulunan iligkiler modelden ¢ikarilarak tekrar sonuclar elde edilmistir.
Cizelgedeki “diizeltme” siitunlar1 bu degisikliklerin yapildigi modelleri ifade
etmektedir. Ayrica en son siitunda daha Onceki ¢alismalar incelenerek elde edilmis

olan kritik degerler tablonun nasil yorumlanacagini ifade etmektedir.
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TKM i¢in Uyum Istatistikleri

1 Versiyonu ve

1nci

ilen model, Ik

Oner

Cizelge 5.11
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Uyum Istatistiklerini iceren Cizelgede boyali hiicreler kritik degerler goz oniinde
bulunduruldugunda tespit edilen en iyi sonuglari ifade etmektedir. Klasik TKM
“Model 3” olarak ifade edilmis olup bircok uyum istatistigi yoniinden en anlaml
sonuglari icermektedir. Ancak kabul gérmiis bir model oldugundan bu sonug sasirtici
degildir. Onerilen model ile modelin ikinci versiyonu karsilastirildiginda ise ikinci
modelin uyum degerlerinin daha iyi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla iligkilerin
daha anlamli ¢iktig1 model Model 1 oldugu halde, Uyum istatistikleri géz oniinde
bulundurulunca Model 2’nin daha iyi bir model oldugu anlasilmaktadir. Bu durum,
Imaj ve Kisisel Norm’u Sosyal Etki ad1 altinda tek faktor olarak ifade etmenin yanlis

oldugunu ifade etmektedir.

5.1.7 Coklu regresyon ve Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuclarinin

Karsilastirilmasi

Bu asamada, ayn1 modeller i¢in uygulanan Coklu Regresyon ve YEM analizlerinin
karsilastirilmast yapilacaktir. Bu karsilastirma Hipotezler {izerinden yapilmis olup bu

Amagla Cizelge 5.12 ve Cizelge 5.13 olusturulmustur.

Cizelge 5.12 : Modeli ifade eden hipotezlerin Coklu Regresyon ve YEM sonuglari

Coklu Regresyon YEM
Hipotez Aciklama - -
P ¢ Saglandi Deder Saglandi Deder
mi? 9 mi? 9
H1 KULLAN -> NIYET Evet 0,44 Evet 0,52
Kismen
H2 KOLAY -> NIYET Evet 012 Evet 0'07“:0'72*0'52
=0,44
(dolayh)
H3 KOLAY -> KULLAN Olgiilmedi Evet 0,72
H4 RISK -> (-) NIYET Evet -0,14 Evet -0,15
H5 SOSYAL -> NIYET Evet 0,33 Evet 0,32
H6 SOSYAL -> (-) RISK Olciilmedi Hayir 0,02
H7 TESVIK -> NIYET Hayir 0,02 Hayir -0,08
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Coklu Regresyon

analizlerinde bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler

degerlendirilmemistir. Cizelgeler degerlendirildiginde kabul edilen ve edilmeyen

diger biitiin iliskilerin her iki modelde de yakin sonug¢lar aldiklar1 gériilmektedir.

Cizelge 5.13 : Modelin ikinci versiyonunu ifade eden hipotezlerin Coklu Regresyon

ve YEM sonuglari
. Coklu Regresyon YEM
Hipotez Aciklama = >
Saglandi Deder Saglandi Deder
mi? 9 mi? 9
H1 KULLAN -> NIYET Evet 0,44 Evet 0,50
Kismen
H2 KOLAY -> NIYET Evet 0.12 Evet ~ 0:10%0.72°0,50
=0,46
(dolayh)
H3 KOLAY -> KULLAN Olgiilmedi Evet 0,72
H4 RISK -> (-) NIYET Evet -0,14 Evet -0,17
H5a NORM -> NIYET Evet 0,24 Evet 0,22
H5b IMAJ -> NIYET Evet 0,16 Evet 0,19
H6a NORM -> (-) RISK Olciilmedi Evet -0,17
Kismen
H6b IMAJ -> (-) RISK Olciilmedi Hayir 0,18
(isaret)
H7 TESVIK -> NIYET Hayir -0,02 Hayir -0,00
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6. SONUCLAR VE ONERILER

6.1 Genel Sonuglar

Internet, giinliik yasamin vazgecilmez bir pargasi halini almis bir teknoloji olarak
gelisimini hizla siirdiirmektedir. Hatta internet kullanicilarinin diinya niifusuna
oraninin %?24’e varmadigi da gbéz Oniinde bulundurulursa internetin gelisim hizi,

kullanicilarin yeniliklere adapte olma hizindan bile fazladir.

Kullanicilarin teknolojik gelismeleri kabul etmelerinde c¢esitli kriterleri vardar.
Ozellikle internet teknolojisi boyutunda bu kriterleri anlamaya yonelik birgok
calisma yiiriitiilmiistiir ve bu konuda baya yol kat edilmistir. Ancak hala farkli model
Onerileriyle bu kriterler hakkinda daha ayrintili bilgi edinme ¢abasi siirmekte, hem
modellerin eksik yonleri giderilmeye ¢alisilmakta hem de modellerin zamana uyumu

saglanmaktadir.

Bu ¢alismada, teknoloji kabuliine iligkin en ¢ok kabul géren modeller, bu modellerin
bilesenleri ve altinda yatan felsefeler aktarilmistir. Daha sonra bu caligmanin da
odaginda yer alan Teknoloji Kabul Modeli (TKM) temelinde olusturulmus

caligmalarin analizi yapilmistir.

Daha 6nce onerilen modeller 1s131nda Internet {izerinden satin alma davranisini

anlamaya yonelik yeni bir model 6nerisi getirilmistir. Bu model 6nerisi ile;

- Kisisel Norm ve Imaj faktorlerinin ortak ozellikler icerdigi, her ikisinin de
kisinin ¢evresi ile iletisimi sonucu dogdugu ve kisinin davranislarini
etkiledigi gerekceleriyle Sosyal Etki basligi altinda incelenmelerinin dogru
olacagi One siirlilmistiir. Ancak uygulanan anket verileri ile bu hipotez
dogrulanamamistir. Cizelge 5.9’teki iliskiler incelendigi zaman Imaj’in
Algilanan Risk iizerindeki etkisinin negatif ¢gikmasi gerekirken pozitif ¢iktigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla bu durum Imaj sorular: ile ilgili bir hataya isaret
etmektedir, bu hata terciimeden kaynakli olabilecegi gibi kiiltiir ve algilarla
da ilgili olabilir. Calismanin ardindan birka¢ katilimcidan bu sorularin

gercekci olmadigr yoniinde elestiri gelmistir.
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Kisisel Norm ile ilgili literatiirdeki sorularin birbirinin tekrar1 niteliginde
oldugu fark edilmis ve Kisisel Norm’u O6l¢meye yonelik soru Onerisi

getirilmistir.

Sosyal Etki’nin olumlu olmasi sonucu algilanan riskin diisecegi, olumsuz
olmasi sonucunda algilanan riskin artiyor olacagi savunulmustur. Sosyal Etki
icin gerceklenmeyen bu hipotez, sosyal etki’nin alt baslig1 kabul edilen kigisel

norm i¢in ger¢eklenmistir.

6.2 Uygulama Sonuclari

Yapilan uygulama sonucunda, hem Turkiye’deki seyahat aliskanliklarina, hem de

Internetten satin alma teknolojisinin kabuliine yonelik bilgiler edinilmistir. Bunlari

asagidaki gibi siralamak miimk{indiir.

Tiirkiye’de en yaygin kullanilan seyahat araci otobiistiir, ardindan ugak
gelmektedir. Tren ve denizyolu oranlari ise digerlerine nispeten diisiiktiir
ancak birbirine yakindir. Seyahat biletinin internetten satin alinmasi
konusunda ise ucak ilk sirada gelirken otobiis ikinci sirada kalmaktadir.
Otobusin, firma sayisinin ¢ok fazla olmasina ve anket katilimeilari tarafindan
daha c¢ok tercih edilen seyahat araci olmasina ragmen internetten bilet
satiginin havayolu ulagimina gore diisiik kalmasi insanlarin bu teknolojiye

direncinin bir gostergesidir.

Seyahat bileti satan Internet sitelerinden fiyat ve sefer saati arastirilma
oranlar1 ise bu seyahat araglari ile seyahat edilme ve internet bileti alim
oranlarina gore daha yiliksek c¢ikmistir ki bu da kullanicilarin aslinda bu

teknolojiden haberdar olduklari anlamina gelmektedir.

Web sitelerinin kullanimi arttirmak amaciyla uyguladiklar1 promosyonlarin
(internet, iiyelik indirimleri, vb. tesvikler) site ile ilk defa tanisan kullanicilar

tizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Literatiirdeki ¢aligmalara paralel olarak, Internet {izerinden satin alma
davraniginin en biiyiik belirleyicisinin algilanan kullanislilik oldugu sonucu
cikmistir. Web sitesinin sagladigi imkanlar ile kolayliklar 6nemlidir, ancak
asil Onemli olan bu imkanlarin kullanicilar tarafindan ne Olgiide

algilandigidir. Sonug¢ olarak kullanicinin fayda gorecegine inanmasi, 0
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teknolojiyi kullanma yoniinde verecegi kararlarda en belirleyici kriter
olmaktadir. Dolayisiyla Internet siteleri hazirlanirken  kullanishiligs
vurgulayan kriterlere onem verilmeli, kullanicilardaki farkindalik arttirilmaya

calisiimalidir.

Web sitesinin kullanimmin kolay olmasmin satin alma kararmi direk
etkilemedigi ancak satin alma yoniinde en c¢ok etkili bilesen olan kullanighilik
algisini ciddi bir oranda etkiledigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu konulara 6zen

gosterilmesi 6nemlidir.

Sosyal etkinin iki kolu olarak; kullanicinin deger verdigi kisilerin Internet
sitesi ile ilgili fikirleri ve yasadiklar1 gevrenin goriisii o Internet sitesi
kullanilarak yapilan aligverisleri yiiksek bir oranda etkilemektedir. Daha
onceki ¢aligmalardaki oranlara nispeten yiiksek olan bu oran Tirk Kalttrinan

bir yansimasi olabilir.

Bu ¢alismada, Internetten satin alma davranisim etkileyen faktorler iginde 6ne
cikmast beklenen risk algisi; kullanislilik algis1 ve sosyal etkiye nispeten bu
davranis lizerinde diisiik oranda etkili olmaktadir. Bu calismada, s6z konusu
anketi dolduran 6rneklem, internet ve bilgisayar kullanim tecriibesi ve yine
ayni sekilde internetten bilet alma oranlar1 yiiksek kullanicilardan
olusmaktadir. Algilanan riskin satin alma yoniindeki etkisinin bu sebeple
tahminlerden diisiik ¢iktig1 diisiiniilebilir. Bugiine kadar Internetten hig bilet
satin almamig kullanicilara ulagilabilseydi risk algist ile ilgili farkli sonuglara

ulasilabilirdi.
Kisisel Norm, yani kisinin deger verdigi kisilerin goriisleri, bir Internet
sitesinin kullanarak bilet almasi yoniindeyse kisinin o site ile ilgili risk algis1

azalmaktadir.

6.3 Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu calismada Internet iizerinden satin alma davramsi degerlendirilmis olup bu

konuda bir model 6nerisi gelistirilmistir. Gelistirilen model ile seyahat sitelerindeki

“ilk defa” satin alma davranisini incelemistir. Olusturulan anket ile model test

edilmis olup anket katilimcilart gen¢ ve egitimli niifustan olusmaktadir ve bu

kullanicilarin internet kullanim tecriibeleri yliksektir. Gelecek calismalarda bu
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modelin eksik kaldig1 noktalarin kapatilabilecegi diistiniilerek oneriler agagidaki gibi

stralanmistir;

- Bu calismada da dikkat ¢ekilen teknolojinin “ilk defa kullanim1” ve “tekrar
kullanmim1” arasindaki fark goz Oniinde bulundurularak Internet {izerinden
tekrar satin alma davranigini inceleyen bir model gelistirilebilir. Hatta bir
ileriki asamada daha kapsamli bir model ile satin alma ve tekrar satin alma

davraniglari birlikte degerlendirilebilir.

- Imaji 6lgmeye yonelik gelistirilecek yeni sorular ile imaj faktorinin
Internetten satin alma iizerindeki etkisi Glcllebilir ve kisisel norm ile ayni

baslik altinda incelenip incelenmeyecekleri test edilebilir.

- Web sitelerinin kullanimi arttirmak amaciyla uyguladiklar c¢esitli tegviklerin
(internet, Uyelik indirimleri, vb.) site ile ilk defa tanisan kullanicilar tizerinde
etkili olmadig1 sonucundan yola ¢ikarak Tesvik kriterinin “tekrar satin alma”

davranisi iizerindeki etkisi incelenebilir.

- Bu calismada, sosyal etkinin satin alma davranigimi yliksek oranda etkiledigi
sonucu ¢ikmistir. Ancak bu sonucun Tiirk Kiiltiiriiniin bir yansimasi olup

olmadiginin test edilmesi i¢in ¢ok kiiltiirlii calismalar yurdttlebilir.

- Internet araciligiyla hi¢ alisveris yapmamus kullanicilarin da dahil oldugu bir
anket calismasi1 ile daha genis kitlede benzer c¢alismalar tekrarlanabilir,
boylece yapilacak yorumlar ile daha gercek¢i ve daha genis bir kitleyi

yansitan sonuglara ulasilacaktir.
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EK. A: Kullamcilara Uygulanan Anketin Sorulari

1. Gerekli durumda sizinle iletisime gecebilmemiz veya verilerin size ait

oldugunu teyit edebilmemiz adina litfen asadidaki kisimlari doldurunuz.

Ad-Soyad / Takma Ad:

Dogum Yiliniz:

ikamet ettiginiz il:

Aylik Geliriniz:

Email Adresiniz:

Cinsiyetiniz:

Medeni Haliniz:

Egitim Durumunuz:

2. Litfen Bilgisayar ve Internet kullaniminiza iliskin asagidaki sorulari

cevaplayiniz.

Birkag ProgramSite kullanabiliyorum
ihtivacim olan fonksivonlan égrenebiliyorum
Bitln PragrarmlardSiteleri kullanabilirim
Frograrm veya site alugturabilivarurm

m

m - = E
[ E m Nl 2
s} frd — — o
= = T .- = o =
m = = m = m m = —
Z = = = B wm w3 o
= M w = w o w w =
— — [ur] [iw] — — ™ fiw] ]

. . Gunlak .
Tecriibeniz Beceriniz
Kullammminiz

Bilgisayar Kullaniminiz D D D D D D D D D D D D D
internet Kullaniminiz D D D D D D D D D D D D D
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3. Asadidaki listede, internet sitesini kullanarak bilet satin aldiginiz firmalar

varsa isaretleyiniz.

TCDD (Tdrkiyve Cumhuriyeti Devlet Demiryollan)

IDO (istanbul Deniz Otabiisleri)

THY (Tirk Hava Yollan)

KTHY (Kibris Tark Hav a Yollan)

Pegasus

Onur Air

Atlas Jet

Pamukkale

Milifer

Kamil Kog

Metro

Anadolu

Varan

Ulusoy

Truva

Diger:

4. Ucgak, Otobls veya Tren bilet satisi yapilan siteleri kullaniminiz ile ilgili

dogru olan secgenekleri isaretleyiniz.

Seyahat plani yaparken; UCAK / OTOBUS / TREN / DENIZYOLU

... bileti satan sitelerden sefersaati
arastirdiniz mi?
... bileti satan sitelerden sefersaati
arastirdiniz mi?

... biletini internetten aldiniz mi?

... bileti satan sitelerden sefersaati
arastirdiniz mi?

... bileti satan sitelerden sefersaati
arastirdiniz mi?

... biletini internetten aldiniz mi?

5 E o5

c £

i_h-cﬂJl'UE

£ g8 %
£ @9 g @
@ 8 T
UCAK

ooooo
OO00oa0
OO00oo

c
% @ C
m
c £
o O @ = =
= U B L] E
- (1] m
3
£ D @
5 8z
TREN

O0O0ooao
ooooo
OOo0oo
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5. Bugiine kadar bilet satin ALMADIGINIZ sitelerden bir tanesi icin bu anketi

doldurmaniz istiyoruz.

Lutfen oncelikle hangi sektorde oldugunu belirtin.

Ucak
tohis
Tren

Deniz Yolu

Firma Web sitesinin adresi nedir?

6. Bu web sitesini kullanarak bilet satin alir misiniz?

e
C

Evet

Hayir

7. Belirtmis oldugunuz internet sitesini aklinizda bulundurarak, asagidaki

cumlelere katilip katilmadiginizi belirtiniz.

Bu siteyiinternetten bilet satin almak icin kullaririm.

Bu siteyiinternetten bilet satin almak icin kullanma egilimindeyim.

Bu siteyiinternetten bilet satin almak icin kullanacagim umuyorum.

Bu firmanin biletini alacak oldugumda, diger satin alma kanallarina
giire (biletyazihanesi, telefan, vh.) web sitesini kullanmay tercih

ederim.
Bundan sonra bu internetsitesi, biletsatin alaca@imda benimilk

tercihlerimden olacak.

Bu siteyi diger insanlara tavsiye ederim.

Bu web sitesini kullanmak bilet satin almay kolaylastinir.

Bu web sitesini kullanmak satin alma islemini daha hizliyapmami
saglar.
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Bu weeb siteini kullanmak bilet zatin alacagim zaman faydalolur.

Bu web sitezini kullanmak yaptifim aligverizin daha etkin olmaszin
zaglar. (Ek maliyetierin daha az olmaszin, vh.]

Bu web sitesi bilet zatin almak igin kullanmak benim igin kolayhkla
Barenilebilir.

Bu web sitesi bilet zatin almak igin kullanmak basittir.

Bu web sitesi bilet zatin almak igin kullanmak zihinse! caba
gerektirmiyaor.

Bu web sitesi bilet zatin almak igin kullanmak web sitesindeki
yonlendirmeler ile kolaylasmaktadir.

¥akin gzvremade [zile, akrabalar) digincelerine defer verdiZim insankr
bilet zatin almay bu siteyi kullanarak yapmam gerektifini disindr. |
zatin almam yoninds beni cesaretlendirir)

Arkadazlarim arazinda disincelering defer verdigim insanlar bilet
satin almay bu siteyi kullanarak yapmam gerektiZing disindr

Bana gdre st pozisyonlarda olan disincelerine deder verdigim
insanlar bilet zatin almayi bu siteyi kullanarak yapmam gerektigini
dilgiiniir.

Saygi duydudum ve beni etkileyen bazin vayin kuruluslan bu siteyi
kullanarak bilet =atin almam yoninds beni cesaretiendirir.

Cevremdes bu siteyi kullanarak bilst z3tin 3laninzanlar, almayanlara
gore daha saygindir.

Cevremdes bu siteyi bilet =atin almak igin kullanan insanlarm
orgegmigleri daha bazarihdir.

Cevremde bu siteyi kullanarak bilst almak bir mevkii gdstergesiolarak
kabul edilmektedir.

Bilet =atin almak igin bu siteyi kullamrzam kredi kartimla Sdeme
yapmaya gekinirim.

Bilet satin almak icin bu siteyi kullarrsam biletin elime gegeceginden
emin olamam.
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Bilet satin almak icin bu siteyi kullanirsam biletin sitede bahsedilen
dzelliklerisaglayacagina glivenemem.

Bilet satin almak icin bu siteyi kullanirsam verdigim kisisel bilgilerin
(telefon numarasi, mail adresi, vib.) benim iznim disinda
kullanilabilecegini dagtnGrim.

Bilet satin almak icin bu siteyi kullanirsam gelecekte bircok spam
(reklam, vb. icerikli istenmeyen mail) mail alacagimi didstndram.

Bilet satin almak icin bu siteyi kullanirsam satin aldigim biletin
beklentilerimi kargilamayacagini hissederim.

sitede surekli kullanimi tesvik eden uygulamalar var. {Uyelik
avantajlar: indirim, puan, vb.)

Sitede satin almayi tegvik eden indirimler var. { internet fiyatimin daha

disik olmas, vb.)

Sitede internet kullanimini tesvik eden oturma planini
gdriantileyebilme, yer secebilme gibi5zellikler var.

Sitede basilmamis bileti iptal edebilme kolaylg gibi dzellikler
bulunuyor.
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EK. B: Kullanicilara Uygulanan Anketin Ekran Goriintiileri

INTERNETTEN SATIN ALMA DAVRANISI Anketten glkmak istiyorum :
1. KULLANICI BilL GILERT
[ 179% |

Bu calisma, internet lizerinden yapilan satin alma davranislarini anlamay1 amaclamaktadir.

Ankete baslamadan énce, bu zamana kadar bilet satin ALMADIGINIZ, Ugak, Otobiis, Tren veya Denizyolu
bileti satan ve bu anket ile degerlendirmeyi planladiginiz bir internet sitesi segmeniz gerekiyor. Ardindan
litfen bikac dakikanizi ayirarak bu siteye girerek siteyi ve yapisini inceleyiniz, daha sonra da sanki bilet

satin alacakmigsiniz gibi kredi karti bilgilerinin soruldugu sayfaya kadar gerekli basamaklar takip ediniz.

TUm bunlan yaptiysaniz simdiden tesekkirler!
Ankete baglayabilirsiniz :)

* 1. Gerekli durumda sizinle iletisime gecebilmemiz veya verilerin size ait oldugunu teyit edebilmemiz adina liitfen
agafgidaki kisimlan doldurunuz.

Ad-Soyad / Takma Ad: ‘ |

bogumvimz: [ ]
ikamet ettiginiz l: l:l
Ayhk Geliriniz: l:l

Email Adresiniz: ‘

* 2. Liitfen asagidaki sorulan cevaplayiniz.

Egitim Durumunuz (Henuz

Cinsiyetiniz Medeni Haliniz
o bitmemis olsa bile)

v v L

lleri

Sekil B.1 : Kullanicilara uygulanan anketin ekran goriintiisii — Ekran 1/6

INTERNETTEN SATIN ALMA DAVRANISI Anketten gikmak istiyorum :
2. INTERNET KULLANIMI
| [ 33% |

Bu béliim bilgisayar ve internet kullaniminizi anlamak icin hazirlanmigtir.

X 3. Liitfen Bilgisayar ve Internet kullamiminiza iliskin asagidaki sorulan cevaplayniz.

Tecribeniz Gunldk kullamminiz (ortalama) Beceri
Bilgisayar kullaniminiz v v v
Internet kullammimz v he v

4. Asagidaki listede, internet sitesini kullanarak bilet satin aldiginiz firmalar varsa isaretleyiniz.

I TCDD (Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar) [ Kamil Kog Turizm (www.kamilkoc.com.tr)

usprcadlgars ) [T Metro Turizm (www.metroturizm.com.tr)

[ ipo (istanbul Deniz Otobusleri) (www.ido.com.tr) — u Turizm ( I )
usoy Turizm {www.ulusoy.com.tr

I THY (Turk Hava Yollar) (www.thy.com) [~ Varan Turizm (www.varan.com.tr)

- -
KTHY (Kibnis Turk Hava Yolla) (www kthy.net) [T Pamukkale Turizm (www.pamukkaleturizm.com. tr)

M FETETE T T T T [ Anadolu Ulasim (www.anadolu.com.tr)

r
Onur Air Havayollar (www.onurair.com. r) [T Nilofer Turizm (www.niluferturizm.com.tr)

[ Atlas Jet Havayollan (www.atlasjet.com)

[ Diger:

Geri| |lleri

Sekil B.2 : Kullanicilara uygulanan anketin ekran goriintiisii — Ekran 2/6
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INTERNETTEN SATIN ALMA DAVRANISI Anketten cikmak istiyorum :
3. SEYAHAT SITELERININ KULLANIMI

] | 500 |

*¥ 5. Ugak, Otobiis, Tren ve Denizyolu bilet satisi yapilan siteleri kullamiminiz ile ilgili dogru olan segenekleri isaretleyiniz.

Seyahat plami yaparken; UGAK / OTOBIIS / TREN / DENIZYOLU

UCAK OTOBUS TREN DENIZYOLU
.. ile seyahat eder misiniz? v v v v
.. bileti satan sitelerden sefer saati arastirdiniz mi? hd v v v
.. bileti satan sitelerden fiyat arastirdiriz mi? v v v v
.. biletini internet Gzerinden aldiniz mi? B ~ - B

Sekil B.3 : Kullanicilara uygulanan anketin ekran goriintiisii — Ekran 3/6

INTERNETTEN SATIN ALMA DAVRANISI Anketten cikmak istiyorum :
4. SiTE SECIMI

| | 679% |

*¥ 6. Bugiine kadar bilet satin alMAdi§imz sitelerden bir tanesi icin bu anketi doldurmanizi istiyoruz.
Liitfen dncelikle hangi sektdrde oldugunu belirtin.
J Ucak

J Otobis

2 Tren

) Deniz Ulasimi

Firma Web Sitesinin adresi nedir?

% 7. Anketin son kismina gegmeden &nce, liitfen bikag dakikamizi ayirarak yukarida belittiginiz siteye girerek siteyi ve
yapisini inceleyiniz, daha sonra da sanki bilet satin alacakmissiniz gibi kredi karti bilgilerinin soruldugu sayfaya kadar
gerekli basamaklar takip ediniz.

NOT: Bilet icin 6deme yapmanizi istemiyoruz, Eger satin almak isterseniz bu siteyi nasil kullanacaksiniz onu gérmenizi
istiyoruz.

Tiim bunlan yaptiysaniz simdiden tegekkiirler!

Bu web sitesini kullanarak bilet satin alir misimz?

=) Evet

=) Hayir

Sekil B.4 : Kullanicilara uygulanan anketin ekran goriintiisii — Ekran 4/6
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INTERNETTEN SATIN ALMA DAVRANISI
5. Site Hakkindaki Goriisler 1/2

Anketten

| 830% |

1kmak istiyorum :

* 8. Belirtmis oldujunuz internet sitesini da aklimizda bulundurarak, asafidaki ciimlelere katihp katilmadigimiz belirtiniz.

Bu siteyi internetten bilet satin almak igin
kullarinm.

Bu siteyi internetten bilet satin almak icin kullanma

egilimindeyim.

Bu siteyi internetten bilet satin almak igin
kullanacagimi umuyorum.

Bu firmanin biletini alacak oldugumda, diger satin
alma kanallanina gére (bilet yazihanesi, telefon,
vb.) web sitesini kullanmayi tercih ederim.
Bundan sonra bu internet sitesi, bilet satin
alacagimda benim ilk tercihlerimden olacak.

Bu siteyi diger insanlara tavsiye ederim.

Bu web sitesini kullanmak bilet satin almay:
kolaylastirir.

Bu web sitesini kullanmak satin alma islemini daha
hizl yapmami saglar.

Bu web sitesini kullanmak bilet satin alacagim
zaman faydal olur.

Bu web sitesini kullanmak yapt§m alsverisin daha
etkin olmasini saglar. (Ek maliyetlerin daha az
olmasini, vb.)

Bu web sitesi bilet satin almak icin kullanmak benim

igin kolaylikla 6grenilebilir.

Bu web sitesi bilet satin almak icin kullanmak
basittir.

Bu web sitesi bilet satin almak igin kullanmak
zihinsel gaba gerektirmiyor.

Bu web sitesi bilet satin almak igin kullanmak web
sitesindeki yonlendirmeler ile kolaylasmaktadir.
Yakin gevremde (aile, akrabalar) disuncelerine
deder verdigim insanlar bilet satin almayi bu siteyi
kullanarak yapmam gerektigini dasindr. { satin
almam y&nunde beni cesaretlendirir)

Arkadaslanm arasinda distncelerine deger verdigim

insanlar bilet satin almay bu siteyi kullanarak
yapmam gerektigini digdnr

Bana gore ust pozisyonlarda olan disuncelerine
deger verdigim insanlar bilet satin almay bu siteyi
kullanarak yapmam gerektigini disdndr.

Saygl duydudum ve beni etkileyen basin yayin
kuruluslan bu siteyi kullanarak bilet satin almam
yoninde beni cesaretlendirir.
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Katilryorum

Katiliyorum

Biraz
Katilryorum

Ne
Katiliyorum
Ne
Katilmryorum
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-

Biraz
Katilmryorum

Katilmiyorum
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INTERNETTEN SATIN ALMA DAVRANISI
6. Site Haklkindaki Goriisler 2/2

Anketten

| I | 100% |

ikmak istiyorum :

*¥ 9. Belirtmis oldujunuz internet sitesini da akhmizda bulundurarak, asadidaki ciimlelere katiip katilmadiginizi belirtiniz.

Cevremde bu siteyi kullanarak bilet satin alan
insanlar, almayanlara gére daha saygindir.
Cevremde bu siteyi bilet satin almak icin kullanan
insanlann ézgecmisleri daha basanhdir.

Cevremde bu siteyi kullanarak bilet almak bir mevkii

gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Bilet satin almak igin bu siteyi kullanirsam kredi
kartimla odeme yapmaya cekinirim.

Bilet satin almak igin bu siteyi kullanirsam biletin
elime gececedinden emin oclamam.

Bilet satin almak igin bu siteyi kullanirsam biletin
sitede bahsedilen dzellikleri saglayacadina
glvensmem.

Bilet satin almak igin bu siteyi kullamrsam verdigim
kisisel bilgilerin (telefon numarasi, mail adresi, vb.)
benim iznim diginda kullanilabilecegdini distndram.

Bilet satin almak igin bu siteyi kullanirsam gelecekte

bircok spam (reklam, vb. icerikli istenmeyen mail)
mail alacagimi dasdndram.

Bilet satin almak igin bu siteyi kullamrsam satin
aldigim biletin beklentilerimi karsilamayacagini
hissederim.

Sitede strekli kullamimi tegvik eden Gyelik
avantajlan var. (Uyelik avantajlan: indirim, puan,
vb.)

Sitede satin almay: tesvik eden indirimler var.

( internet fiyatinin daha diisik olmasi, vb.)
Sitede internet kullanimini tesvik eden oturma
plamini gérontileyebilme, yer secebilme gibi
ozellikler var.

Sitede basilmams bileti iptal edebilme kolayhd gibi
dzellikler bulunuyor.
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EK. C: Tiim Maddeler icin Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Cizelge C.1 : Tiim maddelerin incelendigi Coklu Regresyon Model Ozetleri ve

Anlamliliklar:
Model Ozetleri - Model Summary
Model R R Adjusted R Std. Er_ror of Anov_a Tablgsund_aki
Square Square the Estimate "Sig." degerleri
1 0,812 0,659 0,627 0,611 0,000
2 0,812 0,659 0,628 0,610 0,000
3 0,812 0,659 0,630 0,608 0,000
4 0,812 0,659 0,631 0,607 0,000
5 0,812 0,659 0,633 0,606 0,000
6 0,812 0,659 0,634 0,605 0,000
7 0,811 0,658 0,635 0,604 0,000
8 0,811 0,657 0,635 0,604 0,000
9 0,810 0,656 0,635 0,604 0,000
10 0,809 0,655 0,636 0,604 0,000
11 0,808 0,653 0,635 0,604 0,000
12 0,807 0,652 0,635 0,604 0,000
13 0,806 0,650 0,634 0,605 0,000
14 0,804 0,647 0,633 0,606 0,000
15 0,802 0,644 0,631 0,607 0,000
16 0,801 0,641 0,630 0,608 0,000
17 0,799 0,638 0,628 0,610 0,000

Cizelge C.2 : Tim maddelerin incelendigi Coklu Regresyon Katsayilar Matrisi — Ilk
Kisim (Model 1)

Katsayilar - Coefficients(a)

Standartlastiriimamis  Standartlastiriimis

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta

1 (Constant) -1,711 0,237 -7,225 0,000
NORM1 0,069 0,041 0,116 1,696 0,091
NORM2 -0,021 0,057 -0,034 -0,368 0,713
NORM3 0,077 0,057 0,125 1,350 0,178
NORM4 0,046 0,040 0,076 1,158 0,248
IMAJ1 0,097 0,048 0,166 2,005 0,046
IMAJ2 0,044 0,046 0,075 0,949 0,343
IMAJ3 -0,061 0,042 -0,100 -1,467 0,144
KOL2 0,168 0,045 0,253 3,731 0,000
KOL3 -0,067 0,047 -0,094 -1,406 0,161
KOL4 0,021 0,045 0,031 0,471 0,638
TES1 -0,012 0,031 -0,019 -0,388 0,698
TES2 -0,033 0,031 -0,055 -1,072 0,285
TES3 0,004 0,025 0,006 0,144 0,885
TES4 0,057 0,031 0,086 1,850 0,065
RISK1 -0,022 0,028 -0,040 -0,770 0,442
RISK2 -0,049 0,041 -0,079 -1,194 0,234
RISK3 -0,034 0,045 -0,051 -0,767 0,444
RISK4 -0,032 0,032 -0,057 -1,000 0,318
RISK5 0,004 0,032 0,007 0,121 0,904
RISK6 0,067 0,037 0,095 1,831 0,068
KUL1 0,051 0,053 0,082 0,957 0,340
KUL2 0,008 0,053 0,012 0,146 0,884
KUL3 0,207 0,052 0,301 3,944 0,000
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Cizelge C.3 : Tiim Maddelerin incelendigi Coklu Regresyon Katsayilar Matrisi-
Devam (Model 2-3)

Katsayilar - Coefficients(a)

Standartlastiriimamis  Standartlastiriimis

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta

2 (Constant) -1,712 0,236 -7,247 0,000
NORM1 0,069 0,041 0,116 1,704 0,090
NORM2 -0,021 0,057 -0,034 -0,374 0,709
NORM3 0,077 0,057 0,126 1,359 0,175
NORM4 0,046 0,040 0,076 1,160 0,247
IMAJ1 0,097 0,048 0,164 2,008 0,046
IMAJ2 0,044 0,046 0,075 0,947 0,345
IMAJ3 -0,060 0,041 -0,099 -1,466 0,144
KOL2 0,168 0,045 0,252 3,752 0,000
KOL3 -0,066 0,047 -0,093 -1,404 0,162
KOL4 0,021 0,045 0,031 0,470 0,639
TES1 -0,012 0,031 -0,019 -0,387 0,699
TES2 -0,033 0,031 -0,055 -1,075 0,283
TES3 0,004 0,025 0,006 0,144 0,885
TES4 0,057 0,031 0,086 1,857 0,064
RISK1 -0,021 0,028 -0,039 -0,762 0,447
RISK2 -0,049 0,041 -0,079 -1,194 0,233
RISK3 -0,034 0,045 -0,051 -0,768 0,443
RISK4 -0,030 0,026 -0,053 -1,148 0,252
RISK6 0,067 0,036 0,096 1,857 0,065
KUL1 0,051 0,053 0,082 0,959 0,338
KUL2 0,008 0,052 0,013 0,154 0,877
KUL3 0,208 0,052 0,302 3,974 0,000
3 (Constant) -1,708 0,235 -7,281 0,000
NORM1 0,069 0,041 0,116 1,701 0,090
NORM2 -0,021 0,057 -0,033 -0,365 0,715
NORM3 0,077 0,056 0,126 1,364 0,174
NORM4 0,046 0,039 0,075 1,154 0,250
IMAJ1 0,097 0,048 0,165 2,017 0,045
IMAJ2 0,043 0,046 0,073 0,938 0,349
IMAJ3 -0,060 0,041 -0,098 -1,463 0,145
KOL2 0,168 0,045 0,252 3,759 0,000
KOL3 -0,066 0,047 -0,093 -1,411 0,160
KOL4 0,021 0,045 0,030 0,470 0,638
TES1 -0,011 0,031 -0,018 -0,370 0,712
TES2 -0,033 0,031 -0,054 -1,069 0,286
TES4 0,058 0,029 0,088 1,997 0,047
RISK1 -0,021 0,028 -0,039 -0,763 0,446
RISK2 -0,049 0,041 -0,079 -1,199 0,232
RISK3 -0,035 0,044 -0,052 -0,786 0,433
RISK4 -0,030 0,026 -0,053 -1,143 0,254
RISK6 0,068 0,036 0,096 1,866 0,063
KUL1 0,051 0,053 0,082 0,962 0,337
KUL2 0,009 0,052 0,014 0,171 0,864
KUL3 0,208 0,052 0,302 3,982 0,000
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Cizelge C.4 : Tim Maddelerin incelendigi Coklu Regresyon Katsayilar Matrisi-
Devam (Model 4-5)

Katsayilar - Coefficients(a)

Standartlastiriimamis  Standartlastiriimis

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta

4 (Constant) -1,707 0,234 -7,294 0,000
NORM1 0,069 0,040 0,116 1,708 0,089
NORM2 -0,021 0,056 -0,034 -0,368 0,713
NORM3 0,077 0,056 0,125 1,360 0,175
NORM4 0,046 0,039 0,076 1,184 0,238
IMAJ1 0,097 0,048 0,165 2,020 0,045
IMAJ2 0,043 0,046 0,074 0,952 0,342
IMAJ3 -0,060 0,041 -0,098 -1,476 0,141
KOL2 0,168 0,044 0,252 3,781 0,000
KOL3 -0,066 0,047 -0,093 -1,410 0,160
KOL4 0,021 0,045 0,030 0,465 0,643
TES1 -0,012 0,031 -0,019 -0,377 0,706
TES2 -0,033 0,031 -0,055 -1,076 0,283
TES4 0,059 0,029 0,088 2,004 0,046
RISK1 -0,022 0,028 -0,040 -0,786 0,432
RISK2 -0,049 0,041 -0,079 -1,201 0,231
RISK3 -0,035 0,044 -0,052 -0,782 0,435
RISK4 -0,030 0,026 -0,053 -1,154 0,250
RISK6 0,068 0,036 0,097 1,879 0,061
KUL1 0,055 0,045 0,090 1,240 0,216
KUL3 0,211 0,049 0,306 4,334 0,000
5 (Constant) -1,714 0,233 -7,355 0,000
NORM1 0,063 0,037 0,106 1,699 0,091
NORM3 0,063 0,041 0,102 1,513 0,131
NORM4 0,047 0,039 0,077 1,193 0,234
IMAJ1 0,096 0,048 0,164 2,019 0,045
IMAJ2 0,044 0,045 0,075 0,971 0,333
IMAJ3 -0,059 0,041 -0,097 -1,460 0,145
KOL2 0,170 0,044 0,255 3,841 0,000
KOL3 -0,069 0,046 -0,097 -1,504 0,134
KOL4 0,023 0,044 0,033 0,515 0,607
TES1 -0,011 0,031 -0,018 -0,367 0,714
TES2 -0,033 0,031 -0,054 -1,074 0,284
TES4 0,058 0,029 0,088 2,003 0,046
RISK1 -0,023 0,027 -0,042 -0,841 0,401
RISK2 -0,050 0,041 -0,081 -1,227 0,221
RISK3 -0,034 0,044 -0,051 -0,765 0,445
RISK4 -0,030 0,026 -0,054 -1,174 0,242
RISK6 0,070 0,036 0,099 1,944 0,053
KUL1 0,057 0,044 0,092 1,277 0,203
KUL3 0,207 0,047 0,301 4,362 0,000
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Cizelge C.5 : Tiim Maddelerin incelendigi Coklu Regresyon Katsayilar Matrisi-
Devam (Model 6-7)

Katsayilar - Coefficients(a)

Standartlastiriimamis  Standartlastiriimis

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta

6 (Constant) -1,722 0,231 -7,442 0,000
NORM1 0,064 0,037 0,108 1,723 0,086
NORM3 0,062 0,041 0,102 1,513 0,131
NORM4 0,046 0,039 0,077 1,191 0,235
IMAJ1 0,097 0,048 0,165 2,027 0,044
IMAJ2 0,044 0,045 0,076 0,981 0,328
IMAJ3 -0,059 0,040 -0,098 -1,470 0,143
KOL2 0,169 0,044 0,254 3,842 0,000
KOL3 -0,069 0,046 -0,096 -1,491 0,137
KOL4 0,021 0,044 0,030 0,474 0,636
TES2 -0,039 0,026 -0,064 -1,485 0,139
TES4 0,057 0,029 0,086 1,980 0,049
RISK1 -0,023 0,027 -0,041 -0,828 0,408
RISK2 -0,049 0,040 -0,080 -1,222 0,223
RISK3 -0,035 0,044 -0,052 -0,797 0,426
RISK4 -0,030 0,026 -0,053 -1,153 0,250
RISK6 0,069 0,036 0,098 1,928 0,055
KUL1 0,056 0,044 0,090 1,259 0,209
KUL3 0,207 0,047 0,301 4,372 0,000
7 (Constant) -1,724 0,231 -7,463 0,000
NORM1 0,065 0,037 0,110 1,765 0,079
NORM3 0,063 0,041 0,103 1,524 0,129
NORM4 0,046 0,039 0,075 1,174 0,242
IMAJ1 0,098 0,048 0,166 2,049 0,042
IMAJ2 0,042 0,045 0,073 0,942 0,347
IMAJ3 -0,059 0,040 -0,097 -1,472 0,142
KOL2 0,173 0,043 0,260 3,985 0,000
KOL3 -0,058 0,040 -0,081 -1,447 0,149
TES2 -0,038 0,026 -0,062 -1,452 0,148
TES4 0,058 0,029 0,088 2,018 0,045
RISK1 -0,024 0,027 -0,043 -0,861 0,390
RISK2 -0,047 0,040 -0,076 -1,176 0,241
RISK3 -0,036 0,044 -0,053 -0,813 0,417
RISK4 -0,029 0,026 -0,051 -1,117 0,265
RISK6 0,068 0,036 0,097 1,908 0,057
KUL1 0,058 0,044 0,094 1,325 0,186
KUL3 0,209 0,047 0,304 4,438 0,000
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Cizelge C.6 : Tim Maddelerin incelendigi Coklu Regresyon Katsayilar Matrisi-
Devam (Model 8-10)

Katsayilar - Coefficients(a)

Standartlastiriimamis  Standartlastiriimis

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta

8 (Constant) -1,738 0,230 -7,546 0,000
NORM1 0,067 0,037 0,113 1,825 0,069
NORM3 0,065 0,041 0,106 1,581 0,115
NORM4 0,044 0,039 0,073 1,137 0,257
IMAJ1 0,091 0,047 0,154 1,936 0,054
IMAJ2 0,045 0,045 0,077 1,010 0,314
IMAJ3 -0,057 0,040 -0,093 -1,414 0,159
KOL2 0,172 0,043 0,258 3,958 0,000
KOL3 -0,059 0,040 -0,083 -1,485 0,139
TES2 -0,040 0,026 -0,066 -1,561 0,120
TES4 0,060 0,029 0,090 2,086 0,038
RISK1 -0,028 0,027 -0,051 -1,056 0,292
RISK?2 -0,065 0,034 -0,105 -1,921 0,056
RISK4 -0,029 0,026 -0,051 -1,121 0,263
RISK6 0,057 0,033 0,082 1,734 0,084
KUL1 0,059 0,044 0,096 1,346 0,179
KUL3 0,208 0,047 0,302 4,415 0,000
9 (Constant) -1,732 0,230 -7,523 0,000
NORM1 0,069 0,037 0,116 1,869 0,063
NORM3 0,065 0,041 0,107 1,593 0,112
NORM4 0,042 0,039 0,070 1,096 0,274
IMAJ1 0,119 0,037 0,203 3,206 0,002
IMAJ3 -0,044 0,038 -0,072 -1,155 0,249
KOL2 0,169 0,043 0,254 3,906 0,000
KOL3 -0,059 0,040 -0,083 -1,478 0,141
TES2 -0,042 0,026 -0,069 -1,632 0,104
TES4 0,061 0,029 0,091 2,105 0,036
RISK1 -0,025 0,026 -0,045 -0,933 0,351
RISK?2 -0,068 0,034 -0,110 -2,031 0,043
RISK4 -0,030 0,026 -0,053 -1,162 0,246
RISK6 0,058 0,033 0,082 1,740 0,083
KUL1 0,062 0,044 0,100 1,414 0,159
KUL3 0,211 0,047 0,307 4,493 0,000
10 (Constant) -1,765 0,227 -7,761 0,000
NORM1 0,071 0,037 0,119 1,922 0,056
NORM3 0,064 0,041 0,104 1,550 0,122
NORM4 0,043 0,039 0,071 1,114 0,266
IMAJ1 0,118 0,037 0,200 3,167 0,002
IMAJ3 -0,042 0,038 -0,068 -1,095 0,275
KOL2 0,169 0,043 0,254 3,907 0,000
KOL3 -0,059 0,040 -0,082 -1,470 0,143
TES2 -0,042 0,026 -0,068 -1,610 0,109
TES4 0,057 0,028 0,086 1,996 0,047
RISK?2 -0,079 0,032 -0,127 -2,483 0,014
RISK4 -0,036 0,025 -0,064 -1,470 0,143
RISK6 0,056 0,033 0,080 1,701 0,090
KUL1 0,067 0,043 0,109 1,555 0,121
KUL3 0,209 0,047 0,304 4,456 0,000
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Cizelge C.7 : Tim Maddelerin incelendigi Coklu Regresyon Katsayilar Matrisi-
Devam (Model 11-13)

Katsayilar - Coefficients(a)

Standartlastiriimamis  Standartlastiriimis

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta

11 (Constant) -1,795 0,226 -7,947 0,000
NORM1 0,070 0,037 0,118 1,901 0,058
NORM3 0,064 0,041 0,105 1,560 0,120
NORM4 0,040 0,039 0,066 1,031 0,304
IMAJ1 0,087 0,025 0,149 3,520 0,001
KOL2 0,168 0,043 0,253 3,892 0,000
KOL3 -0,060 0,040 -0,084 -1,493 0,137
TES2 -0,040 0,026 -0,066 -1,546 0,123
TES4 0,056 0,028 0,084 1,956 0,052
RISK2 -0,081 0,032 -0,131 -2,557 0,011
RISK4 -0,034 0,025 -0,061 -1,390 0,166
RISK6 0,052 0,033 0,074 1,575 0,116
KUL1 0,073 0,043 0,118 1,691 0,092
KUL3 0,206 0,047 0,300 4,401 0,000
12 (Constant) -1,803 0,226 -7,988 0,000
NORM1 0,082 0,035 0,137 2,330 0,021
NORM3 0,085 0,035 0,139 2,406 0,017
IMAJ1 0,090 0,025 0,153 3,619 0,000
KOL2 0,166 0,043 0,249 3,834 0,000
KOL3 -0,059 0,040 -0,083 -1,485 0,139
TES2 -0,038 0,026 -0,062 -1,466 0,144
TES4 0,053 0,028 0,080 1,874 0,062
RISK2 -0,082 0,032 -0,133 -2,603 0,010
RISK4 -0,031 0,024 -0,055 -1,261 0,209
RISK6 0,054 0,033 0,077 1,639 0,103
KUL1 0,065 0,042 0,106 1,534 0,126
KUL3 0,217 0,046 0,316 4,766 0,000
13 (Constant) -1,858 0,222 -8,380 0,000
NORM1 0,086 0,035 0,145 2,480 0,014
NORM3 0,083 0,035 0,136 2,350 0,020
IMAJ1 0,093 0,025 0,158 3,760 0,000
KOL2 0,164 0,043 0,246 3,791 0,000
KOL3 -0,059 0,040 -0,083 -1,475 0,141
TES2 -0,038 0,026 -0,062 -1,467 0,144
TES4 0,054 0,028 0,081 1,900 0,059
RISK2 -0,097 0,029 -0,157 -3,298 0,001
RISK6 0,049 0,033 0,069 1,489 0,138
KUL1 0,064 0,042 0,104 1,504 0,134
KUL3 0,217 0,046 0,315 4,750 0,000
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Cizelge C.8 : Tiim Maddelerin incelendigi Coklu Regresyon Katsayilar Matrisi-
Devam (Model 14-17) (Son)

Katsayilar - Coefficients(a)

Standartlastiriimamis  Standartlastiriimis

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta

14 (Constant) -1,899 0,220 -8,611 0,000
NORM1 0,084 0,035 0,142 2,414 0,016
NORM3 0,081 0,035 0,133 2,294 0,023

IMAJ1 0,088 0,024 0,150 3,593 0,000

KOL2 0,162 0,043 0,244 3,751 0,000

KOL3 -0,059 0,040 -0,083 -1,471 0,143

TES4 0,037 0,026 0,056 1,429 0,154

RISK2 -0,095 0,029 -0,154 -3,223 0,001

RISK6 0,045 0,033 0,065 1,395 0,164

KUL1 0,068 0,042 0,110 1,602 0,110

KUL3 0,215 0,046 0,312 4,696 0,000

15 (Constant) -1,771 0,201 -8,808 0,000
NORM1 0,083 0,035 0,140 2,381 0,018
NORM3 0,083 0,036 0,135 2,324 0,021

IMAJ1 0,092 0,024 0,156 3,768 0,000

KOL2 0,157 0,043 0,236 3,639 0,000

KOL3 -0,056 0,040 -0,079 -1,406 0,161

TES4 0,040 0,026 0,060 1,541 0,125

RISK2 -0,075 0,026 -0,122 -2,904 0,004

KUL1 0,068 0,043 0,110 1,601 0,111

KUL3 0,210 0,046 0,305 4,590 0,000

16 (Constant) -1,812 0,199 -9,088 0,000
NORM1 0,076 0,035 0,128 2,200 0,029
NORM3 0,083 0,036 0,136 2,340 0,020

IMAJ1 0,096 0,024 0,163 3,946 0,000

KOL2 0,120 0,034 0,180 3,507 0,001

TES4 0,040 0,026 0,060 1,539 0,125

RISK2 -0,075 0,026 -0,122 -2,904 0,004

KUL1 0,063 0,042 0,102 1,475 0,141

KUL3 0,216 0,045 0,315 4,759 0,000

17 (Constant) -1,836 0,199 -9,216 0,000
NORM1 0,080 0,035 0,133 2,291 0,023
NORM3 0,086 0,036 0,141 2,419 0,016

IMAJ1 0,097 0,024 0,165 3,997 0,000

KOL2 0,136 0,033 0,204 4,184 0,000

TES4 0,043 0,026 0,065 1,652 0,100

RISK2 -0,075 0,026 -0,121 -2,867 0,004

KUL3 0,260 0,035 0,378 7,449 0,000

a Dependent Variable: NIYET?2

83



84



OZGECMIS

Ad Soyad: Ceren Buket CAKIR

Dogum Yeri ve Tarihi: Balikesir, 31.10.1983

Adres: ITU Isletme Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi Béliimii, Macka, Istanbul
Egitimi:

Yilksek Lisans:  ITU - Fen Bilimleri Enstitisi
Miihendislik Yo6netimi Programi (2006-2009)

Lisans: ITU - Elektrik Elektronik Fakiiltesi
Elektrik Miihendisligi Programi (2001-2006)

Yayin Listesi:

= Cakir, C.B., Oztaysi, B., 2009. A Model Proposal of Usability Scoring of
Websites. The 39th International Conference on Computers & Industrial
Engineering (CIE39), 6-8 Temmuz, 2009, Troyes, Fransa.

» Cakir, C.B., 2008. Tirkiye’deki Internet Sitelerinin Kullanilabilirligi: GSM
Operatorleri Ornegi. 14. Ulusal Ergonomi Kongresi, 30 Ekim-1Kasim, 2008,
Trabzon, Turkiye.

= Ucal, 1., Cakir, C.B., 2007. Criteria Selection among mobile phone designs based
on ergonomic criteria by ANP methodology. EURO XXII- European Conference on
Operational Research, July 8-11, Prague, Czech Republic.

85



	ÖNSÖZ
	İÇİNDEKİLER
	ÇİZELGE LİSTESİ
	ŞEKİL LİSTESİ 
	ÖZET
	SUMMARY
	1. GİRİŞ
	2. TEKNOLOJİ KABUL TEORİ VE MODELLERİ
	2.1 Teknoloji Kullanımını İnceleyen Teori ve Modeller
	2.2 Literatürdeki Teknoloji Kabul Çalışmaları

	3. İNTERNET ÜZERİNDEN SATIN ALMA DAVRANIŞINA YÖNELİK ÖNERİLEN GENİŞLETİLMİŞ TEKNOLOJİ KABUL MODELİ
	3.1 İnternet Üzerinden Satın Alma Davranışını Etkileyen Değişkenler
	3.2 İnternetten Satın Alma Davranışı İçin Önerilen Model

	4. UYGULAMA: İNTERNET ÜZERİNDEN BİLET SATIN ALMA DAVRANIŞI
	4.1 Uygulama Alanı
	4.2 Uygulama Yöntemi
	4.3 Anket Soruları
	4.4 Kullanıcı Profilleri

	5. VERİLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ
	5.1 Analizler

	6. SONUÇLAR VE ÖNERİLER
	6.1 Genel Sonuçlar
	6.2 Uygulama Sonuçları
	6.3 Gelecek Çalışmalar için Öneriler

	KAYNAKLAR
	EKLER

