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ONSOZ

Fiyatin miisteri tarafindan belirlenmekte oldugu giiniimiiz piyasasinda kar marjlar
giderek diismektedir. Buna paralel olarak, pazardan payini artirmaya calisan firmalar
arasindaki cekisme biiyiiyerek firmalarin tedarik zincirleri arasindaki rekabete
dontismektedir. Bu yeni rekabet ortaminda, tedarikten dagitima kadar olan tiim
siirecleri bir sistem olarak ele alma gereksinimi dogmustur. Basta depolama olmak
tizere, lojistik sistem fonksiyonlari yiiksek maliyetlerinden dolay1 6nem kazanmustir.

Firmalarin, depolama fonksiyonunun karliliga olan etkilerinin farkinda olup bu
konuya odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu calismada, etkin bir depo tasarimu ile
tedarik zincirinde ve lojistik siireclerde kalite ve tasarruf saglanabilecegine dikkat
cekilmek istenmistir. Caligsma, lojistik etkinliklerin biiyilkk bir bdliimiiniin
gerceklestigi depolardaki operasyonlart ve bu operasyonlardaki alt siirecleri
detaylandirmakta ve siireclerin birbiri ile entegre ve etkin calismasii miimkiin
kilacak depo tasarimina yonelik bir yol haritasi niteligi tasimaktadir.

Yiiksek lisans tez calismam siiresince benden hicbir zaman destegini esirgemeyen,
diisiinceleri ve Onerileri ile beni yonlendiren danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Sn. Murat
BASKAK’a, varliklar1 ve destekleri ile bana gii¢ veren sevgili anneme, babama ve
OZMEKIK ailesine, caligmalarim sirasindaki  hosgoriilii  yaklasimindan — ve
katkilarindan dolay1 degerli yoneticime ve bana destek veren degerli arkadaslarima
sonsuz tesekkiir ederim.

Haziran 2009 Fatma HOPBAOGLU
Endiistri Mithendisi
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TEDARIK ZINCIRINDE VE LOJISTIK SURECLERDE DEPO TASARIMI
VE DEPO YONETIMi: KOZMETIiK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

OZET

Siirekli olarak degisen miisteri gereksinimlerine karsin esnek ve hizli olmak igin
Tedarik Zinciri Yonetimi etkili bir yaklasimdir. Tedarik Zinciri; aralarinda {iriin,
hizmet, bilgi ve finansal degerlerin tasindig1 ¢ift yonlii bir akisin varoldugu ve
miisteri-tedarik¢i seklinde bir yapi olusturan isletmeler kiimesi ve bu isletmelerin
amagclarina ulagabilmesi i¢in deger yaratan etkinlikler biitiiniidiir. Tedarikgi, iiretici
ve miisteri bilesenleri arasindaki malzeme yonetimi ve dagitim faaliyetlerinden
olusan lojistik siirecler bu biitiiniin bir pargasidir.

Lojistik  siireglerin  etkin yonetimi ile tedarik zincirinde yaratilan deger
arttirilmaktadir. Bu degerin anlami, hizmet sunan taraf icin kar elde etmek iken,
miisteri tarafinda diisiikk fiyatta ve beklenen diizeyde hizmet almaktir. Toplam
maliyet yaklagimi ile her iki tarafin beklentilerinin karsilanmast miimkiin
kilinmaktadir. Toplam maliyetin biiyiik bir kismini lojistik maliyetler olusturmakta
olup bunlarin igerisinde de en kritik ikinci maliyet kalemi depolamadir. 90’11 yillarin
baslangicindan giiniimiize kadar olan siirecte, arz ve talep arasindaki denge
degismistir. Bunun sonucunda, depolarin tedarik zincirinde stratejik rol iistlenmesi
sebebi ile depolama maliyetlerinin 6nemi bir kat daha artmistir.

Bu c¢alismada, depolama fonksiyonunun ve depo yonetiminin tedarik zincirinde ve
lojistik siirecler kapsaminda Onemine bagli olarak, depo tasariminin gerekliligi
vurgulanmakta ve depo tasarimina iligkin siire¢ adimlar1 anlatilmaktadir.

Giris boliimiinde ¢alismanin kapsamindan genel olarak bahsedilmekte ve ikinci
boliimde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili konu basliklar
sunulmaktadir.

Uciincii boliimde; lojistik ve lojistik yonetimi bashig altinda lojistik siiregler
aciklanmakta, bu siirecledeki temel etkinlikler ve maliyetler ele alinmakta ve lojistik
siire¢lerde dis kaynak kullanimindan bahsedilmektedir.

Dordiincii boliimde; depo ve depolama kavramlarinin tamimlamalar1 yapilip tedarik
zincirinde ve lojistik siireclerde deponun rolii anlatilmaktadir. Cesitli ol¢iitler bazinda
depolar siniflandirilmakta ve depolama fonksiyonunun hareket, stoklama ve bilgi
transferi islevlerinden bahsedilmektedir. Depo konusu siiregler, kaynaklar ve
organizasyon olmak iizere ii¢ farkli acidan degerlendirilmektedir. Basarili bir depo
yonetimi i¢in, depo yeri se¢ciminden ve depo tasarimindan olusan siirecin gerekliligi
ifade edilmektedir.

Besinci bolimde; depo tasarimindaki amaclar, stratejik, taktik ve operasyonel
diizeylerdeki tasarim problemleri ve depo tasarim siireci bagliklar ile depo tasarimi
konusu irdelenmektedir.
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Altinct boliimde; kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren ve depo operasyonunu dig
kaynak kullanimi ile yonetme karar1 alan firma ile ilgili bir depo tasarimi uygulamasi
yer almaktadir. Firmamin depo is siireglerine iligkin toplanan verilerin analiz
sonuglari, siire¢ akislarinin tasarimi, yerlesim plani iizerindeki is akisi alternatifleri,
kaynak planlamas1 ve kalite yonetim sistemleri sunulmaktadir.

Son boliimde ise; ilk bes boliimdeki teorik kisim ve altinct bolimdeki depo tasarimi
uygulamasi degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, lojistik, depo operasyonlari, depo
tasarimi.
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WAREHOUSE DESIGN AND WAREHOUSE MANAGEMENT IN SUPPLY
CHAIN AND LOGISTICS PROCESSES: A PRACTICE IN COSMETICS
SECTOR

SUMMARY

Supply Chain Management is an effective approach for being flexible and fast to
continuously changing customer requirements. Supply Chain is an integrity of
activities which create value for enterprises to reach their goals. These enterprises are
in a customer-supplier cycle and in a form in which there is a two-way flow in which
product, service, information and financial values are carried. Material management
in between supplier, producer and customer and the logistics processes which include
distribution activities are parts of this integrity.

The value created in supply chain is increased by an effective management of
logistics processes. The meaning of this value is making profit for the part who gives
the service; whereas it is receving the expected level of service with a lower price on
the customers’ side. It is possible to meet the expectations of both sides with a total
cost approach. The bigger part of the total cost is of logistics costs; and of these, the
second most critical cost is of warehousing. In the timeline starting from 90’s and
until now, since warehouses took on a strategic role in the supply chain due to the
change in the balance between request and supply, the costs of warehousing has
increased.

In this study, taking into importance warehouse management and warehousing
function in the concept of supply chain and logistics processes, the necessity of
warehouse design is emphasized and the steps in the warehouse design process are
described.

In the introduction part, the scope of the study is briefly explained and in the second
section the titles about the supply chain and supply chain management are listed.

In the third section; the logistics processes are explained, the basic activities and
costs in these processes are handled and outsourcing the logistics processes is
mentioned under the logistics and logistics management headline.

In the fourth section, the scopes of warehouse and warehousing are described and the
role of the warehouse in the logistic processes and supply chain is explained.
Warehouses are classified in the basis of various criteria and movement, storage and
transfer of information functions are mentioned. Warehouse subject is evaluated
from the three different perspectives; processes, resources and organization. For a
successful warehouse managament, the necessity of process consisting of warehouse
location selection and warehouse design is expressed.

In the fifth section; the warehouse design subject is handled with titles that are the
warehouse design objectives, the design problems at strategic, tactical and
operational levels and the design process of warehouse.

Xxi



In the sixth section; there is a warehouse design application about the company that
is active in cosmetics sector and decides to manage warehosue operations by
outsourcing. The analysis results of data collected related to the company's
warehouse business processes, the design of process flows, workflow alternatives on
the layout, resource planning and quality management systems are presented.

In the last section; the theoretical assessment in five sections and the warehouse
design application in sixth section are discussed.

Keywords: Supply chain management, logistics, warehouse operations, warehouse
design.
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1. GIRIS

Herkesin her seyi iiretebildigi giiniimiiz kosullarinda {iiretmek bir dstiinliik
saglamazken, sadece kaliteli iretmek ve kaliteli bir hizmet sunmak, avantaj saglamak
bir yana, pazarda ayakta kalabilmenin bir kosulu haline gelmistir. Bu yeni ekonomik
yapt icinde sirketlerin, maliyetlerin azaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmast konularina odaklanmalar1 ile tedarik zincirinin ve lojistik siireclerin

yonetimi 6nem kazanmustir.

Lojistik siirecler icerisinde ise en Onemli fonksiyon “depolama” olarak kendini
gostermektedir. Yapilar itibariyle etkin {iriin hareketi gerektiren ve maksimum yer
kaybina neden olan depolama islemleri, giiniimiizde ayr1 bir isletme faaliyeti olarak

tedarik zincirinde ve lojistik siireclerde 6nemli bir yere sahiptir.

Ticaretin ve rekabetin gelismesiyle depolama, bir islem olmanin yani sira teknik
olma oOzelligini kazanmistir. Arz ve talep dengesini saglamada stratejik bir rol
istlenen depo yonetimi konusu ayn1 zamanda en yiiksek maliyetli lojistik unsurudur.
Uriin 6zelliklerine ve iiriinlerin konumlandif1 sektoriin yapisina gére depolama
fonksiyonunun gereksinimleri degismekte olup bu durum depolama maliyetlerini de

etkilemektedir.

Depolama sistemlerinin iyi tanindig1 ve hangi mallarin nasil depolanacag bilindigi
takdirde, mallar1 depolarken ve depodan gerekli yerlere iletirken zaman, enerji ve
maliyet acisindan tasarruf saglamak miimkiindiir. Dolayisiyla basarili bir depo
yonetimi i¢in ve uzun vadeli rekabet stratejisi agisindan, depolama ile ilgili kararlarin
cesitli seviyelerde ele alinarak etkin bir depo tasarimu siirecinin gerceklestirilmesi

gerekmektedir.

Bu calismada tedarik zinciri, lojistik ve depolama ile ilgili 6nemli konu basliklar
irdelenerek stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki tasarim problemleri ortaya
konulup bunlarin c¢oziimiine yonelik sistematik bir depo tasarim siireci

planlanacaktir.






2. TEDARIK ZINCIiRi VE TEDARIK ZINCIRi YONETIMi

2.1 Tedarik Zinciri

2.1.1 Tedarik zincirinin tanim

Literatiirde, tedarik zinciri kavramu ile ilgili bir¢ok tanim yer almaktadir. Christopher
(1998) tedarik zincirini, yukar1 ve asag1 yonde baglantilar boyunca, en son miisteriye
kadar olan hizmetlerin ve iiriinlerin olusumuna deger katan farkl siire¢ ve etkinlikler

ile ilgili organizasyonlarin sebekesi olarak tanimlamistir.

Baska bir kaynaga gore tedarik zinciri, hammadde evresinden son kullaniciya dogru
hareket eden mallara iliskin etkinliklerin tiimudir. Kaynak ve tedarik, iiretim
planlama, siparis siireci, envanter yonetimi, nakliyat, depolama ve miisteri
hizmetlerini icermektedir. Daha da Onemlisi, tedarik zinciri, tiim bu etkinliklerin
izlenebilmesi igin gerekli olan bilgi sistemlerini de igcermektedir (Lummus ve

Vokurka, 1999).

Tedarik Zinciri Konseyi su tanimi kullanmaktadir: “Lojistik uzmanlan tarafindan sik
olarak kullanilan tedarik zinciri terimi, tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin
miisterisine kadar, nihal driiniin tiretimi ve teslimi icin gereken tiim cabalan
icermektedir. Dort temel siire¢ - plan, kaynak, iiretim, teslim - tedarik ve talep
yonetimi, hammadde ve parca kaynagi, tiretim ve montaj, depolama ve stok tékibi,
siparis girisi ve siparis yonetimi, tiim kanalda dagitim ve miisteriye teslimati iceren

bu ¢abalar1 genis Olciide tanimlamaktadir” (Lummus ve dig., 2001).
APICS sozliigiinde ise tedarik zinciri soyle ifade edilmistir (Blackstone, 2005):

1. Ik hammaddelerden bitmis iiriinlerin son tiiketimine kadar tedarikgi ile tiiketici

firmay1 birbirine baglayan siiregler.

2. Uriin ve hizmetlerin miisterilere sunulmasi icin deger zincirini harekete geciren
firma ici ve dis1 islevler.
Sekil 2.1°de goriildiigii gibi tedarik zinciri, demir cevheri, yag, odun ve gida gibi

hammaddeleri sahadan c¢ekip ¢ikaran ve sonrasinda hammadde iireticilerine satan



firmalar ile baslamaktadir. Bu sirketler, bilesen iireticilerinden gelen satinalma
siparisleri {izerine faaliyete gecerek, hammaddeleri bu miisterilerin kullanabilecegi
malzemelere (¢elik, aliminyum, bakir, kereste, gida maddesi gibi malzemelere)
doniistirmektedirler. Bilesen iireticileri de, onlarin miisterileri olan nihal iiriin
tieticilerinden gelen sipérisleri ve spesifikasyonlar1 karsilamak iizere ara bilesenleri
(elektrik teli, kumas, boru tesisati pargalari, vida somunu ve civata, islenmis gidalar)
iretmekte ve satmaktadirlar. Nihaf iiriin iireticileri (IBM, General Motors, Coca-Cola
gibi sirketler) ise, bitmis iriinleri biraraya getirip yeniden perakendecilere satacak
olan toptanci veya distribiitorlere satis yapmaktadirlar. Perakendeciler de bu iiriinleri
nihai miisterilere sunmaktadirlar. Boylece; malzemelerin, bilesenlerin, nihai
iriinlerin ve hizmetlerin iiretimini, dagititmim ve geri doniisiimiinii saglayan tiim
islevleri iceren ve sonug olarak {iiriinleri ve hizmetleri tiiketicilere ulasilabilir kilan
sirketler dizisi, tedarik zinciri olarak adlandirilmaktadir (Wisner ve dig.,

2005).

Uriin ve hizmet akis

—
Geri doniisiim ve kazanglar
=
Nihaf iiriin iireticisi
HaIAnI.nac.lde. (merkez firma)
tedarikeileri Ara bilesen Toptancilar,  Perakendeciler

“re“"ﬂeﬂ r\ I-\ distribiitorler @
"'“*\ @/ —p i
e M

/

A > \@

Nakliye ve depolama
faaliyetleri

Bilgi/planlama/faaliyet biitiinlesmesi
< »

Sekil 2.1 : Tedarik zinciri (Wisner ve dig., 2005).

Kim (2005)’e gore bir tedarik zinciri, bilgi, fiziksel mallar ve hizmetlerin ileri ve geri
yondeki akisi boyunca, gerekli malzemelerin tedarigine iliskin deger yaratan

etkinlikleri iistlenmekte olan is girdilerini iceren, cesitli malzemeleri yararl iiriin ve



hizmetlere doniistiren ve son ciktilar1 miisteri pazarlarina dagitan karsilikli bir
iligkidir.

Bu tamimlamalardan hareketle tedarik zinciri kavramina iliskin sdyle bir 6zet tanim
yapilabilir: Tedarik Zinciri; aralarinda iiriin, hizmet, bilgi ve finansal degerlerin
tagindigr ¢ift yonlii bir akisin varoldugu ve miisteri-tedarikci seklinde bir yapi
olusturan isletmeler kiimesi ve bu isletmelerin amaclarina ulasabilmesi icin deger

yaratan etkinlikler biitlintidiir.
2.1.2 Tedarik zincirinin yapisi

2.1.2.1 Tedarik zincirinin bilesenleri

Tedarik zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri yari
tiriinlere doniistiiren bir iiretim diizeyine geger. Bu yari iiriinler, daha sonra bitmis
tiriinleri olusturmak {izere bir sonraki diizeyde birlestirilecektir. Elde edilen iriinler
dagitim merkezlerine ve buralardan da saticilar ve miisterilere aktarilir (Taga, 2003).
Hammadde kaynaklarmin yer aldigi yeryliziinden nihal miisterilere uzanan bu

elemanlar zinciri, Sekil 2.2°de sematize edilmistir.

Yok olma veya
geri doniisiim

Doniistiirticiiler Ureticiler Dagitimcilar Nihaf

Yeryiizii Tedarikgiler miisteriler

Sekil 2.2 : Tedarik zinciri (Taga, 2003).



Tedarik zincirini olusturan siirecler ve etkinlikler sunlardir (Rainbird, 2004):

1. Siparis alma ve sipdris girisi: Siparis onayi, kredi kontrolleri, envanter varligi,

tiretim talimatlari, fiyat ve iskonto uzantilar.

2. Siparis isleme: Siparis yonetimi (faturayi, toplama dokiimanlarim1 ve planlama
bilgisini olusturma), siparis durumunu tamimlama ve raporlama, dagitim

dokiimantasyonunu yaratma, siparig-yerlesim iligkilerini yonetme.

3. Envanter yonetimi: Talep tahminlerine ve igbirligi ile olusturulan kararlara dayali
ikmal politikalari, ¢evrim stogu ve giivenlik stogu yamit politikalar1 (miisteri
kesimlerine ve iiriin kategorilerine gore), kilit miisteri yanit politikalar, {iriin

sorumluluk/iade yordamlari.

4. Uretim: Siire¢ secimi, kapasite yonetimi, malzeme gereksinim planlama (MRP)

ve yonetimi, kalite kontrol, maliyet yonetimi ve tedarikci/ortak isbirligi.
5. Siparisi karsilama:: Uretim ile isbirligi, siparis toplama, paketleme.

6. Sipdrisin nakliyesi: Miisterilerin hizmet beklentisini karsilayan siparis dagitim

yonetimi (modun, frekansin ve giivenligin se¢imi).

7. Deger dagiim opsiyonlarini degerlendirme: En uygun deger zinciri yapisini
belirleme, kazan¢ konusunda nihal miisterilerde oldugu gibi paydaslarda da
kiyaslama yapilmasi, mal, yeterlilik ve siire¢ kaldiraci igcin s6zkonusu segenekleri
dikkate alma ve bunlarin deger dagitim siirecinin kontroliiniin etkinligine ve

verimliligine etkisi lizerinde diisiinme.

8. Miisteri hizmetleri yonetimi: Zaman, giivenilirlik, iletisim ve uygunluk yonetimi

ile saglanan iiriin varligi, esneklik, yararli ve uygun bilgi.

Rainbird’in sekiz maddede listeledigi tedarik zinciri asamalarini, Li (2007) dort
basamakta Ozetlemistir: Tedarik agi, i¢ tedarik zinciri (liretim tesisleri), dagitim
sistemleri ve nihail kullanicilar. Li (2007) giiniimiiz teknolojisini de tedarik zinciri ile
biitiinlestirerek; tedarik ag1 ve iiretim tesisinin e-tedarik, iiretim tesisi ve dagitim
aginin e-dagitim ve dagitim ag ile nihai kullanicilari e-ticaret ile baglandigini ifade
etmigtir. Tedarik zinciri asamalarmmi Kula (2008a); miisteriler, perakendeciler,
toptanicilar/dagitimcilar, Tmalatcilar ve yari iirlin/hammadde tedarikcileri seklinde

siralamistir.



Her tedarik zincirin bu ifade edilen bilesenlerden olusmas1 gerekmemektedir. Uygun
tedarik zinciri tasarimi, miisteri gereksinimlerine ve her bir tedarik zinciri agamasinin
yiiklendigi role baghdir. Ornegin diinyanim en biiyiik bilgisayar iireticilerinden olan
Dell, en biiyiikk pazar1 olan A.B.D’de siparise gore iiretim yapmaktadir. Diger bir
deyisle, iiretimi miisteri siparisleri basglatmakta ve parekendeci, toptanci ya da

dagitimci kullanmamaktadir (Kula, 2008a).

Dell’in tedarik zinciri bir bilgisayara gereksinim duyulmasi ile baglar. Bir miisteri
internet iizerinde bir Dell bilgisayar1 siparisinde bulunur. Dell’in dagitim merkezleri
veya distribiitorleri olmadigindan bu siparis, tedarik zincirindeki bir sonraki asama
olan Dell’in {iiretim merkezindeki imalati tetikler. Bilgisayarda kullanilan
mikroislemciler AMD’den gelebilir ve bir monitor gibi tamamlayict bir {iriin
Sony’den tedarik edilebilir. Dell bu gibi parca ve bilesenleri, tedarik zincirinde
yukari akistaki basamakta yer alan bu tedarikgilerden alir. Miisterinin tanimlamasina
gore siparis tamamlandiktan sonra, Dell bilgisayari, bir tgiincii parti lojistik
saglayicisi olan UPS aracilign ile dogrudan kullanicilara gonderir. Bu tedarik
zincirinde, Dell tedarik zincirinin kaptamidir; sirket tedarikgileri se¢mekte, tedarik
zincirinin diger iyeleri ile birlikte ortakliklar1 olusturmakta, miisterilerden gelen
siparisleri yerine getirmekte ve hizmetler ile isin hareketini izlemektedir (Li, 2007).
Bilgisayan siparis eden miisteri, bilgisayari miisteriye ulastiran UPS, ana iiretici ve
odak firma (tedarik zincirinin merkesindeki firma) olan Dell, Dell’in tedarik¢ileri
roliindeki AMD ve Sony, AMD ve Sony’nin tedarikcileri, belki de bu tedarikgilerin
de tedarikc¢ileri ve bu elemanlar arasindaki siirecler verilen Ornekteki tedarik

zincirinin bilesenleridir.

Kula (2008a)’n1in bir baska 6rneginde; satiglarimi posta ile gergeklestiren L.L. Bean’e
ait tedarik zincirinde imalat¢ilar, miisteri siparislerine dogrudan yanit
vermemektedir. Dell’in tedarik zinciri ile kiyaslandiginda L.L. Bean’e ait tedarik
zinciri ek bir bilesen icermektedir. L.L. Bean perakendeci bir firmadir ve
perakendecileri de iceren tedarik zincirlerinde ise Tmalat¢1 ile magaza arasinda bir

toptanci ya da dagitimci olabilir.

2.1.2.2 Uriin, bilgi ve fon akisi

Tedarik zinciri bir malzeme ve bilgi sistemidir. Malzeme akigi, malzeme tedarigini

saglayan hammadde iireticilerinden son iiriin {iireticilerine dogrudur. Daha sonra



bitmis iiriinler, bunlar1 tasiyan ve miisterilere ulastiran dagitim servislerine,
toptancilara ve saticilara ge¢cmektedir. Bilgi akisinda ise, miisterilerin dagitim
servislerine ve dagitim servislerinin de iireticilere olan siparisleri yer almaktadir ve
bu sekilde bilgi akist zincirin son halkasindan geriye dogru siirmektedir (Barut¢u ve

dig., 2005).

Migros magazasina deterjan almak icin gelen bir miisteri diisiiniiliirse; tedarik zinciri,
magazaya gelen miisteri ve bu miisterinin deterjan gereksinimi ile baslar. Bu tedarik
zincirinde bir sonraki asama, miisterinin geldigi Migros magazasidir. Migros
kendisine ait ya da Procter&Gamble (P&G) gibi bir dagitimciya ait depodan
kamyonlar ile tasidigi deterjanlari, magaza raflarinda stoklar. P&G’nin imalati
gerceklestirdigi fabrika ise, hammaddeleri bir¢ok farkl tedarikgilerden saglar. Bu alt
diizey tedarikciler de kendi hammaddelerini baska tedarikcilerden sagliyor

olabilirler. Ornegin, paketleme malzemeleri Tetrapak’tan geliyor olabilir. Tetrapak

ise paketleme malzemelerinin {iretiminde kullandigt malzemeleri diger
tedarik¢ilerden sagliyor olabilir (Kula, 2008a). Sekil 2.3’de Migros tedarik
zincirindeki bilesenler arasi akislar goriilmektedir.
Uriin akist R
~ Fon akist
Kereste Kagit
Imalatcist Ureticisi ] Tetrapak
Migros/
P v d ¥ i P&G Migros Miisteri
tiaskla bir Dagitim Magazasi $
tmalatet Merkezi
Kimyasal Plastik /
Ureticisi Ureticisi
. Bilgi akis1 R

Sekil 2.3 : Bir deterjan tedarik¢isinin agamalar1 ve akislar (Kula, 2008a).

Tedarik zincirleri dinamik bir yapiya sahiptir ve farkli agsamalar arasinda siirekli bir
bilgi, iiriin ve fon akisi vardir. Migros miisteriye iiriin, fiyat ve triiniin varolup

olmadig1 bilgilerini saglar. Miisteri ise Migros’a fon transferi gerceklestirir.



Dagitimciya satis noktasi, siparis yenileme bilgilerini saglayan yine Migros’tur.
Dagitimer ise, aldigit bu bilgileri kullanarak siparisleri magazalara ulastirr.
Migros’un gereksinim duydugu fiyatlandirma bilgileri ve teslimat cizelgeleri de
dagitimci tarafindan saglanan bilgilerdir. Ayn bilgi ve fon akisi, tiim tedarik zinciri

icin gecerlidir (Kula, 2008a).

Harrison ve Hoek (2002), salt malzeme ve bilgi akisi iizerinde durmus ve konuyu ele
alirken fon akisin gozardi etmistir. Tedarik zincirinde amacin, kaynaktan nihal

miisteriye dogru akan malzemelerin korunmasi olmasi gerektigini vurgulamaistir.

“Eszamanli” sozciigii sik sik kullanilan bir terimdir. Caterpillar Inc., son montaj
siireclerinde biraraya getirilmesi gereken binlerce parca ve yar iiriinden olusan ¢ok
parcali bir toprak kaldirma ekipmam iiretmektedir. Firmanin bakis acisi, bir nehir
yatagl boyunca akan su gibi, bu parca ve yar iriinlerin tedarik zincirinin bir
yanindan diger yanina siirekli bir akis halinde olmasi gerektigidir. Amag, siirekli ve
eszamanl bir akigtir. “Siirekli” ile anlatilmak istenen, kesintilerin olmamasi, topun
hi¢ diisiiriilmemesi, gereksiz stok birikimlerinin yer almamasidir. “Eszamanli” terimi
ile ise, tiim kosularin bir bale ritminde olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Pargalar
ve bilesenler zamaninda, uygun sirada, tam anlamiyla gereksinim duyulduklar

noktaya teslim edilmelidir (Harrison ve Hoek, 2002).

Malzemelerin akisinin ve hareketlerinin eszamanl olarak gerceklesmesi iyidir, ancak
“tedarik orkestrast” belirli bir lidere uyum igerisinde karsilik vermelidir. Bu
benzesimdeki lider nihal miisteridir ve karsiik vermesi icin tedarik zincirini
tetikleyen nihal miisterinin talebidir. Nihai miisterinin talep bilgisinin, tedarik
zincirinin  bir yanindan Obiir yanina paylasilmasi ile miisteri degerinin
pekistirilmesini saglayan bir talep zinciri yaratilir. Amag, talep ve tedarik bilgisini
biitiinlestirmektir (Harrison ve Hoek, 2002). Etkili bir tedarik zinciri i¢in bilginin
biitiinlestirilmesi ilk asamadir. Giinlimiiziin iletisim ve bilisim teknolojileri, tedarik
zincirindeki tiim iiyeler arasindaki bilgi akisim olanakli kilmaktadir. Bu teknolojilere
en erken gecenler, tedarik zincirinin getirdigi avantajlardan yararlanarak rekabet

giiclerini arttiracaklardir (Ezer, 2003).

2.1.3 Tedarik zinciri cesitleri

Tedarik zinciri gesitleri literatiirde farkli acilardan ele alinmistir. Susuz (2005)’un

calismasinda ise yalin tedarik zinciri, ¢evik tedarik zinciri ve melez tedarik zinciri



seklinde bir siiflandirma vardir. Pistikopoulos ve arkadaslar1 (2007) ile Fuente ve
arkadaslar1 (2007) ise, sistemin cift yonli gerceklesen akisindaki farkli odak
noktalarina gore, ileri ve tersine tedarik zinciri olarak tedarik zinciri gesitlerini
tartisirken, Sakliyan (2006) ve Mentzer (2001), tedarik zincirlerinin artan

karmagikliklaria gore cesitlendirme yapmislardir.

2.1.3.1 Yahn, cevik ve melez tedarik zincirleri

Susuz (2005), izlenilen stratejilere gore degiskenlik gosteren tedarik zinciri

cesitlerini soyle tanimlamaistir:

* Yalin tedarik zincirinde; talebin sabit oldugu veya cok dogru tahmin edildigi
varsayimi yapilarak, zincirin bos olan veya deger katmayan islerin elimine
edilmesine odaklanmak ig¢in siirekli iyilestirme felsefesi kullanilmaktadir. Az

miktardaki tiretimler i¢in hazirlik siiresinin indirgenmesine izin vermektedir.

* Cevik tedarik zinciri ise; temelde tahmin edilemeyen pazar degiskenlerine yanit
aramaya ve bu degiskenlerden yararlanmaya odaklanmaktadir. Ayrica cevrim
siiresine esneklik kazandirmaya ve daha hizli teslimatin yapilmasina yoneliktir.
Cevik tedarik zinciri, yeni teknolojiler ve yontemler gelistirmekte, bilgi
sistemlerinden yararlanmakta, daha ¢ok yonetim konularina ve insana odaklanmakta,
tim is siireclerini biitiinlestirmekte, yenilikleri arttirmakta ve {iretimi miisteri

gereksinimlerine yonlendirmektedir.

* Yalin ve ¢evik tedarik zincirlerinin karigimi1 olan melez tedarik zinciri, genelde
siparise gore iiretimi benimsemektedir. Burada iiriin talepleri olduk¢a dogru tahmin
edilmektedir. Zincir, nihai {iriiniin montajina kadar iiriin farklilagmasim erteleyerek

miisteri gereksinimlerine yanit verilmesine yardim etmektedir.

2.1.3.2 ileri ve tersine tedarik zincirleri

Tiiketiciler ve isletmeler amaclarin1 degistirmektedirler. Bu amaclar; maliyet, kalite
ve hizmet diizeyi ile simrlh degildir ve cevresel durumlar da sozkonusudur. Is
diinyasi, ¢evresel performansin iriinler ve siirecler iizerindeki oneminin farkina
varmistir. Biitiin bu etmenler; tedarik zinciri sistemlerine bakis agisinin degismesine
neden olmaktadir (Pistikopoulos ve dig., 2007). Cift yonlii akisin sézkonusu oldugu
kapal1 dongii icerisindeki tedarik zinciri, degisen amaglar dogrultusunda, ileri tedarik

zinciri ve tersine tedarik zinciri olarak da ele alinabilmektedir.
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Ileri tedarik zinciri ve tersine tedarik zinciri, birbirinin simetrik goriintiisii degildir.
Bu durum, malzeme ve bilgi akislarindaki farkliliklardan ileri gelmektedir. Geri
donen iiriinler ve atik malzemeler ile ilgili belirsizlik diizeyi, tersine tedarik
zincirinde ileri tedarik zincirinden daha yiiksek oldugundan bir farklilik

sozkonusudur (Fuente ve dig., 2007).

fleri tedarik zinciri; hammadde asamasindan baslayip nihal miisteride son bulan
sebekelerdir (Pistikopoulos ve dig., 2007). Diger bir deyisle, hammaddenin elde
edilmesini, bu hammaddelerin yari-iiriin ve {iriin haline doniistiiriilmesini ve bu

tiriinlerin bir dagitim kanal1 ile miisterilere teslimatini iceren kar odakli bir modeldir.

Tersine tedarik zinciri, iiriinlerin tiiketicilerden donmesi ile baslayip bir cesit geri
kazanim ile son bulmaktadir (Pistikopoulos ve dig., 2007). Zincirin ters yondeki
akisindaki amag, yeniden kullanilabilen tiriinlerin tedarik zincirine, tedarik diizeyinde
geri katilmasimi saglamaktir. Bu konuda en belirgin Ornekler, gida endiistrisinde
siselerin geri kullanilmasinda goriilebilir (Nur, 2005). Dolayisiyla tersine tedarik
zinciri, 6mrii tilkenmis iiriinlerin elde edilmesi, bu iirlinlerin yan iiriin, parca veya
hammadde haline getirilmesi ve bunlarin da yeniden isleme, kullanim, depolama ile

tedarik zincirine geri kazanimi etkinliklerini igeren kar ve ¢evre odakli bir modeldir.

Geri verilen driinlerin tedarik zincirine katilip firma icin yararli bir duruma
getirilebilmesi, tiiketici haklarinin etkili oldugu pazarlarda firmalarin karsilagtigr yeni
bir sorundur. Mallarin tiiketici tarafindan geri verilmesi durumunda bu mallar
yeniden bor¢ yerine deger haline getirmek yine firmanin tedarik zincirine diisen bir
sorumluluktur (Nur, 2005). Bu sorumluluk, zincirdeki alanlar ve isletmeler arasinda,
etkin bir iletisim kurulmasini gerektirmektedir. Birlikte calisilacak tedarikgilerin
degerlendirilmesi ve se¢ilmesine yonelik uygun siireclerin tasarimi, etkin iletisime
ornek olarak gosterilebilir (Fuente ve dig., 2007). Firmalar, tiiketicilerden geri dénen
iriinleri yarara doniistiirme sorununu ve bu konudaki sorumluluklarini stratejiye

doniigtiirebilirler.

Geri kazanim stratejisi, tersine tedarik zinciri kadar ileri tedarik zincirine de yeterli
onceligi vererek, genel isbirligi stratejisinin bir parcasit olarak ©nemli bir role
sahiptir. Tersine tedarik zinciri, ileri tedarik zincirinin devami niteligindedir.
Boylelikle, ileri ve ters tedarik zincirlerinin birarada varoluslari; malzeme, bilgi ve

para akislarinin eszamanl yonetimini ifade etmektedir (Fuente ve dig., 2007).
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2.1.3.3 Yapilarimin karmasikhgma gore tedarik zincirleri

Tedarik zincirleri, bilesen sayisi arttikca basit bir yapidan karmasik bir modele
doniigebilir. Bu kapsamda Sekil 2.4, Sekil 2.6 ve Sekil 2.8’de goriildiigii lizere,
Mentzer (2001) tedarik zincirlerini; temel tedarik zinciri, genisletilmis tedarik zinciri
ve nihai tedarik zinciri olarak siniflandirmigtir. Sakliyan (2006) ise, temel tek evreli
tedarik zinciri ve ¢ok evreli tedarik zinciri olarak ele almistir. Sakliyan’in ifade etmis
oldugu temel tek evreli tedarik zinciri ve ¢ok evreli tedarik zinciri, Mentzer’in temel

tedarik zinciri ve genisletilmis tedarik zinciri yapilar ile ortiismektedir.
Temel tedarik zinciri

Temel tedarik zinciri; {iriinlerin, hizmetlerin, paranin ve bilginin bir veya daha fazla
asag ve yukar yonlii akiglar ile birbirine dogrudan bagh bir sirket, bu sirkete yakin

bir tedarikg¢i ve yakin bir miisteriden olusmaktadir (Mentzer, 2001).

Odak

Tedarikgi Firma

A
A 4

Miisteri

Sekil 2.4 : Temel tedarik zinciri (Mentzer, 2001).

Fatura Fatura

Tedarikgi
odemeleri

Miisteriye
faturalar

PR

Tedarikgi A Miisteri
«— Siparis

G yonetimi Ao

siparisleri siparisleri

Elde Uretim/déniistiirme Dagitim  Teslimat

————— »  Fonlar
Bilgi

—
Q Bilginin iglenmesi

Malzemenin iglenmesi

Sekil 2.5 : Temel tek evreli tedarik zinciri (Sakliyan, 2006).
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Sakliyan (2006), temel tek evreli tedarik zinciri olarak adlandirdigi ayni yapiyi, Sekil
2.5’te goriildiigii gibi daha ayrintili olarak sunmustur. Bu cesit tedarik zincirinde
bircok bilgi isleme ve karar verme islevi bulundugunu, fonlarin yonetiminin de

icerildigini ayrica belirtmistir.
Genisletilmis tedarik zinciri

Genigletilmis tedarik zinciri; iiriinlerin, hizmetlerin, paranin ve bilginin bir veya daha
fazla asagi ve yukarn yonlii akiglann ile birbirine bagh yakin tedarikcinin

tedarikgilerini ve yakin miisterinin miisterilerini icermektedir (Mentzer, 2001).

Tedarik¢inin Tedarikei Odak Miisteri Miisterinin
Tedarikgisi CAarikel &> pirma « tsten Miisterisi

A
\ 4
A
A 4
\ 4
A
A 4

Sekil 2.6 : Genisletilmis tedarik zinciri (Mentzer, 2001).

Sakliyan (2006) tarafindan, cok sirketli tedarik zincirleri olarak tanimlanan ve bu
nedenle ¢ok evreli tedarik zinciri denilen genisletilmis tedarik zinciri Sekil 2.5’te,
bilesenler bakimindan Sekil 2.7 ye benzer yapida tek evreli tedarik zincirinin ¢oklu

kopyalart seklinde goriilmektedir.

1. Safha 2. Safha 3. Safha
Ornek: Tedarikci Ornek: Uretici Ornek: Satic1

------ » Fonlar
Bilgi

—
Q Bilginin islenmesi

Malzemenin islenmesi

Sekil 2.7 : Cok evreli tedarik zinciri (Sakliyan, 2006).
Nihai tedarik zinciri
Nihai tedarik zinciri; ilk tedarik¢iden nihal miisteriye kadar iiriinlerin, hizmetlerin,

paranin ve bilginin tiim asagt ve yukan yonlii akislarinda yer alan sirketleri

icermektedir (Mentzer, 2001).
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Sekil 2.8’de goriilen zincir yapisinda, ii¢iincii parti lojistik saglayici, finansal
saglayict ve pazar arastirma firmasi olmak iizere ii¢ Onemli farkli halka vardir.
Mentzer (2001), finansal saglayacilari; finansal Oneride bulunan, bazi riskleri
varsayan ve finansman saglayan; lciincii parti lojistik saglayicisimi, iki sirket
arasindaki lojistik etkinlikleri gerceklestiren, pazar aragtirma firmasini ise, bir sirkete

nihal miisteri hakkinda bilgi temin eden bilesen olarak diisiinerek bu modele

yerlestirmistir.
Ugiincii Parti
Lojistik
Saglayici
ik N Odak L Nihai
Tedarikgi «>--ep Tedarikei ey Firma > Misteri - @p--ep Miisteri
Finansal / \ Pazar Arastirma
Saglayici Firmasi

Sekil 2.8 : Nihai tedarik zinciri (Mentzer, 2001).
2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

2.2.1 Tedarik zinciri yonetiminin tanmim

Talepleri karsilarken sistem kapsamindaki maliyetleri de enkiigiikleyerek, malin
tiretilip dogru zamanda, dogru yere, dogru zamanda dagitilmasi i¢in tedarikcilerin,
tireticilerin, depo ve magazalarin verimli bir sekilde biitiinlestirilmesinde kullanilan
yaklagimlarin biitiinii, “tedarik zinciri yoOnetimi” olarak ifide edilmektedir. Bu

tanimdan yola cikilarak birka¢ yorum yapilabilir (Simchi-Levi ve dig., 2003):

1. Tedarik zinciri yonetimi, miisteri talebine uygun mal yapiminda rol oynamakta
ve tedarik¢i ile depo ve dagitim merkezleri arasindaki {iiretim tesislerinden
perakendeci ve magazalara kadar méliyete etki eden her etkinligi dikkate almaktadir.
Gercekten, bazi tedarik zinciri analizlerinde tedarikcilerin tedarikgileri ve
miisterilerin miisterilerine hesap vermede bu gerekli olmaktadir. Ciinkii onlar tedarik

zincirinin performansi iizerinde etkilidirler.

2. Tedarik zinciri yonetiminin amaci, bastan sona biitiin sistemde maliyeti etkin

kilmak ve verimli olmak, diger bir deyisle; tasima ve dagitimdan hammadde, iiretim
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ve bitmis {riin envanterine kadar sistem kapsamindaki toplam maliyetlerin
enkiicklenmesidir. Buna bagl olarak, 6nem gerektiren nokta, salt tasima maliyetini
enkiiciiklemek veya stok diizeyini diisirmek degildir. Onemli olan tedarik zinciri

yonetimini bir sistem yaklasimiyla ele almaktir.

3. Tedarik zinciri yOnetimi; tedarikgiler, iireticiler, depo ve magazalarin etkin
biitiinlestirmesinin her yamiyla ilgilidir ki, firmalarin taktik ile ilgili stratejik

diizeyden islevsel diizeye bir¢ok diizeydeki etkinliklerini icermektedir.

TZY, bireysel bazda sirketlerin ve bir biitiin olarak tedarik zincirinin performansini
uzun siireli gelistirme amaci dogrultusunda, tedarik zinciri igerisindeki geleneksel is
islevlerinin ve bu islevler boyunca sozkonusu taktiklerin sistematik ve stratejik
esglidiimiidiir. Diger bir deyisle; nihal kullanicidan, miisteriler ve diger paydaslar
icin deger katan tiriinleri, hizmetleri ve bilgiyi temin eden ilk tedarikgilere dogru olan

kilit is siireclerinin biitiinlestirilmesidir (Carter ve Rogers, 2008).

Monczka ve Morgan soyle belirtmektedir: “Biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi, son
miisteriye kadar, yatay olarak miisteriye deger saglamak icin gereken tiim siireclerin
yonetimidir.” Onlara gore, firmalar degil, tedarik zincirleri rekabet icindedir ve en
giiclii rakipler, “son miisterilerle birlikte, ayn1 zamanda ilk tedarikciler, onlarin
tedarikcileri ve onlarin tedarikgilerinin tedarik¢ileri dahil olmak {iizere, tiimiiyle
biitiinlesik olan tedarik zincirine yonetim ve liderlik saglayanlardir” (Orhan, 2003).
Tedarik zincirinin tiim iiyelerinin bagarili bir biitiinlesimi ¢ok karmasiktir. Bu
nedenle ideal durumda, tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri icerisindeki tiim is
girdilerinin toplam biitiinlesimi iizerinde dururken, pratik yaklagimda salt stratejik

tedarikciler ve miisteriler dikkate alinmaktadir (Wisner ve dig., 2002).

TZY, bir tedarik zincirini degerlendirme ve optimize etmek icin kullanilan basit bir
aractan Ote, karmasik ve yapisal bir is iliskisi modelidir. En verimli ve maliyet etkin
bicimde {iriiniin iiretilmesi i¢in gereksinim “duyulan olaylarin tiim yonlerini dikkate
almaktadir. TZY, tedarik, iiretim ve dagitim etkinliklerinin biitiinlestirilmesi ile ilgili
yeni bir i paradigmasidir (Deshmukh ve Varma, 2006). Deshmukh ve Varma’nin
calismasinda, tedarik zinciri yoOnetiminin tanimina iligkin yaptiklar literatiir
arastirmasinda yer alan bu ifadelerde de, diger tanimlamalardaki gibi tedarik zinciri
siireclerinin  biitiinlestirilmesi vurgulanmigtir, ancak bu biitiinlesmenin hangi

amaglara yonelik olmasi gerektigine deginilmemistir.
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Ozetle tedarik zinciri yonetimi, zincir boyunca yaratilan degeri enbiiyiiklemek
amaciyla, tedarik zinciri yapisini olusturan asamalarin, akiglarin, siirec ve

etkinliklerin biitiinlestirilmesini saglayan strateji ve i modellerinin birlesimidir.

2.2.2 Tedarik zinciri yonetimi kavrammn tarihsel gelisimi

Tiiketici pazarina siipermarketlerin yerlesmeye baslamasi ve perakende sektoriiniin
onem kazanmasi ile fiziksel dagitim sistemi 6n plana ¢ikmistir. Fiziksel dagitimin
sonraki evrelerinde lojistik kavramina ge¢ilmistir. Bilgi sistemlerindeki gelismeler ve
lojistik etkinliklerin isbirligi igerisinde gergeklestirilmesi gereksinimine yoOnelik
olarak gelisen iletisim teknolojisi, tedarik =zinciri yOnetimi modelini ortaya

cikarmistir.  Sekil 2.9°da, 1960’11 yillardan giintimiize kadar tedarik zinciri

yonetiminin gelisimine iliskin adimlar yer almaktadir.

Dagimik Yap1 1960 Entegrasyon Baslangic1 1980 Entegrasyon 1990 2000

Talep tahminleme
Satinalma

Gereksinim planlama

Uretim planlama
= . \ Malzeme Y Onetimi
Uretim envanteri

Depolama
\ Lojistik
Ellegleme
Paketleme J
Nihat iiriin envanteri =
/ Fiziksel Dagitim

Dagitim planlama

Tedarik
Zinciri
Y Onetimi

Siparis yonetimi
Nakliye
Miisteri hizmetleri

Stratejik planlama

Bilgi teknolojileri /

Pazarlama

Satis

Sekil 2.9 : Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi (Ballou, 2007).
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2.2.2.1 Asama 1/ 1960-1975 yillar1 arasi

Bu donem, malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim evresi olarak da adlandirilmaktadir
(Ross, 1998). Bu asamada, endiistri devrimi ile birlikte ortaya c¢ikan seri tiretim
anlayisinin etkileri siirmekte, Japonya’da Edward Deming’in 6nderliginde iiretimde
toplam kalite yonetimi ilkeleri uygulanmaktadir. Uretim ve dagitimda, hem dahili
hem de harici operasyonlarda itme (Push) anlayis1 egemendir. Uretim, dagitim
miktarlar1 ve zamanlar optimize edilirken, kurulus i¢i siireclerin verimliligi ©n
planda tutulmakta ve miisteri gereksinimleri geri planda kalabilmektedir.
Hammadde, yan iiriin ve son {riin yonetimleri, biitiinlesmeyen etkinlikler halinde

yiiriitiilmektedir (Susuz, 2005).

1960’larin basinda, bir profesér Milwaukee’de 1400 diskli bir bilgisayar iizerinde
calisma yapmistir. 1960’11 yillarin ortasinda, malzeme planlamasi i¢in bilgisayar ilk
kez kullanilmis ve bu gelisim Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) olarak
adlandirilmistir. IBM, MRP yazilimim pazara sunarak bir ilki gerceklestirmistir (Li,
2007). Malzeme Gereksinim Planlamasi sisteminin tanitilmasindan sonra 1970’li
yillarda yoOneticiler; siire¢ ici ¢aligmalarmn, iiretim maliyeti, kalite, yeni {iriin
gelistirme ve teslimde tedarik zamanlan {izerine olan 6nemli etkisini anlamislardir.
Bu doénemde, firmalar kendi iclerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili
dagitim etkinliklerini yiiriitecek merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olusturmuslar ve
her bir etkinligin lojistigini ayr1 ayn eniyilemek yerine tiim sistemin lojistik
yonetimini birlestirmek gerekliligi anlasilmistir. BoOylece, her bir operasyonun
maliyetini azaltmak yerine, tiim sistemin maéliyetini bir biitiin olarak ele alan tiim

lojistik hizmetleri maliyeti yaklasimi gelistirilmistir (Ross, 1998).

2.2.2.2 Asama 2/ 1975-1980 yillar1 arasi

Bu asama, Ross (1998) tarafindan, lojistigin biitiinlestirilmesi olarak ifade
edilmektedir. 1980’1 yillarda, liretim siirecinin otomasyonuna bagl olarak isgiicii
maliyeti azalmis ve malzeme maliyeti artmistir. Rekadbet ortaminda ayakta kalmak
icin envanterin azaltilmasi ve temin siiresinin kisaltilmasi kaginilmaz olmustur.
Firmalar, bu rekébet¢i avantaji saglayacak yeni is modelleri arayist igerisine
girmislerdir (Li, 2007). Bu arayis sonucunda, envanter ve iiretim maliyetlerini
diisiirebilmek ve miisteri taleplerindeki degiskenligi daha iyi yonetebilmek icin ilk

olarak Japonya’da uygulanan ve Tam Zamaninda Uretim (JIT) olarak adlandirilan
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dahili ve harici miisteri odakli iiretim felsefeleri on plana c¢ikmaya baglamistir.
Toplam Kalite Yonetimi (TQM) uygulamalar1 ABD’de giindeme gelmis ve kurulus
genelinde kalite odakli takim calismalari ve kurum icindeki operasyonlarin

biitiinlestirilmesi 6nem kazanmistir (Susuz, 2005).

Pazarlama tekniklerinde son kullanicinin hedef alinmaya baslamasiyla, ©Onceki
asamada sozkonusu olan “Itme” (Push) doéneminden, miisterinin tiiketim bilgisine
dayanan “Cekme” (Pull) iiretim donemine gec¢ilmistir. Bilgi teknolojileri, malzeme
ve bilgi akisinin yonetiminde kullanilmaya baslanmistir (Susuz, 2005). JIT, TQM,
Kisitlar Teorisi (TOC) gibi stratejilerin tiimii, firmalarin iiretim siire¢lerini
iyilestirmesi, maliyetlerini diisiirmesi ve is cevrelerinde rekéabet edebilmesi acisindan

firmalara yarar saglamistir (Li, 2007).

2.2.2.3 Asama 3/ 1980’li yillarin bitiminden 1990’h yillarin sonuna

80’li yillarin bitiminden 90’lh yillarin baglarina dogru miisteriler, {iriinlerinin
istedikleri zamanda, istedikleri yerde ve istedikleri sekilde kendilerine teslim
edilmesini talep etmeye baslamiglardir (Li, 2007). Bunun {iizerine islevsel bazli
yapidan, yeniden yapilandirma (Reengineering) projeleriyle siire¢ bazli yapiya gecis
ile verimlilik, rekabet giicli gibi konularda elde edilebilecek kazanimlar giindeme
gelmistir. Onemli verimlilik artiglarmin, ancak kurum i¢i ve kurumlar arasindaki
iligkilerin, bilgi ve malzeme akislarinin etkin ve verimli bir sekilde yonetimiyle
olanakl olacag anlagilmistir (Susuz, 2005). Boylece tedarik zincirinin Onciisii olan
Hizli Yanit (QR) programinin tekstil endiistrisinde ilk uygulamalar1 1985’1i yillarda
baslamis ve sonrasinda gida endiistrisinde Etkin Tiiketici Yanit1 (ECR) ile tedarik
zincirinin gelisimi siirmiistiir. Daha sonra farkli endiistri alanlarindaki cesitli
firmalar, tedarik zincirinin biitiinsel siireci arayisina gitmistir (Lummus ve Vokurka,

1999).

Tedarik zincirlerindeki verimsizliklerin, sirket aktiflerinin verimsiz kullanimina yol
actigin1 goren iireticiler, aktiflerini daha iyi kullanabilme, dolayisiyla miisteriye daha
iyl hizmet verebilme amaciyla kurum iginden baglayarak tedarik zincirindeki tim
stiregleri biitiinlesik bir yapr haline getirip, etkinliklerini bu sekilde yOnetmeye
calismiglardir (Susuz, 2005). Hizli ve verimli ¢alismanin “‘is siireclerinin yeniden

yapilanmasi ¢agi’ni1 zorunlu kildigi 1990’1 yillarda; lojistik, operasyonlarin yonetimi

ve pazarlama elemanlarinin c¢apraz-fonksiyonel ve ara-organizasyonel siireclere
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biitiinlestirilmesini saglayarak, iiriinlerin ve hizmetlerin akisin1 hizlandirma y&niinde
caba gosterilmistir. Amag, hammaddelerin iiretiminden, bitmis {iriinlerin teslim
edildigi nihal miisterinin bulundugu Pazar yerine uzanan iiriin akiglarinin
verimliligini artirmak olmustur. Bu gorev, degisen pazarin ve ortaya c¢ikan miisteri
gereksinimlerinin farkindaligindaki artis ve bilgi teknolojisindeki hizli gelismeler

sayesinde olanakli kilimmustir (Christopher ve Peck, 2004).

2.2.2.4 Asama 4/ 90’h yillarin sonundan giiniimiize

1990’1arin ortasindan sonra yoneticiler, tedarik¢ilerden alinan mal ve hizmetlerin,
firma miisterilerinin gereksinimlerini karsilama yetene8i {izerinde Onemli bir
etkisinin oldugunu fark etmislerdir. Yoneticiler ayn1 zamanda kaliteli mal {iretmenin
de tek basma yeterli olmadigin1 anlamislardir. Uriinleri miisteriye ne zaman, nerede,
nasil ve istenen miktarda, maliyet-etkin bir yontemle ulastirmak yeni basar1 yontemi
olmustur. Tiim bu gelismeler sonucunda, firma yoneticileri yalmzca kendi firmalarini
yonetmenin yeterli olmadiginin farkina varmislardir. Boylece, kendilerine girdi
temin eden yukar1 yondeki tiim firmalarin yer aldigi agin ve aym zamanda son
miisteriye iiriinleri ulastiran ve satis sonrast hizmetleri veren asagi yondeki tim
firmalarm yer aldigi agin biitiinliniin  yonetiminde yer almalar1 gerektigini

anlamislardir (Handfield and Nicholas, 2008).

Tedarik zinciri yOnetiminin bu son evresinde, is ortaminda internet kullanim
yayginlagmis ve dijital pazarlarin kurulumuyla deger katma firsatlann ortaya
cikmistir. Bu firsatlarin degerlendirilmesi, ancak tedarik zinciri yonetiminin etkin ve
verimli bir sekilde uygulanmasiyla olanaklidir. Sirketler rekabet¢i avantaja, tedarik
zincirlerini biitiinlestirme ile sahip olmaktadir. Dolayisiyla tedarik zincirini iyi

yoneten taraf, kazanan taraf haline gelmistir (Susuz, 2005).
2.2.3 Tedarik zinciri yonetiminin 6nemi

2.2.3.1 Neden tedarik zinciri yonetimi?

Rekdbet yogun pazarda ayakta kalmaya calisan isletmeler, rekdbet avantaji
kazanmak icin miisteri odakli ¢calismak zorundadirlar. Bu da, siirekli olarak degisen
miisteri gereksinimlerine karsin esnek ve hizli olmayr gerektirmektedir. Bu
dogrultuda TZY etkili bir yaklasimdir. Yazarlar ve is diinyasi, TZY nin sundugu

avantajlarin farkinda olup bu yaklagimin 6nemini vurgulamaktadirlar.
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1980’lerde sirketler, maliyetlerin diisiiriilmesini ve farkli pazarlarda daha iyi rekéabeti
olanakli kilan yeni iiretim teknolojileri ve stratejiler ortaya c¢ikarmistir. Tam
zamaninda {retim, kanban, toplam kalite yOnetimi gibi stratejiler ¢ok popiiler
olmustur ve bu stratejileri uygularken cok biiyiikk miktarda kaynaklara yatirrm
yapilmistir. Son birkag yilda bir¢ok sirket, iiretim maliyetlerini olabildigince
diisiirmiistiir. Bu sirketlerin cogu, kar1 ve pazar paymni artirmak igin sozedilen
stratejilerin bir sonraki adimi olan etkin tedarik zinciri yonetimini 6necelikleri héline
getirmeye baslamiglardir (Simchi-Levi ve dig., 2003). TZY sisteminin etkin bir
sekilde isletilmesi, tarihte hi¢ bir zaman bu kadar onemli olmamistir. Ciinkii,
onceden sirket yonetiminde daha kritik oldugu diisiiniilen pazarlama, satis ve finans
gibi temel isletme islevleri ile karsilastirildiginda, bilginin iiretilmesi ve isletme
birimleri arasinda paylasilmasi, ikinci dereceden Onem sirasinda bulunmaktaydi
(Ross, 1998). Giinlimiizde ise bir firma, bu firmanin miisterileri ve tedarikgileri,
birbirlerinin ileriki planlarini bildikleri takdirde, planlama siireci daha kolay ve dogru

isleyecektir (Wisner ve dig., 2005).

Uriin ve bilgi paylasiminin ve dolayisiyla TZY kavraminin bu kadar popiiler
olmasinin ¢ok sayida nedeni vardir. Bézi 0zgiill etmenler, kiiresellesmeden
kaynaklanan egilimlere, zaman ve kalite temeline dayali rekébet vurgusuna ve
bunlarin ¢evresel etkenlerden kaynakli belirsizlige olan kisisel katkilarina

dayandirlabilir (Mentzer, 2001).

4. Kurumlar, tedarik icin giderek daha fazla kiiresel kaynaklara yonelmektedirler.
Tedarik yonetiminin kiiresellesmesi; sirketleri, sirketten disariya ve sirkete yonelik

malzeme akigini esgiidiimleyecek daha etkili yollar aramaya zorlamaktadir.

5. Sirketler ve dagitim kanallari, giiniimiizde daha ¢ok zaman ve kalite temelinde
rekabet etmektedirler. Hasarsiz bir iiriinii daha hizli ve giivenilir sekilde miisteriye
ulastirmak, rekibet avantaji saglama agisindan rekabeti uzun siireli kilmaz, ancak
pazarda yer almak icin gercekten bir gereksinimdir. Miisteriler, talep -ettikleri
tiriinlerin siirekli olarak daha hizli, tam zamaninda ve hi¢ kusursuz teslim edilmesini
beklemektedirler. Sozedilen bu noktalardan dolayi, sirket ile tedarikgiler ve
dagiticilar arasinda bilgi aligverisi temeline dayali daha yakin iliskilerin kurulmasi,

zorunlu duruma gelmektedir.
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6. Kiiresel gelismeler ile performans temelli rekabetin giderek artmasi, hizh
bicimde degisen teknolojik ve ekonomik kosullarla birlikte piyasadaki belirsizligi
arttirmaktadir. Bu belirsizlik de bir sirkette veya bir tedarik zincirinde daha fazla

diizeyde esnekligi gerekli kilmaktadir.

Simchi-Levi ve arkadaglar1 (2003), tedarik zinciri boyunca sozkonusu lojistik
etkinliklerin maliyet acisindan ne derece dikkate deger oldugunu ve tedarik zincirinin
etkin bir sekilde yonetimi ile bu lojistik etkinliklerden saglanacak tasarrufun dnemini
anlatan bir 6rnek vermistir: 1997°de Amerikan sirketleri, tedarikle ilgili etkinliklere,
Robert V. Delaney tarafindan yayinlanan “Lojistik Durum Raporu”nda da goriilecegi
gibi 862 milyar $ harcamistir. Bu deger; tasima, depolama ve iiriinlerin tedarik zincirini
olusturan bilesenler arasindaki kontroliinden kaynaklanan maliyetlerden olusmaktadir.
Tedarik zincirinin farkl bilesenleri arasindaki iiriinlerin kontrol, depolama ve hareket
maliyetini icermektedir. Ne yazik ki, bu biiyiik yatinm, genellikle fazla stoga, verimli
olmayan tasima stratejilerine ve tedarik zincirindeki diger gereksiz etkinliklere bagl
gereksiz maliyet bilesenlerini de igermektedir. Uzmanlar, bakkaliye endiistrisinin
daha etkin tedarik zinciri stratejilerini kullanarak yaklasik 30 milyar $ (isleme

maliyetinin %10’u) tasarruf saglanabilecegini ifade etmislerdir.

Wisner ve arkadaslarmin (2005) calismasinda; Amerika’daki iireticiler ile ilgili
yapilan aragtirma sonucunda tireticiler arasindaki envanter maliyetinin 2000 yilinda
2,2 trilyon $, nakliye ve envanter tasima maliyetlerinin toplamda 434 milyar $
oldugu ve yine tedarik zinciri yonetimi stratejilerinden yararlanilmasi durumunda, bu

satinalma, envanter ve nakliye maliyetlerinden kazang saglanabilecegi belirtilmistir.

Dolayisiyla TZY, firmalarin tedarik zincirindeki rollerinde bagimsiz olarak degil,
pazardaki toplam kérin diger paydaslari ile esglidiimlii sekilde hareket etmesi ve bilgi
paylasiminda bulunmasi ile belirsizlikleri azaltmak, kar pastasim biiyiitmek,

esnekligi, hiz1 ve kaliteyi arttirmak yoniinde 6nem arzetmektedir.

2.2.3.2 Basarili uygulamalardan drnekler

Bir onceki bashik altinda Onemi anlatilmaya calisilan tedérik zinciri yonetimi
modelini uygulayan sirketler, rekabetci pazarda hedefledikleri basarilar elde etmekte
ve rakiplerinin bir adim 6niine gegmektedirler. Aras (2002), calismasinda bu basarili

uygulamalardan iki 6rnek sunmustur:
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* Birinci 6rnek Walmart’dir. Walmart mitkkemmel bir tedarik ve dagitim zinciri
kurarak iki biiylik ortagini diinyanin ilk on zengini arasina sokmus bir perakende
satis firmasidir. Walmart’in tedarik zinciri o kadar miikemmel islemektedir ki,
marketteki raflardan elma aldigimizda, Walmart’in tedarik¢ilerinden olan cift¢i de
bahgesindeki agactan elmay1 kopartmaktadir. Bu elbette bir mecazdir, ama basaril
bir tedarik zinciri uygulamasinin sonucunu gostermek acisindan da Onemlidir.

Walmart boyle bir yap1 sdyesinde en biiyiik rakibi K-MART’1 piyasadan silmistir.

 lkinci 6rnek ise DELL’dir. Su anda DELL’in web sitesine girdikten sonra, son
teknoloji bir PC konfigiirasyonu yapip, iki giin icinde evinize gelmesini beklemek
olanaklidir. Bu arada ¢ok daha geng¢ olan DELL’in, PC pazarinin devleri olan HP ve

Compaq’1 sollamas1 da bu stratejinin sonucunda olmustur.

Simchi-Levi ve arkadaslar1 (2003) da, perakende sektoriinden basarili bir uygulama
Ornegine yer vermistir. Procter&Gamble, perakendeci miisterilerin 18 aylik siire
icerisinde 65 milyon $ tasarruf ettigini tahmin etmektedir. Procter&Gamble’a gore
onun yaklasiminin 6zii, iireticilerin ve tedarikcilerin ortak olarak, tedarik zinciri
boyunca gereksiz olan etklinlikleri kokten gidermek amaciyla is planlarn
gelistirmesine ve yakin bir sekilde birlikte calismasina dayanmaktadir. Bu ornek,
tedarik zinciri performansinda kayda deger bir etkiye sahip olan {lreticiler ve

tedarikciler arasindaki stratejik birlikteligi 6n plana ¢ikarmaktadir.
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3. LOJISTIiK VE LOJiSTiK YONETIMi

3.1 Lojistik

3.1.1 Lojistik kavram: kapsam ve onemi

Giiniimiizde artik miisteriler, istek ve gereksinimlerini karsilarken, almak istedikleri
iriin ve hizmeti, arzu ettikleri zamanda, yerde ve uygun fiyatta bulmay1
istemektedirler, bulamadiklarinda ise hemen bagka iiriin ve hizmete yonelmektedirler
(Akol, 2005). Diinyada hemen hemen tiim sektorlerde iiretim fazlasi bulunmaktadir.
Ciinkii benzer teknolojileri kullanarak herkes herseyi yapabilir duruma gelmistir
(Ersoy, 2003). Bundan dolay1 isletmeler icin iiriin kalitesini ve cesitliligini
artirmalar1  yetmemektedir. Bir de bu talepleri zamaninda karsilamalar
gerekmektedir. Miisterilerin gereksinimlerine yanit vermede en etkili silahlardan biri

lojistiktir (Akol, 2005).

Lojistik, Yunanca “logistikos” sozciigiinden tiiremis olup, hesaplama bilimi anlamina
gelmektedir (Bilginer, 1999). 1900’1 yillarin baslarinda ABD’de askeri literatiire
giren bir kavram olan lojistik, 1960’11 yillardan bu yana, yine ABD kaynakli olarak,
is diinyasinda da kullanilmaya baslanmistir (Besli, 2004). Askeri bir terim ve is
diinyasina yerlesen popiiler bir kavram olarak lojistik ile ilgili cesitli tanimlamalar

bulunmaktadir.

Askeri bir kavram olan lojistik, sozliikklerde genel olarak, "personel ve malzemenin
iyilestirilmesi, siirekliliginin saglanmasi, dagitimi ve yeniden yerlestirilmesi
etkinligi" olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimla benzerlik arzeden, ancak is diinyasina
uyarlanmis halini iceren bir isletme tanimi olarak lojistik; "giiniimiiz is diinyasinda
gittikce daha fazla kullanilmasina gereksinim duyulan karmagik bilgi, iletisim ve
kontrol sistemlerinin icinde yer aldigi mal, hizmet, bilgi ve sermaye akiminin is

planlama cercevesi" olarak ifade edilmektedir (Besli, 2004).

Lojistigin bir diger tanimi; “dogru malzemeyi, dogru miktarda, dogru bi¢cimde, dogru
yerde, dogru zamanda, dogru miisteriye dogru fiyatla dagitmaktr” (Ozgiirler ve dig.,

2005). Bu ifadede miisteri temel alinarak, lojistigin yedi dogrusu vurgulanmustir.

23



Rushton ve arkadaslar1 (2006), lojistik kavramini en uygun sekilde ifade etmek lizere
askeri, ekonomik vb. acilardan yapilan cesitli tanimlan irdelemisler ve bu se¢imin
kolay olmadigimi belirterek, daha cok endiistriye hitap eden cagdas bir tanim
kullanmuglardir: Uriinlerin, tedarik kaynagindan baglayip iiretim asamasindan
gecerek tiikketim noktasina dogru, miisteriye kabul edilebilir bir diizeyde hizmet
sunarak ve maliyet etkin bir sekilde verimli aktarimidir. Giirdal (2004) ise lojistigi,
“operasyonel anlamda performans, hizmet politikas1 anlaminda giivenilirlik ve her an
kullanilabilme, hizmet verme” olarak ifide etmis ve tedarik-iiretim-pazarlama

ticgeninde degerlerin yaratilmasina yonelik bir siire¢ olarak yorumlamistir.

Bu tanimlamalarin ardindan lojistigin misyonu ve ne derecede Onem arzettigi daha
kolay anlasilmaktadir. En kiiciik toplam lojistik maéliyetleriyle miisteri yaratmaya
yardime1 olacak hizmet politikasinin gelistirilmesi veya uygun iiretim ve pazarlama
islemleriyle miisteri gereksinimlerinin kargilanmasi ya da miisterinin hizmet
beklentisiyle firmanin katlanacagi maliyetler arasinda dengenin saglanmasi, lojistigin
misyonunu olusturmaktadir (Giirdal, 2004). Yogun rekabet yasanan piyasada, diisiik
maliyet ve yiiksek hizmet diizeyi ilkesi ile varliklarm siirdiirmeye calisan sirketler

icin, bu misyonu tastyan lojistik 5nem kazanmistir.

Ozellikle iiretici sirketler basta olmak iizere, giiniimiiz sirketleri, ana etkinlikleri
disinda kalan tedarik zinciri icindeki, tedarik, tasima, depolama, -ellecleme,
paketleme, stok, dagitim gibi bircok lojistik etkinligi baska firmalara yaptirarak
(outsourcing), kendi ana etkinlik konular1 olan iiretime daha fazla zaman
ayirabilmektedirler. Bir bagka deyisle, bu sayede hem iiretim siirecinde yaraticilik ve
kalite konularina daha fazla zaman ayirmakta, hem de maliyetlerini azaltabilecek
olanaklara kavugmaktadirlar (Ersoy, 2003). Dolayisiyla lojistik, maéliyetlerde
sagladig1 etkinlik acisindan ekonomik ve igletmelerin kendi i¢ etkinliklerine

odaklanmalar1 yoniinden de yonetsel anlamda 6neme sahiptir.

3.1.2 Lojistik amaclar

Tahminleme, planlama, orgiitleme, organizasyon, esgiidiim ve kontrol, lojistik
ogelerdir. Lojistik; firmanin varligini siirdiirebilmesi agisindan organizasyonu kalite,
fiyat, zaman ve hizmet gibi yasamsal pazar degiskenliklerine kars1 dayanikli duruma

getirmeyi amaclamaktadir. Cagdas anlamda lojistik denildiginde, “akis”, “pazar” ve

“zaman yonelimli” disiiniilmektedir. Bununla birlikte hedef pazarn, tedarik
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siire¢lerini, imalat operasyonlarim ve dagitim kanallarim rekabet {istiinliigii yaratacak
ve siirdiirecek bigimde baglantili duruma getirmek, alt hedefler arasindadir (Erdal ve

Canci, 2003).

Tanyas (2005)’1n notlarinda yer alan, iinlii lojistik otoriteleri olan Donald Bowersox
ve David Closs’in bir lojistik sistem i¢in tanimlamis oldugu 6 operasyonel amag

sOyledir:

1. Hizli yamt: Sirket degisimlere ve yeni gelismelere ¢abuk tepki verebilmelidir.
Miisterilerin varolan ve gelecege yonelik lojistik kapsamindaki istediklerini algilama
ve saglama yetenegi, yeni miisteriler kazanmak ve varolan miisterileri yitirmemek

icin ¢cok onemli bir Ol¢iittiir.

2. Tutarlilik: Teslimat zamanlari, teslimat miktarlar1 vb. performans degerlerinde

siireklilik 6nemlidir ve tutarli olmalidir.
3. En Az Stok: Stok maliyettir ve en az diizeyde tutulmalidir.

4. Tasumalarin Birlestirilmesi (konsolidasyonu): Tasima maliyetleri; bir¢ok kiiciik
teslimatin birlestirilmesi ile olabildigince biiyiik kapasiteli ve tam dolu araglarla
tasimacilik yapilarak azaltilabilir. ileride de gorecegimiz gibi bu ama¢ her zaman

ulagilabilir degildir. Bazi durumlarda diger amaclar 6n plana gecmektedir.

5. Kalite: Tasinan iirtinlerin kaliteli olmasinin yanisira lojistik hizmetlerin de kalite

standartlar1 tanimlanmali ve buna uyulmalidir.

6. Yasam Cevrim Destegi: Lojistik salt iiriiniin teslimatini icermez, ayn1 zamanda
geri donen mallart da icerir. Cesitli nedenlerle geri doniisler olabilir: Sezon sonu,
kusurlu, raf 6mrii dolmus, ambalaj malzemeleri ve iiriinlerin (hurdalarm) yeniden

degerlendirilmesi (geri kazanimi-recycling).

Sum ve arkadaslar1 (2001) Singapur’da, sirketlerin stratejik lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar ile ilgili inceleme yapmis ve calisma sonunda arastirma
kapsamina aldiklar1 sirketleri, lojistigi rekabet araci olarak kullanma agisindan
siniflandirmiglardir. Siniflandirmada 6l¢ii birimini olusturan bes degisken dikkate
alinmistir: Merkezilesmis bir lojistik boliimiiniin varolusu, resm1 bir lojistik misyon
ifadesinin varolusu, resmi bir lojistik stratejik planinin varolusu ve sirketin isletme

amaglari ile lojistik amaclarinin uyumu.
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Stratejik gruplarin belirlenen lojistik amaclar i¢in yedi-noktali Likert dl¢egine (“1”

onemli degil, “7” cok onemli”) gore yaptiklar1 degerlendirmeler, Cizelge 3.1°de yer

almaktadir.
Cizelge 3.1 : Lojistik amaclar (Sum ve dig., 2001).

Stratejik grup Ortalama
Tarafsiz

Zamaninda teslimatlar yapmak 6,14
Diisiik maliyette ¢calismak 6,07
Miisterilerin 6zel isteklerini karsilamak 5,93
Kisa teslimat siireleri sunmak 5,64
Esnek ve duyarli olmak 5,64
Diger boliimlerin lojistik gereksinimlerini karsilamak 5,57

Destekleyici

Zamaninda teslimatlar yapmak 6.86
Esnek ve duyarli olmak 6.38
Diisiik maliyette ¢calismak 6.10
Kisa teslimat siireleri sunmak 6.05
Uriinlere/servislere en biiyiik katma degeri saglamak 6.00
Miisterilerin 6zel isteklerini karsilamak 5.95
Stratejik

Zamaninda teslimatlar yapmak 6,62
Esnek ve duyarli olmak 6,62
Diisiik maliyette caligmak 6,38
Kisa teslimat siireleri sunmak 6,38
Uriinlere/servislere en biiyiik katma degeri saglamak 6,15
Diger boliimlerin lojistik gereksinimlerini karsilamak 5,92

Her bir gruptaki sirketin ortalamalarina bakildiginda, “zamaninda teslimat” tiim
gruplar icin en Oncelikli lojistik amaci olusturmaktadir. Miisterinin yOnlendirici
oldugu giiniimiiz pazarlarinda, lojistik etkinliklerin miisteri odakli gergeklestirilmesi
ve dolayisiyla onlarin gereksinimlerine yanit verebilecek diizeyde esnek ve duyarh
olunmasi bir iistiinliiktiir. Lojistigi stratejik ara¢ olarak kullanma yolunda olan ve tam
anlamiyla kullanan arastirma kapsamindaki sirketler, bu avantajin farkinda olup

ikinci oncelik olarak benimsemislerdir.

3.1.3 Gecmisten bugiine lojistik

Organize ticaretin en eski zamanlarma dogru tarihte geri gidildikge, lojistik

etkinliginin binlerce yildir siiregelmekte oldugu goriilecektir. Yine de bir calisma
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alan1 anlaminda ilk olarak 1900’1i yillarin baglarinda, organizasyonun is stratejisini
desteklemek ve zaman ve yer yarart saglamak amaciyla, ciftlik {iriinlerinin

dagitiminda dikkat ¢cekmistir (Lambert ve dig., 1998).

Lojistigin tarihteki gelisim asamalarini soyle siralayabiliriz (Piristine, 2005):

1. 1940 - 1960 yillar arasi: Lojistik asamasini kurma

2. 1960 - 1970 yillar arasi: Lojistik diisiincesinin yerlesmesi ve itibar kazanmasi
3. 1970 - 1980 yillar aras1: Onceliklerin ve modellerin degisme cag

4. 1980 - giiniimiize kadar : Ekonomik ve teknik degisimin yeni cagi

1950°1i wyillardan o©nce, lojistik askeri terimler arasinda diisiiniilmiistiir. Askerl
etkinliklerin, malzemenin ve personelin tedarigi, yonetimi ve nakliyesi olarak
konusulmustur (Ballou, 2007). Lojistige iliskin ilk metinler, 1960’11 yillarin
baslarinda bir is uzmani, yazar ve danisman olarak taninmis Peter Drucker ile ortaya
cikmaya baslamistir. Peter Drucker, lojistigin, organizayonlarin ortak verimliligini
iyilestirmek adma organizasyonlar i¢in firsat onceliklerinden biri oldugunu ifade

etmistir (Lambert ve dig., 1998).

1950’lerden oOnce birka¢ kurulus, lojistik yonetimi siirecini, bazi eksik yonleri
bulunmakla birlikte belli bir esas lizerinde ele almaya calismislardir (Yazici ve
Varan, 2003). 1950’li ve 1960’11 yillarda diinyadaki ekonomik kosullar ve degisen
egilimler, lojistik kavraminin gelismesi i¢in uygun bir zemin hazirlamistir (Orhan,
2003). 1950’li yillarda ve 1960’11 yillarin baslangicinda, dagitim sistemleri
planlanmamis ve acik ve net bir sekilde ifdde edilmemistir. Ureticiler iiretmis,
perakendeciler perakende satis yapmis ve lirlinler bir sekilde diikkanlara
ulagtirllmigtir. Dagitim, tasima endiistrisi ve iireticilerin kendi filolar1 ile kapsamli bir
sekilde gerceklestirilmistir. Cesitli dagitim islevleri arasinda kontrol diginda bir

baglant1 s6zkonusu olmamistir (Rushton, 2000).

1960’11 ve 1970’1i yillarda fiziksel dagitim ve lojistik calismalar ve uygulamalar
ortaya cikmistir. 1964°te fiziksel dagitimin kapsami, fiziksel tedarigi igine alacak
sekilde genisletilmistir ve is lojistigi olarak tanimlanmistir. Bu genisletilmis kavram,

tedarik ve malzeme yonetimi gibi adlarla ifade edilmistir (Ballou, 2007).

1970’11 yillarda faiz oranlarmin yiikselmesi ve enerji maliyetinin artmasiyla birlikte,

lojistik, birincil maliyet etmeni olarak daha fazla ilgi gormiistiir. Endiistrinin
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kiiresellesmesi nedeniyle bir¢cok organizasyonda, lojistik maliyetler kritik konu
haline gelmistir (Lambert ve dig., 1998). Sirketler, lojistik yonetimini ele almis ve
lojistik etkinliklerin daha az maliyetle daha iyi gerceklestirilebilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmistir. Buna gore daha once fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim olarak ayr1 ayri
ele alinan isletme etkinliklerinin aslinda ortak etkinliklerden olustugu ve birarada

diisiiniilmesi gerektigi farkedilmistir (Orhan, 2003).

Biitiinlesik lojistik kavramina gecildigi 1980’11 yillarda, bilgi teknolojisi patlamasi
olmustur. Bu gelisme, kurumlara, iiriinlerin ve malzemelerin siparisi, taginmasi ve
depolanmas1 gibi yogun hareketli etkinliklerin daha iyi izlenebilmesi olanagini
sunmustur. Bilgisayar ile isletilen nicel modellerin, bu izlenebilirlik ile birlesmesi,
akislarin yonetimini ve stok diizeylerinin ve hareketlerinin eniyilenmesini olanakli
kilmistir (Lambert ve dig., 1998). Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile stoklama
maliyetlerinin diisiiriilmesi, nakliye hizmetlerinde optimizasyon saglanmasi, tiim
lojistik  hizmetlerin iletisim teknikleri ile birbirine baglanmasi, Onceden
planlamasinin yapilmasi ve model calismalan gerceklesmistir. Bugiin tiiketimin
planlanmasi ile dagitimin, depolamanin, iiretimin, hammaddesinin temininin, hatta
hammaddesinin {iretilmesinin bile saniyeler ig¢inde planlamas1 yapilabilmektedir

(Yildiztekin, 2004a).

Son 30 yilda yasanan gelismeler ile lojistik bir bilim dali haline gelmis ve 21.
yiizyilin meslegi olma iinvanim kazanmustir (Yildiztekin, 2004a). Ilk kez askeri
alanda 6nem kazanmus, sonrasinda daginik etkinlikler halinde is diinyasma girmis,
fiziksel dagitim ve malzeme yoOnetimi asamalarindan gecerek, toplam maliyet
kavrami ve kiiresellesmenin de etkisiyle giiniimiize bir siire¢ olarak gelmis olan
“lojistik”, halen kendi icinde esnek ve biitiinlesik lojistik hizmetler yoniinden

yenilenmeyi siirdiirmektedir.

3.1.4 Diinyada ve Tirkiye’de lojistik pazarimin degerlendirilmesi

Sirketler etkin ve verimli kaynak kullanimi amaciyla uluslararast pazarlara
girmektedir (Tanyas, 2004). Diinya ticaretinin serbestlesmesi, uluslararasi ticaret
yapan kuruluslar1 ve bu ticaretin icerdigi liriin ve hizmetlerin lojistik destegini veren
kuruluslar1 da etkilemektedir. Bir yandan ulusal kuruluglarimiza disariya agilma,
daha rahat islem yapma daha genis pazarlara hitap etme sansi1 verirken diger yandan

kiiresel rekdbete acik duruma getirmektedir (Yildiztekin, 2004a). Bu sekilde olusan
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kiiresel bazdaki operasyonlar, uluslararas1 lojistik talebini olusturmaktadir. Her
sirketin uluslararas1 pazarlara yonelmesinin kendine 6zgii nedenleri olmakla birlikte,
sirketleri uluslararas1 piyasaya iten genel egilimler; miisterilerinin uluslararasi
pazarlara yonelmis olmasi, uluslararasi pazarda yarisma istegi, kendi iilkesindeki
yasalarin bazi {iiriinlerin iiretilmesini zorlastirmasi, yeni ve genis pazarlar arayisi,
daha biiyiik 6l¢cek ekonomisinden yararlanilmasi, yurtdisinda iiretim ve satis yaparak

girdi maliyetlerinde iistiinliikler yakalama olarak belirtilebilir (Tanyas, 2004).

3.1.4.1 Diinyada lojistik sektorii

Diinya sektorlerinin beli olan lojistik, aslinda insanin dogusuyla baslayan, bilgi ve
hizmet akigini yiiriiten sistemi, en ¢agdas sekle oturtup, en parlak sektorler arasina
girebilmeyi basarmistir. En gozde sektorlerden otomotivde, tekstilde, ilag
tasimasinda, gidada olsun, hizmet ve iiriin bize ulasana dek bu tedarik zincirinin kilit
noktasini olusturmaktadir. Diinyada ticaret paymi yukarilara tasiyan elektronik
makina ve aygit endiistrisi, bilisim sektorii, demir-celik endiistrisi gibi sektorler de
hizla biiyiime gostermektedirler. Bu sektorler idmanli olsun ya da olmasin,
maratonda lojistik desteksiz sekilde, bayrag: bitis cizgisinden gecirememektedirler

(Tavl, 2005).

Lojistik diger sektorleri de kirip bu alanlar arasinda salt yardimer degil, baslt basina
sektor olmay1 basarmigtir. Son 20 yildir kabuk degisimi geciren lojistikte sektoriin
ivme kazandig1 gozardi edilemez. Pazardaki yiizdesi gittikce artmaktadir (Tavls,
2005). Cizelge 3.2°de goriildiigii iizere, UTIKAD in (Uluslararas1 Tagimacilik ve
Lojistik Hizmetleri Ureticileri Dernegi) verileri, diinya pazari ile ilgili olarak, 1995
yilinda 1 trilyon $ civarinda olan cironun siirekli bir biiyime temposuyla, 2002

sonuda 2,5 trilyon $ diizeyine ulastigin1 sdylemektedir (Zirve, 2005).

Cizelge 3.2 : Lojistik ve son 8 yildaki biiyiime (Zirve, 2005).

Kriter 1995 2002

GSMH (diinya, milyar $) 28,466 32,000
Lojistik pazar1 (milyar $) 1,450 2,500
GSMH’deki pay1 (%) 5 7.8

Sektoriin biiylime potansiyeli, cesitli iilkeleri ve kentleri de harekete gecirmis

durumdadir. Ulke ve kent yoneticileri, "sektor iissii" olma konusunda yaris
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icindedirler (Zirve, 2005). Cizelge 3.3’de diinya iilkelerinin gayrisafi milli hasilalart

icinde lojisitige ayrilan paylar yer almaktadir.

Cizelge 3.3 : Lojistik sektoriiniin GSMH i¢indeki payina gore siralama (%)
(Zirve, 2005).

Ulke Lojistik/GSMH (%)
Hindistan 17.0
Kenya 16.0
Arjantin 16.0
Polonya 16.0
Romanya 15.5
Brezilya 15.0
Belgika 13.0
Avustralya 12.0
Kanada 11.0
Japonya 10.5
ABD 10.0
TURKIYE 2.0

Kiiresel lojistik pazarinin payina bakildiginda, Sekil 3.1°de goriildiigii iizere, ABD ve
AB’nin biiyiikliik olarak diinya lojistik pazarinin %50’sinden fazlasini olusturdugu
goriilmektedir. ABD ve AB, diinya ekonomisinin temel diregi konumundadir. Bu iki
bolgenin diinya ekonomisi igerisinde aldiklar1 pay, bu oranla paralellik
arzetmektedir. Asya’nmin payr giinimiizde daha diisiik olmakla birlikte, ozellikle

Cin’in diinya ticaretinde oynadig1 rol her gegen giin artmaktadir (Besli, 2004).

26% 26%

16%

2% 30%

| O ABD M Avrupa [ Asya [0 Kanada M Diger |

Sekil 3.1 : Diinyada lojistik pazari - 2001(%) (Besli, 2004).
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Lojistik pazarinda gelecekte 6ne cikacak cografyalar olarak sirasiyla Asya-Pasifik,
Latin Amerika, Dogu Avrupa ve Afrika-Ortadogu bolgeleri ifade edilmektedir.
Ulkemizin ii¢ kitanin kesisme noktasinda bulunmasi, lojistik sektoriiniin bu
bolgedeki pazardan 6nemli lgiide pay almasina olanak tanimaktadir (Besli, 2004).
Lojistik, son derece dagimik ve cok sayida oyuncuyu barindiran bir pazardir.
Diinyada pazarin lideri konumunda olan sirketlerin aldiklar1 pay % 4 gibi diisiik
oranlarla ifade edilmektedir. Ancak, tim diinyada sektorii baz1 sirketler
siiriiklemektedir. Uluslararas1 arastirma sirketi Datamonitor’e gore, “Avrupa’nin ilk
10 sirketi” soyle siralanmaktadir: “DHL, Exel, Schenker, Kuehne&Nagel, TNT
Logistics, Logista, Geodis, ABX Logistics, Gefco ve Tibbett&Britten” (Zirve, 2005).

3.1.4.2 Tiirkiye’de lojistik sektorii

Tiirkiye’nin batisinda, diinya ticaretinin %40’min yapildigr ve diinya niifusunun
%7’ sinin yasadigi Avrupa ve dogusunda ise, diinya ticaretinin %35 nin yapildig ve
dinya niifusunun %50’sinin  yasadigi Asya yer almaktadir (Orhan, 2003).
Tiirkiye’nin Avrupa, Karadeniz, Akdeniz, Kafkaslar, Asya ve Afrika kitalarinin
arasinda stratejik bir noktada bulunmasi, onu Ortadogu, Balkanlar ve Kafkaslar
arasinda lojistik merkez héline getirmektedir (Erdal, 2005). Dolayisiyla bir koprii
konumunda bulunan Tiirkiye i¢in lojistik sektoriiniin 6nem kazanmasi ve Tiirkiye’de

lojistik sektoriiniin biiyiik bir biiyiime potansiyeline sahip olmas1 kacinilmazdir.

Lojistik sektoriiniin diinya ekonomilerindeki pay1, ulusal gelirlerin ortalama yiizde
10’unu olusturmaktadir. Diinyada lojistik sektorii ortalama olarak %10 civarinda
biiylirken, Tiirkiye’de ise potansiyel her yil ortalama %?20 oraninda biiyiimektedir.
Tiirkiye’nin 2005 yili GSMH’si 362 milyar $’dir. 2006 yilinda GSMH %20 artisla
400 milyar $’a ¢ikmistir. Dolayisiyla, Tiirkiye lojistik sektoriiniin, 2006 yili i¢in
gerceklesen yaklasik 400 milyar $’lik milli gelirdeki paymin en az 40 milyar $
olmasi gerekmektedir. Oysa, bugiin bu rakam yalnizca 11-12 milyar $ diizeyindedir.
Bu biiyiik farkin temel nedeni, lojistik hizmetlerdeki dis kaynak kullanimi oraninin

diisiik olmasidir (Goziitok, 2007).

Tiirkiye lojistik sektoriinde, etkinliklerin yaklasik %251 lojistik firmalar1 tarafindan
gerceklestirilirken, yaklasik yiizde 75°lik kisimda ise, firmalar lojistik
gereksinimlerini ya firma biinyesinde karsilamakta ya da her hizmet icin farkli

firmalarla caligsmaktadir. Sektoriin profesyonel hizmette oransal olarak geri kalmasi
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ve parcali bir yapt arzetmesi, konunun tagimacilik etkinlikleri ile
ozdeslestirilmesinden kaynaklanmaktadir (Orhan, 2003). Diinyada, tasima giderleri,
toplam lojistik giderlerinin salt yiizde 39’unu olusturmaktadir. Lojistik méliyetlerinin
yiizde 25’1 depolama ve dagitim merkezi giderleri, yiizde 24’ stok tasima ve stok
kayiplari, yiizde 6’s1 siparis giderleri ve yiizde 4’ti de yoOnetim giderlerinden
olugmaktadir (Zirve, 2005). Bu degerlere bakildiginda, lojistik hizmetlerin en biiyiik
kismini tagimacilik olusturuyor olsa da lojistik, tagimaciligin otesinde cok daha

kapsaml1 bir etkinlikler biitiiniidiir.

Lojistik sektoriine tasimacilik olarak bakan yanlis algilamalarin yanisira, Tiirkiye
ekonomisinin i¢inde bulundugu yapisal sorunlar da sektdriin gelisimini Onemli
Olctide etkilemistir. 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz ile Tiirk Lirasi’nin devaliie
edilmesi, sektorii olumsuz etkilemistir. Devaliiasyon nedeniyle ihracat cazip duruma
gelip artarken, ithalatta gerileme yasanmasi, 0zellikle karayolu etkinliklerinde gidis-
doniis arasinda ciddii bir dengesizlik yaratmistir. Yurtdisina is alan firmalar,
Tiirkiye’ye is alamadan bos donmek zorunda kalmislardir. Ancak uluslararasi lojistik
hizmeti saglayan firmalar dovizle is yaptiklarindan ¢ok fazla etkilenmemislerdir.
Krizin en onemli etkisi, sektoriin yatirim kararlarinda kendini gostermistir. Krizin
olumsuz etkilerinden kaginmak isteyen firmalar yatinm kararlarini ertelemisler ve

lojistik sektorii yaklasik olarak %30 ile %40 oraninda kii¢iilmiistiir (Orhan, 2003).

Lojistik sektoriinde Tiirkiye ile yurt disindaki firmalar arasinda rakamsal olarak ¢ok
bityiik farkliliklar vardir. Yurtdisinda biiyiik Olcekli lojistik firmalarimin cirolar
ortalama 1 milyar $’1 agmaktadir. Ingiltere’de cirolar1 6,5 milyar $’1 asan lojistik
firmalarn vardir. Yurtdisinda durum boyle iken, Tiirkiye’de lojistik firmalarinin
cirolar1 birkag yiiz milyon $ ile sinirli kalmaktadir (Orhan, 2003). Tiirkiye’deki ilk on
lojistik sirketine iliskin net bir siralama yoktur. Ancak, sektordeki bilinirliklerine ve
is hacimlerine gore bazi sirketlerin on plana ¢iktign goriilmektedir. Tiirk lojistik
sektoriiniin Onciileri denilebilecek bu sirketler arasinda ise su sirketler One
cikmaktadir: “Ekol Lojistik, Omsan, Balnak Lojistik, Arkas Lojistik, Borusan
Lojistik, DHL Tiirkiye, TNT Cargotech, Horoz Lojistik” (Zirve, 2005).

UND Bagkami Tamer Dingsahin, Tiirk lojistik pazarinda, 200 civarinda yabanci
sirketin de etkinlik gosterdigini belirtmistir. Din¢sahin, “Bu rakam, iilkemizin lojistik
konumu ve avantajlarmin O6ne c¢ikmasi ve yabanci yatirimcilara yonelik

diizenlemelerin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar sonucunda Oniimiizdeki yillarda
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daha da artacak gibi goriiniiyor” demistir. Sektoriin gii¢lii sirketleri de kendilerine
son zamanlarda cok sayida yabanci ortaklik teklifi geldigini ifide etmektedirler

(Goziitok, 2007).

Tiirkiye, gerek diinya cografyasi tizerindeki konumu, gerek genc ve dinamik niifusu
ve gerekse lojistik sektoriine verilen 6nem ve yatirimlar ile lojistik sektoriinde
diinyada onemli bir iis konumuna gelebilecek bir potansiyele sahiptir (Orhan, 2003).
Bu potansiyeli kullanabilmek ic¢in Tiirkiye, cevresindeki komsu iilkelerle ve diger
bolge iilkeleriyle daha fazla ticaret yapmak zorundadir. Komsu ve bolge iilkeleriyle
yapilan ticaret gelistik¢e tasimacilik ve lojistik hareketlilik artacak ve sektor yeni bir

dinanizm yakalayacaktir (Erdal, 2005).

Tirkiye’de 5 yildir ortalama yiizde 20 biiyiiyen sektoriin hacmi 52 milyar $’a
ulagmigtir. Sirketlerin toplam cirolar1 da yillik ortalama yiizde 30’luk artisla 15
milyar $’a ¢itkmistir. Bilyiimeye paralel olarak, sektoriin yapisinda 6nemli degisimler
de yasanmaktadir. Bu degisimin en biiyiik gOstergesi ise sirket sayisindaki azalma ve
rekabetin yoniidiir. Uzmanlara gore, oniimiizdeki birkag¢ yil i¢inde sektor bilylimesini
siirdiiriirken, sirket sayist azalacaktir. Birlesme ve satin almalarla yasanacak bu
azalma sonucunda da rekabet; fiyat odakliliktan teknoloji odakliliga gegecektir.
Sektoriin 2015 yilinda 120 milyar $’in iizerinde bir potansiyele ulagmasi
beklenmektedir (Goziitok, 2007). Bu firsat1 degelendirmek iizere, lojistik sektoriinde
ve bu sektore iliskin ilgili fimalarda, bu potansiyeli gercege doniistiirebilecek bir

yapilanmaya gidilmelidir.

3.2 Lojistik Yonetimi

3.2.1 Lojistik yonetiminin tanim

Lojistik yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin bir parcasi olarak iiriinlerin depolama,
dagitim ve akisini diizenleyen ve kontrol eden, miisteri siparislerini diizenleyen,
riinlerin iiretim noktasi ile tilketim noktasi arasindaki bilgi iletisimini saglayan
yonetim seklidir (Tavli, 2005). Lojistik Yonetimi Konseyi (CLM) ise lojistik
yoOnetimini; miigterilerin gereksinimlerini karsilamak iizere her tiirlii {iriin, hizmet ve
bilgi akisinin, hammaddenin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya
kadar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin, etkin ve verimli bir sekilde akis ve

depolanmasiin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve planlanmasi siireci olarak
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tanimlamaktadir (Cooper ve dig., 1997). Hammaddenin temin edildigi tedarikgi,
tiretici ve kullanic1 arasindaki dongiiyli saglayan lojistik yonetimi ag1 Sekil 3.2°de

goriilmektedir.

Tasiyici

Uretici
Paketleme
Yan
Sanavi e Paketleme
g e

Tastyic

e

Lojistik Firmasi Kabul

Paketleme

Depolama

Gl

S
Sy Sevkiyat

Kullanic Tastyict

Sekil 3.2 : Lojistik yonetimi (Yildiztekin, 2004a).

Lojistik yonetiminin misyonu, verilen hizmeti ve kaliteyi istenen diizeylerde, olas1 en
disiik maliyette gergeklestirmek icin gerekli tiim etkinlikleri esgiidiimlemek ve
planlamaktir.  Lojistik ~ yOnetimi  bundan dolayi, firma etkinliklerinin
gerceklestirilmesi ve pazar yeri arasindaki bir halka gibi goriilmektedir. Lojistik
yonetimi, malzeme ve bilgi akisinin esgiidiimii boyunca miisteri gereksinimlerinin
saglanmasiyla, tedarikgilerin 6tesinde firma ve firma operasyonlan araciligiyla pazar
yerinden itibaren saglanan akis1 ifade etmektedir (Christopher, 1998). Lojistik
yonetimi, salt iiretim ve montaj gibi iiriine yonelik islevler icin degil, ayrica
perakendecilik, tasima ve diger dagitim veya servis odakli etkinlikler icin de dnem
tasimaktadir. Bugiiniin perakende isleri; iriin tedarikcileri, lokantalar, seyahat
hizmetleri, kiralama hizmetleri, tarim, egitim ve kiiltiir olarak cesitlenmektedir (Chiu,

1995).

Lojistik yonetimi, tim lojistik etkinlikleri eniyileyen ve esgiidiimleyen, lojistik

etkinliklerin pazarlama, satis, iiretim, finans ve bilgi teknolojisi gibi diger islevler ile
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biitiinlesmesini saglayan tiimleyici bir islevdir (Taylor, 2007). Sekil 3.3’te bu islevin

bilesenleri yer almaktadir.

Yonetim fonksiyonlari

Lojistik Planlama Uygulama Kontrol Lojistik
girdiler ciktilar
Dogal Pazarlama
kaynaklar yonelimi
(arazi, tesisler (rekabet
ve ekipman) 5 3 avantaji)
= e E9)
Insan 4 Lojistik yonetimi ‘S | Yer vezaman
kaynaklar % Hammadde | Yart iiriin | Uriin | ; yararl
= . .
Finansal Misteriye
kaynaklar yonehk etkin
hareket
Bilgi
kaynaklari Patentli mal
Lojistik etkinlikler

* Fabrika ve depo yeri se¢imi
* Tedarik

* Paketleme

+ fade iiriinleri ellecleme

* Hurdanin elden ¢ikarimi

* Yiik trafigi ve nakliye

* Depolama ve stoklama

» Miisteri hizmeti

* Talep tahmini

e Dagitim iletisimi

* Stok kontrol

* Malzeme ellecleme

* Siparis isleme

* Parca ve servis destegi

Sekil 3.3 : Lojistik yonetiminin bilesenleri (Lambert ve dig., 1998).

Tedarik¢iler ve miisteriler arasinda olan akasta, lojistik girdileri olan dogal kaynaklar,
insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve bilgi kaynaklarn kullamilarak, lojistik
etkinliklerin ve yonetim islevlerinin destegi ile lojistik ¢iktilar elde edilmektedir. Bu

bilesimi saglayan yaklasim, lojistik yonetimidir.

3.2.2 Tedarik zinciri yonetiminde lojistik yonetiminin etkinligi

Tedarik zinciri yonetiminde lojistik zincirinden farkh olarak, dogrudan tedarikgiler
ve dogrudan miisteriler kadar, tedarikcinin tedarikcileri ve miisterinin misterileri,
tiim ticari kademeler ve miisteri kademelerini de ilgi alani i¢ine girmektedir. Lojistik,
TZY nin anlagilmasina ve aciklanmasina katkida bulunmaktadir. TZY, lojistik

kavraminin temelinde yer alan akis ve siire¢ odaklilik {izerine bina edilmektedir
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(Duymaz, 2005). Lojistik yonetiminin bu binanin bir parcasi oldugu Sekil 3.4’te

goriilmektedir.

Giris Cikis

Malzeme yonetimi
— > Dagitim

_
Giri ki
Lojistik R —S.—Ci i
Malzeme yonetimi
Dagitim
_
Giris Cikis
Lojistik - I
Malzeme yonetimi
—— Dagitim
_—
Lojistik R
TEDARIK ZiNCiRi .
|4

Sekil 3.4 : Tedarik zinciri (Duman, 2005).

Lojistik yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin basariya ulagsmasinda 6nemli bir arag
olup, tedarik zinciri yonetimini gergeklestirmenin de temel amacidir. Tedarik zinciri
yonetiminde, lojistik yonetiminin etkinliginin ne diizeyde oldugunu belirlemek i¢in,
lojistik yonetimi fonksiyonlar ile tedarik zinciri yonetimi islevlerini karsilastirmak

gerekmektedir (Tavli, 2005):

1. Lojistik, iirlin, hizmet ya da bilginin dogru ve verimli sekilde taginmasi ve
saklanmasina yonelik planlama, uygulama ve kontrol siirecleri iken, TZY ise, genel
strateji ve hedefler dogrultusunda, tiim organizasyonu igerecek sekilde uygulanan

biitiin bir is yapis bicimi ve biitiin bir ¢oziimdiir.

2. Lojistik, en genel anlamiyla bir driinii tedarik¢isinden, nihai tiiketicisine
ulastirmak i¢in uygulanan etkinlikler dizisi iken, TZY iiriin ya da hizmeti ulastirma
islemi de dahil olmak tiizere, TZY islevlerindeki diger hizmetlerin en uygun
maliyetlerde yapilmasim saglayan yonetim seklidir. Herhangi bir isletmenin lojistik
zincirindeki aksamalar, zincirin diger halkalarin1 etkileyerek bir darbogaz

olusturmaktadir.

3. Lojistik, iirtin ya da hizmetin fiziksel hareketini saglarken, TZY lojistik
hizmetlerin yerine getirilmesindeki diger 6ge ve etkinliklerin planlanmasi, esgiidiimii

ve yiiriitiilmesini de saglar.
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4. Lojistik, salt kendi biriminden sorumlu iken, TZY lojistik dahil TZY nin tim

islevlerinden sorumludur.

Kalite, hiz, giivenilirlik, esneklik ve maliyet, tedarik zincirinin performans
hedefleridir. ‘Kalite’ dogru yapmak, ‘hiz’ yapilmasi gerekeni hizli yapmak,
‘gitvenilirlik’ zamaninda yapmak, ‘esneklik’ yapilmakta olani degistirebilmek ve
‘maliyet’ ucuz bir sekilde yapmak ile ilgilidir (Harrison ve Hoek, 2002). Dogru
iriinii, dogru zamanda, dogru sekilde, dogru fiyatla sunmay1 hedefleyen lojistik

yonetimi, tedarik zincirinin bu performans hedeflerini desteklemektedir.

Lojistik yonetimi ile tedarik zincirinde yaratilan deger arttirilmaktadir. Lojistik ag1,
bir tedarik zincirinin ayrilmaz pargasidir. Lojistik yonetimi, en diisiik toplam maliyet
ile istenen diizeyde miisteri hizmeti sunulmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Gelismis
bir lojistik ag1, tedarik zincirinde hizli yamiti olanakli kilmaktadir. Hizli yanit ile
tedarik zincirinde daha kisa tedarik siireleri saglanmasina bagli olarak ¢evrim siireleri
azaltilmakta, daha iyi talep tahmini yapilabilmekte ve tedarik zincirinin karlhiligi
artmaktadir (Li, 2007). Bir tedarik zinciri icerisinde bir veya daha fazla lojistik ag
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu tedarik zincirinin yonetiminde elde edilecek toplam

yarar, her bir lojistik agin yonetimindeki etkinlige baghdir.

3.2.3 Lojistik yonetiminde kritik basar1 etmenleri ve performans gostergeleri

Sirketi, miisteri goziinde rakiplerden farkli kilacak, rakibe iistiinlik saglamasina
olanak tanmiyacak, giiclendirmesi ve odaklanmasi gereken yonler kritik, basari
etmenleri olarak adlandirilmaktadir (Ozkan, 2002). Bir lojistik sistemin yiiksek bir
performansla hizmet sunabilmesi ve sundugu hizmetin basarisinin degerlendirilmesi

icin kritik basar1 etmenlerinin tanimlanmasi gerekmektedir.

Scribbins (1994), lojistigin teknik olarak basit ancak yonetim bakimindan zor
oldugunu vurgulayarak bu etmenleri belirlerken, lojistik planlama ve stratejiler,
belirsizligin yonetimi, degisim yonetimi ve insanlar olarak dort a¢idan yaklagimda
bulunmak gerektigini belirtmistir. Lojistik yonetiminde baslica basar1 6lgiitleri

ayrintili olarak asagidaki sekilde ifade edilebilir (Tanyas, 2005):
» Maliyetlerin (navlun, depolama, tasima vb.) diisiiriilmesi
* Zamaninda teslim oraninin enbiiyiiklenmesi

e Tedarik siiresinin azaltilmasi
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* Esnekligin ve buna bagl olarak se¢enek ¢oziim sayilarinin arttirtlmast

* Veri giivenilirliginin ve hizli erisim oraninin yiikseltilmesi (miktar, zaman, yer

vb.), bilgi/evrak eksikliginin enazlanmasi

* Temel yetkinlige odaklanmanin saglanmasi

* Bozulma/hasar/kayip oraninin enazlanmasi

» Tedarik zinciri i¢indeki toplam stoklarin enazlanmasi

* Lojistik etkinliklerin etkinlik (planlara uyma) ve verimlilik (¢ikti/girdi)

oranlarinin arttirilmast

* Miisteri iliskilerinin gelistirilmesi, miisteri odakliligin arttirilmasi
* Riskin ve kazancin adil paylasim

» Sabit maliyetlerin degisken maliyet haline doniistiiriilmesi

* Lojistik yonetim giderlerinin azaltilmasi

Gunasekaran ve Ngai (2003), iyi bir lojistik yonetimi i¢in bilgi teknolojisinin lojistik
yonetimine biitiinlestirilmesinin énemine dikkat ¢cekmistir. Bu acidan etkin lojistik
yonetimi i¢in kritik basar1 etmenlerini sOyle tamimlamistir: Lojistik sistemin iyi
planlanmasi, is ortaklarinin yakin bir iliski icerisinde bulunmalari, iyi bir lojistik
yatinm analizi, lojistik yonetimine engel olusturan etmenlerin ortadan kaldirilmasi,

ist yonetimin baglilig1 ve lojistik etkinliklerde siirekli iyilesme saglanmasi.

Lojistik sistemin gereksinimine gore basari etmenleri degisiklik arzedebilir. Bir
isletmenin izledigi strateji dogrultusunda belirlenen kritik basar1 etmenleri, alt
stireglerde, performans gostergeleri ile izlenmektedir. Kritik basar1 etmenlerine
dogrudan etki eden performans gostergeleri, °kilit performans gostergesi (KPI)’
olarak adlandirilmaktadir. Ozkan (2002), siireclerin etkinligini ve is iizerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla performans gostergelerinin saptandigini, bu gostergeler i¢in
belirlenen hedefler ve diizenli dlgiimler ile gercek durum saptamasi yapilmakta
oldugunu, gostergelerin gidilen yonii ve zaman icgerisinde kaydedilen iyilesmeleri
gosterdigini ifade etmistir.

Cesitli lojistik islevlerin performansim1 6l¢cmede kullanilabilecek lojistik performans
Olciitleri, dahili ve harici olarak ayn ayn ele alinabilir. Dahili dlciitler, sistemin veya

tiretim yeri, depolar ve tasima ekipmani gibi lojistik sistemin dahili bilesenlerinin
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performansim1  6lgmede kullamilmaktadir. Makine kullanimi, depo siireclerinin
ciktilar1 ve ara¢ kullanimi gibi 6rnekler dahili gostergelere ornek teskil etmektedir.
Haricl performans olgiitleri ise, miisteriler, marketler, hiikiimet ve {ligiincii parti
saglayicilar  gibi  organizasyonun beklentilerini  etkileyen, ancak direkt
organizasyonun i¢cinde olmayan girdilere yoneliktir. Harici ol¢iitler, kusurlu iiriinlerin
onarimi veya degisimi i¢in yanit siiresi, toplama ve teslimat frekansi ve zamaninda
teslimat yiizdesi olarak Orneklendirilebilir. Performans olgiitleri ayrica, stratejik,
operasyonel, finansal (gelir, kar, méaliyet vb.) ve finansal olmayan (makina kullanim

orani, 1skarta yiizdesi) Ol¢iitler olarak da simiflara ayrilabilir (Kasilingam, 1998).

Etkin bir lojistik yonetimi i¢in Oncelikle yapilmasi gereken, lojistik stratejilerin
ortaya konularak bunlara uygun kritik basar1 etmenlerinin belirlenmesi, bu
etmenlerin izlenebilirligini saglayan siire¢ performans gostergelerinin ve bunlara

iliskin olgiitlerin tanimlanmasidir.

3.3 Lojistik Siirecler

Isletmeler agisindan lojistik, hammadde, yar1 iiriin ve hazir parcalarin iiretim
ortamina taginmasi (fiziksel tedarik); sonrasinda bunlarin is istasyonlari ve tezgahlara
taginmast yani kurum i¢i malzeme akisi ve ellecleme; ¢ikis ambarindan dagitim
kanallarina ve miisterilere kadar uzanan zincir (fiziksel dagitim) olarak ii¢ asamal1 bir
yonetim siirecinden olusmaktadir (Erdal ve Canci, 2003). Isletme lojistigi olarak
adlandirilan bu lojistik siireg, Sekil 3.5°de goriildiigii tizere, basit bir tedarik

zincirinin temellerini olusturmaktadir.

Cikis (Outbound) \

/ Giris (Inbound)

Uretim Siirecleri ve

Lojistik Siirecleri Malzeme Yonetimi Lojistik Siirecleri
(FIZH(SEL TEDARH() <DAHiLi iSLEMLER> <FiZiKSEL DAGITIM>
* Tedarik Sistemleri » Uretim Sistemleri * Dagitim Sistemleri
* Hammadde, Yan Uriin, » Siire¢ Planlama * Cikis Ambari
Hazir Parca Temini . pretim Programlama * Depolama
» Satinalma Programlari * Imalat * Dagitim Zinciri
* Girig Ambar1 * Kurum I¢i Tagima * Hedef Pazar
* Depolama * Miisteriye Sunum

- =/

Sekil 3.5 : Tedarik zinciri yonetiminin temelleri (Erdal ve Canci, 2003).
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3.3.1 Fiziksel tedarik

Miisteri beklentilerinin artmasi ile birlikte {iiriin opsiyonlarinin ve dolayisiyla
bilesenlerinin de sayisi olduk¢a artmustir. Ornegin bir otomobil icin 1965 tarihi
itibariyle ele alian kalem sayis1 30.000 iken 1994 tarihinde bu say1 90.000 parcaya
ulasmistir. Buradan hareketle iiretim i¢in asir1 miktarda tedarik¢iye gereksinim
duyuldugu, bunun ek nakliye ve depolama iicretlerine karsilik geldigi, kontrol
isleminin daha zorlasti§i ¢ikarsamasi yapilabilir. Isletmeler bunun 6tesine
gecebilmek icin modiiler sisteme ve bilesen bitirmeye yonelik organize
olmaktadirlar. Par¢ca ve malzeme cesitliligi ile karsilasilan bu problem, tedarik
lojistigini, uygulamay1 gerekli duruma getirmistir (Yazict ve Varan, 2003). Tedarik
lojistigi, giris lojistigi (inbound logistics) veya fiziksel tedarik olarak da

adlandirilmaktadir.

Fiziksel tedarik siireci, imalat konusunda c¢alisan isletmelerin lojistik etkinlikleri;
hammadde, yar1 iirlin ve hazir parcalarin iiretim ortamina tasinmasi islemlerinin
izlendigi bir siirectir. Kisaca ifade etmek gerekirse, bu siire¢ tiimiiyle iiretim oncesi
gerceklestirilen ve kaynaklarin iiretim hattina taginmasina hizmet eden bir siirectir.
Lojistik siire¢ icerisinde hammaddelerin firma adina daha ucuz bir sekilde temin
edilerek iiretim hattina kadar getirilmesini saglamaktadir (Besli, 2004). Sekil 3.6’da

bu siire¢ sematik olarak goriilmektedir.

BIiLGI AKISI
%Ilzmet Stok Yonetimi Yuk Aklsm.l n
Saglayicinin Birlesmesi
Secimi
Uretim Oncesi Girdi Yakin Montaj Kiigiik
Depolama Hazirlig Depolama Birimlerinin 1slemler
Beslenmesi
FiZiKSEL AKIS

Sekil 3.6 : Giris lojistigi siireci (Besli, 2004).

40



Tiim lojistik etkinliklerde oldugu gibi iiretim Oncesi lojistik operasyonlar da iki
asamada gerceklestirilmektedir. Bu asamalardan ilki, tiim siirecin kontrol altinda
tutulmasina olanak veren karsilikli bilgi akisidir. Hizmet saglayicinin se¢imi, stok
yonetimi ve yiik akisinin bir yerde toplanmasi bu operasyon icinde yer almaktadir.
Diger bir operasyon ise, malin fiziksel akisini ilgilendirmektedir. Burada hizmet alan
firma, hizmeti saglayacak olan firmadan hammaddeye konu mala iligkin stok
yonetimini gergeklestirmesini, girdilerin istek iizerine sik ama az veya cok, ama daha
az siklikla temini, bazi ozellikli iiriinlerin tiretimi sirasinda gereksinim duyulan
gercek zamanh tedarik gereksinimi dolayisiyla iiretim hattina yakin depolama
etkinliklerinin yapilmasi veya dogrudan iiretim zincirine dagitimin yapilmasi ve son
olarak da bazi durumlarda iiretimin hemen 6ncesinde paketlerin agilmasi ve iiriinlerin
hazirlanmas1 gibi islemlerin gerceklestirilmesini talep etmektedir. Iste bu siirec,

tiretim Oncesi lojistik etkinlikleri yansitmaktadir (Besli, 2004).

Uretim etkinliginde bulunan normal bir isletme, 6 giin ya da bir haftalik stoklarla
calismaktadir. Bir isletme, hizmet saglayicisimi dogru se¢mek, stok yonetimini iyi
yapmak ve hammadde saglayicilarla siirekli irtibatta bulunmak ve yiik akisinin
kombinasyonunu en uygun hale getirmek sfiretiyle iiretim hattin1 durdurmadan en
fazla 1-1,5 giinliik stoklarla etkinliklerini siirdiirme olanagina kavusabilmektedir
(Denizhan, 2005). Isletmeler taleplerin karsilanmasini saglamak, istenilen iiriiniin
istenildigi anda hazir bulundurulmasini ya da en kisa siirede iiretilmesini saglamak
icin iretimlerinde kullanacaklart iiriiniin yapisina giren hammadde ve yardimci
malzemeleri en uygun maliyetle en hizli sekilde ellerinde bulundurabilmek icin

tedarik siirecinin yonetimine bilyiik onem vermektedirler (Yazici ve Varan, 2003).

3.3.2 Dahili islemler

Dahili islemler, isletme ici akis etkinliklerinin yOnetimini icermektedir. Girig
ambarinda bulunan malzemelerin imalat ortamindaki is istasyonlarina aktarimi ve
boliimler arasinda dolagiminin saglanarak bitmis iiriin héline doniistiiriilmesiyle
birlikte ¢cikis ambarina sevki, bu asamadaki temel siireclerdir (Erdal ve Canci, 2003).

Dahili iglemler biitiinil, literatiirde ‘iiretim lojistigi’ olarak da gecmektedir.

Uretim lojistigi, iiretim etkinliklerinin gerceklesmesi icin gerekli olan tiim planlama,
esgiidiim, hizmet islevlerini icermektedir. Daha dar ve geleneksel bakis agisina gore;

stok, tasima, isleme ve kazang saglamada sozkonusu olan tim etkinliklerin
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planlanmasi, programlanmasi ve kontoliinii igermektedir (Denizhan, 2005). Uretim
lojistigi, tiretim sirasinda isletme i¢inde izlenecek olan yol ve zaman haritasidir ve
malzemelerin iiretim yerlerinde hazir tutulmasindan sorumludur. Uretim lojistigi,
malzeme tedarik lojistigi ve dagitim lojistigiyle de iliskilidir; aralarinda siki baglilik

ve karsilikli bagimlilik vardir (Duymaz, 2005).

Imalat etkinlikleri icindeki mal ve malzeme akisin1 kontrol etmek, isletmeler
acisindan fiziksel dagitim ve fiziksel tedarik etkinliklerini kontrol etmekten daha
kolaydir. Ciinkii tiretim sirasindaki hareketleri etkileyecek etmenler, isletmenin
biiyiik oranda tanidig1 etmenlerdir. Ornegin isletme taleplerdeki degismelerin tam
olarak ne zaman gerceklesecegini, halkin hangi mallara arzu duyacagini bilemez.
Oysa makinalarin ne zaman bakiminin yapilmasi gerektigi, makina ariza olasiliklari

isletmeler tarafindan biiyiik oranda bilinen etmenlerdir (Yazici ve Varan, 2003).

3.3.3 Fiziksel dagitim

Cok sayida ve ¢ok farkli yerlesimlerde yer alan iireticiler, ¢ok sayidaki yerlesimde
bulunan miisterilerinin gereksinimlerini karsilamak icin, tek kademeli ve tek mal ile
aracisiz bir dagitim yolu izlemekte ya da cok kademeli, ¢ok mall1 ve aracili (iiretici
firmadan mal sevki — merkez depo — depolar — toptanc1 — perakendeci) bir dagitim
sebekesi kurmaktadirlar (Duymaz, 2005). Bu sebeke icerisinde elemanlar arasinda

gerceklesen lojistik etkinlikler biitiinil, fiziksel dagitim olarak adlandirilmaktadir.

Erdal ve Canci (2003), ¢ikis lojistigi olarak da adlandirilan fiziksel dagitimi, ¢ikti
hareketinden sorumlu olup bitmis iirlinlerin dagitim zinciri (toptanci, araci, bayi,
perakendeci vb.) icerisinde hizli ve ekonomik bir bicimde gonderilmesini saglayarak

alicilara ulasmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlamistir.

Cikas lojistigi siireci, giris lojistiginde de oldugu gibi iki temel operasyon cevresinde
gerceklesmektedir. Stok yonetiminden malin miisteriye ulasmasma kadar olan
etkinliklerin c¢ift tarafli bilgilendirilme yolu ile kontrol altinda tutulmasina, boylece
de miisteriye en uygun kosullar altinda ulagtinlmasina olanak tammaktadir. Bu
etkinlikler, birinci operasyon olan bilgi akist ile ilgilidir. Operasyonun tiim asamalar1
taraflar arasinda saglanan bilgi akisi ile kontrol altinda tutulmaktadir. Digeri ise
fiziksel akisi saglayan operasyondur. Bu operasyonla iiretim hattinin hemen
bitiminde iiriiniin paketlenmesi ve etiketlenmesi ile baslayan, ardindan depolanmasi

ile stiren, ardindan verilen siparislerin hazirlanmasin saglayan, miisteri isteklerine
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yonelik bazi hizmetlerin yapilmasi ve bazi durumlarda miisterilere yonelik paketlerin
acilmas1 ve mallarin raflara yerlestirilmesi gibi dagitim sonrasi bazi hizmetlerin de
verilmesi amaclanmaktadir (Besli, 2004). Uretim operasyonlarinin bitisinden miisteri
kapisina ve hattd miisterinin raflarina kadar uzanan bu siire¢ ve siirecin bilesenleri

arasinda gerceklesen bilgi akisi ve fiziksel akis Sekil 3.7°de sematik olarak

goriilmektedir.
BIiLGI AKISI
Stok Yo6netimi Yiik Akisinin Nihai
Birlesmesi Faturalama
Uretim Disa Doniik Siparis Miisteriye Miisteri
Operasyonlarinin Depolama Hazirlama Yonelik Hizmetleri
Bitimi Operasyonlar
FiZIKSEL AKIS >

Sekil 3.7 : Cikis lojistigi siireci (Besli, 2004).

Fiziksel dagitimda etkinlikleri planlamak diger evrelere gore daha zordur. Bunun
nedeni de miisteri siparislerinin zaman ve yerinin saptanmasindaki belirsizliklerdir.
(Yazic1 ve Varan, 2003). Dolayisiyla, fiziksel dagitim bu acidan ve ayrica miisteriye
yakin etkinlikler dizisi oldugundan, lojistik siirecler icerisinde en ©6nemli olan

agamadir.

3.4 Temel Lojistik Etkinlikler ve Lojistik Maliyetler

3.4.1 Temel lojistik etkinlikler

Lojistik, tiretim noktasi ile tiiketim noktasi arasinda fark oldugu siirece her zaman
sozkonusu olabilecek bir kavramdir (Tanyas, 2005). Lambert ve arkadaslar1 (1998),
iiriiniin baglangi¢ noktasindan tiikketim noktasina kadar akisini saglayan gerekli temel

etkinlikleri su sekilde siralandirmistir:

* Depolama ve stoklama
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* Envanter yonetimi

* Fabrika ve depo yeri secimi

e lade iiriinleri ellegleme

* Lojistik iletigsimler

* Malzeme ellegleme

e Miisteri hizmeti

* Paketleme

* Siparis isleme

* Talep tahmini / planlama

» Tedarik

* Tersine lojistik

*  Yedek parca ve servis destegi
* Yiik trafigi ve nakliye
Lambert ve arkadaslarimin (1998) sundugu lojistik etkinliklere giimriikleme ve
sigortalama da dahil edilebilir.
3.4.1.1 Depolama ve stoklama

Uriinler, bir sonraki miisteri talebini veya gereksinimi karsilamak igin stokta
bulundurulmak iizere, iiretilip veya tedarik edilip depolanmaktadirlar. Lojistik
etkinlikler icerisinde nakliyeden sonra en Onemli maéliyet kalemini olusturan ve
kapsam1 olduk¢a genis olan depolama etkinligi dordiincii boliimde ayrintili bir

sekilde ele alinacaktir.

3.4.1.2 Envanter yonetimi

Envanter yonetimi, miisterilerin talep ettikleri iiriinlerin stokta bulunmamasi riskine
karsi, bu iiriinlerin elde bulundurulmast durumundaki méliyeti dengeleme ile ilgili bir
etkinliktir. Bu a¢idan, firmalar envanter diizeylerini diisiirdiik¢e, envanter yonetimi
daha karmagsik duruma gelmektedir (Gourdin, 2006). Ideal bir envanter yoOnetimi,

maliyeti enkiiciikleme ve kar1 enbiiylikleme Olciitlerini dikkate almaktadir.
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Dolayisiyla, bir envanter yoneticisinin amaci, miisteri taleplerini karsilarken maliyeti

enkiiciiklemek veya kar1 enbiiyiiklemektir (Koumanakos, 2008).

Firmalarin miisteri ve kar odakli hedeflerine ulasabilmesi i¢in envanter yonetimi
onem arzetmektedir. Bu yiizden firmalar, gereksinime uygun envanter yoOnetimi
politikalar1 benimsemelidirler. Yazici ve Varan (2003), envanter yonetiminde
politikalarin belirlenmesinde dikkate alinan etmenleri su sekilde ifade etmislerdir:
miisterilerin nitelikleri, {riinlerin nitelikleri, tasima giderleri, Tmalata iliskin

etkinlikler ve rakiplerin uygulamalari.

Envanter yonetimi ile envanter hareketlerinin izlenebilirligi saglanarak, stok fazlasi
veya eksigi olusma durumlarinda alinacak onlemlerle kurumlarin planlama siirecine
katkida bulunulmaktadir. Satistan elde edilecek kazancin 6tesinde, envanterin dogru

yonetilmesi olanakli kilinarak toplam kazancin en iyilenmesi saglanmaktadir.

3.4.1.3 Fabrika ve depo yeri secimi

Fabrika ve depo yeri se¢cimi olarak gegen lojistik etkinligi, miisteri hizmetine yonelik
hedeflerin gergeklestirilmesi ve méliyetin enkiiciiklenmesi amaciyla, fabrika ve depo
gibi tesislerin stratejik olarak yerlestirilmesini ifide etmektedir (Gourdin, 2006).
Fabrika ve depo yeri se¢imine iligkin stratejik bir karar, salt gelen hammaddelerin ve
disar1 giden bitmig {riinlerin tasima maliyetini degil, ayrica miisteri hizmet
diizeylerini ve yanit hizin1 da etkilemektedir (Lambert ve dig., 1998). Bu kararlar, sik
sik olmamakla birlikte, organizasyonlar icin c¢ok uzun donemli ve oldukca

maliyetlidir (Gourdin, 2006).

Fabrika ve depo yeri secimi ile ilgili karar siirecinde etkili olan konular; miisterilerin,
tedarikcilerin, nakliye hizmetlerinin bulunduklar1 yerlesim, nitelikli calisanlarin
ticretleri ve ulasilabilirligi, hiikiimet destegi vb. seklinde siralanabilir (Lambert ve

dig., 1998).

3.4.1.4 Gimriikleme

Gilimriikleme islemleri, malin iilke icine girmesi veya ¢ikmasi durumunda yapilan
islemlerdir. Dolayisiyla ihracat veya ithalat islemleri yapacak olan her isletme, bu

faaliyetle ugragsmak zorunda kalmaktadir.

Giintimiizde kiiresellesmenin kaginilmaz oldugu disiiniiliirse, firmalar sik sik

giimriikleme etkinlikleri ile ilgilenmek durumundadirlar. Bu kapsamda yapilan
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islemler; ithalat, ihracat, serbest bolge islemleri, 6n izne tabi iiriin ve egyalara iligkin
yetkili makamlardan gerekli izinleri almak olarak siralanabilir (Stock ve Lambert,

2001).

3.4.1.5 iade iiriinleri ellecleme

Miisteri gereksinimindeki degisiklik veya iiriin performansindaki bir sorundan dolay1
iiriin iadesi s6zkonusu olabilir. lade iiriinlerin elleclenmesi karmasik bir siiregtir.
Ciinkii miisteriden donen kii¢iik miktarlardaki iiriinlerin hareketini igermektedir.
Bir¢ok lojistik sistemler, bu tip bir hareketin yiiriitiilmesinde zorlanmaktadir. Cok
yiiksek maliyetler olusabilmektedir. Uriiniin tiiketiciden iireticiye dogru geri yondeki
hareketinin maliyeti, ayn {iriiniin iireticiden tiiketiciye dogru olan hareketinin dokuz
kat1 kadar olabilmektedir (Lambert ve dig., 1998). Bu fark, gozardi edilemeyecek bir

orandir.

[ade siirecinin siki takibi ile iade nedenleri analiz edilip somut verilerle ¢oziim
yoluna gidilerek bu tiir geri doniislerin azaltilmas1 gerekmektedir. Aksi durumda,
hem maliyet acisindan hem de sunulan hizmet agisindan, firma performansinda ve

toplam kazangta diisiis yasanmasi kaginilmazdir.

3.4.1.6 Lojistik iletisimler

fletisim giderek otomatiklesmekte, karmasik duruma gelmekte ve hizlanmaktadir.
Lojistik, iletisim siireclerindeki islevler ve organizasyonlar1 genis capli olarak
araylizle birlestirmektedir (Lambert ve dig., 1998). Artan iletisim ile lojistik
etkinlikler ve tedarik zinciri bilesenleri arasindan saglanan biitiinlesme, zaman ve
maliyet bakimindan kazan¢ saglamakta, dogru ve tam bilginin akisini olanakli

kilmaktadir.

Iletisim, genis bir tedarik zinciri veya bir dagitim sistemi gibi herhangi bir sistemin
etkin islemesinde kilit noktadir. Sistem icerisinde kurulan miikemmel bir iletisim ile
rekabet avantaji saglanabilmektedir. Wal-Mart’in basarisi, kullanmakta olduklar
bilgisayarl ileri iletisim sistemlerine atfedilmistir. Bu sistemler ile tedarikcilerini
stirekli bir altyapi ile gercek miisteri satislarina baglamaktadir. Boylece tedarikgileri,
bu yapi iizerinden talep bilgisini giincelleyebilmekte ve zaman ve dogru ikmal

acisindan Wal-Mart magazalarina yarar saglanmaktadir (Lambert ve dig., 1998).
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3.4.1.7 Malzeme ellecleme

Malzeme ellecleme, hammaddelerin, yari iiriinlerin veya bitmis iiriinlerin bir fabrika
veya bir depo igerisindeki tiim hareketlerinin neredeyse tiim yonlerini iceren genis
bir konudur (Lambert ve dig., 1998). Malzeme ellecleme ile, boliimlere ait adaciklar
baglamak ve siirecin cesitli adimlan arasinda parca ve malzeme tasinmasini
saglamak {iizere, tesis yerlesimi sirasinda pldnlanmis her bir bolim arasindaki akis
rotalart gerceklestirilmektedir. Malzeme ellecleme siireci, depoya hareket, depodan
hareket ve siparis karsilama olarak temelde ii¢ ana etkinlige ayrilabilir (Caputo ve

Pelagagge, 2008).

Dogru iiriiniin, dogru yere, dogru sekilde, dogru miktarda ve dogru zamanda
iletilmesinden sorumludur. Bu nedenle, tiim iiretim sistemi, siirecin tamamlayic1 bir
parcasidir. Ancak katma deger yaratmayan bir etkinliktir (Caputo ve Pelagagge,
2008). Bir parcanin her bir tasimasi veya elleclemesi katma deger yaratmayip, ayni
zamanda maliyet de olusturmaktadir. Dolayisiyla malzeme yOnetiminin amaci,
olabildigince ellecleme islemlerinin elimine edilmesidir. Bu amag, tasima
uzakliklarinin, darbogazlarin, envanter diizeylerinin ve fire, kotii ellecleme, hasar
kaynakli kayiplarin enkiiciiklenmesini icermektedir. Boylelikle, malzeme akislarinin
daha dikkatli analizi ile malzeme yonetiminde organizayona anlamli miktarda maddi

kazang saglanabilir (Lambert ve dig., 1998).

3.4.1.8 Miisteri hizmeti

Miisteri hizmeti, herhangi bir organizasyonun lojistik ¢abasinin en Snemli ve cok
boyutlu bir kismint olusturmaktadir (Gourdin, 2006). Miisteri hizmeti, 6nceden
belirlenmis ideal maliyet-hizmet karistmi kapsaminda miisteri arayiiziiniin tiim
elemanlarim biitiinlestiren ve yOneten, miisteriye yonelik bir felsefe olarak
tanimlanmaktadir (Lambert ve dig., 1998). Harrison ve Hoek (2002) ise miisteri
hizmetini, iirlinlerin ve hizmetlerin miisterilerin elinde olmasini saglayan teslim

siireci olarak ifade etmistir.

Uriin ve hizmet, ancak miisteri hizmeti siireci tamamlandiktan sonra tam degerine
ulagmaktadir (Harrison ve Hoek, 2002). Dolayisiyla, miisteri hizmeti, lojistik
sistemin ciktisidir. Iyi bir miisteri hizmeti, tiim pazarlama siirecinin ciktis1 olan

miisteri doyumunu desteklemektedir (Lambert ve dig., 1998).
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Bir firmanin, sikayetler, 6zel siparisler, hasar ile ilgili iddialar, iadeler, fatura
sorunlart vb. ile ilgilenen bir miisteri hizmeti boliimii veya miisteri hizmetlerine
iliskin calisanlar1 olabilir. Miisteriler ile irtibat halinde olan bu calisanlar, miisteri
doyumu ve diger hedefler ile ilgili olarak, tiim lojistik sistemi iizerinde onemli rol

oynamaktadirlar (Gourdin, 2006).

3.4.1.9 Paketleme

Paketleme, iiriiniin sevkiyati ve depolanmasi sirasinda korunmasima yonelik bir
islemdir (Gourdin, 2006). Paketleme, reklam veya pazarlamanin bir sekli olarak ve
lojistik agidan da koruma ve saklama anlaminda katma deger yaratan bir etkinliktir.
Paketleme ile tiiketiciyi bilgilendirecek énemli bilgi de ulastirilmaktadir (Lambert ve

dig., 1998).

Depo diizenine ve malzeme ellecleme ekipmanina gore 6zel olarak tasarim yapilarak,
paketlenmis {iiriinlerin hareketi ve stoklanmasi kolaylastirilabilir (Lambert ve dig.,
1998). Ancak gereginden fazla paketleme, iirlin hasari ve miisterinin
memnuniyetsizligi gibi sonug¢lara neden olmakta ve maliyetleri de artirmaktadir

(Gourdin, 2006).

3.4.1.10 Sigortalama

Mallar, alicilardan saticilara taginmasi sirasinda dogabilecek kazalara karsi
korunmas1 amaciyla sigorta islemine tabi tutulmaktadir. Bu sdyede, gelecekte
kargilagilacak olan risklere karsi bir onlem alinmig olur. Giiniimiizde cok cesitli
sigorta secenekleri miisterilere sunulmaktadir. Bu segenekler, bir sigorta sirketi
tarafindan karsilanabilecegi gibi baz1 3PL sirketleri tarafindan da saglanmaktadir.
Lojistik yonetimi kapsami i¢ine girebilecek sigortacilik iiriinleri ise depo isleten
sorumlulugu sigortasi, nakliye tasima sigortasi, uluslararasi nakliyeci sorumluluk

sigortasi ve yurti¢i nakliyeci sorumluluk sigortasi olarak siralanabilir.

Sigortalinin deposunda gerceklestirilecek depolama etkinlikleri ile ilgili olarak 3.
sahislara karsti olan hukuki sorumlulugunun sigortalanmasina, depo isleten
sorumlulugu sigortas1 denilmektedir. Bu sigorta ile, depoda bulunan mallarin depo
icinde bir yerden bir yere tasinmasi, yiikleme, bosaltma islemleri, depolanmasi ve
istiflenmesi sirasindaki kazalar sonucu olusabilecek hasarlar, 6zel ve genel kosullar

kapsaminda teminat altina alinmaktadir (Stock ve Lambert, 2001).
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3.4.1.11 Siparis isleme

Siparis isleme; bir organizasyonun miisterilerden siparisleri almasini, sipariglerin
durumunu kontrol etmesini ve bunlarla ilgili olarak miisteriler ile iletisime
gecmesini, siparisi karsilamasini ve miisteriye ulagmasini saglayan sistemleri
gerektirmektedir (Lambert ve dig., 1998). Siparis isleme bir siire¢ olarak alinacak
olursa; bu siireg, siparigin verilip malin miisteri tarafindan teslim alinmasi arasinda

gecen siiredir (Yazici ve Varan, 2003).

Miisteri siparisleri bilgi niteligi tasidigi icin isletmede ¢ok diizenli bir bilgi akis
sisteminin kurulmasi, isletmenin varlig1 icin ¢ok 6nemli olan bu bilgilerin, dogru
sekilde ve en hizli sekilde isletme tarafindan alinmasini saglayacaktir (Yazict ve
Varan, 2003). Lojistik iletisim etkinligi kapsamina giren bilgisayarli iletisim
sistemleri, sipdrisin islenmesi siirecinde hedeflenen bu bilgi akisim olanakh

kilmaktadir.

3.4.1.12 Talep tahmini / planlama

Gelecekteki miisteri gereksinimleri ile ilgili dogru bilgi elde edilmesine yonelik bir
lojistik etkinliktir ve talep tahmini ile lojistik sistem, bu miisteri gereksinimlerinin
dogru iirlin ya da hizmetler ile karsilanmasin1 saglayabilmektedir. Lojistik
gereksinimler, alicilar tarafindan arzu edilen miktar, karisim ve zaman konularina
iliskin belirli veri elde edilmesini saglamak iizere, pazar satislarinin tahmininin
Otesine gitmeyi zorunlu kilmaktadir. Aksi durumda lojistik sistem, miisteri
hosnutlugunu gelistirmek yerine bundan 6diin verme riskine girecektir (Gourdin,

20006).

Birgok talep tahmin ¢esidi bulunmaktadir. Pazarlama; promosyona, fiyata, rekabete
dayali miisteri talebini tahmin etmektedir. Uretim; pazarlama/satis birimlerinin
olusturdugu talep tahminlerini ve varolan stok diizeylerini dikkate alarak {iretim
gereksinimlerini tahmin etmektedir. Lojistik ise; tedarik¢ilerden ne kadar sipéris
edilecegi, ne kadar bitmis iriiniin sevk edilecegi, her bir pazarda ne kadar bitmis
iriin bulundurulacag konularina iliskin tahminleri kapsaminda bulundurmaktadir
(Lambert ve dig., 1998). Tiim bu talep tahminleri cercevesinde, lojistik sistemlerde
ve lojistik sistemlerin bilesimindeki tedarik zincirinde etkinlik planlamasi

yapilmaktadir.
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3.4.1.13 Tedarik

Tedarik, organizasyonun islevligini siirdiirmek tizere tiriinlerin ve hizmetleri alimi ile
ilgili bir lojistik etkinliktir (Gourdin, 2006). Satinalma ve tedarik yonetimine yonelik
olan tedérik siireci, tedarik¢i secimi, fiyat goriismesi, kosullar ve miktarlar, tedarikgi

kalitesini degerlendirme gibi etkinlikleri icermektedir (Lambert ve dig., 1998).

Tedarik siirecine iliskin girdiler, tiiketiciye sunulan nihai iiriin ya da hizmetin hem
kalitesi hem de maliyeti tizerinde dogrudan etkili oldugundan, bu etkinlik lojistik

cabanin basarisi icin ¢ok dnemlidir (Gourdin, 2006).

3.4.1.14 Tersine lojistik

Bugiiniin ¢evreye duyarh is diinyasinda iiretilen her bir iiriin ve kullanilan ambalaj
malzemeleri, cevre dostu olmak zorundadir. Dogaya doniisiim agisindan {iriin
kaynakli problemler, maliyet ve zaman agisindan en az diizeye indirilmelidir.
Hammaddeden iiretim ortamina, nihai {iiriin asamasindan dagittm kanallart ve
alicilara kadar uzanan zincir tasima operasyonlar acisindan ileri yonde ilerlerken,
diger yandan kullanim siiresi ve ekonomik omrii sona eren iriinlerin ters yonde de
taginmas1 gerekmektedir. Tersine lojistik olarak adlandirilan bu etkinlikler, lojistik
sektoriinde giderek onem kazanmaktadir. Yesil yonetim, yesil lojistik gibi kavramlar

igletme-yonetim alaninda daha sik duyulur duruma gelmistir (Erdal, 2005).

Tibben-Lembke ve Rogers (2002), tersine lojistik terimini, yeniden deger
kazandirmak veya deger yaratmak ya da uygun sekilde imha etmek amaciyla, iiriin
ve malzemelerin karsi yondeki hareketi olarak tanimlamistir. Lojistik Yonetimi
Konseyi tarafindan yapilan tanim ise sOyledir (Dekker ve dig., 2004): “Tersine
lojistik terimi, geri doniigiim, atiklarin imhasi1 ve tehlikeli malzemelerin yonetiminde
lojistigin iistlendigi rolii ifade etmek icin kullanilmaktadir; daha kapsamli olarak,
malzemelerin kaynaga indirgenmesinde, geri doniisiimiinde, ikdmesinde, yeniden

kullaniminda ve imhasinda uygulanan tiim lojistik etkinlikleri icermektedir.”

3.4.1.15 Yedek parca ve servis destegi

Lojistik, malzemelerin, yan uriinlerin ve bitmis iiriinlerin hareketi boyunca iiretimi
desteklemeye ek olarak, satis sonrasi servis destegi saglamak ile de sorumludur.
Yedek parca ve servis destegi olarak adlandirilan bu sorumluluk, yedek parcalarin

bayilere dagitimini, uygun yedek parcalarin stoklanmasini, hasarli veya bozuk
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iriinlerin miisterilerden toplanmasini, onarim icin gelen taleplere hizlica yanit
verilmesini icermektedir (Lambert ve dig., 1998). Kusurlu bir iiriin veya bir parca
nedeniyle bir igletmenin iiretim siireci durabilir ve bu durumda yasanacak gecikme,
bu isletmenin de miisterisini olumsuz etkileyebileceginden bu lojistik etkinlik,

miisteri hognutlugu acisindan 6nem arzetmektedir.

3.4.1.16 Yiik trafigi ve nakliye

Yiik trafigi ve nakliye olarak adlandirilan lojistik etkinlik, iiriinlerin bir baslangi¢
noktasindan bir tiikketim noktasina olan fiziksel hareketi ile ilgilidir ve iiretim
siirecine girecek olan hammaddeleri veya miisteriye gonderilecek olan bitmis
iriinleri icerebilir (Gourdin, 2006). Tasima modunun se¢imini (hava, demir,
deniz, kamyon veya boru hatt1i gibi), gonderilecek yiikiin rotalanmasini,
sevkiyatin oldugu iilkenin ilgili bolgesindeki mevzuatlara uyulmasin ve

nakliyecinin se¢imini icermektedir (Lambert ve dig., 1998).

Tasima etkinlikleri; isletmeler arasinda, isletmeyle miisteri arasinda ve fabrika igi

tasimalar olarak siniflandirilabilir (Yazici ve Varan, 2003):

o Isletmeler ve isletme ile miisteriler arasindaki tasimalarda, isletmenin
hammaddeyi almas1 ve kendi tesisine getirmesi ve son iriinlerin son kullanicilara
ulagtirilmasi s6zkonusudur. Ayrica bir isletmenin farkli cograf bolgelerdeki tesisleri
arasindaki tasima da aym grup icinde gosterilebilir. Bu tasima etkinlikleri igin
isletmeler, ya ozel bir tasima filosu satin almakta veya kiralamakta ya da uzman
kuruluglarin  bu  hizmetinden yararlanmakta veya nakliye sirketleri ile

anlagmaktadirlar.

* Fabrika i¢i tasimalarda ise, hammadde veya yar {riiniin siirecler ya da farkh
boliimler arasinda taginmasi sozkonusudur. Bu tip tagimalarda ileteg, ving, AGV
(otomatik kilavuzlu tasiyici) gibi araclar kullanilabilir. Amag siireclerde gereksinim
duyulan malzeme, hammadde ve yan iiriinlerin, iiretimi aksatmayacak sekilde hazir

bulundurulmasin saglamaktir.

Nakliye, lojistik etkinlikler arasinda en biiyiik méliyeti olusturmaktadir (Lambert ve
dig., 1998). Dolayisiyla diger lojistik etkinliklerde oldugu gibi bu siirecte de, yiiksek
diizeyde miisteri hizmetini olanakli kilan ve maliyeti de enkiiciikleyen kararlar

alinmalidir. Méliyet acisindan bakildiginda ‘doniis yiikii’ onem arzeden bir konudur.
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Araclar varis noktalarindan geri gelirken, bos donmemeleri ve doniis yiikii bulmalari

icin 6nlemler alinarak birim maliyetin azaltilmast hedeflenmektedir.

3.4.2 Toplam maliyet kavram

Kiiresellesen rekabet diinyasinda basarili firmalarin Oykiilerine bakildiginda, bu
firmalarin degisimi yoneten, miisteri gereksinimlerine uygun iiriin iireten, lojistik
etkinliklerini miisteri beklentilerine gore tasarlayan, maliyet ve verimlilik odakli
davrandiklart ve lojistik maliyetlerini en uygun diizeylere cekmis olduklar
goriilmektedir (Salcan, 2003a). Bu firmalarin, lojistik maliyetlerini azaltarak, bu
iyilesmeyi miisterilerine kalite ve diisiik fiyat olarak sunmalarim saglayan yaklagim,

toplam lojistik maliyet anlayis1 ile hareket edilmesidir.

Toplam maliyet kavrami, lojistik siire¢lerin etkin bir sekilde yonetiminde anahtar
konudur. Bir organizasyonun amaci, her bir etkinlik {izerine odaklanmaktansa,
lojistik etkinliklerin toplam maliyetini diisiirmek olmalidir. Ornegin nakliye gibi tek
bir alandaki maliyetlerin azaltilmasi, uzun tagima siirelerine karsilik daha fazla stoga
gereksinim uyulmas: durumunu yaratarak, stok maliyetlerinin yiikselmesine yol
acabilir (Lambert ve dig., 1998). Aksi durumda, tiim lojistik sistem tarafindan
benimsenen ‘diisiik maliyet ile yiiksek diizeyde miisteri hizmeti’ hedefine ulasilmasi

olanakli olmayabilir.

Toplam maliyeti olusturan ve bir énceki baglik altinda ele alinmis olan temel ondort
lojistik etkinligi igeren altt dnemli lojistik maliyet sinif1 s6zkonusudur. Sekil 3.8’de
lojistik maliyetler ve bunlar ile iliskili lojistik etkinlikler goriilmektedir. Tanyas
(2005)’'m notlarinda ifade edildigi gibi, lojistik etkinlikleri gerceklestirme
maliyetlerinin yanisira, etkin ve verimli lojistik yonetimi uygulanamamasindan

kaynaklanan maliyetler de olugmaktadir:

* Ara tagima maliyetleri

* Bozulma, hasar ve kayip maliyetleri

*  Geg teslimat maliyetleri

* Hata, ceza maliyetleri

* En uygun olamayan siparis miktarlarinin méliyetleri

«  Atl kapasite (depo, tasima arac1 vb.) maliyetleri
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Bolge/miisteri hizmet diizeyleri

e Miisteri hizmeti
* Yedek parga ve servis destegi
* lade iiriinleri ellegcleme

A

Stok tasima maliyetleri Nakliye maliyetleri

* Envanter yonetimi
» Paketleme
e Tersine lojistik

* Yiik trafigi ve nakliye

A 4

A A
Parti miktarma bagh Depolama maliyetleri
HESIENER * Depolama ve stoklama
* Malzeme ellecleme < » Fabrika ve depo yeri secimi
e Tedarik

Siparis isleme ve enformasyon
maliyetleri

* Siparis isleme
* Lojistik iletisimler
» Talep tahmini/planlama

Sekil 3.8 : Lojistik etkinliklerden dogan maliyetler (Lambert ve dig., 1998)

Avrupa ve ABD’de yapilan arastirmalar, toplam lojistik giderlerin 2003 yilinda su
sekilde dagildigimi belirlemistir. Toplam lojistik pazarda; yonetsel giderler %4,
siparis giderleri %6, stok tagima maliyeti %25, depolama giderleri %26, nakliye
giderleri %39 olarak oOl¢iilmiistiir. Bugiine gelindiginde bu oranlarda degisimler
olmustur. Olgeklerin arttig1, lojistik giderlerin % olarak azaldig1 kiiresel ekonomide,
oranlarda degisiklige yol acan etmen, depolama giderlerindeki (deger olarak) ortaya
cikan azalmadir. Daha biiyiik depolarin ve lojistik koylerin ingaasi, depolarda verimli

calisma, tagima hizinin artmasi1 nedeniyle depo icindeki devir hizimin yiikselmesi
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depo maliyetlerini diisiirmektedir. Saglikli planl bir ekonomide karsilasilan goriintii
budur. Tiirkiye’de ise bunun tersi bir durum s6zkonusudur. Uriinlerin satis fiyatlari
tizerindeki nakliye maliyetleri diismekteyken, buna karsilik depolama maliyetlerinde
artis oldugu goriilmektedir (Yildiztekin, 2008). Toplam lojistik maéliyetler tizerinde
bu derece etkili olan depolama giderleri, dolayisiyla bu giderlere iliskin depo
yonetimi siireci ve ilgili etkinlikler, tedarik zincirinde ve lojistik siire¢lerde 6nem

arzetmektedir.

3.5 Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullanim

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelerin etkisindeki sirketlerin, yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin iic temel Ozelligi saglamalari
gerekmektedir: Hiz, esneklik ve maliyet iistiinliigii (Mersin, 2003). Sirketler lojistik
stireglerinde etkinliklerini siirdiiriirken, bu ii¢ ozelligi gerceklestirme yoniinde bir

strateji izlemektedirler.

Her endiistride ve her boyutta isletme tedarik¢ilerinden hammaddelerin alinmasindan
iriinlerin miisterilere ulastirilmasia kadar cesitli lojistik etkinliklere gereksinim
duymaktadir. Kimi isletmeler salt fiziksel dagitim veya fiziksel tedarik etkinliklerine
gereksinim duyarken kimileri biitiinlesik lojistik etkinliklerine gereksinim
duymaktadir. Isletmeler lojistik etkinliklerini yerine getirirken, gerek fiziksel
dagitimda, gerekse fiziksel tedarikte, ya kendi kaynaklarindan yararlanmakta ya da
bu etkinlikler i¢in disaridan kaynak kullanma yoluna basvurmaktadirlar (Yazici ve
Varan, 2003). Ozellikle iiretim yapan isletmeler, calismalarini cekirdek etkinlikler
izerinde yogunlagtirmakta ve lojistik etkinlikler gibi baz1 diger etkinlikler i¢in dis

kaynaklardan destek almaktadirlar (Huiskonen ve Pirttila, 2002).

Mersin (2003), calismasinda, lojistik siireclerde dis kaynak kullanimina y&nelimin

arkasinda cok sayida farkli etkenin yer aldigim ifade etmistir:

* Firmalann kiiresel pazarlara acilmasi lojistik gereksinimlerini hizla arttirmistir.
Yeni girilen pazarlar ve bu pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi birikimi ve
uygun altyapt bulunmamasi, firmalarin lojistik sirketlerine ydnelmesine neden

olmustur.

* Tam zamaninda iiretim, esnek iiretim sistemleri gibi yontemler, bu sistemleri

besleyecek kaynaklarin planlamasin1 ve yonetimini daha da karmasiklastirmistir.
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Boyle sistemleri destekleyecek siirecleri ve bilgi sistemlerini kurmak ve isletmek,
ozel yetkinlikler gerektirmektedir. Ayrica yiliksek kurulum méliyetleri ve uzun
devreye alma siireleri, firmalarin kendi i¢ organizasyonlar1 ile bu sorunlarin

istesinden gelmelerini olanaksiz kilmaktadir.

* Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki degisiklikler, firmalari, yiiksek
yatinmlardan kaginmaya, sabit maliyetlerini en aza c¢ekmeye zorlamaktadir.
Firmalar, tahmin edemedikleri gelecek icin yatirim yapmaktansa, bir lojistik sirketin
kaynaklarmi kullanmip, kullandigi kadar 6deme yaparak maliyetlerini degiskene

cevirmeyi hedeflemektedir.

* Toplam maliyetleri azaltmak, lojistik zinciri igerisindeki stok miktarlarim
diisiirmek, yiiksek yatirimlarin firma defterlerinde yer almamasini saglamak, toplam

caligsan sayisim yiikseltmemek, dis kaynak kullanimina yonelten finansal etmenlerdir.

Wilding ve Jurioda (2004) ise, sirketlerin lojistik siireclerinde dis kaynak kullanimina
iliskin bes farkli calismay1 irdelemisler ve bu calismalarda sunulan dis kaynak
kullaniminin nedenleri ile ilgili olarak bir hesaplama yontemi kullanmislardir.
Puanlama sonucuna gore onde gelen nedenler; méliyet azaltma, hizmet diizeylerini
iyilestirme, operasyonel esneklikte artig, c¢ekirdek etkinliklere odaklanma, aktif

kullanimini iyilestirme ve degisim yonetimidir.

Kremic ve arkadaslar (2006), farkli kosullardaki farkli organizasyonlarin, dis kaynak
kullaniminin yararlarina iliskin farkli beklentiler icerisinde olduklarim ifade etmisler
ve dis kaynak kullanimindan beklenen yararlar konusunda bir arastirma yapmislardir.
Arastirma sonucundaki bulgular; maliyet azalimi, indirgenmis sermiye giderleri,
sermadye infiizyonu, sabit maliyetlerin degisken maliyetlere doniisiimii, kalite
iyilestirme, arttirillmis hiz, daha biiyiik esneklik, en son teknolojiye ve altyapiya
erisim, yetenek ve becerilerden yararlanma, ek eleman kadrosu, ¢ekirdek etkinliklere
odaklanmada artis, sorunlu igleri ortadan kaldirma, rakipleri taklit etme, politik
baskilar1 veya denetimleri azaltma, yasal uygunluk, daha iyi izlenebilirlik ve daha iyi

yonetimdir.

Lojistik siire¢lerdeki etkinliklerin gerceklestirilmesinde kullanilan dis kaynaklar,
sunduklar hizmetin kapsamina gore ikinci parti lojistik (2PL) saglayicilar, tigiincii
parti lojistik (3PL) saglayicilar ve dordiincii parti lojistik (4PL) saglayicilar olarak

nitelendirilen sirketlerdir. Giiniimiizde, isletmelerin dis kaynak kullanim ile isbirligi
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kurma yoluna gittigi sirketler arasinda en yaygin olam1 3PL olarak adlandirilan
hizmet saglayicilardir. Bu agidan 3PL, son yillarda ortaya ¢ikmus lojistik sektoriine

hizmet eden bir endiistri alamdir.

Baki (2001)’nin de belirttigi gibi 3PL lojistik hizmetin sunuldugu siirecte yer alan ii¢

tarafin oyuncular soyledir:
* Birinci taraf; Tmalatgi, toptanci veya perakendecidir.
 Tkinci taraf; birinci partinin miisterisi, yani hizmeti alandir.

 Uciincii taraf ise; iiriinlerine bir {invan almadan lojistik etkinlikleri disaridan

gerceklestiren ve araci gibi davranan bir firmadir.

2007 yilinda Amerika’da, 389 farkli sirketten {ist diizey yoneticilerin katilimu ile,
lojistikte dis kaynak kullanimi ile ilgili bir arastirma yapilmistir. Katilimcilarin %
65’inin, lojistik operasyonlarin1 3PL hizmet saglayicilar1 ile gergeklestirerek dis
kaynak kullandiklart saptanmistir. Aragtirma kapsaminda, dis kaynak kullanilan
lojistik etkinlikler sorgulanmistir. Katilimcilarin yanitlar dogrultusunda ortaya ¢ikan

istatistik Sekil 3.9’da yer almaktadir.

Hangi lojistik etkinliklerinizde dis kaynak kullaniyorsunuz?

Giimriikleme [—13%

Envanter yonetimi [——16%

B Bilgi sistemleri F———"110%
= Miisteri hizmetleri ——"110%
g Siparis isleme F———""113%
=z Filo Yonetimi [ 16%
:i Tersine Lojistk 7 7119%
3 Diger | 129%
Nakliye | 1 48%
Depolama 161%

Dis kaynak kullamim oram

Sekil 3.9 : Katilimcilarin lojistik etkinliklerdeki dis kaynak kullanim oranlari
(Eyefortransport, 2007).

Istatistiklere bakildiginda, yanitlarin % 61’inde yer alan depolama, dis kaynak
kullanim1 en yaygin olan lojistik etkinlik olarak goriilmektedir. Depolarin tedarik
zincirindeki stratejik hizmet noktalart olmasi, bu oranin altinda yatan temel neden

olarak ifade edilebilir. Depolamada dis kaynak kullanimi ile, ¢ok farkli
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cografyalardaki pazarlara ulagsmak ve miisteriye daha uygun maliyetler ile daha
yiiksek diizeylerde hizmet sunmak olanakli olmakta ve depolama hizmeti veren 3PL

firmalarimin konu ile ilgili uzmanliklarindan yararlanma olanagi saglanmaktadir.

Depolama, nakliye, giimriikleme gibi lojistik etkinliklerin gergeklestirilmesinde dig
kaynak kullamimimi yegleyen sirketler, tedarik zincirlerindeki diger 6z islevlerine

odaklanarak hedeflerine daha kolay ulasabilme iistiinliigiinii yakalamaktadirlar.
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4. DEPOLAMA VE DEPO YONETIMIi

Tedarik zincirinde ve lojistik siireclerde sirket stratejisini planlarken, “depolama”
fonksiyonu ve bu fonksiyonun isleyisindeki siirecte sirketin benimseyecegi “depo
yonetimi” anlayisi onem arzetmektedir. Bu boliimde, bu temel kavramlara iliskin

basliklar iizerinde durulacaktir.

4.1 Depo ve Depolama Kavramlari

Lojistigin temelini hammadde, yar1 iirlin ve {riin hareketi, yani tasima
olusturmaktadir. Hareket eden her cisim baslangic noktasinda, tasima sekli
degistirildigi noktalarda, iizerine bir ekleme veya eksiltme yapildigi yerlerde ve
teslim aninda durmaktadir. Hareketin durdugu yere depo, aktarma merkezi, dagitim
merkezi, ambar, transfer merkezi, antrepo gibi adlar verilmektedir. Depolama,
hareketin hizimin kesildigi nokta yani “hizi sifir olan bir nakliye” olarak
tanimlanmaktadir (Yildiztekin, 2004b). Depolama; hammadde, yari iiriin, bitmis tiriin
ve yardimci diger sarf malzemelerinin depolardaki ve dagitim merkezlerindeki tim

islevlerini iceren bir kavramdir.

Lambert ve arkadaslar1 (1998), depolama etkinligini, iiretim ve tiiketim noktalarinda
ya da aralarinda iriinlerin (hammaddeler, parcalar, siire¢ i¢i stok, bitmis iiriinler)
stoklanmasim ve stoklanan pargalarin statiisii, durumu ve yapisi hakkinda yonetimin
bilgilendirilmesini saglayan, bir firmanin lojistik sisteminin bir pargasi olarak
tanimlamislardir. Erdal ve Canci (2003)’nin da belirttigi gibi depolama etkinligi,

fiziksel dagitimin en onemli hareket merkezlerinden biridir.

Tedarik zinciri icinde yer alan {iiriinlerin korunmasi, stoklanmasi ve en verimli
sekilde ilgili yerlere ulastirilmasi amaciyla konuslandirildig: alanlar ve bu iiriinlerin
gecici olarak saklandigi, dizildigi, iiriin tipine gore tasarimi yapilmis yardimci
isletmeler depolardir (Erdal ve Canci, 2003). Depo terimi yerine ‘antrepo’ veya
‘dagitim merkezi’ de kullamlabilmektedir. Depo, antrepo ve dagitim merkezi

terimlerinin farkli kavramlar olduguna dikkat cekmek gerekmektedir.
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Depo: Gereksinime bagl olarak belirli bir siire i¢in iiriinlerin konuldugu kapali ya da
acik alanlardir (Loder, 2006). Stoklanan iiriinlerin ¢ogu depolarda mal kabul,
stoklama, toplama ve sevkiyat olmak iizere dort sekilde elle¢clenmektedir. Depolarda,
bilgiler kiimeler halinde toplanmaktadir ve sevkiyat gereksinimlerinin en az méaliyet

ile karsilanmas1 hedeflenmektedir (Lambert ve dig., 1998).

Dagitim merkezi: Uriinlere yonelik depolama, katma degerli islemler, ellecleme,
ambalajlama ve sevkiyatin yapildigi lojistik depolardir (Loder, 2006). Dagitim
merkezleri, en diisiik diizeyde stok ve agirlikli olarak en cok talep gbren pargalari
bulundurmaktadir. Cogu {iriinlerin elleclenmesi, mal kabul ve sevkiyat olarak
gerceklesmektedir. Dagitim merkezlerinde gercek zamanhi olarak bilgiler
toplanmakta ve miisteri gereksinimlerinin karsilanmasi sonucu kérin enbiiyiiklenmesi

amaglanmaktadir (Lambert ve dig., 1998).

Antrepo: Gimriik Miistesarligi’nca verilen izin dogrultusunda, bir giimriik idaresine
bagh olarak isletilen, sahibinin tiizel kisilik veya kurum olma zorunlulugu bulunan,
icine salt ulusallagmamis ithal esya ile ihracat amaghh mallarin konulabilecegi

alanlardir (Loder, 2006).

Depolama, hammadde tedariginden son iiriiniin son kullaniciya ulastirilmasina kadar
olan akigta yer alan, bu siirecteki degisen gereksinimler dogrultusunda tanimina

farkli icerikleri katan, dolayistyla kapsami genis olan bir konudur.

4.2 Deponun ve Depolama Fonksiyonun Onemi

4.2.1 Tedarik zincirinde ve lojistik siireclerde deponun rolii

Depolama ve depo yonetimi ayri bir uzmanlik alan1 olarak gelisme gostermis ve
lojistik etkinliklerin ayrilmaz bir parg¢asi durumuna gelmistir. Lojistik hareketlerinin
zamaninda ve saglikli bir sekilde gerceklestirilmesinde, malin niteligi ve niceligine
gore giivenli bir sekilde istiflenmesi, depolanmas1 ve bilgisayar destegi ile kayit
altina alinmas1 gerekmektedir. Lojistik firmalarinin depolama hizmetlerini
vermesiyle birlikte, ticari isletmelerin stok maliyetlerinin diisiiriilmesi ve zamaninda
mallarin hedef pazara sunulmasi, dikkate alinmasi gereken bir noktadir (Besli, 2004).
Bu cercevede depolama, firmalarin igcinde bulunduklart tedarik zinciri boyunca
stratejik bir siire¢ olusturmaktadir. Depolama stratejisi, lojistik siireglere iliskin

maliyetler ile miisteri hizmeti iizerinde ¢ok onemli etkilere sahiptir.
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Depolama, tedarik zinciri iizerindeki mal hareketinin cesitli amaglarla durduruldugu
halkadir. Bu akisin diizenli duruma getirilmesi, karigiklik yaratilmamasi1 amaciyla bir
yedek kullammmu olarak da disiinebilir. Depolar birer maliyet 6gesidir, ancak
kendisinden Onceki ve sonraki operasyonlarda ekonomi ve verimlilik yaratarak,
toplam zincirin optimizasyonunu saglamalar agisindan vazgec¢ilmezdir (Yildiztekin,
2004b). Dolayisiyla depolama, tek bir etkinlik olarak degil, tedarik zinciri boyunca
ve diger lojistik etkinliklerin biitiinlestirilmesi durumunda ele alindiginda, isletmelere

sagladig1 yarar daha goriiniir ve iistlendigi rol daha anlamli olmaktadir.

Tedarik zinciri icerisindeki bir elemanin performansi, diger elemanlarin
performansina baghdir. Herhangi bir tedarik sebekesindeki verimlilik ve etkinlik,
sebekedeki depolar gibi diigiimlerin operasyonuna bagh olarak sekillenir. Depolar,
bir tedarik sebekesinde yer alan tedarikciler, lireticiler, distribiitorler ve miisteriler
arasindaki O6nemli baglanti noktalaridir (Oniit ve digerleri, 2007). Bu agidan
depolama sistemleri, tedarik zincirlerinin onemli bir bilesenini olusturan kiiresel
sistemlerdir. Bu sistemler, miisterinin siirekli degisen tercihlerine bagl olarak ve
tiretim, stoklama ve dagitim elemanlar1 arasindaki birligin saglanmasi agisindan,

uyarlanabilir nitelikte olmalidir (Govindaraj ve dig., 2000).

Erdal ve Canci (2003) depolama fonksiyonunu, kapidan kapiya teslim ve tedarik
zinciri yonetimi anlayisinin 6nemli halkalarindan biri olarak gérmektedirler. Lojistik
hizmet saglayicilarin uluslararas1 lojistik etkinlikleri yiiriitiirken, gonderenden
miisteriye mal sevkiyatinda, mallarin birlestirilmesi, konsolidasyonu vb. etkinlikleri
icin ara nokta ve terminallere, “depo ve antrepo” yapilarina gereksinim duyduklarini
ifade etmektedirler. Depolar, tipik olarak, tedarik¢ilerden ve iireticilerden giris
yiikklemelerini alma ve distribiitér, son kullanici veya iiretici olabilen miisterilere
cikig yiikklemelerini hazirlama fonksiyonlarini gergeklestirmektedir (Govindaraj ve
dig., 2000). Diger bir deyisle bir lojistik sistem, tedarik zinciri iiyeleri arasinda bir
koprii olarak diisiiniiliirse, depolar, bu kopriiniin hem fiziksel tedarik hem de fiziksel

dagitim tarafinda yer almaktadir.

Sekil 4.1°de goriildiigii tizere depolar, fiziksel tedarik siirecinde iiretimi desteklemek
ve fiziksel dagitim siirecinde tek bir miisteriye gondermek iizere, bir¢ok iiretim
tesislerinden gelen iiriinleri karmak, biiyiik bir iiriin sevkiyatini, miisteriyi tatmin
edecek sekilde daha kiiciik sevkiyatlara ayirmak ve biiyiik hacimli tek bir sevkiyat

olacak sekilde kiiciik yiikleri birlestirmek i¢in kullanilabilir (Lambert ve dig., 1998):
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o Uretim destegi: Depolar, tedarikgilerden gelen yiiklerin alimi ile ilgili olarak,
giris lojistigi siirecinde konsolidasyon noktalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Cesitli
tedarikcilerden sipéris edilen hammaddeler, parcalar, bilesenler veya malzeme,
kamyon yiikii (KY) ya da araba yiikii (AY) miktarlarinda, fabrikaya yakin olacak
sekilde konumlandirilmis bir depoya sevk edilir. Sonrasinda, pargalar depodan

iretim tesisine gonderilir (Sekil 4.1 (a)).

o Uriin karma: Uriinler (A, B, C iiriinleri), bircok iiretici tesisten (Fabrika A,
Fabrika B, Fabrika C) merkez1 bir depoya sevk edilir. Her fabrika, firmanin istedigi
toplam {iriin miktarinin bir kismini iiretir. Merkezi depoya yapilan sevkiyatlar,
genellikle biiyiik hacimlerde (KY veya AY) olmaktadir. Bir¢ok iiriiniin karmasinin
yapildigi merkezi depodan miisterilere olan gonderimler, biiyiikk hacimlerde veya

kamyon yiikiinden daha az (AKY) olacak sekilde gerceklesebilir (Sekil 4.1 (b)).

* Konsolidasyon: Bir deponun, cikis lojistigi siirecinde konsolidasyon amaclh
kullanilmas1 s6zkonusu ise, birkag iiretim noktasindan merkez tesise, kamyon yiikii
ve araba yiikii seklinde sevkiyatlar yapilir. Cesitli fabrikalardan gelen {iriinler,

miisteriye tek bir gdnderi yapilacak sekilde depoda birlestirilir (Sekil 4.1 (c)).

* Yiik bolme: Yik bolme depolari, fabrikalardan genis capli gonderileri alan
tesislerdir. Cesitli miisteri siparisleri, fabrikadan yiik bélme deposuna tek bir sevkiyat
ile gonderilmek iizere birlestirilir. Gonderi depoya ulastiginda, kamyon yiikiinden az

(AKY) yiiklere boliinerek miisterilere gonderilir (Sekil 4.1 (d)).

Uretime destek olan ve iiriin karmasimin yapildigi depolar, hizmet acisindan,
konsolidasyon ile yiilk bolme depolar1 maliyet agisindan yarar saglamaktadir
(Bowersox ve Closs, 1996). Uretime destek amach kullanilan depolar, iistlendikleri
rol geregi, iiretimi siirekli sekilde besleyerek iiretim etkinliklerinin aksamamasi
yoniinde bir hizmet sunmaktadir. Uriin karmasmin yapildigi depolarda ise, farkli
tireticilerden gelen iiriinler, miisterilerin istedigi iiriin karistmlar1 dogrultusunda
hazirlanmakta ve hizli bir sekilde dogrudan miisterilere dagitimi yapilarak sunulan
hizmet ile miisterilere rekabet {stiinliigli kazandirilmaktadir. Konsolidasyon
depolarda, farkh iireticilerden gelen iiriinler, depodan miisteriye sevkiyat yapilirken
biraraya getirilerek ve yiik bolme depolarinda, farkli miisterilerin siparisleri, tiretici

firmadan depoya sevkedilirken birlestirilerek nakliye giderleri azaltilmaktadir.
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AY/KY

Tedarik¢i A
Tedarikei B [F2RY ™
Depo Fabrika
Tedarik¢i C AY/KRY
Tedarik¢i D AY/KY
(a) Uretim destegi.
AY/KY/AKY | Miisteri 1
NEE
N, AY/KY
bl AY/KY/AKY | Miigteri 2
AY/KY oL D]
Fabrika B Karma | |
Depo .
AY/KY/AKY | Miisteri 3
FabrkaC | 21/%Y alB|c
AY/KY/AKY | Misteri 4
AlB|C
(b) Uriin-karma.
AKY
ﬁ Miisteri 1
- AY/KY Yiik Bolme AKY Miisteri 2
Fabrika Deposu iisteri
AKY
Miisteri 3
(c) Konsolidasyon.
AY/KY AY/KY =
Fabrika A ———— Miisteri 1
— AY/KY Konsolidasyon AY/KY Miisteri 2
Fabrika B Deposu usteri
AY/KY ~_ AY/KY
Fabrika C / Miisteri 3

(d) Yiik bolme.

Sekil 4.1 : Fiziksel tedarik ve fiziksel dagitimda depolamanin kullanimi
(Lambert ve dig., 1998).

63




4.2.2 Depolamanin gereksinim olma nedenleri

Depolama fonksiyonun onemi, temel olarak stoklama gereksiniminden, diger bir
deyisle stok bulundurma gereksiniminden ileri gelmektedir. Kim (2005)’in ifade
ettigi gibi stok, tedarik zinciri yonetiminde ¢esitli kritik rollere sahiptir ve en yaygin
amaci, belirsizlige karsin tampon gorevi iistlenmektir. Lambert ve arkadaslar1 (1998),

sirketlerin depoda stok bulundurma nedenlerini soyle siralamistir:

» Nakliye giderlerinden tasarruf saglamak,

+  Uretim tasarrufu saglamak,

+  Olgek ekonomisinden yararlanilan satinalmalarin gerceklestirilmesini saglamak,
» Siirekli bir tedarik kaynagi saglamak,

*  Firmanin miigteri hizmet politikalarin1 desteklemek,

e Degisen pazar kosullarim1 karsilamak (mevsimsellik, talep dalgalanmalari,

rekabet vb.),
» Ureticiler ile tiiketiciler arasindaki zaman ve yer farkliliklarini ortadan kaldirmak,
+ Istenilen miisteri hizmet diizeyi ile orantili en diisiik toplam maliyete ulasmak,

e Ureticilerin ve miisterilerin ‘tam zamaninda’ felsefesini tasiyan programlarini

desteklemek,
* Miisterilere her sipdriste tek iiriin yerine iiriinlerin bir karisimini temin etmek,

* Atk veya geri doniisiimii olan malzemelerin gegici olarak stoklanmasim

saglamak.

Ten Hompel ve Schmidt (2007), tedarik zinciri boyunca depo sistemlerinin
uygulanmasinin ve isletilmesinin nedenlerini; lojistik performansin eniyilenmesi,
tiretim zincirlerindeki verimliligin saglanmasi, miisterilere ©6zel ek hizmetlerin
sunulmasi, nakliye méliyetlerinin azaltilmasi, gereksinim duyulan miktar ile dagitilan
miktarin dengelenmesi, {iiretim siirecinin katma deger yaratan bir adimi olarak
goriilmesi olarak ifade ederek, Lambert ve arkadaslarinin (1998) goriislerini

desteklemektedirler.

64



4.3 Depolarin simiflandirilmasi

Literatiirde depolar, ¢esitli agilardan smiflandirilarak birgok depo tiirli ortaya
konulmustur. Giiler (2006)’in calismasinda, cografi dagilima (merkezi depo, merkezi
olmayan depo), miilkiyetine (ozel depo, genel depo, karma depo, tasit deposu ve,
soguk hava deposu) ve depolanan iiriin tipine (ticar? iiriin deposu, akiskan iiriin
deposu, 1s1 kontrollii depo, ev malzemeleri deposu, genel ticart esya deposu, kiiciik
depo) gore bir siniflama sozkonusu iken; Salvendy (2000) depolari, kullanim
amaclarina gore (fabrika deposu, perakende dagitim deposu) gruplandirmistir.
Bowersox ve Closs (1996), Wisner ve arkadaslar1 (2005), Lambert ve arkadaslari
(1998) ve Li (2007) ise, depolama stratejisine gore (dzel depo, genel depo, anlasmali
depo) smiflandirmistir. Lambert ve arkadaslar1 (1998), iirlin cinsine gore degisik
diizeylerde hizmetler sunabilen genel depolar alt siniflara (genel ticari esya deposu,
soguk hava deposu, antrepo, ev esyalart deposu, ozel ticart mal deposu, dokme iiriin
deposu) ayrmistir. Li (2007) bu alt gruplamayi, genel depo smiflandirmasinin
tiimiiyle disinda ele alirken, Bowersox ve Closs (1996), dokme iiriin deposunu dahil

etmeyerek, Lambert ve arkadaslar1 (1998) ile ayn1 alt siniflar1 sunmustur.

Frazelle (2002), depolarin tedarik zinciri yOnetiminde ve lojistik siireclerde
istlendikleri rollere gore (hammadde deposu, siire¢ ici stok deposu, bitmis iiriin
deposu, dagitim deposu ve dagitim merkezi, icra deposu ve icra merkezi, yerel depo,
katma degerli hizmet depolari) depolar1 cesitlendirmistir. Imrak ve Gerdemeli
(2006)’nin notlarinda ise depolar, iiriiniin karakteristigine gore, temelde iki baslik
altinda incelenmis (parca mal deposu, dokme mal deposu) ve parca mal depolari
siniflandirmasinda, iiriin bilgisine gore degisiklik gosteren konstriiktif 6zelliklere
dayali alt gruplama yapilmistir. Son olarak Erdal ve Canci (2003), genel isleyis ve

niteliklerine gore (dagitim merkezi, isletme deposu) depolari ikiye ayirmistir.

Salvendy (2000), depo tiirlerinden birine fabrika deposu derken, Erdal ve Canci
(2003) isletme deposu olarak adlandirmistir. Ayn1 amaca yonelik ve benzer anlamlar
ifade eden, ancak farkli sozciikelr ile agiklanarak bir ayrim yapilmis olan Salvendy
(2000) ile Erdal ve Canci (2003)’nin ¢alismalarinda oldugu gibi, farkli yazarlarin
yapmis oldugu smiflandirmalarda ortak noktalar da yer almaktadir. Bu
siniflamalardan hareketle, Sekil 4.2’de goriildiigii gibi, depo tiirlerine iliskin 6zet bir

tablo sunulabilir.
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Sekil 4.2 : Depolarin siniflandirilmasi.
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4.3.1 Cografi dagihma gore depolar

4.3.1.1 Merkezi depolama

Isletmeler, stoklarini toplu bir bicimde tek bir depoda bulundurarak, fiziksel dagitim
tizerinde kontroliin saglanmasin ve depo yonetimiyle ilgili etkinliklerinin tek elden
yiiriitiilmesini amag¢lamaktadirlar. Merkezi depolama ile elde edilen yararlardan

bazilar1 sunlardir (Giiler, 2006):

* Yonetim islevi kolay oldugundan yonetim masraflan diisiiktiir.
» Etkili bir stok denetimi saglar.

*  Asin stok bulundurmay1 6nler.

* En yiiksek diizeyde stok esnekligi saglar.

e lletisim kolaydir.

4.3.1.2 Merkezi olmayan depolama

Merkezi olmayan depolamada stok, birden fazla depoda yaygin olarak
bulundurulmaktadir. Miisteri odakli isletmeler, bu yaklasim c¢ercevesinde, hizli ve
etkin hizmet i¢in bu tiir depolamay1 yeglemektedirler. Yonetim etkinlikleri karigiktir
ve sik sik iletisim sorunlan ortaya cikabilmektedir. Bu depolama tiiriiniin birkag

tistiin yan1 da soyledir (Gtiler, 2006):

* Bu tiir depolarda, belirsiz miisteri taleplerinden etkilenmemek icin yiiksek
diizeyde stok bulundurulmasi gerekmektedir. Bir depoda bulunamayan iiriinler igin
diger bir depo devreye girerek, istemlerin karsilanmasi saglanmaktadir. Depolar

arasinda biitiinlestirici etkinlikler s6zkonusudur.
* Fiziksel dagitimda bu tiir depolarin etkinligi yiiksektir.

* Yoresel ambalajlama iistiinliikleri saglar.

4.3.2 Depolama stratejisine gore depolar

Firmalarin, tedarik zincirinde ve lojistik siireclerde izleyecegi sirket politikasina
bagh olarak, farkli depolama stratejileri uygulanmaktadir. Baz1 fimalar, kendi 6zmal
varligi olan depolarda depolama etkinligini siirdiiriirlerken bézilar1, kiraladiklar

depolarda operasyonlarimi kendileri yiiriitmekte ya da bu isi isin uzmani olan kisilere
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devretmektedirler. Bunlara benzer depolama stratejileri, farkli depo tiirlerini ortaya
cikarmaktadir.
4.3.2.1 Ozel depo

Ozel depolar, iiriine sahip olan firma tarafindan isletilen depolardir (Bowersox ve
Closs, 1996). Depolanacak veya tasmacak iirlin miktar1 ¢ok olan firmalar i¢in 6zel
depolar, depolama maliyetlerini azaltma yoniinde firsat sunmaktadir (Wisner ve dig.,

2005).
Bir 6zel depo kullaniminin sundugu {istiinliikler soyledir (Li, 2007):
1. Uriiniin dogrudan ve yiiksek diizeyde kontroliine sahip olma,

2. Tasarimda esneklik saglamasi ve deponun firmanin kendi gereksinimleri

dogrultusunda igletilmesi,

3. Sirket, depodan yeterli sekilde yarar saglayabildigi takdirde, uzun donemde

maliyetlerin daha az olmasi,

4. Firmanin varolan insan kaynagidan yarar saglayabilmesi,
5. Amortisman gibi vergi uygulamasinin yararlari.

Ozel depo kullaniminin sakincalari ise sunlardir (Li, 2007):

1. Sabit alan, yarar maliyeti, isgiicii maliyeti ve diger genel giderlere bagli olarak

esnekligin olmayisi,

2. Bir depo insa etmek veya satin almak icin baglangic sermaye yatirimi

gerektirmesi.

4.3.2.2 Genel depo

Genel depolar, sunduklar1 hizmetler ile ilgili olarak diger sirketlerle anlasma yapan
kar sirketlerinin sahip oldugu depolardir. Genel depolar, cesitli sevkiyatlar ve
iriinlere iligskin Ozellestirilmis hizmet sunmak iizere, firmalarin biraraya getirmis
oldugu uzmanlasmis hizmetler saglamaktadir: yiik bolme, yeniden paketleme,
montaj, kalite kontrolleri, malzeme ellecleme, ekipman yonetimi, dokiimantasyon,

depolama (Wisner ve dig., 2005).

Genel depo kullaniminin yararlart soyle siralanabilir (Li, 2007):
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1. Bina insaasi, malzeme ellecleme, arsa vb. i¢in sermaye yatirimina gereksinim

olmamasi,

2. Tesise bilyiik bir yatinm yapmadan mevsimsel talebe gore, alan kapasitesinde

azaltma veya arttirma yapabilme durumu,

3. Pazar yeri veya miisteri yogunlugundaki degisimlere goére, depo yerlesimini

degistirebilme esnekligi,

4. Depolama ve ellegleme maliyeti, yarar maliyeti, isgiicii maliyeti ile ilgili olarak

daha iyi tahminler yapabilme,
5. Talep hacmi diisiik oldugunda 6lcek ekonomisi iistiinliigiinii kullanabilme,

6. Mal varligr olmadiginda vergi iistiinliigii saglama ve cesitli devlet vergilerinden

kacinma,

7. Bir sendika miisterilerden biri ile is uyusmazligi icerisinde oldugunda is

anlagsmazliklarinin yalitimi.

Genel depo kullaniminin sakincalar ise soyledir (Li, 2007):

1. Depoda stoklanan iiriinlerin kontroliindeki eksiklik,

2. Genel depo ile iletisim sorunu,

3. Sirketin gereksinimi oldugunda ek alanin bulunamayabilisi.

Genel depolar, iiriin cinsine ve buna bagh olarak ilgili iriiniin gerektirdigi

operasyonlara gore cesitlilik gdstermektedir.

Genel ticari esya deposu: Genel ticarl esya depolar1 en yaygin olan depo tiirtidiir.
Ureticiler, dagiticilar ve miisteriler tarafindan hemen hemen her cesit iiriiniin
depolanmasi i¢in kullanilmak iizere uygundur (Lambert ve dig., 1998). Diger bir
deyisle bu tiir depolar, 6zel bir bina sistemi ve ellecleme etkinligi gerektirmeyen,

genis bir iiriin yelpazesi olan depolardir (Giiler, 2006).

Ozel ticari mal deposu: Bu depolar tahil, yiin, pamuk gibi tarimla ilgili iiriinler igin
kullanilmaktadir. Her bir 6zel ticar? mal deposu, tek bir iiriin ¢esidini elleclemekte ve

bu iiriine iligkin 6zel hizmet sunmaktadir (Lambert ve dig., 1998).

Ev esyalart deposu: Bu depolarin 6zelligi, ev malzemesi ve mobilyalar i¢in yapilmis
olmasidir. Ticari esyadan ziyade, kisisel egyalarin depolanmasi icin kullanilmaktadir.

Esyalar, gecici konaklama olarak genisletilmis bir zaman dilimi boyunca bu
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depolarda tutulmaktadir. Bu depolarda baghica ii¢ c¢esit depolama segenegi
sozkonusudur: Acik depolama, 6zel odada veya kasada depolama ve konteyner
depolama (Lambert ve dig., 1998). Genelde ev mobilyasi iireticileri ve ev esyalarinin

nakliyesini yapan firmalar tarafindan kullanilmaktadir (Giiler, 2006).

Soguk hava deposu: Soguk hava depolari 1s1 kontrollii depolama saglamaktadir
(Lambert ve dig., 1998). Bu tip depolarda nem ve 1s1 kontrol altindadir ve meyve,
sebze ve dondurulmus gidalar gibi bozulabilir iiriinler stoklanmaktadir (Giiler, 2006).
Fotografik kagitlar ve filmler, tibbi iiriinler ve kiirkler bu tiir depolara gereksinim

duymaktadir (Lambert ve dig., 1998).

Antrepo: Baz1 genel ticari esya depolart ve 6zel ticarl mal depolar1 antrepo olarak
bilinmektedir. Bu depolarda, Maliye Bakanligi’ndan gelen tahviller garanti altina
alinmakta ve depo igerisindeki malzemeler, Maliye Bakanligi’nin bir temsilcisinin
gbzetimi altinda yerlestirilmektedir. Ithal edilmis tiitiin ve alkollii icecekler gibi
iriinler bu depolarda depolanmaktadir. Bu iiriinler, pazara dagitilincaya kadar
devletin kontrolii altinda tutulmaktadir. Bu sirada ithalat¢i, Milli Gelirler Tahsil
Idaresi’ne giimriik vergilerini 6demelidir. Antreponun iistiinliigii, {iriin satilincaya
kadar ithalat vergilerinin ve vergi taksitlerinin ddenmek zorunda olmamasidir.
Boylelikle ithalat¢i, bu harglara denecek paray1 elinde tutmaktadir (Lambert ve dig.,
1998).

4.3.2.3 Anlasmali depo

Anlagsmali depolama, kullanic1 ve depolama hizmeti saglayici arasindaki bir
anlasmadir (Lambert ve dig., 1998). Anlasmali depo, 6zel ve genel depo
etkinliklerinin en iyi Ozelliklerini birarada bulundurmaktadir. Bu depolar i¢in en
diigiik diizeyde sabit kiymete gereksinim duyulmakla birlikte, bu depo tiiriinde
sozkonusu olan uzun siireli iliski ve paylasilan risk, tipik genel depo anlagmalarinda

daha diisiik maliyet ile sonu¢lanmaktadir (Bowersox ve Closs, 1996).

Ayni zamanda, anlasmali depo etkinlikleri, birka¢ miisteri karsisinda yoOnetimi,
isgiliciinii, ekipman1 ve bilgi kaynaklarmi paylasarak uzmanlik, esneklik ve olgek
ekonomisi yararlarin1 saglamaktadir. Kaynaklarin ayni endiistri igerisinde yer alan
miisteriler karsisinda paylasilmasi, anlagsmali depo operatdrleri agisindan olagan
olmasina ragmen, kaynaklart paylasmak istemeyen dogrudan rekabet igindeki

firmalar i¢in alelade bir durum degildir. Anlagmali depo operatorleri, sunduklari
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hizmetlerin kapsamin1 nakliye, stok kontrol, siparis isleme, miisteri hizmeti ve
iadeleri isleme gibi diger lojistik etkinlikleri i¢ine alacak sekilde genisletmektedir.
Uretim ve pazara yonelik girisimler icin toplam lojistik siireci sorumlulugunu iizerine

alan anlasmal1 depolar vardir (Bowersox ve Closs, 1996).
4.3.3 isleyisine gore depolar

4.3.3.1 isletme deposu

Isletme deposunun fonksiyonu; giris-cikis ambarlar1 ve ara depolar olmak iizere
hammadde, yar1 iiriin veya bitmis {riinleri iiretim siirecinde kullanilmak iizere
ve/veya dagitim Oncesinde stoklamaktir. Ana tasarim oSlgiitli, depolama kapasitesi ve
isletim maliyetleridir (Erdal ve Canci, 2003). Uretim siirecinde veya iiretimden
sonra, dagitim Oncesinde stoklanan malzemelere gore, hammadde, siire¢ i¢i stok ve
bitmis iiriin deposu olarak cesitlendirilebilen isletme depolar ile ilgili Frazelle

(2002) tarafindan yapilan tanimlamalar soyledir:

Hammadde deposu: Bir iiretim veya montaj siirecinin giris noktasinda ya da buraya

yakin sekilde hammaddeleri bulunduran depolardir.

Siire¢ ici stok deposu: Bir tiretim veya montaj hatt1 boyunca cesitli noktalarda kismen

tamamlanmus iirlinleri ve montajlar1 bulunduran depolardir.

Bitmis iiriin deposu: Uretim cizelgeleri ile talep arasindaki farki dengelemek ve
tamponlama icin kullanilan stogu bulunduran depolardir. Bu amag¢ dogrultusunda,
bitmis {iriin depolar iiretime yakin noktada konumlandirilmakta ve giris ve ¢ikislar
tam paletler ile yapilmaktadir. Stok ikdmesi, ayllk veya 3 aylik olarak

gerceklesmektedir.

4.3.3.2 Dagitim merkezi

Uriinlerin korundugu ve miisteri siparislerine gore hizl, sik ve kapsamli sevkiyatlara
elverigli biiyiikk hacimli depolardir (Erdal ve Canci, 2003). Bu depolarda, ortak
miisterilere kombine sevkiyat gerceklestirilmek iizere, bir veya daha fazla firmanin
cesitli iiretim noktalarindan gelen iiriinler toplanmakta ve birlestirilmektedir. Dagitim

merkezi, {iretim yerlesimlerinin ve miisterinin ortasinda konumlandirilmaktadir

(Frazelle, 2002).
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Uriin hareketi, giriste tam palet veya tam ambalaj ile gergeklesirken, ¢ikista tam
ambalaj veya parcalanmisg ambalaj ile olabilmektedir. Bu tiir depolar, diizenli haftalik
veya aylik siparisleri karsilamaktadir (Frazelle, 2002). Bir dagitim merkezindeki
farkli ozellikteki iiriinlerin sayis1 fazla olup, cok sayidaki siparisler i¢in istenen

miktarlar ¢ok cesitlilik gosterebilmektedir (Erdal ve Canci, 2003).

4.3.3.3 Perakende dagitim deposu

Kisitlanmis perakende birimlerine hizmet eden bir depo, siparislerin bilesimi ile ilgili
olarak ileri diizeyde bilgiye sahiptir. Vardiya basina diisen fazla sayida siparis
sozkonusudur. Sipérislerin toplanmast koli veya adet toplama seklinde
gerceklesmektedir ve genellikle ileri bir toplama alani bulunmaktadir. Siparislere
yanit siireleri ¢ogunlukla sabittir ve agirlikli olarak ara¢ rotalama c¢izelgelerine
baghdir. Perakende birimleri kisitlanmamis, diger bir deyisle belirli bir depodan
siparis edilmesi zorunlu degil ise, yanit siiresi nemli bir 6l¢iit durumuna gelmektedir

(Salvendy, 2000).

4.3.3.4 Yerli depo

Miisteri talebine hizli yanit verilmesine olanak veren, tasima mesafelerinin
azaltilmas1 amacina yonelik olarak sahada dagitilmis depolardir (Frazelle, 2002).
4.3.3.5 ifa deposu

Bireysel tiiketicilerin kiiciik capl siparislerine iliskin mal kabul, toplama ve sevkiyat
stireglerini kapsayan depolardir (Frazelle, 2002).

4.3.3.6 Katma degerli hizmet deposu

Paketleme, etiketleme, markalama, fiyatlama ve iade siireci gibi temel (iiriin
ozellestirme etkinliklerinin gerceklestirildigi tesis olarak hizmet veren depolardir

(Frazelle, 2002).
4.3.4 Uriin karakteristigine gore depolar

4.3.4.1 Parca mal depolari

Parca mallar, birbirlerinden ayn sekilleri olan, boyutlar1 farklilik gosteren mallardir.
Parca mallarin tasginmasi ve depolanmasina etki eden etmenler; parca mallarin

boyutlari, agirliklari, hacimleri, bicimleri vb. 6zellikleridir. Bu 6zellikler, kurulacak
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tasima ve depolama tesisinin konstriiktif 6zelliklerinin saptanmasinda ve yapi
tiiriiniin belirlenmesinde en dnemli rolii oynamaktadir (Imrak ve Gerdemeli, 2006).
Bu agidan gesitli simiflara ayrilan depolar icin Imrak ve Gerdemeli (2006) tarafindan

yapilan tanimlamalar su sekildedir:

Stoklama deposu: Yedek depo veya biriktirme deposu olarak da ifade edilebilen
stoklama deposu, genellikle hacimsel kapasiteleri ve uzun depolama siireleri ile
digerlerinden ayrilmaktadir. Bu depolar, mallart uzun siireler igin stoklayip

saklamakta kullanilmaktadir (6rnegin; komiir, tahil depolart).

Geciys depolari: Depoya giren mallarin ¢ikisa kadar gegen kisa siire iginde ayrilmalar
icin kullanilmaktadir. Depo mallar1 aymi veya belirli araliklarla yiiklenmekte ve
bosaltilmaktadir. Depolama zamani genellikle ¢ok kisadir (6rnegin; hava

alanlarindaki veya tren istasyonlarindaki koruma depolar1).

Tasnif depolari: Malzeme akisi sirasinda belli bir diizenlemenin ve ayirimin yapildig
yerlerdir. Bu depolarin ¢ok kisa bir depolama siireleri vardir. Fazla miktardaki

cesitler sozkonusu oldugunda, bu tiir depolar tam otomasyon i¢in ¢ok uygundur.

Satih deposu: Daha 6nceleri kullanilmis olan en uygun depo sistemi al¢ak depolardir.
Depolama isleminin karmasik olmayisi, tesisin ucuza malolmast ve koridorlarin
kolayca degistirilebilmesi gibi olumlu 6zelliklere karsin, alcak depolarin istenmeyen
yonleri daha fazla ve onemlidir: depo yerinin verimli kullanilmamasi, malin depo
zeminini tiimiiyle kaplamasi, salt en iistte bulunan mal kiimesi veya mal biriminin
dogrudan alinabilmesi, depolama islemlerinin fazla zaman almasi ve nihayet
deponun otomatik diizenlere uygunluk gostermemesi gibi olumsuz o6zellikleri de
vardir. Bu tiir depolar, 7 metre yiikseklige kadar ulasabilen, genis bir alan1 kaplayan
depolardir. Uriin tabana ya da alcak raflara depolanmistir. Depolama icin kullanilan
yardimc1 araclar olarak; kreyn sistemleri, bantli konveyorler gibi sabit siirekli
transport makinalar ve cesitli koridor tasiyicilar sayilabilir. Yiiksek satth depolarin
ozellikleri satth depolarla aymidir. Ancak yiikseklikleri 7-12 metre arasinda

degismektedir.

Cok katlr depo: Ust iiste diizenlenmis satih depolarm olusturdugu depolardir. Bu tiir
depolar, depo taban alaninin az oldugu durumlarda depo kapasitesini arttirmak

amaciyla distiniilmiislerdir. Transport i¢in kullanmilan yardimci araglar, satih
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depolarda kullanilanlar ile aym olmakla birlikte, ¢cok katli depolarda asansor gibi

diisey tastyicilar da 6nem kazanmaktadir.

Yiiksek rafli depo: Bu depolarda yiikseklik 12 metreden fazladir. Yiikseklikleri 30
metreyi asarken genislikleri 120 metreye ulasabilen, ¢ok biiyiik kapasiteli depolar da
inga edilmistir. Raflart depo duvarindan olusturulmus veya serbest duran tipte

olabilir.

Hava sismeli depo: Bir pnomatik konstriiksiyon tiiriiniin {iiriiniidiir. Bu balonsu
yapilarda sisirme sonucu 0,01-0,03 bar arasi bir basing olusmaktadir. Sisme yapi

plastik veya PVC den yapilmistir.

Ac¢tk  depo: Bu depolarda, hava kosullarina karsi koruyucu iist kisim
bulunmamaktadir. Bu yiizden bu tip depolarda, ne tiir depo malimin teknik olarak
korunabileceginin bilinmesi gerekmektedir. Kapali ve naylon ya da plastik ile

paketlenmis depo mallari, méaliyeti diisiirme agisindan acik depolarda depolanabilir.

Kiiciik depo: Bunlar, 60-600 m” arasinda olan ve kiimelenmis depolardir. Uretim
yapan firmalarda, kendi biinyesindeki varolan depolar gereksinimi karsilamadiginda,

ek bir depo gorevini gormektedir ve verdigi hizmet sinirhdir.

4.3.4.2 Dokme iiriin deposu

Dokme iiriinler, hacimsel ve belli bir sekil verilmemis, paketlenmemis olarak taginan
ve depolanan iiriinlerdir. Bunlar, belirli bir sekli olmayan irili ufakli pargalardan
olustugu gibi sivi durumlarda da bulunabilir (Imrak ve Gerdemeli, 2006). Bu
tiriinlerin stoklandig1r dokme {iiriin depolar, akiskan malzemeler i¢in tank depolamay1
ve komiir, kum, kimyasal maddeler gibi kuru {iiriinler icin agik veya korunakli
depolamay1 saglamaktadir. Bu depolar, yigindan bidonlarin doldurulmasi ya da yeni
bilesikler veya karisimlar iiretmek iizere ¢esitli kimyasal maddelerin digerleri ile

karistirilmasi gibi hizmetleri de karsilamaktadir (Lambert ve dig., 1998).

Dokme fiiriinlerin depolanmasinda cesitli kaplar, silolar, depolar, yigma alanlar
kullanilmaktadir. Dokme iiriin depolar1 genelde, hava kosullarina karsi hassas
olmayan komiir, demir filizi gibi malzemeler i¢in kullanilan, acik hava veya yari
kapal1 depo seklinde insa edilmektedir. Genellikle deponun bir taban1 bulunmaktadir.
Depolarda tasima icin genellikle ekskavatorler, raysiz tasiyicilar ve bantli

konveyorler kullanilmaktadir. Bunker ve silolar; dokme mallar, sivi mallar ve
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gazlarin saklanmasinda ve depolanmasinda kullanilmaktadir. Agir sanayi ve
endiistride bunker terimi kullanilirken, gida ve yem sanayinde silo terimi daha
yaygindir. Silolar, yiiksekligin genislige oranla ¢ok biiyiikk oldugu, yuvarlak ya da
koseli keside sahip olan baca bicimli koruma depolaridir. Buna karsin bunkerler,
genigligin yiikseklige oranla ¢ok daha biiyilk oldugu “bunker hiicreleri” denilen

boliimlere ayrilmis kapali depolardir (imrak ve Gerdemeli, 2006).

4.4 Depolamanin fslevleri

Giiniimiizde depo ve antrepo islemleri; mali saklamak ve korumak islevinin yaninda
mal1 dzelliklerine, miisteri tiplerine ve sdzlesme esaslarina gore siniflandirmak, kalite
kontrol, ambalajlama, bar-kod ve etiketleme yaparak sevkiyata hazir duruma
getirmek, bilgisayar ortaminda stok hareketlerinin kaydimi tutmak ve ilgili taraflar
(gbnderen, alici, miisteri, iiretici vs.) ile haberlesme saglamaktir (Erdal, Canci, 2003).
Bu islemler temel depolama islevleri altinda toplanmaktadir. Yazici ve Varan (2003)
depolama sisteminin temelinde; mallarin tasima aracina yiiklenmesi veya
bosaltilmasi, malin depo i¢inde bir yerden bir yere tasinmasi ve siparis hazirlama
etkinliklerini iceren hareket islevinden ve malin depoda belirli bir siire saklanmasini,
bekletilmesini igeren, mala zaman yarar1 yaratan stoklama, saklama islevinden sz
etmistir. Lambert ve arkadaslar (1998) ise depolama islevlerini hareket, stoklama ve

bilgi tranferi olarak siniflandirmiglardir.

4.4.1 Hareket islevi

Hareket islevi cesitli etkinlikleri igine almaktadir: mal kabul, tasima veya
yerlestirme, siparis toplama/ayirma, ¢apraz sevkiyat, yiikleme. Mal kabul; iirtinlerin
nakliye aracindan bosaltilmasini, depo stok kayitlarinin giincellenmesini, hasar
kontroliinii ve sipéris ile yiikleme evraklarina dayali olarak ticari malin sayiminin
dogrulanmasini icermektedir. Tagima veya yerlestirme; iiriiniin stoklama i¢in depo
icerisindeki fiziksel hareketini, konsolidasyon gibi uzmanlagmis hizmetler ile ilgili
alanlara hareketini ve ¢ikis yiikklemesine dogru hareketi icermektedir. Miisteri siparisi
ayirma veya siparis toplama; en Onemli harekettir ve miisterilerin istedigi mal
cesitleri icerisindeki iiriinlerin yeniden gruplanmasina yonelik bir faaliyettir. Capraz
sevkiyat; malzeme kalemlerinin, mal kabul alanindan yiikleme alanma dogrudan

aktartlmasinm1  saglayarak stoklama etkinligini atlamaktadir. Yiikleme; stok
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kayitlarinin  diizeltilerek ve yiiklenecek siparislerin kontrol edilerek {iriiniin
hazirlanmasini ve toplanmis {iriinlerin tasiyici ekipman tizerindeki fiziksel hareketini
iceren son hareket islemidir. Yiikleme etkinligi, belirli miisteriler i¢in malzeme
kalemlerini ayristirma ve paketleme gibi islemleri de icermektedir (Lambert ve dig.,

1998.).

4.4.2 Stoklama islevi

Deponun asil iglevi, mallarin saklanmasi ve tiiketici isteklerine uygun olarak ayrilip
gruplandirilmasinin  saglanmasidir. Mallar, miisteriler istedigi zamanda onlar
sunabilmeyi saglamak i¢in stoklanmaktadir. Baz1 siparisler, birkag iireticinin iirettigi
mallarin bir kombinasyonunu igerebilir. Bu durumda, bu mallar, depo icinde
birlestirilerek miisteriye sunulmaktadir. Bazen de siparislere uygun olarak mallarin
belli kisimlar halinde miisterilere sunulmasi i¢in ayrilmasi gerekmektedir (Yazict ve

Varan, 2003).

4.4.3 Bilgi transferi islevi

Depolamanin iigiincii ana islevi olan bilgi tranferi, hareket ve stoklama fonksiyonlari
ile eszamanli olarak ortaya ¢cikmaktadir. Yonetim, depolama etkinliklerini yonetmeye
calisirken, her zaman dogru zamanda ve dogru bilgiye gereksinim duymaktadir. Stok
diizeyleri, cikt1 diizeyleri (depodan hareket eden iriin miktar1 vb.), stok tutulan
yerler, giris ve cikis yiikleri, miisteri verileri, tesis alaninin kullanim1 ve personel ile
ilgili bilgi depo operasyonlarinin basarili bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir.
Sirketler, bilgi transferinin hem hizim1 hem de dogrulugunu iyilestirmek icin
elektronik veri degisiminden (EDI) ve barkodlama tekniginden yararlanarak,
bilgisayarli bilgi transferine gitgide daha fazla giivenmektedirler (Lambert ve dig.,
1998).

4.5 Deponun Niteliklerine Ayrimm

Bir deponun nitelikleri ortaya konulurken, ii¢ farkli bakis acisindan s6zedilebilir: Is
stiregleri, kaynaklar ve organizasyon. Depoya ulasan iiriinler ardindan, ‘siirecler’
denilen birtakim adimlardan ge¢mektedir. ‘Kaynaklar’, bir depoyu isletmek igin
gerekli olan ekipman ve personel gibi tiim olanaklar ifade etmektedir. Son olarak

‘organizasyon’, sistemi c¢alistirmak i¢in kullanilan tiim planlama ve kontrol
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yordamlarim1 igermektedir (Rouwenhorst ve dig., 2000). Depolama etkinligi
kapsamindaki alt siiregler, depo kaynaklarimin kullanimi ve cesitli organizasyonel
uygulamalar ile isletilerek deponun yonetilmesi saglanmaktadir. Kaynaklardan en
verimli sekilde yararlanarak saglanan basarili bir organizasyon yapisi ile tiim depo

siireclerinin biitiinlestirilmesi, iyi bir depo yonetimini olanakli kilmaktadir.

4.5.1 Depo is siirecleri ve ellecleme islemleri

Bir depoda iiriin depolamanin &tesinde ellegleme islemleri olarak daha bircok siire¢
isletilmektedir. Loder (2006) ellecleme kavramini; malzeme bosaltma, mal kabul,
secerek ayirma, teslim-teselliim, paket acma, bolme, istifleme, yerlestirme, yerini
degistirme, yenileme-eksik tamamlama, toplama, ambalajlama, yiikleme vb. islemler
olarak tamimmlamistir. Bu tanima gore, Coyle ve Bardi (1980)’nin belirttigi gibi,
iiriinlerinin elleclenmesinin ‘hareket, zaman, miktar ve hacim’ seklinde dort boyutu

oldugu soylenebilir:

1. Hareket boyutu; iirtinlerin depoya girisi, ¢ikisi ve depo i¢i hareketlerinin verimli

bir sekilde yapilmasini ifade etmektedir.

2. Zaman boyutu; depo i¢indeki iiriinlerin dogru ve en kisa siirede sevk alanina veya

bekleyen araglara taginabilmesidir.

3. Miktar boyutu; depoda yapilan biitiin islemlerde belirleyicidir. Dogru hareket,
dogru zamanda, dogru miktardaki iiriin i¢in yapilmaldir. Miktar boyutunda olusacak

sorunlar dogru bilgi ile 6nlenebilir.

4. Hacim boyutu; iiriin ellegclemesinde kullanilan raflar, forkliftler, konveyorler gibi
tim donamimin verimli planlanmasidir. Forkliftin 6zellikleri koridor genisligini
belirleyeceginden, koridor genisligi {iiriin ellecleme kolayligin1 ve depo alam

kullanimini etkileyeceginden her parametre birbirini ile iliskilidir.

Bu boyutlar cergcevesinde iic farkli ellecleme yontemi vardir. Kumuk (2005)
tarafindan ifade edilen, kapsamlarinda degisik depo i¢i siire¢ akislarinin sdzkonusu

oldugu yontemler, hizlidan yavas olana dogru siralanmis sekilde soyledir:

1. Capraz sevkiyat: Malzemeler, gonderilecekleri noktalara gore siparis bazinda,
farkli ambalajlar icinde hazir sekilde depoya gonderilir. Malzemeler, depoda en kisa
siirede hi¢ bir ayrint1 elleclemeye tabi tutulmadan sevk edilir. Depo mekaninin en

ekonomik ve kisa siire ile kullanildigi yontemdir. Bu yodntemle elleglenecek
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malzemelere gore insa edilecek depoda taban alaninin biiyiikliigii, rampa sayisinin ve

ellecleme ekipmanlarinin fazlaligi en 6nemli etkenlerdir.

2. Kesintisiz akis (flow-through): Malzemeler depoya iiriin bazli ambalajlama ile
gonderilir. Malzemeler, depoda hemen sevkiyat noktalarinin gereksinimlerine gore
paylastinlarak sevkedilir. Kisa siireli kullanimla birlikte taban alana en ¢ok
gereksinim duyulan yontemdir. Bu yontemle elleclenecek malzemelere gore insa
edilecek depoda da taban alanmin biiyiikliigli, rampa sayisinin ve ellegleme

ekipmanlarinin fazlaligi en 6nemli etkenlerdir.

3. Yerlestirme (put-away): Malzemeler depoya iriin bazli ambalajlama ile
gonderilir. Malzemeler depoda raf adreslerine kaldirilir. Siparislere gore {iriinler
istenilen miktarlarda toplanir. Uzun siireli iiriin korumasi1 sézkonusu oldugu ig¢in
yiikseklik kullanim olanaklan cok onemlidir. Yiiksek mekanlarda hizli elle¢leme

yapabilecek ekipmanlarin fazlalii ve iiriin toplamada, ayiklamada kullanilacak

otomasyonlar en onemli etkenlerdir.
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Sekil 4.3 : Ellecleme yontemleri (Kumuk, 2005).

Mal kabuliinden iiriin sevkiyatina kadar depolardaki siire¢ akislari, ayrintiya

inildiginde gereksinime, sektdre, miisteriye veya iiriine ve dolayisiyla ellecleme
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yontemlerine gore farklilik gosteriyor olsa da, temelde bir¢ok etkinlik ortaktir ve
genel isleyis aymdir. Sekil 4.4’te gosterildigi iizere, Tompkins ve arkadaglar1 (1996)
tarafindan sunulan, depolarin ¢cogunda bulunan etkinlikler listesine gore; mal kabul,
yerlestirme, depolama, siparis toplama (paletler, koliler, daginik parcalar), ayristirma
ve/veya kiimeleme, ambalajlama ve sevkiyat temel depo siirecleri olarak belirtilmis
ve On ambalajlama, paketleme ve/veya fiyatlama, capraz sevkiyat ve ikmal temel
depo siireclerinin yaninda depolarda yapilmakta olan opsiyonel islemler seklinde

ifade edilmistir.

Yedek
depolama
ve
palet toplama

toplama

I

B
a %; Yigin haline getirme, ayristirma,

TR ambalajlama ve kullanim
g

e Il

i

A7)
Mal kabul Capraz sevhya> Sevkiyat

Sekil 4.4 : Tipik depo fonksiyonlar1 ve akislar1 (Tompkins ve dig., 1996).

Opsiyonel olan diger depo operasyon siireclerine, Giiler (2006)’in ¢alismasinda yer
alan stok sayimi, miisteriden gelen iadeler ve tedarikciye yapilan iadeler ile miisteri

istekleri dogrultusunda iiriin ve bakim onarimi yapilmasi da dahil edilebilir.

4.5.1.1 Mal kabul

Depoya ulasan bir parcamin karsilastir ilk siirectir. Uriinler depoya kamyonlarla
veya bir liretim deposunda oldugu gibi dahili araglarla getirilmektedir. Bu adimda
tiriinler kontrol edilebilir veya bicimleri degistirilebilir ya da bir sonraki adim i¢in
bekletilmektedir (Rouwenhorst ve dig., 2000). Uriinler depoya alindiktan sonra, depo

icerisinde farkli siireclere dogru ilerleyebilir. Salvendy (2000), Sekil 4.5°te de
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goriildiigli iizere, mal kabul islemlerine iligkin birtakim olasi mantiksal akislarin

sozkonusu oldugunu ifade etmistir:
e Mal kabulii yapilan iiriinler, dogrudan ¢apraz sevkiyat alanina yonlendirilebilir.

e Dagitim icin aninda olmayan ama siparis veren firmaya dagitim yapilmak iizere
stok taahhiidii edilmis ve kayit altina alinmig {iiriinler, dogrudan ambalajlama ve

sevkiyat islemlerine gonderilmektedir.

¢ Bazi malzemeler, mal kabuliinden toplama bolgesine dogru, bu bolgenin ikmalini

gerceklestirmek iizere depo iginde bir akis izleyebilir.

e Nitelikli tedarikcilerden gelen iiriinlerin mal kabulii ile, varis noktalarindaki stok

degerleri ayarlanabilir veya iiriinler gegici bir bolgeye alinabilir.

e Niteliksiz tedarikcilerden gelen iiriinler kontrolden veya sayimdan gecirilebilir.

Boyle bir siirecte iiriinler, karantina stok statiisiinde tutulmaktadir.

Dogrudan
capraz sevkiyat

Birikmis siparis
(konsolidasyon
alanina hareket)

Yardimci siireg

Stoklama alan1
(nakledilebilir
olmayan)

Toplama alani
(2. bolge adet
toplama)

Mal Kabul

Toplama alani
(1. bolge adet
toplama)

Palet stogu
(forklifte
aktarma)

Palet stogu
(palet rafina
aktarma)

Toplama alani
(2. bolge koli
toplama)

Toplama alan
(1. bolge koli
toplama)

Palet stogu
(karantina stogu)

Sekil 4.5 : Mal kabul islemleri malzeme akislar1 (Salvendy, 2000).
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Mal kabulu; depo igerisine giren tiim malzemelerin sistemli bir sekilde kabuliinde,
siparis edilen malzemelerin miktar ve kalite acisindan giivence altina alinmasinda ve
malzemelerin depolamaya ve bunlara gereksinimi olan diger organizasyonel
fonksiyonlara dagitiminda sdzkonusu olan etkinliklerin toplamidir (Tompkins ve
Hamelink, 2000). Mal kabul siirecinin tasidigi bu misyona bagl olarak siirecin
isleyisi ile ilgili birtakim amaclardan sézedilebilir. Tompkins ve Harmelink (2000),

mal kabul sisteminin temel amaclarini su sekilde siralamistir:

e Tasiyicilarn giivenli ve verimli bir sekilde bosaltma,

Mal kabuliinii zamaninda ve hatasiz olarak gerceklestirme,

Etkinlikleri ve kayitlar1 dogru bir sekilde siirdiirme,

Mal kabulii yapilan iiriinlerin sonraki kullanimi i¢in uygun yerlere hizli dagitima,

Siparisleri alir almaz malzemelere olas1 en kisa zamanda ulagma.

4.5.1.2 Yerlestirme

Mal kabuliinden sonraki ikinci siire¢ adimui, iirlinlerin depo icerisinde niteliklerine
gore konumlandirilmasidir (Bowersox ve dig., 2002). Depoda mallarn gereken
yerlere koyma eylemi “yerlestirme” olarak adlandirilmaktadir. Tagima ve yerlestirme

bilesenlerini icermektedir (Tompkins ve Harmelink, 2000).

Bir depolama planinda diisiiniilmesi gereken en 6nemli iiriin degiskenleri; tiriiniin
miktar1, agirlig ve depolama gereksinimleridir. Uriin miktar1 veya hizi, depo planini
isleten daha biiyiik 6neme sahip etmendir. Yiiksek hacimli iiriin, depoda hareket
mesafesini enazlayacak sekilde konumlandirilmalidir. Benzer bigcimde bir depo plan,
triiniin agirhigim ve ozel karakteristiklerini de gozoniinde bulundurmalidir. Agir
parcalar gorece, harcanan kaldirma giiciinii en aza indirmek igin depolama
alanlarmin alcak olan yerlerine atanmalhidir (Bowersox ve dig., 2002). Uriinlerin
hareket sayis1 da, iirlinii depo igerisinde konumlandirirken dikkate alinabilecek
olciitlerden bir digeridir. Ornegin, hizli hareket goren iiriinlerin sevkiyat alanina ve
cikis kapisina yakin yerlestirilmesi, siparis toplama siirecinde depo icindeki hareketi

azaltma yoniinde yarar saglayacaktir.

Siparis toplamanin tersi olan yerlestirme isleminin iyi bir sekilde gerceklestirilmesi,
siparis toplama siirecinde bir diizen yaratmaktadir. Frazelle (2002), bu yaran

saglayan yerlestirme kurallarim1 dogrudan yerlestirme, yonlendirilmis yerlestirme,
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kiimelenmis ve ardistk yerlestirme, serpistirme seklinde yerlestirme olarak

siralamistir:

e Dogrudan yerlestirme: Uriinlerin dogrudan toplama veya stoklama alanidaki
yerlesimlere  konulmasidir.  Bir  malzemeye  capraz  sevkiyat islemi
uygulanamadiginda, mal kabul basamagi elimine edilerek ve malzeme dogrudan
oncelikle toplama yerlesimlerine yerlestirilerek, ozellikle mal kabuliinden bu
yerlesimlere malzeme besleme yapilarak malzeme tasima adimlar1 enkiigiiklenebilir.
Bununla ilgili olarak, {riiniin rotasina iliskin ¢ok biiyiik kisitlamalar olmadigi
takdirde makil bir sonuca ulasilabilir. Aksi durumda, malzeme dogrudan stoklama
alanlarina konulmalidir. Dogrudan yerlestirme sistemlerinde, diger etkinlik evreleri
stire¢ dis1 birakilmaktadir. Boylelikle, bu operasyonlarla iliskilendirilen zaman, yer
ve isgilicli elimine edilebilir. Diger yandan, kamyonun bosaltilmasin1 ve iiriinlerin
yerlestirilmesini iceren ikili bir amaca hizmet eden depo ekipmanlari, dogrudan

yerlestirme siirecini kolaylastiran araclardir.

e Yonlendirilmis yerlestirme: Kendi haline birakilmis yerlestirme operatorlerinin
cogu, dogal olarak, yerlestirmesi en kolay, zemine, arkadasina, dinlenme odasina en
yakin olan yerleri tercih etmektedirler. Tercih Olciitlerinde, depo yogunlugunu ve
operasyon verimliligini eniyileyecek yerlestirme ilkesi gozardi edilmistir. Depo
yonetim sistemleri, yerlestirme islemini gerceklestiren operatorleri her bir paleti veya
koliyi, yerlesimden ve kiibik hacimden en yiiksek yarar saglayacak, iyi bir iiriin
rotasyonunu garantileyecek ve toplama verimliligini eniyileyecek sekilde yerlesimine

koymasi i¢in yonlendirmelidir.

e Kiimelenmig ve ardisik yerlestirme: Etkin bir yerlestirme islemi i¢in malzemelerin
siniflandirilmasidir. Bolgeye gore toplama ve yerlesim siralamasi yapilmasi, siparis
toplama verimliligini iyilestiren stratejilerdir. Gelen malzemeler, depo bolgesi ve

yerlesim siras1 dikkate alinarak ayrilmalidir.

o Serpistirme seklinde yerlestirme: Yerlestirme ve siparis toplama siireclerinde daha
fazla diizen saglamak iizere, istif araclarinin bos gezmesini azaltmak i¢in yerlestirme
ve toplama hareketleri ¢ift yonlii bir yonetimde birlestirilebilir. Bu teknik, 6zellikle
palet depolama ve toplama operasyonlar icin uygundur. Bosaltma, yerlestirme,
toplama ve yilkkleme yapabilen denge istif makinalari, ikili komutlarin

yiiriitiilmesinde etkilidir.
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4.5.1.3 Depolama

Depolama, bir talep gelmesini beklerken malin fiziksel olarak tutulmasidir.
Depolama sekli, depodaki {iirlinlerin boyutuna ve miktarina ve {riin veya diiriin
konteynerinin ellecleme o6zelliklerine baghdir (Tompkins ve dig., 1996). Gu ve
arkadaslar1 (2007), 6énemli bir depo fonksiyonu olan depolama siirecinin, ii¢ temel
karar cercevesinde sekillendigini ifade etmislerdir: SKU icin depoda ne kadar stok
tutulacagi, bir SKU ile ilgili stogun hangi siklikla ve ne zaman ikmal edilecegi ve
ilgili SKU’nun depoda nerede depolanacagi, farkli depolama alanlari arasinda

dagitilacagi ve hareket edecegi.

Bir SKU birden fazla depo bdliimiinde depolanabilmektedir. Depo bdliimlerinin
tanimlamasi1 bir tasarim kararidir. Boliimlerin nitelikleri belirlenirken, hangi
SKU’nun hangi boliimde hangi miktarda depolanacaginin ve bu SKU icin ilgili
boliimleraras1 hareketlerin ne oldugunun tanimlanmasi gerekmektedir. Bazi
durumlarda bu karar ¢ok agiktir. Ornegin; bir boliim belirli bir miisteriye ayirilirsa,
sonrasinda bu miisteriye iligkin tiim SKU cesitleri bu boliime atanmaktadir ya da bir
SKU paletli olarak depolanacak ve toplanacak ise bu, SKU paletli depolama
boliimiine atanacaktir. Diger yandan, depolama ve malzeme ellecleme kapasitelerinin
farklilik gostermesi de boliimlerin cesitliliginde etkilidir. Bu nedenle, bir SKU
atanirken verilecek dikkatli bir karar, depolama ve malzeme ellecleme maéliyeti ve
kapasiteleri arasindaki ticarl dengenin saglanmasin1 gerektirmektedir (Gu ve dig.,

2007).

Bowersox ve arkadaglarmin (2002) depolama sekillerini hareketli depolama ve
periyoda yayilmis depolama olarak siniflandirirken dikkate aldigi ol¢iitlerin, Gu ve
arkadaslarimin  (2007) belirttigi depolama fonksiyonunu sekillendiren kararlar
temeline dayandigi goriilmektedir. Bowersox ve arkadaslar1 (2002), ¢aligmalarinda

sunduklari bu depolama cesitlerini soyle agciklamistir:

® Hareketli depolama: Miisterilere dogrudan hizmet veren depolar, genellikle
hareketli kisa donemli depolama iizerine odaklanmaktadir. Stok devir hizi ne olursa
olsun, ¢cogu iiriinlerin olasi en kisa siire zarfinda stokta tutulmasi gerekmektedir. Mal
ikméaline gore depolama yapilmasi, hareketli depolama ile ilgilidir. Hareketli
depolama, hizmet alaninin periyodik taleplerini karsilamak icin yeterli stogu

saglamalidir. Hareketli depolama gereksinimi, genellikle nakliye ya da depo

83



icerisindeki tagima hareketlerinin tasarruf derecesinin saglanmasinda kapasiteyle
iligkilidir. Hareketli depolamada malzemeleri depo icerisinde tasima siiregleri ve

teknolojileri, hizli hareket ve esneklige odaklanmay1 gerektirir.

e Periyoda yayilmis depolama: Kurgusal, diger bir deyisle tahmine dayali,
mevsimsel ve bir ge¢misi sozkonusu olan stok icin belirli bir periyoda yayilmis
depolama sekli kullanilmaktadir. Periyoda yayilmis depolama, miisteri
gereksiniminin karsilanmasina yonelik yiiksek miktarda stok bulundurulmasina
iliskin bir depolama seklidir. B4z1 6zel durumlarda depolama, miisteriye yapilacak
gonderinin birka¢ ay Onceden yapilmasimi gerektirebilmektedir. Hizli erisim
gereksinimi ve en yiiksek miktarda yer kullanimu ile ilgili malzeme tasima siireclerini
ve teknolojilerini kullanmaktadir. Bir depo, periyoda yayillmis depolama seklini bazi
diger nedenler icin de kullanabilir. Mevsimsel parcalar gibi bz {iiriinler, talebi
bekletmek veya zamana bagh tedarigi saglamak i¢in depolamay1 gerektirmektedir.
Depolama siiresinin bir periyoda yayilarak uzatilmasindaki diger nedenler; diizensiz
talep goren parcalar, iiriin iyilestirme, tahmine dayali satinalma ve iskontolar olarak

siralanabilir.

4.5.1.4 Siparis toplama

Gereksinim duyulan bir iiriiniin depolama alanindan toplanmasi siireci, siparis
toplama olarak adlandirilmaktadir. Siparis ise bir dagiim merkezi veya bir iiretim
deposunda, bir miisteri veya bir iiretim/montaj is istasyonu tarafindan gereksinim
duyulan iriinleri ve miktarlan listelemektedir (Van den Berg ve Zijm, 1999).
Sipari/fmal toplama manuel, kismen otomatik ya da otomatik olarak

gerceklestirilebilir (Rouwenhorst ve dig., 2000).

Siparis toplama, isletilmesi ¢ok basit olan bir siire¢ olarak goriinse de cesitli
etmenler, toplama isleminin performansi ve verimliligi iizerinde biiyiik Olciide etkili
olmaktadir. Bu etkenler; iirtinlerin talep yapisi, deponun yapilandirilmasi, depo
icerisinde {iriinlerin yerlesimi, {iiriinleri yerlesimlerinden geri almak ve miisteri
siparislerine gore birlestirmek i¢in kullanilan toplama yontemi ve {iriinlerin toplanma
sirasin1 tanimlayan ve toplayicilar tarafindan kullanilan rotalama yontemi olarak
siralanabilir (Petersen II, 1999). Tiim bu etmenler, deponun en 6nemli etkinligi
oldugundan dolay1 siparis toplama siirecini, dolayli olarak da diger depo siireclerini

ve depo yOnetimini sekillendirmektedir.
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Temel depo siireclerinin dort adimda ele alindigi ve Van den Berg ve Zijm (1999)
tarafindan sunulan calismada, Sekil 4.6’da da goriildiigii iizere siparis toplama
maliyetlerinin, bu temel dort depo faaliyetine iliskin toplam maéliyetin % 60’1ndan
fazlasini olusturdugu ifade edilmistir. Bu orana bakildiginda, siparis toplamanin en
maliyetli siire¢ oldugu goriilmektedir. De Koster ve arkadaslarimin (2007)

calismasinda da bu bulgu desteklenmektedir.

100 %
75 %
%o 50%7 [ Mal kabul
[ Depolama
25% [ Siparis toplama
M Sevkiyat
0 % - T T T
D \Z N
6.30 &‘ﬁ é’:’& Q\‘b&
A o 9 N
Depo maliyet kategorisi

Sekil 4.6 : Faaliyete gore depolama maliyeti (Van den Berg ve Zijm, 1999).

Deponun verimlilik acisindan gelisiminde siparis toplamanin yiiksek oncelige sahip
olma nedenleri arasinda, depo etkinlikleri icerisindeki maliyet pay1 disinda iki 6nemli
nokta daha vardir. Tompkins ve Harmelink (1996) tarafindan ifade edilen bu konular

soyledir:

¢ Siparis toplama, yonetilmesi gitgide zorlagan bir faaliyettir. Mikro pazarlama ve
biiyiik marka stratejileri, JIT, cevrim siiresinin azaltilmasi, hizli yanmit ve yeni
pazarlama stratejileri gibi yeni isletim programlarindan hareketle bu zorluk ortadan
kaldirilmaktadir. Bu programlar, kiigiik siparislerin depo miisterilerine daha sik ve
daha dogru bir sekilde dagitilmasini ve daha fazla SKU’nun siparis toplama sistemi

kapsamina alinmasim gerektirmektedir.

e Kalite gelismelerine ve miisteri hizmetine olan Onemin artmasi, depo

yoneticilerini, iiriin hasariin enkiigiiklenmesi agisindan siparis toplama etkinligini
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yeniden gbdzden gegirmelerine, islem siirelerini azaltmalarina ve daha dogru bir

sekilde siparis toplama yapmalarina zorlamaktadir.

Sekil 4.7°de, siparis toplama siirecinde harcanan siirenin alt siire¢ adimlarina
dagilimi goriilmektedir. Bu dagilima gore, bir siparisin toplanma siiresini etkileyen
en onemli adim, %50 oranindaki pay ile depo igerisindeki gezinme siiresi, diger bir

deyisle siparisteki iirtinlerin bulundugu yerlesimlere gitme-gelme siiresidir.

10% 5%

O Gezinme
B Arama
O Toplama
OHaarhk
EDiger

Sekil 4.7 : Siparis toplama siiresinin tipik dagilimi (De Koster ve dig., 2007).

Bir deponun siparis toplama yerlesimleri ile birlikte modellenmesi ve tiim siparis
toplama ekipmanlarmin aym1 modelde dikkate alinmasi, iyi bir siparis toplama
rotasinin belirlenmesi ile eszamanli olarak depo igerisindeki gezinme siirelerinin
azaltilmas1 yoOniinde yarar saglamaktadir. Ayrica, bir siparis toplama rotasindaki
cesitli sipdriglerin kiimelenmesi, gezinme siirelerinin indirgenmesinde dikkate
alinabilir (Oniit ve dig., 2008). Bu gibi yontemler kullanilarak siparis toplama
sirasinda, salt depodaki gezinme siirelerinin azaltilmasiyla toplam siirede biiyiik

oOlciide iyilesme saglanabilecektir.

4.5.1.5 Ayristirma ve/veya kiimeleme

Miisteri siparislerinin partiler seklinde toplanmasi sozkonusu ise, kiimeleme
yapilmast ve toplanan siparislerin bireysel siparislere ayrnistirilmasi gerekli bir
faaliyettir (De Koster ve dig., 2007). Bir siparis bircok SKU igerdiginden, bu
malzeme kalemleri kiimelenmeli ve iiretim yerine veya yiikleme alanina tasimanin
oncesinde ayristirilmalidir. Kiimeleme ve ayristirma, siparis toplama siireci sirasinda
veya sonrasinda gerceklestirilebilir (Van den Berg ve Zijm, 1999). Siparisler
toplandiktan sonra, palet gibi dogru bir yiikleme birimi iizerinde ambalajlanmali ve

istiflenmelidir (De Koster ve dig., 2007).
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Benzer sekilde, depoya gelen satinalma siparisleri de ayristirilip sonrasinda, malzeme
kalemleri, parti numarasi, malzeme cinsi vb. Olciitlere gore kiimelenip stoklama
alanlarina kaldirilabilir. Bu tiir islemler, siparis toplama siirecindeki verimliligi

arttirma yoOniinde etkili olacaktir.

Sekil 4.8’de kiimeleme/ayristirma siirecinde kullanilan otomatik bir sistem
goriilmektedir. Siparis toplama sonrasinda, siparis toplayicilar malzemeleri tasiyict
konveyor iizerine yerlestirmektedir ve malzemeler aymriciya aktariimaktadir.
Sipariglerin bir veya daha fazla sipéris toplayicisina atanmasi nedeniyle her bir
siparisin malzeme kalemleri rastgele bir sira ile ayiriciya ulagsmaktadir. Malzemeler,
ayiricinin - dolasim  konveyorii  iizerine serbest birakilmaktadir.  Ardindan,
malzemelerin atandig1 hatta atanan 6nceki siparigin tiim malzemeleri hatta girdiyse,
sozkonusu siparisteki malzemeler de otomatik olarak hatta girmektedir. Aksi
durumda, {iriinler dolasim konveyorii etrafinda yeniden donmektedir. Sipéarisler
sevkiyat hatlarindan ¢iktiginda, kamyonlar ve hat kapasitesi ayiricidaki bir sonraki

grup i¢in uygun duruma ge¢cmektedir.

Depolama/toplama alani

- @0 -

[ Tagtyict konveyor
T —
Dolasim konveyorii
7 N

| k Ayirict ﬁ\ll |
/)' !

“Tmnmnr

Sevkiyat hatlari

Sekil 4.8 : Tipik bir kiimeleme/ayristirma sistemi (De Koster ve dig., 2007).
4.5.1.6 Sevkiyat

Sevkiyat siireci, siparisin dogrulanmasindan ve tagima ekipmani ile yiiklenmesinden
olusmaktadir. Siparisler kontrol edildikten ve ambalajlandiktan sonra kamyonlara,
trenlere ve diger tasima araglarina yiiklenmektedir. Depodan ¢ikisi planlanan iriinler

tagima araclarina palet, karton kutu, varil vb. tagima birimleri ile yerlestirilmektedir.
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Mal kabuliine benzer olarak, iiriinlerin bulundugu yerden tasima araglarina
aktarilmast i¢in konveyor veya forklift gibi yiiklenecek malzemeleri tasiyan

ekipmanlar kullanilmaktadir (Bowersox ve dig., 2002).

Tompkins ve Harmelink (2000)’in ifadesine gore sevkiyat siireci, genellikle
siparigslerin ~ dagittm  asamasindaki ayrigtirma, kiimeleme, konsolidasyon,
ambalajlama, araca yerlestirme ve yiikleme etkinliklerini igermektedir. Bu acidan
bakildiginda, depo is siirecleri icerisinde ayr1 ayr1 ele alinmis olan ayristirma ve
kiimeleme islemlerinin, dagiim asamasinda sevkiyat siireci ile igigce oldugu

sOylenebilir.

Ambalajlama ve sevkiyat siireci agagidaki islemleri icermektedir (Tompkins ve dig.,

1996):
¢ Siparislerin tamamliligina iliskin kontrol edilmesi,
e Uriiniin uygun sevkiyat kabinda ambalajlanmast,

e (eki listesini, adres etiketini ve konsimentoyu igeren sevkiyat dokiimanlarinin

hazirlanmasi,

e Nakliye iicretlerini belirlemek iizere siparislerin tartima,

¢ Siparislerin kiimelenmesi,

e Kamyonlarin yiiklenmesi (bir¢ok durumda tasiyicinin sorumlulugundadir).

Mal kabuliinde oldugu gibi sevkiyat: siireci de, iiriin karma hareketlerinin oldukca
diisiik diizeyde olmasina olanak veren bir duruma getirilmelidir. Bu ac¢idan, aracin
yiikklenmesinde 6nemli derecede bir zaman tasarrufu saglamakta olan birim yiik ile
sevkiyat yapilmasi1 giderek yaygimlasmaktadir. Birim yiik, paletlenmis veya
birlestirilmis liriin olabilir. Bircok miisteri, yilkleme ve dagitim sonrasinda yapilacak
olan bosaltma islemlerini kolaylastirmak i¢in tedarik¢ilerin birim yiik icinde iiriin
birlestirmesini istemektedir (Bowersox ve dig., 2002). Boylelikle, yiikleme
yapilirken, miisteriye dogru yola ¢ikmus iiriiniin nakliyesi sirasinda, {iriin miisteriye
teslim edildiginde miisterinin mal kabul siirecinde ve diger depo siireglerinde

kolaylik ve hasarsiz iiriin hareketi iistiinliigii saglanacaktir.

Sevkiyat siirecindeki bir diger Onemli nokta ise optimal yiikleme yodnteminin
tanimlanmasidir. Yiiklenecek arag, birden fazla noktaya dagitim yapacak ise nakliye

rotasina uygun sekilde yiikleme yapilmalidir. En son teslim edilecek olan siparis ilk
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sirada ve ilk teslimati yapilacak olan siparis en son araca yiiklenmelidir. Ayrica,
tasima maliyeti agisindan yarar saglamak amaciyla, yiikleme sirasinda arag
kapasitesinin en iyi sekilde kullanilmas1 gézoniinde bulundurularak ambalajlama ve

birlestirme islemleri gerceklestirilmelidir.

4.5.1.7 On paketleme

On paketleme siirecinde, tedarik¢iden gelen iiriinler dokme seklinde depoya
alinmakta ve akabinde satilabilir miktarlarda ya da kit héline getirilmek iizere diger
parcalar ile birlestirilerek veya simiflandirilarak ayri ayr1 paketlenmektedir. Malin bu
sekildeki bir teslim alim1 hemen yapilabilir veya bir kismi, sonrasinda islem gérmek
tizere y1g1n halinde birakilabilir. Bu siireg, kiibik depolama gereksinimi biiyiik dl¢iide
artiginda ya da driinlerin bir kismi cesitli kitlere veya simiflamalara 6zgii iken
gerceklestirilmektedir (Tompkins ve dig., 1996). Tedarik¢iden dokme olarak teslim
alman iirtinlerin stoklama Oncesi paletlenmesi veya kolilenmesi gibi 6n paketleme
islemleri, {riinlerin depo icindeki hareketleri sirasinda hasar gormemesini

saglamakta, ayrica depoda yer kazanci ve operasyonel kolaylik da temin etmektedir.

4.5.1.8 Paketleme ve/veya fiyatlama

Paketleme ve/veya fiyatlama, toplama siirecinden sonra gerceklestirilen opsiyonel bir
adimdir. On paketleme fonksiyonunda oldugu gibi, bireysel malzeme kalemleri veya
karisimlar daha uygun kullamim igin kolilenmektedir (Tompkins ve dig., 1996).
Paketleme islemi, sevkiyat siirecinde yapilmakta olan ambalajlama islemine
malzemeyi hazir duruma getirmektedir. Diger bir deyisle, malzemenin i¢ kaplara
yerlestirilmesidir. D1g sevkiyat kabina yerlestirme, bu siire¢ adiminda degil, sevkiyat

oncesi ambalajlamada yapilmaktadir.

Paketleme islemi kapsamindaki fonksiyonlarin yerine getirilmesi ile eldeki
envanterin kullaniminda esneklik saglama istiinliigli kazanilmaktadir. Bireysel
malzeme kalemleri, gereksinim anina dogru herhangi bir paketleme durumunda
kullanim i¢in elde hazir bulunmaktadir. Fiyatlama ise tam satis aninda gegerlidir.
Uretimde veya depoya teslim alindig1 sirada 6nceden fiyatlama yapilmasi, mal stokta
dururken fiyat listeleri degistiginde kaginmilmaz slrette, asagi yukart yeni bir
fiyatlama yapilmasina neden olmaktadir. Ciinkii toplama listeleri ve fiyat etiketleri,

bazen tek bir dokiimanda birlikte bulunabilmektedir (Tompkins ve dig., 1996).
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Paketleme ve etiketleme siireci, istege gore miisteri 6zelinde yapilan ve katma deger
yaratan islemlerdir. Kullanilacak ambalajlar ve paketlenecek malzemeler zéten
varoldugundan, paketleme yapilmasi i¢in satis anina kadar beklenilmesine gerek
yoktur. Ancak fiyatlarin giincelligi sozkonusu oldugundan, satis anindan Once
yapilan etiketleme islemi, sonrasinda katma deger saglamayan ve hattd gereksiz

maliyet yaratan bir isleme doniisebilir.

4.5.1.9 ikmal

Erisimi kolay olan depo modiillerinde kii¢iik miktarlarda saklanan {iiriinler, depoda
toplama alaninda konumlandirilmaktadir. Toplama alami kiiclik parca raflarini
bulundururken, stoklama alani paletli raf sistemlerini igermektedir. Uriinlerin
stoklama alanindan toplama alanindaki yerlesimlere aktarimi ikmal olarak
adlandirilmaktadir (Rouwenhorst ve dig., 2000). Diger bir deyisle ikméal, malzemenin
depolanmas siireci asamalar1 arasinda farkli ambalaj bicimleri ve/veya depolama
yerlesimleri hilinde akisin (bulunabilirliginin-tedariginin) saglanmasidir. Ornegin;
paletli depolamadan kolili depolamaya, kolili depolamadan adetsel depolamaya gecis
(Loder, 2006). Mevsimsel iiriinlerin sezonunu tamamladiktan sonra, A grubu (hizh
hareket goren iiriinler) yerlesimlerinden B (orta derecede hareket eden iiriinler) veya

C (az hareket goren iiriinler) yerlesimlerine hareketi de diger bir ikmal 6rnegidir.

Ikmal, kiigiik paketlerin bulundugu toplama gozlerinde iiriiniin belirli bir limitin
altina dilsmesi durumunda ortaya ¢ikan bir mal besleme siirecidir. Dolayisiyla, hiz ve
miktar bu siirecte 6nemli 6gelerdir. Bu noktada tedarikgilerle yakin iligki igerisinde
olunmasi sarttir. Mal besleme siireci bir 6nlem 6zelligi de tasimaktadir. Bu siireg ile,
gerekli malin elde bulunmamasi durumu icin bazi 6nlemler alinmis olmaktadir.
Tedarik agisindan sagladigl yararin yaninda, diizen olarak da igletme ortamina biiyiik
katkis1 vardir. Bu agidan Giiler (2006)’in de belirttigi gibi, vardiya sefi tarafindan,
ana isleri aksatmayacak siireclerde LIFO (son giren ilk ¢ikar), FIFO (ilk giren ilk
cikar) veya FEFO (son kullanma tarihi once olan ilk c¢ikar) kosullarina dikkat

edilmesi, saglanarak ikmal organizasyonu yapilmalidir.

4.5.1.10 Capraz Sevkiyat

Gilintimiiziin dagitim cevresinde, etkinlikleri etkin sekilde gerceklestirme baskisi
hakimdir. Sirketler, dagiim etkinliginin her adiminda stogu azaltarak maliyetleri

disiirmeye ¢alismaktadirlar. Miisteriler, dogru ve zamaninda sevkiyatlara doniisen
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daha iyi hizmetler talep etmektedirler. Miisteri hizmet diizeyini gelistirirken,
eszamanli olarak lojistik ve dagitim maliyetlerini de kontrol etmede biiyiik
potansiyele sahip, yenilik¢ci bir depolama stratejisi capraz sevkiyattir. Capraz
sevkiyat, en maliyetli iki depolama etkinligi olan stoklama ve siparis toplama

islemlerini ortadan kaldirma potansiyeline sahiptir (Yu ve Egbelu, 2008).

Capraz sevkiyat, driinlerin depoda veya dagitim merkezinde depolanmadan, mal
kabul alanindan sevkiyat alanina hareketinin sézkonusu oldugu, bir malzeme
ellecleme ve dagitim siirecidir. Tipik bir ¢apraz sevkiyat sisteminde 6ncelikli amacg,
stoklama ve asir1 malzeme ellecleme islemlerini siire¢ dis1 birakmaktir. Sekil 4.9°da
goriildiigli gibi, capraz sevkiyat sistemi genel olarak su sekilde islemektedir (Yu ve

Egbelu, 2008):

1. Uriinler (koliler, kutular, kartonlar vb.) dagitim merkezine ulasir ve mal kabul
alanlarinda gozden gecirilip dogrulanir. Baz1 ¢apraz sevkiyat sistemlerinde iiriinler,

malzeme kabul alaninda tartilir, boyutlandirilir ve etiketlenir.

2. Urlinler, varig noktalarina gore siralanmak {iizere ayristirma diizenlerinde

yerlestirilir.

3. Uriinler, sevkiyat alamindaki uygun bir yerlesime dogru islem goriir ve dagitim

merkezinden ayrilir.

Dagitim Merkezi
Mal kabul alam Sevkiyat alani
5 o] == -
g |:> III::I Mal kabul |:> Ayrigtirma |:> Sevkiyat I::IZI |:> %
2 e = [ ®
Giren Cikan
araclar araclar

Sekil 4.9 : Capraz sevkiyat sistemindeki tipik bir akis (Yu ve Egbelu, 2008).

Capraz sevkiyat sistemleri, biiyilkk miktarda iirtinleri 24 saatten daha kisa olan bir
zaman dilimi siiresince depo icinde tutmaktadir (Yu ve Egbelu, 2008). Bu derecedeki
kisa siireli depolama, ancak talep belirsizliginin olmadigi durumlarda sdzkonusu

olabilir. Diger bir deyisle capraz sevkiyat siirecini, talep tahmininin net oldugu ve
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cekme sistemi ile ¢alisan sistemlerde uygulamak olanaklidir. Buna baglh olarak,
capraz sevkiyat sisteminin igledigi bir dagitim merkezine iiriin gelmeden Once

tiriiniin gidecegi miisteri bilinmektedir.

Capraz sevkiyat sistemleri, stok devir hizinin azaltilmasini saglamakta ve boylece de
stok diizeyi indirgenmekte, miisteriye yanit verme verme hizinda artis olmakta ve
dagitim etkinliginin daha iyi kontrolii gerceklestirilmektedir. Genel olarak, biiyiik
hacimlerde iiriin dagitim1 yapan ve/veya ¢ok sayida magazaya hizmet veren sirketler
icin basarili olmaktadir (Yu ve Egbelu, 2008). Capraz sevkiyat, yogun dagitim
etkinliklerinin sdzkonusu oldugu perakende sektoriinde ve cok sayida iiriin
bileseninin hareket halinde oldugu otomotiv sektoriinde, 6zellikle yedek parcalarin
dagitiminda, maliyet yarari yaratan ve miisteri hosnutlugu saglayan bir depo

surecidir.

4.5.1.11 Stok sayim

Depolarda, stok dogrulugunu saglamak amaciyla, onceden belirlenmis zamanlarda
periyodik olarak sayimlar yapilmaktadir. Bu periyotlar, miisteri veya iirlin grubu
bazinda degismekte olup giinliik, haftalik, aylik ve yillik genel sayimlar olarak
belirlenmektedir. Uriinler, hareket sayilarina gore hizlidan yavasa dogru ya da farkli
takip yontemlerine gore ayrilip farkli periyotlari igceren sayim planlar1 olusturulmakta

ve uygulanmaktadir.

Stok saymmlarinda stok dogrulugu, eldeki stok kayitlar1 ile sayim sonuclar
karsilastirilarak saptanmaktadir. Aradaki sapmalarin nedenleri arastirilarak bir daha
tekrarlanmamasina yinelenmemesine iliskin Onlemler almip depo siireclerinin

yonetiminde iyilesme saglanabilir.

Donath ve arkadaslart (2002), periyodik sayimin stok yoOnetiminin 6nde gelen
uygulamalarindan biri oldugunu ifide etmisler ve calismalarinda stok yonetimine
iliskin bir aragtirmaya yer vermislerdir. Arastirma kapsamina alinan yanitlayicilarin
% 41,9’u periyodik sayimin, stogu kontrol etmeye ve indirgemeye yonelik basarili
tekniklerinden biri oldugundan soézetmislerdir. Donath ve arkadaslarinin bu
arastirmasinda, stok yoneticilerinin periyodik sayim ile ilgili sdylemlerinden birkag

alint1 soyledir:

1. “Gelistirilmis periyodik sayim uygulamalari, art1 ve eksi yondeki envanter

hatalarimizi azaltmistir. Toplam envanteri etkileyen hatalar1 6nceden saptamaktayiz.”
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2. “Stok dogrulugu bizim icin en biiyiik sorundu. Bugiin ise giinliik olarak periyodik
sayim yapiyoruz ve malzeme planlayicilarimiz haftada en az bir kez anlik stogumuzu

dogrulamaktadirlar.”

3. “Bir yil oOnce periyodik saymma basladigimizda, hizmet diizeylerimizi
gelistirmekte oldugumuzu ve izlenebilirligi arttirdigimizi farkettik. Simdi, periyodik

sayim araciligiyla gelisim alanlarimizi tamimlayabilmekteyiz.”

4. “Periyodik sayim, dogru ve gercek zamanli bakiye saglayarak eldeki stok

miktarim biiyiik 6lciide azaltmistir.”

5. “Periyodik sayim ile stok dogrulugumuz % 70’den % 93’e ¢ikmistir.”

Bu ifadelerden de anlasildigi iizere, depo igerisindeki stogun basarili bir sekilde
yonetilmesinde ve izlenebilirliginde periyodik sayimlar 6nem arzetmektedir.

4.5.1.12 Miisteriden gelen iadeler ve tedarikciye yapilan iadeler

Iade iiriinlerin depoya almmas: siireci mal kabul siirecine benzemektedir. Depoya
gelen iiriinler, iade siireci tamamlanana dek iade iiriin bolgesinde bekletilmektedir.
Uriin kontrolii, iade iiriin formunun doldurulmasi, fatura iadesi veya iptali vb.
islemler sonucunda, iade iiriin uygun sekilde stoga alinmaktadir. lade iiriin
siirecindeki 6nem arzeden konu, iade iiriin ile bu iiriin iade edilmeden 6nce depodan

c¢ikan iriiniin tanimlayici stok kodlarinin ayn1 olmasi gerektigidir.

Giiler (2006), tiriinlerin miisteriden geri gelmesinin nedenlerini sdyle siralamistir:
1. Teslim edilen iiriinler hasarlidir.

2. Teslim edilen miktar yanlistir.

3. Yanlis iiriin teslim edilmistir.

4. Uretici iiriinleri geri toplamaktadir.

Miisteriden yapilan iadelere benzer sekilde, depodan tedarik¢iye iade edilmek iizere
gerceklesen cikislarin nedenleri Giiler (2006)’in calismasinda su sekilde

listelenmistir:
1. Depoya gelen iiriinler hasarlidir.
2. Depoya teslim edilen miktar yanlistir.

3. Depoya yanlis iiriin teslim edilmistir.
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4. Tarihi gecmistir.
5. Karantina ve kontrolden gecememistir.
6. Uretici geri toplamaktadir.

Miisteriden gelen iadelerin ve tedarik¢iye yapilan iadelerin nedenlerinin hemen
hemen ayni oldugu goriilmektedir. Bu nedenler, miisteriden ya da tedarik¢i firmadan
kaynaklanabilmektedir. Ornegin; miisterinin gercekte istedigi iiriiniin yanls teslim
edilmis olmasinin nedeni, tedarik¢i firmadan bagka bir iiriin gonderilmesi ya da

miisterinin, gercekte istedigi iiriinden farkli bir iiriin siparisi vermesi olabilir.

Firmanin inisiyatifine baghh  olarak, iade kabul nedenleri degisiklik
gosterebilmektedir. Uretici, miisteri veya tedarik¢i roliindeki her firmanin iade
stirecinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglayacak bir iade yordami olmali ve bu

yordamin uygulanmasina 6zen gosterilmelidir.

4.5.1.13 Miisteri istekleri dogrultusunda iiriin ve bakim onarmmi

Miisteri, depoya gelen iiriinlerin (disaridan doniisler) hasarli olanlarinin onarilmasini
veya kullanim sonucu gereken parcalarin bakiminin dogrudan depoda yapilmasini
talep edebilir. Bu siire¢, katma degerli bir hizmettir ve depoya ek bir kazang
getirebilir. Ancak buradaki énemli nokta, bu islerin yapilmasim saglayacak gerekli
ekipmanin ve nitelikli depo elemaninin bulunmasi gerektigidir (Giiler, 2006).
Miisterinin {iriin bakimi ve onarimi gibi isteklerinin s6zkonusu oldugu durumlarda
anlagsma kapsaminda tanimlanmamis is olmamasi acisindan, miisteri 6zelinde verilen
bu hizmetlerin maliyeti, miisteri ile yapilan anlasma Oncesi dikkate alinmali ve

miisteri ile mutabakat saglanmalidir.

4.5.2 Depo kaynaklari

Konuralp (1993), bir deponun en 6nemli kaynaklarimi alan, ekipman ve personel
olarak iice ayirmis ve kaynaklara méliyet odakh aciklamalar getirerek temel amacin,
bu depo kaynaklarinin birarada verimli bir sekilde kullanilabilmesi ile miisteri

tatmininin saglanmasi oldugunu ifade etmistir.

Rouwenhorst ve arkadaslar (2000) ise calismalarinda, depo siireclerinin igleyisinde

kullanilan kaynaklar1 daha ayrintili sekilde sunmuslardir:
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1. Depolama birimi: Depolama birimleri icerisinde veya iizerinde {riinler

depolanabilir. Paletler, karton kutular, plastik kutular 6rnek olarak verilebilir.

2. Depolama sistemi: Farkli tiirlerdeki tiriinlerin depolanmasi icin kullanilan bir¢ok
alt sistemleri icermektedir. Depolama sistemleri ¢ok c¢esitlidir; basit raflardan,
otomatik kreyn ve konveyorleri iceren yiiksek diizeydeki otomatik sistemlere kadar

degisiklik gosterebilir.

3. Toplama ekipmani: Malzeme kalemlerinin depolama sisteminden alinmasi
manuel olarak ya da toplama ekipmani vasitasi ile yapilabilir. Reachtruck, sik

kullanilan bir toplama ekipman1 6rnegidir.

4. Siparis toplamada yardimci elemanlar: Siparis toplayiciyr destekleyen diger
ekipmanlar siparis toplama yardimcilan olarak adlandirilmaktadir. Barkod tarayicilar

bu elemanlara 6rnek olusturmaktadir.

5. Bilgisayar sistemi: Bir depo yOnetim sistemi tarafindan siireclerin bilgisayar

kontroliinii olanakli kilmak i¢in bir bilgisayar sistemi kurulabilir.

6. Malzeme ellecleme ekipmani: Yerlesimlerinden alinmig malzeme kalemlerini
sevkiyata hazirlayan malzeme tagima donatisi ayirict sistemleri, paletleme

makinalarin1 ve kamyon yiikleyicilerini icermektedir.

7. Personel: Bir deponun performansi biiyiikk oranda personelin varligma baglh

oldugundan 6nemli bir depo kaynagidir.

4.5.3 Depo organizasyonu

Bir depo organizasyonundaki, 6zellikle tasarim asamasindaki en énemli karar, siire¢
akiginin tanimlanmast ile ilgilidir. Ornegdin; ayr bir rezerv alam kullanilmasi karari,
ikmal siirecinin depo organizasyonunun parcasi olmasini beraberinde getirmektedir.
Malzeme kalemlerinin kiimeler hédlinde toplanmasi ya da toplama alaninin bolgelere
ayrilmasi, ayrigtirma ve/veya kiimeleme siirecini ya da depolama ve toplama

raflarinin ayrilmasini gerektirmektedir (Rouwenhorst ve dig., 2000).

Depo siireglerinin  isleyisinde baz1 organizasyonel politikalara gereksinim

duyulmaktadir.

1. Mal kabul siirecinde bir atama politikasi, kamyonlarin yiikleme-bosaltma

alanlarina atanmasini amaglamaktadir.
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2. Depolama siirecinde pargalar depolama sistemine tasinir ve depo yerlesimlerine
ayristirilir. Cesitli depolama ilkelerinden sézetmek olanaklidir. Bir atanmis depolama
politikas1 karar1 operatdre birakir. Simif bazli depolama politikas1 (ABC olarak
boliimlere ayirma), alanlari, belirli iriin gruplarina genellikle stok devir hizlarina
gore ayirmaktadir. Diger depolama politikalart iligkili depolama veya aile
gruplamadir. Bu iki politika, eger iiriinlere eszamanli olarak gerek duyuluyorsa
bunlarin birbirine yakin yerlerde depolanmasini amag¢lamaktadir. Eger depolama
sistemi ayr1 bir stoklama alanina sahipse bu stoklama alani icin depolama
politikasina ayrica gereksinim duyulur. Toplama alaninda hangi pargalarin ne
miktarda depolanacagina ve mal besleme zamanlarmin nasil olacagia sirasiyla

toplama/stoklama ve mal besleme politikalar ile karar verilmektedir.

3. Siparis toplama siirecinde siparisler icin bir veya birka¢ siparis toplayici
gorevlendirilir. Burada, cesitli kontrol problemlerinin olabilecegine dikkat etmek
gerekir. Oncelikle tiim toplama bolgesi, siparis toplayicilarin caligmasi igin farkli
toplama alanlarina boliinebilir. Bu, bolgelere ayirma politikasidir. Iki se¢enek vardir:
Paralel veya ardisik bolgeleme. ikincisinde, siparisler birer birer (tek sipAris
topalyicisi tarafindan) veya yiginlar seklinde olabilir (y1gm toplama). Eger bir y1gin
toplama politikas1 secilirse bu durum toplanmis sipdrislerin ayiklanmasim da
gerektirir. Burada da yine iki ayiklama politikas1 sézkonusudur: Toplama ve
ayiklama (sirali olarak) ve toplarken ayiklama (eszamanli olarak). Ugiinciisii
yoneltme politikasidir. Bu politika, toplamalarin ardisikligim1 ve toplama yapilacak
yerlesimlere gidis yolunu tanimlamaktadir. Son olarak ikdme noktas1 politikasi ise,

bos siparis toplama ekipmaninin yerini belirlemektedir.

4. Eger bir konsolidasyon ve ayiklama siireci sézkonusuysa, siparisler bir ayiklayici

rotalama politikasi ile ¢ikis yoniine dogru ayrilmaktadir.

5. Sevkiyat siirecinde, siparisler ve kamyonlar bir dok alanina atama politikasi ile

ayirilmaktadir.

6. Son olarak, personel ve ekipmana gorevlerin atanmasi, operatdr veya ekipman

atama politikasi ile adreslenmektedir.
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4.6 Depo Yeri Secimi, Depo Tasarim ve Depo Yonetimi

4.6.1 Depo yeri secimi

Depo yonetiminin temelinde planlama yapilirken ele alinmasi gereken ilk konu genel
depo alaninin ve daha sonra da 6zel depo yerlesimlerinin belirlenmesidir. Genel alan,
aktif bir deponun hizmet, ekonomik ve stratejik acidan anlamli olacagi genis bir
cografyay1 icermektedir. Ana alan icin cesitli secenekler belirlenir ve tanimlanan
kombinasyonlar igerisinden birtakim yontemler kullanilarak belirli bir insa alanina

karar verilir (Bowersox ve dig., 2002).

Baskak (2004), depo yeri secimi kararini belirleyen etmenlerin en Onemlilerini
asagidaki gibi maddelemistir:

1. Depolama binalari, hizmet verecekleri bolgenin cografi merkezine olabildigince

yakin olmalidir veya en biiyiik kullanim alan1 olan merkeze yakin olmahdir.

2. Karayolu ulagimi en 6nemli kisit ise arazinin iyi bir ulasim olanagi olmalidir.
Trafigin cok yogun oldugu bolgede olmamali, eger olanakli ise bir ana yola veya

tilkenin pek cok yerine baglanan yollara yakin olmalidir.

3. Demiryolu tasimaciligr kullanilacaksa, depolama yeri demiryoluna yakin olmal

ve arazi, biiyiikliik olarak istasyon kurmaya elverisli olmalidir.

4. Eger kanal veya su yolu tagimalari gerekli ise binanin kanal, g6l veya nehir

yanina yapilmasi gereklidir.

5. Eger dogrudan deniz tasimaciligi gerekli ise, binalar doklarda ve limanlarda

olmalidir.

6. Arazi, giivenli bir diizeyde ve altyapisi iyi bir durumda olmali, gerekli su ve

elektrik hizmetlerinden uzak olmamalidir.

7. Arazi, amaglara uygun biiyiikliikkte olmali, araclarin manevra yapabilecekleri ve
disarida depolama yapilabilecek yeterli alan olmali ve gelecekteki gelismelerin

karsilanabilmesi icin fazladan alan bulunmalidir.
8. Arazi ¢cok pahali olmamalidir.

Bowersox ve arkadaslart (2002), yer seciminde rol oynayan en etkili unsurlarin
hizmet elverisliligi ve maliyet oldugunu ifade ederek Baskak’i desteklemektedir.

Arsa maliyeti en onemli etmendir. Bir deponun genis bir endiistri bolgesi igerisinde
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olma gereksinimi yoktur. Bir¢cok kentte depolar, endiistriyel fabrikalar arasinda ve
hafif veya agir sanayi olarak bolgelere ayrilmis alanlardadir. Alim méliyetinin
Otesinde, demiryolu hatlari, kamu hizmet kuruluslariyla olan baglantilar, vergiler,
sigorta iicretleri ve anayola erisim gibi kurulum ve isletim harcamalarinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu hizmetler, bolgeler arasinda genis Olciide

degisiklik gostermektedir (Bowersox ve dig., 2002).

Depo yeri secimi, depo yonetimini dogrudan etkileyen énemli bir karardir. Bu karar
siirecinde belirtilen 6gelerin dikkate alinmamasi durumunda, maddi kayiplar,
biiylime sorunu, miisteriye diisiik diizeyde hizmet sunumu, altyapi ile ilgili sorunlar

ve bazi ¢evresel sorunlar ortaya cikabilir.

4.6.2 Depo tasarmm

Geleneksel olarak hammadde, yan {iiriin ve son iriinleri dis ortam etkilerinden
korumak amaciyla kullanilan depolar, giiniimiiziin rekabet kosullarina uymak
zorunda kalarak, lojistik siireglerini destekleyen yeni bir yapiya doniismiislerdir.
Miisterilerin kalitesi, yliksek iiriinleri daha ucuz ve daha cabuk olarak istemeleri ile,
firmalar daha genis cografyalara hizmet verebilecekleri, toplam lojistik méliyetlerini
digiiren, biiyitkk 0Olgekli ve biitiinlesik depolama sistemlerine gereksinim
duymaktadirlar (Baskak, 2002). So6zkonusu gereksinim, depo yeri se¢imi kararini ve
bu kararin alinmasindan sonraki depo tasarimina iligkin siireci beraberinde

getirmektedir.

Auto/ID, RF terminalleri, barkod, tarayict1 ekipmanlar gibi bilgi iletisim
teknolojisindeki en son gelismelerin, depo kodlama sistemleri, tastyici/yerlestirici
ekipmanlar ve etkili bir yazilim sistemi ile birlesmesi sonucu ge¢cmisin ‘depo
binalar’’ biitiinlesik lojistik etkinliklerin gergeklestirildigi ‘dagitim merkezleri’
kimligine biiriinmiislerdir (Baskak, 2002). Bu doniisiimiin saglanmasi i¢in bir depo
tasarim siireci isletilmektedir. Diger bir deyisle, lojistik gereksinimler saptanarak bu
gereksinimleri karsilayacak siire¢ ve kaynak planlamasi ve organizasyonel planlama

yapilmaktadir.

Bowersox ve arkadaslan (2002), bir depo tasariminda iiriiniin hareket 6zelliklerinin
temel alinmasi gerektigini ifade ederek tesis icindeki kat sayisinin, kullanim planinin
ve irlin akiginin tasarim siireci sirasinda tanimlanmasi gereken iic Onemli etmen

oldugunu vurgulamustir. Uriin karmasma iliskin olarak ise, iiriinlerin yillik
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satiglarinin, yilik talebinin, {riin Olgiilerinin ve agirhiklarinin irdelenmesi ile
yapilacak bir analizin, depo tasariminda gerceklestirilen nicel analiz kapsamindaki
bir diger ¢alisma alani oldugunu belirtmislerdir. Tomkins ve Harmelink (1994)’in
calismasinda, istenilen fonksiyonlar1 gerceklestirmek {izere gereksinim duyulan
operasyonun nitel ve nicel 6zelliklerinin tanimlanmasinin, tasarimin ilk adimi oldugu
ifade edilerek Bowersox ve arkadaslarinin goriisii desteklenmektedir. Personel ve
saptanmasi, ekipman sayisinin belirlenmesi, hangi ekipmanlar ile calisilmasi
gerektiginin  belirlenmesi, kullanilacak raf sistemlerinin sec¢imi, iirtinlerin
mevsimsellik ve siparislerin periyodik ozelliklerine gore operasyonun yonetiminde
izlenecek stratejilerin ¢izilmesi vb. adimlar iiriin karmasi ile ilgili analizleri gerekli

kilmaktadir.

Depo igerisindeki siireglerin dogru bir sekilde tanimlanmasini, bu siireclerin
isletilebilmesi i¢in uygun bir organizasyonel yapinin kurulumunu ve gerekli
kaynaklarin secimini amaclayan depo tasarimi konusuna iliskin ayrintilar bir sonraki

boliimde ele alinacaktir.

4.6.3 Depo yonetimi

Kar marjlan kisitlandigindan ve maliyet tasarrufu saglayan firsatlar1 bulma baskisi
ortaya ¢iktigindan dolayi, lojistik yoneticiler, lojistik yonetiminde son sinir olarak
depoya odaklanmiglardir. Malzeme akisindan varolan yerlesim planina kadar her sey,
her yil yiizbinlerce dolar tasarruf saglayacak bir olanak sunmaktadir. Bu potansiyel,
yazilimcilarin depo lojistigine iliskin sistemler tasarlamasina ve uygulamacilarin
kendi tesislerindeki siirecler ve yontemler ile ilgili olarak yeniden diisiinmelerine
neden olmusgtur (Donath ve dig., 2002). Donath ve arkadaglarinin (2002) ifade etmis

olduklar1 depo yonetiminde dikkate alinmasi gereken konular soyledir:

1. I¢ diinyaya odaklanmak: Mal kabul, yerlestirme, ikmal, stoklama, periyodik
sayim vb. tesis igerisindeki islevlere odaklanilmalidir. Dogrulugu arttirmak igin

siirecin herhangi bir aninda iiriiniin izlenebilir olmas1 gerekmektedir.

2. Yerlesimin yerini tagimay1 diisiinmek: Nakliyeden verimlilik elde etmek iizere

depo yeri degistirilebilir.

3. Otomatik tamimlama kullanmak: Uriiniin depoya bir barkod ile girmesi daha
kolay izlenebilirlik saglamaktadir. RF birimlerinin kullanimi, toplama alanindaki

calisan personele gercek zamanli iglem sunmaktadir.
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4. Depo yonetim sistemi kurmak: Bir depo paketi ile ERP sistemine arayiiz ile

baglanilmasi, toplam tedarik zinciri planlamasini olanakli kilmaktadir.

5. Varolan yerlesim planini incelemek: Uriin toplama siirecinde depo icerisindeki
hareket en ¢ok zaman alan etkinliktir. Dolayisiyla, bir depo lojistik sistemi

tasarlanirken tesisin yerlesim plan ile baslanmalidir.

6. Periyodik sayimlar1 gerceklestirmek: ABC analizi sonucunda elde edilen
malzeme gruplarina gore; A malzemelerinin ii¢ ayda bir, B malzemelerinin alt1 ayda
iki kez, C malzemelerinin alt1 ayda bir sayilmas1 stok dogrulugunu 6nemli derecede

arttirmaktadir.

7. Pazar talebini gdziiniinde bulundurmak: Depo operasyonlarinda miisterilerin
zorladig1 konularin neler oldugu saptanmalidir. Ornegin, miisteri tarafindan talep
edilen siparisleri karsilamak iizere, malzeme akisini saglamak icin vsrolsn iggiiciiniin

yeterli olup olmadig1 sorgulanmalidir.

8. Depo operasyonlan ile ilgili bir denetim gecirmek: Depo performansi ve
uygulamalarina iliskin yapilacak bir analiz ile operasyona yarar saglayacak bir
degisikligin gerekli olup olmadig1 ve gerekliyse nasil bir iyilestirme gerektigi ortaya

konulabilir.

9. Profil cizmek: lyilestirmeye iliskin siirecteki engelleri ve firsatlar1 belirlemek
tizere siparis profilleri, madde islem profilleri ve planlama profilleri olusturulmal ve

yonetilmelidir.
10. Kiyaslamak: Depo performansi, uygulamalar1 ve altyapi isletimi 6l¢iilmelidir.

11. Basitlestirmek: Isin icerigi olabildigince azaltilarak depo siiregleri yeniden
sekillendirilmelidir. Ciinkii cogu is, siirecin yeniden tasarimina iliskin baslangi¢larin

odak noktasi olan malzeme ve bilgi ellecleme islemlerini icermektedir.

12. Bilgisayar ortamina aktarmak: Depo etkinlik profilini yonetmek, depo
performansim1 ve kaynak kullanim izlemek ve depo siireclerini giiclendirmek igin
depo yonetim sistemleri, elektronik depolama sistemleri ve karar destek araglar1 adim

adim dogrulanmali ve uygulanmalidir.

13. Makinalastirmak: Ciktiy1 ve depo yogunlugunu iyilestirmek ve zor olan malzeme
ellecleme islemlerinde depo operatorlerine yardimei olmasi i¢in mekanize malzeme

ellecleme ve depolama sistemleri adim adim dogrulanmali ve uygulanmalidir.
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14. Diizenlemek: Siirecler arasinda diizgiin bir malzeme ve bilgi akisi saglamak ve
taban alaninin ve bina hacminin kullanimini en iyilemek amaciyla, depo siirecleri ve

malzeme ellcleme ve depolama sistemleri diizenlenmelidir.

15. Insanlagtirmak: Depo siirecleri yeniden tasarlanirken depo operatdrlerinin de
katilimi saglanmahidir. Takim ve bireysel performans hedefleri gelistirilmeli ve

ergonomik iyilestirmeler yapilmalidir.

Donath ve arkadaslarinin ifide etmis olduklart konularin goézardi edilmesi
durumunda ortaya c¢ikabilecek, isletmeleri dogrudan veya dolayl etkileyen ve
maliyet olusumuna neden olan darbogazlar1 ve karsilasilan sorunlar1 Salcan (2003b)
iki grupta ele almistir: biitiinlesme kopuklugu ve yazilim ve donamim ile ilgili
nedenlerden kaynakli olarak operasyonlarin modellenmesinin isletme, malzeme,

ambalaj ve hareket tipine uygun olmamasi.

Biitiinlesme, boliimler arasi bilgilerin kaynagindan almip iletilmesi, bilginin
islenerek diger bolimlerin yorum, analiz, méliyet hesaplamasi, tahmin, plan
yapacaklart formata getirilmesidir. Bagka bir ifideyle, siireclerin hedefe
yonlendirilmesi i¢in boliimler arasi yaratilacak sinerjinin biitiiniidiir. Tiim boliimlerin
dogrudan birbirlerine aktardiklari bilgilerin dogrulugu ve kaynagindan alinmasi
onemlidir. Biitiinlesmenin tam olarak saglanmasi i¢in bilgi altyapisim giiglendirici
MIS, MRP yazilimlar1 kullanilmalidir. Bu yazilimlarin méaliyet olarak yiiksek olmasi
nedeniyle genelde, finans ve muhasebe agirlikli, basit modellenmis depo yonetimi
modiiliinden olusan programlar yeglenmekte ve dolayisiyla yasanilan sorunlar ile
karsilagilmaya devam edilmektedir. Yazilimdan ve donamimdan kaynaklanan

sorunlarin baglicalar1 ise sunlardir (Salcan, 2003b):

e Yanlhs depo binasi secimi (Yiikseklik, kolon yerleri, toplam kullanim alani,

yiikkleme bosaltma rampalari, aydinlatma, kap1 yerleri, en/boy ayarlamalari vb.),

e Istif raflarinin yanhs secimi (Kaynakli demir raflar, sabit yiikseklik ayarlari, iiriin
ambalaj tipi, hareket yogunlugu vb. icin uygun olmayan, isgiicii sayisim arttiran

yanlig se¢imler),

e Istif makinalarinin islevsel olmamasi (Dogrudan fiyat baz alinarak satin alinan,
bakim onarim maliyetleri yiiksek, iiriin hareket tipine, depolama kosullarina uygun

olmayan, islevsellikten uzak makinalarin kullanilmasi),

101



e [stif makinalarinin etkin kullanilmamas,

¢ Depo operasyon manuellerinin is etiidleri ile desteklenmeden yapilmasi,

¢ Depo otomasyon sistemleri yerine personel agirlikli sistemlerin yeglenmesi,
¢ Stok kontroliiniin nasil yapilacagindan habersiz olunmasi,

e [s5 akislarinin ve metod etiidii calismalarinin yetersiz yapilmasi,

e Barkod sistemlerinin malzeme hareketi yonetimindeki etkisinden haberdar

olunmamasi,

e Malzeme giris ve cikislarinin programlanmamasi (Giin icinde homojen bir is

yiikiiniin olmamast),
¢ Depo is emirlerinin olusturulmayarak sozlii iletisim kurulmasi.

Dogru yer secimi ile ve dogru raf sistemlerinin se¢imi, dogru istif makinalarinin
secimi ve verimli kullanimi, iggiicli ve otomasyonun dengelendigi dogru bir
operasyon seklinin se¢imi, uygun sayida personel ile ¢alisilmasi, stok sapmalarini
onleyen kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi, dogru bir siire¢ akisinin izlenmesi
ve siirecin neresinde ve nasil bir IT destegi alinacaginin saptanmasi, kisacas1 dogru
bir depo tasarim siireci sonrasinda, karsilasilabilecek olumsuzluklar1 6nleyerek etkin
ve basarili bir depo yonetimi saglamak ve tedarik zincirinde stratejik deger yaratmak

olanaklidir.
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S. DEPO TASARIMI

5.1 Depo Tasarimimin Nedenleri ve Amaclari

90’11 yillarin baglangicinda miisteri beklentileri farklilasmig olup giiniimiizde, fiyatin
miisteri tarafindan belirlendigi ve dolayisiyla miisterinin kral oldugu bir pazar ortami
sozkonusudur. Krali hosnut edecek diizeyde kaliteli, uygun fiyatta ve hizli bir sekilde
hizmet sunmak i¢in diger alanlarda oldugu gibi deponun da stratejik rolii degismistir.
Arz-talep dengesinde talebin agir bastigi ve iriin ¢esidinin az oldugu donemde
depolar salt iiriinleri saklamak amacl kullanilirken, iiriin ¢esidinin ve rakip sayisinin
cok fazla oldugu ve buna karsilik cok kolay hosnut edilemeyen miisteri kitlesini
iceren giiniimiiz piyasasinda depolar, tedarik zincirine stratejik anlamda deger katan

konsolidasyon ve ¢apraz sevkiyat noktalar olarak isletilmektedir.
Freese (2000b), deponun degisen roliinii asagidaki gibi ifade etmistir:
¢ Depo alanina olan gereksinim artmaktadir.

e Operasyonel maliyetler siirecin ¢iktilarindan daha hizli bir sekilde artmaktadir.
e Isgiicii maliyetleri dikkate deger oranda degismektedir.

¢ Depo etkinliklerinin yonetilecegi kullanish alanlar azalmaktadir.

e Kisitlar artmaktadir.

e Dogru sevkiyat vb. hizmet dogruluk oranlar diismektedir.

¢ Siparis ¢evrim siiresi 6nemli diizeyde azalmaktadir.

¢ Dis kaynaklar kullanilmaktadir.

e Kisa siireli onarimlara gereksinim duyulmaktadir.

¢ Stok kontrolii/yonetimi gibi konular 6nem arzetmektedir.

Sozedilen bu nedenlerden dolayi, depolarin, degisen roliine uygun sekilde ve
gereksinimleri karsilayacak amaglar dogrultusunda yeniden tasarlanmasi zorunlu

duruma gelmistir.
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Bilginer (2002a), depo tasariminin amaglarim kiibik kapasite kullanimi, koruma,

verimlilik, mekanize sistemler, iiretkenlik ve kaynaklar olarak ifade etmistir.
Kiibik kapasite kullanim

Depo tasarmunin ana amaci, deponun kiibik kapasitesinin kullaniminin
eniyilenmesidir. Hizli hareket eden mallar i¢in rahat ulasim saglanmak {iizere
koridorlarin genis olmasi, yavas hareket eden mallar i¢in dar koridorlar ve yiiksek raf

sistemleri kullanilmasi gereklidir.
Koruma
Depolama plam ¢esitli mal gruplarim birbirinden ayirmalidir:

e Patlayici, yanict ve okside olabilecek tehlikeli mallar, diger mallardan

ayrilmalidir.

e Yiiksek degerli ve ozellikle ufak boyuttaki mallarin korunmasi i¢in de belirli
giivenlik sistemlerine sahip ve kolay ulasilamayan 6zel bir alan yapilmalidir (Ornek:

Belli bir siranin en iist raflar1 ve giivenlik kameras1 kullanimi).
e Belirli 1sitma ve sogutma gerektiren iirlinler depolama stratejisinde belirtilmelidir.

¢ Depo calisanlar1 hafif ve kirilabilir iriinlerin iizerine agir mallar koymamalari icin
uyarilmalidir. Depo yonetim sisteminde de bu durum planlanarak agik alanda hafif

malin iistiine daha agir mal istiflenmesi engellenmelidir.

e Kendi baglarina tehlikeli olmayan, ancak buharlar1 birbirine karistii zaman

patlayici olabilecek iiriinler vardir ki, bunlarin birbirinden ayrilmas gereklidir.
Verimlilik

Tasarim verimliliginin iki boyutu; depo hacminin verimli kullamimi ve depodaki
insangiicii ve ellecleme masraflarinin enkiiciiklenmesi icin depolama stratejisinin
belirlenmesidir. Depoda depolama stratejisi i parametrenin analizi sonucu

belirlenebilir:

e Birinci parametre iiriiniin etkinlik diizeyidir. Hizli hareket eden ve az depolanan
iiriinler, en rahat erisilebilir alanda depolanmalidir. Bu alanlar, sevk rampalarina en

yakin ve alt raflarda-zemindeki yerlesimlerdir.

e Ikinci olarak iiriiniin boyutu verimi etkiler. Biiyiik ve ¢cok hacimli mallar ellecleme

zamaninin en aza indirilebilmesi i¢in sevk alanina en yakin bolgeye konulmalidir.
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e Uciincii olarak yigim biiyiikliigii yiiksekse, drnegin 10 paletten bilyiik bir mal

grubu ise, sevk alanina yakin depolanmasi ellegleme maliyetini azaltacaktir.
Mekanize sistemler

Mekanize sistemler her depo i¢in ¢6ziim olmasa da, standart islemlerin yapildigi
depolarda verimi Onemli Olgiide arttirabilir. Otomasyona karar verip yatirim
yapmadan Once tiim riskleri gozoniine alan ¢ok dikkatli bir planlama yapilmalidir.
Bu riskler i¢inde hizli teknolojik degisimlerden dogacak eskime payi, pazardaki
degisimlerden etkilenecek miisteri kaybi-artis1 ve bu bilyiik yatirimin kendini amorti
etme sinirt yer almaktadir. Planlama evresinde ayrica operasyonel bir analiz de
yapilmahdir. Mekanize sistemler, elleclenecek iiriinler diizgiin sekilli ve kolayca
elleclenebilecek standartlikta olduklarinda, siparis toplama toplam isin yarist kadarini
olusturdugunda ve iiriinlerin elleclenme hacmi yiiksek ve diizgiin akish oldugunda,
diger bir deyisle is hacminde ani inis-¢ikislar yasanmadiginda en iyi sonucu

vermektedir.
Uretkenlik

Firma deponun yasama ge¢me asamasinda gerekli kararlar1 aldiktan sonra giinliik
islemleri oluruna birakmamalidir. Giinliik isler en ince ayrintisina kadar giinliik
operasyonlara karistirnlmadan gézlemlenmelidir. Gozlemleme yontemleri degismekle
birlikte firma, iiretkenligini optimize edebilmek amaciyla kendi maliyetleri ve
operasyonlari i¢in amag ve standartlar1 belirlemelidir. Sirket iiretkenligini arttirarak
kaynak kullanimini, nakit akisini, k@rmi, yatinmlarimin getirisini arttirabilir ve

miisterilerine daha iyi hizmet sunabilir.

Bir iretkenlik programina gecilmesi i¢in depo operasyonlart islevsel kisimlara
ayrilmalhidir. Her kismin iiretkenligi, kullanim oram1 ve performansi; isgiiciinde,
ekipmanda ve tesislerde iyilestirmelere odaklanilarak ve belirlenecek standartlarla

karsilastirilarak incelenmelidir.
Kaynaklar

Uretkenligin olgiilecegi kaynaklar; insangiicii, tesisler, ekipman, enerji ve finansal
yatinmlardir. Depo kaynaklarinin iiretkenlik kontroliinde sirketin 6lgmesi gereken
islevler; kabul, yerlestirme, depolama, ikmal, siparis toplama, kontrol, paketleme,

markalama, sevk alanina alma, siparisleri birlestirme, sevk, is¢ilik ve yonetimdir.
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5.2 Depo Tasarim Problemleri

Depo tasarim siireci stratejik, taktik ve operasyonel diizeyde cesitli tasarim
problemlerine iliskin verilen kararlar ile islerlik kazanmaktadir. Rouwenhorst ve
arkadaslar1 (1999) tarafindan bu kararlar depo is siirecleri, depo kaynaklar1 ve depo

organizasyonu perpektiflerine gore degerlendirilmistir.

5.2.1 Stratejik diizey

Stratejik diizeyde uzun siireli bir etkiye sahip olan kararlar g6zoniine alinmaktadir.
Bu diizeydeki ¢cogu kararlar biiyiik yatirrmlar1 igermektedir. Iki grup sézkonusudur:
Siire¢ akisina iliskin kararlar ve depolama sistemlerinin secimine iliskin kararlar

(Rouwenbhorst ve dig., 1999):

e [lk problem teknik kapasiteleri icermektedir. Depolama birimi, depolama sistemi
ve ekipman iiriinlere, siparislere uygun olmali ve birbirleriyle ¢atismamalidir. Bu
problem siire¢ akisi ve depolama sistemleri tiplerinin seciminin her ikisiyle de
ilgilidir. Bu problemin girdisi, lirlin ve siparis 6zellikleridir. Problemin ¢iktisi, hangi
sistem bilesimlerinin, teknik olarak iiriin tasima yetenegine sahip odugunu ve

performans kisitlarini saglayacagim belirlemektedir.

e Ikinci depo tasarim problemi ise, ekonomik acidan siire¢ akis tasarimi ve depo
sistemlerinin secimi iizerine odaklanmistir. Yatinm méliyetini ve operasyonel
maliyetleri enkiiciiklemek amaciyla bir O©nceki kisimda belirlenen sistem

bilesimlerinin arasinda bir optimizayon saglamaktadir.

5.2.2 Taktik diizey

Taktik diizeydeki tasarim orta vadeli kararlan icermektedir. Stratejik kararlarin
sonuglarindan yola ¢ikilarak verilen kararlardir ve stratejik kararlardan daha az bir

etkiye sahiptirler.

Taktik kararlar genel olarak kaynaklarin boyutu (depolama sistemlerinin biiyiikliigii
ve calisan sayis1), yerlesim planinin belirlenmesi ve organizasyonel sorunlar ile
ilgilidir. Taktik diizeydeki problem kiimeleri sunlar1 icermektedir (Rouwenhorst ve

dig., 1999):
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e Toplama alanlarinin ve ABC alanlarimin  boyutu, ikmal politikalarinin
belirlenmesi, yigin biiyiikliikleri, genel depolama kavrami (rastgele, atanmis, siif

bazl) ile ilgili organizasyonel problemler,

e Toplama ve stoklama yerlesimlerini iceren depolama sistemlerinin boyutlarinin

belirlenmesi,

e Mal kabul ve yiikleme alanlarinin belirlenmesi,

e Malzeme tasima ekipmani sayisinin belirlenmesi,
e Tiim sistemin yerlesiminin kurulmasi,

¢ Personel sayisinin belirlenmesi.

5.2.3 Operasyonel diizey

Operasyonel diizeyde siirecler, stratejik ve taktik kararlar ile olusturulan kisitlar
dahilinde daha yiiksek diizeylerde gerceklestirilmek durumundadir. Ciinkii farkl
siirecler arasindaki arayiizler, stratejik ve taktik diizeydeki problemlerin icerisinde
ele alinmaktadir. Bu demektir ki, operasyonel diizey politikalar1 daha az etkilesim
halindedir. Bu nedenle birbirinden bagimsiz bir sekilde analiz edilebilirler. Bu
diizeydeki temel kararlar, insanlarin ve ekipmanin atanmasi ve kontrolii ile ilgilidir.
Operasyonel diizeydeki depolama siirecine iligkin kararlar sunlardir (Rouwenhorst ve

dig., 1999):
e Personele ikmal gorevlerinin atanmasi,

e Gelen {riinlerin taktik diizeyde belirlenen genel depolama goriisiine gore bos

depolama yerlesimlerine konulmasi,
¢ Bu diizeyde siparis toplama siirecine iliskin kararlar,

e Taktik diizeyde belirlenen y18in biiyiikliikleri ile satirda yigin diizenleme veya

siparis siraliligin korunmast,

¢ Siparis toplayicilarina toplama ile ilgili gérevlerin atanmasi,
e Her siparis basina toplamalarin siraliliginin korunmast,

¢ Bos siparis toplama ekipmaninin ikdme noktasinin se¢imi,

e Uriinlerin siniflandirma seritlerine atanmasi,
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¢ Son olarak, yiikleme alanindan ayrilan ve mal kabul alanina yanasan kamyonlarin

atanmasi da bir kontrol kararidir.

5.3 Depo Tasarim Siireci

5.3.1 Literatiir arastirmasi

Diigiik fiyatta kaliteli ve hizli bir hizmet almak isteyen miisteri Kkitlesinin
beklentilerine yamit verebilmek icin maliyetleri etkinm kilacak ve siireci
hizlandiracak bir yapinin tasarlanmasi gerekmektedir. Depolama, lojistik etkinlikler
icerisinde maliyet acgisindan en Onemli ikinci kalemi olusturmaktadir. Dolayisiyla
depolar, pazar tarafindan zorunlu kilinan boyle bir yapiya biiriinmek durumundadir.
Bu acidan depo tasarimi ve buna iliskin uygulanacak siire¢ adimlart 6nem

arzetmektedir.

Baker ve Canessa (2009) nin da ifade ettikleri gibi, literatiire bakildiginda, genellikle
depo tasariminin belli bash konulan (siparis toplama politikalari, yerlesim diizeni,
personel planlamasi, ekipman planlamasi vb.) parca parca irdelenmis olup, depo

tasarim siirecinin sistemsel akisina yonelik az sayida calisma bulunmaktadir.

Freese (2002a) mal kabul ve yiikleme alanlarinin tasarimi ve verimliligi konusunu
ele almistir. Faber ve arkadaglart (2002) ile Ballard (2006) da, kaynak
planlamasindaki bir diger 6nemli konu olan depo yonetim sistemlerini, deponun
karmagik yapisinin ve stok yOnetiminin etkin sekilde yoOnetimi acisindan
calismiglardir. Hill (2002) depo yonetim sisteminin planlanmasina iligkin siireci
tasarlamig ve Connoly (2008) ¢alismasinda, depo stok kontroliinde kullanilan farkli

teknolojileri sunmustur.

De Koster ve arkadaglart (2007) ile Petersen ve arkadaslari (2005) siparis toplama
siirecinin tasarimi ve bu siirecin iyilestirilmesi iizerine ¢alismalar ortaya koyarlarken,
Petersen II siparis toplama siirecindeki rotalama ve depolama siirecindeki yerlestirme
politikalarindan sozetmistir. Oniit ve arkadaslari (2007) da, siparis toplama ve
yerlestirme gibi kisitlar1 dikkate alarak depo yerlesim planinin optimizayonunu ile
ilgili bir algoritma sunmuslardir. Gu ve arkadaslar1 (2007) ise, depo tasarim1 ve depo
operasyonlari ile ilgili problemleri irdeleyerek, bu problemler bazinda cesitli karar

destek modelleri ve ¢6ziim algoritmalarina yer vermislerdir.
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Tompkins ve arkadaslari (1996), depo siireclerini irdeleyerek ilgili siiregte hangi
gereksinimlerin nasil bir siire¢ planlamasi ile karsilanacagini anlatmiglar ve depo is
sireclerinde  yapilabilecek  organizasyonel tasartmin  ayrintilar1  iizerinde
durmuglardir. Lambert ise, tesisin iyilestirilmesi baslhigi altinda stoklama
politikalarindan sozederek depo yerlesim plan1 ve tasarimi konusuna deginmistir.
Ayrica ayrt bir boliimde, yine depo tasariminin konularindan olan rampa, raf
sistemleri, malzeme ellecleme ekipmanlari, bilgisayarh takip ve bilgi sistemlerinden

de sOzetmistir.

Bowersox ve Closs (1996), depo tasarim konularini kismen bir akis icerisinde ele
almislardir. Oncelikle iiriin karmasima iliskin verilerin analiz edilmesi gerektigini,
sonrasinda bu bilgilerin depo alani, yerlesim plani, malzeme ellecleme ekipmant,
operasyonu isletim yontemleri ve kontroller ile ilgili tanimlamalarin yapilmasinda
kullanilacagin1 belirtmisler ve bu basliklart acgiklamiglardir. Tompkins ve Smith
(1998) ile Tompkins ve Harmelink (1994) de calismalarinda, depo tasarim

konularini, birbirinden bagimsiz boliimlerde ama ayrintili bir bigimde ele almislardir.

Frazelle (2002) ise, depo ile ilgili olarak temel planlama ve tasarim konularini,
bunlarin kendi iglerinde yanitlandirilmasi gereken anahtar sorulari ve bu sorular
yanitlandirmak i¢in kullanilacak veri profillerini ifdide eden bir sema sunmustur.
Tasarimcinin rehberi niteliginde olan bu ¢alismada, tasarimin ilk adimi olan veri
analizi kapsamli bir sekilde anlatilmistir. Mal kabul, yerlestirme, depolama, palet,
koli ve adet bazinda siparis toplama, birimlestirme ve yiikleme siirecleri, tasarim
ayrintilant ile birlikte aktarilmistir. Ardindan, elde edilen veri profiline ve siireg
ayrintilarina gore nasil bir yerlesim planlamasi yapilacagindan sézedilmistir. Son
olarak, depo yoOnetim sisteminin se¢imi ve isgiicii ile ilgili planlama konular

izerinde durulmustur.

Salvendy (2000)’nin calismasinda, depo yonetiminde stratejik, taktik ve operasyonel

etmenler irdelenerek depo tasarimi konulari su bagliklar altinda ele alinmistir:

e Depo operasyonunda stratejik ve taktik etmenler; operasyonel planlama, depo
alaninin planlanmasi, depolama yerlesimlerine iiriinlerin atanmasi, toplama ve stok
alanlarinin tahsis edilmesi, bolgelere ayirma, yiginlama, toplama politikalarinin

planlanmas.
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e Veritabam ile ilgili konular, iiriinler ve sipérisler, akis kontrolii, bina, ekipman ve

personel, isletim kurallari, veri yedekleme.

e Depo operasyonunda giinliikk operasyonel etmenler; mal kabul operasyonlari,
depolama ve stok kontrol, siparis isleme, siparis toplama, siparis konsolidasyonu ve

diger etmenler.

Freese (2000b), Rouwenhorst ve arkadaslari (2000), Baker ve Canessa (2009),
Zerangue ve arkadaslar1 (2001) ile Govindaraj (2000) depo tasarim siirecindeki akist

cesitli yaklasimlar ile modellemiglerdir.

5.3.2 Siirec akisi

Freese (2000b), iyi bir depo tasarimina iligkin genel yaklasim iizerinde agirlikli
olarak veri toplamanin, 1is siire¢lerinin anlagilmasinin ve diisiincelerin

gelistirilmesinin etkili oldugunu belirterek Sekil 5.1°’deki modeli sunmustur.

Yonetim Stratejisi ve Planlama

Veri Toplama ve Veri Analizi

Tasarim Olgiitleri

Malzeme Ellecleme ve Yatirim ve Isletim Maliyeti
Depolama Sistemi Kavramlari Analizi

En lyi Diisiincelerin Secilmesi

Blok Diizenin Hazirlanmasi
[
Tesis Se¢imi
[

Kurulu Diizenin Planlanmasi
|

Evre II-Miihendislik
|

Evre III-Uygulama

Sekil 5.1 : Depo tasariminda genel yaklasim (Freese, 2000b).
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Freese (2000b), bu modelden hareket ederek depo tasarim siirecini ii¢ evrede
toparlamistir: miihendislik ©Oncesi olarak adlandirdigi kavramsal tasarim evresi,

miihendislik (ayrintili tasarim) ve uygulama.

Rouwenhorst ve arkadaslar1 (2000), depo tasarim siireci akisinda yer alan adimlari su
sekilde siralamislardir: kavram, veri toplama, islevsel tanimlama, teknik tanimlama,
ara¢ ve ekipman secimi, yerlesim planm ve planlama ve kontrol politikalarinin se¢imi.
Bu siire¢ adimlarim stratejik, taktik ve operasyonel diizeyde konumlandirmislardir.
Ornegin, depolama sistemlerinin secimi stratejik diizeyde bir karar iken, bu
sistemlerin boyutlandirilmas1 ve yerlesiminin tanimlanmasi taktik kararlardir.

Ayrintil kontrol politikalar ise genel olarak operasyonel tanimlamalardir.

Baker ve Canessa (2009) nin calismasinda, genel depo tasarimina iliskin bircok kitap
ve makale irdelenmis olup tasarimin adimlart ile ilgili degisik siireclere tanmik
olunmustur. Bu siirecler kronolojik siralamada Cizelge 5.1°de ve Cizelge 5.2°de yer
almaktadir. Literatiirde yer alan siire¢ adimlarim1 dogrulamak icin, depo tasarim
sirketlerinin depolar1 tasarimlarken nasil bir yol izlediklerine ve her adimda hangi
araglart kullandigina iliskin bir arastirma da yapmigslardir. Uygulamada izlenilen
adimlarin, literatiirde One siirillen yaklagimlarin bircogu ile ayni oldugu bulgusunu
elde etmislerdir. Baker ve Canessa, literatiirdeki ve pratikteki arastirmalarinin

sentezinde, depo tasarimina iliskin asagidaki siire¢ akigini sunmusglardir:
1. Sistem gereksinimlerini tanimla

2. Veriyi tamimla ve topla

3. Veriyi analiz et

4. Kaullanilacak birim hacimleri sapta

5. Isletim yordamlarini ve yontemlerini tanimla

6. Ekipman tip ve karakteristikleri iizerinde diisiin
7. Ekipman kapasitelerini ve sayisini hesapla

8. Isi ve yardimc1 operasyonlari tanimla

9. Olas1 yerlesim planlarini hazirla

10. Ol¢ ve degerlendir

11. Yeglenen tasarimi belirle
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Cizelge 5.1 : Literatiirde depo tasarimi adimlari / 1973-2000 (Baker ve Canessa, 2009).

Govindaraj ve dig.

Heskett ve dig.. (1973) Apple (1977) Firth ve dig. (1988) Hatton (1990) Mulcahy (1994) Oxley (1994) (2000)
Depo islevlerini tanimla | Isi tamimla (veri toplama) tS;rslremnllagereksmlnﬂerlm
Depo gereksinimlerini Veri topla Veri topla ve Uriin miktarin analiz et | Veri topla Veriyi tanimla ve topla Veriyi topla ve analiz et

tanimla

Malzeme ellegleme
sistemlerini ve binay1
tasarla

Binanin yerlesim planim
gelistir

Veriyi analiz et

Siiregleri tasarla

Malzeme akis modelini
planla

Ekipman gereksinimlerini
hesapla

Bireysel ¢alisma
alanlarini planla

Malzeme ellegleme
ekipmanini se¢

Depolama
gereksinimlerini tanimla

Is ve yardimer etkinlikleri
planla

Alan gereksinimlerini
tanimla

Etkinlik alanlarini toplam
alana dagit

Ana yerlesim planini
degistir

izdiigiimlerini ¢ikart

Secenek yontemler
gelistir

Islevsel secenekleri tek
bir sistem igerisinde
birlestir

Tiim sistemi belirle

Uriin hareketini analiz et

Secenek diistinceler
gelistir

Yonetim sistemini gelistir
(yontemler, yordamlar ve
sistemler)

Veriyi analiz et

Tasar1 zaman
parametrelerini sapta

Secenek malzeme
ellecleme ekipmani ve
kavramlari iizerinde
diisiin

Yonetimsel fonksiyon
alanlarini tanimla
Secgenek yerlesim planlari
gelistir

Veriyi analiz et

Kullanilacak birim
yiikleri sapta

Isletim yordamlarim ve
yontemlerini tanimla

Ekipman tip ve
karakteristikleri tizerinde
diisiin

Ekipman sayisini ve
kapasitelerini hesapla

Isi ve yardime1
operasyonlar1 tanimla

Olas1 yerlesim planlarini
hazirla

Ol ve degerlendir

Yeglenen tasarimi belirle

Islevsel gereksinimleri
tanimla

Yiiksek diizeyli (mimari)
kararlar al

Ayrintili sistem
tanimlamasi ve
optimizasyonunu
gerceklestir
Yukaridaki adimlar1
yinele
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Cizelge 5.2 : Literatiirde depo tasarimi adimlari / 2000-2006 (Baker ve Canessa, 2009).

Bodner ve dig.

Rouwenhorst ve Rowley (2000) Rushton ve dig. (2000) (2002) Hassan (2002) Waters (2003) Rushton ve dig. (2006)
dig. (2000)
Konsenti tanimla Sistem gereksinimlerini | Sistem gereksinimlerini ve Depo tiiriinii ve amacini tayin Isin gereksinimlerini ve
P ve kasitlar1 tanimla kisitlar1 tamimla et kisitlar1 tanimla
Veri topla lgili veriyi tammla ve Veriyi tanimla ve topla Veri topla Beklenen talebi tahmin ve Gelecek talebi tahmin et | Veriyi tanimla ve topla

Islevsel tanimlama
yap

Teknik tanimlama
yap

Arag ve ekipman
secimini yap

Yerlesim planini
gelistir

Planlama ve kontrol
politikalarini belirle

topla
Veriyi analiz et

Kullanilacak birim
yiikleri sapta

Isletme yordamlarini ve
sistemlerini ifide et
Ekipman tip ve
karakteristikleri tizerinde
diisiin

Ekipman sayisin1 hesapla

Diger olanaklar (tesisler,
arag ve geregler) ve isleri
tanimla

Olast yerlesim
planlarinin taslagini ¢ikar

Yeglenen tasarimi belirle

Beklenen performansi
6l¢ ve degerlendir
Bilgisayar
simiilasyonlari yiiriit

Veriyi analiz et

Kullanilacak birim yiikleri
sapta

Temel operasyon ve
yontemleri ifade et

Olas1 ekipman tiirleri
tizerinde diisiin

Personel sayisin1 hesapla

Olas1 bina ve tesis yerlesim
planlarini hazirla

Gereksinimlere iliskin
gerekli tasarim modelini
degerlendir

Yeglenen tasarimi belirle

Verinin profilini ¢ikar

Yiiksek diizeyli
islevsellikleri tanimla

Yiiksek diizeyli
(mimar?) kararlar al

Ayrintili sistem
tanimlamasi ve
optimizasyonunu
gerceklestir
Yukaridaki adimlar1
yinele

analiz et

Isleme politikalarini sapta
Stok diizeylerini tanimla
Uriin gruplarini olustur

Genel yerlesim planini belirle
ve boliimlere ayir

Depolama alanlarini
boliimlendir

Malzeme ellegleme, siniflara
ayirma ve depolama
sistemlerini tasarla

Ara yollari tasarla

Yer gereksinimini belirle

Giris-¢ikis noktalarini tayin et
Yiikleme ve bosaltma
alanlarini tayin et

Stok diizenini belirle
Toplama bolgelerini diizenle

Depo icerisindeki
hareketleri tasarla

Uygun ellegleme
ekipmanlarini karsilastir
Depolama ve hareket
icin gerekli yer
gereksinimini hesapla
Hangi malzemelerin
birbirine yakin olacagini
belirle

Taslak planlar gelistir

Plan1 kesinlestir

Bir planlama esas1
formulize et
Operasyonel ilkeleri
tanimla

Ekipman tiirlerini
degerlendir

I¢ ve dis yerlesim planlarini
hazirla

Yiiksek diizeyli yordamlari
ve sistem gereksinimlerini
diizenle

Tasarim esnekligini
degerlendir

Ekipman sayisin1 hesapla

Personel sayisini hesapla

Sermaye ve operasyon
maliyetlerini hesapla
Gereksinimlere iliskin
gerekli tasarim modelini
degerlendir

Secilen tasarimi kesinlestir
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Zerangue ve arkadaglarinin (2001) calismasinda da diger kaynaklardaki gibi, depo
tasarim siirecinin ilk adiminin cesitli kaynaklardan veri toplanilmasi oldugu ifade
edilmistir. Bu verilerin analizi ile tasarim projesi icin gereksinimler, kisitlar ve
amaglar tamimlanmaktadir. Ardindan alternatifler ortaya konulmakta ve
alternatiflerin bir kombinasyonu secilerek son karar i¢in ayrintili analiz

yapilmaktadir.

Sekil 5.2’de goriildiigi iizere, Govindaraj ve arkadaslar1 (2000) da, digerlerine
benzer bir siire¢ tamimlamislardir. Tasarim projesi takiminda temelde analist ve
tasarimci olarak iki onemli roliin oldugunu ifade etmisler ve akista bu rolleri temel
almiglardir. Bu calismada da tasarim, analizci tarafindan farkli ii¢ veritabanindan
elde edilen bilgilerin analizi ile baglamaktadir: Uriin ¢esidine, envantere ve siparise
iliskin ana veriler. Sonrasinda tasarimci tarafindan, analiz sonuglarina gore cikan
profil dikkate alinarak bir depo tasarimi tanimlamasi yapilmaktadir: deponun
biiyiikliigii, depo alaniin diizeni, gerekli malzeme ellegleme ve depolama sistemleri

tirleri ve miktarlari, personel ve isletim politikalart.

Veri
Lo
Islevsel Alan

Gereksinimler
Maliyet

v Yinele

Sistem Tanimlamasi
ve Eniyileme

Biiyiikliik ve Yapilandirma

Isletim politakasimin secimi

Sekil 5.2 : Depo tasariminda adimlar (Govindaraj ve dig., 2000).

Baskak (2002)’mn calismasinda ise siire¢, yeni siire¢ tasarimi ve ayrintili tasarim

olmak iizere temelde iki asamali olarak yer almaktadir:
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Yeni siire¢ tasarimmi

Yeni siire¢ tasarimi, gereksinimlerin belirlendigi, diger bir deyisle Depo Ana
Plan’nin (DAP) olusturuldugu bir asamadir. DAP’nin olusturulmasi, depo alan
gereksiniminin, malzeme akis ve stoklama sekillerinin belirlenmesini, operasyonel
gereksinimlerin (isgiicii, ofis alani, yangin alarm sistemi vb.) saptanmasini, malzeme
yonetim sistemlerinin olusturulmasimi igeren, siirecin 6nemli bir 6gesidir. DAP,
varolan operasyonlarin analiz edilmesi, orta ve uzun vadeli gereksinimlerin
saptanmasit ve varolan operasyonel sorunlarin tanimlanmasi ile baslamakta ve
secenek depo planlart degerlendirilmektedir. Gerektiginde siire¢ tasarimini etkileyen,
gerektiginde degisikliklere ugrayabilen esnek bir yapiya sahip olmalidir. Sistematik

olarak izlenen yedi asamadan olusmaktadir (Baskak, 2002):
1. Varolan siirecin incelenmesi

2. Veri toplama

3. Temel olusturma

4. Gelecek yil dlciitlerinin tanimlari

5. Beyin firtinasi

6. Seceneklerin karsilagtirilmast

7. Yeni siire¢ secimi

Varolan siirecin incelenmesi; firma organizasyon yapisi, siparis ¢evrim siireci, genel
yerlesim, insan kaynaklari, bilgi-islem sistemi, donanim, is siirecleri, performans
Olciitleri, depo  yOnetim  performansi, siparis  profili  analizleri ile
gerceklestirilmektedir. Yapilan saha ve masa bas1 ¢aligmalari ile elde edilen bilgilerin
sonucunda proje temel olusturma asamasi baslamaktadir. Gelecek yillarin
Olciitlerinin tamimlanmasi, beyin firtinast ve olusan seceneklerin karsilastirilmasi

sonucunda yeni siire¢ secimi tamamlanmaktadir.
Ayrintii tasarim

Ayrintili tasarim, olusturulan yeni siirecin 1s1ginda depo iginde kullanilacak
depolama, siparis toplama ve sevkiyat ekipmanlarinin se¢imini (donanim secimi) ve
depo operasyonlarinin yonetimini saglayacak Depo Yonetim Sisteminin (yazilim

tasarim1) olusturulmasim icermektedir. Kullanilacak ekipman tipinin bugiiniin
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gereksinimlerine yanit vermesi gerektigi gibi, gelecekteki biiylime planlarina da
uyabilmesi ve Ongoriilmeyen gereksinimlere de yanit verecek sekilde esnek secilmesi

gerekmektedir (Baskak, 2002).

Donanim se¢iminde dikkat edilmesi gereken tasarim ayrintilart sunlardir:
1. Tasiyic eleman (palet)

2. Raf

3. Forklift

4. Malzeme tagima sistemleri

5. Zemin

6. Klimalandirma

7. Isiklandirma

8. Rampa ve Kap1

9. Yangin Uyan ve Sondiirme Sistemleri

Yazilim konusunda dikkat edilmesi gereken noktalar ise sunlardir:
1. Ana Host ile iletisim

2. WMS siire¢ tasarimi

3. Auto/ID / Barkod sistemleri

4. RF Sistemleri

5. Haberlesme sistemleri

6. Performans takibi

7. Raporlama

Literatiirdeki tiim bu yaklagimlarda ana bagliklara bakildiginda, siirecin akis1 farkli
gibi goriinse de ayrintida benzer siire¢ adimlari ve benzer bir akis sézkonusudur.
Farkli uygulamalarda farkli siiregcler sézkonusu olabilmektedir. Yeni bir deponun
kurulumunda siirecte bina ingas1 yer alirken, operasyonun yiiriitiilmekte oldugu
varolan depoda iyilestirme yapilmasi veya bir depo operasyonunun binasi hazir bir

depoya (6rnegin bir 3PL dagitim merkezi) tasinmasi durumunda, bina insasi
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digindaki siire¢ adimlar1 uygulamaya alinacak ve varolan bir depo binasi {izerinde

tasarim yapildigindan daha fazla kisit olacaktir.

Literatiirdeki yaklasimlarin sentezinde su sekilde genel bir siire¢ akisi sunulabilir:
Varolan durumun ortaya konularak gereksinimlerin saptanmasi, veri toplama ve veri
analizi, siireclerin kavramsal tasarimi, depo kaynaklarmin planlanmasi ile ayrintili
tasarim (donanmim, yazilim ve personel), seceneklerin degerlendirilmesi ve uygun

kombinasyonun secimi.

5.4 Veri Analizi

Depolarda ayrintili tasarimin etkin sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in belirli bilgilere
ve bu bilgilerin analizine gereksinim duyulmaktadir. Bilginer (2002b) depo
tasariminda irdelenmesi gereken konulari; iiriin Ozellikleri, stok profili, hareket
analizi, siparis ozellikleri, kabul ve sevk ozellikleri, iade analizi, bilgi ve evrak akis

seklinde siralamistir.

Uriin dzellikleri: Uriin 6zellikleri, iiriiniin sekli ve boyutu hakkindaki 6zellikleridir.
Bu ozellikler iiriiniin depolama yontemi ve yerini belirlemektedir. Ornegin, iistiiste
dizilme olanag olan saglam ve orijinal paletler {iistiiste acik alanda yigilarak,
bunlarin da dstiine hafif paletler yerlestirilebilir. Tersi durumlarda iistiiste
dizilmemesi gerektigi bilinen iirtinlerin forklift operatoriince iist iiste dizilmesi
engellenebilir. Celik borular ve tiipler gibi uzun mallar belirli bir bolgede veya
konsol kollu raflarda depolanabilir. Ufak mallar ara raflarla elde edilebilecek ufak
adreslerde veya mezanin (asma kat) iist yapilarda saklanabilir. Uriin ozellikleri ve
yapilacak isleme gore kullanilacak ekipman da degismektedir. Ornegin 500 kg.’lik
bir palet taban diizeyinden taban diizeyine tasmacaksa elektrikli transpalet veya
normal transpalet bu is i¢in yeterli olacaktir. Yiiksek raflarda kullanilan forkliftlerin
bu is i¢in zaman kaybetmesine gerek yoktur. Sonu¢ olarak tiim {iriinlerin SKU
bazinda smiflandirilmast ve onlara 6zgii depolama ve ellecleme stratejileri

belirlenmesi analitik depo performans arttiriminda ilk adimdir.

Stok profili: 1kinci adimda her iiriin grubu icin stok profili hazirlanmaktadir. Bu
profil her grup i¢in ortalama stok miktarini, en az-en ¢ok stok miktarim1 ve standart
sapmasini  icermektedir. Bu stok miktar1 ayrica parti adetine gore de

gruplandirilmaktadir. Burada parti adeti iiriinlerin her elleglenisindeki palet/koli
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sayisini ifide etmektedir. Ornegin tek paletten ibaret mallar igin raflarda depolama
uygun iken, 20 paletlik bir parti i¢in acik alan veya i¢ine girilebilir raf daha uygun
olmaktadir. Stok karakterlerinin bilinmesi sdyesinde 3PL depolarinin ana
istiinliiklerindne biri olan mevsimsel stok miktar1 degisimlerinden yararlanilma
olanag dogmaktadir. Ornegin bir iiriin grubunun Aralik ayinda stok miktar1 artip,
yaz aylarinda azaliyorsa ve baska bir iiriin grubu yaz aylarinda artiyorsa, sirket

depolama stratejisi belirlenirken bu bilgi kullanilabilir.

Hareket analizi: Depolarda 80/20 hareket hizi kurali genellikle goriilmektedir.
Depodaki mallarin %?20’si toplam hareketin %80’ini gerceklestirmektedir. Her iiriin
grubu hizli, orta, yavas hareket eden mallar olarak siniflandirilmaktadir. Bu sayede
iriiniin nerede depolanmasi gerektigi ve siparis toplama yerinin belirlenmesi

saglanmaktadir.

Sipdris ozellikleri: Siparis toplama, kontrol etme, paketleme depoda en cok
insangiiciiniin kullanildig1i ve en ¢ok zaman alan islemlerdir. Siparisler cesitli
parametrelere gore farkliliklar gostermekte ve bunlarin analiziyle hangi stratejiyle bu
islemlerin yiiriitiilecegi ortaya ¢cikmaktadir. Dalga halinde toplama, itfaiye taktigi, tek

tek toplama gibi farkl toplama stratejileri ¢ikis emri 6zelligine gore kullanilabilir.

Kabul ve sevk ozellikleri: Bu dzelliklerin analizi ile giris ¢ikis kapisi sayis1 ve gerekli
alan hesaplanabilir. Bu ozellikler gelen-giden arac sayis1 ve ozellikleri, sevk sayisi,

tiriin kombinasyon 6zellikleri, palet, koli sayis1 ve evrak 6zelliklerini igermektedir.

lade analizi: 1ade nedenlerinin incelenmesi yanlis gonderme, hasar, gecikmeli
sevkiyatlar vs. sorunlar1 ortadan kaldirici hareketlerin yapilmasina olanak

saglamaktadir.

Bilgi ve evrak akisi: Hig bir islem, insanlar aras1 bilgi akist olmadan verimli bir
sekilde isleyemez. Evrak akisi incelenerek gereksiz tiim yazili evrak akisi
engellenmelidir ve belirli evraklarin birlestirilmesi saglanmalidir. Giiniimiiz
kosullarinda yazil1 evraklarin olabildigince ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir.
Ozellikle kontrol listesi benzeri uygulamalar gercek yasamda isleri aksattigindan,
haftadan haftaya veya denetleme Oncesinde bos durmasin diye doldurulan formlar
haline gelmislerdir. On y1l 6ncesinin secenegi olmayan yazili dokiimanlari ve kontrol
listeleri giiniimiizde elenmesi gereken is yavaslatici sorunlar sinifina girmistir. Bilgi

akisinin ve hata kontrol mekanizmalarinin elektronik ortamda planlanmasi ve
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uygulanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de depo yonetim sistemleri gerekli
yonlendirmeyi saglamalidir. Malin hasarli oldugu bilgisi girildiginde nedeni
yazilmadan bir sonraki isleme gecilememesi gibi sinirlamalar getirilerek yazilimlar

calisanlar1 yonlendirmelidir.

5.5 Siireclere iliskin Kavramsal Tasarim

Siireclerin  kavramsal tasarimi; tasarimi yapilacak depoda gerceklestirilecek
operasyonun hangi siirecleri igerdigi, siire¢lerin isleyisinde uygulanacak politikalar,
bu siireclerin kendi i¢inde ve diger siiregler ile birlikte nasil bir akis izledigi, bu
akisin depo yerlesimi {izerinde konumlandirilmasi ve siire¢lerin performansinin

izlenmesine iligkin tanimlamalarin yapilmasim gerektiren tasarim agamasidir.
5.5.1 Yerlestirme politikalari

5.5.1.1 Adresleme

Biiyiik depolarda, personelin, her seyin nerede oldugunu bilmesi beklenemez. Bu
nedenle bir yerlestirme diizeni formunun uygulamaya konulmasi gereklidir. Temel
olarak bu sistem, neyin nerede oldugunu gostermelidir ama bunun sistematik olarak

yapilmasi gerekmektedir (Baskak, 2004):

¢ Depo alani boliimlere ayrilmali, her birine harf veya numara verilmelidir.

Depodaki her rafin baginda bir harf veya numara olmalidir.

Her kisimdaki raflar veya yiginlarin benzer sekilde adlandirilmasi gereklidir.

Her bir araligin veya koridorun bir ad1 olmalidir.

Adreslendirme bir deponun i¢ dinamigi i¢in en 6nemli 6gelerden birisidir. Dogru,
optimize edilmis ve algoritmik bir adreslendirme stratejisi ile yigin miktarlardan en
kiigiik birim iiriine kadar tiim stoga dogru ve hizli bir sekilde ulasmak, daha 6nceden
tanimlanmis toplama stratejilerine gére optimum verimlilikte {iriin toplamak olanakll
olabilir. Uziim salkimi yontemi giiniimiizde en sik kullanilan adreslendirme
yontemidir. Bu yontem en kiiciik birim iirtiniin bir boy biiyiik ambalaj ile elektronik
olarak iliskilendirilip, bu iliskinin tamimlanabilen en biiyiikk ambalaj veya mekan ile
iliskilendirilmesine kadar gitmektedir (Kumuk, 2005). Sekil 5.3’te bu yontem gorsel

olarak ifade edilmektedir.
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Sekil 5.3 : Uziim salkini yontemi ile adresleme (Kumuk, 2005).

Depo yonetim sistemi ile yerlesimler ve iiriinlerin bulundugu adresler kayit altina
aliarak iriinlerin tikibinde ve operasyon sirasinda bulunabilirliklerinde kolaylik

saglamak olanakli olmaktadir.

5.5.1.2 Sabit yerlestirme sistemleri

Sabit yerlestirme sistemi, geleneksel bir kabul olan “her mal i¢in bir yer ve her mal
yerli yerine” diisiincesini icermektedir. Her malin depolanma yeri statiktir. Bu
yaklagima en iyi Ornek; kiitiiphanedeki kitaplarin siralanmasidir. Depo personelinin
malzemenin yerini kolay ve hizli bir sekilde 6grendigi bu sistemin kullaniminda bazi

sorunlar ile karsilasilabilir (Imrak ve Gerdemeli, 2006):

* Yeni gelebilecek bir malzeme igin, boliimlerde fazladan yerin bulunmasi
gerekmektedir. Ayrica her seyin yerli yerinde olabilmesi ve yeniden yerlestirme
islemlerinden kaginilabilmesi icin, her zaman bos bir depolama kapasitesine

gereksinim vardir.

e Degisik 0Ozellikleri olan malzemelerin depolanma ya da elde tutulabilme
ozelliklerini g6zoniine almamakta ve depolanmasi zor olan malzeme diizenin diginda

tutulmaktadar.

120



e Cok kullamilan malzemeler, personele ve gereksinime yanit verme kolaylig
bakimindan cikisa yakin konuluyorsa bu, depolama sistemi diizeninin bozulmasina

neden olabilir.

Eger biiyiik malzemeler stoklanacaksa ikiye boliinme daha uygun goriilmektedir (ana
parcalar ve aksesuarlar olarak). Stogun biiyiilk boliimii, ©Ozellikle aksesuarlar,
aksesuar boliimiinde tutulur. Bu tiir diizenleme, tasima ve bulma siiresinin
kisaltilmas1 yaninda daha cabuk hizmet verme olanagin1 da saglamaktadir (Baskak,
2004).

5.5.1.3 Rastgele yerlestirme sistemleri

Stoklarin devir hiz1 yiiksek, stoklama yeri kiiciik ve pahali ise rastgele yerlestirme
diizeni uygun olacaktir. Bu tiir sistemler, sistematik ve ¢ok yiiksek diizeyde organize

olmus bir stok yerlestirme diizenine sahiptir (Imrak ve Gerdemeli, 2006).

Kullanilmakta olan birka¢ c¢esit rastgele yerlestirme diizeni vardir. Biiyiikk ¢ogunluk
kullanilan yaklasimin gerektirdigi Ol¢iide kayit tutma ve yerlestirme islemi igin
bilgisayara bagimlidir. Sistemlerin ¢cogunda standart aralikli raf boliimleri vardir. Bu
boliimler, paletli araglarin, treylerlerin veya diger tasiyicilarin gegmesi icin
yapilmistir. Boliimlere, koridorlara, araliklara ve 6zel bolmelere normal sekilde
numaralama yapilir. Depolanacak bir malzeme geldiginde bu malzeme ilk uygun
yere yerlestirilerek bilgisayara kaydedilir. Bir malzeme gonderimi olacagi zaman

bilgisayar araciligiyla personele, nerede oldugu bildirilir (Baskak, 2004).

Kosullar uygunsa bu sistem depolama bolgesinin en yiiksek kullanimini
saglamaktadir. Burada sinirlayici konu; depolanacak malzemelerin boyut, sekil ve
agirlik olarak birbirlerinden ¢ok farkli olabilmesidir. Sistemin sakincasi ise
gonderimi yapilacak malzemenin bilgisayarca kaydinin aninda yapilmas: geregidir

(Imrak ve Gergemeli, 2006).

5.5.1.4 Pareto destekli yerlesim

Depo siiregleri igerisinde en ¢ok zaman alan etkinlik siparis toplamadir. Siparis
toplama islemi yerlestirme etkinliginden dogrudan etkilenmektedir. Depo
siireclerinde planlama yaparken tiim etkinlikler bir biitiin olarak diisiiniilerek
eniyileme yoluna gidilmelidir. Etkin bir siparis toplama i¢in yerlestirmenin buna gore

tasarlanmasi gerekmektedir.
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Sekil 5.4’te goriildiigii gibi bir siparis toplama sirasinda, zaman acisindan en ¢ok
pay1 alan islem depo igerisindeki gezinmedir. Depo igerisinde katedilen mesafenin
azaltilmasi ile siparis toplama siiresi kisaltilacaktir. Bu agidan, malzemelerin akis

yogunluklarina gore yerlestirilmesi ile siparis toplama siireci hizlandirilabilir.

Diger :| 5%

Hazirlik 10%

Toplamak 15%

Aramak 20%

Gezmek | 50%

0% 20% 40% 60%

islem

Siparis toplama siiresinin % si
Sekil 5.4 : Siparis toplama siiresinin genel dagilimi (Tompkins ve dig., 1996).

Uriin gesitleri pareto analizi yapilarak hizli (A), orta (B) ve yavas (C) hareket goren
seklinde siniflara ayrilmaktadir. Cok hareket géren malzemeler cikis kapisina yakin

konularak Sekil 5.5’te goriildiigii gibi bir yerlesim diizeni olusturulmaktadir.
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yerlerinin birikimli degerleri

Sekil 5.5 : Pareto analizi ve iiriin gruplarinin depolama yerlerine atanmast
(De Koster, 2007).
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Sekil 5.6’da da yine ABC analizine gore elde edilen siiflarin baz alinmasiyla

olusturulan farkli sinif bazlh yerlesim érnekleri goriilmektedir.

C| |C L o s O 8 o O i [
[ BEARABR C| [CIC

ENEENEENEEREENEENEENE
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Sekil 5.6 : Sinif bazli yerlesim 6rnekleri (De Koster, 2007).

]

5.5.2 Siparis toplama politikalari

Siparis toplama, en ¢cok Onem arzeden ve Oncelikli olarak iyilestirilmesi gereken
depo is siirecidir. Ciinkii depo maliyetlerinin biiyiik cogunlugunu olusturan etkinlik
siparis toplamadir. Giiniimiiziin degisen pazar kosullari da siparis toplamanin
Onemini bir kat daha arttirmaktadir. Miisteriye hizli geri doniis yapilarak taleplerinin
zamaninda karsilanmasi zorunlulugu ve miisterinin daha kiiciik miktarlarda cok
cesitli {irlin talep etmesi ile bu siirece iligkin iyi bir tasarimin yapilmasi gerekliligi
dogmaktadir. Siparis toplama sirasinda depo i¢i hareketlerin en aza indirgenerek hizli
ve hasarsiz bir sekilde ve dogru miktarda dogru iiriiniin toplanmasini saglayacak bir
sistem kurulmalidir. Tompkins ve arkadaslarinin (1996) ve Frazelle (2002)’nin de
calismalarinda ele aldiklan1 gibi, isgiiciinii arttirmadan ve otomatik ekipmanlara
anlamli diizeyde yatinmlar yaparak siparis toplama siirecinin verimliligini

arttirmanin cesitli yontemleri bulunmaktadir.
Dagitim paketlerinin eniyilenmesi

Miisterilerin, tam palet ve/veya yarim palet miktarlarinda siparis vermeleri tesvik
edilerek, hem miisteri siparisinin karsilandig1 depoda hem de miisterinin deposunda,
kolilerin sayilmasi ve manuel olarak elle¢clenmesi islemlerinin biiyiik Sl¢iide Oniine
gecilebilir. Benzer sekilde, tam palet siparis vermeleri de desteklenerek cok fazla
miktarda ek paketleme islemlerinin yapilmasindan kaginilabilir. Tedarikgiler
tarafindan miisterilerin en uygun kutu miktarlar1 tamimlanmalidir. Bu kutular ne
kadar biiyiik olursa ellecleme o kadar azalir. Bunun i¢in de toplama maliyetleri ile
elde bulundurma maéliyetleri arasinda denge saglayacak bir analiz yapilabilir
(Frazelle, 2002). Bu sekilde, siparis toplama sirasindaki ellecleme islemlerini

azaltmak olanaklidir.
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Stoklama alamindan toplama

Siparis toplayan bir depo personeli en ¢ok siparis toplama sirasinda gezinerek yaptigi
depo i¢i hareketlerde ve sipdrisi olan iiriinii ararken zaman harcamaktadir. Tam
paletin altinda siparis geldiginde, stoklama alanindan toplama yapmak siireci
verimsiz kilmaktadir. Miisteri talebinin palet, koli ve adet seklinde geldigi siireclerde
tam palet toplama yapilan stok alani, koli toplama (kirik palet) ve adet toplama (kirik

koli) alanlart olusturularak siparis toplama verimliligi arttirilabilir.

Tam palet stok alanindan koli toplama alanina ve koli toplama alanindan da adet
toplama alanina ikmal yapilarak bir dongii olusturulabilir. Ancak burada da toplama
alanlar1 icin alan kayb1 ve ikmal hareketinden dogan maliyetler sozkonusudur. Is
hacminin yiiksek oldugu biiyiikk captaki isletmeler icin bu maliyetlere uzun siire
katlanmak ¢ok anlaml olmayabilir. Bu durumda, stoklama alanin1 depo personelinin
bulundugu is istasyonlaria getiren otomatik bir sistem ve otomatik olarak ayristirma
yapan konveyorleri igeren bir yapiya ileriye doniik yatinm yapilarak uzun siireli

yarar saglamak daha etkin bir tasarim segenegi olabilir.
Toplama gorevini kolaylagtirma

Olabilecek durumlarda siparis toplama siirecinin alt adimlan birlestirilerek bu
adimlardaki kayiplar elimine edilebilir. Cizelge 5.3’te bu adimlar ve kayiplar

elimine etme yontemleri bulunmaktadir.

Cizelge 5.3 : Siparis toplama is adimlar1 ve elimine etme yollar1
(Frazelle, 2002).

is Adim Elimine Etme Yontemi

Gezme Toplama yerlesimlerini toplama yapan personele getirme

Dokiimantasyon | Bilgi akisinin otomatiklestirilmesi

Erisim Malzemeleri orta kisimda bulundurmak

Ayrigtirma Bir siparise bir personel ve bir tura bir siparis atamak

Toplama yerlesimlerini personele getirme

Arama Personeli toplama yerlesimine gotiirme

Toplama yerlesimlerini 1siklandirma

Yerinden Otomatik dagitim
cikarma

Tartarak sayma
Sayma

Dagitim asamalarinda 6n paketleme yapma
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Siparis yiginlama

Siparisleri kiimeleyerek toplama yapilip depo i¢i hareketleri azaltmak miimkiindiir.
Toplama yapan bir depo personelinin bir turda topladig1 siparis sayist arttrilarak
gezme siiresi azaltilabilir. Tek satir siparisleri yigin haline getirilerek siparisler
gruplandirilabilir ve depoda kiiciik bolgeler olusturularak tek sipéris satirlarinda
yiginlama yapilabilir (Tompkins ve dig., 1996). Sekil 5.7°de siparis toplama

stratejileri goriilmektedir.

[ Toplama Diizenleri ]

I 1
[ Serbest bigimde ] [ Bolgesel toplama ]
toplama
1 1

[ Tek siparis toplama ] [ Y1gn toplama ] [Asagl yonde ayrlstlrma] [ Asamali birlestirme ]

Tek siparisi ayirarak ]

toplama Manuel ayristirma ]

Tek siparisi bir kerede]

B Otomatik ayristirma ]

Sekil 5.7 : Sipéaris yiginlama karar agaci (Frazelle, 2002).

Serbest bicimde toplama yapilan diizende, yerlesimlerde herhangi bir gruplanma
sozkonusu degildir. Tek siparis toplamada, siparisi toplayan depo personeli belirli bir
zaman araliginda bir siparisin toplamasini yapmaktadir. Siparisin satirlar az sayida
ise bu diizende yapilan toplama ile satir basina daha fazla mesafe katedilmektedir. Bu
toplama diizeninin, satir sayis1 fazla olan siparisler i¢in kullanilmas1 daha uygundur.
Bu secenekte bir siparis tek bir personel tarafindan ya da alt siparislere ayrilarak
birden fazla personel tarafindan toplanabilmektesir. Yigin toplama ise, aralarinda
kiimeleme gibi bir ayrim olmayan yerlesimlerden birden fazla siparigin ayni rota

icerisinde toplanmasidir.

Bolgesel toplama, toplama alaninin boliimlendirildigi daha kiiciik bolgelerde ve bir
personelin bir bolgeyi toplamasi kisiti dikkate alinarak gergeklestirilmektedir
(Salvendy, 2000). Sekil 5.8’de bir siparis, tek bir personel ile bir bolge bitince

digerine gecilerek asamali olarak toplanmaktadir.
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Paketleme ve Yiikleme
A

BOLGE 1 BOLGE 2 J:HLGE 3 BOLGE 4 BOLGE 3

Adim adim bdlge gecerek
Tek siparis toplama

. |

SIPARIS

Sekil 5.8 : Bolgesel toplama yontemi 1 (Salvendy, 2000).

Sekil 5.9°da goriilecegi iizere, bir siparisin toplanabilmesi icin siparis alt siparislere
ayrilmakta, her bir bolgedeki personel eszamanl olarak bulundugu bolgeye atanmis
alt siparisi toplamakta ve sonrasinda alt siparisler birlestirilerek ana siparis yi1gim

olusturulmaktadir.

Ayrigtirma ve Birlestirme
‘ ; ; ;
| i i
l I I

BOLGE BOLGE BOLGE BOLGE
1 2 3 4

A

\ A > A 4
|

SIPARIS

Sekil 5.9 : Bolgesel toplama yontemi 2 (Salvendy, 2000).

Sekil 5.10’da ise, birden fazla siparis alt siparislere ayrilip bolgelere atama
yapilmakta, alt siparisler eszamanli olarak her bir bolgedeki personel tarafindan
toplanmakta ve sonrasinda her bir bolgeden ¢ikan malzemeler ilgili siparis bazinda
aynistirilarak siparis 1, siparis 2 ve siparis 3’lin malzemeleri yiginlanarak biraraya
getirilmektedir. Ayristirma islemi isgiici yardimiyla manuel olarak ya da

otomatiklesmis mekanizmalarin yardimiyla gerceklestirilebilir.
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Ayristirma ve Birlestirme
Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3 Bolge 4 Bolge 5
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Sekil 5.10 : Bolgesel toplama yontemi 3 (Salvendy, 2000).
Yerlestirmenin eniyilenmesi

Siparis toplamanin verimli bir sekilde yapilmasi, yerlestirme politikalar1 basligi
altinda da ifade edildigi gibi, depoya gelen iiriiniin ne sekilde bir yerlesim diizeni

icerisinde depolandigina baghdir.

Tompkins ve arkdaglar1 (1996), siparis toplamanin etkinligine bagh olarak yerlesim

diizenlerinde izlenecek yaklagimlari sdyle siralamislardir:
¢ Toplama ve stoklama alanlarinin ayr1 ayri olusturulmast,

e En cok siparis edilen iiriinlerin depoda en kolay erisilebilecek yerlesimlere

konulmasi,

e Darbogazlart azaltmak amaciyla toplama yerlesimleri ve toplama etkinligi

arasinda denge saglanmasi,
¢ Birlikte siparis gbren malzemelerin ayn1 veya yakin yerlesimlere konulmasi.
Toplama yerlesimlerinin siralanmasi

Toplama yerlesimleri belirli bir kurala gore siralanarak ve rota cizilerek toplama
yapilacak yerlesimler arasi dolagma siiresi en aza indirgenebilir. Sekil 5.11°de siparis

toplama sirasinda izlenebilecek cesitli rotalar goriilmektedir.
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a) S seklinde
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d) En biiyiik bosluk d) Birlestirilmis e) En uygun rota
Sekil 5.11 : Sirta sirta raf sisteminde rota 6rnekleri (De Koster, 2007).

5.5.3 Yerlesim plam iizerindeki is akisi

Depo tasariminda siireclerin isleyisine iligkin tanimlamalar yapildiktan sonra,
ayrintili tasarima gecmeden Once, depo yerlesimi iizerinde malzeme akiginin nasil
olacag: tasarlanmalidir. Depo ici hareketleri en aza ingirgeyecek ve depo alaninin

kullanimim arttiracak bir akis planlanmalidir.

Malzemelerin ters yonde tasinmasindan kaginilmalidir. Bu nedenle endiistriyel bir
depoda uygulanacak en ideal diizenleme, diiz ¢izgi akisidir. Depolanacak
malzemenin, giriste olusturulan bir kabul merkezinden girip, iceride
depolanmasindan sonra diger yandaki ¢ikis noktasina ulasmasidir. Bu diizende,
dagitim boliimii binanin diger ucunda yer almaktadir. Malzeme akis1 tek yondedir ve
olabildigince koseli hareketlerden kacinilmaktadir (Baskak, 2004). Ideal depo
tasarimi, dikey iiriin hareketi gerekliligini elimine eden tek-kath bir yapi1 binasidir.
Ciinkii, bir kattan digerine iiriin tasimak icin elevator ve konveyor gibi dikey tagima
aygitlanimin ~ kullanmilmast  zaman, enerji ve tasimada siklikla darbogazlar
yaratmaktadir (Bowersox ve dig., 2002). Sekil 5.12, tagimalar1 ve tikanikliklari
enkiiciikleyerek hizi1 kolaylastiran diimdiiz bir c¢izgi halindeki iiriin akisim

gostermektedir.
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Mal Kabul Alani
Y18in Depolama Rafli Depola
Alani l Alani
Siparis Toplama Alan1

v

Paketleme veya Ayristirma Alani

y

Havuz Alani

Uriin Akist

Sekil 5.12 : Temel depo tasarimi (Bowersox ve dig., 2002).

Pek cok depo amag¢ diginda yapilmis oldugundan, diiz bir hat iizerinde akist
gerceklestirmek cok zor ve hattd bazen olanaksizdir. Boyle durumlarda, Sekil 5.13’te

ornegi goriilen U tipinde veya at nali seklindeki bir akis diizeni doyurucu olabilir

(Baskak, 2004).

Koli Toplama Adet Toplama
Palet Depolama ve Palet Toplama Sistemleri Sistemleri
Sistemleri L ]
1 ~ | |
l Malzeme ~ l l
Yerlestirme Ellecleme Ayrnistirma ve Yigilama
T |
Mal Kabul .5 Capraz Sevkiyat __p Birimlestirme ve
Yiikleme |

Sekil 5.13 : U bigciminde akis diizeni (Frazelle, 2002).
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Depo i¢i yerlesim diizeninin ve genel i akisinin tamimlanmasi sonrasinda, kaynak
planlamasi, diger bir deyisle ayrintili tasarim yapilarak her bir depo etkinligi i¢in

gerekli alan gereksinimi belirlenmeli ve depo i¢i diizenin son sekli verilmelidir.

5.5.4 Siire¢ performanslarimin takibi

Depo tasariminin etkinligini 6lcmek ve tasarim sonrasinda siireclerin isleyisini
degerlendirmek icin depo performansini tanimlayan bazi gostergelerin tanimlanmasi
ve bunlar ile ilgili metriklerin ve 6l¢lim yontemlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Cizelge 5.4’te depo performans gostergelerine iliskin bir tanimlama tablosu

bulunmaktadir.
Cizelge 5.4 : Depo performans gostergeleri
Gosterge Adi Birimi Formiilii Izleme | Hedefi
Sikhig
Stok Dogrulugu % Stok Miktart Dogru Olan SKU Aylik 99%
Sayis/Toplam Stok SKU Sayist
Yerlesim Dogrulugu | % Dogru Yerlesimlerde Olan SKU Aylik 99%
Sayisi/Toplam Yerlesim SKU Sayist
Zamaninda Teslim % Zamaninda Sevkedilen Arag Guinlik | 99%
Alma Orani Sayisi/Sevkedilen Toplam Arag Sayisi
Zamaninda Sevkiyat | % Zamaninda Teslim Almasi Tamamlanan Giinlik | 99%
Oran1 Arag Sayis/Teslim Alinan Toplam Arag
Sayisi
Kusursuz Talep % 1 - ((Yanhs Uriin Sevk Sayisi+Yanlis Aylik 99%
Karsilama Orani Miktarda Sevk Sayisi+Yanlis Yere Sevk
Sayisi+Hasarli Sevkiyat Sayis1)/Toplam
Sevkiyat Sayis1)*100)
Dokiimantasyon % Dokiimantasyon Dogru Orneklelp Aylhik 100%
Dogrulugu Sayisi/Dokiimantasyon Toplam Orneklem
Sayisi
Parca Bagina Maliyet | TL/Adet | Toplam Maliyet/Toplam Par¢a Sayisi Ayhk 0,12
Satir Bagina Méliyet | TL/Adet | Toplam Maliyet/Toplam Satir Sayist Ayhk 15
Operasyonel % (Operasyonel Maliyetler/Toplam Aylik 50%
Mialiyetlerin Toplam Maliyetler)*100
Maliyetlere Orani
Kaynaklarin Yo (Kaynaklarin Maliyeti/Toplam Ayhk 40%
Miliyetlerinin Maliyetler)*100
Toplam Maliyetlere
Oran1
Siparis Basina Parca | Adet Toplam Parca Sayisi/Toplam Sipéris Sayis1 | Ayhk 350
Sayist
m” Bagina Maliyet TL/m’ Toplam Maliyet/Net m” Aylik 7
Ekipman Kullanom | % (Net Calisma Saati+Net Arizali Oldugu Ayhik 80%
Orant Saat)/Toplam Calisma Saati)*100
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Cizelge 5.4 : (devam) Depo performans gostergeleri

Gosterge Ad1 Birimi Formiilii Izleme | Hedefi
Sikhig
Is Kazas1 Sayist Adet Calisandan Kaynaklanan Is Aylhik 0

Kazalari+Ekipmandan Kaynaklanan s
Kazalari+sletmeden Kaynaklanan Is

Kazalar1
Depo Ici Tasima % (Yerlesimler Aras1 Tasinan Parca Giinlik | 5%
Orant Sayis1/(Giren Parca Sayisi+Cikan Parga

Sayisi+Yerlesimler Arasi Tasinan Parca

Say1s1))*100
Hasar Oram % (Hasarlanan Parca Sayis1/(Giren Parca Aylik 0,1%

Sayisi+Cikan Parca Sayisi+Yerlesimler
Arasi Taginan Parca Sayisi))*100

Fazla Mesai Orani % (Fazla Mesai Saati/(Fazla Mesai Giinlik |10%
Saati+Normal Caligma Saati))*100

Personel Basina Adet (Depoya Giren Parca Sayisi+Depodan Cikan | Aylik 1000
Parca Sayisi Parca Sayisi)/Personel Sayisi
Parca Basina Karlilik | TL/Adet | Briit Kar/(Depoya Giren Parca Aylik 0,008

Sayisi+Depodan Cikan Parca Sayist)

Tablo iizerinde birinci kolonda gostergelerin adlari yazilidir. Ikinci kolonda bu
metriklerin 6l¢iim birimleri yer almaktadir. Bir sonraki kolonda ise bu metriklerin
nasil hesaplanacaklarimi gosteren formiiller bulunmaktadir. Metriklerin izleme
araliklarn aylik veya giinliik olarak belirlenmistir. Bu metriklerle ilgili bir firmanin

koyabilecegi hedefler “hedef” kolonunda yer almaktadir.

Stok dogrulugu, yerlesim dogrulugu, zamaninda teslim alma, zamaninda sevkiyat,
kusursuz talep karsilama, dokiimantasyon dogrulugunun hesaplamasi ile ilgili

izlenebilecek yontemler sunlardir:
Stok dogrulugunun hesaplanmasi

Depodaki toplam SKU sayisinin belirli bir yiizdesi kadar, 6rnegin %8'i kadarlik bir
orneklem alimir. Cok miisterili alanlarda her bir miisterinin SKU say1sinin %8'i kadar
ayrt ayr1 orneklem almir. Sayim yapilir, sayimin sonuglarindan emin olunduktan
sonra depo yonetim sistemi ile karsilastirma yapilarak her bir dogru eslesme icin 1,
yanlis eslesme icin O puan verilir ve puanlar toplanir. Bulunan puan toplam sayim

miktarina boliinerek stok dogrulugu puani hesaplanir.
Yerlesim dogrulugunun hesaplanmasi

Depodaki toplam yerlesim sayisinin belirli bir yiizdesi kadar, 6rnegin %8'i kadarlik

bir 6rneklem alinir. Cok miisterili sahalarda her bir miisterinin yerlesim sayisinin
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%8'i kadar ayr1 ayr1 orneklem alinir. Segilen 6rneklemin yerlesiminin sistemdekiyle
aynt olup olmadig1 kontrol edilir. Her bir dogru eslesme icin 1, yanlis eslesme icin O

puan verilir. Puanlar toplanir ve toplam sayim miktarina boliiniir.
Zamaninda teslim alma (bosaltma) puanminin hesaplanmasi;

Her ara¢ tipi (kamyon/TIR/kamyonet/tanker/vb) ve islem tipi (dokme-paletli)

bazinda asagidaki 6rneklerde oldugu gibi hedef siireler belirlenir.
Dokme yiikler: Kamyon: 90 dakika

TIR: 180 dakika

Kamyonet: 60 dakika

Tanker: 100 dakika
Paletli yiikler: Kamyon: 30 dakika

TIR: 60 dakika

Kamyonet: 20 dakika

Ara¢ rampaya yanagir ve aracin rampaya yanasip da kapaginin a¢ildigi saat puantaja
yazilir. Bosaltma islemi biter ve aracin kapaginin kapandigi saat puantor tarafindan
puantaja yazilir. Hedef siireyi asan siireler icin O puan, hedef siireyi tutan ya da

asagisinda kalanlar i¢in 1 puan verilir. Puanlar toplanip toplam ara¢ sayisina boliiniir.
Zamaninda sevkiyat (yiikleme) puanimin hesaplanmasi

Her ara¢ tipi (kamyon/TIR/kamyonet/tanker/vb) ve islem tipi (dokme-paletli)

bazinda asagidaki 6rneklerde oldugu gibi hedef siireler belirlenir.
Dokme yiikler: Kamyon: 100 dakika

TIR: 210 dakika

Kamyonet: 50 dakika

Tanker: 50 dakika
Paletli yiikler: Kamyon: 45 dakika

TIR: 75 dakika

Kamyonet: 30 dakika
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Ara¢ rampaya yanasir ve aracin rampaya yanagsip da kapaginin a¢ildigi saat puantaja
yazilir. Yiikleme islemi biter ve aracin kapaginin kapandigr saat puantor tarafindan
puantaja yazilir. Hedef siireyi asan siireler icin O puan, hedef siireyi tutan ya da

asagisinda kalanlar i¢in 1 puan verilir. Puanlar toplanip toplam arag¢ sayisina boliiniir.
Dokiimantasyon dogrulugunun hesaplanmasi

Her operasyon alam1 (mili depo-antrepo bazinda) i¢in belirlenmis olan Onemli
evraklar her ay orneklem alinarak kontrol edilir. Ulusal depolarda kontrol edilecek
evraklar sevk irsaliyeleri ve antrepolarda kontrol edilecek evraklar antrepo cikis
kontrol fisi ile Antrepo Beyannimesi olabilir. Ornegin; her operasyon alaninda 60
adet evrak ayim basi, ortas1 ve sonunda (her seferinde 20 adet evrak olmak {iizere)
rassal olarak secilip kontrol edilir. Evraklar su olgiitlere gore tek tek kontrol

edilebilir:

e FEvraklar yerinde mi ?

e Evraklar tam ve dogru doldurulmus mu ?

¢ Diizenlenen irsaliye ile sevk edilen tutuyor mu ?

Yukanidaki olciitlerin hepsi bir tek evrak icin dogru ise 1, salt bir tanesi bile yanligsa

ise 0 puan verilir. Asagidaki formiile gore dokiimantasyon dogrulugu hesaplanir:
Dokiimantasyon Dogruluk % = (Tiim Puanlarin Toplami)/(Toplam Orneklem Sayis1)
Kusursuz talep karsilama puanminin hesaplanmasi

Miisteriden gelen sikayetler dikkate alinarak kusursuz talep karsilama orani
hesaplanabilir. Miisteriden yiiklemeler ile ilgili gelen sikéyetler su Olgiitlere gore

siniflandirilabilir:
e Yanlis iiriin

e Yanlis miktarda
® Yanlis yere

e Hasarli

Her ol¢iite gore gelen sikayet sayisi saptanir. Asagidaki yonteme gore kusursuz talep

karsilama puani hesaplanir:

A = Yanls tiriin sevkedilen siparis sayisi / Toplam siparis sayisi

133



B = Yanlis miktarda sevkedilen siparis sayis1 / Toplam siparis sayisi
C = Yanls yere sevkedilen siparis sayisi / Toplam siparis sayist
D = Hasarli sevkedilen siparis sayisi / Toplam siparis sayist

Kusursuz talep karsilama % = (1-A)*(1-B)*(1-C)*(1-D)

5.6 Ayrintihh Tasarim

Ayrintili tasarimda, kavramsal tasarim asamasinda tanimlanan siirecler ve verilerin
analizinde elde edilen bulgular dikkate alinarak gerekli kaynaklarin (donanim,

yazilim ve personel) planlamasi yapilmaktadir.

5.6.1 Paletler

Paletler plastik, metal veya ahsaptan yapilan tasmabilir alcak platformlardir. (Erdal
ve Canci, 2003). Yurti¢ci veya yurtdisina satilan mallarin nakli sirasinda zarar
gormemesi ve ekonomik sekilde taginabilmesi icin iiretilmis tagiyicilardir (Yazici ve

Varan, 2003). Sekil 5.14’te ¢esitli palet tipleri goriilmektedir.

Cift yiizlu

g

Tek yiizlu Metal 1zgara yiizlii
Aliiminyum

Sekil 5.14 : Cesitli palet tipleri (Yazici ve Varan, 2003).
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Paletler, forkliftler gibi depolamada kullanilan yardim araglardandir. Dogrudan
tasima yapmazlar. Forklift, asansor ve vingler tarafindan tasinmaya uygundur. Alt
kisimlarinda yer alan ceplere forklift catallar1 yerlestirilerek tasima gerceklestirilir.
Paletlerin islevleri, yiiklemenin yapilacagi esyamin belirli boyutlar iginde
toplanmasini ve korunmasini saglamaktan ibarettir. Mallarin bir arada tek bir birim
olarak taginmasinmi saglamaktadir. Paletlerin iizerine konulan yiikler malzemenin
sekline ve cinsine gore belirli bir diizende yerlestirilebilmektedir (Erdal, Canci,

2003).

Yazict ve Varan (2003)’in calismasinda paletler boyut agisindan ii¢ sinifta

incelenmistir:

e Standart disi paletler: Firmalarin 6zel gereksinimlerinden dogan standart
olciilerin disindaki her tiirlii palettir. Olcii standardi yoktur. Amaci malzeme

depolama, fabrika ici tasgimalar ve nadir olarak tesisler arasi tagimalardir.

e FEuro palet: Avrupa iilkeleri zamanla paletlerde standardizasyona giderek, olgii,
kalite, malzeme cinsi ve nem orani, kullanilan ¢ivi vb. dzelliklerini saptamislar ve bu

standartlara uygun paletleri Euro palet olarak tanimlamislardir. Euro palet ile ilgili

standart numaras1 UIC 435-2V dir. Euro palet 6lciileri 80 cm*120 cm’dir.

o Amerikan standardi (US) paletler: Amerika, Kanada ve Meksika'da palet
standartlar1 Avrupa standartlarindan farklidir. Amerikan standardinda olcii 100

cm*120 cm’dir.

Erdal ve Canci (2003), palet tiplerini seritli paletler ve blok paletler olarak ele

almistir.
Seritli paletler

ABD’de yaygin olarak kullanilan palet tiiriidiir. Genellikle 48*40” (in¢) modeli
tercih edilmektedir. Paletin zemin ve tavan Kkisimlar1 tahta seritlerle
desteklendiginden seritli palet adim1 almaktadir. Bu seritler 2%4” ya da 3*4” (ing)
olciilerindedir. Seritli paletlerin 2 ve 4 girisli modelleri bulunmaktadir. Uzerinde
bulunan tahta seritler kolaylikla ¢ikarilabilmekte ve bir sorunla karsilagildiginda basit

yontemlerle onarilabilmektedir. Sekil 5.15’te seritli palet tiirleri yer almaktadir.
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Dort girisli
agir yiik paleti

Cift girisli N
agir yiik paleti \%ﬁ ¥
b o

-

Kizak tipi panel
— . . : ,.“ \*:.-‘ '
Tek kanath palet ¢ x; g Cift kanatls
: ,‘J“’; palet

Cift girisli ters
donebilen seritli palet

Sekil 5.15 : Seritli palet tiirleri (Erdal ve Canci, 2003).
Blok paletler

Blok paletler dort girigli olup, kalin tomruk, kontrplak ve plastik yiizeylerle
desteklenmistir. Yaygin olarak Avrupa iilkelerinde kullanilmaktadir. Manevra
yetenegi zayif forkliftlere yiiklenebilmektedir. Ciinkii yan devrilmelere kars1 oldukca
dayanmiklidir. Dort girisli olmasindan dolayr c¢ok agir yiiklerin taginmasi
gerceklestirilebilmektedir. Diger palet tiirlerinden farkli olarak zemin kisminda

destekleyiciler olmayabilir. Sekil 5.16’da temel blok palet cesitleri goriilmektedir.

Sekil 5.16 : Temel blok palet ¢esitleri (Erdal ve Canci, 2003).

Depolama siireglerinde palet kullanmanin getirdigi bir¢cok yarar sézkonusudur

(Yazici ve Varan, 2003):

¢ Yiikleme-bosaltma isleminde insangiiciinden daha az yararlanilmaktadir.
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¢ Esyalan koruyacak ambalaj maliyeti azalmaktadir.

¢ Malzemenin ezilmesinin ve devrilmesinin 6niine gecilmektedir.

e Kayip ve calinmalar ile ara terminallerdeki islemler azalmaktadir.

e Depolama islemi daha verimli sekilde gerceklestirilmektedir.

e Sevkiyat islemleri hizlandirilmig olmaktadir.

e Kamyon, konteyner, tir gibi tastyicilarin tagima kapasiteleri arttirilmis olmaktadir.

e Dagitimin verimi ve satislar artmaktadir.

5.6.2 Depolama sistemleri

Depolama sistemlerini planlama asamasinda hedef belirlenirken, asagidaki noktalara

dikkat edilmelidir (Imrak ve Gerdemeli, 2006):

e Her birim i¢in seri harekete olanak saglanmasi,

¢ FIFO ilkelerinin biiyiik ol¢iide uygulanmasina olanak saglanmasi,
e LIFO ilkelerinin uygulanmasi,

e Optimal hacim kullanilmasi.

Rafsiz depolama, rafli depolama ve tank veya silolarda depolama olarak temelde ii¢
sekilde depolama yapilmaktadir. Depolanacak {iriinlerin istif 6zelligine (dokme, sivi
vb.), tonajina, depo fiziksel 6zelliklerine (6rnegin; depo yiiksekligi) gore ne tipte
depolama yapilacagina karar verilmekte ve uygun depolama sistemi secilmektedir.
Rafli depolama yapilacaksa kurulacak raf sistemi belirlendikten ve tedarik¢i secimi
yapildiktan sonra raflarin kurulumu gerceklestirilmektedir. Salcan (2003c), rafli
depolama sistemlerini yiiksek ve diisiik irtifali sistemler olarak iki farkli baslik

altinda siiflandirmastir.

A. Yiiksek irtifalt depolama sistemleri:

Sirt sirta (back to back) raf sistemi

Ikili derinlikte (double deep system) raf sistemi

Tek paletli raf sistemleri

Icine girilebilir ve icinden gegisli (drive in/through) raf sistemleri
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¢ Giydirme raf sistemleri

e Paletli kayar raf/arkadan itmeli (push back) sistemler

e Hareketli (mobile) raf sistemleri

e Otomatik depolama sistemleri

¢ Dar koridorlu depolama sistemleri

¢ Askili konveyor depolama sistemleri
B. Diisiik irtifalt depolama sistemleri:
e Kautulu raflar icin kayar raflar

e Mezanin tip raf sistemleri

¢ Sipéris hazirlama raf sistemleri

Konsollu tip raf sistemleri

Sekil 5.17°de raf sistemlerine iliskin aksesuarlar tasvir edilmektedir.

1) Tirnakli tava (CC/NPI
traversler igin)

2) Palet alt1 emniyet profili
3) Sunta alt1 emniyet profili(I)

4) Sunta alti emniyet
profili(II)

5) Sunta alt1 emniyet
profili(1IT)

6) Tel kafesli ve gelik
konteyner emniyet profili

7) CC travers

8) Ayak profili

9) Capraz baglanti

10) Yatay baglanti

11) Tava (CB traversler icin)
12) CB travers (burunlu)

13) K Tipi ayak koruma

14) O Tipi ayak koruma

Sekil 5.17 : Raf sistemi aksesuarlar1 (Salcan, 2003c).




5.6.2.1 Blok depolama

Blok depolama, birim yiiklerin seritlete (bloklara) ayrilmis zeminde birbiri iizerinde
istiflenmerek depolanmasim ifide etmektedir. Yiiklerin agirliklarina ve denge
durumuna gore iki veya daha fazla kat istif yapilabilmektedir (Frazelle, 2002). Sekil
5.18’de blok depolama ornekleri goriilmektedir.

Sekil 5.18 : Blok depolama ornekleri

Bu sistemde depolanacak mallar palet gibi yardimc1 depolama malzemesi ile birlikte
ya da bunlar olmaksizin dogrudan yerde depolanmaktadirlar. Depo donanimi igin
biiylik bir yatirimin gerekmemesi énemli bir avantajidir. Ancak {iigiincii boyut olan
yiikseklikten 6zveride bulunuldugu i¢in hacim kullanimi agisindan kétii bir sistemdir.
Mal bagsina diisen birim hacmin kiigiik olacagi durumlar i¢in uygun olmayan bir
depolama seklidir (Iimrak ve Gerdemeli, 2006). Ciinkii bir blokta birden fazla SKU

bulunmamali ve dolayisiyla en az SKU sayis1 kadar blok olmalidir.

FIFO takibi i¢in uygun olmayan bir depolama sistemidir. Bu sistemlerde LIFO
disiplini ile calisilmahidir (Frazelle, 2002). Seri hareket edebilme her mal icin
sozkonusu degildir ve sistem fazla personel gerektirmektedir (Imrak ve Gerdemeli,

20006).
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5.6.2.2 Sirt sirta (back to back) raf sistemi

Sirt sirta raf sistemi en yaygin, ekonomik ve genis kullanim alanina sahip olan
depolama sistemidir. Isletmelere en genis depolama alam yaratarak depo alaninda en
yiikksek yer kullanimi amaglamaktadir. Modiiler yapisiyla en fazla alan tasarrufu
saglamaktadir. Ayak yiiksekligi ve travers uzunlugu miisterinin gereksinim ve
taleplerine gore ayarlanabilen sirt sirta raf sistemleri, en kiiciik antrepodan en biiyiik
ve karmagsik merkezlere kadar genis bir kullanim alanina sahiptir. Bu ozelligi
nedeniyle pek ¢ok endiistriyel alanda ve {iiriin grubunda kullanilmaktadir (URL-1,
2009).

Sirt sirta raf sistemlerinin onemli bir diger ozelligi ise diger raf sistemleri ile
kombine bir sekilde kullanilarak iirtinlerin ¢ok cesitli amaglarda stoklanmasina
olanak saglamasidir. Bu sistemde pek cok eklenti ve aksesuar vardir. Isletmeler bu
aksesuarlar yardimiyla iiriinlerini dogrudan veya kutu, bidon gibi koruyucular igine
koyarak stoklanmasini saglarlar (URL-1, 2009). Genellikle palet veya metal
sandiklarin istiflenmesine uygundur (URL-2, 2009).

Sirt sirta raf sistemleri, tiim iiriin ¢esitlerine dogrudan ulagsma olanagi, serbest alan
diizeni, manuel veya otomatik istif makinalariyla kullanim olanagi, yiikleme
birimlerinin  yiiksekliginde ve  genisliginde esneklik, FIFO ilkesinin
gerceklestirilebilirligi, ek olarak konulan giivenlil traversleri siyesinde paletlerin
veya sandiklarin gereksinim durumuna gore enine de depolanmasi gibi iistiinliikler
sunmaktadir (URL-2, 2009). Sekil 5.19°da sirt sirta raf sistemi Ornekleri

goriilmektedir.

Sekil 5.19 : Sirt sirta raf sistemleri (URL-3, 2009).
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5.6.2.3 ikili derinlikte (double deep) raf sistemi

Bu sistem de cok cesitli ve cok miktarda iiriin ile calisan firmalar i¢in kullanilmakta
ve bu yoniiyle sirt sirta raf sistemine benzemektedir. Ikili derinlikte raf sistemi de
alanin optimum kullanilmasi i¢in etkin bir se¢im olmaktadir (Salcan, 2003c). Bir
SKU i¢in depolama gereksinimi bes palet veya daha fazla ise ve mal kabul ve
toplama sirasinda paletler ikiserli olarak hareket goriiyorsa bu depolama sistemi

kullanilmaktadir (Frazelle, 2002).

Sirt sirta raf sistemlerinin sagladig iistiinliikler, bu sistemler icin de gecerlidir. Paletli
tiriinlerin depolanmasi i¢in uygun olan bir sistem tiim {iirlin ¢esitlerine dogrudan
ulagim olanagi, serbest alan diizeni, otomatif istif makinalari ile kullanim olanagi, raf
yiikseklik ve derinliginde esneklik ve LIFO-FIFO calisma sistemine uyum gibi
tistiinliikler saglamaktadir. Sekil 5.20’de goriilen bu raf sisteminde ek yatirim olarak

istif makinalarina ek uzatma catali gerekmektedir (Salcan, 2003c).

Sekil 5.20 : Ikili derinlikte raf sistemi (Salcan, 2003c).

5.6.2.4 Tek paletli raf sistemleri

Yiiksek irtifada agir icerikli iiriinlerin depolanmasi icin kullanilan bu sistem, iki ayak
arasinda bir palet istiflemeye olanak saglayan bir sistemdir. Genellikle sandik veya
kafes tip paletlerde istiflenen iiriinlerin depolanmasi i¢in uygun olan bu sistem, tiim
tiriin cesitlerine dogrudan ulagim olanagi, serbest alan diizeni, siparis hazirlamada

kolaylik, manuel veya otomatif istif makinalar ile kullanim olanagi, raf yiikseklik ve
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derinliginde esneklik ve FIFO calisma sistemine uyum gibi {stiinliikler
saglamaktadir (Salcan, 2003c). Sekil 5.21°de tek paletli bir raf sistemi Ornegi

goriilmektedir.

Sekil 5.21 : Tek paletli raf sistemi (Salcan, 2003c).
5.6.2.5 icine girilebilir ve icinden gecisli (drive-in/through) raf sistemleri

Paletli {iriinlerin derinlemesine istiflenmesini saglayan bu sistemlerde, istifleme
araglar1 yiikleme kanallarin1 bir koridor gibi kullanarak arkadan ©ne dogru
doldurmaktadirlar. Boylece yiiklerin blok olarak yerlestirilmesi ve bosaltilmasi
saglanmaktadir. Sekil 5.22’de goriilecegi tizere, bu sistemlerde yiikleme i¢in travers

yerine raylar kullanilmaktadir (URL-1, 2009).

- i b s
S = ‘h-h: 1y

Sekil 5.22 : Icine girilebilir ve icinden gegisli raf sistemleri (URL-2, 2009).
Icine girilebilir (drive-in) raf sisteminin tek yonlii girise sahip olmasi nedeniyle bu
depolama sisteminde, son giren ilk ¢ikar (LIFO) yontemine uygun olarak istifleme
yapilabilmektedir (URL-1, 2009). 20 veya daha fazla palet olarak bulundurulan ve
yavag ya da orta diizeyde bir hizla hareket goren SKU’lar icin kullanimi uygun

olmaktadir (Frazelle, 2002).
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Icinden gecisli (drive-through) raf sistemi ise iki yonlii girise sahiptir. Bu nedenle,
FIFO yontemine uygun olarak istifleme yapilabilmektedir. Hizli iiriin sirkiilasyonuna

gereksinim duyan isletmeler icin uygundur (URL-1, 2009).

Bu raf sistemlerinin sundugu iistiinliikler soyledir (URL-1, 2009):
» Uriinlerin blok seklinde depolanmasini saglamaktadur.

* Sezonluk iiriinlerin depolanmasi i¢in uygundur.

* Koridor gereksinimini en aza indirmektedir.

* Depo kapasitesini en iyi sekilde kullanmay1 saglamaktadir.

* Farkli derinliklerde ve yiiksekliklerde istifleme saglamaktadir.

* Bir istifleme ekipmani bir ¢ok tiineldeki tiriinler i¢in kullanilabilmektedir.

5.6.2.6 Giydirme raf sistemleri

Giydirme raf sistemleri, depo icin gerekli olan cati ve dis cephe gereksinimini
ortadan kaldirmaktadir. Bu sistemlerde Onceden bina ingaasina gerek
duyulmamaktadir. Yiikseklik sorunu olmadigr icin kullanilacak alandan en {ist
diizeyde yarar saglayarak yer kaybinmi onlemektedir (URL-1, 2009). Sekil 5.23’te

giydirme raf sistemlerine iliskin 6rnekler yer almaktadir.

F

Sekil 5.23 : Giydirme raf sistemleri (URL-1, 2009).

5.6.2.7 Paletli kayar/arkadan itmeli (push back) raf sistemleri

Kayar raf sistemleri arka arkaya siralanmis, bir kanal olusturan ayaklardan ve bu
ayaklarin arasinda bulunan makaralardan olusmaktadir (URL-2, 2009). Bir¢ok kanal
yanyana ve iistiiste yerlesik oldugundan alan yiiksekliginden en uygun sekilde

yararlanilmaktadir. Yiikleme ve bosaltma taraflar ayrilmistir (URL-1, 2009).
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Fren makaralar1 sayesinde, paletlerin kayma hizi kontrol altinda tutulmaktadir.
Tahliyeye hazir konumda duran palet ile hemen arkasindaki palet arasinda ayiric1 bir
sistem bulunmaktadir. Boylece tahliyedeki palet alindiginda, arkasindaki ayirici
sistem acilarak 2. palet tahliye konumuna gelmektedir ve burada iki palet birbirine

baski yapmamaktadir (URL-2, 2009).

Makaralar depolamanin yanisira nakliye gorevini de gerceklestirmektedirler. Paletli
kayar raf depolari, ara stoklama ve sevkiyata hazirlik i¢in sevkiyat alaninda, mal
kabul veya sevk alaninda kullanilabilmektedir. Bu tip raflarda genellikle masti veya
catallar1 6ne ¢ikabilen istif araclariyla calisilmaktadir. Paletlerin alindig en alt katta
manuel kullanigh istif araci kullanilabilmektedir (URL-1, 2009). Sekil 5.24’te paletli

kayar raf sistemleri 6rnekleri goriilmektedir.

Sekil 5.24 : Paletli kayar raf sistemleri (URL-1, 2009).

Biiyiilk hacimli mallarin kullanimi ic¢in uygundur. Stoklama FIFO ilkesine gore
caligmaktadir. Stok 6mrii kisa olan veya cabuk bozulabilecek mallarin kontrolu
kolaylikla yapilabilmektedir. Kayar raf makaralar1 yapi itibariyle farkli (makara ve
fren mekanizmasi) malzeme cinsine gore uyarlanabilmektedir. Bu depo sisteminin
baska bir iistiinliigli ise optimal alan ve hacim kullanimi saglamasi ve bir palet
alindiktan sonra digerinin kendiliginden bosaltma tarafina kaymasi ile otomatik

malzeme akig1 biitiinlesmesine olanak tanimasidir (URL-1, 2009).

5.6.2.8 Hareketli (mobile) raf sistemleri

Hareketli rafli depolama sistemleri, malin siirekli ya da siireksiz bir sekilde hareket
halinde oldugu depolama sistemleridir. Bu hareket, hafif egimli raylarla ya da yatay

raylarla saglanmaktadir (imrak ve Gerdemeli, 2006).
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Bu tip sistemlerde FIFO ilkesi ¢ok iyi uygulanabilir. s icin gerekli giiclerin azalmasi
sozkonusudur. Sekil 5.25’te de goriildiigii gibi, iyi bir hacim kullanimi vardir (Imrak
ve Gerdemeli, 2006). Arka arkaya siralanmis, tekli raflardan olusan ve sistemin
ayaklar altinda bir motor tahriki ile one veya arkaya hareket verilen bu sistemde
kiiciik alanlarda ¢ok sayida paletin istiflenmesi saglanabilmektedir (Salcan, 2003c).
Ancak bunlarin sakincasi ise depo donanim masraflarmin yiiksek olmasidir (Imrak

ve Gerdemeli, 2006).

Sekil 5.25 : Hareketli raf modiil 6rnegi (Imrak ve Gerdemeli, 2006).

Sekil 5.26’da goriilen hareketli raf sistemlerinde, iiriinlerin az veya ¢ok sayida iiriin
cesidinde olmasi ©nemli degildir. Onemli olan, iiriinlerin cok fazla cesitte
stoklanmas1 durumunda tiim iiriinlerin az hareketli olmas1 gerekliligidir. Az cesitteki
iriinler icin normal sevkiyat hizlarinda onerilebilir sistemlerdir (Salcan, 2003c). Bu
tir depolama sistemlerinde iiriine ulasilabilirlik kisitli oldugundan dolayr hizl

hareket goren iirii grubu icin uygun degildir.

Sekil 5.26 : Hareketli raf sistemleri (Salcan, 2003c¢).
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5.6.2.9 Otomatik depolama sistemleri

AS/RS (otomatik depolama / bosaltma) sistemleri olarak adlandirilan depolama
sistemleri genel olarak ambarlama, fabrika i¢i dagiim ve depolama islemlerinde
kullanilmaktadir. Bu sistemler palet, fic1, koli gibi parca mallarin yiiksek yogunlukta
ve ¢ok miktarda depolanmasi icin uygundur (Imrak ve Gerdemeli, 2006). Bu
sistemlerde depolama ve bosaltma gorevini iistlenen makina, eszamanli olarak yatay

ve dikey yonde hareket edebilmektedir (Tompkins ve dig., 1996).

Giiniimiizde cagdas bir dagitim merkezi kurmak, otomatik bir siparis hazirlama
sistemi gerektirdigi gibi, sézkonusu sistemin, karmasik olan siiregleri basit ve pratik
bir duruma getirme zorunlulugu dogmaktadir. Isletmenin c¢ok cesitli mal ve
envanterine ve yiiksek hizda mal sirkiilasyonuna sahip olmasi, otomatik bir depolama

ve bosaltma sistemini kullanilmasim gerektiren en 6nemli nedendir (Salcan, 2003c).

AS/RS sistemi tiim iiretim dallarinda, dagitim, lojistik ve tiim ticari isletmelerde
uygulanabilirdir. Hacimli yiikler i¢in kullanabilecek Unit Load (birim yiik) AS/RS
sistemi Ozellikle, isletmelerin ¢ok yonlii depolama gereksinimlerini gidermek igin
idealdir. Bu sistemde {iriinler ahsap ve plastik palet, metal ve tel kafesli sandik,
manuel tagima araclar1 vb. yardimcr istifleme ekipmanlan icin uygundur. Kiiciik
hacimli {iirtinler icin kullanabilecek Mini Load (kiiclik yiik) sistemi genel amacl
olarak , ¢cok cesitli sektorlerde iiretim islemi sirasinda ve sonrasinda depolama amacli
olarak kullanilmaktadir. Bu sistemde iiriinler plastik ve karton kutu, tabla vb.

yardimci istifleme ekipmanlari kullanilarak depolanmaktadir (URL-2, 2009).

Sekil 5.27°de kiiciik ve bilyitkk hacimli yiikler i¢in kullanilmakta olan otomatik

depolama sistemleri ile ilgili 6rnekler goriilmektedir.

Sekil 5.27 : Otomatik depolama ve bosaltma sistemleri (URL-2, 2009).

w Lt A
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Her iki sistemde de yiikleme ve bosaltma icin, konveyor sistemleri, stacker crane,
otomatik istif araglart kombine seklinde kullanilabilmektedir. Ayrica Unit Load

(birim yiik) i¢in forkliftler yardimci arag olarak kullanilabilir (URL-2, 2009).
URL-3 (2009), AS/RS’nin saglayacagi faydalar1 asagidaki gibi dzetlemistir:

e Uriin dogrudan islem yapilacagi noktaya getirilmektedir. Yiiriime, bekleme,
arama zamanlarindan tasarruf saglanmaktadir. Siparisin iglenmesi ile ilgili siirelerde
3-5 kat daha yiiksek hiz yakalanmaktadir. Teslim siiresi ile ilgili taahhiitlerde
gecikmeler yasanmamaktadir. Dolayisiyla hizlh  ve dogru bir sevkiyat

gerceklestirilmektedir.

¢ Depo alaninin dikey degerlendirilmesi sonucunda depolama alanlar1 en alt diizeye

indirilerek depolama alan gereksiniminde azalma saglanmaktadir.

e Tam otomatik calisma nedeniyle dogrudan/dolayli personel gereksiniminde ve
bosta bekleyen eleman kayiplarinda azalma saglanarak isgiiciinden tasarruf

edilmektedir.

e Yiiksek depolama hassasiyeti ve iist diizey depo yonetimi ile asir stok onlenerek

iiriin ara stoklar1 azaltilmaktadir.

e %100 dogruluk diizeyinde gercek zamanl stok kontrolii yapilmakta ve anlik

raporlama ile varolan durum bilgilerine her zaman ulasilabilmektedir.
e Malzeme tasima maliyetlerinde azalma saglanmaktadir.

e Ekipman bakim ve isletme maliyetlerinde azalma saglanmaktadir.

5.6.2.10 Dar koridorlu depolama sistemleri

Dar koridorlu depolama sistemi ile asir1 veya yetersiz depolama riski
enazlanmaktadir. BOylece depolama ve lojistik ayaginda etkin bir verimlilige
kavusulmus olunmaktadir. Otomatik depolama ve bosaltma sistemlerinde de oldugu
gibi, isletmenin ¢ok cesitli mal stoguna ve yiiksek hizda mal sirkiilasyonuna sahip
olmasi, bu tiir depolama ve bosaltma sistemini kullanmasin1 gerektiren en 6nemli

nedenlerdir (Salcan, 2003c).

Bu sistemde kullanilmak iizere gelistirilmis dar koridor istif makinalari ile mal

depolama veya bosaltma islemleri yapilabilmektir. Bu da sistem i¢in eksi puan
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getiren en biiyiik etken gibi goriinmektedir. Istif makinalarinda olusacak bir sorun,
sistemde ciddi aksamalara neden oldugu gibi, bu makinalarin degerlerinin diger istif
makinalarina gore yiiksek olmasi da diger yandan bir finansman sorunu
yaratabilmektedir (Salcan, 2003c). URL-2 (2009), kullanilan bu istif araclarina gore

dar koridor depolama sistemlerini ¢esitlendirmistir.
Dar koridor sistemi, siparis hazirlama istif arach (man-up)

Bu sistem simifinda en sik kullanilan depo tipidir. Ustiin yanlari; kullanici elemanin
her zaman bosaltma diizeyinde olmasi, dolayisiyla konumlama yardimcisina

gereksinim duyulmamasi ve dogrudan paletten siparis hazirlama olanagi sunmasidir.
Dar koridor sistemi, yiiksek raf istif aracli (man-down)

Bu depo tipi salt dolu paletin yiiklenip bosaltildigi durumlarda kullanilmaktadir.
Man-up araglarina gorece biiyiik raf yiiksekliklerinde, zemin ve rafca daha dar
toleranslar uygulanmalidir ve yatay ve dikey yonde konumlama yardimcisina

gereksinim duyulmaktadir.
Dar Kkoridor sistemi, siparis hazirlama istif aracli (man-up) ve iist kilavuz rayh

Yiiksek hizla ¢aligilan istif araglarinda, 19 metreye varan raf yiiksekliklerinde ve 100
metreden biiyiik olan raf uzunluklarinda elektrik baglantili olarak biitiinlesmis olan
ek kilavuz kullanilmaktadir. Bu sistemin sorunsuz bir sekilde calismasinin en énemli

kosulu ise ¢ok dar olan zemin ve raf toleranslarina uyulmasidir.
Dar koridor istif araciyla kullamlan paletli raf depolari

Dar koridor istif araclariyla kullanilan paletli raf depolan giiniimiizde 14,2 m.’ye
kadar uzanan yiikseklige sahiptir. Bu depolar, yiiksek kullanim oranli hazir iiriin
depolar1 olarak kullamldig1 gibi, yiiksek capta siparis hazirlama islemi gerektiren
yedek parca depolart olarak da kullamilmaktadir. Bu tip sistemlerde siiriicii

malzemeye gitmektedir.

Yiikseklik kullanimi ile alandan tasarruf saglayan ve kullanict kabininin asansorle
yiikselebildigi, yatay ve dikey yonde hareket edebilen cesitli istif araclarinin
kullanildigr dar koridorlu depolama sistemlerine iligkin Ornekler Sekil 5.28’de

goriilmektedir.
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Sekil 5.28 : Dar koridorlu depolama sistemleri (URL-4, 2009).

5.6.2.11 Askili konveyor depolama sistemleri

Askili sistem, iiretim Oncesinde ve sirasinda malzeme akisim saglayarak iiretimde
etkin bir rol oynamasinin yanisira, depolama ve dagitim islemlerinde de ¢ok yonlii
olarak kullanilabilmektedir. Bu sistemin tasariminda etkin olan etmenler, satis
miktari, iirtin sirkiilasyon hizi, tiriin spesifikasyonlar1 ve isletmenin sahip olmak
istedigi organizasyon tipidir (URL-2, 2009). Sekil 5.29°da goriildiigii iizere, askili

konveyor depolama sistemleri daha ¢ok tekstil sektoriinde kullanilmaktadir.

y

Sekil 5.29 : Askili konveyor depolama sistemi (URL-2, 2009).

URL-2 (2009), askili tasima sistemlerinin iki yontem ile uygulanmakta oldugunu

ifade etmistir.

Trolley tagsuma teknigi: Tam otomatik olarak sunulan bu sistem, manuel siirgii veya

agir raylar ile kombine olarak kullanilabilmektedir. Sistem mal girisinden kalite
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kontroliine, depolamadan sevkiyata kadar olan tiim gorevleri yerine getirmektedir.

Uriinlerin esas depolanmasi dinamik tasima birimleri ile yapilmaktadir.

Trolleysiz tasima ve ayirma sistemi; Eger ayirma ve dagitimda talepler ¢ok farkliysa
pargalarin tek tek islem gormesi gerekmektedir. Bunun icin de yiiksek verimli ayirma
sistemi kullanilmaktadir. Gerek tek kademeli dogrudan dagitim, gerekse cok
kademeli ayirma islemi i¢in bu sistem manuel olarak yapilan toplu ayirma islemi igin

iyi bir secenektir.

5.6.2.12 Kutulu kayar raf sistemleri

Kutulu kayar raf sitemleri her biiyiikliikteki tiriinler i¢in sirali karton alma, siparis
toplama ve kiiciik parcalarin depolanmasi islemleri i¢in kullanilmaktadir (URL-1,
2009). Her boyuttaki kutular icin FIFO ilkesi gerceklestirilebilmektedir. Bir kutu
tahliye olduktan sonra, arkasindaki diger kutu yavas yavas asagiya dogru egimli
makaralar iizerinde kayarak tahliyeye hazir konuma gelmektedir. Sira takibinin
bozulmamasi sdyesinde, kayar raf sistemindeki mallarin bayatlamasi sdzkonusu
degildir (Salcan, 2003c). Bu raf sistemlerine iliskin caligma sistemi Sekil 5.30°da

goriilmektedir.

L2 T -l'i'.!;ﬂ;dl‘;ﬁ":‘ o, -

Sekil 5.30 : Kutulu kayar raf ¢alisma sistemi (Salcan, 2003c).

Siparis hazirlama kayar raflar tiim standard raflara uygulanabilir ve ayn1 zamanda
soguk hava depolart icin de uygundur. Siparis hazirlama kayar raflari, palet kaydirma
raylart veya makaralar ile donatildiginda, standard palet raflar1 ile de kombine
edilebilmektedir. Egimli makaralar, mallarin kendi kendine ©n tarafa dogru
kaymasini saglamaktadir. Kayar raflar normal ayaklara baglanan, kaydirma raylar ve
makaralardan olugsmaktadir. Kayar raflarda boylece mal hi¢ bir zaman ne unutulur,
ne de bayatlar. Makaralarin adetleri, kutularin boyutuna ve agirhigina gore
degistirilebilmektedir. Doldurma tarafinda bulunan ayiricilar, kayar kanallarin

birbirlerinden ayrilmalarini saglamaktadir (Salcan, 2003c).
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Raf on yiiziiniin sekli, siparis hazirlama islemlerini oldukca etkilemektedir.
Malzemenin cinsi, sekli ve Olciilerine ve bosaltma birimlerine bagli olarak
gerceklestirilmektedir. Ikinci ©nemli etmen ise, raf icerisine nakil mesafesinin
biitiinlestirilip biitiinlestirilmeyecegidir. Buradaki en Onemli etmeni ergonomi
olusturmaktadir. Siparis hazirlama islemi manuel olarak gerceklestigi icin calisanin
malzemeye ulasma mesafesi planlanmali ve gerekli durumlarda basamak

kullanilmalidir (URL-1, 2009).

Yiikleme ve bosaltma siirelerinin kisaltilmasi, malzemeye ¢abuk ulagim, kullanim
acisindan ergonomik tasarimi bu sistemin iistiin yanlarindandir (URL-2, 2009). Sekil

5.31°de kutulu kayar raflara iligkin 6rnekler verilmistir.

==

Sekil 5.31 : Kutulu kayar raf sistemleri (URL-4, 2009).
5.6.2.13 Mezanin tip raf sistemleri

Ozellikle kiiciik ve cok sayida iiriin cesidinin sozkonusu oldugu yedek parca
depolama icin alan gereksinimi diistiniildiigiinde, en ekonomik ¢6ziim olarak bu
sistem Onerilmektedir. Mal istiflemeyi veya toplamay1 yapacak personel boyu ile
sinirh olan bu tiir ve tipte iiriinlerin depolanmasi icin iki veya cok kath ¢éziim olarak
sunulmaktadir (Salcan, 2003c). Mezaninler, bas hizas1 iistii yiiksekligini verimli
depolama bolgelerine cevirmektedir. Boylece degerli zemin bolgesini daha 6nemli
isler icin ayirmak olanakli olmaktadir. Bunlar, depolanan mallar1 yiikselterek,
zemindeki yiikleme-bosaltma veya iiretim gibi etkinliklerin trafigini hafifletmekte,
hacim kullamimim daha verimli duruma getirerek enerji, bakim ve yatinm

maliyetlerini azaltmaktadir (Imrak, Gerdemeli, 2006).

Elle yiikleme yapilabilen mezanin sistemler, iiriinlerin istenilen yere konulmasi ve

istenildigi anda kolay ulasilmasi iistiinliiklerine de sahiptir. Uriinlerin
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gruplandirilmas1 kolayca yapilabilmektedir. Boylece siparis hazirlamada, {iriin
toplamada ve iiriin yerlestirmede kolaylik saglanmaktadir. Yiiriime platformlarinin
izerinde manuel transpaletler kullanilabilmektedir. Tim parcalari demontedir,
istenildigi zaman bagka yerlere tasinabilmektedir (URL-1, 2009). Sekil 5.32°de ve

Sekil 5.33’te mezanin tip raf sistemleri goriilmektedir.

Sekil 5.33 : Mezanin tip raf sistemleri (URL-4, 2009).
Uriinleri tiplerine veya hareket yogunluguna gore kat kat yerlesimlere ayrilmasina
veya ikinci bir operasyon gerektiren {iriinler icin ekstra alan gereksinimini
kargilamaya yonelik ek alan olanagi yaratmasina firsat taniyan bu sistem, ozellikle
otomotiv, elektrikli iiriinler ve beyaz egya sektoriinde (yan sanayileri ile birlikte)

yeglenmektedir (Salcan, 2003c).

5.6.2.14 Siparis hazirlama raf sistemleri

Depo diizenlemesi ve siparis hazirlama iglemleri icin gereksinimler, giiniimiizdeki
tiriinlerin cesitliliginin ¢ogalmasindan dolay1 artis gostermektedir (URL-2, 2009).
Siparis hazirlama, en yogun ve personel gerektiren islemdir ve depo/sevkiyat

boliimlerinin kesisme noktasidir (Salcan, 2003c). Kutu raflar, kii¢iik parca
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sipariglerin toplanmasinda kullanilan en eski ve halen kullanimi en yaygin olan
ekipmanlardir (Tompkins ve dig., 1996). Bu sistem, stoklanan iiriinlerin yiikleme ve
bosaltma operasyonlarinin herhangi bir istifleme araci olmaksizin manuel olarak
yapildig1 durumlarda yeglenmektedir. Paletsiz olarak stoklanan, kutulu veya kutusuz
driinler i¢in ideal bir ¢oziimdiir (URL-2, 2009). Sekil 5.34’te siparis hazirlama

raflarina iliskin ornekler yer almaktadir.

Sekil 5.34 : Siparis hazirlama raflar1 (URL-2, 2009).
Siparis hazirlama raflarinin ¢ok fazla yeglenmesinin nedenleri; ilk maéliyetlerinin
diisiik olmasi, kurulum ve yeniden diizenleme sirasindaki kolaylik ve diisiik yonetim
gereksimlerinin s6zkonusu olmasidir. Bu iistiin yanlarina karsilik zeminde fazla alan
kullanimi ve diger sistemlere oranla daha fazla isgiicii gerektirmesi, yonetsel ve iiriin
giivenligi konusunda ortaya ¢ikabilecek sorunlara agik olmasi, sistemin olumsuz

yonleridir (Tompkins ve dig., 1996).

5.6.2.15 Konsollu tip raf sistemleri

Konsol kollu raflar 6zellikle uzun mallarin (profil, boru, plastik vb.) depolanmasinda
kullanilmaktadir. Bu sistem, ek elemanlar ile istenilen uzunluga ayarlanabilmektedir.
Farkli uzunluktaki mallarin yan yana ve araliksiz depolanmasi i¢in en uygun

konstriiksiyona sahiptir (URL-1, 2009).

Giiniimiizde isletmeler her alanda orta ve agir yiikler i¢cin konsol kollu raf sistemleri
kullanmaktadir. Bu sistemlerin sagladigr {istiinliikler; Olcii ve tasima kapasitesi
acisindan sinir sorununun olmamasi, civatali sistemi siyesinde kolay monte
edilebilmesi, istenilen yere taginabilmesidir (URL-1, 2009). Sekil 5.35’te konsollu tip

raf sistemi ornekleri goriilmektedir.
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Sekil 5.36°da da goriilecegi tizere, konsol kollu raflar genellikle 6nden catalli veya 4
yone donebilen istif aracglartyla kullanilmaktadir. Biiyiik uzunluktaki malzemeler icin
4 yone donebilen istif aract kullanimi, koridor genisliklerinden tasarruf etmek icin

kacimilmazdir (URL-1, 2009).

Sekil 5.36 : Konsollu tip raf sistemleri (URL-2, 2009).
5.6.2.16 Depolama sistemlerinin kiyaslanmasi

Depo tasarimui siirecinde iiriin Ozelliklerine ve siireclere uygun depolama sistemi
secerken hacimden yararlanabilme, yiiksekligi verimli sekilde kullanabilme, siparis
toplama kolayligi, tiriiniin giivenilirliginin saglanmasi, stok kontrolii gibi konularda

depolama sistemlerinin sundugu iistiinliikler ve olumsuzluklar degerlendirilmelidir.

Cizelge 5.5’te depolama sistemlerine iliskin karsilagtirma tablosu yer almaktadir.
Ornegin istenilen iiriine ulasabilme kolayligi sirt sirta, dar koridor ve otomatik
depolama sistemlerinde en iist diizeyde iken, blok istifleme modelinde % 10 gibi
diisiik bir diizeydedir. Diger bir acidan, stok ¢evrim hizi yiiksek olan {iriinlerin

depolanmasinda magazinli, dinamik ve otomatik depolama sistemleri uygun iken,
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zemin {lizerinde blok seklinde istifleme yapilmasi, yeglenmemesi gereken bir

depolama sistemidir.

Cizelge 5.5 : Depolama sistemlerinin kiyaslanmasi (Salcan, 2006).

. Sirt Cift Sira Dar icine - . .
Zemin Sirta Sirt Sirta | Koridor | Girilebilir Magazinli | Dinamik | AS/RS
Hacim 65% | 45% | 55% 57 % 65 % 85 % 80 % 62 %
verimi
Yikseklik | 250 | 1000 | 80 % 100 % 75 % 90 % 70 % 95 %
verimi
Yike 0 | 100% | 50 % 100 % 30 % 50 % 0% | 100 %
ulagibilirlik
Siparig 5% | 100% | 40 % 100 % 30 % 30 % 30% | 100 %
toplama
Fiziksel
> 3% 1 02% | 03% 0.2 % 1% 02 % 05% | 0,1%
zarar riski
Yiik
. 90 % | 100% | 100% | 100 % 99 % 100 % 95% | 100 %
dengesi
Stok
0% | 95% | 70% 95 % 70 % 70 % 0% | 100 %
kontrol
Stok
Cevrim 0% | 60% | 40% 70 % 40 % 90 % 100% | 95%
Hiz1

5.6.3 istif ve malzeme ellecleme ekipmanlari

Depolarda depo is siireclerinin gerceklestirilmesinde, 6zellikle malzemelerin
yiiklenmesi, bosaltilmasi ve tasinmasinda kullanilan cesitli istif makinalar1 ve
malzeme ellecleme ekipmanlar1 bulunmaktadir. Bu araglarin kullaniminda edinilen
amag triiniin ilgili noktaya hasarsiz ve hizli bir sekilde ulastirilmasidir. Depolamada
kullanilan bu araglar teknik 6zelliklerine, kapasitelerine, yaptiklar ise, kullaniminda

sagladig tistiinliiklere ve tasarimlarina gore farklililar gostermektedir.

Uriiniin ambalaj yapisi, hareket yogunlugu, saklama kosullari, agirligi, gerek istif
sistemlerinin gerekse de istif makinalarinin se¢imine etkide bulunan ayrintilardir.
Oyle ki birisindeki secim digerini etkilemekte, birbiri ile yakindan iliskili oldugudan
birinde yapilan hata digerinde de hata yapmaya neden olmaktadir. Istif makinalariin
doniis mesafesi, ¢ikma kapasitesi, iirlin toplama sekli, tirliniin hassasiyeti, dogrudan

raf sistemi ve depo tasarimini da etkilemektedir (Salcan, 2006).
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Konuralp (1993) calismasinda, depo tasarim siirecinde kaynak planlamasi ile ilgili

olarak ekipman seciminde izlenecek olan adimlar su sekilde siralamigtir:

1. Ekipmanlarin yapacagi islevlerin tanimlanmasi,

2. Hgili ekipman alternatiflerinin belirlenmesi,

3. Bu alternatiflerin eldeki veriler dogrulutusunda degerlendirilmesi,

4. Ekipmanin secilmesi.

Adim 1: Cizelge 5.6’da yer alan sorulacak birtakim sorularla ekipmanlarin

yapacaklar iglevler saptanabilir.

Cizelge 5.6 : Ekipmanin amaci ve yanitlanmasi gereken sorular (Konuralp, 1993).

e Hangi tip kamyona hizmet verilecek ?
e Hangi tip yiik bosaltilacak ?
Bosaltma e Yiik agirliklar ne olacak ?

e Bosaltma alaninin kisitlar1 nelerdir ?

e Kaldirma islemi yapilacak m1 ? Hangi yiikseklige ?

e istifleme icin hangi tiir palet ve raf sistemi kullanilacak ?
e Hangi tip yiik istiflenecek ?

e Yiikiin agirligi ne olacak ?

¢ Yiik hangi yiikseklige kadar kaldirilacak ?

e Yiikler istife nasil gelecek ?

Istifleme

e istifleme alanindaki koridor genislikleri ne olacak ?

e Hangi tip yiik alinacak ? Yiikiin hepsi mi, parca par¢a mi1 ?
e Yiikiin agirligi ne olacak ?

Istiften yiik alma | ® Hangi tip raftan alinacak ?

¢ Yiik nekadar yiiksege istiflenmis ?

¢ Yiik nereye iletilecek ?

e Hangi tip yiik yiiklenecek ?

e Yiikiin agirlig1 ne olacak ?

e Yiikler nereden gelecek ?

e Yiikler kaldirilarak m1 yiiklenecek ?

Yiikleme

e Hangi tip nakliye araglar1 kullanilacak ?

e Yiikleme alanindaki kisitlar nelerdir ?

Adim 2: Yapilacak isleri yerine getirebilecek ekipman secenekleri toplanir.

156



Adim 3: Bu toplanan secenekler arasindan se¢im yapilir. Ancak giiniimiiz pazar

kosullarinda ayni isleri yapabilecek ¢ok cesitli ekipman vardir ve bu nedenle se¢im

zor olabilir. Ekipman segenekleri arasinda degerlendirme yaparken su noktalara

dikkat edilmektedir:

Ekipmanin istenilen depo operasyonlarin1 gerceklestirebilme yetenegi,
Uriinlerdeki degisikliklere (ambalaj boyutlar1 gibi) uyabilme (esneklik),
Depo i¢i yerlesim diizeninde ve bina kisitlarinda ¢alisabilme yetenegi,
Yer kullanimai,

Korunmasi,

Operatore kullanim kolaylig1 saglayabilme,

Gozetimde bulunabilme kolayligi,

Egitimli opeator temin edebilme,

Sik olmasi olasi arizalarin frekansi ve ciddiyeti,

Hizmet alma olanagi,

Bakim ve kolay onarilabilme olanag,

Stoklanmasi1 gereken yedek par¢a miktari,

Yedek parcalarin kolay temin edilebilir olmasi,

Yiike hasar verme riski,

Ise gore uygun hiz 6zelligi,

Personel problemleri (egitim, gereksiz isci tasarrufu),

Ekipmanin her yerde kolay bulunabilirligi,

Dogal kosullardan etkilenme (zemin, hava gibi),

Calistirma zamani (karmasik gostergeler ve panel gibi),

Fiyati,
Piyasadaki talebi.

Adim 4: Seg¢imin yapilmasi ise su sekilde olmaktadir:

Alinacak ekipmana yapilabilecek yatirim tutarinin belirlenmesi,
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Gereksinim duyulan ekipmana ait son ayrintilarin kararlagtirilmasi,

Bu ekipmani saglayabilecek saticilarin belirlenmesi,

Fiyat tekliflerinin alinip degerlendirilmesi,
e Ekipmanin ve satici firmanin se¢imi,
¢ Siparisin verilmesi.

Belli basli istif makinalar1 sunlardir:

Forklift

Reachtruck

Dar koridor istif makinalar:

Siparis toplayict

Akiilii istif makinalar

Transpalet

Istif makinalarinin yaninda konveydrler, otomasyona dayali malzeme tasima ve
yerlestirme sistemleri de depo siireclerinde kullanilan malzeme tasima

ekipmanlaridir.

5.6.3.1 Forklift

Depo icerisinde cok sik kullanilan bir ekipman olup, elektrikli, tiipli ve dizelle
calisan modelleri vardir. Yiikii istenilen yere tagimada, kaldirmada, indirmede ve
yerlestirmede kullanilmaktadir (Konuralp, 1993). Olduk¢a genis bir alanda
caligsabilmekte, tasima islemini hem deponun icerinde hem de disindaki alanlarda
gerceklestirebilmektedir (Erdal ve Canci, 2003). Raflar arasinda calisanlar1 da vardir.
Bu tip forkliftler ¢ok dar alanlarda ve farkli yiiksekliklerde cesitli aparatlar
yardimiyla bir¢ok yiikii istifleyebilmektedir (Konuralp, 1993). On kisminda yer alan

catal ile yiikiin veya yiikii tagiyan paletin altina girilerek yiikleme yapilmaktadir.

Ozellikle dis kullanimda yeglenmesi gerekli olan bu makinalar, 1 tondan 50 tona
kadar degisik kapasitelerde karsimiza c¢ikmaktadir. Kapasite arttikca makinanin
elektrikli kullanimi yerine dizel motor kullanimi yeglenmektedir. Salt 1-1,2 ton

civarindaki makinalarda tekerlek sayisi 3 olup, artan tonajlarda 4 teker veya iizerine
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cikmaktadir. Asansor tipi olarak standart, iki kath, iic kathh secimleri varolup,
yiikseklik veya arag icine girme 6zelliine gore yeglenmektedir. Ug katli olanlar hem
kaldirma kapasitesi yiiksek, hem de arag icine giren tiplerdir (Salcan, 2006). (Erdal
ve Canci, 2003). Sekil 5.37°de forklift 6rnekleri goriilmektedir.

Sekil 5.37 : Forklift ¢esitleri (URL-5, 2009).

5.6.3.2 Reachtruck

Depo i¢inde alan kisit1 olan firmalarin yegledigi, dar alanlardan donebilen (2,8-3,5
m), tiimii elektrikle ¢alisan, poliiiretan tekerlekli elektronik destekli, genis giivenlik
secenekleri olan, epoksi zeminlere zarar vermeyen makinalardir (Salcan, 2006). Sekil

5.38’de bir reachtruck 6megi goriilmektedir.

.

Sekil 5.38 : Reachtruck (URL-5, 2009).

Tasima kapasiteleri 1,2 tondan baslayip, 3 tona kadar ¢ikmaktadir. Bu makinalarin en

biiyiik iistiinliigii, yiikseklige bagli olarak kaldirma kapasitesinde biiyiik bir kayip
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olmamasidir. Ornegin 1,6 ton tasima kapasitesi olan bir makina 4-5 m dlciilerindeki

yiiksekliklerde en fazla 200 kg gibi giic kaybetmektedir (Salcan, 2006).

5.6.3.3 Dar koridor istif makinalari

Paletli hareketin veya siparis toplamalarin agirlikli oldugu depolarda kullanilan, bir
ray iizerinde hareket eden, depolarda diisiikk metrekareli alanlarda yiiksek depolama
kapasitesi saglamak amagh olarak yeglenen bir makinadir. Bu makina digerlerinden
farkli olarak govde donmeden, catallarin1 180 derece hareket ettirmektedir. Bu
nedenle alanlarda 140-160 cm Olciilerindeki palet hareketine izin vermektedir

(Salcan, 2006). Sekil 5.39’da dar koridor istif makinalarina érnekler verilmistir.

Sekil 5.39 : Dar koridor istif makinalar1 (URL-5, 2009).

5.6.3.4 Siparis toplayicilar

Siparis toplayicilar, reachtruck icin gecgerli olan o6zellikleri tasimakta olan, farkl
olarak yatay ve dikey yonde siparis toplama yaparken operatoriin de yiikselmesini
saglayan, diger bir deyisle operatoriin de makina iizerinde yer degistirmesine olanak
veren ekipmanlardir. Béazi1 siparis toplayicilar icin koridorlara operatoriin istif

makinasini rotalamasina yardimci olan raylar dosenmektedir.

Yatay siparis toplayict ve dikey siparis toplayici olmak {iizere 2 ana model
bulunmaktadir. Yatay siparis toplayici ile 3 palet ayni1 anda tasinabilmekte ve dikey
siparis toplayici ile 10,390 mm’den siparis toplanabilmektedir. Sekil 5.40’da yatay

ve dikey siparis toplayici istif makinalar1 goriilmektedir.
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Sekil 5.40 : Siparis toplama aracglar1 (URL-5, 2009).
5.6.3.5 Akiilii istif makinalar:

Bu makinalar, Sekil 5.41°de goriilecegi iizere yaya yiiriimeli veya yiiriimesiz
(platformlu) olarak ikiye ayrilmaktadir. Diisiik capli depolarda, genelde palet bazli
hareketin yasandigi yerlerde kullanilmaktadirlar. Timii elektrikli makinalardir.

Kapasite olarak diisiik kaldirma ve diisiik yiik kapasitesine sahiptirler.

Uu.u

Sekil 5.41 : Elektrikli istif makinalar1 (URL-5, 2009).
5.6.3.6 Transpalet

Manuel veya elektrikli olmak {izere iki tipte olan, depoda siparis toplama, arag
yiikleme ve bosaltma islemlerinde kullanilan, ortalama 120 mm ve en ¢ok 550 mm
kaldirma ozelliklerinde cesitleri bulunan, dolayisiyla alcak konumlarda c¢alismaya
elverisli ve maliyeti diisitk makinalardir. Sekil 5.42°de elektrikli ve manuel transpalet

cesitleri goriilmektedir.
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Sekil 5.42 : Elektrikli (soldaki) ve manuel (sagdaki) tranpalet (URL-5, 2009).
5.6.3.7 Konveyorler

Tasimanin sabit bir rota iizerinde yapilmasimi saglayan konveyorler, malzemeyi iki
nokta arasinda tek yoOnlii hareketle siirekli veya kesikli olarak tasiyan sabit veya
portatif araglardir (Yazici ve Varan, 2003). Raflardan yiikk almada ve rampalarda
sikca kullanmilmaktadir. Barkod okuyucular ve bilgisayar ile donatilmis ¢ok cesitli ve
karmagik konveyor sistemleri bulunmaktadir. Bunlar 6zellikle is hacminin yiiksek
oldugu cagdas is merkezlerinde sik¢a kullanilmaktadirlar (Konuralp, 1993). ileri
diizey sistemler ile isletilen konveydorler, siparigin hazirlanmasi agsamasinda ayirici ve
ayiklayic1 gibi gorevleri iistlenerek operasyona onemli derecede katma deger

saglamaktadir.

Yazict ve Varan (2003) calismalarinda, kullanilma amaglarina gore cesitlenen ve

farkli calisma 6zelliklerine sahip konveyorlerden sdzetmislerdir.

Kaymali konveyorler: Yercekimine dayanarak calisan konveyorlerdir. Malzeme egik
ve piiriizsiiz bir diizlemde ya da egime sahip rulmanli yataklar tizerindeki silindirler

izerinde kaydirilarak hareket ettirilmektedir.

Bantli  konveyor: Tasima giiciinii elektrik motorundan almaktadir. Bandin

esnememesi ic¢in altina silindirler yerlestirilmistir. Oldukca uzun yapida olabilir.

Zincirli konveyorler: Tasima isini motor tarafindan hareket ettirilen zincir

yapmaktadir. Yatay, egik ve diisey tasimalar zincir sdyesinde yapilabilmektedir.

Pnomatik konveyorler: (Cevreye zarar verebilecek malzemelerin taginmasinda
kullanilmaktadirlar. Hava basinci ile toz veya ufak kutular icindeki malzemeler

kapal1 bir borunun icinde tagimabilmektedir.

Sekil 5.43’te 6rnek konveyor diizenekleri yer almaktadir.
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Sekil 5.43 : Konveyorler
5.6.3.8 Otomasyona dayali malzeme tasima ve yerlestirme sistemleri

Bu sistemler tesis i¢inde herhangi bir noktadan malzeme siparislerini alabilen, cesitli
noktalardaki malzemeleri bir depoda toplayan ve depodaki malzemeleri gereksinimi
olan is istasyonlarina dagitan sistemlerdir. Bu sistemlerde barkodun 6nemi cok
biiytiktiir. Ciinkii bilgisayarlar malzemeyi barkod sdyesinde okutmaktadir (Konuralp,

1993).

Bu sistemler, etkili bir iletisim sistemi ve bilgisayar sistemi ile donatilmislardir.
Bilgilerin alinmasinda iletisim sistemi ve bu bilgilere dayali islemlerin yapilmasinda
bilgisayar sistemi rol oynamaktadir. AGV’ler bu sistemlerin en ¢ok
bilinenlerindendir. Cesitli tipleri olan AGV’ler insansiz forkliftlere benzemektedirler

(Yazic1 ve Varan, 2003).

AGV’lerle yiikiin taginmasi, transfer edilmesi, yiikseltilmesi gibi islemler otomatik
olarak yapilabilmektedir. AGV’lerde, yere dosenen hassas kablo ve duvarlara ve
kolonlara dosenen sensorler ile gerceklestirilmek {izere iki c¢esit yon tayini
bulunmaktadir. Sistemin gececegi yerler ve yapacagi islerin kontrolii, sensorler veya
bilgisayarlar yardimiyla olmaktadir. Maliyetleri yiiksek ekipmanlar olup giiniimiizde
ozellikle robotlarla birlikte kullanilmaktadirlar (Konuralp, 1993). Sekil 5.44°te lazer
kilavuzlu bir AGV 6rnegi goriilmektedir.
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Sekil 5.44 : Lazer kilavuzlu AGV (URL-6, 2009).
5.6.3.9 Strecleme makinasi

Strecleme ve srinkleme makinasi, bir yiikii birimlestirmek igin kullanilan bir
cemberleme ve bantlama ekipmamidir. Cemberleme igin celik, tel ve plastik
malzemeler; strecleme ve srinkleme icin ise plastik film kullamlabilir. Islem, yiikiin
durumuna gore manuel olarak ya da mekanize bir ekipman ile gerceklestirilebilir.
Srinkleme ufak boyuttaki iirlinler i¢in kullanilmaktadir. Bir yiikiin etrafi plastik film
ile sikica sarilarak strecleme yapilmaktadir (Tompkins ve dig., 1996). Sekil 5.45°te

bir strecleme makinasi 6rnegi goriilmektedir.

Sekil 5.45 : Strecleme makinasi.
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5.6.4 Rampalar

Lojistik etkinliginin basarili ve aksamaksizin islemesi icin 6nemli konulardan birisi
de yiikleme, ellecleme ve bosaltma islemlerinin gerceklestirildigi noktalardir.
Rampalar, depolardan araclara mal yiiklemede ve yine araclara mal bindirmede,
tasima araclariyla tir kamyon gibi araclar arasinda arayliz olusturan, cesitli

malzemelerden yapilan araglardir (Yazici ve Varan, 2003).

Tompkins ve Smith (1998), rampalarin planlanmasi siirecinin baslangicinda su

sorularin yanitlandirilmasi gerektigini ifade etmistir:

1. Uretilen ve gereksinim duyulan malzeme tesis icerisinde nerede bulunmaktadir ?
2. Rampa ve manevra alani i¢in ne kadar alana gereksinim vardir ?

3. lleride daha fazla rampaya gereksinim duyulacak midir ?

4. Hangi rampa tipi operasyona en iyi hizmeti saglayacaktir ?

5. Baglanti yollari i¢in en iyi tasarim nasil olmalidir ?

6. Operasyonda mal kabul ve dagitim demiryolu ile mi olacaktir ?

7. Deponun bulundugu yerin cografi yapisi trafik ve rampadaki operasyonlari nasil

etkileyecektir ?
8. Araci giivenli bir sekilde yanagmasi i¢in olmasi gereken ol¢iiler nelerdir ?

Depo icindeki malzeme akisi ve depo binasinin insa edilecegi cografi yapi ile trafik
akis1 dikkate alinarak yiikkleme rampalarmin  ve bosaltma rampalarinin
konumlandirilacagi yerler belirlenmelidir. Bina insaas1 yapilmadan Once gerekli
rampa sayist hesaplanmalidir. Depoya giris cikis yogunlugu, rampa sayisini
belirleyen bir etmendir. Bu nedenle depo tasarimi sirasinda satinalma ve satig
siparisleri ile ilgili veriler irdelenerek ve araclarin giris ¢ikis saatleri dikkate alinarak
bir hesaplamaya gidilmelidir. Depoya iiriinleri getiren ve depodan {iriinlerin ¢ikisinda
yiikklenen arac tipleri dikkate alinarak gerekli manevra alami belirlenmeli, aracin
giivenli bir sekilde yanasmasini olanakli kilan yeterli mesafeler tamimlanmali ve

uygun rampa tiirleri sec¢ilmelidir.

Yazici ve Varan (2003) calismalarinda, rampa tiplerini alt1 baslik altinda ele almastir.
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Mekanik rampalar: Yay kuvvetini kullanarak ¢alismaktadirlar. Doner liplidirler. Az
kullanilan yerlerde yeglenmektedirler (lip=dil). Sekil 5.46’da bir mekanik rampa

ornegi yer almaktadir.

MY i

Internatior

Sekil 5.46 : Mekanik rampa 6rnegi.
Hidrolik rampalar: Sik kullanimin olan yerlerde yeglenmektedirler. Uzama

parcalarina gore teleskobik lipli ve doner lipli olmak tizere ikiye ayrilmaktadirlar.

Teleskopik lipli rampalar: Konteyner tasimaciligl yapilan yerlerde yeglenmektedir.
Bu rampalarda dil ara¢ i¢ine dogru ileri ve geri yonde istenildigi kadar hareket
edebilmektedir. Lip uzunlugu 600 mm ile 1.000 mm arasinda degisebilmektedir. Bu
da kamyon arka kisminda biraz daha 6ne dogru konmus konteynere girme firsati

vermektedir. Sekil 5.47°de bir teleskopik rampa 6rnegi goriilmektedir.

Sekil 5.47 : Teleskopik lipli rampa 6rnegi.

Doner lipli rampalar: Bu rampalarda mekanik olarak agilan dil, sabit dil uzunlugu

nedeniyle biraz geride olan konteynere yetismeyebilir.

Koprii tip rampalar: Yikleme platformu bulunan yerlerde kullanmilmaktadir. Koprii

tipi rampalar platformun alnina monte edilerek rayin iizerinde saga ve sola kayma
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stretiyle kamyonlara manevra kolayligi saglamaktadir. Kullanilmadigi anlarda

kenarda durabilir. Ancak ¢alisma aralig1 sabit rampalar kadar biiyiik degildir.

Hareketli rampalar: Rampa icin yiiksekligi olmayan depolarda, kamyonlara arkadan
yiikkleme yapilmak istenildiginde tek ¢oziim hareketli rampalardir. 12.000 mm ile
15.000 mm uzunlugundadirlar. Bunun nedeni +0 kotundan 1.300-1.600 mm kamyon

yiiksekligine forkliftin ¢ikabilecegi bir egim olusturabilmektir.

Yazict ve Varan (2003), rampa planlamasinda dikkate alinmasi gereken bazi

noktalari ifide etmistir:

e Kamyonu, saat yoniiniin tersi yonde (hep sola) geri giderek yanastirmak daha

kolaydir.

e Yiikleme rampast olusturulurken manevra i¢in Onde en uzun kamyonun

uzunlugunun iki misli kadar mesafe birakmak gereklidir.
e Kamyon siiriiciilerinin depoya giris ve ¢ikis1 icin bir kap1 olusturulmalidir.
¢ Kis aylarinda buzlanma i¢in 6nlemler alinmalidir.

e Rampa yiiksekligi belirlenirken yiiklii en alcak kamyon ile yiiksiiz en yiiksek
kamyon yiiksekligi dikkate alinmali veya rampa-kamyon yiikseklik farkinin
azaltilabilmesi icin asagiya cekilmis bir yiikleme rampasi insa edilmelidir. Bu rampa
su acilardan da Onemlidir; kapak acildiginda yiiklerin diismesi Onlenir, kamyon
tizerindeki suyun depoya akmasi onlenir, rampa-kamyon diizey farki azaltildigi igin

yiikkleme-bosaltma islemi kolaylastirilmis olur (rampa egimi en fazla %10 olmalidir).

e Farkli tip araglarin kullanacagi bir rampa diisiiniilityorsa tavsiye edilen yiikseklik

1.250 mm’dir.

e Rampanin depoya acilan kapisina tozun girmesinin engellemek amaciyla vinil

perdeler konulabilir.

Yeni yasalar ve gelisen teknoloji, araclarin daha uzun, daha genis, daha algak
olmasina olanak vermektedir. Bu durum, genel olgiilerdeki rampa kapilarinin
gecerliligini yitirmesine neden olmustur. Kapilar, yiikleme yapilmasini olanakl kilan
yeterli yiikseklikte ve cesitli tir genisliklerine uyum saglayacak yeterli genislikte
olmalidir (Freese, 2000a). Bu acidan yiikleme ve bosaltma islemlerinde kullanilacak

rampa kapilarinin se¢imi de depo tasariminda onem arzetmektedir.
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5.6.5 Zemin

Verimli ve etkili bir depoya sahip olmak depo zeminini saglam olusturmaktan
gecmektedir. Ciinkii zemin; paletli raflar, koli kayar raflar, mezaninler, AS/RS,
konveyorler ve dar koridor forklift islemleri gibi malzeme akis sistemlerinde son

derece biiyiik bir 6neme sahiptir.

Genel bir kural olarak koridorlar ne kadar daralirsa zemin yapis1 ve ozellikle de
zeminin diizligi o derece de dnem kazanmaktadir. Dayanikliligi gelistimek i¢in de
bazi zeminlerde, Ozellikle trafigin yogun oldugu alanlarda temel betonu ve birinci
simif tozlanmayan zeminler yapilabilmektedir. Bunun sonucu olarak da tam
anlamiyla korunmus zeminlerde daha kolay temizlenen, daha uzun Omiirli ve
gelismis caligma alanlar1 olusmaktadir. Bununla birlikte korunmus zeminler

istiflenmis tiriinlerin tozlanma riskini azaltmaktadir (3D, 2005).

3D (2005)’de anlatilmakta olan beton zemin doseme tasarim ilkeleri su sekilde

Ozetlenebilir:

e Varolan bir depo ingaasi tizerinde bir depo tasarimi yapilmakta ve zayif bir zemin

sozkonusu ise, segenek raf tasarimlari ile noktasal yiikleme sorunu azaltilabilir.

e Yiiksek yapilardaki zemin, kurulacak yiiksek raf sistemlerinin tasiyacagi yiikii

dengeleyecek yapida tasarlanmalidir.

e Raflarin ayak pabuglarimin boy ve kalinliklarinin arttirilmasi, raftaki tasinan
yiikkiin dengelenmesi i¢in zeminin giiclendirilmesine nazaran daha ucuz bir
yontemdir. Ancak, ekipman kullaniminda lastiklerin bu durumdan zarar gérebilme

riski vardir.

¢ Yiik tasiyan yapilara, duvarlara ve kolonlara genellikle ayaklik gerekmektedir. Bu

yapilar giiclendirilmemis zemin iizerine dogrudan yerlestirilmemelidir.

e Sonradan olabilecek hasarlar1 6nlemek amaciyla, zemine ilk yapim asamasinda
dokme yoluyla gerekli taban temel yapilmalidir.

5.6.6 Klimalandirma

Uriinlerin uygun depo kosullarinda depolanmasi ve depo icinde calisan personele
ergonomik calisma ortaminin sunulmasi agisindan klimalandirma depo tasariminda

dikkate alinmas1 gereken bir tasarim ayrintisidir.
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Sicakliktan etkilenerek bozulabilen iiriinler soguk hava depolarinda saklanmaktadir.
Bu depolar 6zel bir tasarim gerektimekte olup pahalidirlar. Bazi1 hassas iirtinler i¢in

de nemin kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir.

Buhar veya basingh sicak su kullanmilan sistemler en uygun 1sitma sistemleridir.
Tavandan sarkitilan fanli 1sitma birimleri ya da zeminden 1sitmali sistemler ile
klimalara ait boru gibi tesisatlarin raflar ve koridorlar ile cakigmasi Onlenerek

klimalandirma gereksinimi karsilanabilmektedir.

5.6.7 Aydinlatma

Ergonomik ve giivenli bir calisma ortaminin saglanmasi i¢in tasarimda gerekli olan
bir diger konu aydinlatmadir. Dogru bir aydinlatma sistemi ile verimli bir ¢alisma

ortami yaratmak olanaklidir.

Giin 1s181ndan olabildigince fazla yararlanilmalidir. Pek ¢cok depoda raflar ve kutular,
duvarlar boyunca yerlestirilmekte, boylece pencereler biraz daha yiiksege yapilarak
1siktan  yeterince yararlanilmaktadir. Tavan aydinlatmalari, genellikle biiyiik
binalarda bir gereksinimdir. En az 1siklandirma gereksinimi c¢esitli yonetmeliklerde
belirlenmistir, ama uygulamada daha iyi sonuglar almak i¢in bunlardan daha iistiin
standartlara sahip olmak gereklidir (Baskak, 2004). Sekil 5.48’de bir dogal

aydinlatma sistemi goriilmektedir.

Sekil 5.48 : Giin 15181 ile aydinlatma.
5.6.8 Yangin sondiirme sistemleri

Yangin giivenligine iliskin sistemler, raf maliyetleri ile kiyaslandiginda yiiksek
maliyet ile karsilasilmasina ragmen o6zellikle tekstil, kozmetik, kimyasal, ila¢ iiriin

depolarinda mutlaka bulunmasi gerekmektedir. Farkli sondiirme sistemleri vardir.
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Bunlar; toz, kopiik destekli sondiirme sistemleri ve kismi veya genel sondiirme

sistemleridir.

Her ne kadar binalarda yangin tehlikesine karsin pek cok onlem alinsa da yangin
olasiligi her zaman vardir. Depoda ¢ikacak yangin, binanin yanisira depolanan
malzeme iizerinde de yanma riski olusturmaktadir. Bu nedenle binada olabildigince
az kereste bulunmalidir. Ayrica kaplama malzemesi olarak zift veya yanmaz boyalar
yeglenmelidir. Uygun yerlere su kaynaklar1 koymak veya tavandan sondiirme

sistemleri yerlestirmek, onerilen ¢dztimler arasindadir.

Sistemleri kurmak kadar personelin bu sistemler ile ilgili olarak egitilmeleri de 6nem
arz etmektedir. Topluca verilen uygulamali egitimlerin siirekli ammsanabilir
olmasini saglamak tizere, alanlar ve ofisler icinde sabit alanlara yerlestirileren yangin
tiipleri, yerlesim projeleri iizerinde tanimlanarak personelin gorecegi belli noktalara

astlmalidir.

5.6.9 Barkod teknolojisi ve RFID

Bir deponun etkin bir sekilde yonetilmesine iligkin gereksinimlerden biri, depo
icerisinde hangi {riinlerin varoldugunun ve hangi {riiniin hangi yerlesimde
bulundugunun  bilinmesidir (Connolly, 2008). Uriiniin izlenebilirligi depo
yonetiminde ve depodan ¢iktiktan sonra igleyen lojistik siireclerde onem arzeden bir

konudur. Bu gereksinim barkod teknolojisi ile karsilanabilmektedir.

Barkod; degisik kalinliktaki dik ¢izgi ve bosluklardan olusan ve verinin otomatik
olarak ve hatasiz bir bicimde bagka bir ortama aktarilmasi icin kullanilan bir
yontemdir (URL-7, 2009). Cogunlukla perakende satis, depolama, dagitim, sevkiyat,
tiretim, malzeme takip, kalite kontrol, personel devam kontrol, demirbas izleme,
dokiiman yonetimi, kiitiiphanecilik ve saglik alanlarinda kullanilmaktadir (Onar,

2004).

Bir iiriiniin barkodu, salt o iiriine ait bir referans numarasi icermektedir. Bu referans
numarasi bilgisayara tanitilmakta ve {riine ait ayrintili bilgiler bilgisayarda
tutulmaktadir. Daha sonra bu referans numarasi kullanilarak o iirtine ait bilgiye
erisilmektedir. Barkod ile gosterilmesi olanakli olan stok kodu, seri numarasi,
personel kodu gibi bilgilerin bilgisayara klavye araciligi ile girilmesi zaman alici,
yorucu ve hataya acik bir yontemdir (URL-7, 2009). istatistiklere gore verilerin

klavyeden elle girilmesi sirasinda ortalama her 300 karakterden birisi kesinlikle
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hatal1 olmaktadir. Bu oran barkodda 3 milyonda birdir (Onar, 2004). Barkod
otomasyonunda kullanilan barkod okuyucularin depo girisine ve ¢ikisina
yerlestirilerek iiriinlerin tesise gelmesi ve tesisten cikmasi ile birlikte veritabaninin

giincellenmesi saglanmaktadir (Collony, 2008).

Depo operasyonlarinda kilit siire¢ olan siparis toplama isleminin verimli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icgin iiriinlerin hangi yerlesimlerde depolandigimin bilinmesi
onemlidir. Depodaki her bir raf ayr1 bir adres ile tanimlanacak sekilde raflara basit
etiketler konulmakta ve veritabaninda her bir iiriiniin adresi kayit altina alinmaktadir
(Collony, 2008). Barkod rafa konulabilecegi gibi iiriiniin bulundugu depolama
birimine (palet, kasa vb.) de eklenerek iiriiniin hareketlerine iliskin izlenebilirlik

arttirilmaktadir.

Hiz, dogru bilgi ve verimlilik gibi getiriler saglayan barkod otomasyonunda sabit,
tasiabilir ve radyo frekanshi barkod okuyucular kullanilmaktadir. Sabit barkod
tarayicilar masaiistiinde kullanilabilen ve daha c¢ok silipermarket kasalar1 igin
yeglenen aygitlardir. Depo is siireclerinde kullanima en uygun ve maliyeti diisiik
olan okuyucular kablosuz, tamimli oldugu alan icerisinde veri aktarimini
gerceklestiren ve sistem ile eszamanli olarak calisan RF (radyo frekansli) el
terminalleridir. Sekil 5.49°da depoda bir RF el terminali ile uygulanan barkod

otomasyonu Ornegi goriilmektedir.

Sekil 5.49 : Depolamada barkod otomasyonu
RFID

Barkod teknolojisinde iiriiniin izlenebilirligi saglanirken, tanimlanan her bir birim ya
da yigin (adet, koli, palet vb.) iizerindeki barkod okutulmakta ve insangiicii

yardimiyla sistem igletilmektedir. Yeni barkod teknolojisi olarak adlandirilan RFID
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ise insan miidahalesini ortadan kaldirarak, yigin i¢indeki her bir birimin de

izlenebilirligini olanakli kilmaktadir.

Bir RFID sistemi antenli bir ¢ipten yapilan etiket (tag), ve antenli bir okuyucudan
(reader) olusmaktadir. Okuyucu donamim elektromanyetik dalgalar yaymaktadir.
Etiket anteni ise bu algalar1 almak i¢in ayarlanmistir. Pasif bir RFID etiketi,
okuyucudan yayilan dalgalar1 algilamakta ve bunu mikrog¢ipin devrelerini harekete
gecirmek icin kullanmaktadir. Mikrogip bu dalgalardaki dijital bilgiyi degistirmekte

ve okuyucuya geri gondermektedir (Sever, 2006).

RFID ve barkod uygulamalar1 bazen benzerlik gosterse de iki farkli teknolojidir. En
biiyiik fark, barkodun okumak zorunda olan bir tarayiciy1 gerektirmesidir. Bu yiizden
kullanicilar tarayiciyr barkoda tutup okutmak zorundadir. RFID etiketleri ise RFID
okuyucunun menzilinde oldugu siirece okunabilir. Eger barkod etiketi kazara ¢izilir,
darbe alir ya da yirtilirsa bir daha onu okumak olanaksiz duruma gelmektedir (Sever,
2006). RFID teknoljisinde ise etiketler yiiksek hizda duvarlarin evya betonun arkasindan,
su altinda, camur icinde veya yliksek ve diisiik sicaklikta bile okunabilmektedir. En
onemlisi ise liriine 6zel bilgi saklayabilme kapasitesi vardir (Kiremit¢i, 2004). Oysa
barkodlar nesnenin kendisini tanimlamamakta, diger bir deyisler iiriin hakkinda ayrintili
bilgi vermemektedir (Sever, 2006). RFID’ler yeniden kullanilabilir ve yeniden
yazilabilir olup giivenli sifreleme olanagi saglamaktadir (Kiremitci, 2004). Ancak
RFID etiketlerinin maliyeti cok fazla oldugunda heniiz yayginlik géstermemis olup

barkod teknolojisinin yerini almamustir.

Barkod teknolijjisi uygulamaya konulurken dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta
sistemin iyi bir yazilim ile desteklenmesidir. Depo tasarimi sirasinda, siire¢ bazinda
hangi verilerin tutulacagi belirlenmeli ve veri biiyiikliigline uygun barkod tipi ve

caligma sekline uygun barkod okuyucular se¢ilmelidir.

5.6.10 Depo yonetim sistemi

Degisen miisteri gereksinimleri ile hizli, esnek ve diisitk maliyetli operasyonlar
yonetmeyi zorunlu kilan pazar kosullari, depo yonetiminde siirecleri destekleyen

biitiinlesik bir yazilim kullanmay1 gerekli kilmaktadir.

Bir depo yonetim sistemi, mal kabuliinden sevkiyata kadar depo igerisindeki akist
yonetmek ve kontrol etmek icin gerekli olan bilgiyi saglamaktadir. Depo, iiriin

akisinda, hizmet sunan ve satinalma ve satis gibi diger is birimleri tarafindan

172



yonlendirilen bir diigimdiir. Bu nedenle DYS, siparis kabulii, tedarik, {iretim kontrol,
finans, nakliye vb. ile ilgili olarak diger yonetim bilgi sistemleri ile birlikte iletigim
kurmahdir. DYS, malzeme elle¢leme siirecini ve tesis icindeki hareketi kontrol
etmek icin de AS/RS kontrolli, radyo frekans sistemleri gibi teknik sistemler ile

irtibat halinde olmak zorundadir (Faber ve dig., 2002).

Hill (2002), bir depo yonetim sistemi yatirimina temel olusturan konular su sekilde

stralamigtir:

e Mal kabul, toplama ve sevkiyat hatalari,

e Hatal ve eksik stok ile ilgili yapilan uzun siireli arastirmalar,
¢ Transfer kaydinin manuel olarak olusturulmasi,

e Sevkiyat basina Olciilen maliyette dogrudan ve dolayl isgiicii maéliyetlerinin

yiiksek olmasi,

¢ Stok dogrulugunun %99 diizeyinden diisiik olmasi,
¢ Diisiik stok ¢evrimi,

e Fire,

¢ Lot izleme ve raf émrii yonetimi konulari,

e Uzun siparis ¢evrim siireleri, diisiik doluluk oranlar1 ve bunlara bagli yasanan

miisteri hizmet sorunlari,

¢ Alandan iyi yararlanilamamasi, agik sahada stok alanlarinin kullaniminin artmasi

ve bunlara bagh olarak yapilan karsilikli sefer maliyetleri,
e Performans 6l¢iim konulari,

e Miisteri talepleri,

e Ic/dis arastirmalar sonucu elde edilen geri bildirimler.

Giiler (2006)’min ifade ettigi, sozedilen sorunlara ¢oziim getirmek amaciyla
uygulamaya alinan DY S’nin yararlar ise sunlardir: sifir bilgi hatasi, kisaltilmis bilgi
erisim siiresi, arttirilmis depolama kapasitesi, alan kullanim optimizasyonu ve c¢alisan

veriminin arttirilmasi.
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Bir depo operasyonu siirecindeki olumsuzluklar1 dnleyerek daha kaliteli bir depo
yonetiminin gerceklestirilmesinde etkili olan DYS’nin kurulumu ile ilgili olarak,

Giiler (2006)’nin ¢calismasinda ifade edilen siire¢ adimlar asagidaki gibidir:

e DYS i¢in etkin bir proje analizi gelistirilmesi,

¢ DYS’nin yararlarimi beklenen finansal tasarruflar ya da getiriler olarak 6lgmek,
e DYS takiminin olusturulmasi,

e Depo gereksinimlerinin analiz edilmesi,

e DYS ¢6ziim tipinin belirlenmesi,

e DYS saticisinin se¢ilmesi,

e DYS’nin test edilmesi,

¢ Kaullanicilarin egitilmesi,

Kurulumun gerceklestirilmesi.

5.6.11 Personel planlamasi

Depo tasarimi siirecinde personel planlamas1 yaparken, Oncelikle depo is
stireclerindeki adimlarin tanimlanmasi gerekmektedir. Ardindan her bir adim i¢in bir
siire belirlenip belli bir zaman araligindaki gerceklesmesi beklenen is hacmi ve
personel basina diisen calisma saati dikkate alinarak toplam gerekli personel sayisina
ulasmak olanaklidir. Konuralp (1993) tarafindan buna benzer bir yontemle personel

sayist hesabina iliskin bir calisma sunulmustur.

Ornek:

Giren {iriin adedi = 3200 adet/giin

Paletteki iiriin adedi = 4 adet/palet

Giren palet adedi = 3200/ 4 = 800 palet/giin
Palet giris siiresi = 0,05 saat/palet

Toplam palet giris siiresi = 800*0,05 = 40 saat/giin
Istifleme siiresi = 0,03 saat/palet

Toplam istifleme siiresi = 800%0,03 = 24 saat/giin
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Depo ici palet yer degistirme siiresi = 0,03 saat/palet

Palet degistirme yiizdesi =%10

Degisen palet adedi = 800*0,10 = 80 palet/giin
Toplam degisim siiresi = 80%0,03 = 2,4 saat/giin
Siparis verme ve cekilis = 0,02 saat/palet siiresi
Siparisi verilen ve ¢ekilen palet = 500 palet/giin

Toplam siparis verme ve ¢cekme siiresi = 500%0,02 = 10 saat/giin
Kontrol ve yiikleme siiresi = 0,04 saat/palet

Kontrol edilen ve yiiklenen palet sayis1 = 500 palet/giin

Toplam kontrol ve yiikleme siiresi = 500%0,04 = 20 saat/giin

Toplam yapilan is siiresi =40+ 24 + 2.4 + 10+ 20 = 96,4 saat/giin
Giinliik net ¢aligma siiresi =17,5 saat/giin

Gerekli Isci Sayisi =96.4/7.5=13,5 kisi

Verilen 6rnek depo icerisindeki operasyonlarda iiriinlerin fiziksel hareketinde gorevli
alan personelinin planlanmasina iliskindir. Bu ekibin disinda temizlik gorevlisi,
dokiimantasyon sorumlusu, bilgi islem operatorii, depo amiri, depo lideri veya depo

miidiirii gibi rollerde bulunan bir personel kadrosu da vardir.

Personel planlamasinda baz alinan zaman aralifi genis tutuldugunda, diger bir
deyisle biiyiik resime bakildiginda, salt is hacmi miktarin1 ve normal ¢aligsma siiresini
dikkate almak yeterli olmayabilir. Is hacminin ay veya hafta gibi zaman dilimleri
icerisindeki dagilimi, uygulanacak vardiya diizenini ve fazla mesai oranini

etkilemektedir.

Her bir isin tanim1 yapilip operasyonun gereksinim duydugu kadro tamamlandiktan
sonra personel, operasyonun gereklilikleri, is giivenligi ve is saglhigi, kurallar vb.
konular ile ilgili olarak oryantasyon siirecine tabi tutularak operasyona hazir duruma

getirilmektedirler.
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6. KOZMETIK SEKTORUNDE DEPO TASARIMI UYGULAMASI

Rekéabetin yogun oldugu giiniimiiz piyasasinda lojistik, tiim sektorlerdeki oyunculara,
diger paydaslarin Oniine gecebilme firsati sunmaktadir. Miisteri gereksinimleri ve
beklentileri dogrultusunda siirekli degisen ve yenilenen, dolayisiyla da sozkonusu
kiiresel rekabetin en cok yasandigi sektor, hizl tiiketim mallart sektoriidiir. Sektor;

temizlik iiriinleri, kozmetik, icecek, gida, sigara gibi iiriin gruplarimi icermektedir.

Rafta bulunabilirlik, diger bir deyisle miisterinin istedigi {iriine beklemeden
ulagabilmesi ve fiyat, miisteri tercihini etkileyen en 6nemli iki etmendir. Dolayisiyla
tiim sektorlerde oldugu gibi, hizli tiikketim mallarinin yer aldig bu sektdrde de lojistik

etkinliklerin yonetimi 6nem arzetmektedir.

Isletmeler, iiretim ve pazarlama gibi kendi yeteneklerine odaklanabilmek, lojistik
alaninda uzmanlagsmis kisilerin deneyimlerinden yararlanmak, maliyet istiinliigii
saglamak vb. amaclardan dolay1 lojistik faaliyetlerinin yOnetiminde dis kaynak

kullanimina yonelmektedirler.

Uygulama kapsaminda, hizli tiikketim mallarindan kozmetik grubundaki iirtinlerin
konumlandigi sektore iliskin, depo yonetiminin dig kaynak kullanimi ile
gerceklestirilmesini temel alan bir depo tasarimi calismasi sunulmaktadir. Bu
calismada, firma ile ilgili genel bilgi ve iiriin gruplarina iliskin bilgiler verilecek, mal
kabul, siparis hazirlama ve iade/ret iiriin ellecleme siireci ile ilgili toplanan verilerin
analiz sonuclar1 ve depolama kapasitesi ile ilgili veriler aktarilacaktir. Ardindan
kavramsal tasarim baslig1 altinda, siireclerin isleyisindeki adimlar ve siireg
performans yoOnetimine iligkin gostergeler sunulacaktir. Tanimlanan depo is
siireglerinin ve is akisinin nasil bir yerlesim plan1 iizerinde yonetilecegi, yine
kavramsal tasarim bashg altinda ele alinacaktir. Gerekli donanim ve kaynaklarin
secimi ile ilgili planlama ve hesaplama adimlarina yer verilecektir. Tiim bu adimlarin

anlatiminda ilgili firmanin adi, firmanin istgi iizerine gizli tutulacaktir.
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6.1 Varolan Durum

Rekabet¢i fiyatlar ile yiiksek diizeyde hizmet sunarak stratejik yararlar
saglayabilecek bir dis kaynak arayisina giren firma, kozmetik sektoriinde, 130 iilkede
58 bayisi ile konumlanmakta ve sa¢ bakimi, cilt bakimi, glinesten korunma, makyaj,
koku ve dus/banyo iiriinleri ile faaliyet gostermektedir. Marka portfoyiine, pazar
boliimlerine, ticaret ve pazarlama organizasyonuna gore farklilasan, ancak siireclerin

tek bir tedarik zinciri {izerinden yonetildigi dort ayr boliim bulunmaktadir:

o Tiiketici iiriinleri boliimii: Carrefour, Migros, Tesco, Watsons gibi magazalarda
tilketiciye sunulan sampuan, makyaj malzemeleri, sa¢ boyalar1 ve joleleri, kremler

gibi iriinleri icermektedir.

e Profesyonel iiriinler boliimii: Profesyonel kuaforler tarafindan kullanilmasi ve

satilmasi amaglanan profesyonel sa¢ bakim ve tasarim iiriinlerinden olugsmaktadir.

o Liiks iiriinler boliimii: Lilkks iriin satan Boyner, YKM, Tekin Acar gibi

magazalarda ve parfiimerilerde bulunan {iiriinlerdir.
o Aktif kozmetik boliimii: Salt eczanalerle satiga sunulan iiriinlerdir.

Tiim boliimlerde iiriin degisimi ¢ok hizli olmakta ve siirekli yeni iiriinler faaliyete
gecirilmektedir. Uriinlerin omiirlerinin kisa oldugu ve nadiren ii¢ yili astiklari
goriilmektedir. Lojistik faaliyetleri bir anda arttiran ve etkisini tiim yil boyunca
siirdiiren bu yeni iiriinler, lojistik siireclerin isleyisine yon vermektedir. Yeni bir
iiriiniin piyasaya sunulmasi sonucunda gelen siparisleri en yiiksek yiizde ile faturaya
doniistiirebilmek ve miisteriye ulastirabilmek, diger bir deyisle, bu yeni iiriinlerin
kisa siirede satig noktalarinda bulunmasini saglamak gerekmektedir. Bu siirecte, iiriin
cesidinin ¢ok fazla olmasi ve siparislerin adet bazinda gelmesi nedeniyle siparislerin

hazirlig1 ve dogrulugu en ¢ok 6nem arzeden konulardir.

Firmanin yurtdisindaki birimleri, Cizelge 6.1’de goriilen {iriinlerin tedarigi,
depolanmasi1 ve dagitim ile ilgili siiregclerdeki lojistik faaliyetlerin yonetiminde dis
kaynak kullamirken, Tiirkiye tarafinda depolama siireci firmanin kendisi tarafindan
yonetilmektedir. Kozmetik sektoriiniin dinamik yapisinin hizli ve esnek olmayi
gerektirmesi ve maliyet etmeninin de etkisiyle firma, depo yonetiminde de dis

kaynak kullanimina yonelmistir.
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Cizelge 6.1 : Uriin faaliyet alanlari.

Faaliyet Alan1 / Boliim Tiiketici _Liiks Profesyonel Aktif
Uriinleri Uriinler Uriinler szmetik
Uriinler

Makyaj X X X
Cilt Bakimi X X X

Sa¢ Bakimi X X X X
Koku X

Dus/Banyo X X

Tiirkiye’deki depolama faaliyetlerinin yonetimini, tigiincii parti bir lojistik sirketine
verme karar1 alan firmanin varolan durumda, ayni cografyada yer alan iki dagitim
merkezi bulunmaktadir. Tedarik¢ilerden gelen iiriinlerin bu dagitim merkezlerine
tasinmasinda ve dagitim merkezlerinden de miisterilere dagitiminda dis kaynak
kullanilmaktadir. Uriinler 10 farkli uluslararas1 fabrikadan ve bir yerel fabrikadan
teslim alinmaktadir. Tiirkiye’deki firma 4500 farkli satis noktasina hizmet
vermektedir. Fabrikalar, paketleme yapan taseron firma, dagitim merkezleri ve

miisteriler arasindaki akis, Sekil 6.1’de goriilmektedir.

—_— e e e e ——— —— e —_— e = = ———

1 1 1
FABRIKALAR ! ' DAGITIM ' MUSTERILER
1 1 MERKEZILERI ! -
‘ e 1 1 1 .q.«p&/
”“‘I/ : i U .o T
Susg 1 Tiiketici Uriinleri =
1 1 1
1 1

— Dagitim merkezine ret ve iade

Tedarikgilerden mal kabulii/
miisterilere dagitim

Sekil 6.1 : Firmanin tedarik ve dagitim agi.
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6.2 Veri Analizi

6.2.1 Uriin bilgileri
Uriinler ii¢ grup altinda toplanmaktadir.

e BU: Bu iiriin grubu satilabilir tiim bitmis iiriinleri icermektedir. Koli i¢i miktarlari
genelde 6, 12, ..., 30 adet seklindedir. Ancak makyaj iiriinlerinin, koli i¢inde 3’lii
veya 6’l1 sekilde alt-koli birimleri bulunmaktadir ve koli i¢indeki toplam miktar

1.000 adete kadar ¢ikmaktadir.

e SNMI: Bu grup, satis noktalarima yonelik deneme iiriinii gibi satis destek

malzemelerini icermektedir.

SNM?2: Bu grup ise brosiir, afis, stand gibi yine satis noktasina iliskin malzemeleri
icermektedir. Bu {iirlinlerin boyutlar iiriiniin cinsine gore ¢ok farkli olabilmektedir.
Koli ici adet miktarlar1 da ¢ok farklidir. Ornegin; afisler icin koli miktarlar1 cok fazla

iken, bilyiik ekranlar i¢in 1 palette 1 adet bulunmaktadir.

Bu iiriin gruplari, bir 6nceki boliimde tanimlanmis olan tiiketici, liiks, aktif kozmetik
ve profesyonel adli boliimlerin altinda c¢esitlenmektedir. Cizelge 6.2°de iiriin
cesitlerine iliskin rakamsal veriler yer almaktadir. Burada da goriildigi {iizere

toplamda aktif olan 8656 SKU vardir.

Cizelge 6.2 : Boliim bazinda iiriin gruplarindaki SKU sayisi.

Boéliim / Uriin Grubu Satilabilir SNM1 SNM2 Hassas  Toplam

Uriin Uriinler
Aktif Kozmetik Uriinler 277 284 80 10 651
Tiiketici Uriinleri 1224 655 112 - 1991
Liiks Uriinler 1838 1812 515 1 4166
Profesyonel Uriinler 887 96 548 317 1848
Toplam 4226 2847 1255 328 8656

Ozelliklerine bagli olarak birtakim kisitlar getiren ve 6zel depolama kosullari

gerektiren tiriinler vardir:

e Bazi iiriinler tehlikeli malzeme olarak smiflandirilmaktadir. Bu iiriinler, yerel
mevzuatlara uygun alanlarda depolanmalidir. Etanol iceren yanici sivilar bu cesit

trunlerdir.

180



e Boyama iiriinleri, cilt bakim {iriinleri (yiiz, viicut, giines kremleri, ...), parfiimler,
oje cikaricilar da iilke mevzuatlarma uygun sekilde depolanmasi gereken aerosol
iceren iiriinlerdir. Cizelge 6.3.’de hangi aerosol diizeyinde kag¢ ¢esit iiriin oldugu
goriilmektedir. Aerosol diizeyi 2 ve 3 olanlar 6zel alanda depolanmasi gereken {iriin

cesitleridir. Bu iiriinler, toplam SKU sayisi icerisinde % 0,7°lik bir orana sahiptir.

Etanol ve aerosol iceren {iriinler i¢in olusturulacak ©6zel depolama alaninin

kapasitesinin, ortalama 200 Euro palet civarinda olmasi1 gerektigi belirlenmistir.

Cizelge 6.3 : Aerosol diizeyine gore SKU sayisi.

Aerosol Diizeyi | Toplam
0 7947
1 59
2 36
3 24
9 590

e Neme duyarli olan ve depodaki nem oraninin en fazla %50 diizeyinde olmasim

gerektiren tirlinler bulunmaktadir.

e FErisimi smirli ve denetim altinda olan, 6zel bir alanda tutulmasi gereken

televizyon, diziistii bilgisayar, bilgisayar gibi hassas iiriinler s6zkonusudur.

6.2.2 Uriin hareketine iliskin veriler

Uriinlerin mal kabul, sevkiyat ve iade/red hareketleri ile ilgili olarak 01.01.2008-
30.11.2008 tarih araligma iliskin veriler, firmamin kullanmakta oldugu SAP
sisteminden alinmis ve siire¢ ve kaynak planlanmasinda kullanilmak iizere analiz

edilmistir.

6.2.2.1 Mal kabul

Yurtdisindan ve yurti¢cinden mal kabulii yapilmaktadir. Yurtdisindan iiriinler haftalik
olarak c¢ekilmekte olup yerel fabrikadan yapilan mal kabulii giinlik olarak
gerceklesmektedir. Buna gore aylik mal kabul yapilan ara¢ sayis1 dagilimi asagidaki
gibidir:

¢ Yurtdisindan gelen ara¢ sayist 50-60 civarindadir ve bir aragta ortalama 33 palet

bulunmaktadir.
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¢ Yurticinden gelen arag sayisi 130-160 araligindadir ve arag tiplerine gore ortalama

alindiginda arac bagina teslim alinan ortalama palet say1s1 25°dir.

Teslim alinan paletlerde tek bir iiriin ¢esidi bulunabildigi (homojen) gibi, birden fazla
SKU tasiyan karma palet girisi de olmaktadir. Firma tarafindan, mal kabulii yapilan
paletlerin %91’inin homojen ve %9’unun karma palet oldugu ve bir karma palet
izerinde 5-9 arasinda iiriin ¢esidi bulundugu ifade edilmistir. Mal kabul siirecinde

fasondan gelen iiriin girisleri de olmaktadir.

Cizelge 6.4°te, 2008 yilindaki 11 aylik mal kabul sayisi, teslim alinan standart palet
sayisi, tam palet olmayan veya karma paletler ile gelen SKU sayis1 ve karma koliler
ile gelen SKU sayis1 goriilmektedir. Ornegin; Ocak 2008 doneminde, 80 farkli satin
almaya istindden 500 adet standart palet, yarim palet ve karma paletler ile 1.246

farkl: tiriniin kabuli yapilmastir.

Cizelge 6.4 : Mal kabuliine iliskin 2008 y1l1 rakamlart.

Standart
Mal Kabul Standart | Olmayan Palet-

Ay - 2008 yili Sayisi Palet Sayisi Satir Sayist

Ocak 80 500 1246
Subat 133 1242 1743
Mart 161 1585 2016
Nisan 185 1353 2099
Mayis 176 1551 2141
Haziran 129 1691 1520
Temmuz 90 1326 1390
Agustos 127 1709 1742
Eyliil 125 2714 1976
Ekim 130 2414 2035
Kasim 143 3790 1914
TOPLAM 1479 19875 19822

Mal kabuliine iliskin 2008 yili icerisindeki aylara gore dalgalanma Sekil 6.2°de
acik¢a goriilmektedir. Buna gore, yilin 2. ¢eyregi mal kabul hareketlerinin en yogun
oldugu donemdir. Bu durum, yaz donemine hazirlik olarak yorumlanabilir. Buna
bagh olarak, yaz aylarindaki satinalma siparisleri de diger donemlere gorece daha az

sayidadir.
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Sekil 6.2 : Mal kabul sayilarinin aylara gore grafiksel dagilimi.

Sekil 6.3’te bir ay igerisinde gerceklesen ortalama mal kabul sayisinin haftalara gore

yiizde dagilimi goriilmektedir. En fazla mal kabulii ayin ilk haftasinda yapilirken,

ayin son haftasinda mal kabulii en diisiik is hacmine sahiptir.
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Sekil 6.3 : Bir aydaki ortalama mal kabul sayisinin yiizde dagilim.

6.2.2.2 Siparis hazirlama

Siparis hazirlama siirecinde, miisteriye gonderilen siparislerin hazirligi ve paketleme

islemi icin fasona c¢ikis yapilan siparislerin toplamasi yapilmaktadir. Sipéris

miktarlarina bagli olarak temelde ii¢ tip siparis toplama sekli sozkonusudur: Tam

palet toplama, koli toplama ve adet toplama. Cizelge 6.5’te, 2008 yilinda gerceklesen

11 aylik siparis sayisi, palet, koli ve adet toplama rakamlar1 yer almaktadir. Ornegin;

Ocak 2008 doneminde, 6.833 siparis ile 268 adet palet toplama yapilmisken 73.772

adet koli ve 79.274 farkl satirda adet toplama yapilmaistir.
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Tam palet sayisinda Eyliil, Ekim ve Kasim aylarn i¢in biiyilkk oranda bir artig

sozkonusudur. Bunun nedeni, firma tarafindan satin alinan yurticindeki tedarikgi ile

ilgili satislarin etkisidir.

Cizelge 6.5 : Siparis hazirlama siirecine iliskin 2008 y1l1 rakamlari.

Sipari. Toplanan Palet Toplanan Koli Adet Toplama

LGRS Sﬁz)yls:g ’ Sayist pSaytsz Yapilan Salt)lr Sayisi

Ocak 6.833 268 73.772 79.274
Subat 10.048 254 82.474 105.416
Mart 13.936 466 173.783 111.533
Nisan 10.791 388 158.546 110.620
Mayis 13.876 376 160.900 114.062
Haziran 11.380 378 140.949 117.588
Temmuz 8.815 346 102.999 85.405
Agustos 7.590 627 119.617 81.142
Eyliil 11.040 1.157 125.079 113.466
Ekim 10.451 1.322 116.698 110.143
Kasim 11.354 1.821 134.784 118.837
TOPLAM 116.114 7.403 1.389.601 1.147.486

Sipariglere iliskin mevsimsellik, siparis ve satir sayist bazinda Sekil 6.4’te

goriilmektedir. Yilin 2. ¢ceyregi cikislarin en fazla oldugu dénemdir. Mayis ayindaki

artisin nedeni, yaz sezonunun baslangici olmasi olarak yorumlanabilir. Firma

tarafindan, Ramazan bayrami déneminde satislarin diistiigii ifade edilmistir. Agustos

ay1 sonunda siparislerdeki azalma bu bulguyu desteklemektedir. Kasim ayindaki artis

ve Ocak donemindeki diisiis, Aralik ayindaki yilbas1 kutlamalar ile agiklanabilir.

—e— Siparis Sayis1

—&— Satir Sayis1
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Sekil 6.4 : Siparis ve satir sayisinin aylara gore grafiksel dagilim.
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Sekil 6.5°te, bir ay igerisinde gelen ortalama siparis sayisinin haftalara gore yiizde
dagilimi goriilmektedir. Ayin son haftasinda gerceklesen is hacmi tiim aymn % 50’sini
olusturmaktadir. Bu dalgalanma personel ve ekipman planlamasinda dikkate

alinacaktir.

%60

%50 °

%40 /

%30 /
%20 //
%10

%0

Siparis Hazirlama Yiizdesi

Hafta

Sekil 6.5 : Bir aydaki ortalama siparis sayisinin yiizde dagilima.
6.2.2.3 Iade ve ret iiriin ellecleme

Tasinma sirasinda iiriiniin ambalajinda bozulma olmasi, raf émrii vb. nedenlerden
dolay1 miisterilerden firmaya iade olabilmektedir. Iade siirecinin disinda bir de, giden
siparisin aynm sekilde ya da bir kisminin geri donmesi, diger bir deyisle reddedilmesi
sozkonusudur. Ret olarak gelen iiriinler aynstirilarak, kullanilabilir iiriin stoguna
alinmaktadir. lade edilen iiriinler ise hasar, raf 6mrii vb. dlgiitlere gore degerlendirilip
bir kismi uygun iiriin olarak kullanilabilir iiriin stoguna almirken, bir kismi da

karantinaya alinmakta ve imha siirecine dahil olmaktadir.

Cizelge 6.6’da, 2008 yilinda miisteriden firmaya yapilan iadelere iliskin gonderi
sayisi, satir sayisi, kullanilabilir ve kullanilamaz adet miktar1 bazinda 11 aylik
rakamlar yer almaktadir. Ornegin; Ocak 2008 doneminde, miisteriden firmaya
yapilan 690 iade iiriin gonderisine istindden, 10.578 satirda toplamda 428.263 adet
tiriin teslim alinmistir. Bunlarin % 49’u kullanilabilir iiriin olarak uygun iiriin stoguna

almirken, % 51’1 ise kullanilamaz iiriin statiisii ile ilgili stirece dahil edilmistir.

Cizelge 6.7°de ise, 2008 yilinda reddedilen siparislere iliskin gonderi sayisi, satir ve

adet sayis1 bazinda 11 ayhk rakamlar yer almaktadir. Ornegin; Ocak 2008
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doneminde, miisteriden firmaya yapilan 815 ret iiriin génderisine istinaden, 14.011

satirda 132.122 adet iiriin teslim alinmstir.

Cizelge 6.6 : Iade edilen siparislere iliskin 2008 y1l1 rakamlari.

Ay-2008 yili lade Gonderi Iade Satir Kyllamlabilir Kyllamlamaz
Sayisi Sayisi Uriin Adedi Uriin Adedi

Ocak 690 10.578 211.068 217.195
Subat 408 5.942 42.814 35.326
Mart 819 10.355 120.044 50.056
Nisan 786 9.275 42.762 38.796
Mayis 738 9.045 69.246 55.035
Haziran 681 8.918 63.928 43.671
Temmuz 629 8.733 196.511 68.549
Agustos 615 9.229 210.420 59.792
Eyliil 487 7.616 354.511 41.973
Ekim 756 9.849 139.105 56.039
Kasim 844 9.147 548.443 41.720
TOPLAM 7.453 98.687 1.998.852 708.152

Cizelge 6.7 : Reddedilen siparislere iliskin 2008 yil1 rakamlari.

Ay-2008 yili Ret Gonderi | Reddedilen Satir | Reddedilen Uriin
Sayusi Sayust Adedi
Ocak 815 14.011 132.122
Subat 234 3.123 23.909
Mart 281 3.686 125.562
Nisan 235 2.817 26.701
Mayis 473 6.195 95.613
Haziran 340 4.457 65.718
Temmuz 390 4274 45.570
Agustos 336 4.380 29.629
Eyliil 308 4.209 101.893
Ekim 274 5.725 85.250
Kasim 655 8.924 119.520
TOPLAM 4.341 61.801 851.487

Sekil 6.6’da, miisteriden firmaya yapilan iade ve ret gonderilere iligkin rakamlar
karsilastinllmaktadir. Grafikte de goriildiigii lizere, iade sayist ret olarak firmaya geri
donen gonderilerden Ocak 2008 donemi disindaki tiim aylarda daha fazladir. Ocak
2008’de ret sayisimin ¢ok fazla olmasinin nedeni, yil sonu nedeniyle miisterilerin
sezon sonu elinde kalan iiriinleri firmaya geri gondermesi olarak diisiiniilebilir.
Kasim ayinda da ¢ok fazla ret gonderinin oldugu goriilmektedir. Yaz donemi basinda
yogun olarak siparis verilmesi sonucunda, yaz dénemi sonrasinda kalan iiriinlerin

firmaya gonderilmesi bu durumu agiklamaktadir.
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Sekil 6.6 : Iade ve ret gonderi sayilarina iliskin kiyaslama.
6.2.3 Depolama gereksinimine iliskin veriler

Firmanin 2008 yil1 Ocak-Aralik araligindaki aylara iligkin tam palet stogu Cizelge
6.8’de yer almaktadir. Buradaki rakamlara bakildiginda tam homojen paletler igin
asag yukart 8000 Euro paletlik bir depolama kapasitesi gereksinimi oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 6.8 : Depolanan palet sayisina iliskin 2008 y1l1 rakamlari.

Satilabilir SNM1 ve
Ay-2008 yili {viin SNM?2 TOPLAM
Ocak 2008 3059 1791 4850
Subat 2008 4163 1852 6015
Mart 2008 3305 1836 5141
Nisan 2008 2929 1456 4385
Mayis 2008 3293 1700 4993
Haziran 2008 4430 861 5291
Temmuz 2008 4408 782 5190
Agustos 2008 4025 749 4774
Eyliil 2008 6268 957 7225
Ekim 2008 6161 941 7102
Kasim 2008 6282 905 7187
Ortalama 4393 1257 5650
En Yiiksek 6282 1852 8134

Firma tarafindan buna ek olarak; ortalama 1.000 Euro palet kapasiteli koli toplama
alami, 1.400 Euro palet kapasiteli karma ve yarim palet stok alani, 825 m’

biiyiikliigiinde detay toplama alani, 250-300 m” biiyiikliigiinde birlestirme alani, 300
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m’ biiyiikliigiinde etiketleme alani, 350-400 m’ biiyiikliigiinde iade/ret iiriin

ellecleme alan1 ayrilmasi gerektigi bilgisi verilmistir.

6.3 Kavramsal Tasarim

6.3.1 Depo is siireclerinin tasarimi

Firmanin depo operasyonlarina iliskin genel akist Sekil 6.7°de goriilmektedir.
Yurtdisindaki fabrikalardan gelen iiriinler antrepoya teslim alinmakta ve millilesme
islemlerinden sonra milli depoya transfer edilmektedir. Yurticindeki fabrikadan ve
paketleme islemlerinin yaptirildigi fason firmadan yapilan mal kabulii dogrudan milli
depodan gercgeklestirilmektedir. Mal kabul, yerlestirme, siparis toplama, yiikleme
stireclerinin yaninda etiketleme, deneme {iriinii (tester) hazirlama, kit bozma gibi

katma degerli islemler de sozkonusudur.

/ B \
[Yurtdisindaki | Etiketleme
| Fabrikalar |
Siparis Hazirlame
AN 4 [ (Tam Palet
— Toplama)
e v A
i — Birlestirme ve
&)‘;'«?’M Toplama Siparis Hazirlame Siparig
Mal Kabul —»{ Yerlestirme |—» Lokasyonlarinir k © o —»{ Sevkiyat
i (Koli Toplama) Hazirliginin
Ikmali -
Kontroll
T Siparis Hazirlame
N (Adet Toplame)
/Yurtigindeki\ lade/Ret |
[ Fabrikave | | Uriin Sureci
Taseror
\_Firmalar //nﬂ

Sekil 6.7 : Genel siirec akisi.

Firmanin tim depo operasyonlarinin isleyisindeki is adimlart siire¢ bazinda
tanimlanacaktir. Bu tanimlamalarda gecen ve teslim alma ile siparis ¢ikig bilgilerinin,
firmanin sunucusundan biitiinlesme ile akmakta oldugu diger sunucu ve depo
yonetim sistemi, iiglincli parti lojistik saglayicisimin kullanmakta oldugu sistem ve
sunucudur. Dolayisiyla siire¢ akisi temelde, iki tarafin kullanmakta oldugu sistemler

arasindaki biitiinlesmey bagh olarak gerceklesmektedir.

6.3.1.1 Antrepoya mal kabulii ve yerlestirme

Uriin ile ilgili bilgilerin anlatildigi boliimde de ifide edildigi gibi, iiriin cesidi

acisindan mal kabuliinde iki farkli palet cinsi bulunmaktadir: Bir palet iizerinde tek
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iriin c¢esidinin oldugu homojen paletler ve bir palet iizerinde birden fazla {iriin
cesidinin bulundugu karma paletler. Homojen olarak gelen paletlerin iizerinde {iriin
kodu, iiriin ad1 ve miktari, SSCC barkodu, EAN 128 bulunmaktadir. Karma paletlerin
ise, fiziksel olarak teslim alinan iiriiniin ve miktarinin saptanmasi i¢in ayristirilmasi
gerekmektedir. Bu islem antrepoda yapilmayacak, gelen paletler burada acilmayacak

olup kap bazinda stok yonetimi saglanacaktir.

Arag tesise ulasmadan mal kabuliine iliskin bilgiler, firmanin sisteminden FEX isimli
ASN (6n gonderi notu) dosyasinin biitiinlestirme yoluyla iiclincii parti lojistik
saglayicisinin sistemine kopyalanmasi ile kaydedilmektedir. Ancak, antrepoda beyan

ve kap bazinda izleme yapilacag icin antrepo siire¢lerinde biitiinlesme olmayacaktir.

Antrepoya gelen araglarin bosaltilmasi ve mal kabulii ile ilgili islem adimlar

asagidaki gibidir:

e Ara¢ kapiya gelir, ara¢ ile ilgili bilgilerin tutuldugu Kap1 Takip Sistemi’ne

miisteri, arag tipi, plaka no bilgileri girilir ve kayit saati otomatik olarak kaydolur.
¢ Giivenlik, aracin irsaliyesini teslim alir ve bilgi islem operatdriine iletir.

e Bilgi islem operatorii tarafindan, depo yonetim sisteminde irsaliyeye istindden
beyan bazinda kap sayisi girilerek, Beklenen Teslim Alma (BT) kaydi manuel olarak

acilir.

e Bilgi islem operatdrii / operasyon amiri tarafindan, uygun goriilen ara¢ giivenlige
bildirilir.

e Giivenlik arac1 tesise cagirr. Tesis icine girisi gergeklestiginde Kapi Takip
Sistemi iizerinde de giris kaydi yapilir ve aracin tesise girme saati otomatik olarak

kaydolur.

e Girisine izin verilen aracin hangi rampaya yanasacagi, Bilgi-islem Operatorii ve
Operasyon Amiri tarafindan belirlenir. Ara¢c rampaya yanastirilmadan Once,
Operasyon Amiri tarafindan havuzda, aracin kapasitesinin bosaltilabilecegi kadar

uygun alan ayarlanir.

e Aracin yanastigl rampa numarasi giivenlik tarafindan Kapi1 Takip Sistemi’ne

islenir. Boylece aracin rampaya yanasma saati de otomatik olarak kaydolur.
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e Arag bosaltilir. Ara¢ bosaltma sirasinda hasar saptanmasi durumunda asagidaki

islemler uygulanir;

= Arac1 bosaltan Forklift Operatorii hasar1 fark ettigi anda, herhangi bir islem

yapmadan derhal Operasyon Amirine haber verir.

= Hasarli iiriin arag iizerinde saptanarak indirilmeden, arag icinde Operasyon Amiri
tarafindan fotograflanir (ayrintili sekilde hasarin derecesini gosteren yakindan
cekilmis fotograf, hasarli iiriiniin arag iistiinde oldugunu belgeleyen uzaktan ¢ekilmis

fotograf ile arac plakasini ve konteyner numarasin gosteren fotograf).
= Operasyon amiri tarafindan tutanak tutulur.

= Tutanak iizerinde hasarli miktar, hasar durumu (ezik/patlak vb.), irsaliye no,

konteyner no, arag plaka, sofor adi, tarih zorunlu olarak doldurulur.
= Operasyon Amiri, Puantor ve Sofor tarafindan tutanak imzalanur.

= irsaliye iizerine hasarl iiriin bilgisi Operasyon Amiri tarafindan el ile yazilarak

imzalanir.
= Tutanak, Bilgi-Islem Operatdrii’ne Puantor tarafindan iletilir.

= Bilgi-Islem Operatorii, irsaliyeyi, puantaji, tutanag: taratip cekilen fotograflar ile

birlikte Operasyon Amiri, Operasyon Lideri, firma ile paylasir ve dosyalar.

e Bosaltma sonrasinda, Puantor tarafindan Teslim Alma Puantaj’t tutulur ve

imzalanir. Bilgi-Islem Operatorii’ne teslim edilir.

e Bilgi-Islem Operatorii, DYS iizerinde puantaja uygun teslim almay: gergeklestirir
(Sistem, Beklenen Teslim Alma kaydindan farkli miktarda kabin teslim alinmasina
izin verecektir. Teslim alma isleminin tamamlanmasindan sonra, varsa, farkliliklar e-

posta ile bildirilecektir).

e Puantaj BT ile karsilastirilir. Teslim almada kap bazinda yapilan kontrol

sonucunda eksik/fazla seklinde farkliliklar varsa asagidaki siire¢ isleyecektir:
= Tutanak, Operasyon Amiri tarafindan tutulur.

= Tutanak iizerinde kap sayisi, irsaliye no, konteyner no, ara¢ plaka, sofor adi, tarih

zorunlu olarak doldurulur.

= Tutanak, Operasyon Amiri, Puantor ve Sofore imzalatilir.
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= Irsaliye/CMR iizerine eksik/fazla kap bilgisi Operasyon Amiri tarafindan el ile

yazilarak imzalanir.
= Tutanak, Bilgi-islem Operatorii’ne Operasyon Amiri tarafindan iletilir.

= Bilgi-Islem Operatorii, irsaliyeyi, puantaji, tutanagi taratip Operasyon Amiri,

Operasyon Lideri, firma ile paylasir ve dosyalar.

e Bilgi-Islem Operatorii, puantaji irsaliyenin arkasina zimbalayarak firmaya ait

dosya icinde dosyalar.

e Antrepoda, hangi beyan no. bazinda ne zaman teslim alma yapildigi bilgisi

firmaya e-posta ile bildirilecektir.

e DYS’de, teslim alma isleminin tamamlanmasi ile otomatik olarak yerlestirme

gorevi olusur.

e Teslim almasi yapilan paletler beyan bazinda ilgili yerlesimlere RF terminali
kullanilarak uygun ekipman ile yerlestirilir. Beyana iliskin iriinlerin konuldugu
yerlesimler depo yonetim sistemine kaydedilmis olur.

6.3.1.2 Antrepodan cikis

Millilesen iiriinler, antrepo sahasindan milli depo sahasina aktarilarak antrepodan

cikig gerceklestirilir. Antrepodan ¢ikista tanimlanan siire¢ adimlari soyledir:
e Millilesme ile ilgili olarak evrak ve bilgi, giimriikten gelir.

e Evrak geldiginde DYS iizerinde siparis kaydi manuel olarak acilir. Millilesen
tiriinlerin millf depoya gecisi ile ilgili 1 giin hedefini izlemek amaciyla, siparis kaydi
sirasinda zorunlu 6zellik olarak Evrak Gelis Tarihi de sisteme girilir.

e Ilgili beyana ait BT kodu ile ¢ikacak kap sayisina gore siparis toplama is emri

olusturulur.

¢ Olusan siparis toplama gorevine gore milli depo mal kabul sahasina tagima islemi

gerceklestirilir.

e Sistemde toplama islemi onaylanir. Boylece siparis antrepodan ¢ikmis ve

sistemdeki antrepo stogu giincellenmis olur.
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6.3.1.3 Milli depoya mal kabulii

Mal kabul siirecinde teslim alma yaparken karma paletlerin ayristirtlmast islemi
sozkonusudur. Aynistirma sirasinda bir palet tizerinde tek bir SKU olacak sekilde
karma palet dagitilabilir. Yerlestirme sonrasinda ortaya ¢ikacak ikmal hareketlerinin
azaltimi i¢in bu yontem uygun goziikkmektedir. Ancak depolama alaninin verimsiz
kullanimina yol acacak ve teslim alma sonrasi etiketlemeye gidecek olan palet
sayisinda ve depo i¢i hareketlerde artis olacaktir. Bu a¢idan ayristirma isleminin,
etiketlenecek ve etiketlenmeyecek iiriin bazinda ayristirilmasi, diger bir deyisle gelen
biiylik karma paletten daha kiiclik karma paletler olusturmak daha avantajl

gozitkmektedir.

Karma paletlerde ayristirma yaparken etiketlenecek ve etiketlenmeyecek {iriin aym
palet iizerine konulmayacaktir. Palete RF terminali ile aktarma yapilirken sistemin bu
kisiti koymasi beklenmektedir. Bunun nedeni, sistemde kayith iiriin ana listesinde
etiketlenmesi gereken iiriin ¢esitleri kayitli olacaktir ve mal kabuliinde teslim alma
yapildiginda, etiketlenecek malzemelerin bulundugu palete blokaj konulup sistemin

bunlar etiketleme alanina yonlendirmesi saglanacaktir.

Uriinlerin milli depoya kabuliinde ii¢ farkli durum sézkonusudur: antrepodan teslim
alma, yurtici fabrikadan gelen iiriinleri teslim alma ve fasondan gelen iirtinleri teslim

alma.
Antrepodan teslim alma siireci

¢ Firmanin SAP sisteminden sozkonusu tigiincii parti lojistik saglayicinin sistemine
kopyalanan ASN (antrepoya giriste gelen evraga iligskin), teslim alma siparisi olarak
DYS’de acilir. Ayn1 beyana ait stoklarin farkli zamanlarda milli depoya gecmesi
durumuna karsilik, antrepodan milli depoya yapilacak her gecis islemi icin ilgili

teslim alma siparisine bagli ayr1 bir BT kaydi agilir.

e Beklenen Teslim Alma kaydinda yer alan bilgilere istindden etiketlenecek
malzemelerin listesi basilir (DYS iizerinde her SKU igin etiketlenecek ya da

etiketlenmeyecek bilgisi vardir).

¢ Antrepo sahasindan milli depo mal kabul alanina aktarilan iiriinlerin SKU bazinda
ve miktarsal olarak dogruluklari kontrol edilir ve DYS’ye teslim almasi yapilir.
Antrepoda acilmayan karma paletlerin, milli depo mal kabul sahasinda acilarak SKU

bazinda kontrol edilmesi saglanir.
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= Homojen paletlerdeki SSCC okutularak RF ile teslim alma yapilir (irsaliyeden
farkli gelen iiriinlerin RF terminali ile girisine izin verilir, farkliliklar e-posta ile
miisteriye bildirilir). Palet tizerinde varolan barkod ciimlesi okutularak malzeme, lot

ve miktar bilgileri sisteme girilmis olunur.

= Karma paletlerde ise; onceden basilmis palet etiketi bos palete yapistirilir. BT
kaydinda yer alan bilgilere istindden etiketlenecek malzeme listesi ¢ikartilir ve bu
liste kullanilarak karma paletten bos palete iiriinler ayristirilir (ayristirma sirasinda
amag, etiketlenecek ve etiketlenmeyecek {iriinlerin ayr1 paletler olarak teslim
alinmasidir). Bos paletin SSCC barkodu ve iizerine konulan koli barkodu RF
terminali ile okutulur. Boylece lot ve miktar bilgileri DYS’ye kaydolur ve teslim

alma tamamlanir.

e RF ile teslim alma yapan kisi Teslim Alma Raporunun ¢iktisini1 alarak imzalar ve

Bilgi-Islem Operatorii’ne teslim eder.

e Bilgi-Islem Operatorii, Teslim Alma Fark Raporu’nu calistirir. Teslim almada
eksik/fazla/farkli iriin seklinde farkliliklar varsa antrepo mal kabul siirecinde
anlatilmis olan bu duruma iliskin siire¢ isleyecektir. Ilgili kisilere bildirimler kap

bazinda degil, paletler elleglendigi i¢in iiriin bazinda yapilir.
e Teslim Alma Raporu firmaya ait dosya igerisinde dosyalanir.

e DYS’de, teslim alma isleminin tamamlanmas1 ile otomatik olarak yerlestirme

gorevi olusur.
Yurtici fabrikadan gelen iiriinleri teslim alma siireci

e Biitiinlestirme ile tigiincii parti lojistik saglayicinin sunucusuna ASN gonderilir ve

DYS’de BT kaydi otomatik olarak acilir.

¢ Aracin gelisinden, aracin bosaltilip gelen iiriinlerin fiziksel kontroliine kadar olan

akis antrepo mal kabul siirecindeki gibi isleyecektir.

e Uriinlerin sayim ve DYS’ye teslim alinip sistemde otomatik olarak yerlestirme
gorevinin olugmasi, antrepodan milli depoya yapilan mal kabul siirecindeki islem

adimlar ile aym sekilde gergeklesir.
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Fasondan gelen iiriinleri teslim alma

Birden fazla iiriinii kit hiline getirmek ya da 3’lii veya 6’1 sekilde posetler
olusturmak iizere fasona siparis cikilmaktadir. Sonrasinda c¢ikilan siparise denk

gelecek sekilde giden iiriinlerin kitleri geri gelerek bunlarin teslim almasi yapilir.

¢ Firmanin sisteminde fason ¢ikis siparisine istindden otomatik olarak olusan ‘giris
bekleyen fason satinalma siparisi’ olusur ve biitiinlestirme ile BT bilgisi olarak
ticiincii lojistik servis saglayicisinin sistemine kopyalanir. BT kaydi otomatik olarak

acilir.

e Aracin gelisinden, aracin bosaltilip gelen {iriinlerin kontrolii ve sisteme teslim
alinmasi ile otomatik olarak yerlestirme gorevinin olusmasina kadar olan akis, yurtici
fabrikadan gelen mal kabul siireci ile ayni ise adimlarimi igermektedir. Ancak,
fasondan gelen iiriinlerin paletlerinde SSCC barkodu olmadigindan, bu paletler i¢in
barkod iiretilmekte ve teslim alma islemi sirasinda RF terminali ile bu barkodlar

okutulmaktadir.

6.3.1.4 Deneme iiriinii olusturma

Deneme iirlinlerinin bir kismi depoya hazir gelmekte, bir kismi depoda
yapilmaktadir. Depoda yapilan deneme iiriinii hazirlama islemleri i¢in firma
tarafindan siparis acilacaktir. Deneme iirlinii olacak stoktaki asil {iriiniin, bu siparis
ile stoktan ¢ikis1 yapilacak ve iiriine deneme etiketi yapistirildiktan sonra yeni SKU
kodu ile stoga alinacaktir. Bu katma degerli hizmet siireci i¢in asagidaki is adimlar

tanimlanmuistir:
¢ Deneme iiriinii olusturma siparisi, deneme iiriinii kodu ve miktar bazinda gelir.

e Gelen siparise istindden olusturulacak deneme iiriinlerinin stoga girisini ifade

edecek olan BT sistemde otomatik olarak agilir.

e Deneme iiriinlerinin depodan ¢ikisina iliskin siparis gelince toplama emri olusur,
siparisin bilesenleri (iiriin ve etiketi) deneme {iriin olusturma alanina (etiketleme
alanina) toplanir. Toplanan stok sistemden diisiiliir (Normal bir iirlin depodayken
deneme {iriinii oldugunda malzeme kodu doniisiimii i¢in, hangi deneme (iiriin

kodunun hangi iiriine ait oldugu bilgisi sistemde kayitl1 olacaktir).

e Deneme iiriinii olusturma igleminin bittigini ifade etmek icin bu siparise karsi

gelen BT nin teslim almasi yapilir ve yerlestirme gorevi olusur.
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6.3.1.5 Kit bozma

Bir iiriiniin birka¢ adetinin ya da birden fazla iiriin c¢esidinin biraraya getirilip kit
olusturulmasi icin fasona ¢ikis yapildigi ve olusan kitlerin fasondan depoya teslim
alindig1 daha once ifade edilmisti. Depoya gelen kitli iiriinlerden sezon sonu kalan
miktar oldugunda, bunlarin kitteki her bir iiriin ¢esidine ayristirilip yeniden bu iiriin
cesitleri bazinda stoga alinmasi sézkonusudur. Siirece iligkin olarak izlenebilecek iki

farkl akistan sozedilebilir.
1. Senaryo

e Firma, teslim alinacak malzeme kodu ve miktar1 bazinda siparis gonderir.

Bozulacak kit malzemeye iliskin siparis biitiinlesmesi ile gelir.
e Gelen kit, bozma emrine istinidden stoga girecek bilesnlerin BT si olusturulur.

e Siparis kit bozma alanina (etiketleme alanina) toplanir. Toplanan miktar stoktan

diisiiliir.

e Kit bozma isleminin bittigini ifdde etmek icin bu siparise karsi gelen BT nin

teslim almas1 yapilir ve yerlestirme gorevi olusur.
2. Senaryo

¢ Firmanin verecegi iirlin agaclarn bilgisine gore Onceden sistem iizerinde gerekli
tanimlamalar yapilir. Bu durumda salt teslim alinacak bilesenlerin bilgisi biitiinlesme

ile gelir ve bu bilgiye istinaden otomatik olarak BT agilir.

¢ Bilesen malzeme bilgisinden hareketle kit malzeme cikis siparisi agilir.

¢ Siparis kit bozma alanina (etiketleme) toplanir. Toplanan miktar stoktan diisiiliir.

e Kit bozma isleminin bittigini ifdde etmek icin bu siparise kars1 gelen BT nin
teslim almas1 yapilir ve yerlestirme gorevi olusur.

6.3.1.6 Yerlestirme

Mal kabulii yapilan ve teslim alma islemi tamamlanan iiriinlerin, ilgili alanlara ve
yerlesimlere taginmasi islemi gerceklestirilir. Yerlestirme secenekleri sunlardir: Tam
ve homojen palet depolama alanina, karma palet depolama alanina, koli toplama
alanina, salt adet toplama yapilan detay toplama alanina, cesitli iiriin gruplari i¢in

belirlenmis 6zel alanlara, etiketleme alanina yerlestirme.
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Genel yerlesim planlamasi soyledir:

e Tek SKU iceren tam paletlerin stok alan1 raflarin iist katlardir.

e Karma paletlerin stok alanlar1 zemin ve 1. kattaki yerlesimlerdir.

e Koli toplama alan1 zemin ve ilk 2 kattaki yerlesimlerden olusacaktir.

e Salt adet toplama yapilan iiriin ¢esitleri, market raflarinin kurulu olacagi detay

toplama alanina konulacaktir.

¢ Deneme iiriinleri detay toplama alanma yakin market tipi raflarda tanimlanmig

yerlesimlerde stoklanacaktir.
e Aerosollii iiriinler aerosol odasinda tutulacaktir.
Yerlestirme siirecinde uygulanacak is adimlari su sekilde tanimlanmistir:

¢ Depo Eleman1 veya Operator, paletin SSCC barkodunu okutarak teslim alma

siireci sonucunda olusgan ilgili goreve ulasir.

¢ Sistem tarafindan kullaniciya yerlesim Onerilir:

= Aerosol diizeyi 2 ve 3 olan iiriinler i¢in aerosol odasi,
= Etiketlemeye gidecek olan iiriinler icin etiketleme alani,

= Deneme {iriinleri i¢in market raflarinda bu {riinlere ayrilmis olan kisimdaki

toplama yerlesimleri,

= Homojen tam paletler i¢in ilgili iiriiniin stok miktar1 kontrol edilerek; stogu
olmamast durumunda toplama alamindaki yerlesimler (kapasitesinin gerektirdigi

kadar) ya da stogu olmasi durumunda tam palet stok yerlesimleri,
= Karma paletler i¢in karma palet alan1

* Rafa kaldirilacak paletler i¢in yerlesim Onerileri, ABC analizi dikkate alinarak
gerceklestirilecektir. Ancak SNM2 iiriin grubuna dahil tanzim teshir malzemelerinin
boyutlar1 ¢ok degisken oldugundan, bu malzemelerin yerlestirilmesi siirecinde sistem
yerlesim Onermeyecek ve kullanici tarafindan yerlestirilecek yerlesim okutularak

gorev tamamlanacaktir.

e Kaullanici, sistemin onerdigi yerlesime malzemeyi gotiirerek yerlesim barkodunu

okutur ve yerlestirme gorevini tamamlar.
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¢ Bir BT nin teslim almasinin tamamlanma zamanindan itibaren 1 saat sonra, halen
bu BT ye bagh yerlestirme gorevlerinden herhangi birisinin gerceklesmedigi
durumlarda, DYS iizerinden agik olan gorevler e-posta yoluyla Operasyon

Sorumlusu’na ve Operasyon Y 6neticisi’ne bildirilecektir.

6.3.1.7 Etiketleme

¢ FEtiketlemeye yeni palet geldiginde, takim lideri RF terminaline SSCC numarasim
girer. Sistemde hangi malzeme icin hangi etiketin kullanilacagi bilgisi yer
aldigindan, hangi etiketten kag tane alinacaginin listesi alinir ve ilgili masaya verilir.

Listede etiketin kodu, etiketin yerlesimi ve miktar bilgileri bulunacaktir.

e Kaullanici, RF ile bu listeye gore etiket yerlesimini bulup okutur, etiketin kodunu

okutur gerekli miktart alir.
e Etiketleme isi biten kullanici, listesini ve paletini takim liderine teslim eder.

e Takim lideri tarafindan listeden hareketle palet iistiindeki koli miktar1 sayilarak

kontrol edilir.

¢ ‘Etiketleme tamamlandi’ meniisiinden SSCC numaras1 okutularak ilgili paletin

etiketleme blokaji agilir ve o palete iligkin etiket stogu sistemden diisiiliir.

6.3.1.8 Siparis olusturma

Siparis olusturma siireci, firmanin sunucusundan diger sunucuya siparis bilgilerinin
akmas1 ve buna istindden is emirlerinin olusturulmasidir. Gece 24:00’e kadar gelen
siparisler bir sonraki giin ¢ikacak sekilde sistem is emirlerini olusturur. Ilgili is

adimlan asagidaki gibi tasarlanmstir:

e Siparigler beklenen sevkiyat tarihi ile gelir. Hangi sipdrislerin hazirlanacagi,

oncelikle beklenen sevkiyat tarihine gore belirlenir.

e Beklenen sevkiyat tarihi sonrasinda Istanbul ili disina yapilacak sevkiyatlar
onceliklidir. Bu cografyadaki miisteriler bolge bazinda gruplandirilir. Toplama
yapilacak siparisler sevk adreslerine gore, siparisin biiyiikliikleri dikkate alinarak

birlestirilebilir.

e Secilen siparisler i¢in Oncelikle sistem tarafindan stok kontrolu yapilir.
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= Eksiklik varsa eksiklik olusan malzeme icin stoklar sorgulanir ve etiketleme
bekleyen stok varsa etiketlemenin yapilmasi icin bilgi verilir. Etiketleme

tamamlandiktan sonra toplama gorevleri olusturulur.

= Eksiklik stok farkindan kaynaklamyorsa eksik satirlar iptal edilir ve varolan
satirlara gorev olusturulur. Eksiklik durumu operasyondan sorumlu ilgili kisilere ve

firmaya bildirilir.

e Toplama is emirleri olusturuldugunda, siparis tizerinde degisiklik yapilmamasi

icin firmaya otomatik olarak bilgi gidecektir.

e Toplama sirasinda gorev sececek olan personelin ekranina ikmal bekleyen

siparislerin gelmemesi seklinde DY {izerinde tasar yapilacaktir.

e Toplama is emirleri depo icin toplama bdlgeleri bazinda olusturulur (stok
alanindan tam palet toplama, koli toplama alanindan koli veya adet toplama, detay

alanindan adet toplama).

e 30 giinliik varyans aralig1 kabul edilerek FEFO izlemesi yapilacaktir.

6.3.1.9 ikmal

Ikmal siireci ile, tam palet ve karma palet stok alanlarindan toplama yapilan

yerlesimlere iiriin beslenmesi saglanir. Siirece iligkin tanimlanan kistaslar sunlardir:

e Adet toplama alaminin, FEFO kuralina uygunsa Oncelikli olarak karma
paletlerden, sonrasinda tam palet stogundan ikmali saglanir. Koli toplama alanina

ikmal tam paletlerden yapilacaktir.

e Toplama alanlarinda yer alan her SKU icin bir stok diizeyi belirlenir. Bu diizeye
veya bu diizeyin altina diisecek yerlesimlere sistemde otomatik olarak ikmal emri

olusur.

e Gece 24:00 olarak belirlenen siparislerin kabul edilecegi son saate kadar gelen
siparislerdeki toplam miktara gore ikmal emirleri olusturulacaktir. Is giinii sabahinda

bekleyen siparislere istindden ikmal calistirlir.

e Koli toplama alanina ikméal yapilirken; bir yerlesime iliskin ikmal emrinin bir

personel tarafindan yapilmasi seklinde atama yapilir.
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e Detay toplama alaninda ise ikmal siirecine iliskin is akist su sekilde

tanimlanmistir:

= Birden fazla SKU i¢in ikmél emri s6zkonusu oldugunda, bunun i¢in cok SKU
iceren bir ikmal siparisi yaratilir. Bir SKU bir personel tarafindan ikmal edilecek
sekilde gorev atamasi yapilmaz. Yiriime mesafesini azaltmak amaciyla olusturulan

ikmal siparisinin personellere atanmasi saglanir.

= Ikmal is emrine iliskin siparis icin siral1 bir sekilde bir malzeme listesi olusturulur.

Bu listedeki siraya gore toplama yapilir.

= Her personel, istedigi bolgenin yerlesimlerini RF terminalinin ekranina cagirir.
Ekrana gelen satirlardaki islemlere gore RF terminali ile toplama yapilir, toplanan

tiriinler bir palete ikmal edilmis olur.

=> Ikmal icin yapilan toplama sonrasinda liste personele, RF terminalinin ekraninda
tersten sunulur. Paletten yerlesimlere aktarma yapilarak yerlestirme isleminin

gerceklestirilmesi ile ikmal siireci tamamlanir.

6.3.1.10 Siparis toplama

Yaratilan is emirlerine istindden ilgili yerlesimlerden iiriinler toplanip birlestirme
alanina tasmarak siparis toplama siireci gergeklestirilir. Depo elemani veya

operatoriin iki sekilde toplama yapmasi planlanmaktadir;

® RF terminali ile toplama: Depo eleman1 veya operatdr toplama gorev numarasini

RF terminalinden secer. Once iiriinii sonra yerlesimi okutarak toplama yapulir.

e Toplama listesi ile toplama: Toplama listesindeki yerlesim siralamasina gére RF

terminali kullanilmadan toplama yapilir.
Stok alanindan ve koli toplama alanindan toplama

Siparisteki iiriiniin istenilen miktar1 tam palet miktarinin katlar ise, toplama islemi
tam palet stok alanindan yapilir. Tam palet miktarindan az ve koli miktarinin katlar
kadar ise, koli toplama alanindan toplama islemi gerceklestirilir. Koli toplamasi
yapilan bir {iriin ¢esidinin ayn1 anda adet toplamasi da yapilabiliyor olacagindan,
depo ic¢i hareketleri azaltmak adina, koli olarak siparis goren iiriinlerin adet

sipariglerinin de bu alandan toplanmasi tasarlanmustir.

199



Koli toplama alaninda eger adet toplaniyorsa bos koliye bir koli barkod numarasi
verilir. Toplanan adetler bos koli icerisine konularak sistemsel aktarma hareketi de

bu koli barkoduna yapilir.
Stok alanindan ve koli toplama alanindan toplama yapilirken genel akis soyledir:

e Toplama yapilacak yerlesim ve palet barkodu olan SSCC numaras1 okutulur,
toplanacak iiriiniin malzeme barkodu okutulur, miktar girilir ve sistemsel olarak icine
toplanacak paketin numarasi okutulur. Palet toplama yapiliyor ise, paket numarasi

paletin kendi SSCC numarasidir.
Detay toplama

Salt adet toplama yapilan iiriin cesitlerinin konulmasinin diisiiniildiigii detay toplama
alaninda toplama islemi RF terminali olmadan toplama listesi ile yapilacaktir.
Toplama sonrasindaki kontroliin yapilmasi i¢in marketlerdeki gibi bir kasada okutma

diizeni tasarlanmigtir. Detay toplama alanindaki is akisi su sekilde gerceklesir:
¢ Siparis toplama is emrinin satirlarini iceren toplama listesi basilir.

e Toplama listesinden hareketle iiriinler fiziksel olarak toplanir ve okutma kasasina

teslim edilir.

e Kasada toplanan {iriinler okutulur. Her okutma islemi sirasinda DYS, okutulan
riiniin siparis kaydinda olup olmadigimi sorgular. Aksi bir durumda toplanan
siparisin diizeltilmesi saglanir. Siparisteki iiriinler tamamlanmadikga sistem, siparisin

kapatilmasina onay vermeyecektir.

¢ Okutulan iiriinler sevk kolisine konulur. Koli dolunca kasa diizeneginde sisteme
‘paketle’ islemi yaptirilir ve koli igerigi (iiriin kodu, barkodu ve miktar1) yazdirilarak
kolinin iizerine yapistirilir.

6.3.1.11 Birlestirme

Farkli bolgelerden toplanan bir siparisin alt siparisleri birlestirme alaninda bir araya
getirilerek hazirlanan siparigsin kontrolii yapilir ve sevkiyat etiketleri yapistirilir.

Siirece iliskin tanimlanan is adimlar1 agagidaki gibidir:
¢ Sipérisin alt siparislerinin birlestirilecegi alan boliimlere ayrilacaktir.

¢ Siparisin rampadaki birlestirme alanina getirilen ilk stogu, uygun yer belirlenerek

oraya konulur.
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¢ Siparigin ilk parcas1 birlestirme alanindaki bir bolgeye konulduktan sonra, ‘Siparis
Rampas1 Giincelleme’ meniisiinden siparis kodu okutulup, konuldugu yerin numarasi
girilir. Tlgili siparisin dier gorevlerine istinAden yapilan toplamalarin ayni yere

toplanmasi saglanir.

e Rampa sorumlusu, birlestirme alaninda toplanmus siparigleri goriip hazir olan

siparislerin dokiimiinden kontroliinii gerceklestirir.

e Koli toplama alanindan adet toplama yapilan koliler i¢indeki iiriinler, birlestirme
alaninda RF terminali ile okutularak kontrol edilir. Detay toplamadaki gibi i¢cindeki

tiriin kodu, barkodu ve miktarini ifade eden etiket basilir ve koli {izerine yapistirilir.

e Miisteri, sevk adresi ve saya¢ (1/70, 2/70, ...) bilgilerini iceren sevk etiketleri,
siparisin son gorevi tarafindan tetiklenerek siparis bazinda basilir, kolilere ve

paletlere yapistirilir.

6.3.1.12 Yiikleme

Yiikleme, depo operasyonlarini yiiriiten iiciincii parti lojistik saglayici tarafindan,
siparis birlestirme alaninda kontrolii yapilmis siparislerin dagitimci firmaya teslimi
ve sistemdeki stogun giincellenmesi siireci olarak gerceklesir. Uriinlerin rampaya

yanagan araglara yiiklenmesi, firmanin dagitimer sirketi tarafindan yapilir.

Sevkiyat etiketleri yapistirilan siparis kolileri dagitim sirketine teslim edildikten
sonra rampaya konulacak olan sabit bilgisayar iizerinden siparisin yliklemesi DYS’de
onaylanir. Bu sekilde ilgili siparisin satirlart stoktan diisiilmiis olur. Bu islem ile
birlikte yiiklemenin gergeklestigine iligkin bilgi, hem firmanin kendisine hem de

dagitim sirketine otomatik e-posta olarak gidecektir.

6.3.1.13 iade/Ret iiriin siireci
Iade iiriin teslim alma ve yerlestirme

¢ Gelen iadeler iade onay formu ile {i¢iincii parti lojistik saglayicisina teslim edilir.
Onay formu olmayan iiriinler teslim alinmaz ve bdyle bir durumda firma ile iletisime

gecilir.

e lade alaninda, gelen iadenin sayimi yapilip hasarli-hurda-kullanilabilir iiriin

ayrimi gerceklestirilir.
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e Normal mal kabul kontrol siireci tamamlandiktan sonra RF kullanilarak gelen

iiriin stoga alinir.

e Uriinlerin 0-9 rakam araliginda ifide edilen bir yasam cevrimi vardir. 8 ve 9
numarali driinler kullanilabilir iiriin ~ stoklarma konulmayacak, karantinaya

alinacaktir.
Ret iiriin teslim alma ve yerlestirme

Giden sevkiyatin aym sekilde geri gelmesine iliskin siire¢, daha 6nce ifade edildigi

gibi ret iiriin siireci olarak tanimlanmaktadir. {s akis1 soyledir:

e Geri donen siparis irsaliye faturasi ile birlikte gelir. Buna istindden sistemden
ilgili siparis bulunarak reddedilen siparise iliskin kayit agilir. Tiim siparis icin BT
olusturulur.

e Gelen iiriiniin dogrulugu kontrol edilerek RF ile teslim alma yapilir. Gelen {iriin
ile BT arasinda art1 yonde fark olmasi durumunda sistem bu {iriinlerin girisine izin

vermez. Giden sipariste olmayan lriinlerin geldigi durumda, bu {iiriinler iiriin iade

suirecine dahil olur.

e Teslim Alma Raporu’nun teslim almay1 yapan personel tarafindan ¢iktisi alinir ve

imzalanarak Bilgi-Islem Operatorii’ne iletilir.

e Bilgi-Islem Operatérii, Teslim Alma Fark Raporu’nu ¢alistirir. Eksik iiriin ya da

miktar firmaya bildirilir.

e Red gelen iiriinler, kapasiteye bakilarak koli toplama ya da detay toplama alanina
yerlestirilir. Bu toplama alanlarmin uygun olmadigr durumlarda stok alanindaki
yerlesimlere kaldirilir.

6.3.2 Yerlesim plam iizerinde is akisinin planlanmasi

Operasyonun gergeklestirilecegi ligiincii parti lojistik hizmet saglayicisinin dagitim

merkezine ait mevcut yerlesim plani Sekil 6.8’de goriilmektedir.
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Sekil 6.8 : Dagitim merkezinin varolan yerlesim plani.

Kozmetik sektoriindeki bu uygulama 6rneginde, bir depo yonetimindeki olasi tiim is
siirecleri varoldugundan olduk¢a karmasik bir yapi1 soézkonusudur. Yerlesim
diizeninde firma i¢in 6nemli olan, tiim bu karmasik operasyonel siireglerin, kira
bedelinin en az olacagi bir alanda, depo ici hareketlerin hizli ve esnek kilacak bir i
akigt ile ytriitiilmesidir.

Sekil 6.8’de yer alan yerlesim planinda da goriildiigi iizere, araglarin giris ve ¢ikis
yapacagl rampalar aym tarafta yer almaktadir. Dolayisiyla U-gseklinde bir is akisi
olacak bicimde yerlesim diizeni planlanacaktir. Tanimlanan depo is siireclerine

istindden yerlesim plam iizerinde konumlandirilmasi gereken alanlar sunlardir:
e Mal kabul alan1

e Tam palet stok alan1

e Karma palet stok alani

e Aerosollii iiriinlerin konulacagi alan
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¢ Koli toplama alani

e Detay toplama alani

¢ Siparis birlestirme alam

e Kargo dagitim sirketine tahsis edilecek alan

e Etiketleme ve deneme iiriinii olusturma alani

e [ade/ret iiriin ellecleme alani

e Karantina alani

e Irsaliye basimi igin firmanin personeline tahsis edilecek alan

Yerlesim plani iizerinde is akisi planlanirken, bu alanlarin biiyiikliikleri ile ilgili
olarak, kabataslak da olsa bir diisiince sahibi olmak gerekmektedir. Veri analizi

boliimiinde yer alan bilgiler kullanilarak secenek yerlesim planlan ¢ikarilmistir.
1. Secenek

Bu secenekte; iade/ret iiriin ellecleme islemlerinin asma katta yapildigi, karantina
alaninin ve firmanin kendi personelinin kullanacagi irsaliye ofisinin asma katta
oldugu disiiniilmistir. Diger siirecler ve sozkonusu alanlar buna gore
konumlandirilmistir. Sekil 6.9’da da goriilecegi iizere, mal kabuliinden sevkiyata

dogru olan U seklindeki is akisi saat yoniinde gerceklesmektedir.

Uriinlerin, mal kabuliinden etiketlemeye ve etiketlemeden raflara tasinmasinda depo
ici hareketin az olmasim saglamak amaciyla, etiketleme alan1 depo zemini iizerinde
planlanmistir. Ancak etiketleme isleminin depo zemini iizerinde yapilmasi, depolama
alaninin verimsiz kullanimina yol agmaktadir. Etiketleme alanimin Sekil 6.9’da
goriildigii gibi yerlestirilmesi sonucu 648 Euro paletlik bir kapasite kayb1 sézkonusu
olmaktadir. Diger bir acidan, etiketleme alaninda tiim koliler agildigindan ve {iiriinler
tek tek elleclendiginden dolayi, bu islemin tiim siireclerin kesistigi bir ortamda

yapilmasi {iriiniin giivenligi agisindan da uygun goziikmemektedir.
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— — —» Mal kabul

stire¢ akis1
-==> ikmal

stire¢ akisi
e Siparis ¢ikist

stirec akisi

fade/ret iiriin
stire¢ akisi

Sekil 6.9 : Yerlesim plan tizerindeki is akigi icin 1. segenek.
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2. Secenek

Depo alanmin kapasitesinin verimli olarak kullanilmasi oncelikli 6neme sahiptir.
Depo yiiksekliginden avantaj saglanacak sekilde bir yerlesim diizeninin tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle etiketleme, deneme iiriinii olusturma ve kit bozma
islemlerinin gerceklestirilecegi alanin asma katta konumlandirilmasi yeglenerek

Sekil 6.10’da goriilen secenek yerlesim diizeni tasarlanmistir.

fade/ret iiriinlerin depo zemininden asma kata aktarilmasi, reachtruck yardimu ile
saglanabilir. Giris ve c¢ikis yogunlugunun ¢ok fazla oldugu etiketleme alaninda ise,
diger operasyonlarin isleyisine engel olmamak ve daha az hareketle daha fazla is
hacminin yonetilebilmesi i¢in asansor kullanilmasi yeglenmektedir. Asansor girig
cikist, ilk secenekte oldugu gibi ylikleme rampalarinin oldugu alan ile ¢akismaktadir.
Bu kisita baghh olarak, asansoriin hemen yanindaki rampalardan bosaltmanin

yapilmast uygun goriilmektedir.
3. Secenek

[k iki secenektekteki olumsuz yonler dikkate alinarak, Sekil 6.11deki yerlesim plani

gelistirilmistir. Bu secenekte dikkate alinan krtitik noktalar sunlardir:

e FEtiketleme ve iade/ret iiriin ellecleme alani, asma katta konumlandirilmistir.
Boylece, ikinci secenekte oldugu gibi depo hacminden yararlanilacak ve depolama

maliyetini en aza indirgeyecek bir yerlesim diizeni kurulmustur.

e Milll depo mal kabul siirecinde, etiketleme alanlarina iirlinlerin tasimmasi icin
kullanilacak asansoriin hemen yanindaki rampalar ara¢ bosaltma rampalaridir. Buna
bagh olarak saat yoniiniin tersine dogru bir is akisi planlanmistir. Bu sekilde, mal

kabul ve sevkiyat siirecindeki tikanikliklarin azaltilmasi amaglanmistir.

e Palet toplama, koli toplama ve detay toplama alanlarinin tiim depo alam
izerindeki yerlesimleri, bu bolgelerden birlestirme alanina dogrudan ulasim olacak
sekilde ve tam palet alanindan koli toplama alanina ve karma palet alanindan detay

toplama alanina yapilacak ikmal hareketi diisiiniilerek tasarlanmustir.

e Firma personelinin kullanacag irsaliye ofisi ilk iki secenekte asansor kapisinin
oldugu yerde bulunmaktaydi. Buradaki giris ve c¢ikislarda da tikaniklik yaganmamasi
icin ofisin yeri degistirilmis ve herhangi bir acil durum aninda personelin giivenli

sekilde cikisimi saglamak icin merdiven konulmasi planlanmastir.
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= — =» Mal kabul

stirec akis1
-==>  ikmal

siire¢ akisi
———p Siparis ¢ikist

stirec akis1

Tade/ret iriin
siire¢ akisi

Sekil 6.10 : Yerlesim plani iizerindeki is akisi i¢in 2. secenek.
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= = =» Mal kabul
stire¢ akigt

-==>  ikmil
stire¢ akigt

Siparis ¢ikisi
stire¢ akist

Tade/ret iiriin
siire¢ akisi

Sekil 6.11 : Yerlesim plani iizerindeki is akisi i¢in 3. secenek.
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6.3.3 Siire¢ performanslarinin izlenmesi

Firmanin miisterilerinin yiiksek diizeyde kalite beklentileri nedeniyle {iigiincii parti
lojistik hizmet saglayicisinin yiiksek diizeyde hizmet veriyor olmasi1 gerekmektedir.
Bu hizmet diizeyinin izlenmesine iliskin aylik olarak o©l¢limlenecek asagidaki

performans gostergeleri tanimlanmigtir:

e Miisteri siparislerini zamaninda hazirlamak ve miisteri fatura ve sevk tarihlerine

uymak

e Faturalama i¢in belirlenen son kesim tarihine uymak
e Stok dogrulugu

¢ Siparis hazirlama dogrulugu

e Zamaninda teslim alma

e Zamaninda iade/ret iiriin ellecleme

Cizelge 6.9°da, bu performans gostergelerinin her biri i¢in tanimlanmis hesaplama

sekli ve hedef degeri yer almaktadir.

Cizelge 6.9 : Anahtar performans gostergeleri.

Alfahtar Iferformans Hesaplama Yontemi Hedef
Gostergesi
A Miisterinin istedigi tarihte fatura edilen satir sayisi
Siparis hazirlama ; AR A . .o
(tarih belirli degil ise siparisin gelmesinden itibaren | > 95,0 %
performansi .
24 saat icinde) / Toplam satir sayisi
Son fatura kesim tarihine | Bir ay icerisinde faturalanabilen siparis sayis1 / Son
. o .. s >99.,5 %
uyum fatura kesim tarihinden Once gelen siparis sayisi
Eksik ve hasarli iriinlerin mutlak parasal degeri /
o . <2,0%
. . Envanter degeri
Stok dogrulugu — -
Stok sapmalarinin toplam mutlak degeri / Sevkedilen
R . . <0,5 %
toplam adet sayis1 (belirli bir periyod igin)
Siparis hazirlama Miisteri sikayeti gelen siparis sayisi / Toplam siparis <0.5%
dogrulugu say1st ’
Mal kabul performanst 24 saat i¢inde tamamlanan mal kabul sayis1 / Toplam > 90.0 %
mal kabul sayis1
Iade/ret iiriin ellecleme |5 giinde elleclenebilen iade-ret dosya sayisi / Toplam
. > 90,0 %
performansi elleglenen iade-ret dosya sayisi
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Zamaninda siparis hazirlama

Cesitli nedenlerden dolay1 bazi miisteriler, siparislerine istindden belirli giinlerde
fatura islemlerinin tamamlanmasini ve sevkiyat yapilmasini isteyebilmektedir.
Dolayisiyla operasyon, miisterilerin bu taleplerini kargilayabilecek bir yap1 ile
yonetilmelidir. Miisteri tarafindan 6zellikle bildirilmis bir tarih ve saat yok ise, gelen
siparislerin 24 saat icinde fatura edilebilir olmasi firmanin beklentileri ve koydugu

hedefler arasindadir.

Dagitim sirketinin, giin icerisindeki son fatura kesim saatinden 6nce depodan teslim
alabildigi sipariglerin faturalanmasi olanakli olmaktadir. Bu nedenle siparislerin,
dagitim sirketinin mal kabulii ile ilgili islemlerinin kapanis saati olan 17.00’a kadar

hazirlanmis olmas1 gerekmektedir.

Faturalamaya iliskin hesap kesim tarihine uymak

Firmanin finansal kurallarina bagl olarak, ilgili ay igerisinde faturalanmamis o ayin
siparisleri bu ayin cirosuna dahil edilmemektedir. Bu nedenle, gelen siparislerin ilgili
ay icerisinde fatura edilebilir zamana kadar hazirlanmasi gerekmektedir. Hizmet
saglayicisinin, bu performans olgiitiine uyumu ile ilgili olarak, siparigin gelis tarihi
ile aym kapanis tarihi arasinda hazirlik i¢in zamana gereksinimi vardir. Firma
tarafindan, ilgili aym baglangicinda o ayin son siparis alma tarihi, hizmet

saglayicisina bildirilecektir.

Stok dogrulugu

Cizelge 6.9°da goriildiigii iizere stok dogrulugu icin iki gosterge sozkonusudur. iIki,
stok degerinin dogrulugunu; ikincisi, tanimlanan periyottaki depo ici hareketlere
bagh olarak gerceklesen stok dogruluk diizeyini ifade etmektedir.

Siparis hazirlama dogrulugu

Bu performans gostergesine iliskin miisterinin itiraz noktalar1 sunlar olabilir:

¢ Yanlis iiriin gonderimi

Eksik ya da fazla miktarda gonderim

Nakliye sirasinda ger¢ceklesen durumlar haricindeki hasarli {iriinler

FEFO uygunsuzlugu
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e Yanlis etiketlenmis tiriin

Zamaninda teslim alma performansi

Zamaninda teslim alma ile ifide edilen, antrepodaki iiriinlerin millilesmesinden
itibaren bir giin icerisinde iiriinlerin milli depoya teslim alinip milli depo stoguna

bitinlestirilmesidir.

Zamaninda iade/ret iiriin ellecleme performansi

fade/ret iirtinlerin zamaninda elleclenmesi ile ifade edilmek istenen, mal kabuliinden
ve gerekli evraklar miisteri hizmetlerine gonderildikten sonraki 5 giin igerisinde,

iade/ret olarak gelen iiriinler ile ilgili depo i¢indeki islemlerin tamamlanmasidir.

6.4 Ayrintihh Tasarim

2008 yilina iliskin verilerin analizi ile elde edilen is hacimleri ve yerlesim plani
tizerinde gelistirilmis olan 3. secenekteki is akis1 dikkate alinarak, tanimlanmis is
siireclerinin uygulanmasi i¢in gerekli kaynak ve donanim ile ilgili ayrintili tasarim

yapilacaktir.

6.4.1 Depolama sistemleri

Uriinlerin depolanacag: raf sistemleri ile ilgili olarak tam palet stok alani, karma
palet stok alani, koli ve adet toplama alani ile detay toplama alan1 gereksinimlerine

gore tasarim yapilacaktir.

Tam palet ve karma palet stoklamak ve koli bazinda siparis toplamak igin
yiikseklikten en {iist diizeyde yararlanma olanagi sunmasi, yiikke ulasmada ve siparis
toplamada kolaylik saglamasi, iki travers arasi yiiksekligin degismesi durumunda
esnek bir yapiya sahip olmasi ve maéliyet avantaji sunmasi nedenlerinden dolayi, en

uygun raf diizenegi sirt sirta depolama sistemleridir.

Detay toplama alami i¢in ise kutulu kayar raflar ve siparis hazirlama raf sistemleri

uygun depolama sistemi secenekleridir.
Sirt sirta raf sistemleri gereksiniminin belirlenmesi

Veri analizinde tam palet stogu i¢in 8.000 Euro paletlik, karma palet stogu i¢in 1.500

Euro paletlik ve koli toplama alani i¢cin 700 Euro paletlik bir kapasite gereksinimi
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oldugu ifade edilmisti. Bu rakamlar dikkate alinarak ka¢ kat raf yapilacagi ve ne
kadarlik bir alana yayilacag ile ilgili olarak bir simiilasyon calismas1 yapilacaktir.

Ancak Oncelikle palet yiikseklikleri ile ilgili veri elde edilmesi gereklidir.

Uriin veritabanindan alinan veriler irdelendiginde, yiikseklik degerlerinin cok
degisken ve palet yiiksekliginin en fazla 2 metre oldugu goriilmiistiir. Tiim iiriin
cesitleri i¢in degisen palet yiikseklikleri degerleri 0-120, 120-140, 140-150, 150-160,
160-180 ve 180-200 cm araliklarina yerlestirilmis ve Cizelge 6.10’daki 6zet tablo
elde edilmistir. Cizelgede goriilecegi iizere, iriinlerin en ¢ok toplandig yiikseklik
araligr 0-120 cm’dir. Ancak yerlestirme siirecindeki esnekligi yitirmemek i¢in tam
palet yiikseklikleri bazi sektorlerde 140 cm ve bazilarinda da 150 cm olarak kabul
edilip tasarim yapilacaktir. Palet yiiksekligi 150 cm iizerinde olan 9 iiriiniin en {ist

raflara konulmasi planlanmaktadir.

Cizelge 6.10 : Boliimlere ve iiriin gruplarina gore palet yiikseklikleri.

Palet Uriin Guplarindaki SKU Sayilar

Yiiksekligi | ;1 1abilir | SNM1 | SNM2 | Hassas
Aralig i Uriinler | TOPLAM
0-120 2823| 1223| 3986 328 8360
120-140 24 25| 179 228
140-150 2 57 59
150-160 1 3 4
160-180 1 ]
180-200 3 1 4
TOPLAM 2847| 1255| 4226 328 8656

Reachtruck ekipmaninin 2,9 m’lik koridor genisligindeki hareketi ve onceki boliimde
tasarlanan yerlesim plami dikkate alinarak Sekil 6.12°de goriilen tiim depo alaninin
rafli kapasitesi ¢ikarilmistir. Sektor denilen her bir raf siras1 adlandirilmistir. Cizelge
6.11°de goriilen simiilasyon ¢aligmasinda, her sektordeki modiil (raf boliimii) sayisi
ve Sekil 6.12’de yer alan depo kesitindeki yiiksekliklerden 80 cm yangin fiskiyesinin

piiskiirtme mesafesi diisiilerek bulunan net degerler kullanilmistir.
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Sekil 6.12 : Tiim depo alanindaki raf sektorleri ve depo yan kesiti.
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Cizelge 6.11 : Sirt sirta raf sistemi simiilasyon caligmasi.

Yarum Tam Tam Palet

Net Depo | Yarum Palet | Palet | Tam Palet| Palet | Tam Palet| Palet | Hareket | Travers | Hesaplanan Yarim | Tam

Yiiksekligi | Yiiksekligi Kat | Yiiksekligi | Kat | Yiiksekligi | Kat Mesafesi | Yiiksekligi | Yiikseklik | Fark | Modiil | Palet | Palet
Sektor (cm) (cm) Saytisi 1 (cm) | Sayist I 2(cm) | Sayist 2 (cm) (cm) (cm) (cm) | Sayist | Sayist | Sayis
Y cift 992 95 3 140 4 0 0 15 12 1007 15 12 108 144
Y tek 1000 95 3 140 4 0 0 15 12 1007 7 12 108 144
V cift 1002 95 3 140 4 0 0 15 12 1007 - 12 108 144
V tek 1011 95 3 140 4 0 0 15 12 1007 -4 12 108 144
U cift 1013 95 3 140 4 0 0 15 12 1007 -6 12 108 144
U tek 1021 95 3 140 3 150 1 15 12 1017 -4 9 81 108
T cift 1024 95 3 140 3 150 1 15 12 1017 -7 12 108 144
T tek 1032 95 3 150 4 0 15 12 1047 12 108 144
S ¢ift 1034 95 3 150 4 0 15 12 1047 12 108 144
S tek 1043 95 3 150 4 0 15 12 1047 12 108 144
R cift 1045 95 3 150 4 0 15 12 1047 12 108 144
Y cift 992 0 0 140 4 150 2 15 12 995 13 0| 234
Y tek 1000 0 0 140 4 150 2 15 12 995 -5 13 0| 225
V cift 1002 0 0 140 4 150 2 15 12 995 -7 13 0| 225
V tek 1011 0 0 150 5 140 1 15 12 1025 20 0| 351
U cift 1013 0 0 150 5 140 1 15 12 1025 19,7 0] 346
U tek 1021 0 0 150 6 0 15 12 1035 15 0] 261
T ¢ift 1024 0 0 150 6 0 15 12 1035 20 0] 351
T tek 1032 0 0 150 6 0 15 12 1035 19,7 0| 346

214




Cizelge 6.11 : (devam) Sirt sirta raf sistemi simiilasyon caligsmasi.

S cift 1034 0 0 150 6 0 0 15 12 1035 . 19 0] 333
S tek 1043 0 150 6 0 0 15 12 1035 19 0| 333
R cift 1045 0 150 6 0 0 15 12 1035 [ -10 19 0| 333
R tek 1054 95 2 150 4 0 0 15 12 925 | =129 31 180] 369
P cift 1056 95 2 150 4 0 0 15 12 925 | =131 16,7 94 197
P tek 1064 95 2 150 4 0 0 15 12 925 | =139 12,7 76 152
O cift 1067 95 2 150 3 140 2 15 12 1082 [ 15] 12,7 76 190
O tek 1075 95 2 150 3 140 2 15 12 1082 1| 157 94| 236
N cift 1078 95 2 150 3 140 2 15 12 1082 15,7 94| 236
N tek 1086 95 2 150 3 140 2 15 12 1082 15 90| 225
M cift 1088 95 2 150 5 0 0 15 12 1102 15 90| 225
M tek 1096 95 2 150 5 0 0 15 12 1102 14,7 88| 221
L cift 1099 95 2 150 5 0 0 15 12 1102 14,7 88| 221
L tek 1107 95 2 150 5 0 0 15 12 1102 5| 140 84| 210
K cift 1107 95 2 150 5 0 0 15 12 1102 H 26,0 156 390
K tek 1099 95 2 150 5 0 0 15 12 1102 27,0 162 402

Calismada; palet ile iist traver aras1 birakilacak hareket mesafesi 15 cm. (palet rafa konulurken ve raftan alinirken iiriine hasar verilmemesi icin

birakilmasi gereken bogluk) ve travers yiiksekligi 12 cm. alinarak asagidaki formiildeki hesaplama yapilmstir.

215



Hesaplanan yiikseklik = (Yarim Palet Yiiksekligi * Yarim Palet Kat Sayis1) + (Tam
Palet Yiiksekligi 1 * Tam Palet Kat Sayis1 1) + (Tam Palet Yiiksekligi 2 * Tam Palet
Kat Sayist 2) + ((Yarim Palet Kat Sayis1 + Tam Palet Kat Sayis1 1 + Tam Palet Kat
Sayis1 2 - 1) * (Palet Hareket Mesafesi + Travers Yiiksekligi))

Bulunan degerlerin depo yiiksekligi ile farki alinmistir. Bu cikan farka gore, palet
yiiksekligi ve katsay1r degerlerinde degisiklik yapilarak palet sayilar1 simiile

edilmistir. Palet sayilan ile ilgili hesaplama ise su sekildedir:
Yarim Palet Sayis1 = Yarim Palet Kat Sayis1 * Modiil Sayis1 * 3

Tam Palet Sayis1 = (Tam Palet Kat Sayis1 1 + Tam Palet Kat Sayis1 2) * Modiil
Sayis1 * 3

Palet sayis1 hesabindaki ‘3’degeri, bir raf goziiniin Euro palet cinsinden kapasitesini
ifade etmektedir. Ornegin Y cift sektoriinde; 19 modiilde, 95 cm yiiksekliginde 3 kat
raf ve 140 cm yiiksekliginde 3 kat raf ¢ikilarak 108 adet yarim Euro palet ve 144 adet
tam Euro palet; kalan 13 modiilde ise yarim palet konulmadan, 140 cm yiiksekliginde
4 kat ve 150 cm yiiksekliginde 2 kat raf yapilarak 234 adet tam Euro palet

yerlestirilebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Karma paletlerin konulacagi raf gozlerinin ve siparis toplama go6zlerinin
yiikseklikleri (95+15=) 110 cm. olarak kabul edilmistir. Tam palet yiiksekliklerinde
ise ortalama olarak 140 cm. ve 150 cm. Olciileri temel alinarak hesaplama yoluna
gidilmistir. Fark kolonuna bakildiginda Y cift, Y tek, R tek, P cift, P tek, O ¢ift ve O
tek sektorlerinde 130-160 cm Oolgiilerinde kalan paylar goriilmektedir. Palet
yiiksekligi 150 cm’den biiyiik olan paletlerde, artan paylarin bulundugu sektorlerdeki
raflarin en {iist katlar1 kullanilabilir. Sonug¢ olarak ¢izelgedeki yerlesime gore, 24
sektorde 2.534 adet yarim Euro palet ve 8.158 adet tam Euro palet kapasitesine
ulasilmistir. Y ¢ift-R cift arasindaki sektorlerde planlanmis olan ilk 3 kattaki yarim
palet alanlar koli toplama goézleri ve R tek-K tek arasindaki sektorlerde planlanmis

olan ilk 2 kat karma palet stok yerlesimleri olarak tasarlanmistir.

6.4.1.1 Detay toplama alamindaki raf gereksiniminin belirlenmesi

Satig siparis satirlart irdelendiginde salt adet olarak siparis goren toplamda 5.125

SKU oldugu saptanmistir. Bu iiriinlerin boliimler bazindaki dagilimu ise séyledir:
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Tiiketici tirtinleri: 1.100 SKU
Profesyonel iirtinler: 805 SKU
Aktif kozmetik iiriinleri: 320 SKU
Liiks triinler: 2.900 SKU

Uriinlerin siparis gordiigii satirlarin sayilmasindan elde edilen hareket sayist
degerlerine gore pareto analizi yapilmistir. Bu analiz sonucuna gore; 1.343 SKU A,

1.626 SKU B ve 2.156 SKU C grubundadir.

Hizli hareket goren (A grubu ve B grubunun bir kismi) iiriinler i¢in toplama goziinde
yedek koli bulundurularak ikmal siirecindeki darbogazlar 6nlenebilir. Bu a¢idan A
grubu iiriinler ve B grubu i¢inde de en hizli donen iiriinler i¢in kutulu kayar raflarin
ve diger {iiriinler i¢in siparis hazirlama raflarinin kullanilmasi uygundur. Dolayisiyla,
(1343+1626/3=) 1.885 SKU icin kayar raf ve kalan 3.240 SKU icin SKU sayisi

kadar goz kapasitesini karsilayacak siparis hazirlama rafi gereksinimi sozkonusudur.

Sekil 6.13’ te onden profili goriilen kayar raf tipi modiiliinde 4 bélme ve her bolmede
5 kat raf bulunmaktadir. Her bélmenin kapasitesi 30 cm’lik koli genisligine gore 8
referanstir. Raf modiiliiniin uzunlugu 10 m ve genisligi 120 cm Olgiilerinde, tiim
kapasitesi ise 160 referanshiktir. Buna gore 1.885 SKU i¢in 12 modiil kayar raf
gereklidir.

BE SLEME Li KAYAR RAF TiPi

120 cm

200 cm

- S
"'\.‘f"

10m

Sekil 6.13 : Kayar raf tipi olciileri.

Sekil 6.14°te goriilen iki tarafli siparis hazirlama raf tipi modiilii ise 7 katli ve 10
bolmelidir. Her bolmenin kapasitesi 30 cm’lik koli genisligine gore 10 referanstir.
Raf modiiliiniin uzunlugu 13 m ve genisligi 80 cm ol¢iilerinde, toplam bolmelerdeki
kapasitesi ise 280 referanstir. 3.240 SKU i¢in gerekli siparis hazirlama rafi 12

modiildiir.
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iKi TARAFLI KULLANILAN NORMAL TiP RAF

j60 CM

220 CM

—
13 M

Sekil 6.14 : Siparis hazirlama raf tipi 6l¢iileri.
6.4.2 istif makinalar1 ve malzeme tasima araclari

Kozmetik iiriinlerin depo icerisindeki tasimalarinda ve raflara istifinde elektrikli
ekipmanlar yeglenmelidir. Tam palet stok alaninda 10,2 m yiiksekligine kadar
cikabilen reachtruck ekipmanina gereksinim vardir. Sekil 6.15°te goriilen 1,6 ton
tasima kapasitesi ve 10.250 mm kaldirma yiiksekligi 6zelliklerine sahip ETV 216

model reachtruck, beklenen gereksinimleri kargilamaktadir.

Sekil 6.15 : Alternatif reachtruck modeli.

Karma palet stoklamak ve koli toplama raflarindan siparis hazirlamak i¢in akiilii istif
makinalar ve akiilii transpalet kullanimi1 uygun ekipman tercihleridir. Sekil 6.16’da
1,2 ton tasima ve 2.500 mm kaldirma yiiksekligi kapasitesinde ERC 212 model akiilii
istif makinas1 ve 2 ton tasima kapasitesindeki ERE 120 model akiilii transpalet yer

almaktadir.
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Sekil 6.16 : Akiilii istif makinasi (soldaki) ve akiilii transpalet (sagdaki) secenekleri

Detay toplama alaninda ise Sekil 6.17’de goriilen tiirde siparis toplama arabalarinin

kullanilmast uygun goriilmiistiir.

Sekil 6.17 : Siparis toplama arabas.
6.4.3 Kap1 ve rampalar

Sozkonusu operasyonun yiiriitiillecegi dagitim merkezinde, 8 rampa bulunmaktadir.
Kap1 ve rampalarin bina i¢i zemin kotu, bina disi kotundan 1,20 m yiiksektedir. Bu
kot farki, kamyon ya da tinn kasasi ile zemini aym diizeye getirerek malin

bosaltilmasini ve yiiklenmesini kolaylagtirmaktir.

Rampalar hidrolik olup rampa kapilart1 3 m genislik ve 3 m yiikseklik oOlciilerinde
kayar senksiyonel kapilardir. Sekil 6.18’de, dagiim merkezindeki 1 numarali rampa

kapisi goriilmektedir.
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Sekil 6.18 : Rampa kapisi.

Sekil 6.19’da goriildiigii lizere, testere agz1 seklinde siralanmis olan rampa agizlari,
yonii, kamyon ve tirlarin saatin tersi istikamette doniis hareketi yapabilecegi sekilde

diizenlenmis 45 derecelik agiya sahiptir.

Sekil 6.19 : 45 derece acili rampa agizlart.

6.4.4 Aydinlatma

1475 sayilh Kanunu’nun ilgili hiikiimleri geregince 11.01.1974 tarih ve 14765 sayili
Resmi Gazate’de yayimlanarak yiiriirlige giren “Isci Saghgi ve Is Giivenligi

Tiiziigi” Madde 18’e gore;
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e Kaba malzemelerin taginmasi, aktarilmasi, depolanmasi ve benzeri kaba islerin
yapildig1r yerler ile is gecit koridor yol ve merdivenler, en az 50 liiks ile

aydinlatilacaktir.

e Ayrmtilarin yakindan secilmesini gerektiren islerin yapildig: yerler en az 300 liiks

ile aydinlatilacaktir.

Tesis genelinde aydinlatma ol¢iimleri yapilmis olup Sl¢iimlerin tamaminin tiiziikte
belirtilen bu simir degerleri sagladigi saptanmustir. Sekil 6.20°de goriildiigii tizere
tesiste, dogal aydinlatma sistemi ve yiiksek tavanli endiistriyel alanlar icin

gelistirilmis sanayi tipi armatiirler kullanilmaktadir.

Sekil 6.20 : Aydinlatma sistemi.
6.4.5 Yangin onlemleri ve uyari — sondiirme sistemleri

Yangin ve patlama riski olan aerosol igerikli iiriinleri depolamak {iizere, diger
tiriinlerin bulundugu saha ile arasinda gerekli giivenlik alan1 birakilarak yangin ¢ikig

kapisina yakin 6zel bir depolama alani insa edilecektir.

Yonetmelige uygun su deposu ve sondiirme ve uyar sistemi insa edilmeli, kullanilan
tim yapir malzemelerinin uygunlugu belgelenmelidir. Yangin hidroforu elektrikli
olup, yeterli kapasitede, cift pompa ve jokey pompali, enerji kesintilerinde otomatik
olarak jenaratorden oOncelikli olarak beslenecek sekilde otomatik kumanda panolu
olmalidir. Yine yonetmeliklere gore yeterli aralik, ozellik ve miktarda yangin
kacislar, yangin dolaplar, kagis koridorlari, elektrik giivenlik sistemleri, acil durum
aydinlatma ve yoOnlendirmeleri yapilmahidir. Cizelge 6.12°de tesisin yangin

konusundaki giivenligi konusundaki 6zellikleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
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Cizelge 6.12 : Tesis yangin giivenligi.

Yangin giivenligi konusu

Tesis ozelligi

Binanin yangina direnci

Yangina dayanikli ve yangin korumali

Yangma dayaniklilik

DIN 4102

Yangina kars1 korumali

B2 sinif ¢elik sikistirmali panel, A simf
tagyini

Yangin rezistansinin siiresi

90-125 dakika

Otomatik yangin algilama sistemi
(sprinkler)

Iki pompali K14 sprinkler- elektrik ve
dizel destekli

Duman dedektorii

12 otomatik, 12 manuel duman dedektorii

Acil ¢ikis kapilar

9 acil ¢ikis

Yangin sondiirme donanimi

30 m hortumlu 10 yangin sondiiriicii

Devre kesici salter (elektrik, gaz) Mevcut
50kg x6

Yangn tiipii 12 kg x 10
6 kg x 31

Sekil 6.21°de, tesisin yangin giivenligi ile ilgili 6zelliklerinin bazilarina iliskin

resimler yer almaktadir.

Sekil 6.21 : Tesis yangin giivenligi.

6.4.6 Depo yonetim sistemi

Depo yonetim sistemi ile ilgili tasarim asamasi iki boyutta ele alinacaktir: donanim

ve yazilim.
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6.4.6.1 Donanim boyutu

Donanim olarak tedarik edilmesi gereken ekipman gruplar su sekildedir:
e RF altyapisi

e Internet altyapisi

¢ Sunucu, bilgisayar ve yazici

RF altyapisi: Sunucu erigim noktasi, kablolama ve RF terminallerinden olusur.
Erisim noktas1 sayisina deponun yapisi, raf yiiksekligi, iiriin tipi ve depo igerisindeki
bilginin akisina gore uzman Kkisilerin Olgiimleri sonucunda karar verilmektedir.
Erisim noktalarini, iiriinler 1slak iiriinse (deterjan, tiitin vb) ¢ok sik araliklarla
koymak gerekmektedir. Celik yap1 varsa, sinyalleri bozdugu i¢in sik araliklarla
yerlestirmek gerekir. Normalde 4 adet erisim noktasinin yeterli olacagi bir depoda,
depo fiziksel sartlarindan dolay1 bu rakam 2-3 katina ¢ikabilir. Standart diiz bir
depoda, uygulama 6rnegimizdeki gibi yaklagik 13.000 m”lik alana sahip bir depoda
4 adet erisim noktasi yeterli olmaktadir. RF terminali ile islem yapilacak siire¢
adimlarindaki personel sayist kadar RF terminali tedarik edilmesi gerektigi

diisiiniilerek 19 el terminali gereksinimi oldugu belirlenmistir.

Internet altyapisi: Operasyona baslanmasindan en az bir hafta 6nce tamamlanacak
sekilde internet altyapisinin da kurulmasi gerekir. Internet baglantisinin saglanmasi
icin donanim olarak belirlenen adette ADSL modem alinmalidir. Uygulamadaki
operasyonumuzun gerceklestirilecegi dagitim merkezinde internet baglantis1 varolup

2 adet modem de bulunmaktadir. Modem sayis1 yeterli goriilmiistiir.

Server — bilgisayar — yazici; Verilerin tutulacagi sunucuda en az 2 Gigabayt’lik Ram
bulunmalidir. Operasyonu yiiriitecek bilgi islem operatorleri ve ofis personeli i¢in ve
birlestirme alanmina konulmak {iizere toplamda 5 bilgisayar; fotokopi c¢ekme, ¢ikti
alma vb. islemler i¢in cok fonksiyonlu bir yazici; detay toplama alaninda kurulmasi
planlanan market kasasi diizenegi icin 8 adet sabit barkod okuyucu; yine detay
toplama alanindaki her bir barkod okuma masasinda ve siparis birlestirme alaninda
sevkiyat etiketlerini basmada kullanmak {izere 16 adet tasinabilir barkod yazici

alinacaktir.
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6.4.6.2 Yazihm boyutu

Sozkonusu iigiincii parti lojistik hizmet saglayicisi, Lojistik Vizyon (LV3) isimli
yazilimi kullanmaktadir. LV3, tiim depo operasyonlarinin ger¢cek zamanli olarak
izlenebilmesini, kaynaklarin daha etkin kullanilarak verimliligin ve iiretkenligin

arttirllmasini saglayan bir DYS yazilinudir.

Soézkonusu operasyonun tiim siiregleri LV3 yazilimi ile yonetilecektir. Ornegin mal

kabul siirecinde takibi yapilacak operasyonlarin bazilarn sunlardir:

e Tedarik¢i barkodlarinin LV3’e uyarlanmasi ve sisteme palet numarasi olarak

islenmesi

e Malzeme ozelliklerine gore yerlestirme algoritmalarinin tamimlanmasi (FIFO,

malzeme gruplari, normal depolama kosullar vb. dl¢iitler dikkate alinarak)

e Blokeli teslim alma, karantinaya yerlestirme vb. islemler bazinda teslim alma

kalite kontrol siirecinin yonetimi
e [ade nedeni ve bloke nedeni bilgilerinin kaydi ile iade kabulii

Sekil 6.22°de, mal kabulii ile ilgili bilgilerin yer aldig1 Beklenen Teslim Alma ekram

goriilmektedir.

LA - Lojistik ¥izyon - [Beklenen teslim alma - Yonetim : A1498]

A\"ﬁnetici araglan  Lokasyorlar  Teslim alma  Siparigler  Stok  Gorewler  Raporlar  Etiketler  Durumlar Malzemeler  Faturalama  Isgich denetlevicsi  Gorsel

@ ﬂ Giincelle @ Reset  [¥Z] Stogu teslim al @ Teslim alma gorevlen @ “fazdir @ Yardm 8 Cikig @ -
.
% Genel | Agulk - hacim | Lokasyonlar | Masraf | Ozelikler | Kamyon | Mubtelf | Tesimalma siparisi
a F.od Teslimalma tipleri Lojistik sitelen
A1438
& Mudi Dhururn Girig tarihi Teslim alma tarihi
90 - T amarmlanrg ~
Tedarikei Teslimalma siparizi Beklenen tarih
Mot

™ Teslim alnan malz. alkoy

I Aktanldi

Malzemeler

Malzeme Teslim alma paket tipi Beklenen miktar Giren paket Hirli Alinan miktar
» 22000502 - HOPE FOO352 Palet-135x115 - PALET-135 13 Palet135x115 - PALET-135 13

Sekil 6.22 : LV3 Beklenen Teslim Alma ekrani.

Stok yonetimi ile ilgili olarak LV3 ile saglanacak 6zelliklerden bazilari asagidaki
gibidir:

¢ Parti numarasi, iiretim tarihi, son kullanim tarihi gibi stok 6zelliklerinin izlenmesi
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¢ Gelismis cok diizeyli paket tipinde stok izlenebilirligi (adet->koli—>palet vb.)

e (Cok diizeyli yerlesim izleme

e Uriin gruplar1 ve alt gruplari

e Diisiik stok alarm diizeyi

e Stok giinliigii (sistem iizerinde yapilan her hareketin giinliige islenmesi)

e Hasar izleme

e Malzeme hareketlerinin engellenmesi, bloke ve rezervasyon nedenlerinin
izlenebilirligi

e Kullanilabilir stok

Sekil 6.23’te varolan stok izlemeye iligskin stok sorgu ekrani 6rnegi goriilmektedir.

1 Mantis Logistics Vision

Yénetici araclan  Lokasyenlar  Teslim alma  Siparigler  Stok  Grevler Raporlar  Etiketler Durumlar  Malzemeler  Fatura Plani Isglcl denetlevicisi  Gorsel stok yerlestiicisl  Ureti

=
g & Aama - [@ Reset | [ Dizerle ¥ Sl | &h Yozdr & Yaom @l Ckis &) -
@ ey 0 e " . "
- Genel | Lokasyonlar | Stok azeliklen | Maizeme szelikler | Miktar || Agiik - hacim | Katihard) ayima || Palet verisi || Dinamik Gzelikler |
Mudi Malzeme
& | EX000NM - EXON MILLI [] ~[#]
Sscc Paket tipi Baz paket tipi
| i o | ~]
Uygunsuzluk sebep Rezervasyon sebepleri Gérevler
| 5 | M | &
% Uvaunsuzluk sebep [¥ Rezervasyon sebepleri [7 Dig paket tipi
[ Etiket yazdinildi
Malzeme Lokasyon Depolama birimi ... Pak... Sscc Mi.. Kullanila... BATC... Uygunsuzluk sebe |
23 - M-ANTIFREEZ ADVANCED T5A20 Eurg Palet-120x80 5L 365010000933321 i 24 |0 T
50 3

- M-ANTIFREEZ ADVANCED
23 - M-ANTIFREEZ ADVANCED ...
- M-ALMO 527 PAIL 20L

A AIL 201
M-ALMO 527 PAIL 20L
M-ALMO 527 PAIL 20L
M-ALMO 527 PAIL 20L

RA A1 RGBT DAL N

149872 -
149872 -

40077

§ L Depolama birimi - Yonetim : 369010000933321

Kayitlar 3380

Sekil 6.24°te ise RF
ornegi goriilmektedir.

ulasilmaktadir.

T8
Bl Gincelle [ Reset & Yardm A Cls [P -
TRG24 ‘entﬂ | Birimler || Gérevier |
T5G24
T5G24
TEG24 s i =
TEC2A [368010000833321 | [pTs7Rs | ?
mid| | Lokasyon l"’de W Etiketyazdinld
- Paket tipi
Giiris tarihi

[EUP-120:80 - Euro Palet-120x80 [v]|

[ 8202007 so7a3am M| Etiketler yazdr
Agiklama Paket tipi Milctar Kullanilabilir miktar BATC...
145723 - M-ANTIFREEZ ADV... 5L 24 24 [}

Sekil 6.23 : LV3 stok sorgu ekran.

terminali ile yapilacak islemlerin listesine iliskin bir ekran

Burada ilgili islemin numarasi tuslanarak o islemin ekranina
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Sekil 6.24 : RF terminali ekran 6rnegi.
6.4.7 Ekipman, personel ve rampa sayisinin belirlenmesi

Veri analizinde mal kabul, siparis ¢ikislar1 ve iade/ret iiriin ellecleme ile ilgili elde
edilen verilerden hareketle gerekli ekipman ve personel sayisi hesaplanacaktir.
Bosaltma, kontrol ve teslim alma, etiketleyemeye teslim etme ve etiketlemeden
teslim alma, yerlestirme, ikmal, siparis toplama, toplanan siparisleri kontrol etme ve
sevkiyat etiketi ekleme, sevkiyata teslim, iade/ret iiriin ellecleme, etiketleme siirecleri
bazinda hesaplamalar yapilacaktir. Katma degerli hizmetlerden deneme iiriinii
olusturma ve kit bozma iglemlerinin nadiren gergeklestirilen operasyonlar olmasi ve
yalnizca etiketlemeye iliskin is hacmine ulasilabilmesi nedeniyle salt etiketleme igin
personel sayisi1 hesaplanacaktir. Hesaplamalarda firmadan alinan veriler ve bilgiler

dogrultusunda baz1 varsayim ve kabuller kullanilacaktir.

Bir ayda calisilan giin sayis1 24 olarak alinmistir. Bir depo personelinin bir giindeki
net 7,5 saat ve % 85 verimlilik ile calistig1 kabul edilmistir. Buna gore bir personelin
bir aydaki calisma siiresi (7,5 saat*0,85%*24 giin*60 dk.) = 9.180 dk. olarak
hesaplanmaktadir. S6zkonusu is hacimleri ve bu is hacimlerini kargilamak igin

gerekli ekipman ve personel sayisi siire¢ bazinda asagida ifade edilmektedir.
Antrepo arac¢ bosaltma siireci

Veri analizi bolimiindeki mal kabul ile ilgili bilgilere gére, antrepodaki bosaltma
siirecine istindden giris yapacak ara¢ sayisi aylik ortalama 55 tirdir. Araglar paletli

iiriin tagimakta olup bosaltma islemi forklift ile gerceklestirilecektir.

Yurtdisindan gelen arag sayisi: 55 tir/ay
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Gerekli ekipman ve personel sayisi: 0,3 forklift ve 0,3 forklift operatorii
Antrepo kontrol ve teslim alma siireci

Aractan bosaltilan paletli iirlinlerin antrepo mal kabul sahasinda kontrolii ve teslim
almasi yapilmasi siireci ile ilgili olarak dikkate alinacak is hacmi, aragtan bosaltilan

palet sayis1 kadardir.
Bir tirdaki palet sayisi: 33 palet/tir

Kontrolii ve teslim almasi yapilacak palet sayisi: (33 palet/tir * 55 tir/ay =) 1.815
palet/ay

Gerekli personel sayisi: 0,2 depo elemant

Antrepo mal kabul siireci i¢in gerekli rampa sayisi1 0,2’dir. Dolayisiyla antrepo
alanindaki bir rampa, %20 kullanim oraminda sdzkonusu operasyona hizmet

edecektir.

Antrepo yerlestirme siireci

Mal kabul alanindaki paletlerin yerlestirilmesinde reachtruck kullanilacaktir.
Yerlestirilmesi gereken palet sayisi: 1.815 palet/ay

Gerekli ekipman ve personel sayisi: 0,3 reachtruck ve 0,3 reachtruck operatorii
Antrepodan milli depoya aktarma siireci

Millilesen {iriinlerin antrepodan milli depo mal kabul alanina taginmasi siirecinde
hesaplamada kullanilacak aylik is hacminin, o ay igerisinde antrepoya mal kabulii

yapilan palet sayis1 kadar oldugu kabul edilmistir.

Tasinacak palet sayist: 1.815 palet/ay

Gerekli ekipman ve personel sayisi: 0,4 reachtruck ve 0,4 reachtruck operatorii
Milli depo arac¢ bosaltma siireci

Veri analizi boliimiindeki mal kabul bilgilerine gore, bosaltma islemi milli depoda
gerceklestirilecek olan yurticinden gelen araclar ile ilgili olarak, ayda ortalama 145

ara¢ geldigi kabul edilmistir.
Yurti¢inden gelen arag sayisi: 145 arag/ay

Gerekli ekipman ve personel sayisi: 0,5 forklift ve 0,5 forklift operatorii
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Milli depo ara¢ bosaltma islemi i¢in gerekli rampa sayis1 0,5°dir. Buna istindden
milli depoda mal kabul alam1 olarak tanimlanan bolgeye en yakin rampa, %50

kullanim oraninda bosaltma islemi i¢in kullanilacaktir.
Milli depo kontrol ve teslim alma siireci

Yurtiginden gelen ara¢ sayisi ile ilgili olarak verilen degerin, tim arag¢ tiplerinin
toplami1 oldugu ve buna gore, bir ara¢ bagina diisen palet sayisinin ortalama 25 olarak
kabul edilecegi ifade edilmistir. Bu is hacmine ek olarak, antrepodan milli depoya

gelen iirlinlerin de kontrol ve teslim almas1 yapilacaktir.

Antrepodan milli depoya mal kabul yapilmasina iliskin siire¢ adimlarinin anlatiminda
ifade edildigi gibi, yurtdigindan gelen paletlerin bir kismu homojen palet olup bir
kismi karmadir. Firmadan alinan bilgiye istindden homojen palet oram %91 ve
karma palet orani ise % 9 olarak kabul edilmistir. Uzerinde 5-9 arasinda SKU ile
gelen karma paletler, daha az SKU tasiyan karma paletlere ayristirilarak kontrol ve
teslim almasi yapilir. Bir karma palet tizerinde ortalama 7 SKU oldugu varsayilarak
bu karma paletin, 2’ser SKU konulan 3 palet ve 1 SKU konulan 1 palet seklinde

aynistirilacagi kabul edilmistir.
Bir aragtaki palet sayisi (yurtiginden gelen araglar i¢in): 25 palet/arag

Yurtiginden gelen palet sayis1 (tamam1 homojen): (25 palet/ay * 145 arag/ay =) 3.625
palet/ay

Antrepodan gelen palet sayisi: 1.815 palet/ay

Kontrolii ve teslim almas1 yapilacak homojen palet sayisi: (3.625 palet/ay) + (1.815
palet/ay * 0,91) = 5.277 palet/ay

Kontrolii ve teslim almasi1 yapilacak karma palet sayisi: 1.815 palet/ay * 0,09 = 163

palet/ay
Gerekli personel sayisi: 0,9 depo elemant
Etiketleme alanina teslim etme ve etiketleme alanindan teslim alma

Sadece yutdisindan gelen iiriinlerin bir kismi etiketlenmektedir. Yurtdisindan 8.535
SKU gelmektedir ve etiketlenecek SKU sayis1 4.074’tiir. Bu orana istiniden mal
kabulii yapilan palet sayisinin %48’nin etiketleme alanina gonderilecegi

varsayillmistir.
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Bir karma paletin ayristirilmasi sonucu olusan palet sayisi: 4 palet

Etiketlemeye teslim edilecek ve teslim alinacak palet sayisi: (1.815 palet/ay * 0,91) +
(163 karma palet * 4) * 0,48 = 1.106 palet/ay

Gerekli ekipman ve personel sayisi: 0,3 manuel transpalet ve 0,3 depo elemant
Etiketleme

Etiketleme siirecine dahil olan iiriinlerin bazilarina tek, bazilarina iki veya daha fazla
etiket yapistirllmaktadir. 3’1ii, 6’11 gibi poset icinde bulunan iiriinlerin poseti agilip
etiketleme sonrsinda iiriinler tekrar poset icine konulmaktadir. Buna gore etiketleme

islemine iliskin is hacimleri ve gerekli personel sayis1 asagidaki gibidir.
Etiketleme islemi sayisi (bir etiket yapistirma): 927.986

Etiketleme islemi sayis1 (iki veya daha fazla etiket yapistirma): 368.865
Etiketleme islemi sayis1 (posetleme): 228.612

Gerekli personel sayisi: 25 depo elemam

Milli depo yerlestirme siireci

Etiketlemeye gitmeden dogrudan ve etiketlemeden teslim alinarak rafa kaldirilan

tiriinler ile ilgili is hacmi, kontrol ve teslim alma siirecindeki palet say1s1 kadardir.
Yerlestirilecek tam palet sayisi: 5277 palet/ay

Yerlestirilecek karma palet sayisi: 163 palet/ay * 4 = 652 palet/ay

Gerekli ekipman ve personel sayisi: 0,9 reachtruck ve 0,9 reachtruck operatorii
Gerekli ekipman ve personel sayisi: 0,2 akiilii istif makinesi ve 0,2 depo elemani
Sipéaris hazirlama siireci

Veri analizi bolumiinde siparis ¢ikislan ile ilgili elde edilen is hacimleri degerlerine
gore tam palet toplama, koli toplama ve detay toplama bazinda ekipman ve personel

sayist hesaplanmistir.
Tam palet toplama:

Tam palet cikislar i¢in tedraik¢i firmanin satin alinmasi durumunun yansimis oldugu

2008 yili Eyliil, Ekim ve Kasim aylarinin ortalamasi alinmistir.

Toplama yapilan ortalama tam palet sayisi: 1433 palet/ay
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Gerekli ekipman ve personel sayisi: 0,2 reachtruck ve 0,2 reachtruck operatorii
Koli toplama:

Koli toplama siiresi hesaplanirken; bir siparisteki satir sayisi, bir satirda toplanan koli
sayis1, bir siparisi toplarken depo icerisinde kat edilen ortalama mesafe, RF terminali
tizerindeki islemlerin siiresi dikkate alinmistir. 2008 yilinda gerceklesen 11 aylik is
hacmi degerlerinin ortalamast kullanilmistir. Sonucgta koli toplama icin gerekli

kaynak sayis1 asagidaki gibidir.

Toplama yapilan koli sayisi: 126.327 koli/ay

Gerekli ekipman ve personel sayisi: 4,9 akiilii istif makinesi ve 4,9 depo elemani
Detay toplama:

Detay toplama alanina konulacak {iiriinlerin ka¢ kere siparis gordiigiine istindden
ABC analizi yapilmistir. Hangi iirtiniin hangi gruba dahil oldugu tespit edildikten
sonra, bir detay toplama listesindeki A, B ve C grubundaki {iriinlere iligkin satir

sayis1 ve her grubun bir satirinda ortalama toplanan adet sayis1 ¢ikarilmistir:
A grubu iiriinler; 10 satir/siparis ve 4 adet/satir

B grubu iiriinler; 3 satir/siparis ve 4 adet/satir

C grubu iiriinler; 1 satir/siparis ve 4 adet/satir

Detay toplama yaparken katedilen yiiriime mesafesini dogru hesaplamak i¢in 8.853
orneklem siparis alinmig ve siparislerin A,B ve C gruplarinin kombinasyonlarina
gore dagilimi bulunmustur. Cizelge 6.12°de bu dagilima iliskin ylizde degerleri

goriilmektedir.

Cizelge 6.13 : Detay toplama siparisindeki yiiriime mesafesi hesabu.

Kombinasyonlar A AB| ABC B C| AC| BC
Siparis sayisi 4643 2228 7931 704| 216 70| 199

Oran 52% 25% % | 8%| 2%| 1%| 2%

Yiiriime mesafesi
(metre/siparis) 83,8 141| 155,5(125,3]126,8 150 150
Agirliklandirilmis yiirlime
mesafesi degerleri 43,9 35,5 13,9 10,0 3,1 1,2 3,4

Bir siparisteki yiiriime
mesafesi | 111 metre/siparis
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Yine 2008 yilinda gerceklesen 11 aylik is hacmi degerlerinin ortalamasi aylik is
hacmi olarak kullamilmigtir. Detay toplama siireci i¢in gerekli kaynaklar asagida

ifade edilmistir.
Adet toplama yapilan siparis satir1 sayisi: 104.317 satir/ay

Gerekli siparis toplama arabasi ve personel sayisi: 5,7 siparis toplama arabasi ve 5,7

depo elemani
Gerekli {iriin okutma kasas1 ve personel sayisi: 7,3 kasa ve 7,3 depo elemani
Paketleme i¢in gerekli personel sayisi: 0,7 depo elemani

Paketlerin birlestirme alanina tasinmasi icin gerekli ekipman ve personel sayisi: 0,9

manuel transpalet ve 0,9 depo elemani
Ikmal siireci

Koli toplama ve detay toplama alanimin ikmali sd6zonusudur. Milli depodan cikan
palet haricinde, mal kabulii yapilan paletlerin tamaminin koli toplama alanina ikmal
edilecegi kabul edilmistir. Detay toplama alaninin ikmali i¢in ise, 2008 y1l1 verilerine

istindden firmanin vermis oldugu ikmal sayis1 dikkate alinmistir.

Koli toplama alanina ikmal edilecek palet sayisi: 3844 palet/ay

Gerekli ekipman ve personel sayisi: 1,7 reachtruck ve 1,7 reachtruck operatorii
Detay toplama alanina ikmal edilecek koli sayisi: 3721 koli/ay

Gerekli ekipman ve personel sayisi: 1,0 akiilii transpalet ve 1,0 depo elemant
Hazirlanan siparisin kontrolii ve sevkiyat etiketi ekleme

Kontrol edilecek ve sevkiyat etiketi eklenecek birim sayis1 (tam palet, koli ve paket):

1.433 palet/ay + 126.327 koli/ay + 26.626 = 154.386 birim/ay
Gerekli personel sayisi: 7,0 depo elemant
Yiikleme siireci

Siire¢ tasariminda yiikleme ile ilgili olarak, dagitim sirketine teslim edilen
sipariglerin sistem iizerinden diisiimiiniin yapilarak stogun giincellendigi ifade

edilmisti. Buna istinaden sdzkonusu ig hacmi aylik ¢ikan ortalama siparis sayisidir.

Ortalama satis siparisi sayist: 10.556 siparig/ay
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Gerekli personel sayisi: 1,1 depo elemant

Yiikleme siirecinde dagitim sirketleri tarafindan kullanilacak rampa sayisi, kargo i¢in

1 rampa ve komple yiiklemeler i¢in 2 rampa olarak belirlenmistir.
Iade/ret iiriin ellecleme siireci

Ret gelen ortalama satir sayisi: 5.618 satir/ay

[ade gelen ortalama satir say1s1: 8.972 satir/ay

Gerekli toplam ekipman ve depo elemam sayisi: 0,1 reachtruck, 1,4 akiilii transpalet,

0,1 reachtruck operatorii ve 11,2 depo elemani

fade ve ret gelen iiriinlerin mal kabulii siirecinde, ara¢ bosaltimi icin gerekli rampa

kullanimi, bir rampanin %50’si olarak planlanmastir.
Ay sonlarindaki yogunlugu karsilamak icin gerekli ek personel hesabi

Siparis ¢ikislar ile ilgili olarak 2008 yili verileri incelendiginde, bir aylik siparigin
%50’sinin aym son haftasinda ¢iktigi goriilmiistii. Buna istindden, siparis toplama
stireci i¢in ay sonundaki yogunlugu karsilayacak sekilde bir hesaplama yapilmistir.
20 personel ile bu son hafta mesai yapilmasi disiiniilerek kalan is giicii
gereksinimine gore hesaplanan personel sayisina 2,6 personel daha eklenmesi

planlanmistir. Ayrica 0,8 ek reachtruck ve operator gereksinimi sézkonusudur.

Cizelge 6.14’te ve 6.15°te, tiim siireclerin toplamindaki ekipman ve personel
gereksinimine yonelik 6zet tablo yer almaktadir. Buradaki kiisurath rakamlar bir iiste
yuvarlanabilecegi gibi, tam kisimlar1 dikkate alinip diger operasyonlardan ekipman
ve personel kaydirma da yapilabilir. Ancak alinmas1 gereken sipéris toplama arabasi

6 ve kasa sayis1 8 adettir.

Cizelge 6.14 : Ekipman gereksinimi i¢in 6zet tablo.

Ekipman

Ekipman Tiirii Sayisi
Forklift 0,8
Reachtruck 4,4
Akiilu Tsitf Makinesi 5,1
Akiilii Transpalet 2,4
Manuel Tranpalet 1,2
Siparis Toplama

Arabasi 5,7
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Cizelge 6.15 : Personel gereksinimi icin 6zet tablo.

Personel
Personel Sayisi
Forklift Operatorii 0,8
Reachtruck Operatorii 4,4
Depo Elemani 70,4

6.4.8 Nihai yerlesim plam

Yerlesim plam iizerindeki is akisi icin uygun goriilen segenek, segilen ekipmanlarin
manevra ozellikleri ve gereksinim duyulan rampa sayilar1 dikkate alinarak depolama

sistemleri ve diger operasyonel alanlar Sekil 6.25’te goriildiigii gibi yerlestirilmistir.

]

Sekil 6.25 : Nihai yerlesim planu.
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6.5 Kalite Yonetim Sistemleri

Operasyonun yiiriitiilmesi planlanan dagittm merkezi tesisinde, ¢evre ve is sagligi ve
i gilivenligi ile ilgili uygulamalar ISO 14001 ve ISO 18001 kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

6.5.1 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Cevre risk ve firsatlarinin daha sistematik ve verimli bicimde yonetilmesi Cevre
Yonetim Sistemi araciligiyla olur. Cevre Yonetim Sistemi’nin depolara katkilar1 su

sekildedir:

e Depo ile ilgili cevre boyut, etki ve risklerinin belirlenmesi ve kontrolii
e (Cevre politika, amag¢ ve hedeflerinin bagarilmasi, ¢cevre yasalarina uyum

e Deponun gelecekteki cevre sorumluluklarina yaklagimina rehber olacak temel

prensiplerin tanimlanmasi
¢ Hedeflerin basarisi i¢in kaynaklarin ve kullanim sorumluluklarinin belirlenmesi

e Tiim calisanlarin deponun cevre iizerindeki olumsuz etkilerini azaltic1 ya da
ortadan kaldirici yonde davranmasim giivence altina almak icin gorev, yetki ve

sorumluluklarin belirlenmesi ve dokiimante edilmesi

¢ Organizasyonda tiim bunlarin bildirilmesi ve ¢alisanlarin sorumluluklarmi etkin

olarak yerine getirmesi icin egitimi

e Basan derecesinin daha 6nceden belirlenmis standart ve hedeflere gore ol¢iimii,

gerekliyse gelistirilmesi

Dagitim merkezi tesisindeki atik yonetimi

Atiklarin yonetiminde; ilgili yasal mevzuatlara uygun olarak, atiklarin kaynaginda
aynistirtlmasi ve bertaraflarinin yetkili kurumlarca yapilmasi saglanmaktadir. Cizelge
6.16’da verilen, depolarda ¢ikabilecek atik cinsleri ve saklama kosullar ile ilgili

olarak, Sekil 6.26’da s6zkonusu tesisteki varolan uygulama goriilmektedir.
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Cizelge 6.16 : Atk tiirleri ve saklama kosullari.

TEHLIKESizZ ATIKLAR
Atik Cinsi Evsel Kagit Ambalaj Cam Tahta
Yemek artiklar Gazete Sise
Aciklama Yag sebze ve meyve Karton Kavanoz Yag bulasmamis.

Bahge atiklar vb. Beyaz Kagit vb. Bardak vb

|Saklama Kabi Rengi Gri Turuncu Mavi Yesil Lacivert
Cikan Atik X X | X | | | X | X
TEHLIKELI ATIKLAR
- . - Yagh Floresan Kartus .

Atik Cinsi Tibbi Atik Atik Yag Solvent Malzeme Lamba Disket Atik Pil
Revir, Hastane, saglik tniteleri Yagh eldiven

Aciklama vekuruluslan, veteriner klinikleri Her tiirlii vag Boya Yagll i

2 ve labaratuvarlardan kaynaklanan yag Tiner vb ekig mznl

atiklardir. P

|Saklama Kabi Rengi Kirmizi

Cikan Atik

Sekil 6.26 : Tesiste mevcut atik yonetimi.

6.5.2 OHSAS 18001 Is Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi

® Yapilan tiim Ol¢iim ve gozlemler gostermektedir ki is kazasi ve meslek
hastaliklar1 salt calisanlarn etkilemekle kalmayip, aym1 zamanda verimliligi
diisiiriip maddi kayiplara yol agmaktadir. Is Saglig1 ve Is Giivenligi Yonetim
Sistemi, igyerlerinde ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini ve hastalanmaya veya
yaralanmaya yol acan etkenlerin ortadan kaldirilmasin1 hedeflemekte, dolayisiyla
verimliligin arttirillmasim1 saglamaktadir. Bu genel cerceve icerisinde OHSAS
18001, isyerlerine is saghg ve giivenligi konusunda bir ydnetim modeli
onermektedir. OHSAS 18001’in depolarda uygulanmasinin getirecegi yararlar

sunlardir:

e Calisma ortaminda calisanlarin ve tesisin maruz kalabilecegi ISG risklerini
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ortadan kaldirma ve/ya en aza indirme
o s saglig ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuata uygunlugun saglanmasi
e Dabha diisiik méaliyette sigortalanma olanagina sahip olunmasi

e Ticarl imajin, pazar paylarinin ve rekabetci yoOnlerinin arttirilmasina katkida

bulunmak
e (alisanlarla iletisimin arttirilmasina katkida bulunmak
e Resmfi kuruluslarla iligkilerin iyilestirilmesi

OHSAS uygulamasinin en 6nemli agamasi kurulusa 6zgii ¢alisan sagligi ve giivenligi
boyutlarinin belirlenmesi (risk analizi) ve bu noktalar1 kontrol altinda tutabilmek igin
gerekli prosediir ve izleme yontemlerini olusturmaktir. ISO 14001'de oldugu gibi
politikada yasal yiikiimliiliikklere uyum ve siirekli gelismenin taahhiit edilmesi disinda

mutlak bir performans talebi yoktur.

Bu calismanin gerceklestirildigi dagitm merkezinde OHSAS’a uyum icin alinan

onlemler soyledir:
¢ Emniyet kemeri kullanma talimatlarinin hazirlanmasi ve uyum zorunlulugu
e s giivenligi malzemeleri (baret, eldiven, gozliik) kullanma zorunlulugu

o s ekipmanlar ile ilgili getirilen hiz simirlamalari, periyodik bakim onarimlari ile

ilgili caligmalar yaptirilmasi
e Ehliyeti olmayan kisilere is ekipmanlar1 kullandirilmamasi
e 2 m’den yiiksek istifler i¢in alinmasi gereken dnlemlerin belirlenmesi
e Acil ¢ikislarin kullanimi ile ilgili kurallar
® Yangin sistemleri ve konuyla ilgili personele egitim aldirilmasi
e Acil eylem planlarmin olusturulmast
e Gerekli deneme uygulamalarinin (tatbikatlarin) yapilmasi
e Depo i¢i ve disinda is giivenligi uyari tabelalarinin yerlestirilmesi

Kisisel koruyucu donanimlarm kullanimi

Calisma alanlarinda risklerin Onlenmesinin veya yeterli derecede azaltilmasinin,

teknik Onlemlere dayali toplu koruma ya da is organizasyonu veya calisma
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yontemleri ile saglanamadigi durumlarda Sekil 6.27°de goriilen kisisel koruyucu
donanimlar (KKD) kullanilmaktadir: Baret, eldiven, c¢elik burunlu ayakkabi, c¢elik

burunlu ¢izme eldiven, maske (toz, gaz vb), emniyet kemeri, gozliik, kulaklik.

Sekil 6.27 : Tesiste kullanilan kisisel koruyucu donanimlar.
Gorsel isaretleme ve uyarilar

Depolama operasyonlar1 calisma alanlart icin yapilan Risk Degerlendirmesi
sonuglarina gore; calisma yontemleri, is organizasyonu ve toplu korunma
onlemleriyle isyerindeki risklerin giderilemedigi veya yeterince azaltilamadig
durumlarda, ¢alisanlarin is saghig1 ve giivenligi i¢in Cizelge 6.17°de yer alan gerekli

giivenlik ve saglik isaretleri tespit edilerek ilgili yerlere konumlandirilmstir.

Cizelge 6.17 : Tesiste kullanilan gorsel igaretler ve uyarilar.

Amag Renk Ozellik Ornek Uygulama

o . . . Zemin lacivert, yazilar PALET C YUKLEME
Bilgilendirme [ WISy y ALANI EElE BOSALTMA

beyaz, cergeve. EEHE ALANI

Beyaz zemin UZerine | - - = =
siyah piktogram, | ¥ ®- b ® @
."I:?Schl: I'u'\lRl:I.

kirmizi  gergeve  ve | [TEERETU Bl

Yasaklama Kurmuz = diyagonal ¢izgi (kirmizi iciLMEZ
Beyaz .

kisimlar isaret alaninin

en az % 35ini

kapsamalidir).

Sart  zemin lizerine oy

siyah piktogram, siyah | pmm=m p==—— | [

cerceve (sart kisimlar : mg)” : \ @ : 4 1
Uyan Sar1 - Siyah isaret alaninin en az % | WSEEW WSS nens

50’sini  kapsamalidir).
Tabela kenarlar1 sari-
siyah olacak seklinde
kaplan deseni olmalidir.
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Cizelge 6.17 : (devam) Tesiste kullanilan gorsel igaretler ve uyarilar.

Ornek Uygulama

BARET ELOIVEN
1k =

Amac Renk Ozellik
Mavi zemin iizerine
beyaz piktogram (mavi
Emredici kisimlar isaret alaninin
en az % 50’sini
kapsamalidir)
Yesil zemin iizerine
Adil Cikas - beyaz plktogram (yesil
e . kisimlar isaret alaninin
Yonlendirme y ..
en az % 50’sini
kapsamalidir)
Kirmizi zemin iizerine
Yangin R ](3151);?;121 lqslrrll)llell(rt Oig zreli
Miicadele Beyaz 3

alanimin en az % 50’sini
kapsamalidir)

i
VARG
DOLARI
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7. SONUCLAR VE ONERILER

1960’11 yillarin baslangicindan ©nce bireysel olarak yiiriitiilen dagitim planlama,
siparis yOnetimi, nakliye, miisteri hizmetleri, depolama ve ellegleme gibi
faaliyetlerin, perakende sektoriiniin 6nem kazanmasi sonrasinda birlikte yonetilmesi
ile fiziksel dagitim sistemi ortaya ¢ikmistir. Malzeme yonetimi ile ilgili islemlerin de
bu sisteme biitiinlestirilmesi sonrasinda lojistik kavrami olusmustur. Lojistik; tedarik,
tiretim ve dagitim siiregleri icin yer, zaman ve miktar belirleme, diger bir deyisle
pléanlama, malzemenin taginmasi ve depolanmasi islevlerini icermektedir. Bu iglevler
fiziksel tedarik (giris lojistigi), tiretim ve fiziksel dagitim (¢ikis lojistigi) olarak ii¢

ana siirecte ele alinmaktadir.

Bilgi sistemlerindeki gelismeler ve lojistik etkinliklerin igbirligi igerisinde
gerceklestirilmesi  gereksinimine yonelik olarak gelisen iletisim teknolojisi,
giiniimiiziin modern tedérik zinciri yonetimi modelini ortaya ¢ikarmistir. Ge¢gmisten
bugiine dogru gelen bu degisimde, miisteri taleplerinin dinamik bir yap1 sergilemesi

en biiyiik etkenlerden biridir.

Isletmeler, talebin alinmasindan baslayarak son teslimatin gergeklestirilmesine kadar,
gerekli malzeme gereksiniminin belirlenmesi, stok diizeyinin nerede tutulacagi,
malzemelerin ne sekilde depolanacagi, nasil bir dagitim stratejisi olusturulacag: gibi
konularda en yiiksek verimlilik ve en az maéliyet diizeylerinde hizmet verilmesini
olanakli kilacak davramis icerisinde olmak ve miisteri talebini en iyi sekilde

karsilamak durumundadirlar.

Miisteri talebinde bir belirsizlik sozkonusudur. Dolayisiyla miisterinin “dogru ve
hasarsiz iiriin, dogru yer, dogru zaman” ilkelerine yanit verebilmek adina depolama,
isletmeler biinyesinde biiyiikk bir gereksinim arzetmektedir. Aksi takdirde mallar
onceden iretilip depolanmadigi zaman, miisteriden gelen siparisler iiretim hizini
gececek ve bu da firsat maliyetlerine yol agacaktir. Bu maéliyetlerden kaginmak
amaciyla depolama yapildig1 takdirde de depolama siirecine iligskin farkli maliyetler

ortaya c¢ikacaktir.
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Isletmelerin kar odakli hedeflerine erisimi icin firsat maliyetleri ile depolama
maliyetleri arasindaki dengenin saglanmas1 gerekmektedir. Depolama faaliyetlerinin
verimli bir sekilde gergeklestirilebilecegi bir tasarim ile, uygun depolama diizeni
saglanarak kar hedeflerine ulasilmas1 ve miisteri beklentilerine en iyi sekilde yanit

verilmesi olanakli olacaktir.

Kozmetik sektoriinde yapilmis olan depo tasarimi uygulamasinda, sozkonusu
firmanin iiriinlerine, tiriin hareketi ve depolama ile ilgili i hacimlerine iliskin varolan
profil ¢ikartilmistir. Bu profilden hareketle, kavramsal tasarimi yapilan is siiregleri
icin ayrmtili tasarim olarak kaynak gereksinimi saptanmis ve sunulan secenekler
kapsaminda nihai yerlesim plan1 belirlenmistir. Aydinlatma, yangin ve uyari
sistemleri, is saglhigi ve is giivenligi konulan iizerinde de caligilarak ayrintili tasarim

adimi tamamlanmigtir.

Uygulamada kozmetik sektoriiniin tasarim sorunlarina getirilen ¢oziimler dikkate

alindiginda, kozmetik sektoriine 6zgii su tasarim ayrintilarindan sézedilebilir:

e Palet, koli ve adet bazinda gerceklesen iiriin hareketlerine gore depolama
sistemleri ve ekipman kullammu farklilagmaktadir. Ornegin; adetsel hareketler
icin kutulu kayar raflar, koliler i¢in 6zel siparis hazirlama raflari, paletli iiriinler

icin ise yliksek irtifali raf sistemleri uygundur.

e Adet ve koli bazinda hareket s6zkonusu oldugu icin paketleme ve ambalajlama

gibi katma degerli hizmetler s6zkonusu olmaktadir.

® Yine farkli ambalaj tiplerinde gelen siparislere istinaden siparislerin ayristirilmasi

ve birlestirilmesi gibi is siirecleri yer almaktadir.

e Sprey, parfiim gibi aerosol icgerikli iiriinler mevzuata uygun 6zel alanlarda

depolanmalidir.

Bu calismada, bir depo tasariminda izlenmesi gereken is adimlari sunulmus ve
kozmetik sektoriine uyarlanmistir. Farkli sektorlerde farkli ¢oziimler ile uygulama
yapmak icin bu ¢alisma kapsaminda sunulan depo tasarim siireci ile ilgili akis modeli

yol gosterici olabilir.
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