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ONSOZ

Insanlarin hayatini, yasadiklar siire i¢inde yaptiklari se¢imler belirler. Onemli olan,
bu segimler dogrultusunda insa edilen hayattan keyif almak ve mutlu olabilmektir.
Ogrencilik hayatinin sonlarim yasayan kisiler iginse yaptiklari en biiyiik secim,
mesleki kariyerlerine yon verecek olan iiniversite ve boliim se¢imi olmustur.

Bir¢ok insan, ya istedigini se¢cimi yapamamaktan ya da yaptigr se¢imden dolayi
pismanlik duymaktan kafasinda hep bir “keske” ile yasar. Ne mutlu bana ki
hayatimda yaptigim en dogru ve i¢imi en fazla rahatlatan se¢imi meslegimi secerken
yapmisim. 2004 yilinda Istanbul Teknik Universitesi kapisindan giren Metin ile 2011
yilinda o kapidan ¢ikacak olan Metin arasinda ¢ok biiyiik fark var; ancak hig
degismeyen belki de tek duygu ise huzur.

Gerek lisans gerekse yiiksek lisans egitimim boyunca bana destek olan, bu tezi
hazirlamam konusunda destegini esirgemeyen ve hayatim boyunca yol gosterici
tavsiyelerine ve diislincelerine ihtiya¢ duyacagim danigsman hocam Yrd. Dog. Dr.
Hayri ACAR’a, mutlulugumda sevinen, liziintiimde diinyalar1 kararan, basarilarimda
gururlanan, basarisizliklarimda bana bir duvar gibi destek olan aileme ve yiiksek
lisans egitimim boyunca sagladizn maddi destek icin TUBITAK Bilim Insam
Destekleme Daire Baskanligi’na tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

Mayis 2011 Metin PARDO
Ucak Miihendisi
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KIRALAMA YOLUYLA BiR HAVAYOLU SIRKETININ KURULMASI
OZET

Havacilik sektorii son 100 yilda oldukca hizli bir sekilde biiylimiistiir. Havayolu
isletmeciligi de bu biiylime sonucunda 6nem kazanmis ve ekonomik olarak en fazla
incelenen alanlardan biri olmustur. Gerek havayolu isletmesinin kurulmasi gerekse
isletilmesi sirasinda ugus emniyetini saglayacak sekilde isletme karlilig1 gozetilmis
ve degisik is planlar1 ortaya ¢ikmustir.

Bu caligmada bahsedilen is plani, degisik kiralama tiirlerinin birlikte kullanildigi,
ucagin dry-lease yontemiyle kiralandiktan sonra miirettebat, bakim ve sigorta gibi
katma degerler eklenerek bagka bir havayolu isletmesine wet-lease yoOntemiyle
kiralanmasi olarak se¢ilmistir.

Oncelikle 100 yillik havayolu isletmeciligi tarihi ana hatlariyla anlatilmis, havacilik
sektorlinlin  glinlimiiz sartlarina gelene kadar gegtigi siire¢ incelenmis, ozellikle
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi iilkelerinde ve nihayet Tiirkiye’de
yasanan serbestlesmenin etkileri anlatilmistir. Daha sonra isletmenin is planina
uygun olarak kiralama tiirleri ile ilgili bilgiler verilmis ve kiralama anlagmalarinda
dikkat edilmesi gereken 6nemli konulardan bazilar1 agiklanmustir.

Ucgiincii asamada, bahsedilen is planma uygun bir havayolu isletmesinin Sivil
Havacilik Genel Midirliigli tarafindan hazirlanan ulusal mevzuata uygun sekilde
kurulmas1 prosediirleri ve isletme organizasyonunda bulunmasi gereken yonetim
birimleri ve bu birimlerin gorevleri detaylandirilmig, bu konuda SHY-6A Ticari
Hava Tagimaciligi Yonetmeliginin ve SHT-120.95 Havaaraci Kiralama Usul ve
Esaslar1 Talimatinin ilgili maddeleri agiklanmistir.

Son olarak segilen i planina uygun bir isletmenin kurulmasinin finansal analizi ve
yapilabilirligi incelenmis, gelir ve giderler belirlenmis ve nakit akisi olusturulmustur.
Bu analiz sonrasinda ortaya ¢ikan sonug¢ degerlendirilmis ve sonraki ¢aligmalar igin
onerilerde bulunulmustur.
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FOUNDATION OF AN AIRLINE COMPANY BY LEASING METHOD
SUMMARY

Aviation sector has grown very quickly the last 100 years. Airline management has
gained importance as a result of this growth and its economy has been one of the
most studied areas. Different business plans has emerged to ensure the profitability
of an airline company without give any harm to the flight safety during either the
foundation or the operation of the airline company.

The business plan which is stated in this study is a combined use of different types of
leasing such as dry-leasing and wet-leasing. The company leases the airframe only
and provide airframe, crew, maintenance and insurance for another airline company.

First of all, the outline of 100-year airline management history is explained, the
process which bring the aviation industry to the present condition is examined and
the effects of deregulation and liberalization of airlines in the United States,
European Union countries and especially in Turkey are described. Then, in
accordance with the company’s business plan, necessary information about the types
of leasing and the most important concepts which should be considered at leasing
agreements are stated.

Thirdly, the appropriate procedures of the establishment of an airline company and
its management units with their detailed tasks are described in details according the
national legislation prepared by the Directorate General of Civil Aviation such as
SHY-6A and SHT-120.95.

Finally, the financial analysis and feasibility of the establishment of such an airline
company are made, income and expenses determined and its cash flow created.
Following this analysis, the result was evaluated and recommendations are made for
further studies.
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1. GIRIS

Havayolu tasimaciligi, 1900’li yillarin baslarinda insanli ilk ucustan itibaren
giinlimiize kadar ¢ok hizli bir sekilde ivmelenmis olsa da ilk asamada 6zellikle insan
tasimacilig1 agisindan pek uygun ve pratik bir yontem olarak kabul gormemisti. Hatta
ilk insanli ugusu gerceklestiren Wright kardeslerden biri olan Orville Wright bile
transatlantik uguslarinin ugakla yapilabilmesini diigiinmenin olduk¢a hayalperestce
olacagin1 soyleyenlerden biriydi. Daha sonraki genel goriis iste havayolu
tagimaciliginin sadece zengin kesimin bir araci olabilecegiydi. Tiim bu tahminlerin
aksine giiniimiizde havayolu tasimaciligi insan ve kargo tasimaciliginin en 6nemli

ayaklarindan birini olugturmaktadir.

1.1 Tezin Amaci

Ticari hava tagimaciligi; kullanilan ugaklarim ve verilen hizmetin maliyeti,
teknolojinin karmasikligi ve gosterdigi hizli gelisme nedeniyle iilkelerin gelismislik
diizeyini gOsteren en 6nemli parametrelerin basinda gelmektedir. Bu nedenle hava
tasimaciliginda analiz edilmesi gereken konulardan bazilari, {ilkedeki hava
tasimaciliginin en etkin ve verimli sekilde diizenlenmesi, yasalarla bu diizenin
korunmasi, finansal karlilik ve verilen hizmet arasindaki iligkinin optimizasyonu ve

secilen i planina gore uygun isletme yapisinin olusturulmasidir.

Bu durumda havayolu isletmeleri, yerel ve kiiresel havacilik pazarim iyi incelemek
ve kendilerine en uygun is planimi segip bu pazardaki konumlarini belirlemek
zorundadirlar. Bu is planim1 secerken ihtiyaglari olan en 6nemli veriler, mevcut
pazarda olusturulacak arza karsi beklenen talep ve buna bagli olarak yapilacak

ekonomik fizibilitenin sonuglaridir.

GOz ard1 edilmemesi gereken diger konu ise kurulacak isletmenin ulusal ve
uluslararas1 havacilik kanunlarina uygun olarak kurulmasi ve isletilmesidir.
Tiirkiye’de kurulacak bir havayolu isletmesinin Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve ona

bagli yonetmeliklere ve talimatlara uygun sekilde kurulmasi sarttir.



Bu tezin amaci, Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’na uygun bir havayolu igletmesi
kurulmasinin asamalarin1 ve yasal gereksinimlerini, igletme yapisin1 ve ekonomik
fizibilite caligmalarini; tescilindeki ucaklar1 kiralama yoluyla elde etmis ve bu
ucaklar1 yine kiralama yoluyla isletecek olan 6rnek bir havayolu isletmesi iizerinden
anlatmak ve sonug olarak bdyle bir havayolu sirketinin kurulmasinin yapilabilirligini

incelemektir.

1.2 Tezin Kapsam

Calismanin ilk bolimii olan giris kismindan sonra gelen ikinci boliimii, kisaca
havayolu isletmeciligi tarihininde Onemli satir baslarin1 kiiresel ve yerel Olcekte
Ozetlemekte, giiniimiizde havayolu isletmeciliginin mevcut durumunu ortaya
koymakta ve havacilikta ¢okc¢a kullanilan kiralama yontemlerini detaylanlandirip
kiralama anlagmalarinda dikkat edilmesi gereken noktalar1 ortaya koymayi

hedeflemektedir.

Calismanin {iglincii boliimiinde ise havayolu isletmesi kurulmasi sirasinda bagh
kalinmas1 gereken sivil havacilik yonetmelikleri detaylandirilip yasal olarak bir

isletmenin kurulma prosediirleri belli bir sirayla verilecektir.

Bir sonraki boliimde havayolu isletmesinin faaliyetlerinin devam edebilmesi i¢in
bagli bulunan yonetmeliklerce sahip olmasi gereken organizasyon yapisi, yonetim

birimleri ve yoneticilerin is tanimlar1 agiklanacaktir.

Besinci boliim ise diger boliimlerde bahsedilen yasal mevzuatlara uygun olarak
ornek bir havayolu isletmesi kurulmasi i¢in yapilacak fizibilite ¢alismasi
detaylandirilacaktir. Kurulacak olan bu havayolu isletmesinin ikinci bdliimde
bahsedilen kiralama tiirlerini kullanan bir is plan1 ¢ergevesinde faaliyet gostermesinin

avantajlarindan bahsedilecektir.

Son boliimde yapilan ¢alisma degerlendirilecek ve sonug kismiyla bitirilecektir.



2. HAVAYOLU iSLETMECILIGINE GENEL BAKIS

2.1 Havayolu Isletmeciligi Tarihi

Ilk havayolu isletmesi olarak, 16 Kasim 1909 tarihinde Count Ferdinand von
Zeppelin tarafindan kurulan ve 1909-1913 yillan1 arasinda havadan hafif araclarla
Almanya sehirleri arasinda 34.000 yolcu tasiyan DELAG kabul edilmistir. Havadan
agir araclar ise oncelikle posta tasimaciligi ig¢in kullanilmistir. Daha 6nce balonlar ile
yapilan hava posta servisi ugaklar vasitasiyla yapilmaya baslanmistir. Tarihteki ilk
resmi hava postasi ugusu, 17 Subat 1911 tarihinde Fred Wiseman tarafindan
Petaluma ve Santa Rosa arasinda gerceklestirilmistir (Larkins & Reuther, 2007).
Havadan agir ugaklari tarifeli ucuslar i¢in kullanan ilk havayolu ise Florida’da 1
Ocak 1911 tarihinde kurulan St. Petersburg-Tampa Airboat Line olmustur. Bu
havayolu 4 ay siireyle St. Petersburg ve Tampa arasinda 172 ugusta 1205 yolcu
tasimistir (Smith Jr., 2002).

Hala faaliyette olan en eski iki havayolu ise Hollanda’da 7 Ekim 1919 tarihinde
kurulan KLM ve Avustralya’da 16 Kasim 1919 tarihinde kurulan QANTAS tir.
Tiirkiye’de ise ilk havayolu 20 Mayis 1933 tarihinde Milli Savunma Bakanligi’na
bagl olarak Hava Yollar1 Devlet Isletmesi adi altinda kurulmustur. 1938 yilinda
Devlet Hava Yollart Umum Midiirliigii adi ile Ulastirma Bakanligi’na baglanan bu
havayolu isletmesi, 1 Mart 1956 tarihinde Tiirk Hava Yollar1 A.O. adin1 almis ve
giinlimiize kadar Tiirkiye’nin bayrak tasiyict havayolu sirketi olmaya devam etmistir

(THY, 2011).

Havayolu isletmeciligi tarthi boyunca 1920-2010 yillar1 arasinda toplam 5309
havayolu isletmesi kurulmustur (Url-1). Kurulan havayolu isletmelerinin kurulus
yillarma gore dagilimi Sekil 2.1°de goriilebilir. Ozellikle 1980°1i yillarin sonlarindan
itibaren kurulan havayolu isletmesi sayisinda yiiksek bir artis goriilmektedir. Bunun
en Oonemli nedeni, Amerika Birlesik Devletleri’nde ve Avrupa Birligi iilkelerinde
ortaya ¢ikan serbestlesme politikasidir. Yine 1920-2010 yillar1 arasinda kurulan

havayolu isletmelerinin 3501 tanesi iflas ederek kapanmistir (Url-1). Kapanan



havayollarinin kapanis yillarina gore dagilimi ise Sekil 2.2°de verilmistir. Bu verilere
gore, kurulan havayolu sayisi ile iflas eden havayolu sayist benzer egilimler
gostermektedir. Bahsedildigi gibi, havacilik pazarindaki serbestlesmenin etkileri
kurulan havayolu sayist istatistiklerinde goriildiigli gibi olusan rekabet ortaminin

sonugclari ise iflas eden havayolu sayisi istatistiklerinde gozlenebilmektedir.
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Sekil 2.1 : Kurulan havayolu isletmelerinin kurulus yillarina gére dagilima.
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Sekil 2.2 : iflas eden havayolu isletmelerinin iflas edis yillarma gore dagilima.



Havacilik tarihinin isletme yoniindeki en Onemli mihenk taslarindan biri olan
Havayolu Deregiilasyon Yasasi, 24 Ekim 1978 tarihinde Amerika Birlesik
Devletleri’nde kabul edilmistir. Yasanin tam metninde de belirtildigi gibi bu yasanin
havayolu tagimaciligi ile ilgili boliimiiniin en 6nemli politikasi, toplum ihtiyaglarini
ve ¢ikarlarini giivenlikten taviz vermeyecek sekilde adil, ekonomik, verimli ve diisiik
fiyath hizmet ¢esitliliginin glivenlikten taviz verilmeden saglanmasi ve bu kosullar
yaratmak icin gerekli rekabet¢i piyasa ortaminin saglanmasi olarak belirlenmistir
(Url-2). Boylece o tarihe kadar devlet tarafindan diizenlenen havayolu isletmeciligi
degiskenleri, o tarihten itibaren havayolu pazarinin oyunculari tarafindan rekabet
kurallar1 ¢ergevesinde belirlenmistir. Deregiilasyon yasasinin uygulanmasiyla birlikte
olusan rekabet ortaminin getirdigi diisiik bilet fiyatlar1 nedeniyle yolcular yillik 19.4
milyar Amerikan Dolar tasarruf etmektedirler (Poole & Butler, 1998).

ABD’de 1978 yilinda ortaya ¢ikan bu serbestlesme politikasi, 10 yil iginde etkilerini
Avrupa Birligi iilkelerinde gostermeye baslamisti. AB ilkeleri, “Tek Pazar Tek
Gokylizii” diislincesi ile kurmak istedikleri ortak havacilik pazarinin yasal altyapisin
14 Aralik 1987, 24 Temmuz 1990 ve 23 Temmuz 1992 tarihlerinde ¢ikarilan 3 yasa
paketiyle olusturmus oldular (Kawagoe, 2008). Bu liberalizasyon ve deregiilasyon
caligmalarinin sonuglar1 asagidaki alt basliklar ile toplanabilir (Van De Voorde,
1992):

- Verimlilik artisi: Serbestlesmeden 6nce 6zellikle devlet miilkiyetinde olan
havayollar1 iilkelerin bayrak tasiyicisi sifatina uygun olarak prestiji ve
istthdami 6n planda tutuyorlardi. Bu nedenle verimliligi daha az Onem
vermelerinin sonucunda yil sonunda zarar agiklayabilmekte ve devlet
yardimiyla ayakta kalabilmektelerdi. Serbestlesme ve rekabet ortaminin
olusmasiyla birlikte bu yardimlar ortadan kalkti ve havayollar
verimliliklerini artirmak zorunda kaldi ve gerek yeniden yapilandirilarak

gerekse Ozellestirilerek piyasa kosullarina uyum sagladi.

- Bilet iicretleri: Serbestlesme oncesinde piyasada, rekabeti ortadan kaldiran ve
bilet ticretlerinin yiiksek olmasina yol acan bir maliyet ve gelir paylasimi
sistemi vardi. Serbestlesme sonrasinda ise ilk asamada fiyatlarda ¢ok fazla
diisiis yasanmasa da zamanla olusan rekabette yolcularin yararina bir sonug

dogmustur.



- Pazar yapisi: ABD’de yasanan deregiilasyonla AB’de gergeklestirilen
serbestlesme arasindaki Onemli farklardan biri, havayollarmin rekabet
piyasasina verdikleri tepkilerdir. ABD’de rekabet artisi bircok havayolu
isletmesinin kurulmasina, birgogunun da iflas etmesine ve diger havayollar1
tarafindan devralinmasina neden olmusken AB’de ise bu durum, havayolu
isletmeleri arasinda mali ortakliklar ve ortak girisimler kurulmasina neden
olmustur. AB’de havayollar1 arasindaki isbirligi anlasmalar1 oldukca

yayginlagmustir.

Tiirkiye’deki havacilik sektoriiniin liberallesme siireci ise yine 1980’lerde baslamis,
2000’11 yillarin baginda sonuglanmistir. Bu siirecin ilk adimi, 14 Ekim 1983 tarihinde
2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu ile atilmigtir. Bu kanuna gore 6zel sektore, Sivil

havacilik sektdriinde faaliyet gosterebilme hakk: taninmaistir.

Goktepe’ye gore ikinci adim 2001 yilinda 2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu’nda
fiyat tarifeleri konusunda ilgili maddenin degistirilmesi ile atilmistir. 2920 sayili
Kanunun 25. maddesinde belirtilen: “ruhsat sahibi; kur uygulamalar1 hari¢ olmak
lizere ugus ve licret tarifelerini, Ulagtirma Bakanliginin onayi almadan ve asgari 15
giin Once lglincii kisilere duyurmadan yiiriirliige koyamaz.” hiikkmii, 26 Nisan 2001
tarth ve 24384 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4647 sayili Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile: “Ruhsat sahibi, {icret
tarifeleri ile birlikte uygulama tarihini ticari, mali ve ekonomik kosullara uygun
olarak belirler ve yiiriirliige koymadan ii¢ giin dnce ii¢iincii kisilere duyurur. Ugus
tarifeleri, ruhsat sahibi tarafindan belirlenir ve Ulastirma Bakanliginca onaylandiktan
yedi giin sonra yliriirliige girer.” seklinde degistirilmistir. Bu degisiklik, Ulastirma
Bakanliginin havayollarinin fiyat tespitlerine miidahalesini kolay kilan Onceki
duruma gore, havayollarinin fiyat belirlemeleri konusunda daha 6zgilir davranmalari

bakimindan rekabeti olumlu yonde etkileyici olmustur.

Tirkiye’de i¢ hat yolcu tasimaciliginin serbestlesmesine yonelik atilan en 6nemli
adim ise 2003 yilinda, 12 Ocak 1996 tarihli Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
kararinin Ulastirma Bakanligi tarafindan yiiriirlikten kaldirilmasi ile atilmistir.
Aslinda tamamen THY’yi korumaya ve rekabeti THY lehine engellemeye yonelik
cikarilmis olan bu kararin maddeleri, i¢ hat yolcu tasimaciligi yapmak isteyen 6zel

havayolu sirketlerini olduk¢a zorlayan sartlar getirmekteydi:



a. Istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Dalaman, Adana, Trabzon havaalanlarindan
bir veya birka¢ i¢ hat tarifeli seferler yapan hava tastyicilarinin bu
meydanlarin disinda kalan Dogu ve Giineydogu Bolgelerinden en az bir

meydana daha seferler diizenlemesi,

b. Yaz sezonunda tarifeli olarak acgilan bir hatta kigin da tarifeli seferler

diizenlenmesi,

C. Yukaridaki maddelere uymayan hava tasiyicilarina birbirini takip eden 2

tarife doneminde ig hat tarifeli sefer yapmasina miisaade edilmemesi,
d. Ozel sektor hava tasima isletmelerine,

- THY’nin hi¢ sefer yapmadigi i¢ hatlarda,

- Sefer yapt1g1 hatlarda, seferin olmadig: giinlerde,

- Seferin oldugu giinlerde ise THY nin talep karsisinda yetersiz kaldigi

durumlarda miisaade edilmesi.

Devlet Planlama Miistesarligi 9. Kalkinma Plan1 Havayolu Ulasimi Ozel ihtisas
Komisyonu Raporuna (2006) gore Ulastirma Bakanliginin aldigi karar ile i¢ hat
havayolu tasimaciliginda yasanan yeniden serbestlesme 20 Ekim 2003’te Fly
Havayollari’nin Istanbul-Trabzon ugusuyla baslamistir. Daha sonra i¢ hat ugus izni
alan diger havayolu isletmelerince 6zellikle Istanbul ¢ikish olarak iilke icerisinde
bircok noktaya THY disinda da hizmet verilmesi miimkiin olmustur. i¢ hatlarda ugus
izni alan ii¢ havayolu isletmesi Onur Havayollari, Fly Havayollar1 ve Atlas
Havayollar1 kararin yiiriirliige girmesinden sonraki ilk yilda 9.097 ucus

gergeklestirip, 1.484.220 yolcu tasimislardir (Korul & Kiigiikonal, 2003).



2.2 Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Durum

Bir onceki boliimde belirtildigi gibi havayolu isletmeciligi tarihi boyunca kurulan
5309 havayolu isletmesinin giniimiizde yalmizca 1808 tanesi faal olarak
operasyonlarina devam etmektedir. ICAO verilerine gore 2010 yilinda
gerceklestirilen ucuslarin %60°1 dis hat ucuslardan olusmaktadir. Cizelge 1°de
bolgelere gore i¢c ve dis hat yolcu trafikleri goriilmektedir. Buna gore Kuzey
Amerika’da i¢ hat uguslarda yolcu tasimaciligi diinyadaki i¢ hat yolcu trafiginin
yarisindan fazlasini olustururken dis hat yolcu tagimaciligi ise diinyadaki dis hat
yolcu trafiginin sadece %17’sini olusturmaktadir. Benzer bir durum Avrupa’daki
yolcu tasimacilifinda da goriilmektedir. Avrupa’da i¢c hat ucuslarda yolcu
tasimaciligl diinyadaki i¢ hat yolcu trafiginin sadece %8’ini olustururken diinyadaki
dis hat yolcu trafiginin %41°1 Avrupa merkezli uguslardan olusmaktadir (Teyssier,

2011).

Cizelge 2.1 : I¢ ve dis hat yolcu trafiginin bolgelere gore dagilima.

Bolge I¢ Hat Uguslar ~ Dis Hat Uguslar
Kuzey Amerika 55% 17%
Asya - Pasifik 30% 25%
Avrupa 8% 41%
Latin Amerika 5% 4%
Orta Dogu 1% 10%
Afrika 1% 3%
Diinya Geneli 100% 100%

Tiirkiye’de ise Sivil Havacilik Genel Midiirliigii verilerine gore 2011 yilinda
havayolu isletme ruhsatina sahip 15 sirket bulunmaktadir. Bu sirketlerin ruhsat tiirleri
ve filolar Cizelge 2.2°de goriilmektedir. Buna gore Tirkiye’de i¢ ve dis hatlarda
tarifeli veya tarifesiz yolcu veya yiik tagimaya muktedir 8 havayolu, i¢ ve dis
hatlarda tarifesiz yolcu veya yiik tasimaya muktedir 4, son olarak da i¢ ve dis
hatlarda tarifeli veya tarifesiz yiik tasimaya muktedir 3 havayolu vardir. Tiirkiye’de
ticari hava tasimaciligi isletme ruhsatina sahip havayollarinin toplam filo biiyiikliigii
359 yolcu ucagidir. Bu ugaklarin 29 tanesi (sadece kargo tasimaciligi ruhsatina sahip
olan havayollarinin 24 ugaginin yani sira THY nin de 5 adet kargo ugagi ile birlikte)

kargo ucagidir.



Cizelge 2.2 : Tiirkiye’de havayolu isletme ruhsat1 bulunan sirketler.

Ruhsat Tiirii Havayolu Isletmesi Filo Kurulus Yil
Tiirk Hava Yollar1 183 Ucak 1956
Onur Air 30 Ugak 1992
Pegasus Air 30 Ugak 1990
I¢ ve Dis Hatlarda
Tarifeli/Tarifesiz ~ Sun EXPress 25 Ugak 1990
Seferlerle Yolcu ve - gy, ajr 16 Ugak 2001
Yiik Tasgimacuig
Atlasjet 12 Ugak 2001
Freebird Havayollar 7 Ugak 2001
Borajet Havayollar1 4 Ugak 2010
Corendon Havayollar1 9 Ucak 2004

I¢ ve Dis Hatlarda

Tarifesiz Seferlerle ~ 1zmir Havayollar: 6 Ugak 2006
Yolcu ve Yu,k Saga Hava Tasimacilik 9 Ugak 2004
Tasimaciligy

Tailwind Havayollar1 5 Ugak 2009

Ic ve Dis Hatlarda MNG Havayollari 9 Ugak 1997

Tarifeli/Tarifesiz
Seferlerle Kargo ~ *CT Havayollan 7 Ugak 2005
Tasimacihgr ULS Havayollar1 7 Ugak 2009

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi’nin son 4 yildaki verileri incelendiginde ise
Tirkiye’de i¢ hat yolcu trafigi ile dis hat yolcu trafiginin genelde yakin oldugu ve
yolcu sayisinin diizenli olarak arttigi goriilebilir. Tirkiye’de i¢ hat yolcu
tasimaciliginda 2003 yilinda yasanan serbestlesmenin etkisi yolcu istatistiklerinde de
gorilmektedir. 2003 yilindan o6nce toplam yolcu trafiginin sadece %25°1i i¢ hat
ucuslardan olusmaktayken 2010 yilinda i¢ hat yolcu trafiginin toplam yolcu trafigi
icindeki pay1 %50’ye ulasmistir. Bununla birlikte son yillarda Tirkiye’deki yolcu
trafiginin artist oldukca dikkat ¢ekicidir. 2002-2010 yillar1 arasinda i¢ hat yolcu
trafigi yaklagik 6 kat, dis hat yolcu trafigi yaklasik 2 kat artmis, bu artig toplam yolcu
trafiginde %300’liik bir biiylimeyi saglamistir (Cizelge 2.3).



Cizelge 2.3 : Tiirkiye’de 2007-2010 yillar1 arasinda yolcu sayisi istatistikleri.
Yil I¢ Hat Di1s Hat Toplam Biiyiime (%)
2002 25%  8.500.839  75% = 25.054.613 33.555.452 -

2003 27%  9.128.124 73%  25.296.216 34.424.340 2,6
2004 32%  14.438.292 68%  30.596.297 45.034.589 30,8
2005 37%  20.502.516 63%  35.042.957 55.545.473 23,3
2006 47%  28.799.878 53%  32.884.325 61.684.203 11,1
2007 45%  31.949.341 55%  38.347.191 70.296.532 14
2008 45%  35.832.776 55%  43.605.513 79.438.289 13
2009 48%  41.226.959 52%  44.281.549 85.508.508 7,6
2010 49% 50.575.426 51%  52.224.966 102.800.392 20,2

2.3 Havacilikta Kiralama Kavrami

2.3.1 Genel bilgi

Kiralama temel olarak; bir varligin kullanim hakkini, kiraya veren tarafca belli bir
stireligine periyodik 6demeler karsiliginda kiraciya devretmesi isidir. Havacilikta
kiralama kavrami ilk olarak 1970’lerde ortaya ¢ikmis ve gerek ABD’deki gerekse
AB’deki serbestlesme akimindan sonra 1980’lerde oldukga popiiler olmustur
(Gavazza, 2008). Sekil 2.3’te de gorildiigii gibi 1985 yilinda kiralik ugaklarin
isletilen ticari jet sayisina orani %7 iken bu oran 2005 yilinda %31 olmustur. Ayrica
2005 yilinda verilen 100 koltuk kapasitesinden fazla ugak siparislerinin %16’s1 ugak
kiralama sirketleri tarafindan verilmistir (Clark, 2007).

1985
6900 Ugak

1995
11700 Ugak

2005
18200 Ugak

da @

\/\/\/

5700 Kiralik Ugak
(%31)

500 Kiralik Ugak
(%7)

2500 Kiralik Ugak
(%21)

Sekil 2.3 : Degisik yillarda kiralik ugaklarin tiim ugaklara orani (Clark, 2007).
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Ucak kiralama sirketleri filo biiyiikliigi ve filo degeri bakimindan havacilikta
oldukca 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Cizelge 2.2°de 2010 yil1 itibariyle en biiyiik
10 ucak kiralama sirketi verilmektedir (Flight Global/Insight, 2010). Buna gore
General Electric Capital Aviation Services ve International Lease Finance
Corporation, toplam 2645 ucaklik filolartyla ve toplam 73 milyar dolarlik filo

degerleri ile ucak kiralama pazarinin havacilik sektoriindeki 6nemini tekrar ortaya

koymaktadir.
Cizelge 2.4 : Ucak kiralama sirketleri siralamasi.

Sira Kiralama Sirketi Filo Biiyiikligii ~ Filo Degeri (milyon $)
1 GECAS 1508 33911
2 ILFC 1137 39382
3 Boeing Capital 301 3515
4  CIT Group 289 8566
5 Babrock & Brown 285 6757
6 RBS Aviation Capital 241 8120
7 Auviation Capital Group 239 5058
8 AerCap 216 4695
9 AWAS 208 4878
10 BAE Systems Asset Mgt 157 571

Morrell (2007) havayolu isletmelerinin ugak kiralamalarinin temel avantajlar1 soyle

siralamigtir:

- Kiralama sirketinin ¢oklu ucak alim siparislerinden dogan indirimlerini

dogrudan kiract havayoluna ucuz kira {icreti olarak yansitma imkana,
- Havayolunun sermayesini veya kredi kullanma hakkin1 koruma imkant,

- Kiralama isleminin ilk asamasinda biiyilk finansal zorluklarla
karsilagilmamast (Ucak {ireticileri ugak maliyetinin %33’liik kismin,

bankalar ise %15°1ik kismini satis anlagsmasindan once talep etmektedir),

- Dabha kisa siireli kiralama s6zlesmeleri yaparak ugagin zamanla kullanilamaz

duruma gelmesinin riskinin kiralama sirketine birakilmasi,
- Herhangi bir ucak alim veya satim tecriibesine ihtiya¢c duymamasi.

Yine Morrell’e (2007) gore ugak kiralamanin havayolu isletmeleri agisindan

dezavantajlar1 ise asagidaki gibi siralanmistir:
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- Genellikle ucagin kredi kullanarak satin alinmasindan daha fazla maliyetli

olmasi,

- Ucgagin olas1 satisindan elde edilecek gelirin tamamen ugak kiralama sirketine

kalmasi,

- Kisa donem i¢in kiralanan ucagin oOzelliklerinin genelde havayolunun

ihtiyacini tam olarak karsilamama ihtimali,

- Havayolunun nakit akisinda ucagin amortisman giderlerini

gosterememesinden dogan vergi dezavantaji.

Biitlin bu avantajlarinin ve dezavantajlarinin yan1 sira havayollarinin ucak kiralamay1
ucak satin almaya tercih etmelerinin en Onemli nedeni filo esnekligine olanak
saglamasidir. Ugak kiralama sirketleri de ugak kiralamanin genellikle bu avantajini
on plana ¢ikarmaktadirlar. Ornegin en biiyiik ucak kiralama sirketlerinden biri olan
GECAS, ucak kiralamanin havayollarina hem degisik ugaklarla yeni rota olusturacak
filo esnekligi, hem de hizli bir sekilde yolcu kapasitesini arttirma veya azaltma

esnekligi sagladigini belirtmektedir (Gavazza, 2009).

2.3.2 Kiralama tiirleri

Havacilik sektoriindeki ihtiyaglara gore oldukca c¢esitli kiralama tiirleri ortaya
cikmistir. Tiirkiye’de SHGM tarafindan ¢ikarilan SHT-120.95 Hava Araci Kiralama
Usul ve Esaslari Talimatnamesine gore her bir kiralama tiirii i¢in uluslararasi
literatiirde kabul gormiis tabirler Tiirk¢e’de de aynen kullanilmaktadir. Buna gore

havacilikta ugak kiralama uygulamalar1 2 temel baslik altinda incelenebilir.

2.3.2.1 Dry-lease

Ugusa elverisli bir ugagin pilot ve kabin ekibi olmadan, kiralama siiresi boyunca
bakiminin ve sigortasinin tamamen ugagi kiralayan havayolu sirketinin
sorumlulugunda oldugu kiralama tiiriidiir. Ugagin tescili kiracinin isletme ruhsati
kapsamina girer ve tiim isletme masraflarin1 kirac1 karsilar. Dry-lease kira bedeli

genellikle aylik sabit bir iicret olarak belirlenir.
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Ucagin ekonomik dmriine oranla kisa siireligine —6rnegin 2-8 yil— kiralandig1, ucagi
kiralayan havayolu sirketinin kiralama siiresi boyunca ugagin tiim masraflarini
karsiladig1 ve kiralama sonunda ugagin miilkiyetinin kiraya veren sirkette kaldigi
dry-lease tiiriine operating-lease adi verilmektedir (Gavazza, 2009). Bu tarz

kiralamalar kiraci havayolunun nakit akisinda gériilmezler (Url-3).

Ucagin ekonomik Omriine yakin bir siire boyunca —20 yil ve daha uzun siire—
kiralandigi, kira anlasmasi sona erdiginde ugagmn miilkiyetinin kirac1 havayolu
sirketine gectigi veya geg¢mesi i¢in pazarlik payr birakildigi dry-lease tiiriine ise
capital-lease veya finance-lease denmektedir (Shaw, 2007). Ugagmn miilkiyetinin
kiract havayolu sirketine gegmesinden dolayr kiract havayolu sirketi bir bakima
ucagl satin almis durumunda oldugundan bu tarz kiralamalar kiraci havayolunun

nakit akiginda gorilirler (Url-3).

2.3.2.2 Wet-lease

Ugusa elverisli bir ucagin pilot ve kabin ekibi ile birlikte kiralama siiresi boyunca
bakiminin ve sigortasinin tamamen ucagi kiraya veren sirketin sorumlulugunda
oldugu kiralama tiirtidiir. Ucagin tescili, ugag1 kiraya veren havayolunun isletme
ruhsati kapsaminda kalir ancak ugak, kiract havayolu sirketinin ticari kontrolii
altinda, havayolu kodu ve trafik haklar1 kullanilarak isletilir. Ugagin isletilmesi
sirasinda dogan her tiirlii isletme gideri (yakit, havalimani kiralari, vergiler, vb)
kirac1 sirket sorumlulugunda, miirettebat maas ve giderleri, bakim ve sigorta
masraflari ise kiraya veren sirket sorumlulugundadir. Wet-lease kira bedeli genellikle
ucus saati (block hour) {izerinden aylik olarak ticretlendirilir. Son yillarda wet-lease
uygulamalari, ACMI (Aircraft-Crew-Maintenance-Insurance) kisaltmasi altinda
antlmaktadir (O’Connor, 2001).

Ucagin wet-lease kapsaminda fakat kabin ekibi olmadan kiralanmasi durumuna ise
damp-lease denir (Gavazza, 2008). SHT-120.95’te “kismi miirettebatli kiralama”
olarak gecen bu uygulamaya, genelde yasal mevzuatlardaki miirettebat kisitlamalar
veya yabanct kabin ekibinin yaratacagi yabanct dil sorunlar1 nedeniyle

basvurulmaktadir.

Wet-lease anlagmalar1 genellikle 1-12 ay arasinda, havayolu isletmelerinin kisa

donemlik kapasite arttirimi ihtiyaglarini karsilamalari amaciyla kullanilir.
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2.3.3 Kiralama anlasmalar

Ugak kiralama anlagsmalar1 temel olarak ucagin ozelliklerinin ve belli bir siirede
O0denecek tutarin secildigi, o stirede kullanim hakkinin devredildigini belirten, kiraci
ve kiralayan taraf arasinda imzalanan anlagmalardir. Bir¢ok kiralama anlagmasi
ormegi ve NBAA (2001) tarafindan hazirlanan kiralama anlagmalari kilavuzu
incelendikten sonra bu anlagmalarda dikkat edilmesi gereken hususlardan bazilari

asagida listelenmistir:

- Oncelikle kiralama anlasmalarinda hangi kiralama tiiriiniin uygulanacag1 acik
sekilde belirtilmelidir ¢iinkii her kiralama tirii i¢in farkli prosediirler,

gereklilikler ve kisitlamalar vardir.

- Anlasmay1 imzalayacak taraflarin ticari unvanlari, iletisim adresleri detayli
olarak belirtilir ve taraflar “kiraya veren — kirac1” veya “mal sahibi —

isletmeci” olarak ayrilmalidir.

- Anlasmaya konu olan ugak tiim detaylariyla anlagmaya yazilmalidir.
Anlasmada ucagin markasi, modeli, iiretim yili, seri numarasi, motorlarinin
seri numarasi, sahip oldugu elektronik ve mekanik donanim bilgileri detayli

olarak bulunmalidir.

- Kira anlagmanin siiresi ay veya yil cinsinden belirtilmelidir. Bu siire genelde
wet-lease igin 1-12 ay, operating-lease igin 2-8 yil ve capital-lease i¢in ise 20-

25 yil olarak uygulanir.

- Kira bedeli net olarak belirtilmelidir. Bu bedel aylik sabit bir iicret olabilecegi
gibi kiralanan ucagin ugus saati basina belirlenen bir {icret de olabilir. Bazi
durumlarda aylik sabit ilicret ve ucus saati basina Tlicret birlikte de

kullanilabilir. Kira bedelini etkileyen unsurlar ise sunlardir:
o Anlasma siiresi
o Ucgagin kullanilacag iilkenin jeopolitik durumu
o Ucagin aylik kullanilacagi ugus saati
o Ucagn kullanim amac1
o Belirlenmisse aylik minimum ugus saati garantisi

o Belirlenen depozito miktari
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o Zorunlu sigorta disindaki ek sigortalar
o Devletin 6zel gereksinimlerinden dogan ihtiyaglar
o Ucakta yapilacak 6zel degisiklikler

o Anlasma tiirtine gore kullanilacak miirettebat sayisi, miirettebatin

ulagim ve konaklama giderleri
o Gerektiginde miihendis ve teknik ekip destegi

Vergilerle ilgili boliimde gerek iilkenin yerel vergilendirme politikas1 gerekse
uluslararas1 vergilendirme politikasi belirtilmeli ve taraflarin sorumluluklari
acitkca ortaya konmalidir. Bu konuda genelde kiraci, tim isletme

giderlerinden ve vergilerinden sorumludur.

Ucag1 kiraya veren sirket, u¢agi ne zaman ve nerede teslim edecegini
anlagsmada belirtmeli, ucakla ilgili tiim bakim ve ucus kayitlarim1 kiraci

havayolu sirketine verecegini taahhiit etmelidir.

Anlagsmada ugagin sahibi olan ve ucagi kiraya veren sirket, ucagin iyi
durumda oldugunu ve tiim ugusa elverislilik sartlarini sagladigin1 belirtmel,
ucagi kiralayan havayolu sirketini u¢ag: kullanilmaz duruma sokabilecek her

turlii aksaklik durumlari i¢in bilgilendirmelidir.

Anlagmada aksi belirtilmedik¢e anlagma siiresince ve anlagsma sonrasinda
ucagin sahibinin ugagi kiraya veren sirket oldugu ve kiraci sirketinin anlagsma

sliresi boyunca bu duruma aykir1 bir tutum sergilemeyecegi belirtilmelidir.

Anlasma sonunda kiraci sirketin ugagi kiraya veren sirkete kiralandig1 gibi 1yi
durumda, tiim ucgusa elverislilik sartlarim1 saglar sekilde, hasarsiz olarak ve
kiralandig1 konfigiirasyonda belirtilen yerde teslim edecegini taahhiit

etmelidir.

Kiraya veren sirket anlagsmada ugag istedigi zaman ve kabul edilebilir bir
siire dnceden haber vermek sartiyla inceleme ve inceletme hakkini sakli

tutmalidir.

Kiract sirketin ucgagi yasalara uygun sekilde isletmedigi saptandiginda
anlasmanin iptal edilmesi ve kiraya veren sirketin ucgagi geri almasi sarti

eklenmelidir.
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- Anlasma siiresince ucakta kiraya veren sirketin bilgisi disinda herhangi bir
modifikasyon yapilmamasi, kiraya veren sirketin onayi dahilinde yapilacak
degisikliklerin ise ugagin degerinde herhangi bir diisiise neden olmamasi

anlasma maddeleriyle korunmalidir.

- Anlagmanin hangi durumlarda iptal edilecegi, hangi yasalara gore tahkim
edilecegi, kiraya veren sirketin anlasmay1 hangi durumlarda feshetme hakkina
sahip olacagi (6rnegin kira bedelinin ge¢ 6denmesi, vb.) gibi hukuki maddeler

eklenmelidir.

- Anlasmanin sonunda, anlagma tilirline gore, ucagin kiract sirkete satis
opsiyonu var ise bu satig ile ilgili sartlarin da anlagmada bulunmasi
gerekmektedir. Herhangi bir satis opsiyonu yoksa kira anlasmasinin yenilenip
yenilenmeyecegi, hangi sartlarla yenilenebilecegi ile ilgili bir madde de

eklenebilir.

Bu tarz anlagsmalar 6zel durumlar i¢in diizenlenmis ve her biri birbirinden farkl
anlagmalar oldugu icin genelde taraflarin arasindaki is planini tam olarak kapsayacak
sekilde olusturulmustur (Wallace, 2005). Bu nedenle anlasma metni olduk¢a fazla
detay icermekte ve her tiirli olasihig Ongdriip ona uygun maddeler

dizenlenmektedir.
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3. YASAL MEVZUAT

Tiirkiye’de sivil havaciligi diizenleyen en temel kanun 14 Ekim 1983 tarihinde kabul
edilen 2920 sayili “Tiirk Sivil Havacilik Kanunu”dur. Bu kanun, havacilikla ilgili
tiim diizenlemeleri temel olarak igerir. Bu kanuna uygun sekilde diizenleme ve
denetleme yapma gorevi ise Ulastirma Bakanligi biinyesinde kurulmus olan Sivil
Havacilik Genel Midiirliigii’'ne verilmistir. 5431 sayili “Sivil Havacilik Genel
Miidiirliig  Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”un dordiinci maddesinde
belirtildigi sekildle SHGM’nin gorevleri arasinda SHGM’nin gorev ve yetkileri
yerine getirmek iizere yoOnetmelik ve genelgeleri hazirlamak da vardir (SHGM,
2007). Buna gore Tiirkiye’de sivil havacilik, SHGM tarafindan Tiirk Sivil Havacilik

Kanunu’na uygun sekilde hazirlanan mevzuat ile diizenlenmektedir.

Tez kapsaminda bir havayolu isletmesinin ruhsat alma asamalar1 ile ilgili yasal
diizenlemelerin yani sira kiralama islemleri ile ilgili yasal diizenlemeler de
incelenecektir. Bu amagla ilk olarak SHGM tarafindan hazirlanan “SHY-6A Ticari
Hava Tagima Isletmeleri Yonetmeligi”, ikinci asamada ise “SHT-120.95 Havaaraci

Kiralama Usul ve Esaslar1 Talimatnamesi” incelenecektir.

3.1 SHY-6A Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi

1 Haziran 2007 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliigiie giren SHY-6A,
havayolu isletmelerinin faaliyetleri sirasinda uymalar1 gereken teknik, idari ve mali
esaslar ve yonetici ve teknik personelin nitelik ve sorumluluklarina ait usul ve
esaslar diizenlemeyi amaglamaktadir. Bu diizenlemeler, havayolu isletmesinin
isletme ruhsati tiiriine gore degisiklik gosterir. Yonetmelige gore 5 tiir havayolu

isletmesi yetkilendirilebilir:

- I¢ ve/veya dis hatlarda tarifeli seferlerle ticari hava tasimacilifi yapacak

isletmeler

- I¢ ve/veya dis hatlarda tarifesiz seferlerle ticari hava tasimacilifi yapacak

isletmeler
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- Bolgesel hava tasimacilig1 yapacak isletmeler
- Hava taksi isletmeleri

- I¢ vel/veya dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle yiik tasimacilif

yapacak isletmeler

Yonetmelik, bu 5 tiir havayolu isletmesi i¢in ayr1 ayri ddenmis sermaye, sahip
olunmasi gereken minimum ugak sayisi, banka teminat mektuplar tutarlar1 gibi
kistaslar1 siralar, havayolu isletme ruhsati verilmesi siireciyle ilgili yapilmasi
gerekenleri listeler ve yonetici ve teknin personelin sorumluluklarini ve sahip olmasi

gereken nitelikleri belirtir.

Bu boliimde, tez konusuna uygun olarak i¢ ve/veya dis hatlarda tarifesiz seferlerle
ticari hava tagimacilig1 yapacak bir isletmenin SHY-6A yonetmeligine uygun sekilde

kurulmasi i¢in gerekli prosediirler anlatilacaktir.

3.1.1 Hava araci sayisi ve mali yiikiimliiliikler

Ic ve/veya dis hatlarda tarifesiz seferle ticari hava tasimacilig1i yapacak olan bir
havayolu isletmesinin filosunda bulundurmasi gereken hava araci sayisi, 6denmis
sermaye bilgileri ve banka teminat mektubu limitleri, SHY-6A yonetmeliginin 14.

maddesine gore belirlenir.

Belirtilen 1§ planinda faaliyet gostermek amaciyla kurulacak bir havayolu isletmesi
filosunda en az 3 adet ucak bulundurmak zorundadir. Bu ucgaklar havayolu
isletmesinin miilkiyetinde veya havayolu isletmesi tarafindan kiralanmis olabilir.
Eger havayolu isletmesi ucus faaliyetlerine 2 ucak ile baglamayi talep ederse isletme
ruhsati bedelinin %50 fazlasini Odeyerek operasyonlarina baslayabilir ancak
isletmeye baslama tarihinden sonra en ge¢ 1 yil iginde filosuna ii¢lincli ugagin

katmak zorundadir. Aksi takdirde isletme ruhsati iptal edilir.

Eger tim ucaklar isletmecinin miilkiyetinde ise isletmeden herhangi bir banka
teminat mektubu talep edilmez. Tiim ucaklarin kiralik oldugu durumda isletmeci
1.500.000 ABD Dolari, isletmenin miilkiyetinde ugak bulundugu takdirde ise
toplamda 1.000.000 ABD Dolarin1 asmamak iizere kiralik ugak basina 250.000 ABD

Dolar1 kesin ve siiresiz, limit i¢i banka teminat mektubu talep edilir.
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Havayolu isletmesinin filosunda bulundurdugu her ugak i¢in 1.000.000 ABD Dolar1
tamami1 nakit 6denmis sermayeye sahip olmasi gerekir. Bu sermaye, isletme ruhsati
verilmesi agsamalarindan olan 6n izin agsamasindan once 6denmis olmalidir.

3.1.2 isletme ruhsat1 verilmesi asamalari

Havayolu isletmelerine isletme ruhsati verilmesi asamalari, SHY-6A yonetmeliginin
besinci kisminda agiklanmistir. Buna gore isletme ruhsati verilmesi prosediirii su

asamalardan olusur:
1. Basvuru asamasi
2. On izin asamasi
3. Dokiiman uyum asamasi
4. Asil isletme ruhsati asamasi
5. Denetleme asamasi
6. Degerlendirme ve isletme ruhsati verilmesi agamasi

Isletme ruhsat1 verilmesi asamalar biitiin havayolu isletme ruhsati tiirleri i¢in aym
olmakla birlikte sadece her isletme ruhsati tiirline ait mali ylikiimliiliiklerde
farkliliklar vardir. Yine bu asamalar i¢ ve/veya dis hatlarda tarifesiz seferle ticari
hava tagimacilig1 yapacak isletmeler i¢in detaylandirilacaktir.

3.1.2.1 Basvuru asamasi

Isletme ruhsati verilmesi siirecinin ilk asamasi olan basvuru asamasi, isletmenin
SHGM’ye SHY-6A yonetmeliginin Ek-1 belgesinde bulunan isletme ruhsati bagvuru

formunu doldurmasiyla baslar. Bu form ile birlikte isletmeci:
- Isletmenin adi, kurucu ortaklar ve yonetim kurulu,
- Tasarlanan ve 6denmis sermaye,

- Isletmenin tasarlanan amaci (i¢ hat/dis hat/ic ve dis hat; havayolu
tasimaciligl/yiik tasimaciligi/bolgesel tasimacilik; tarifeli sefer/tarifesiz

sefer/tarifeli ve tarifesiz sefer),
- Operasyon yapilmasi planlanan hatlar ve hava alanlari,

- Operasyonlarda kullanilmas1 planlanan ugak tipleri ve sayisi,
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- Isletmede gdrev almasi planlanan personel temini,
- Operasyona baslanmasi diisliniilen zaman

bilgilerini SHGM’ye sunar. SHGM tarafindan yapilan incelemede eger eksik varsa
goriilen eksiklikler yazili olarak isletmeye bildirilir. Eksiklik olmadig takdirde 15
giin icinde SHGM ve isletme yetkilisinin katilacagi bir degerlendirme toplantisi
yapilir. Bu toplantida bagvuru formu yeniden degerlendirilir ve igletme yetkilisinin
SHGM’ye yapacagi sunum dinlenir. Bu toplanti sonucunda 6n basvuru uygun
gortliirse isletme 10.000 TL’lik 6n bagvuru bedeli dekontunu SHGM’ye génderir ve
On izin asamasina gecilir. Bagvuru uygun bulunmazsa isletmenin basvurusu

reddedilir. Bu prosediir Sekil 3.1°de goriilebilir.

f Eksiklikler yazili ]
i olarak isletmeye :
L hildirilir

Evet

On Bagvuru
formu ile
SHGM’ye
basvuru

Bagvurunun 15
giin icinde SHGM
tarafindan
degerlendirilmesi

l Hayir

Basvuru Degerlendirme
Reaaed ilir Basvuru . Toplantist Yapilir
degerlendirilir ) (SHGM — Tsletme
Yetkilileri
10.000 TL

On
basvuru
bedeli

dekontu

On basvuru
uygun mu?

On izin
agamasina
gecilir

Sekil 3.1 : Basvuru asamasi siireci.
3.1.2.2 On izin asamasi

Basvuru asamasinin ardindan havayolu isletme ruhsati alma prosediiriiniin ikinci
asamast olan On izin asamasma gecilir. Bu asamada isletmeci, SHY-6A
yonetmeliginin Ek-2 belgesinde yer alan 6n izin talep dosyasini olusturmak

durumundadir. Bu dosyada bulunmasi gereken bilgiler sunlardir:

- Isletmecinin ticaret unvan ve adresi,
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Isletmecinin ana harekat iissii,
Sirket ana s6zlesmesi asli veya noter tasdikli sureti,

Isletmenin kurulusundan itibaren yaymmlanmis tiim ticaret sicili gazeteleri

veya suretleri,

Mevcut Kurucu tiyelerin isimleri, 6zge¢misleri ve bagvuru tarihinden en fazla

3 ay once alinmis adli sicil kayzitlari,

Tasarlanan sermaye ve sahipleri, hissedarlar arasinda tiizel kisilik bulunmasi
durumunda tiizel kisiligin hissedarlari, 6z gegmisleri ve bagvuru tarihinden en
fazla 3 ay once alimmis adli sicil kayitlar1 ve bu Yonetmelikle istenen,
O0denmesi gereken sermayenin tamaminin ruhsat asamasindan Once

Odenecegine dair taahhiitname,

Yonetim Kurulu veya Ortaklar Kurulu tyelerinin isimleri, 6z ge¢misleri ve

bagvuru tarihinden en fazla 3 ay dnce alinmis adli sicil kayzitlart,

Isletmeyi temsil ve ilzam yetkisi bulunan sahislarm isim listesi ve imza

sirkiileri ve hissedarlarin noterden tasdikli tebligat adresleri,

Isletmenin gercek ve tiizel kisi kurucu ortaklari, IMKB’de islem gdren
hisseleri haric mevcut gercek ve/veya tiizel kisi hissedarlan ile tiizel kisi
hissedarlarin dolayli paya sahip gercek kisi hissedarlarinin, tiizel kisiligini
temsile yetkili yoneticilerinin SHY-6A Yonetmeligi madde 12’ye aykir

durumlarinin olmadiginin taahhiit edilmesi,

Isletmenin, hissedarlarmin ve hissedarlarin ticari faaliyetlerinden dolay: sahip
olduklar diger sirketlerin devlete vergi borcunun olmadigini gdsteren resmi

belgeler,

Isletmenin ve hissedarlarinin ticari faaliyetlerinden dolay: sahip olduklar
diger sirketlerin devlete SSK prim borcunun olmadigini gosteren resmi

belgeler,

Isletme hissedarlarinin baska ticari kuruluslardaki ticari baglantilar1 ve bu
kuruluslarin ticari faaliyetleri hakkinda detayl bilgi, sirket ortag: ise; hisse
orani, sermaye orani, sirketi temsil ve ilzam yetkisinin bulunup bulunmadig,

ortak olunan sirketin en son bilangosu ve gelir-gider tablosu,
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Isletme ruhsat1 aldiktan sonra uguslarindan elde edecegi gelirler ve SHY-6A
geregince vermesi gereken teminat mektubu dikkate alinmaksizin en az {i¢
aylik ucak kirasi, yakit, personel, bakim, sigorta, yer hizmetleri, havaalanlari
ve Eurocontrol gibi isletme giderlerini hangi kaynaklarindan karsilayacagini

gosterir bilgi ve belgeler,
Tasarlanan isletme organizasyon semast,

Isletmede gdrev almasi planlanan sorumlu yonetici personel isimleri,
0zgegmisleri, lisans ve sertifika suretleri ile bagvuru tarihinden en fazla 3 ay
once alinmis adli sicil kayitlar1 ve bu Yonetmelikte belirtilen almasi gerekli
egitimlerden eksik olanlarinin ne zaman alinacaginin planlanmasi ve asil

ruhsat asamasindan dnce tamamlanacagina dair taahhiitname,

Isletme cinsleri (i¢ hat/dis hat/ic ve dis hat; havayolu tasimaciligi/yiik
tagimaciligi/bolgesel tasimacilik/hava taksi/ambulans; tarifeli sefer/tarifesiz
sefer/tarifeli ve tarifesiz sefer),

Ucak temin plan1 (ugak tipi ve adedi, temin edilecek lilke ve firma, temin

sekli, 6deme plani),

Ugak bakim plani,

Ugus ekibi temin ve egitim plani,
Bakim personeli temin ve egitim plani,
Fizibilite Raporlari

Isletmecilerin veya biiyiik hissedarmin Tiirkiye'de veya Tiirkiye'de muhabir
bankasi bulunan yurtdisindaki en az iki bankadan alinmis kredibilitesini

gosteren referans mektubu.
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Bu dosyanin igletme tarafindan hazirlanmasi i¢in isletmenin bagvuru formunun
gegerlilik siiresi olan 2 aylik bir zamani vardir. SHGM bu dosyayi en fazla 60 giinliik
siirede inceler ve eksiklik goriiliirse yaziyla isletmeye bildirir. Eksiklik bulunmazsa
isletmecinin 6n izin bildirim bedeli olan 75.000 TL’lik dekontu SHGM’ye
gondermesine miiteakip isletmeciye 6 ay siiresince gecerli olan 6n izin belgesi
verilir. Isletmeci bu siirede hazirlayacag el kitaplar1 ve belgelerle ilgili bir faaliyet
takvimi hazirlar. Faaliyet takvimi SHGM tarafindan uygun bulunursa isletmeci, her
ucak i¢in 1.000 TL olmak fizere faaliyet takvim onay bedeli dekontunu gonderir ve

dokiiman uyum asamasina gegilebilir. Bu siire¢ Sekil 3.2’de goriilebilir.

2 ay i¢inde gerekli bilgiler

o i | Eksiklikler yazili |
ve On Izin Havayolu | olarak isletmeye
Inceleme Kontrol Listesi” ! bildirilir !

b -

ile SHGM’ye basvuru

Basvurunun 60 giin
icinde SHGM
tarafindan
degerlendirilmesi

Bagvuru

B .
Basvuru uajg;l;“ 1 ince I.eme
Reddedilir § v komisyonunca

degerlendirilir

|
Basvuru Bakanliga
iletilir ve Bakanlik . Basvuru
bagvuruyu @ Reddedilir
degerlendirir
P
75.000 TL

Bagvuru sahibine
ve DHMI’ye 6n
izin verildigi

bildirilir

Sirket

| faaliyet
takvimini
hazirlar

On izin
bildirim
bedeli

dekontu

| Eksiklikler yazili |
olarak isletmeye

SHGM

i hildirilir |
Faaliyet \ basvuruyu
Takvimi degerlendirir
Kabulii 1.000 TL/ugak  Hayir
bildirilir # i
Fasliyet Faaliyet
takvimi takvimi

onay bedeli | uygun mu?
dekontu

Sekil 3.2 : On izin asamas siireci.
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3.1.2.3 Dokiiman uyum asamasi

Bu asamada isletme, kabul edilmis faaliyet takvimine uygun bir sekilde operasyon
sirasinda kullanacagi el kitaplarini ve belgeleri hazirlar ve SHGM nin onayina sunar.
Isletmecinin faaliyet takvimine uygun olarak bu belgeleri hazirlamasi icin en fazla 6
ay siiresi vardir ¢iinkii isletmeye verilen 0n izin 6 ay boyunca gecerlidir. Bu asamada

hazirlanmas1 gereken olan belgeler ve el kitaplari ise sunlardir:
- Isletme El Kitab1 Bsliim A-B-C-D,
- Kalite El Kitaba,
- Yer Isletme El Kitaba,
- Kabin Ekibi El kitaba,
- Kabin Ekibi Egitimi El Kitab,
- Kaza Onleme ve Ugus Emniyet El Kitaba,

- Filodaki her bir tip hava araci i¢in ayr1 olarak hazirlanmis Asgari

Techizat Listeleri,
- Bakim Yonetimi El Kitabi,
- Bakim Organizasyonu El Kitabi,
- Filoda bulunan tiim ucgaklar i¢cin Agirlik ve Denge Formlari,
- Giivenlik Plani,
- Teknik ve Ugus Defter Sayfalari, (Bakim ve Ugus Loglar1)
- Giincel iiretici firma dokiimanlari,
- SHGM tarafindan istenebilecek diger dokiimanlar.

Eger hazirlanan belgeler ve el kitaplart SHGM tarafindan uygun gériiliirse asil ruhsat

asamasina gecilir. Dokiiman uyum asamasi siireci Sekil 3.3°te gortilebilir.
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Faaliyet takvimine
uygun olarak gonderilen
dokiimanlarin
uygunlugu denetlenir

i' Eksiklikler yazili
: —— olarak isletmeye
L i bildirilir
) M
Dokiimanlar
yeterli mi?
Hayir

Asil Ruhsat
Asamast

Sekil 3.3 : Dokiiman uyum asamasi siireci.
3.1.2.4 Asil isletme ruhsati asamasi

Isletme faaliyet takvimine uygun sekilde belirtilen belge ve el kitaplarmi eksiksiz
olarak hazirlamis ise asil igletme ruhsati asamasma gegilir. Bu asamada isletme,
SHY-6A yonetmeliginin Ek-3 belgesinde bulunan igletme ruhsati talep dosyasini

hazirlar. Bu belgede isletmeden beklenen belge ve bilgiler sunlardir:

- Isletmecinin ticari unvan1 ve adresi, degisiklik varsa sirket ana sdzlesmesinin

tasdikli tadil metni,

- Degisiklik varsa yeni yonetim kurulu {iiyelerin isimleri, 6zge¢misleri ve
basvuru tarihinden en fazla 3 ay 6nce alinmig adli sicil kayitlart ile yonetim

kurulu iiyeligine secildigine dair yonetim kurulu karari,

- Isletme teskilatinin son hali ile isletmede gdérev alan sorumlu ydnetici

personelde degisiklik ve eksik egitim varsa bunlara ait bilgiler,

- Isletmenin mali durumu (Taahhiit edilen ve 6denmis sermaye, hisse senetleri

ve sahipleri)
- Talep edilen isletme hatlarinda degisiklik varsa son durum,
- Ucaklarin temin durumunda degisiklik varsa son durumu,
- Ucaklarin ugak, yolcu ve {igiincii sahis sigorta belgeleri,

- Ugaklarin tescil ve ugusa elverislilik durumu,
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- Isletmede gorev alan pilot, bakim personeli, kabin personeli ve/veya yiikleme
uzmanlar1 ve ucus harekat uzmanlar1 isimleri ve lisans fotokopileri, hizmet
sozlesmeleri, SSK bildirimleri, egitimden sorumlu yonetici personel
tarafindan isletmede gorev alan pilotlarin, bakim personelinin, kabin

personelinin ve ugus harekat uzmanlarinin egitimlerine iliskin rapor,
- Bir 6nceki asamada onaylanan dokiimanlarin onay sayfalarinin 6rnekleri,
- Bakim anlasmasi sureti ve Yer hizmetleri kurulusu ile yapilan anlagsma sureti,
- Revize edilmis fizibilite raporlari,

- Isletmecinin kalite birimi tarafindan isletmenin tiim birimlerine yapilan kalite

denetleme raporu,
- Faaliyet takviminde yer alan faaliyetlerin tamamlandigina dair taahhiitname.

Bu belgelerin tamamlanmasiyla hazirlanan dosya SHGM’ye zamaninda ve uygun
sunulduysa basvuru 90 giin i¢cinde SHGM tarafindan degerlendirilir. Eksiklik
goriilmedigi takdirde denetleme asamasina gegilir. Dosya zamaninda ve uygun bir
bicimde SHGM ye ulastirilmazsa isletmenin ruhsat bagvurusu ve 6n izni iptal edilir.

Siirec Sekil 3.4’te goriilmektedir.

Asil isletme ruhsati i¢in
gerekli bilgiler ve “Asil ruhsat
havayolu inceleme kontrol

listesi” ile SHGM’ye bagvuru

On izin iptal
edilir

‘ Dosya
zamaninda ve
uygun sunuldu

mu?

P . Evet
4\{ Eksiklikler yazili 1
= olarak igletmeye } )
bildirilir ! Bagvurunun 90 giin
- ! iginde SHGM
Havir tarafindan
degerlendirilmesi

Verilen
bilgiler
yeterli mi?

Denetleme
Asamast

Sekil 3.4 : Asil isletme ruhsat1 agsamas siireci.
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3.1.2.5 Denetleme asamasi

Asil igletme ruhsati agamasinda sundugu bilgiler degerlendirilen ve kabul edilen
isletmenin tesislerinin, techizatin ve faaliyetlerinin yeterliligi operasyon ve bakim
konularinda SHGM tarafindan denetlenir. Mali, bakim ve teknik denetim sonrasinda
hazirlanan denetleme raporu sonucunda tespit edilen eksiklikler yazili olarak
isletmeye bildirilir ve isletmenin bu eksiklikleri gidermesi beklenir. Eger eksiklik
bulunmamissa isletme ruhsat1 verilmesi asamalarinin sonuncusu olan degerlendirme

ve isletme ruhsat1 verilmesi asamasina gegilir (Sekil 3.5).

Basvuru sahibi, SHGM
tarafindan isletme ruhsati

yeterlilik denetlemesine tabi :
tutulur

| Tespit edilen

bulgular, rapor
halinde basvuru
sahibine iletilir

k :

Denetleme
Raporu
sonieH Olumsuz

., ..______________.-“;

. Hayir

Olumlu

Degerlendirme ve isletme

ruhsati verilmesi asamast

Evet

Sekil 3.5 : Denetleme asamasi siireci.

27



3.1.2.6 Degerlendirme ve isletme ruhsati verilmesi asamasi

Bu asamada isletmenin daha dnce SHGM’ye sundugu isletme ruhsati talep dosyasi
ve denetleme asamasinda hazirlanan denetleme raporu tekrar incelenir. Bu son
incelemede asil ruhsat islemlerinde mevzuata herhangi bir uygunsuzluk tespit edilirse
isletmenin basvurusu iptal edilir. Bagvuru asil ruhsat islemleri mevzuatina uygunsa
Ulastirma Bakanligi onayina sunulur. Bakanlik, isletmenin sektor igindeki
pozisyonuna, Ongordigii is planina ve isletme ruhsati verilmesi asamalarinda
gosterdigi performansa gore isletmenin basvurusunu degerlendirir. Olumsuz sonug
c¢ikmasi halinde bagvuru reddedilir. Basvuru uygun bulunursa isletme, Ucus
Standartlar1 Daire Bagkanligi tarafindan belirlenen fiyat tarifesine gore, i¢ ve/veya
dis hatlarda tarifesiz seferlerle ticari hava tasimaciligi yapacak isletmeler icin
belirlenen isletme ruhsati bedeli olan 1.000.000 TL’lik tiicreti yatirdiktan sonra
basvuru sahibine isletme ruhsat1 verilir. Isletme, ruhsat: aldiktan sonra 6 aylik siirede
faaliyetlerine baslamak zorundadir. Bu son agamanin siireci Sekil 3.6’da goriilebilir.
Isletme ruhsati sirkete ilk verilis i¢in 1 yilligma verilir ve en fazla 3 yilda bir

yenilenir.

Basvuru Talebi

Isletme Ruhsati Talep Reddedilir

Dosyas1 ve Denetleme
raporu incelenir.

Asil ruhsat
islemleri
mevzuata uygun Evet
mu?

Uygun Bakanlik
goriildi mi? = Makamina onaya
sunulur.

Evet

|

.1.000.000 TL

Bagvuru Talebi
: Reddedilir

Ruhsat Basvuru Sahibine

Bedeli - Isletme Ruhsati
Dekontu Verilir.

Sekil 3.6 : Degerlendirme ve isletme ruhsati verilmesi asamasi siireci.
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3.1.3 isletme organizasyon yapisi

SHY-6A yonetmeligi geregince bir havayolu isletmesinde bulunmasi gereken
yonetici personel ve nitelikleri 4. Boliimde detayli olarak incelenecektir. Bu personel

asagidaki yoneticilerden olusmaktadir:
- Sorumlu miidiir
- Ucus isletmeden sorumlu yonetici
- Yer isletmeden sorumlu yonetici
- Egitimden sorumlu ydnetici
- Kabinden sorumlu ydnetici
- Ticaretten sorumlu yonetici
- Finanstan sorumlu y&netici
- Kalite sistem yOneticisi
- Kaza 6nleme ve ugus emniyetten sorumlu yonetici
- Giivenlikten sorumlu yonetici

- Teknik mudir

3.2 SHT-120.95 Hava Araci Kiralama Usul ve Esaslari

SHT-120.95 Hava Araci Kiralama Usul ve Esaslar1 talimatnamesi, SHGM tarafindan
12 Mayis 2002 tarihinde kabul edilen ve Tiirk havacilik isletmelerinin hava araci
kiralama ve/veya kiraya verme bagvurularinda yerine getirilmesi gereken usul ve
esaslari diizenler. Bu talimatnamede tezin 2. Boliimiinde detayli olarak anlatilan iki
kiralama tiirii olan wet-lease ve dry-lease tiirlerinde kiraya verme ve kiralama

durumlari i¢in diizenlemeler yapilmaktadir.

Tez konusu kapsaminda dry-lease ile hava araci kiralayip bu ugaklar1 wet-lease ile
kiraya verecek olan havayolu igletmesi kurulmasini incelemek amaciyla SHT-120.95
talimatnamesinin sadece wet-lease ile kiraya verme boliimil ile dry-lease ile kiralama

bolumi incelenecektir.
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3.2.1 Wet-lease ile kiraya verme

SHT-120.95 talimatnamesine gore kira sozlesmesi boyunca ugus faaliyetlerinin
teknik, operasyon ve diger idari sorumlulugunun kiraya veren sirkette, ticari
sorumlulugunun ise kiraci sirkette oldugu bu kiralama anlagsmasinin hem SHGM,
hem de kiract sirketin bagli bulundugu sivil havacilik otoritesinin onaylanmasi
gerekmektedir. Anlagma siiresince ugagin bakimu, ilgili ucak tipi i¢in yetkili SHGM

lisansl teknisyenler ile SHGM onayli bakim programi ¢ergevesinde yiiriitiilmelidir.

Ugak, operasyonlar1 boyunca SHGM tarafindan onaylanmis isletme el kitaplarini ve
asgari techizat listelerini kullanmalidir. Kiraya veren isletmeci, kiracinin ugagi
kullanacagi hatlar1 kendi isletme el kitabindaki ilgili boliimlere eklemeli ve

SHGM’ye onaylatmalidir.

Kiraci isletmenin filosunun kiraya verilen ugaga olan uygunluguna da SHGM karar

vermektedir. Gerek gordiigli takdirde anlagmaya izin vermeyebilir.

3.2.2 Dry-lease ile kiralama

SHT-120.95 talimatnamesinin 22. maddesiyle diizenlenen bu tarz kiralamalarda
kirac1 sirketin, u¢agi kendi isletme ruhsati kapsamina alinmasi i¢cin SHGM’ye
basvurmasi, isletme el kitabinda gerekli degisiklikleri yapmasi ve miirettebatina, yer
isletme ve teknik personeline gerekli egitim ve belgeleri saglamalidir. Kiralanacak
ucak JAA veya FAA tarafindan yaymlanmis tip sertifikasyonuna sahip olmalidir.
SHGM, gec¢mis tarihlerde ucagin iireticisi tarafindan yayinlanmis ugusa elverislilik
direktiflerini uygulanip uygulanmadigini denetlemek i¢in talep eder. Bununla birlikte
kiraci sirket, ugagin gecmis tiim bakim kayitlar1 ve ugagin ucus saati, motor saati ve
bir sonraki bakima kalan saat bilgilerini, ugusa elverislilik sertifikasinin kopyasini ve
ana bakim ile hat bakimi kapsayan anlagmalarin kopyalarim1 SHGM’ye iletmekle

yiikiimliidiir.
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4. ISLETME YONETIMIi

Ticari hava tagimacilig1 endiistrisi gerek teknik ve teknolojik gerekse sosyal ve idari
yonlerden birbiriyle iliskili bir¢ok degiskenden olusmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi,
isletmelerin dogru yonetim organizasyonunu olusturmalar1 ve verimli bir sekilde bu
organizasyonu idame ettirmeleridir. Bir havayolu isletmesinin basarisi, aslinda diger
tim igletmelerle benzer olarak, isletmenin organizasyon yapisina, kiiltiiriine ve

operasyonel faaliyetlerine baglhdir.

Havacilik isletmeleri, uymak zorunda olduklar1 mevzuatlar dahilinde oldukga belirli
bir sistem icinde yonetilir ve faaliyet gosterirler. Yonetim organizasyonunun, bu
organizasyondaki yoneticilerin yetki ve goérevlerinin, hazirlanmasi ve kullanilmasi
gereken belgelerin cergevesi uluslararast ve ulusal mevzuatla oldukca kesin bir

sekilde ¢izilmistir.

Tiirkiye’de de havayolu isletmelerinin organizasyon yapisi, yoOnetici personelin
nitelik ve yetkileri ve isletmenin faal oldugu siire boyunca kullanacagi belge ve el

kitaplar1t SHGM tarafindan SHY-6A yonetmeligi ile diizenlenmistir.

4.1 Yonetim Organizasyon Yapisi

Havayolu isletmelerinde yoOnetim organizasyonu, isletmenin teknik, idari,
operasyonel ve finansal aktivitelerini planli, verimli ve yonetim organlar1 arasinda
koordinasyonu saglayacak bicimde siirdiirebilme yetisine sahip olmalidir. Bu
organizasyon yapisl, isletmenin is planina ve isletme ruhsati tiirline, ugak tiirleri ve
adedine, hisse yapisina, mali ve personel kaynaklarina goére sivil havacilik

otoritesinin gereksinimlerini karsilayacak sekilde sekillenir.

Isletmenin kurulabilmesi ve saglikli olarak faaliyet gosterebilmesi i¢in gerekli olan

mudiirlikler SHY-6A yonetmeligi gerekince sunlardir:
- Genel Miidiirliik

- Teknik Midirligi
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- Egitim Midirligi

- Kalite Miidiirliigi

- Ucus Emniyeti Miidiirliigi

- Ugus Isletme Miidiirliigii

- Yer Isletme Miidiirliigii

- Kabin Hizmetleri Midiirliigii
- Ticaret Midirlagi

- Mali isler Miidiirliigii

- Giivenlik Miidirligi

Isletmeler gerektiginde sirketleri icin gerekli diger miidiirliikleri (Ekip Planlama
Miidiirliigii, Gelir ve Hat Yonetim Miidiirliigii, Personel ve Insan Kaynaklari
Miidiirliigii, Koordinasyon Miidiirliigii, Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, vb.)

acabilirler. Bir havayolu isletmesinin temel yonetim organizasyonu semasi Sekil

4.1°de goriilebilir.
GENEL MUDURLUE
Efiti
Telnik Midirkga St
Windirlags
Uges Emnive
Kalite Midirkil £ mmayE
MiGdirleEs
. . - . Personel ve
Ugus Y Kabin El - .
S e = S et Mali Tster ||| Goventik e
Izlztme Izlztme Hizmetleri Planlama .
MidirliEs Widirliss || || Midicliss || || Faynaklan
Midirlests || || Midirlizs MMbdirliss Midirlees
Midirlish

Sekil 4.1 : Havayolu isletmesi organizasyon semasi.
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4.1.1 Genel mudirlik

Genel miidirliikk, havayolu isletmesinin SHGM nezdinde kabul edilen temsil
organidir. Isletmenin tiim bakim ve operasyonel faaliyetlerinin gereken standartlarda
stirdiiriilebilmesinden ve bunun i¢in gerekli tiim mali ve is glicii kaynaklariin

saglanmasindan sorumludur.

Sorumlu miidiiriin gorevleri arasinda; uguslarin emniyetli bir sekilde ugmasi ve tim
isletme personelinin gorevlerini yapmasi i¢in kaynak olusturmak, ucus operasyonlari
politikalarini belirlemek ve uygulanmasini saglamak, SHGM ve diger iilkelerin sivil
havacilik otoritelerine karsi sorumlu olmak ve isletmenin bu otoritelerin
regiilasyonlarina uygunlugunu denetlemek, diger yonetim birimleri arasindaki
koordinasyonu tesis etmek ve hazirlanan tiim belge ve el kitaplarini onaylamak

vardir.

Sorumlu midiir, tim isletme personelinden yonetim kurulu baskanina karsi

sorumludur.

4.1.2 Teknik miidiirliigii

Teknik miidiirliik, bakim organizasyonunun SHGM tarafindan c¢ikartilan SHY-
145.01 Onaylh Bakim Kuruluslar1 Yonetmeligi gereksinimlerini saglayacak sekilde
yapilandirmaktan ve tiim bakim islemlerinin Bakim Organizasyon El Kitabina uygun

olarak yapildigini kontrol etmekten sorumludur.

Teknik miidiir; tim bakimlarmm SHY-M Ticari Hava Tasima Isletmeleri Bakim
Sistemi Yonetmeligine, SHY-145.01 Onayli Bakim Kuruluslari Yo6netmeligine ve
isletmenin kalite politikasina uygun olarak yiiriitiir, teknik boliimlerinden her birinin
birer kalite politikasina ve organizasyon el kitabina sahip oldugunu denetler, teknik
techizat ve tesisler i¢in yatirnm kararlar1 alir ve biit¢eyi finans boliimiiyle birlikte
belirler, ucaklardaki tiim degisiklik ve onarimlarin onaylanmis standartlara gore
yapilmis oldugunu kontrol eder, teknik boliimiiniin kisa, orta ve uzun vadedeki
eleman ihtiyacimi belirler ve SHGM tarafindan yayinlanan tiim ucusa elverislilik

direktiflerinin zamaninda ve etkin sekilde uygulanip uygulanmadigini denetler.
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SHY-6A ve SHY-M yonetmelikleri geregince teknik miidiirin SHGM tarafindan
onaylanmasi i¢in, bakimdan sorumlu yonetici personel egitimini tamamlamis olmasi,
havacilik, ucak, elektrik, elektronik veya makine miihendisi ya da isletilen hava
araclarindan en az birini kapsayan gecerli bir teknisyen lisansina sahip olan bir
teknisyen olmasi, isletilen hava araci tipleri ve bakim yontemleri, JAR-145 ve JAR-
OPS ile kalite sistemi hakkinda bilgi ve egitime sahip olmasi1 zorunludur. Ayrica bu
personelin, havacilik, ucak, elektrik, elektronik veya makine miihendisi ise 2 yili sivil
havacilik sektoriinde olmak tizere en az 5 yillik is tecriibesine sahip olmasi, teknisyen

ise en az 15 yillik sivil havacilik sektoriinde is tecriibesine sahip olmasi zorunludur.

Teknik miidiir, tiim bakim personelinden sorumlu miidiire kars1 mesuldiir.

4.1.3 Egitim miidiirliigii

Egitim miidiirliigl, isletme personelinin ugus isletme, yer isletme, kabin, dispatch,
teknik ve kalite egitimlerini SHGM standartlarina uygun sekilde almalari i¢in tiim
faaliyetleri planlamak, uygulamak, gelistirmek, egitim prosediirleri hazirlayarak
egitim ihtiyaglarim1 belirlemek ve egitim faaliyetlerinin yerine getirilmesini

saglamakla gorevlidir.

Egitim miidiirtinlin baz1 gorevleri; ugus ekibin ve yer personelinin SHGM
talimatlarina uygun zorunlu egitimlerinin planlanmasin1 saglamak, egitimler igin
uygun ortamin ve gerekli her tiirlii ara¢ gereci saglamak, egitimlere katilan tiim ugus
ekiplerin devam durumlarina ve ilgi seviyelerine gore egitim performanslarini tespit
etmek, planlanan egitimlerin egitim programlarina uygun olarak yiiriitiilmesini ve
kontroliinii saglamak, egitim sonunda gerekli olan smavin kurallara uygun
yapilmasini saglamak ve sinavlar1 degerlendirmek, SHGM talimatlari, JAR OPS 1
gereklilikleri ve ICAO standartlarina uygun olarak hazirlanan egitim programlarinin

giincel tutulmasini saglamaktir.

SHY-6A yonetmeligine gore egitim miidiiriiniin; isletme biinyesinde bulunan hava
araglarindan en az birine ait gecerli bir havayolu nakliye pilotu lisansina ve tip
yetkisi 0gretmeni sertifikasina ve egitimden sorumlu yonetici personel egitimlerine

sahip olmasi gerekir.

Tim egitim personelini denetlemekle yiikiimlii olan egitim miidiirii, sorumlu miidiir

tarafindan denetlenir.

34



4.1.4 Kalite miidiirliigii

Kalite miidiirliigii, isletmenin kalite yonetim sistemini ISO 9001, SHGM, ICAO ve
JAA standartlarina ve gerekliliklerine uygun sekilde yapilandirmak, sistemin ayni

standartlarda siirdiiriilmesini ve gelistirilmesini saglamaktan sorumludur.

Kalite miidiiriiniin gorevleri arasinda SHGM ve diger sivil havacilik otoritelerinin
kalite sistemleriyle ilgili regiilasyonlarini takip etmek ve isletme kalite sistemini bu
regiilasyonlara gore diizenlemek, isletme i¢indeki diger miidiirliiklerin kalite yonetim
sistemine uygunlugunu kontrol etmek, SHGM denetimlerinden Once tiim el
kitaplarinin ve belgelerin dogrulugunu denetlemek, denetim sonrasinda belirlenen
aksakliklarla ilgili diizeltici ve onleyici kararlar alarak belirtilen eksiklikleri

gidermek gibi gorevler vardir.

Kalite miidiiriiniin SHY-6A yonetmeligi ve SHT 121.23 Sivil Havacilikta Kalite
Yonetim Sistemi ve Standardizasyonu talimatnamesi geregince kalite konusunda en
az iki yillik is tecriibesine ve JAR-OPS, JAR-FCL, Part M, Part 145 ve kalite

egitimlerine sahip olmasi gerekmektedir.

4.1.5 Ucus emniyeti miidiirliigii

Ucus emniyeti miidiirliigii, ugus emniyet kiiltliriiniin olusturulmasi ve gelistirilmesi
icin gerekli faaliyetleri siirdiirmek, varsa eksik goriilen noktalart tamamlamakla
sorumludur. Ugus emniyeti, kabin emniyeti yer emniyeti ve teknik emniyet

konularinda diizenleme ve denetleme yapar.

Ugus emniyet miidiirliniin kaza-kirim 6nleme i¢in Onleyici ve sistematik bir yap1
olusturmak, kolay erisilebilir emniyet el kitaplar1 iiretmek, personele, kaza-kirim
sebep ve sonuglar1 ve bu konularda daha iyi karar verebilmeleri i¢in egitim temin
etmek, personel ve SHGM ig¢in bilgi kitapgiklar1 ve el kitaplari hazirlamak, CFIT-
ALAR kontrol listesini olusturmak, kis sartlar1 ve alisilmadik hava sartlarindaki
operasyonlar i¢in ekiplere bilgi ve egitim saglamak, ucus verilerini Ugus Veri izleme
(FDM) sistemiyle elde etmek ve degerlendirmek, ugus isletme, operasyon kontrol,
mihendislik, bakim, kabin, handling, kargo ve giivenlik ile ilgili konularin
verimliligini 6l¢gmek {izere emniyet seminerleri diizenlemek ve ugus operasyon kalite

giivence programini olusturmak ve yonetmek gibi gorevleri vardir.
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SHY-6A yonetmeligi uyarinca emniyet miidiirii, isletme filosunda bulunan hava
araclarindan en az birine ait hava yolu nakliye pilotu lisansina, sivil havacilik
sektoriinde en az bes yil ¢alisma tecriibesine ve JAR OPS, kalite, kaza kirim ve ugus

emniyet egitimlerine sahip olmalidir.

4.1.6 Ucus isletme miidiirliigii

Ugus isletme miidiirliigl, isletmenin tiim ugus operasyonlarinin saglikli, planl ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesinden sorumlu olan departmandir. Biinyesinde kaptan
pilotlar, yardimci pilotlar, kabin memurlari, operasyon kontrol miidiiri ve

performans miidiirii gibi personeli barindirir.

Ugus isletme midiriiniin gorevleri arasinda tiim ugus operasyonlarinin
standartlarinin ulusal ve uluslararas1 mevzuata uygun sekilde olup olmadigini
denetlemek, ucuslarin yiiksek emniyetle, yolcu konforundan taviz vermeyecek
sekilde ve ekonomik olarak gerceklestiginden emin olmak, ugak iireticileri tarafindan
gonderilen her tiirlii operasyonel degisikligin uygulanmasii saglamak, uguslarda
bizzat bulunarak operasyonlari denetlemek, isletmenin ucacagi havalimanlarini,
ucagin performansina uygun minimum irtifa gereksinimlerini karsilayacak sekilde
segmek ve ucakta operasyonun saglikli sekilde gerceklesmesi i¢in bulunmasi gereken

harita ve ¢izelgelerin saglandigindan emin olmak vardir.

Ucus isletme miidiiriiniin SHY-6A yo6netmeligi geregince isletme filosunda bulunan
hava araglarindan en az birine ait gegerli bir hava yolu nakliye pilotu lisansina, en az
bes yil kaptan pilot olarak calisma tecriibesine, JAR-OPS ve Ucus Isletmeden

Sorumlu yonetici personel egitimine sahip olmasi zorunludur.

4.1.7 Yer isletme miidiirliigii

Yer isletme midiirliigii, isletmenin ugus operasyonlarinin sorunsuz ve sistematik bir
sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in yapilmasi gereken yer operasyonlarindan sorumlu olan
departmandir. Genellikle yer hizmetlerini veren sirketlerle iliskileri yiirliten ve o
sirketlerin hizmetleri (6rnek olarak ozellikle de-icing, anti-icing gibi hizmetler)
denetleyen, yolcularla muhattap olan ve ugagin ve yolcularin giivenligini gozeten bir

birimdir.
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Yer isletme midiirii, isletmenin planlanmis uguslarini gergeklestirebilmesi i¢in
gerekli olan yer hizmetleri sézlesmelerinin uygunlugunu onaylar, giin i¢indeki tim
yer operasyonlar1 analiz ederek 6zellikle miisteri memnuniyetine yonelik diizeltici ve
Onleyici kararlar1 alir ve bu kararlarin uygulanip uygulanmadigin1 denetler ve yer
hizmeti alinan diger sirketlerin verdigi hizmetlerin isletme kalite politikasina

uygunlugunu kontrol eder.

SHY-6A yonetmeligi kapsaminda yer isletme miudiirti, yer hizmetleri konusunda en
az bes yil havacilik sektoriinde ¢alisma tecriibesine, JAR-OPS, tehlikeli maddeler,
giivenlik, yolcu, kargo hizmetleri ve Yer Isletmeden Sorumlu Yonetici Personel

egitimi konularinda egitime sahip olmak zorundadir.

4.1.8 Kabin hizmetleri miidiirliigii

Kabin hizmetleri miidiirliigii, kabin ekibinin ve tiim kabin hizmetlerinin yonetildigi,
gozetlendigi ve denetlendigi isletme birimidir. Kabin giivenligi, kabin hizmetleri

kalite sistemi ve kabin ugus emniyeti konularinda faaliyet gosterir.

Kabin hizmetleri miidiiriiniin gorevleri arasinda SHGM, ICAO ve JAR-OPS
kurallarma gore el kitaplar1 hazirlamak ve kabin i¢i hizmetlerin bu kitaplara ve
isletmenin kalite politikasina uygun olarak verilmesini saglamak, kabin ekibinin adil
sekilde ucguslara dagitilmasimi saglamak ve ekibin egitim aktivitelerini Egitim

Midiirligii ile birlikte diizenleyerek hizmet kalitesinin artmasini saglamak vardir.

SHY-6A yo6netmeligince kabin hizmetleri miidiirii, isletme bilinyesinde bulunan hava
araglarindan en az birine ait gegerli tip egitimine, en az ii¢ yil kabin amirligi, en az

bir y1l kabin egitmenligi tecriibesine ve JAR-OPS egitimine sahip olmalidir.

4.1.9 Ticaret miidiirliigii

Ticaret miidiirligii, isletmenin satis ve pazarlama islemlerinin, gerekirse charter
operasyonlarmin planlanmasinin, yer hizmetleri ve ugak yakiti anlagsmalarinin
yapilmasinin, maliyet kontroliiniin, ucuslarin planlanmasi, tarifelendirilmesi, slot ve

izinlerinin alinmasiyla ilgili faaliyetlerinin yiiriitildiigi isletme birimidir.
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Ticaret miidiirii, ugulacak hatlardaki havalimanlarinin yer hizmeti, yolcu
vergilendirmesi, giivenlik ve yakit gibi hizmetlerinin maliyet analizlerinin
yapilmasindan, gerektigi takdirde charter hizmetlerinde fiyat tekliflerinin
verilmesinden, slot ve ugus izinlerinin ugus tarifesine gore alinmasiyla ilgili
anlagmalarin yapilmasindan, uguslarin yapilmasi icin gereken izinleri ulusal ve

uluslararasi yetkili kurumlardan almaktan sorumludur.

Ticaret miidiiriiniin SHY-6A yonetmeligine gore en az bes yillik is tecriibesine sahip

olmas1 gerekmektedir.

4.1.10 Mali isler miidiirligii

Mali isler miidiirligi, isletmenin muhasebe kayitlarinin mali yiikiimliiliiklere uygun
olarak diizenlenmesinden, gelir ve giderlerin giincel tutulmasindan ve tiim kayitlarin

zamaninda yapilmasini saglamaktan sorumludur.

Mali isler miidiiriinun igletmenin resmi muhasebe kayitlarinin yapilmasini saglamak,
giinliik kasa ve banka islemlerini kontrol etmek, ticari faaliyetler ve diger faaliyetler
geregi muhasebe kayitlarii Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu’na uygun
bir sekilde tutmak, isletmenin Vergi Dairesi’ne, Sigorta Kurumuna, SHGM’ye ve
diger resmi kuruluslara verilmesi gereken beyanname ve belgelerin hazirlanmasim
saglamak, isletmenin her donem gelir tablosu ve bilangosunu hazirlamak ve ilgili
kurumlara verilmesini saglamak, isletmenin c¢alistigt satici firmalara ve diger
kuruluslara teminat mektuplari vermek ve ugak kiralar1 ve bakim giderleri ile ilgili
tablolar1  Finansal Kiralama Kanunu’'na uygun olarak hazirlamak ve

muhasebelestirilmesini saglamak gibi gorevleri vardir.

Mali isler miidiiriiniin SHY-6A yonetmeligine gore en az bes yillik is tecriibesine
sahip olmasi1 gerekmektedir.

4.1.11 Giivenlik miidiirliigii

Giivenlik miidiirliigii, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ¢ergevesinde uygulanmasi
istenen gilivenlik faaliyetlerinin yerine getirilmesinden sorumlu olan isletme

birimidir.
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Giivenlik miidiiriiniin gorevlerinden bazilar;; SHT-17.2 Sivil Havacilik Giivenligi
Egitim ve Sertifikasyon Talimati ve Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programina
uygun olarak bir gilivenlik plan1 hazirlamak ve bu plamn SHGM’ye onaylatmak,
diizenli degerlendirmeler yaparak eksiklikleri belirlemek ve tamamlanmalarini
saglamak, isletme giivenlik yonetimine liderlik etmek, ozellikle risk ve tehdidin
arttig1 donemlerde 6zel giivenlik 6nlemleri planlamak, genel havacilik giivenligi ve
isletmenin giivenlik mevzuatini takip etmek, yeni hiikiimleri yiiriirliige koymak ve
isletme faaliyetleri sirasinda tespit edilen biitiin giivenlik ihlallerinin kaydim

tutmaktir.

SHT-17.2 talimati uyarinca giivenlik miidiirii, havacilik sektoriinde en az 3 yil
tecriibe veya giivenlikle ilgili diger alanlarda tecriibeye ve giivenlik sistemleri ve
giris kontrol, yer ve ucus giivenligi, silahlar ve yasakli maddeler ve terdrizm

konularinda egitime sahip olmalidir.
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5. OLAY INCELEMESIi: ORNEK HAVAYOLU ISLETMESI

Bu boliimde; tezin genelinde bahsedilen havayolu isletmesi kurulmasi prosediirleri
ile kurulan ve is plan1 dry-lease yontemi ile ugak kiralayip bu ucaklar1 wet-lease ile
baska havayollarina kiralamak olan bir havayolu isletmesinin finansal incelemesi
yapilacaktir. Bu inceleme sirasinda oncelikle kiralanacak ugak tipi segilecek,
sonrasinda bu secime bagl olarak isletme i¢in personel ihtiyaci, gelirler ve giderler

belirlenecek, son asamada ise nakit akis tablolar1 hazirlanacaktir.

5.1 Ucak Secimi

Is planini elindeki ugaklara miirettebat, bakim, sigorta gibi katma degerler ekleyip
diger havayolu isletmelerine donemsel olarak kiralamak olarak secen bir isletmenin
ucak secimi karari, isletmenin verecegi en 6nemli karardir. Bu karar1 alirken olasi
misterilerden elde edilecek olan ugulacak hatlar ile ilgili bilgiler ve talep edilen
yolcu sayis1 gibi kriterler goz 6niinde bulundurulmalidir. Ayrica sektoriin ihtiyaglar

ve diger havayollarinin benzer tercihleri de degerlendirilmelidir.

Bu tez kapsaminda incelenecek havayolu isletmesi icin diisiik isletme maliyetine
sahip ve havayolu igletmeleri tarafindan en ¢ok tercih edilen ucaklar olmasi sebebiyle
Boeing 737 ailesinden Boeing 737-800 tipi ugaklar segilmistir. En ¢ok firetilen ve
kullanilan ucak tipi olan Boeing 737-800’den Mart 2011 itibariyle 2069 adet

tiretilmis ve havayolu isletmelerine teslim edilmistir (Boeing, 2011).

Havayolu isletmesi, belirlenen is planina uygun olarak iiciincii bolimde bahsedilen
isletme ruhsati tiirlerinden i¢ ve/veya dis hatlarda tarifesiz seferlerle ticari hava
tasimacilig1 yapacak isletmelerin sahip olmasi gereken isletme ruhsati gereksinimleri
uyarinca operasyonlara baslayabilmek i¢in ii¢ adet ucagi isletme adina tescil ettirmis

olmalidir.
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5.2 Kurulus Asamasi

Bir havayolu isletmesinin kurulmasi ve SHY-6A yoOnetmeligine gore isletme ruhsati
almasi i¢in izlenmesi gereken prosediir 3. Boliimde detayli olarak anlatilmisti. Bu
siire¢, bir zaman cizelgesine yayilip kurulus asamalarini ve maliyetlerini detayl
olarak incelemek gerekecektir. Isletmenin SHGM’ye yapacagi kurulus
basvurusundan isletme ruhsati almasi ve operasyonlara baslamasi arasindaki siire
yaklasitk 1 wyildir. Cizelge 5.1’de goriilen zaman ¢izelgesine gore havayolu
isletmesinin gelir elde etmeye baslayacagi zamana kadar SHGM’ye 6denecek olan
ruhsat bedeli ve teminat mektuplar1 disinda yaklagik 10 ay boyunca yonetici personel
maagslari, 6 ay boyunca ofis giderleri ve dokiiman uyum asamasinda calisacak
personel maaslari, son 3 ay boyunca ugus ekibi ve kabin ekibi dahil olmak {iizere
biitiin personel maaglar1 ve 1 ay boyunca da ucak kira ve depozito giderleri

O0denecektir.

Cizelge 5.1 : Havayolu isletmesi kurulus asamalar1 zaman ¢izelgesi.

Azama  [5letme Ruhsat Siire (Av)
23 Verlmesifslemten 0 | 1 [ 2| 3] 4|56 7]so]w|[n]|n
Bazvuru *

1 Basvurn Azamaz
Basvurunun Kabuli *
On Izin Dosyas: Hazihik

2 SHGM Degetlendirme

On Izin Almmas

Faalivet Takvimi Onay

Dokiiman Hazrlile

Azl Ruhsat Talep Dosvast

SHGM Degerlendirme
SHGM Denstlame

Denetleme Raporo
Bakanlik Onayt —
1zletme Ruhsat Verilmesi *

laa

I
*
*
S —
[—
[

hn

—
*

Yonetici Personel (Ofis ve Personel Ugus ve Kabin Ugaldann
Temiti Temir Ekibi Temirm Temim
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5.3 Personel ihtiyaci

Havayolu igletmesinin saglikli bir sekilde operasyonlara baslamasi ve bu
operasyonlar1 siirdiirebilmesi i¢in tesis edilmesi gereken yoOnetim birimleri, bu
birimlerin gorev ve sorumluluklart ve yoOnetici personel nitelikleri SHY-6A
yonetmeligine uygun olarak 4. Boliimde incelenmisti. Bahsedilen yonetici personel
disinda bir havayolu isletmesinin en 6nemli personel ihtiyaci ugus ekibi ve kabin
ekibidir.

Bir ugagin verimli sekilde isletilebilmesi i¢in gereken ugucu ekip sayisini belirlemek
olduk¢a onemlidir. Bu say1y1 belirlemek i¢in ugucu ekibin yasal olarak belirlenmis
olan ucus gorev ve dinlenme saatleri incelenmelidir. Tiirkiye’de bu siireler SHT-
6A.50 Ugucu Ekip Ucus Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama Esaslar1 Talimati
ile diizenlenmektedir. Talimata gére her bir ucus ekip iiyesi i¢in, ugus siiresi bir
takvim aymda 110 saati, birbirini takip eden ii¢ takvim ayinda 300 saati, bir takvim

yil1 iginde 1000 saati asamaz.

Buna gore bir ucakla aylik ortalama 300 saat blok ucus siiresini verimli ve ugus
emniyetini etkilemeyecek sekilde gergeklestirebilmek icin en az 4 ucus ekibine
thtiya¢c vardir. Tez kapsaminda degerlendirilecek olan isletme icin ise ucus
emniyetinin Uist diizeyde saglanmasi amaciyla her ucak i¢in 5 ugucu ekip istthdam
edilecektir. Dolayisiyla ii¢ ucak i¢in toplam 15 ugucu ekip temin edilecektir. Her
ugucu ekip; 1 kaptan pilot, 1 yardimer pilot, 1 kabin amiri ve 3 kabin personelinden
olusacaktir. Bdylece bir havayolu isletmesinin adina tescillenmis iic ucak ile
kiralama operasyonlarina baslamasi i¢in gerekli personel ihtiyaci Cizelge 5.2°de

goriilebilir.

Isletmenin maas ve SSK giderleri, wet-lease operasyonlari sirasinda ugucu ekibin
konaklama masraflart ve harcirahlari gibi maliyetler, giderler incelenirken detayl

olarak gosterilecektir.
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Cizelge 5.2 : Havayolu isletmesi personel ihtiyaci.

Personel

Gorev Sayist

Sorumlu Miidiir
Teknik Midiir
Bakim Miidiirii
Teknisyen
Miihendislik Miidiirii
Miihendis
Egitim Miidiiri
Egitmen
Kalite Miidiirii
Kalite Calisani
Ugus Emniyeti Miidiirii
Ugus Isletme Miidiirii
Kaptan Pilot 15
Yardimci Pilot 15
Dispatch Ekibi 4
Ekip Planlama Midiirii 1
Ekip Planlama Calisani 2
1
1
1

PP NNRPRPERPNERE OR R R

Yer Isletme Miidiirii
Yer Isletme Calisan
Kabin Hizmetleri Miidiirii
Kabin Amiri 15
Kabin Personeli 45
Ticaret Miidiiri 1
Mali Isler Miidiirii 1
Muhasebeci 2
Giivenlik Mudiiri 1
Giivenlik Eleman 1
Diger 5

TOPLAM 132

5.4 Gelirler

Isletme gelirleri tamamen wet-lease anlagmasinda belirtilen sartlar ve iicret ile
alakalidir. Ikinci boliimde ayrintili olarak anlatildigi gibi, wet-lease ile yapilan
kiralamalarda kira iicreti ¢ok fazla degiskene baglhdir. Ornek olay incelemesinde ise
kurulan havayolu, ii¢ u¢agini, her bir ugak i¢in aylik en az 300 blok saat ugus garanti
edilecek sekilde blok ugus saati bagina 3.250 ABD Dolar iicret ile kiraya verecektir.
Havacilikta ucak kiralama sektoriinde de Boeing 737-800’ler i¢in blok ucus saati
garantisi 275-325 saat arasinda, blok ugus saati basina iicret de 3.000-3500 ABD

Dolar1 arasinda degismektedir.
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5.5 Giderler

Kurulan havayolunun giderleri arasinda kurulus siiresince yapilacak masraflar, ugak
kira ve depozitolari, personel maaslari, wet-lease operasyonlar1 sirasinda otelde
kalacak olan personelin masraf ve harcirahlari, ofis ve yonetim giderleri, personelin
egitim giderleri, ucagin sigorta ve bakim masraflar1 sayilabilir. Bunlarin her birinin

detayli olarak incelenmesi gerekmektedir.

5.5.1 Kurulum maliyeti

Isletmenin kurulus asamasinda; isletme ruhsati almmasi sirasinda SHGM’ye
verilecek har¢ ve islem bedelleri, ucaklarin dry-lease yontemiyle kiralanmasindan
dogan kira bedelleri ve depozitolar, ofis binasi temini ve ofis kurulumu, Cizelge
5.1’deki zaman ¢izelgesine gore operasyona baslamadan onceki 1 yil boyunca
yapilacak masraflar ve diger kurulum masraflar1 6nemli bir gider kalemidir. Kurulus

stiresince harcanacak toplam miktar Cizelge 5.3’te 6ngoriilmiistiir.

Cizelge 5.3 : Kurulum giderleri.

Kurulum Giderleri Tutar ($)
SHGM Teminat Mektubu 1.500.000
On Basvuru Kabul Bedeli 6.452
On Izin Bildirim Bedeli 48.387
Faaliyet Takvimi Onay Bedeli 1.935
Isletme Ruhsat: Bedeli 645.161
Ugak Tescil Bedeli (3 Ugak Igin) 7.500
Ugak Kira Depozitosu 750.000
Ugak 1 Aylik Kira 250.000
Ofis Kurulumu 100.000
10 Ay Yonetici Maasi 1.132.300
6 Ay Ofis Gideri 216.000
6 Ay Dokiiman Uyum Calisan1 Maas1 202.800
3 Ay Diger Personel Gideri 1.165.678
Arag (2 Adet) 60.000
Diger 50.000

TOPLAM  6.136.213

Gortildigu gibi isletme daha faaliyetlerine baslamadan once, 1 yil gibi bir siirede
yaklasik olarak 6.150.000 ABD Dolar1 tutarinda harcama yapilmalidir. Bu
harcamanin 1.500.000 ABD Dolar1 kadar bolimii banka teminat mektubu olarak,

geri kalani isletme sermayesinden nakit olarak 6denmelidir.
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5.5.2 Yonetim ve operasyon destek maliyeti

Havayolu igletmesi operasyonlarina bagladiktan sonra yonetim ve operasyon destek
faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan aylik
harcamalar bu kapsamda degerlendirilmelidir. Bunlar arasinda en 6nemli giderler
yonetim binasi giderleri, alinacak hukuki ve finansal danismanliklar, haberlesme ve
kirtasiye giderleri olarak kabul edilebilir. Yonetim ve operasyon destek maliyetleri

i¢cin Ongoriilen gider kalemleri ve tutarlar1 Cizelge 5.4°te goriilebilir.

Cizelge 5.4 : Yonetim ve operasyon destek giderleri.

Yonetim ve Operasyon Destek Giderleri Tutar ($/Ay)
Yonetim Binasi Giderleri
Kira 30.000
Isitma 2.000
Elektrik Su 3.000
Kiiclik Bakim Onarim 1.000
Arag Giderleri
Arag¢ Yakit ve Bakimlari 5.000
Arag Sigortalari 200
Uniforma, Is Kiyafetleri 2.000
Danigmanlik (Hukuk + Finans) 10.000
SITA, Haberlesme 7.500
Kirtasiye, Basilt Form 5.000
Seyahatler 5.000
Temsil Agirlama 3.000
Dokiimantasyon, Abonelikler 5.000
Cesitli Uyelikler 5.000
Diger Giderler 10.000
TOPLAM 93.700

5.5.3 Personel maliyeti

Kurulacak havayolu isletmesinin, SHY-6A yonetmeligi goz Oniinde bulundurularak
yonetici personel ihtiyact ve SHT-6A.50 talimatindaki yasal kisitlamalar g6z oniine
alimarak da ucucu ekip ihtiyact belirlenmisti. Bu asamada ise bu personelin aylik
maaslar1, SSK primleri (SSK, issizlik primi, gelir vergisi, damga vergisi), wet-lease
operasyonlar1 sirasinda ugucu ekip ve teknik personelin otel konaklama ve harcirah
giderleri ongodriilmiistiir. Buna gore havayolu isletmesinin personel giderleri Cizelge

5.5’teki gibi sekillenmistir.
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Cizelge 5.5 : Personel giderleri.

Gorev Personel Net Maag SSK Briit Maag Toplam Otelde Konaklama Harcirah Toplam Maliyet

Sayist ($/Ay) ($/AY) ($/AY) Maas ($/Ay) konaklama ($/AY) ($/AY) ($/AY)
Sorumlu Miidiir 1 15.000 10.350 25.350 25.350 25.350
Teknik Midiir 1 5.000 3.450 8.450 8.450 8.450
Bakim Miidiirii 1 4.000 2.760 6.760 6.760 6.760
Teknisyen 8 1.250 863 2.113 16.900 16.900
Miihendislik Miidiirii 1 4.000 2.760 6.760 6.760 6.760
Miihendis 2 2.250 1.553 3.803 7.605 7.605
Egitim Miidiirii 1 5.000 3.450 8.450 8.450 8.450
Egitmen 1 3.000 2.070 5.070 5.070 5.070
Kalite Miidiirii 1 5.000 3.450 8.450 8.450 8.450
Kalite Caligsan 2 1.750 1.208 2.958 5.915 5.915
Ucgus Emniyeti Miidiirii 1 5.000 3.450 8.450 8.450 8.450
Ugus Isletme Miidiirii 1 5.000 3.450 8.450 8.450 8.450
Kaptan Pilot 15 10.000 6.900 16.900 253.500 12 27.000 18.000 298.500
Yardime1 Pilot 15 5.000 3.450 8.450 126.750 12 27.000 18.000 171.750
Dispatch EKkibi 4 3.000 2.070 5.070 20.280 2 4.500 3.000 27.780
Ekip Planlama Miidiirii 1 5.000 3.450 8.450 8.450 8.450
Ekip Planlama Caligan1 2 2.000 1.380 3.380 6.760 1 2.250 1.500 10.510
Yer Isletme Miidiirii 1 5.000 3.450 8.450 8.450 8.450
Yer Isletme Calisani 1 2.000 1.380 3.380 3.380 3.380
Kabin Hizmetleri Miidiirii 1 5.000 3.450 8.450 8.450 8.450
Kabin Amiri 15 3.500 2.415 5.915 88.725 12 27.000 18.000 133.725
Kabin Personeli 45 2.000 1.380 3.380 152.100 36 81.000 54.000 287.100
Ticaret Mudiiri 1 5.000 3.450 8.450 8.450 8.450
Mali Isler Miidiirii 1 5.000 3.450 8.450 8.450 8.450
Muhasebeci 2 1.750 1.208 2.958 5.915 5.915
Giivenlik Miidiiri 1 4.000 2.760 6.760 6.760 6.760
Giivenlik Elemani 1 1.250 863 2.113 2.113 2.113
Diger 5 1.000 690 1.690 8.450 8.450
TOPLAM 132 116.750 80.558 197.308 833.593 75 168.750 112.500 1.114.843
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Sektorde yapilan analizlere gére Boeing 737-800 ugak tipi i¢in ugucu ekibin (kaptan
pilot, yardimci pilot, kabin amiri ve kabin personeli) blok ugus saati bagina maliyeti
588 ABD Dolari/saat ile 1183 ABD Dolari/saat arasinda degismektedir (University
of Westminster, 2008a). Personel maaslar1 belirlenirken, 6zellikle maaslarin biiyiik
bir boliimiinii olusturan ugucu ekip maas miktarinin bu aralikta kalmasina 6zen

gosterilmis ve 690 ABD Dolari/saat olarak se¢ilmistir.

5.5.4 Ucak kira maliyeti

Ugaklar isletme operasyona baslamadan yaklasik 1 ay once dry-lease yontemiyle
kiralanacaktir. Boeing 737-800 ucak tipi i¢in piyasadaki dry-lease kiras1 aylik
175.000 ABD Dolar1 ile 250.000 ABD Dolar1 arasinda degismektedir. Tez

kapsaminda kiranin 200.000 ABD Dolari/ay olmasina karar verilmistir.

Dry-lease anlagsmalarinda istenen depozito miktar1 ise 3 aylik kira bedeli olarak

belirlenmis ve kurulum maliyetine eklenmistir.

5.5.5 Ucak bakim maliyeti

Ucgak bakim giderleri, bir havayolu isletmesinin en 6nemli giderleri arasinda yer
almaktadir. Havayolu sirketlerinin isletme maliyetlerinin %15°lik kism1 bakim gideri
olarak kabul edilir ve Boeing 737-800 i¢in bakim maliyeti her blok ugus saati igin
ortalama 700 ABD Dolaridir (University of Westminster, 2008b). Bu maliyete
havacilik sektoriinde verilen 5 tiir bakim hizmeti dahildir. Bu bakim tiirleri ise hat
bakim, A bakimi, B bakimi, C bakim1 ve D bakimindan olusur. Boeing 737-800 i¢in
bakim tiirleri, bakim periyotlar1 ve siireleri Cizelge 5.6’da verilmistir (University of

Westminster, 2008b). Boeing 737-800 B bakimina ihtiya¢ duymamaktadir.

Cizelge 5.6 : Boeing 737-800 bakim programi.

Boeing 737-800 Hat Bakim A bakimi B bakimi C bakim D bakimi
Bakim Yeri  Park Halinde  Park Halinde - Hangarda Hangarda

Boya, motorlar, flap

Siv1 seviyeleri, Rutin hafif Yapisal ve inis takimlar. v
Bakim lastik ve fren bakim ve i inceleme, rutin © 1ki1ktan nr’a >
Kapsam basinglari, acil motor ve rutin olmayan agl al in iq‘om v
durum ekipmani  incelemesi bakim ve testler Y PIS% NeCieme ve
testler
Bakim ~1 Saat ~10Saat - ~3Gin -1 Hafta ~1 Ay
Siiresi
Bakim . 500 Ucgus 4000-6000
Periyodu Her Giin Saati Ugus Saati 9-144 Ay
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5.5.6 Ugak sigorta maliyeti

Havacilikta ugak sigorta giderleri hesaplanirken genelde ucagin liste satis fiyati
tizerinden %0,5 - %2,5 arasinda bir maliyet belirlenir (Jagannathan, 2009). Boeing
737-800 tipi ucaklarin liste fiyat1 80.800.000 ABD Dolaridir ve %0,5 sigorta primi
orani belirlenmistir. Bu da ii¢ ugak icin yillik 1.212.000 ABD Dolar1 sigorta giderine
tekabiil etmektedir.

5.5.7 Egitim maliyeti

Havayolu isletmelerinin  operasyonlarim1  siirdiirebilmeleri i¢in  personelin
egitimlerinin ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun sekilde yapilmasi olduk¢a dnem
tagimaktadir. Gerek ucgucu ekibin gerekse yer isletme, teknik ve kalite birimlerinin

personellerinin egitimleri gereken zamanlarda gerceklestirilmelidir.

Bu egitimlerden en Onemlileri ve en masrafli olanlar1 pilotlarin yillik simiilator
egitimleri ve ucucu ekibin CRM egitimidir. Pilotlarin her 6 ayda bir simiilatorlerde
aldig1 tazeleme egitimi pilot basina yaklagik 10.000 ABD Dolar1 tutmaktadir
(Cebeci, 2009). Bunun yaninda tiim ucucu ekibin aldigt CRM egitimi de 6zellikle
eldeki mevcut personel kaynaginin etkin sekilde kullanilmasi ve personel arasindaki
gorev paylasimi  konularinda olduk¢a Onemlidir. Personelin almasi gereken
egitimlerden bazilar1 ve iicretleri Cizelge 5.7°de goriilebilir. Ucretler JAA TO’nun

(2011) giincel fiyatlaridir.

Cizelge 5.7 : Personel egitim giderleri.

Bolim Egitim Adet TUTAR ($/y11)
Insan Faktorii Egitimi 10 teknisyen 18.750

Teknik Teknik Midiir Egitimi 1 Miidiir 3.375
Egitim Belgeleri 15.000

Egitim Belgeleri 5.000

. Simulator 30 pilot x 16 saat/y1l 300.000
Ugus Isletme - o\ 30 pilot 50.000
Tehlikeli Madde Egitimi 30 pilot 56.250

Egitim Belgeleri 5.000

Kabin Mogk Up.Egitimi o 60 kabin personeli 18.000
Hizmetleri Kabin Ekibi Miidiirti Egitimi 1 mijdb_ir _ 1.463
CRM 60 kabin personeli 112.500

Tehlikeli Madde Egitimi 60 kabin personeli 49.500

Kalite Kalite Egitim Belgeleri 10.000
Kalite Egitimi 2 kalite ¢alisani 3.000

: Yer Isletme Egitimi 1 Yer isletme ¢aligani 1.463
Yerlsletme gt ocleri TR 1,000
TOPLAM 650.300
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5.6 Nakit Akisi

Isletmenin tiim giderleri ve gelirleri belirlendikten sonra nakit akisi cizelgesi
hazirlanmalidir. Bu ¢izelge, isletmenin yillik kar veya zarar bilangosunu ve eger kar
ediyorsa kurulmasi icin harcanan parayr ne kadar silirede geri kazanabilecegini
gosteren, giderlerin dagilimlarinin incelenebilecegi bir ¢izelgedir. Tez boyunca

bahsedilen is planina uygun fizibilite ve 3 yillik nakit akisi Cizelge 5.8’de

incelenebilir.
Cizelge 5.8 : Nakit akisi.

Kurulug 1. Y1l 2. Y1l 3. Yl

Asamasi
Gelirler
Wet-Lease 35.100.000  35.100.000  35.100.000
Operasyonlari ($)
Giderler
Kurulus (%) -6.136.213
Y 6netim/Operasyon
Destek ($) -1.124.400 -1.124.400 -1.124.400
Personel ($) -13.378.110 -13.378.110 -13.378.110
Ugak Kira ($) -8.100.000 -8.100.000 -8.100.000
Bakim ($) -7.560.000 -7.560.000 -7.560.000
Sigorta (%) -1.212.000 -1.212.000 -1.212.000
Egitim ($) -650.300 -650.300 -650.300
Nakit akist ($) -6.136.213 3.075.190 3.075.190 3.075.190
é")imﬁlaﬁfNakit Akt 5135213 -3.061.023 14167  3.089.357

KO 24%

NBD 1.373.936

Fizibilitenin karli olup olmadig: ise iki tiir finansal parametreyle 6l¢iilebilir. Bunlar
Net Bugiinkii Deger (NBD) ve I¢ Karlilik Oram (IKO) olarak belirlenmistir. Bir
projenin net bugiinkii degeri, ekonomik émrii boyunca olusan net nakit akimlarinin
onceden belirlenen bir iskonto oranina gore buglinkii degere indirgenmis degerleri

toplamidir.
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Net bugiinkii degeri sifira esitleyen iskonto orani ise IKO olarak adlandirilir. I¢
karlilik oraniyla bir yatirnmin getirisi oran ile ifade edilirken, net bugiinkii deger
yonteminde karlilik diizeyi mutlak bir biiyiikliik olarak belirlenir (Demirbugan,
2008). Net bugiinkii degeri hesaplamak i¢in bir iskonto orani belirlenmelidir. Bu
oran, yatirimin tiiriine, yatirnm yapilacak iilkenin ekonomik kosullarina ve yatirimin
hangi kaynaklarla yapilacagina gore degismektedir. Tiirkiye i¢in bu oran %8-%14

arasinda alinabilir. Bu ¢alismada %10 olarak belirlenmistir.
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6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Tez caligmast boyunca sifirdan 6zel bir is plani ile faaliyet gosterecek olan havayolu
isletmesinin yasal mevzuata uygun bir sekilde kurulmasi ve yonetilmesi irdelenmis
ve finansal olarak analizi yapilmistir. Sirketin is planinda dahil olan iki kiralama tiirti
ile ilgili detayli bilgiler verilmis, kiralama ile ilgili mevzuat incelenmis ve buna
uygun yonetim birimleri olusturulmustur. Finansal analizde ise gerek giderler
gerekse gelirler icin literatiirdeki birim maliyetler gz Onilinde bulundurulmus,

giderler arasinda gergek isletme sartlarina uygun bir dagilim elde edilmistir.

Omek olay incelemesinin is planmna gore isletme gelirleri, wet-lease
operasyonlarindan gelecek olan gelirler olarak belirlenmistir. Bu gelir, her bir blok
ucus saati icin belirlenen bir {icrettir. Wet-lease anlasmalarinda yaygin olarak her ay
belli bir blok ugus saati garantisi verildiginden bu calismada da benzer yontem
kullanilmis ve ucaklarin ortalama havada kalma saatlerine uygun olarak garanti

edilen siire ile aylik olarak elde edilecek en az gelir hesaplanmustir.

Gelirler belirlendikten sonra isletme giderleri incelenmis ve detaylandirilmistir. Wet-
lease anlagmalarina gore ucgagin ucus operasyonlart nedeniyle dogan yakit,
havalimanmi vergileri, kiralar gibi masraflar ucagin kiralandigi havayoluna ait
oldugundan bu giderler ithmal edilmistir. Geriye kalan giderler ise kurulus giderleri,
yonetim ve operasyon destek giderleri, personel giderleri, ucagin dry-lease yontemi
ile kiralanmasindan dogan kira gideri, sigorta ve bakim masraflar1 ve personelin
egitim giderleri basliklar1 altinda toplanmistir. Her bir gider kalemi literatiirde daha
once belirlenmis ortalama maliyetlere veya sektordeki mevcut maliyetlere uygun

sekilde secilmis ve hesaplanmistir.
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Ele alinan Ornek olay incelemesinin finansal yapilabilirligi incelendiginde ise
isletmenin kurulmasi i¢in ciddi bir miktar yatirim yapilmasi gerekliligi goriilmiis, bu
yatirimin en az 2 yil sonunda geri aliabilecegi ortaya ¢ikarilmistir. Isletmenin ilk iic
yil i¢in i¢ karlilik oram1 %24 olarak bulunmustur. Bu oran, Tirkiye’de yapilacak bir
yatirrmin oldukca karli olacagini gostermektedir. Net bugiinkii degerin pozitif
cikmasi da yine yatirimin karliligin1 ortaya koymaktadir. Buna ragmen maliyetleri
daha kesin tahmin etmek ve en aza indirmek i¢in ¢alisilmali ve ugus emniyetini
kesinlikle engellemeyecek sekilde sirket menfaatleri gdzetilmelidir. Isletmenin
kurulus asamasindan itibaren yapilan fizibiliteler ve gelir/gider tahminleri sektdriin

hassas dengelerine gore siirekli glincellenmelidir.

Tezde deginilen bir diger konu da isletme yonetimi gorev dagilimidir. Ulusal ve
uluslararast1 havacilik mevzuatina uygun bir isletme organizasyon yapisi
olusturulmasi, bu organizasyon yapisinin alt birimlerinde yapilan gérev dagilimi ve
tim personelin birbiriyle uyum iginde ¢alismasi sirketin faaliyetlerini en verimli
sekilde gergeklestirilmesini saglayacaktir. Bu gorev dagiliminin yetkin yoneticiler
tarafindan denetlenmesi ve idare edilmesi ugus emniyetinin saglanmasi agisindan ¢ok
onemlidir. Ucus personelinden yer isletme personeline, idari birim yoneticilerinin her

birinden sorumlu miidiire kadar herkesin bu bilince sahip olmas1 gerekmektedir.

Tez boyunca havacilikta ugak kiralama yontemlerinin etkinligi, ugak fiireticilerine ve
havayolu isletmelerine olan faydalar1 oldukg¢a acik sekilde goriilmiistiir. Kiralama
sirketlerinin en biiyiik havayolu isletmelerinden daha fazla ucaga sahip olmalari, bu
ucaklarin kiralanmasimmin hem kiralama sirketlerine hem de kiralayan havayolu
isletmelerine olan faydalar1 olduk¢a fazladir. Yeni ucak almanin mali
yiikiimliiliiglinii kaldiramayacak olan nispeten kiiciik havayolu isletmelerin bir yana,
mevsimlik yogunlugu karsilayabilmek adina kolayca kapasite arttirimima gitmek
isteyen havayolu isletmeleri de kiralama tiirlerini tercih etmektedir. Bdyle bir
ortamda degisik kiralama tiirlerini aktif olarak kullanmanin karli olmamasi

beklenmemelidir.
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Havacilik sektoriiniin giiniimiizdeki seklini alabilmesi i¢in gecirdigi siiregler tezin ilk
boliimlerinde incelenmisti. ABD ve Avrupa Birligi iilkelerinde yasanan serbestlesme
ve rekabet¢i pazar yaratma arzusunun, sektoriin bugilinkii konumuna gelmesinde
onemli etkileri vardir. Istatistiklerde de goriildiigii gibi 6zellikle son dénemde
havacilik sektoriiniin rekabet¢i yapist nedeniyle yeni havayolu sirketlerinin

kurulmasinin 6nii agilmistir.

Tirkiye, yerel sivil havacilik otoritesinin olusturdugu ve olusturacaglr yasal
mevzuatlar ile bu rekabet ortamini dogru bir sekilde yonetebilmelidir. Yonetmelik ve
talimatlarda yapilacak degisiklikler sektordeki rekabeti tek tarafli ortadan kaldirmaya

yonelik olmamali, aksine rekabeti tesvik etmelidir.

Bu tez, havayolu isletmeciliginin olduk¢a sinirli ve 06zel bir boliimiini
orneklendirmis ve incelemistir. Ulusal yonetmeliklerde de yer bulan ve incelenmesi
gereken is planlart oldukga fazladir. Benzer akademik ¢aligmalar bolgesel havayolu
isletmesi, hava taksi isletmesi, kargo tasimaciligi ve tarifeli seferlerle yapilacak yolcu
tasimacilig1 icin de yapilmalidir. Tiirkiye’de havacilik ile ilgili miithendislik egitimi
veren iki Universitenin de havayolu isletmeciligine daha fazla ilgi gostermesi,
Ogrencilerin bu alana olan ilgisini arttirmasi ve havayolu isletmeciliginin havacilik
sektoriinlin  en Onemli c¢alisma alanlarindan biri oldugunu kabul etmesi
gerekmektedir. Hig siiphesiz bu ¢aligmalar hem havacilik sektoriine 1s1k tutacak hem

de akademi-ozel sektor igbirligini gliglendirecektir.
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