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ONSOZ

Bu calismada Tiirkiye’deki Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI)
organizasyonel becerileri ile yenilik¢ilik performanslar1 arasindaki iligkinin

incelenmesi amaglanmistir.

Ik boliimde KOBI’ler hakkinda bilgi verilmistir. Bu baslik altinda KOBI mevzuati,
KOBI’lerin yasadiklar1 sorunlar, avantajlari ve dezavantajlar1 belirtilmis,

Tiirkiye’deki ve Avrupa Birligi’ndeki durumlari ortaya konmustur.

Ikinci béliimde organizasyonel beceriler baglhigi altinda literatiir taramasi yapilmus,
organizasyonel beceriler kapsaminda isletmenin organizasyonunun tanimlanmasi i¢in
kullanilabilecek alt basliklar listelenmis ve her bir basligin organizasyon tizerindeki

etkisi aciklanmustir.

Uciincii boliimde yenilikgilik performansi irdelenmistir. Yenilik¢ilik calismalarinin
ozellikleri, basar1 6lgiitleri, KOBI’lerin yenilik¢ilik calismalarina bakis agilar1 ve

yenilikgilik ¢alismalarinda yasadiklar1 problemler irdelenmistir.

Dordiincii boliimde organizasyonel beceriler ile yenilikgilik performansi arasindaki
iligkinin arastirllmast amaci ile yapilan uygulama ve aragtirmanin sonuglari

aciklanmistir.
Son olarak ¢aligma sonucu ve tartigma konular1 belirtilmistir.

Caligsma siiresince destegini esirgemeyen tez damismanim Saym Dog. Dr. Tufan
Vehbi Kog’a, KOBI’ler ile iletisimim icin kdprii gorevi iistlenen KOSGEB istanbul

Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirmesi Birimine tesekkiirlerimi sunarim.

Cagdas DEGIRMENCIOGLU
Haziran, 2006
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KOBI’LERDE ORGANIZASYONEL BECERILERIN YENILIKCILIK
PERFORMANSINA ETKISI

OZET

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler) tiim iilkeler gibi iilkemizde de
ekonomide biiyiik pay sahibidir. Yarattiklar1 istthdam ve odedikleri vergiler ile
devlete destek olan KOBI’ler, aym1 zamanda girisimcilikleri ile iilke sinirlar1 disinda

da ¢alisarak bir¢ok yabanci iilkede de istihdam yaratmakta ve vergi vermektedir.

Ote yandan her gecen giin hiz1 artan kiiresellesmeye bagl olarak rekabet kosullari
sertlesebilen pazarlarinda KOBI’lerin hayatta kalmalar1 zorlasmakta; gelirleri yeni
rakipler, yeni teknolojiler ve diisebilen kar marjlar1 sebebi ile olumsuz

etkilenebilmektedir.

Calisma kapsaminda oncelikle KOBI’ler iizerinde ¢alisilmis; KOBI’lerin dzellikleri,
avantajlar1 ve dezavantajlari, yasadiklar1 sorunlar, yaptiklar1 ise olan bakis agilari
analiz edilmistir. Bu baslik altinda 6ne ¢ikan 6nemli hususlar arasinda KOBI’lerin
genellikle aile sirketi calisma prensibi ile yakin tamidiklar ve akrabalari istihdam
edebilmesi, bu kisiler ile ticaret yapmasi ve uzun vadeli stratejik planlama yapmay1

cok gerekli gormemesi yer almaktadir.

KOBI’lerin analizinden sonra bu isletmelerin organizasyonlarmin taninmasi ve
degerlendirilebilmesi icin organizasyonel beceriler bagligi altinda literatiir taramasi
yapilmistir. Bu baglhik altinda organizasyonun degisime, yenilik¢ilie ve olasi
sorunlara verdigi tepkilerin Olclilmesini saglayacak tanimlamalar yapilmistir. En
onemlileri arasinda isletme kiiltiirii ve calisanlarin yenilikg¢ilige bakis acilarini 6lgen

maddeler sayilabilir.

Yenilikgilik performansi basligr altinda 6ncelikle yenilik¢iligin gerekgesi, 6zellikleri
ve basart Olgiitleri literatiirden taranmis, yenilik¢ilik calismalarinin  6zellikleri

belirlenmistir.

Boylece KOBI’ler, KOBI’lerin organizasyonlar1 ve KOBI’lerdeki yenilikgilik
calismalar1 tanimlamistir. Calisma amaci olan KOBI’lerde organizasyonel becerilerin
yenilik¢ilik performans: iizerindeki etkisini belirleyebilmek icin KOBI’ler iizerinde
uygulama yapilmistir. Uygulama kapsaminda KOBI’ler ile yiiz yiize goriisiilmiis
veya cesitli kuruluslar ile kontaga gecilerek veritabanlarindaki KOBI’lere elektronik
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ortamdan ulagilmistir. KOBI’lerin uygulamaya verdikleri cevaplar bir bilgisayar

programu ile detayl1 analiz edilmis ve analiz sonuglar1 kullanilarak yorumlanmastir.

Calismanin sonucunda ii¢ ana organizasyonel beceri faktoriinliin yenilik¢ilik
performanst {izerindeki etkisi Ol¢miistiir. Yenilik¢ilige tist yoOnetim destegi
faktoriiniin yenilik¢ilik performansi iizerinde en etkili faktor oldugu goriilmiistiir.
Daha sonra sirasi ile yenilik¢i organizasyon kiiltiirii ve organizasyonun biirokrasi ve

hiyerarsi seviyesi faktorleri yenilik¢ilik performansi tizerinde etkilidir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL SKILLS ON INNOVATION
PERFORMANCE IN SME’s

SUMMARY

Small and Medium-Sized Enterprises (SME) are important actors of all countries’
economies because they employ a lot of people and pay tax to government. Turkish
SME’s operate in Turkey as well in other countries; therefore they employ and pay

taxes to other countries too.

SME’s market shares and revenues may be affected negative because of new rivals,
new technologies and changing profit margins. Globalization can be the main factor
that enables new rivals entering to sector in which SME is operating. On previous
years, SME’s were able to gain more profit with conventional production techniques
and technologies, but nowadays these classic techniques and technologies may not be

able to gain high profit margins as previous years.

First of all, SME’s characteristics, advantages, disadvantages, problems and point of
views to businesses were examined. SME’s are seemed to give importance to
relationship in employment and in making business deals. The main concerns of this
topic are SME’s relationship based employment strategy and short term based

planning strategy.

Second, literature was studied in order to find out organizational skills.
Organizational skills were used defining organizations’ response to change,
innovation and problems. The main concerns are organizational culture and worker’s

point of view to innovation.

After organizational skills topic, innovation and innovation performance were
studied. Under this topic, first innovation purposes, characteristics and success
characteristics are defined and afterwards innovation process’ characteristics were

defined that will boost up enterprises’ performance.

At the practice part, survey was made with SME’s with face to face and online
methods. Afterwards, responses were analyzed with a computer program and

explained.

As a result of study, the effect of three main organizational skill factors on

innovation performance was examined. The most effective factor was support of



management to innovation. Afterwards, in order of importance, innovative

organizational culture and organizational bureaucracy are found out.
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1. GIRIS

Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI’lerin)
organizasyonel becerileri ile yenilik¢ilik performanslar1 arasindaki iligkinin

arastirilmasi amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda ilk etapta KOBI’ler incelenecek, daha sonra KOBI’lerin
organizasyonel becerilerinin dlgililebilmesi igin gerekli tanimlar literatiir yardimi ile

olusturulacaktir.

Yenilik¢ilik performansi bagligi altinda oncelikle yenilikgilik arastirilacak, daha
sonra performans ile olan iligkisi ortaya konacaktir.

Daha sonra organizasyonel beceriler ile yenilik¢ilik performansi arasindaki iliskinin
ortaya konmasi i¢in hazirlanan uygulama anlatilacak, analizler ve sonuglar
belirtilecektir.

En son olarak, ¢alisma sonucu ve tartisma konular1 belirtilecektir.



2. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETME

2.1 Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletme Tanim

Kiiciik ve Orta Biiyiiklilkteki Isletmeler, kisa hali ile KOBI’ler, Tiirkiye
ekonomisinin bel kemigini olusturmaktadir. Ekonomide bu kadar yogunlukta
bulunan isletmeler i¢in geg¢mis yillarda bir¢cok gecerli tanim bulunmaktayken,
yayinlanan bir karar ile bu tanimlar tek tanima indirilmistir. Tek tanima indirilmesi
ve resmi gazetede yayimlanmasi tanim hakkindaki ihtilaflar1 onlemis ve farkh

isletmelerin KOBI’leri farkli simiflandirmasinin 6niine gecilmistir.

Bahsedilen karar, 2005 / 9617 Karar sayili Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
(KOBI) Tanim, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y®6netmelik, 18.11.2005
tarih, 25997 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

KOBI’ler mikro, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler olarak smiflandirilmistir. Bu

siniflandirmaya gore;

e 10 kisiden az yillik calisan istthdam eden ve yillik net satis geliri ya da mali

bilangosu bir milyon YTL yi agsmayan isletmeler mikro isletme,

e 50 kisiden az yillik calisan istthdam eden ve yillik net satis geliri ya da mali

bilangosu bes milyon YTL yi asmayan isletmeler kiiciik isletme,

e 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satig geliri ya da mali
bilangosu 25 milyon YTLyi agsmayan isletmeler de orta biiyiikliikteki isletme

olarak belirlenmistir.

Hesaplarinin kapanis tarihinde, isletme simiflar1 ve KOBI vasfi belirlenirken dikkate
aliman Olciitlerden herhangi birini, birbirini takip eden iki hesap doneminde de
kaybeden veya asan isletmeler sinif degistirecegi veya KOBI vasfin1 kaybedecegi
belirtilmistir.

Yonetmelik 20.11.2005 tarihinden itibaren 6 ay sonra yiirlirliige girecektir [1].

Yonetmelik devreye girene kadar gegen siirecte gecerli olan tanmimlar asagida

belirtilmistir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)’in tanimina gdére KOBI’ler asagidaki gibi siniflandiriimaktadir.



e 1-50 isci calistiran imalat sanayi isletmeleri kiigiik 6lgekli,

o 51-150 is¢i caligtiran imalat sanayi isletmeleri orta Olgekli olarak
belirtilmektedir.

Halk Bankasina gére KOBI’ler asagidaki gibi siniflandirilmaktadir.

e Tesvik Belgeli KOBI: 1-150 is¢i calistiran, sabit yatirim tutar1 TL 100 milyar

geemeyen imalat sanayi isletmeleri olarak belirtilmektedir.

e Normal KOBI: 1-250 is¢i ¢alistiran, sabit yatirim tutar1 TL 400 milyari

geemeyen imalat sanayi isletmeleri olarak belirtilmektedir.

Dis Ticaret Miistesarlign (DTM) ’a goére KOBI’ler asagidaki gibi

siiflandirilmaktadir.

Imalat sanayisinde faaliyette bulunan ve 1-200 isci calistiran, gercek usulde defter
tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutari bilango net degeri itibariyle 2 milyon

karsilig1 TL’yi asmayan isletmeler KOBI olarak belirtilmektedir.

Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) ve Devlet Planlama Teskilati (DPT)’ e gore
KOBI’ler

e 1-9 is¢i ¢alistiran isletmeler ¢ok kiigiik 6l¢ekli,

o 1049 is¢i calistiran isletmeler kiigiik 6lgekli,

o 50-99 is¢i ¢alistiran isletmeler orta 6lgekli olarak belirtilmektedir.
Hazine Miistesarligi’na gére KOBI’ler asagidaki gibi siniflandirilmaktadir.

Imalat sanayisinde faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda arsa ve bina harig
net sabit yatirim tutar1 400 milyar TL’yi asmayan, 1-9 is¢i calistiran isletmeler ¢cok
kiigiik olgekli, 1049 is¢i calistiran isletmeler kiiclik olgekli, 50-250 is¢i calistiran

isletmeler orta 6lgekli olarak belirtilmektedir.

Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticileri
Vakfi (TOSYOV)’e gére KOBI’ler asagidaki gibi siniflandiriimaktadir.

e 1-5is¢i calistiran isletmeler ¢ok kiigiik 6l¢ekli,

e 5-100 is¢i ¢alistiran isletmeler kii¢iik olgekli,

e 100-200 is¢i galigtiran isletmeler orta dlgekli olarak belirtilmektedir.
AB Komisyonu’na gore KOBI’ler asagidaki gibi siniflandirilmaktadir.

Kiiciik Isletmeler: 50°den az isci ¢alistiran, yillik satis cirosu 7 milyon avroyu veya

arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle, 5 milyon



avroyu gecmeyen, bagimsizlik Olgiitine uygun olan isletmeler olarak
belirtilmektedir.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250°den az is¢i calistiran, yillik satis cirosu 40 milyon
avroyu veya arsa ve bina haric mevcut sabit sermaye tutari, bilango net degeri
itibariyle 27 milyon avroyu ge¢meyen, bagimsizlik 6l¢iitiine uygun olan isletmeler

olarak belirtilmektedir.

Mikro isletmeleri kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmelerden ayirmak gerektiginde,
bunlar 10°dan az is¢i ¢alistiran isletmeler olarak tanimlanmaktadir. AB komisyonu
yukaridaki tanima gore, icinde KOBI, orta biiyiikliikte isletme, kiiciik isletme ve

mikro igletme terimleri gegen tiim AB mevzuatini uyumlandirmigtir.

Bagimsiz isletmeler, sermayesinin ya da hisse senetlerinin % 25 veya daha fazlasi bir
isletme tarafindan iistlenilmemis olan veya sermayesi KOBI taninmi disindaki
isletmelerden meydana gelmemis olan isletmelerdir. Ancak bu sart iki durumda

asilacaktir:

Eger isletmenin sermaye sahipleri, kamu yatirim ortakliklari, risk sermayesi sirketleri

veya kurumsal yatirimcilar ise gegerlidir.

Eger isletme sermayesi kime ait oldugu belirlenemeyecek kadar kiiglik hisselere
boliinmiis ise ve eger isletme sermayesinin % 25 veya daha fazlasinin tek bir igletme
tarafindan iistlenilmemis oldugunu veya sermayesinin KOBI tanim disindaki

isletmelerden meydana gelmemis oldugunu yasal olarak belirtirse gegerli olmaktadir.

Eurostat, bu tanimdan hareketle, AB istatistiklerini asagidaki isletme biiyiikliik

gruplart itibariyle diizenlemektedir:
e 0 isci calistiran (mikro)

e 19 isc¢i calistiran (mikro)

o 1049 is¢i caligtiran (kiigiik)

e 50-249 isci calistiran (orta)

e 250-499 isci ¢alistiran (biiyiik)

e 500 veya daha fazla is¢i calistiran (biiyiik) [2].

2.2 Avrupa Birliginde Kobi Yapis1

Avrupa Birliginde toplam isletme sayist 16350000 dur. Bu isletmelerin yiizde
99.78’si KOBI olarak nitelendirilmektedir. Bu isletmeler icerisinde saglanan toplam
istihdam 101350000 kisidir; bu istihdamin %71.48’si KOBI’lerde yer almaktadir. Bu

rakamlar ¢er¢evesinde ortalama istihdam isletme basina 6 is¢idir.



Avrupa Birliginde KOBI isgiicii verimliligi is¢i basina 45000 Avrodur. KOBI’lerde

yaratilan katma degerde isgiicli maliyetinin orani ylizde 59 dur [3].

2.2.1 Avrupa Birligi'nde KOBI'lerin Sayisal Dagilim

Avrupa Birliginde KOBI sayisi, calisan sayis1 ve ortalama istihdami konusunda

asagidaki tabloya istinaden Avrupa Birliginde de mikro 6lgekli isletmelerin biiyiik

cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.1: Avrupa Birligi'nde KOBI Say1s1, Calisan Sayis1 ve Ortalama Istihdami

[3]
Olgek Isletme Sayis1 Calisan Sayist Qrtalama
Istihdam
Mikro 0-9 15210000 31450000 2
Kiigiik 10-19 605000 8250000 13
20 - 49 370000 12250000 33
Orta 50-99 70000 4950000 71
100- 249 60000 10400000 173
250 -499 15000 5100000 340
Biiyiik 500 (+) 20000 28900000 1445
TOPLAM 16350000 101350000

Avrupa Birliginde KOBI is giicii verimliliginin en yiiksek oldugu iilkenin Belgika
oldugu goriilmektedir. KOBI isgiicii verimliligi, {iretilen mal veya hizmetin

miktarin degeri ile liretimi gergeklestirmek icin kullanilan isgiicili arasindaki iligkiyi

gostermektedir [3].

Tablo 2.2: Avrupa Birligi Ulkelerinde Ortalama Istihdam ve Isgiicii Verimliligi [3]

Ulke Istihdam| Ortalama Istihdam Smifi Verimlilik
Finlandiya 150 12 KOBI 98
Isvec 150 13 KOBI 95
Danimarka 170 9 KOBI 100
Fransa 1980 7 KOBI 90
Almanya 2290 9 KOBI 102
Yunanistan 715 3 Mikro 94
Irlanda 180 8 KOBI 91
Italya 3920 4 Mikro 90
Liiksemburg 15 10 KOBI 94
Hollanda 420 10 KOBI 99
Portekiz 600 5 KOBI 88
Ispanya 2460 4 Mikro 92
Ingiltere 2630 KOBI 83




2.3 Kobi Mevzuati

KOBI mevzuati asagidaki karar ile karara iliskin uygulama tebligi ve genelgeyle

diizenlenmistir.

e Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yatirimlarinda Devlet Yardimlar1 Hakkinda
Karar (Karar Say1s1:2000/1822)

e Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yatirimlarinda Devlet Yardimlar1 Hakkinda
Kararin Uygulanmasina liskin Teblig (Teblig No.2001/1)

e Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yatirimlarinda Devlet Yardimlar1 Hakkinda
Karar ve Teblig Hiikiimlerini Uygulamasina iliskin Genelge (Genelge
No0.2003/1)

Haziran 2000°de, Avrupa Komisyonu, Feira Zirvesi’'nde kiiciik isletmeleri tesvik
etmek ve bir¢ok alanda desteklemek amaciyla ‘Avrupa Birligi Kiiciik Isletmeler
Soézlesmesi’ni karara baglamistir. Karar, KOBI’lerin 6nemini vurgulamayz,
KOBI’lerin gelismesi ve basarisma yonelik gerekli faktorleri dikkate alinmasi

saglamay1 amaglamaktadir.

AB Komisyonu, Feira Zirvesinde belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla ‘AB
Isletmeler 4. Cok Yilli Programi’ni gelistirmistir. 2001-2005 yillarim kapsayan ‘Cok
Yill1 Program’ Aralik 2000°de yiiriirliige girmistir.

AB’nin, diger Birlik politikalarmin kapsamadigi KOBI’lere 6zgii eylemleri igin,

yasal ve mali ¢erceveyi olusturmaktadir.

Tirkiye 6 Ocak 2003’ten itibaren 4.Cok Yill1 Program’a katilmistir. Bu programda
KOBI Genel Politikalar1 su sekilde belirlenmistir:

e KOBI’lerde istihdam gelistirme 6nlemleri alinmas1

e Biirokratik, mali ve sosyal engellerin azaltilmasi, basitlestirilmesi, ¢alisma
ortamlarinin iyilestirilmesi, yeni isletme kurmanin tesvik edilmesi

e s ydnetimi kalitesinin yiikseltilmesi

e Yenilik¢ilik ¢alismalarinin desteklenmesi

e Finans ve kredi kaynaklariin gelistirilmesi

e KOBI’lerin i¢ pazara uyumu ve uluslararasi pazarlama agiliminin desteklenmesi

KOBI’lerin gelistirilmesi icin alinmas1 hedeflenen 6nlemler asagida siralanmistir.

e Bilgi ¢agina uyum saglanmasi



Kamu ihalelerine katilimin desteklenmesi

Cok Yilli Program’in oncelikli hedefleri asagidaki gibidir.

Isletme kiiltiiriiniin gelistirilmesi

KOBI’lere yonelik yasal ve biirokratik diizenlemelerin sadelestirilmesi
Enformasyon sebekeleri ile KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilimimin tesvik
edilmesi

Girisimci ruhunun tesviki ve 6zel hedef kitlelerin belirlenerek desteklenmesi

KOBI’lerin rekabet giiciiniin arttirilmasi, AR-GE, yenilikgilik ve egitim

olanaklarinin gelistirilmesi [2]

2.4 KOBI’lerin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Genel olarak KOBI’lerin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir.

Biiyiik isletmelere istinaden az yatirimla daha fazla tirlin ¢esitliligi saglamaktadir.
Yatirim ve istihdam arasindaki oran daha yiiksektir.

Esnek yapilari sayesinde talep degisikliklerine daha kolay cevap verebilirler.
Esnek yapilar itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler.
Teknolojik yenilikleri almaya esnek yapilar1 nedeniyle daha yatkinlardir.

Biiyiik isletmelere oranla daha az yatirimla kurulabildikleri i¢in bireysel

girisimcilere hitap edebilirler.

Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisi olarak calisabilirler.

KOBI’lerin dezavantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir.

Pazar,sektor ve teknik bilgilerinin yetersiz oldugu durumlar olabilmektedir.
Kisith kaynaklari ¢ergcevesinde teknoloji diizeyleri genellikle diistiktiir.
Yonetim ve organizasyonlarinda yetersiz olduklari durumlar olabilmektedir.
Pazarlama ve tanitim konusunda altyap1 ve bilgi eksiklikleri olugabilmektedir.
Urettikleri iiriin ve hizmetlerin kalitesi diisiik olabilmektedir.

Standartlara uygun {iretim yapmalarinda kisith kaynaklar ve mevzuat

cercevesinde sorunlar olabildigi icin ihracat potansiyelleri diisiik olabilmektedir.

Rekabet glicleri diisiiktiir.



e Ozsermayelerinin yetersiz kaldig1 durumlar olabilmektedir.

e Yeterince kurumsallasamamalari, sermaye piyasalarindan kaynak temin

etmelerine imkan vermeyebilmektedir [2].

2.5 KOBIi’lerin Temel Sorunlari

KOBI’lerin en biiyiik sikintis1 kaynak temini olup, genellikle kurulus asamasinda
baslayan sorun sonrasinda da devam etmektedir. Kalkinma ve yatirim bankaciliginin
yeterince gelismedigi, risk sermayesi fonlarinin yetersiz kaldigi, sabit sermaye
yatirim araglar1 saglayan leasing sistemi ile proje bazinda Avrupa Birligi’nin ve
Diinya Bankas1 gibi uluslararast kuruluslarin sagladigi fonlara geleneksel yapilar1 ve

bilgi eksikligi yiiziinden KOBI’lerin pek yénelemedigi goriilmektedir.

Yillardir siiregelen yiiksek enflasyon, yiiksek faizler, araliklarla meydana gelen
finansal dalgalanmalar da KOBI’lerin isletme sermayesi eksikligini arttirmaktadir.
KOBI’lerin yénetim ve orgiitlenmeleri, dzsermaye ve toplam varhik oraninin
diisiikliigii bankalarm KOBI’lere kredi verme konusunda ¢ekimser davranmasina yol
agmaktadir. KOBI’lerin SPK’nin borsaya kotasyon kosullarini karsilayamamalari ve
geleneksel yapilari, sermaye piyasalarindan da fon temin edememelerine yol

agmaktadir.

KOBI’lerin yasadiklar1 diger bir énemli sorun eleman teminidir. KOBI’ler kalifiye
eleman temininde giicliik ¢cekmekte, istthdam,verimlilik ve {icret arasindaki dengeyi
kuramamakta, bu durum {retimde kalite ve standardizasyon sorunu

yaratabilmektedir.

Sonug olarak, nitelikli eleman istihdam sorunlari, finansman sorunlari, uluslararasi
pazara yonelik kalite ve standartta {irlin liretememeleri, dis ticaret mevzuatina
egemen olmamalari, ihracat,yatirim ve iiretim konusunda destek ve tesviklerin
yetersiz olusu, genelde ihracati hedeflememeleri ve pazarlama bilgi ve tecriibelerinin
cksikligi nedeniyle KOBI’ler ihracata yonelememektedirler. Bunun sonucunda
KOBI’lerin toplam ihracattaki payr Tiirkiye’de % 9 civarinda kalirken, bu oran
ABD’de % 32, Almanya’da % 31, Hindistan’da % 40, Japonya’da % 38, ingiltere’de
% 22, Giiney Kore’de % 20, Fransa’da % 23 civarindadir. Tiirkiye’de KOBI’ler
dolayli ihracata konu olup, ihracat rakamlarina yansimayan, ama ihracata yonelik
liretim ve satis yapmaktadirlar. KOBI’ler ihracatg1 biiyiik firmalara fason iiretimde

bulunmaktadirlar. Fason iiretim 6zellikle tekstil sektoriinde olduk¢a yaygindir [2].

Yapilan arastirmalar, kiiclik isletmelerin basarisizlik oranlarimin biiytlik isletmelere
oranlara daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Basarisizlikta en 6nemli nedenlerden
biri finansal sorunlardir. Yapilan arastirmalar, KOBI’lerin %57’sinin kurulustan

itibaren ilk bes yilda basarisiz oldugunu ortaya koymustur. Kuruluslarinin ilk



yillarinda basarisiz olan KOBI’lerin en temel sorunlar1 sagliksiz yapilan fizibilite

etliidii ve yetersiz sermaye yonetimidir [4].
2.6 KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Tiirkiye'de toplam 1881433 igletme faaliyet gostermektedir. Sayimda tarim dist
sektorlerde faaliyet gosteren ve Maliye Bakanligi’nda vergi sicil kaydi bulunan tiim

igyerleri kapsama alinmigtir. Bu igyerlerinde 6484168 kisi istihdam edilmektedir.

Isletmelerin yogunlastigi sektorler, ticaret, komisyonculuk, tamirat; ulastirma,
depolama, haberlesme; imalat sanayi; otel ve lokantalar; diger sosyal, toplumsal ve
kisisel hizmet faaliyetleri ile gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetleridir. Toplam
isletmelerin % 94.6’s1 bu sektdrlerde faaliyet gostermektedir. Imalat sanayi
isletmeleri igerisinde ise sirastyla tekstil, hazir giyim, deri; metal egya sanayi,
mobilya; gida, icki, tiitin; aga¢ ve mantar {iriinleri ile makine ve teghizat

sektorleridir.

Isletmelerin ortalama Slgek biiyiikliigii 3.4 kisidir [2].



2.6.1. Toplam Isletmelerin Faaliyet Kollarina Gore Dagilhimm

Tablo 2.3: Tiirkiye’deki Isletmelerin Faaliyet Kollarinda Gore Dagilini [2]

Faaliyet Kollar Isletme | Pay (%) | Calisan Pay (%) Isletmelerin
Madencilik ve Tasocakciligt 2394 0.1 70953 1.1 29.6
Imalat Sanayii 267184 14.2 2110277 32.5 7.9
Gida, i¢ki, Tiitiin 30988 1.6 267871 4.1 8.6
Tekstil, Konfeksiyon, Deri 63412 34 749932 11.6 11.8
Agac ve Mantar Uriinleri 28334 1.5 78120 1.2 2.8
Kagit ve Kagit Uriinleri 2119 0.1 35680 0.6 16.8
Basim Yayim 9340 0.5 46274 0.7 5.0
Kok Komiirii, Rafine Edilmis 157 0.0 6940 0.1 44.2
Kimyasal Madde Uriinleri 4171 0.2 75730 1.2 18.2
Plastik-Kaucuk Uriinler 8999 0.5 83746 1.3 93
Tas ve Topraga Dayali Uriinler 12323 0.7 131485 2.0 10.7
Ana Metal Sanayii 6027 0.3 75467 1.2 12.5
Metal Esya San. 35258 1.9 137163 2.1 3.9
B.y.s.(*) Makine ve Techizat 18955 1.0 139525 2.2 7.4
Biiro, Muhasebe, Bilgi IsL 415 0.0 2524 0.0 6.1
B.y.s. Elektrikli Makine ve 4355 0.2 37764 0.6 8.7
Radyo, TV, Haberlesme 562 0.0 11955 0.2 21.3
T1bbi, Hassas ve Optik Aletler, 2198 0.1 16729 03 7.6
Motorlu Kara Tagitlar1 ve 4075 0.2 84171 1.3 20.7
Diger Ulagim Araglari 984 0.1 13052 0.2 13.3
Mobilya 34427 1.8 115200 1.8 3.3
Hurda Yeniden Degerlendirme 85 0.0 949 0.0 11.2
Elektrik, Gaz ve Su 3790 0.2 67464 1.0 17.8
Insaat 35782 1.9 219702 34 6.1
Toptan ve Perakende Ticaret, 872155 46.4 2057683 31.7 24
Otel ve Lokantalar 175604 93 550376 8.5 3.1
Ulastirma, Depolama, 267729 14.2 505475 7.8 1.9
Mali Araci Kuruluslarin 20540 1.1 174544 2.7 8.5
Gayrimenkul, Kiralama ve s 94883 5.0 327263 5.0 34
Egitim Hizmetleri 6699 0.4 78770 1.2 11.8
Saglik Isleri ve Sosyal 33333 1.8 99179 1.5 3.0
Diger Sosyal, Toplumsal ve 101340 54 222482 34 2.2
Genel Toplam 1881433 100 6484168 100 34

Toplam isletme sayis1 iginde 10'dan az isci calistiran mikro dlgekli firmalarin pay1 %
96.32, 1049 is¢i calistiran kiigiik Olgekli firmalarin payr % 3.09, 50-250 is¢i
calistiran orta Olgekli firmalarin payr % 0.48'dir. Bu itibarla, Tiirkiye'deki

isletmelerin % 99.89'u AB uyumlu KOBI tanimina girmektedir. KOBi'lerin énemli

bir boliimiiniin de mikro 6lg¢ekli firmalar oldugu goriilmektedir [2].
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2.6.2. SSK’ya Kayith Isyerlerinin Biiyiikliik Grubuna Goére Dagilimi

Tablo 2.4: SSK’ya Kayith Isyerlerinin Dagilimi [2]

Calisan Sayisina Gore s Yeri Isyeri Sayis1  |Sigortali Sayist  |Isyeri Sayis1  |Sigortali Sayisi
Biiyiikliik Gruplari (%) (%) (%) (%)

KOBI (1-250) 724660 3999964 99.72 79.07
Mikro 1-9 643661 1529482 88.58 30.23
Kiigiik 10-49 69287 1401594 9.53 27.71
Orta 50-250 11712 1068888 1.61 21.13
Biiyiik (251+) 2013 1058901 0.28 20.93
Toplam 726673 5058865 100.00 100.00

SSK’ya kayitli is¢i calistiran isyerleri, toplam isletmelerin % 38.6’sin1 teskil
etmektedir. Isyerlerinin 6nemli bir boliimiinii de sahs1 adia Bagkur’a kayitl esnaf
ve sanatkarlar teskil etmektedir. SSK’ya kayitli sigortali sayisinin, toplam c¢alisan

sayisina orant ise % 78’dir.

Tiirkiye'deki toplam isletmelerin % 80.6's1 ferdi miilkiyet, % 13.6's1 limited sirket, %
2'si anonim sirket, % 1.7'si adi ortakliktir [2].

2.6.3. Toplam Isletmelerin Hukuki Durumlarina Gére Dagilimi

Tablo 2.5: Isletmelerin Hukuki Durumlari [2]

Hukuki Durum Dagilim (%)
Ferdi Miilkiyet 80.6
Limited Sirket 13.6
Anonim Sirket 2.0
Adi Ortaklik 1.7
Diger 2.1
Toplam 100.0

2002 itibariyle Bagkur’a kayith tarim dis1 aktif sigortalilarin sayist 2420641 kisidir.
Tarim dis1 tlim isletmelerin sayis1 1881433 oldugundan, bir isletmede birden fazla

Bagkur sigortalis1 oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de isletmelerin dmrii oldukca kisa, devinim yliksektir. Sektorler itibariyle is
yeri yas ortalamalar1 7.2 ile 20.1 arasinda degismektedir. Is yeri sayisina gore

agirliklandirildiginda, ortalama isyeri yasi 8.4 olarak hesaplanmaktadir [2].
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2.6.4. Sektorlerde Isyeri Yas Ortalamalar:

Tablo 2.6: Sektorlerde Isyeri Yas Ortalamalari [2]

Sektorler Isyeri yas ortalamasi
Madencilik ve Tasocake¢iligt 10.5
Imalat 9.1
Elektrik, Gaz, Su Dagitimi 20.1
Insaat 7.8
Ticaret 8.4
Otel ve lokantalar 7.2
Ulagtirma, Depolama, Haberlesme 8.4
Mali araci kuruluglarin faaliyetleri 13.2
Gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetleri 8.3
Egitim Hizmetleri 7.6
Saglik isleri ve Sosyal Hizmetler 7.7
Diger sosyal, toplumsal ve kisisel hizmet faaliyetleri 8.3
Sektorlerin Agirlikli Ortalamasi (*) 8.4

Isletmelerin yogunlastig1 iller Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya ve Konya’dur.

Bu alti ilde toplam isletmelerin % 43.1°i yer alirken, c¢alisanlarin da % 53.8’i
istihdam edilmektedir [2].

2.6.6 Toplam isletmelerin Iller itibariyle Dagilimm

Tablo 2.7: Toplam Isletmelerin iller itibariyle Dagilim [2]

Iller Isyeri Sayis1 Isyeri (%) Caligan Sayist Caligan (%)
Istanbul 351053 18.7 1799831 27.8
Ankara 133652 7.1 544607 8.4

Izmir 121470 6.5 475584 7.3

Bursa 78278 4.2 324204 5.0
Antalya 68495 3.6 207079 3.2
Konya 56185 3.0 135443 2.1
Adana 49137 2.6 159023 2.5
Mersin 43854 2.3 110624 1.7
Balikesir 42116 2.2 101233 1.6
Manisa 38848 2.1 100722 1.6
Mugla 38746 2.1 103968 1.6
Aydin 36200 1.9 91462 1.4
Kocaeli 35028 1.9 168086 2.6
Gaziantep 34756 1.8 113451 1.7
Samsun 34318 1.8 87702 14
Denizli 33065 1.8 123167 1.9
Hatay 31631 1.7 72977 1.1
Diger 654601 34.9 1765005 27.4
Toplam 1881433 100.0 6484168 100.0

KOBI’lerin imalat sanayi katma degerinden % 30, yatirnmlardan % 27, iiretimden %

38, ihracattan % 9 civarinda pay aldiklar1 tahmin edilmekte olup, tilkemizin sosyal ve

ekonomik dokusunda 6nemli bir yerleri oldugu goriilmektedir [2].
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2.7 KOBI’lerin Net Satis, Aktif ve Ozkaynak Biiyiikliigii

Tiirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi, TCMB, isletmeleri simiflandirmak igin
calismalar yapmaktadir. TCMB, calisan sayisina ve net satislara gore olmak iizere iki
ayr1 Olg¢ek oOlgiitii kullanmig olup, 1-50 kisi ¢alistiran ya da net satiglart 7 milyon
avroyu asmayan igletmeleri kiiclik 6lgekli olarak kabul etmistir. Calistirdig kisi
sayist 50-500 veya net satigslar1 7-40 milyon avro arasinda olan isletmeler orta
Olcekli; calistirdig kisi sayis1 500’1, net satiglar1 40 milyon avroyu asan isletmeler de
biiylik 6l¢ekli kabul edilmistir [2].

2.7.1 Tiim Sektorler itibariyle Ele Alinan Firmalarin Olgek Dagilimi

Tablo 2.7: Tiirkiye’de Firmalarin Olgek Dagilimi [2]

Olgek Dagilim Firma Sayis1 |Calisan Sayisi Firma Sayis1 |Calisan Sayis1
Kiigiik ( <50) 4112 86830 4576 96190

Orta (50-500) 2940 473930 2954 484625
Biiyiik (>500) 485 743832 477 691625
Kiigiik ( <7 Milyon €) 4892 244452 5512 269251

Orta (7-40 Milyon €) 1899 379055 1825 400421
Biiyiik (> 40 Milyon €) 746 681085 670 602768
Toplam 7537 1304592 8007 1272440

TCMB 2002’de 8.007 firmay1 incelemistir. Ele alinan firmalarin % 64’ anonim
sirket, % 31’1 limited sirkettir.

Calisan sayis1 Olgiitiine gore incelenen firmalarin % 57.1°1 kiiciik 6lgeklidir. Orta
Olcekli firmalarin ise % 36.9 payr vardir. Kiigiik 6lgekli firmalar c¢alisanlarin %

7.6’s1n1 istihdam etmistir. Orta 6lgekli firmalarda ¢alisanlarin orani ise 38.1°dir.

Net satis Ol¢iitiine gore 2002°de incelenen firmalarin % 68.8°1 kiiclik, % 22.8°1 orta
Olceklidir. Calisanlarin % 21.2°sini kiiciik Olgekli firmalar; % 31.5’ini orta Olgekli

firmalar istthdam etmistir.

Calisan sayis1 oOlgiitiine gore kiiclik Olcekli isletmeler 2002°de, net satislarin %
15.4°linii, toplam aktiflerin % 16’sin1 ve toplam 06z kaynaklarin % 11.8’ini
gerceklestirmistir. Kiigiik 6lcekli isletmelerin firma bagina ortalama olarak, calisan
sayis1 21 kisi, net satiglar1 7.4 milyon avro, aktifleri 4.3 milyon avro, 6z kaynaklar

1.1 milyon avro diizeyindedir.

TCMB yillar itibariyle farkli sayida firmanin verisini ele aldigindan, verilerin
gelisiminin firma basma ortalamalardan incelenmesi uygun goriinmektedir. Buna
gore kiigiik Olcekli isletmelerin ortalama net satislart 2001°de % 29.9, 2002°de %
34.6 gerilemistir. Firma basina ortalama aktif 2001°de % 14.6 azalirken, 2002’de %
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7.5 yikselmistir. Ortalama 6z kaynaklarin da 2001°de % 36.6 geriledigi, 2002°de
% 25.8 arttig1 hesaplanmaktadir.

Net satig Ol¢iitiine gore kiiclik 6lgekli isletmelerin 2002°de, net satiglarin % 5.1’ini,
toplam aktiflerin % 15.3’linli ve toplam 6z kaynaklarin % 13.1’ini gerceklestirdigi
gozlenmektedir. Kiiciik ol¢ekli isletmelerin firma basina ortalamalar itibariyle,
calisan sayis1 49 kisi, net satiglar1 2 milyon avro, aktifleri 3.4 milyon avro, 6z

kaynaklar1 1 milyon avro diizeyindedir.

Kiiciik 6lcekli isletmelerin firma basma ortalama net satiglart 2001°de % 10
gerilemis, 2002°de % 7.3 artmustir. Ortalama aktif 2001°de % 20.1 azalirken,
2002°’de % 6.4 yikselmistir. Ortalama 6z kaynaklarin da 2001°de % 40’a varan
oranda geriledigi, 2002°de % 44.9 arttig1 hesaplanmaktadir.

Net satig Olgiitiine gore orta dlgekli kabul edilen isletmeler, 2002°de net satiglarin
% 13.3’linii, toplam aktiflerin % 22’sini ve toplam o&zkaynaklarin % 19.8’ini
gergeklestirmistir. Orta Olgekli isletmelerin firma bagina ortalama olarak calisan
sayis1 219 kisi, net satiglar1 16 milyon avro, aktifleri 14.9 milyon avro, 6zkaynaklar

4.5 milyon avro civarindadir.

Orta 0lcekli isletmelerin firma basina ortalama net satislar1 2001°de % 0.9, 2002’de
% 2.5 gerilemistir. Ortalama aktif 2001°de % 8.6, 2002°de % 7 azalmistir. Ortalama
0z kaynaklarm ise 2001°de % 20.4 geriledigi, 2002’de % 3.1 arttif1
hesaplanmaktadir [2].

2.8 KOBI’lerin Finansmam ve Bankalar

BDDK’nin 2002 Yillik Raporunda bankacilik sektoriinde kredilerin biiytiklik
dagilimi verilmistir. Rapora gore 50000 YTL’den kiigiik kredilerin toplam
kredilerden aldig1 pay % 20.1 olarak belirtilmistir. Kredi miisterilerinin % 99.76’si,
50000 YTL’den kiigiik kredi kullanmistir. Ancak kredi rakamlarina tiiketici kredileri
ile kredi kartlar1 da dahildir. Toplam krediler icerisinde kredi kartlarinin % 8.8,
tiketici kredilerinin % 6.2 pay1 vardir. Kredi kartlar ile tiiketici kredilerinin payini
% 20.1°den diistiigiimiizde geriye % 5.1 kalmaktadir. KOBI’lerin bireysel olarak da

%1 ile %2 civarinda kredi aldigin1 varsayabiliriz.

Bu durumda, KOBI’lerin toplam kredilerden aldig1 pay yaklasik % 6—8 olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bu rakam Tiirkiye’de KOBI-banka kredi iliskilerinin zayif oldugunu

gostermektedir.

Bankalarin KOBI’lere kredi vermedeki isteksizliginin altinda yatan sebepler

asagidaki gibidir. Ancak bu alanda 6nemli bir kredi potansiyeli bulunmasi ve riskin
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cok sayida isletmeye dagilmasi nedeniyle bankalar KOBI’lere kredi vermeye sicak
bakmaktadirlar.

e KOBI’lerin bilango ve diger muhasebe kayitlarinin diizensizligi
e KOBIlerin kredi igin istenen yiiklii teminatlar1 temin edememeleri

e (ok sayida ve daginik yapida olan KOBI’lere yonelik kredilerin istihbarat

maliyetinin yliksek olusu

e Geleneksel yapilarinin kredi verecek bankalar i¢in KOBI’leri yerinde ziyaret
etme geregi dogurmasi, bunun i¢in bankalarin sube aglarinin ve kalifiye

personelinin yetersiz olusu

e KOBI’lerin bor¢lanmasini genellikle “miisterilerinin veya mal aldiklar: tiiccar
ve sanayicilerin kendilerine tanidiklar1 vadeli 6demeler” ile gerceklestirmesi

gibi nedenlerle bankalar KOBI kredilerine istenen 6lgiide yonelmemislerdir

[2].
2.9 KOBI’lere Yonelik Diger Destekler

KOBI'ler kurumsal stratejiler olusturmak, teknoloji ve {iriin gelistirmek, kalite
sistemleri kurmak, islevsel bilgi kaynaklarina ulagmak, tiretimini bilimsel temellere
oturtmak, dis pazarlara acilmak gibi ihtiyaglarla kars: karsiya birakmstir. KOBI
Olceginde firmalarin bu gorevleri tek basina yerine getirmesi ve diinya pazarinda
rekabet edebilir diizeye yiikselmesi olanakli degildir. Bu nedenle Tiirkiye'de
KOBI'lere yonelik kamu ve sivil kesim destekleri gelismekte ve cesitlenmektedir.
Ancak biitiin ¢abalara ragmen KOBI tesvik politikasinin yonlendirme kabiliyetini
yitirdigi, desteklerle ulasilabilen KOBI sayisinin smirli kaldigi, uygulama esnasinda
sorunlar yasandigi ve tesvik sisteminin Ongoriilerini  gerceklestiremedigi

goriilmektedir.

Verilen desteklerde, yatirim indirimi; kiiglik sanayi sitesi yap1 kooperatiflerine diisiik
faizli ve uzun vadeli kredi verilmesi; glimriik vergisi, toplu konut fonu, KDV, vergi,
resim ve harg istisnalari; alet-teghizat, yazilim ve malzeme, ilk 6rnek ve deneme
tiretimi giderleri ile patent, faydali model belgesi, endiistriyel tasarim, vb. ig¢in
yapilan harcamalarin karsilanmasi; yurtdisinda magaza agma, isletme, marka tanitimi
faaliyetleri ile potansiyel dis pazar aragtirmalarinin desteklenmesi, uluslararasi kalite
ve ¢evre belgeleri almaya yoOnelik harcamalarin karsilanmasi gibi destek unsurlari
gbze carpmaktadir. Ayrica AB fonlarindan Tiirk KOBI'lerine aktarilan yardimlar da
kamu destegi niteligindedir [2].
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2.10 Kobi Yatirim Tesvik Istatistikleri

Tablo 2.8: KOBI Yatinm Tesvik Belgelerine Tahsis Edilen Yatirim ve Isletme
Kredileri [2]

Belge Kredisi  |Yatirim Isletme Kredisi |Toplam |Istihdam
(milyar TL Kredisi (milyar TL) (Kis1)
(milyar TL)

1997 1550 16358 3279| 19637 37376
1998 1171 15577 3857 19434 33189
1999 1695 25637 16764 42401 57978
2000 1229 21685 15073| 36758 15073
2001 246 4648 3522 8170 15326
2002 390 20272 7933| 28205 66321
2003 (*) 407 31619 9845| 41464 97191
Toplam 6688 135796 60273] 196069 322454

KOBI’lerin yatirimlarmin tesvikine 1997 yilinda baslanmistir. 1997 yili basindan
2003 yilinin Ocak-Kasim donemine kadar, toplam 6688 KOBI tesvik belgesi
diizenlenmistir. Diizenlenen tesvik belgelerinin sabit yatirim tutar1 toplam TL 322.5
trilyondur. Belgelere toplam olarak tahsis edilen yatirim kredisi TL 135.8 trilyon,
isletme kredisi TL 60.3 trilyondur. Yatirnmlar ger¢eklestirildigi takdirde 46903 kisi
istihdam edilecektir. Diizenlenen KOBI yatirim tesvik belgelerinin sayisinda ve
tahsis edilen kredi tutarinda, 2001’de ekonomik kriz nedeniyle 6nemli Ol¢iide
gerileme oldugu goriilmektedir. 2002 ve 2003’de bir miktar diizelme olmakla
birlikte, belge sayisinin ve reel bazda kredi tutarlarinin kriz oncesi diizeylerinin

oldukca altinda kaldig1 goriilmektedir [2].
2.11 KOBI’ler ve Basel Kriterleri
2.11.1 Basel Kriterleri

BIS (Bank for International Settlements) iilkelerin merkez bankalarinin biraraya
gelerek olusturduklart uluslararasi bir kurulustur. Bankalarin diinya ¢apinda ortak
standartlarda caligmasini saglamak iizere, 1974 yilinda BIS biinyesinde “Basel

Komitesi” olusturulmustur.

Basel Komitesi tarafindan 1988’de yayinlanan “Basel-1 Standartlar1” ile bankalarin
uymalar1 gereken ¢alisma kriterleri belirlenmis ve bankalarin krizlere karsi
dayanikliligini artirmak iizere, banka sermayelerinin, riskli aktiflere oraninin yiizde

8’den az olamayacagini ifade eden sermaye yeterlilik rasyosu getirilmistir.
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Zamanla mali piyasalarin, daha da gelismesi ve islemlerin karmasiklasmasi sonucu,
Basel-1 kriterlerinin yetersiz kaldigi goriilmiis ve yeni standartlar i¢in c¢alisma
baslatilmistir. Boylece “Basel-II Standartlari ortaya ¢ikmistir. Basel-II"nin, 2007 yili

basindan itibaren uygulamaya baslanmasi planlanmaktadir [4].
2.11.2 Basel-II Kriterleri

Basel-1l ile, risk odakli sermaye yonetimi, risk odakli kredi fiyatlamasini beraberinde
getirecektir. Risk odakli kredi fiyatlamas1 dogal olarak KOBI’lerin kullanacaklar
kredilerin miktarini/fiyatin1 olumlu/olumsuz etkileyecektir. Kullandirilan kredinin
tirinden vadesine, teminatindan firma derecelendirmesine kadar cesitli kriterler,

kredilerin fiyatina yansiyacaktir.

Mevcut uygulamada kredi riski, ileri tekniklerle dl¢iilmeden belirlendiginden, ayni
firma hakkinda bankalar arasinda farkli degerlendirmeler yapilabilmekte, farkli kredi

fiyatlar1 ortaya ¢ikabilmekteydi.

Basel-II ile birlikte, riskin 6l¢limii iki ana unsura dayanmaktadir; kredi kullananin

(firmanin) risk seviyesi ve kredi isleminin risk seviyesi.

Kredi kullananin riski, firmanin finansal verileri (bilango, gelir tablosu vb.) ile
niteliksel faktorlerinin (yonetici ve ortaklarin ge¢misi, yonetim ve organizasyon
yapisi, trlin/hizmet gelisimi, ithalat-ihracat, pazar pay1 vb.) degerlendirilmesi sonucu

tespit edilen “firma derecelendirme notu” ile ifade edilmektedir.

Kredi igleminin riski ise, islemin tiirli, teminat, vade, para birimi gibi unsurlar ile

degerlendirilmektedir.

Boylece kredi, ¢ok riskli veya az riskli olarak belirlenmekte ve buna gore fiyatlama
yapilmaktadir [5].

2.11.3 Basel-II’nin Etkileri

Basel-II kriterlerinin uygulamaya baslanmasi ile, firmanin ve kullanilacak kredinin

risk seviyesi, dogrudan kredi maliyetini etkileyecektir.

Kredi verilen firmanin derecelendirme notu diistiikge, banka hem daha cok risk
alacak, hem karsilik olarak daha c¢ok sermaye tutacak ve dolayisiyla daha ¢ok
kaynagini getiriden mahrum birakacaktir. Bu durumda firmalara kullandirilacak
kredilerin maliyetleri artacaktir.

Ote yandan, iilkemizde yogunlukla kullanilan miisteri ¢ek ve senetleri ile ortak ve

grup sirketi kefaletleri Basel II’de teminat kapsamina alinmamustir [5].
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2.11.4 Basel-II ve KOBI’ler

KOBI’lerin finansman sorunlarmin temelinde, 6zsermaye yapilarinin zayiflii
yatmaktadir. Bagimsiz derecelendirme kuruluslar1 ile bankalar tarafindan
derecelendirmeye tabi tutulacak olan KOBI’lerin, degerlendirilecek olan
ozelliklerinin basinda, sahip olduklari isletme sermayesi gelmektedir. Giiglii sermaye

yapisina sahip KOBI’lere verilecek kredilerin maliyetleri daha diisiik olacaktir.

KOBI’lerimizin zaman zaman farkli merciler i¢in farkli mali raporlar (bilango, gelir-
gider tablolar1 vb) iiretmeleri s6z konusudur. KOBI bilangolarinin kredilendirmeye
uygun olmamast (negatif sermaye, bilancodaki zarar), kayit dis1 islemlerin
bulunmasi, KOBI’lerin derecelendirme asamasinda yasayacagi zorluklarin basinda

gelmektedir.

Iyi yonetilen, iyi finanse edilmis ve gerekli tiim bilgileri (finansal ve niteliksel)
zamaninda ve yeterli bir sekilde sunarak seffaflig1 saglayabilen KOBI’ler, potansiyel
olarak en iyi dereceyi almak suretiyle, en iyi sartlarda kredilendirilme imkanina sahip

olacaklardir.

Ulkemizde halen gecerli olan KOBI tanimlamalarmin aksine, Basel II’de toplam
yillik satis cirosu 50 milyon avroyu gegmeyen firmalar KOBI olarak

tanimlanmaktadir [5].
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3. ORGANIZASYONEL BECERILER

Bir isletmedeki organizasyonu dogru analiz edebilmek i¢in organizasyonunu onu
Olgiilebilecek kriterlerle degerlendirmek gerekmektedir. Calismanin amaci olan
yenilik¢ilik performansini etkileyen organizasyonel becerileri belirlemek i¢in asagida

yer alan dlgiitler belirlenmistir.
3.1 Cahisan Niteligindeki Cesitlilik

Isletmede c¢alisanlarin gesitliligini 6lgmek igin kullamlacak olgiittiir. Isletmede
calisanlarin uzmanlik alanlarinin farkliliklarini temel almaktadir. Calisanlarin gesitli
uzmanlik alanlarindan olugmus olmasi organizasyonun farkli ¢iktilari iiretebilmesini
ve gerekli destegi verebilmesini saglamakla beraber farkli ¢iktilar icin gerekli bilgi
birikimini ve c¢iktilar i¢in gereken talebi de saglayabilecektir. Cesitli uzmanlik
alanlarina sahip calisanlar yeni bir {iriin fikrini de dogru olarak analiz edebilecek ve
pazarda rekabet avantaji saglayacak {riinlerin iiretim siirecine girmesini

saglayabilecektir.
3.2 Cahisan Vasif ve Deneyim Seviyesi

Bu baslik altindaki arastirma isletmedeki calisanlarin yaptiklari isteki deneyimlerini
ve isteki olan uzmanliklarni 6lgmekte kullamlacaktir. KOBI’ler insan kaynaklarina
cekici gelmekte ve insan kaynagimi elinde tutmakta sikinti yasayabilmektedir.
Kaliteli personelin isletmeye gelmek istemesi ve elde tutulmasi, kii¢iik isletmeler igin

zor olmakta, bu da isletmenin performansini olumsuz etkilemektedir [6].

Ote yandan organizasyonda uzmanlk seviyesinin artmasi organizasyonun

yenilik¢ilik performansini olumlu etkilemektedir [7].
3.3 Cahsanlara Yeni Vasiflar Kazandirilmasi I¢in Siirekli Egitimlerin Verilmesi

Isletmelerde calisanlara yeni vasiflar kazandirilmas igin siirekli egitimlerin verilmesi
calisanlarin yeni teknolojileri takip etmelerini, O6grenmelerini ve isletmeye

uygulanmasini kolaylastiracaktir.

Yenilikler genelde teknoloji alaninda yapilmaktadir. Teknolojiye yakin calisanlar

yenilik firsatlarin1 daha rahat algilayabilmekte ve gerektiginde isletme igerisinde
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uygulayabilmektedir. Calisanlarin gerek teknolojiye yakin olmalar1 gerekse

yenilik¢ilik siirecini yonetebilmeleri icin siirekli egitimlerin verilmesi gerekmektedir
[8].

Calisanlarin egitilerek yenilik¢ilige olumlu katkida bulunmalar1 diisiincesinin altinda
yatan sebep, tiim c¢alisanlarin ayni egitim seviyesinde oldugu durumda alternatif
olarak arayista olacaklaridir [9].

3.4 Yeni Teknolojinin Takibinin Yapilmasi

Isletmede yeni teknolojinin takibini yapilmasi i¢in organizasyonlarm takibinin
yapilmasi ve organizasyonlara katilim saglanmasinin, ilgili yayimlarin takibi bu
kapsamda yer almaktadir. Yenilik c¢alismalari genellikle yeni teknolojilerin
yaratilmasi ve yeni teknolojinin isletmeye adapte edilmesi seklinde olmaktadir.
Teknoloji, pazardaki degisimlere tepki vermek i¢in hayati bir aractir ve siirekli olarak
takip edilmelidir. KOBI’ler kisitl kaynaklar1 sebebi ile yeni teknolojileri yeteri kadar
arastiramamakta, yararlt olacagmi diisiindiikleri teknolojileri igletmelerine adapte
edememektedir [6]. Teknoloji tabanli endiistrilerde yeniligin nasil ve nerede
yapilacaginin arastirilmas1 basar1 igin temel unsurdur [10]. Ote yandan kiiciik
isletmelerin modas1 geg¢mis, eski teknolojiler kullaniyor oluslar1 performanslarini
olumsuz etkilemektedir [6].

3.5 Teknoloji Ile Ilgili Kararlara Ust Yonetimin Katilimi

Isletmede yeni uygulanacak teknoloji i¢in, mevcut teknoloji iizerindeki gelistirmeler
ve degisimlerin kararlar1 verilirken {ist yoOnetimin kararina ihtiyag duyulup
duyulmamas1 organizasyonda iist yoOnetimin teknoloji kararlarima olan ilgisini
gostermektedir. Teknoloji ile ilgili {list yonetim, teknolojinin arastirilmasit ve
isletmeye adapte edilmesi icin gerekli kaynagi aktaracaktir. Ote yandan teknoloji
konularima uzak bir iist yonetim, teknolojinin arastirilmasina ve igletmeye

adaptasyonuna olumlu yaklagmayacaktir.
3.6 Yenilikgcilige Ust Yonetim Destegi

Ust yonetim tarafindan c¢alisanlarin yenilik¢i calismalara ve gelistirmelere olan bakis
agisidir. Isletmelerde isleri yenilik yapmak olan ekipler kurulabilirken, bazi
isletmelerde bu fonksiyon c¢alisanlardan da gilinlikk is rutinleri kapsaminda
beklenmektedir. Organizasyonun yenilik fikirlerine diren¢ gostermeden adapte etmek
istemesi, yani yenilik fikirlerine acik olusu, iist yonetim tarafindan organizasyona

iletilen bir bakis agisidir [11].
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Yenilik¢iligin ikincil is olarak goriildiigii ve gilinlilk operasyonlar ile yonetilmeye
calisildig1 organizasyonlarda yenilikgilik aktiviteleri genelde ertelenir ve aktivitelere
onem verilmez. Bunun sonucunda yenilik¢ilik performansi olumsuz etkilenir. Ust

yonetimin yenilikgilik aktivitelerine gerekli 6nemi vermesi gerekmektedir [12].
3.7 Ust Yonetimin Cahsanlarin Fikirlerine Verdikleri Deger

Isletmede calisanlardan gelen yenilikgi fikirlere {ist yonetimin verdigi degeri
olgmektedir. Ust yonetimin c¢alisanlarin fikirlerini ve yenilikgi Onerilerini fark
etmeleri, calisanlara gurur ve aidiyet vermektedir. Calisanlarin daha motive
caligsmalarini saglamaktadir [13].

3.8 Yeni Fikir Gelistirilmesi Ve Uygulanmasi I¢in Gerekli Kaynagin Saglanmasi

Isletmede fikir gelistirilmesi ve fikirlerin uygulanmasi igin iist yonetim tarafindan
gerekli kaynagin ayrilip ayrilmadigini 6lgmektedir. Kiigiik isletmelerin yenilikgilik
icin gerekli finansal kaynaklarmin limitli olusu, yenilikgiliklerini olumsuz
etkilemektedir [5]. Organizasyonlarin kaynaklari kisithh oldugu igin yenilikgilik
caligsmalari, biitlin is planlar1 igersinde en basindan itibaren planlanmali ve
yonetilmelidir. Bu durum yenilik¢ilige uygun kaynagin aktarimini da saglayacaktir
[12].

3.9 Biirokrasi Seviyesinin Diisiikliigii

Biirokrasi seviyesinin diistikliigii, ¢alisanlarin fikirlerini {ist yonetime duyurmalarini
hizlandirmaktadir. Organizasyonlar rekabetci (pazar odakli), girisimci (yenilik¢i ve
risk almayr seven), biirokratik (kurallar ve diizenlemeler ile bagli), anlagsmaci
(gelenekgi ve uysal) ozellikleri ile siniflandirilabilir. Performansi ise organizasyonun
hangi 0zelligi hangi oranda igerdigi belirlemektedir. Genellikle, girisimci ve
rekabet¢i Ozelliklerin agir bastigi organizasyonlar daha basarili olmaktadir [14].
Isletmenin yas1 ve boyutu arttik¢a biirokratik uygulamalar devreye girmeye baslar ve
bunun sonucunda yenilik¢i davraniglar ve yenilikgiligin ise olan istege etkisi olumsuz
etkilenir [15].

3.10 Organizasyonun Yonetim Kademesinin Diisiikliigii

Organizasyonun yonetim kademesinin diisiikliigii c¢alisanlar ile {ist yOnetim
arasindaki mesafeyi kisaltmaktadir. Boylece ¢alisanlarin fikirleri {ist yonetime daha
kolay ulagabilmektedir. Calisanlar ve yoneticiler arast sosyal statii olarak

bakildiginda ¢ok az fark bulunmaktadir. Organizasyon bir¢ok farkli fikirden yaratici
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ve yenilik¢i ¢oziimler bulabilecekken, yonetim kademeleri yiiziinden bu fikirleri
kaybetmektedir [13]. Organizasyonda merkezilesmenin diigiikliigli organizasyonun

yenilik¢ilik performansini arttirmaktadir [7].
3.11 Yerinde Karar Verme Mekanizmasi

Merkezi karar verme mekanizmasinda, kararlar iist yonetim tarafindan verilir. Birgok
gerekli ama nispeten az dneme sahip kararlar hatali verilir veya ge¢ verilir. Yerinde
karar verme mekanizmasinda bircok is icin gerekli ve list yOnetim tarafindan
verilmesi kadar 6nemli olmayan kararlar, is sahibi ¢aliganlar tarafindan verilir. Bu
problemi agmak i¢in g¢alisanlara gilivenilmeli ve rutin disi1 konularda profesyonel
yargilart ile karar vermeleri konusunda yetki verilmelidir. Bu durumda 6grenmeye ve
is i¢i ve dis1 egitim konularinda gorev alabilirler. Bu gorevler organizasyona
yenilikgi 6zellik katar [13].

3.12 Yenilik ile Ilgili Pozisyonlarda Uygun Kisilerin Varhg

Isletmede yenilik yapma rolii ve fonksiyonu ile gdrevlendirilmis kisilerin yeni fikir
ve degerlendirmelere olan agikliklarint ve bu fikir ve degerlendirmeleri dogru
degerlendirerek  uygulamaya  koymalarim1i  degerlendirmektedir.  Rekabetei
kalabilmenin yolu olarak ilgili pozisyonlarda yetkinlikleri uygun olan kisilerin
bulunmasi gerekmektedir. Bircok isletmede ise ilgili pozisyonlarda yetkin kisiler

bulunmamaktadir, bu durum sirketin performansini olumsuz etkilemektedir [16].

Organizasyonda iretilen fikirlerin uygun olanlarinin se¢imi igin fikir segcicilerin
onemli rolii vardir. Fikir segiciler, organizasyonun ihtiyaci oldugu fikir basliklarini
belirlerler ve daha sonra bu bagliklarin uygun fikirlerle doldurulmasi igin

organizasyonun entelektiiel yapisini verimli kullanirlar [12].
3.13 Kendini Yoneten Ekiplerin Varhgi

Isletmede kendini yoneten ekipler, hizli karar alabilir, gerekli degisiklik ve
gelistirmeler uygulayabilir, yeni fikirleri hizla tasarlayip uygulamaya alabilir.
Organizasyon bir karar asamasinda kendi kararlarin1 verebilir. Yoneticiler
organizasyonun var olus nedenlerine ve yasama amaglarina en uygun kararlari

kendileri vereceklerdir [13].

Formel yapinin azlig1, ¢alisanlarin katilimi ile olusan yenilikgi toplulugun daha iyi ve

performansli ¢alismasini saglayacaktir [7].
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3.14 Boliimlerin Uyum Icerisinde Cahismalar

Isletme boliimler uyum icerisinde calismadiklarinda, calisanlar mevcut rol ve
sorumluluklarini yiiriitebilmek i¢in ek gayret sarf etmekte ve yeni fikir gelistirmeye
kaynaklar1 kalmamaktadir. Uyum igerisinde ¢alisan bdliimler arasi problemler

olmadigi i¢in ¢aliganlar yeni fikir gelistirebilir, uygulamaya alabilir.
3.15 Gorevleri Sadece Yenilik Olan Boliimler Arasi Ekiplerin Varhgi

Gorevleri sadece yenilik yapmak olan ekiplerin varligi, isletmelerde birgok siireci

revize edilmesini ve daha verimli ¢alisilmasini, yeni fikirlerin olugturulmasini saglar.

Yenilik¢i bir organizasyon yapisinin olusturulmasi zorunlu olarak goriilse de,
yenilik¢i organizasyon yapisi tek basina yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda verimli

olarak fikirleri tarayan idari personel de temin edilmelidir [17].
3.16 Isletme Kiiltiiriiniin Yenilikciligi Desteklemesi

Isletme Kkiiltiirii yeni fikirlerin degerine egemen olabilir ve yenilik¢iligi destekliyor
olabilir. Bunun tam tersi olarak da bazi isletmelerde yenilik¢ilik beklenmemekte ve
hatta olumlu karsilanmamaktadir. Isletme kiiltiiriiniin yenilikgilige agik olmast,
calisanlarinin yeniligi adapte etmeyi ya da yenilige karsi direng gostermesi ile
anlagilabilmektedir [11].

Yenilik¢ilik rekabet kaynagi olarak degerlendirilmekte ve sadece genis kaynaklara
sahip olan firmalarda yer alan ARGE boéliimlerinde yapilmamali, isletme kiiltiirii
olarak yenilik¢iligin rekabet avantaji saglayan bir unsur olarak degerlendirilmesi
gerekliligi belirtilmektedir. Bu durumda isletme ¢aliganlarinin bu kiiltiir kapsaminda
yenilikgilikten haberdar olacagi ve gerekiyorsa egitim almalar1 gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Organizasyon yeni ve kullanigh {irlin ve servisler yaratabilmek igin

yeni veya eski fikirlerle yenilik siirecini ¢aligtirmaktadir [8].

Bir organizasyonun icinde daha biiylik bir yenilesme faaliyeti i¢in yenilik¢i bir

yapinin olusturulmasi zorunludur [17].
3.17 Teknolojinin Kritik Basar1 Faktorii Olarak Goriilmesi

Isletmede yeni teknolojilerin uygulanmasi, mevcut teknolojinin gelistirilmesi kritik
basar1 faktorii olarak goriildiigiinde yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi igin
isteklendirme unsuru olmaktadir. Mevcut teknoloji ile gelistirilebilecek fikir sayisi,
niteligi sinirli kalmaktadir. Teknoloji, birgok firma i¢in yenilik¢iligin temelinde yer
almaktadir. Isletmeler teknolojik yenilikleri rekabet kaynag olarak gérmektedir [8].
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Yenilik¢ilik, teknolojik degisime adaptasyon sonucunda yeni veya daha iiretken bir

liriin veya tiretim teknigini ifade eder [18].
3.18 Ogrenen Organizasyon Kiiltiiriiniin Varhg

Bir organizasyonun 6grenme siireci sadece objektif bilgileri kapsamaz, ayn1 zamanda
calisanlarin fikirlerini, yargilarin1 veya sezgilerini de igerir. Oncelikli olarak isletme,
bilgilerin, iliskilerin ve sezgilerin yaratilmasina imkan verecek ortamlar olusturur,
daha sonra bu gelistirilen bilgilerin diger isletme ¢alisanlarinca paylasilmasina firsat
tanir ve son olarak 6grenen bir isletme paylasilan bu bilgilerin isletme verimliligi i¢in
kullanilmasin1 saglar. Ogrenen organizasyonlar sistematik sorun ¢dzme yetenegine
sahiptir. Bu yetenek, isletmenin sistematik olarak veri toplama, sorunlari analiz etme,
istatistiksel yontemleri kullanarak verileri diizenleme ve yorumlamay1 kapsamaktadir

ve bu yetenek 6zellikle toplam kalite yaklagiminin 6nemli boyutlarindan birisidir.

Ogrenen organizasyonlar, yeni yaklasimlar1 deneyen isletmelerdir. Yeni bilgileri her
zaman test ederler, denerler ve sonuglari tartigmaya agiktir. Gegmis deneylerden
O0grenmeye aciktirlar. Basarili olsun ya da olmasin igletmenin ge¢misinde yasanan
her tecriibe sistematik olarak incelenir, basart olmanin ya da basarisiz olmanin
nedenleri saptanir ve isletmenin gelecek hedefleri bu yonde belirlenir. Ogrenen
organizasyonlar siirekli kiyaslama yaparlar. Ayrica bu yolla, gilincel bilgi ve
gelismelerin ¢alisanlar tarafindan paylasiimasi saglanir [19]. Ogrenme kiiltiirii,
organizasyon kiiltiiriiniin degerlerini veya inanislarin1 degistirme potansiyeline sahip
yeni bilgi veya bakis acis1 gelistirme siirecini kapsamaktadir. Bu siirecin sonucunda

yeni davraniglar olusur [11].
3.19 Degisimin Firsat Olarak Kabul Edilmesi

Son yillarda isletmelerin igerisinde faaliyet gosterdikleri is ¢evresi artan bir hizda
degisimlere sahne olmaktadir. Bu siire¢ isletmelerin hem igsel hem de dissal
cevresinde yeni yapilanmalara neden olmaktadir. Bu yapilanmada isletmelerin tiim
plan ve politikalarin1 yeniden big¢imlendirmektedir. Her seyden once degisimi
yonetebilmek bir siire¢ faaliyetidir. Bir kerelik yeniden yapilanma degil, siirekli yeni
bilginin elde edilmesi ve benimsenmesi yoniinde dinamik denge icersinde olmay1
gerektirmektedir. Ciinkii sahip olunan sabit bilgilerin gegerliligi siirekli eskimektedir.
Bu nedenle, 6grenmek ve bir iist bilgi seviyesinde dengeye gelmek degisim
yonetiminde temel ilkedir. Dolayisiyla isletmelerin, icinde yer aldigi diinya ile
uyumunu korumak igin, gerektigi zaman, pazarlama stratejilerini, liritin ¢esidini,
tiretimini nerede ve nasil yapacagini ve kendi Orgiitsel bi¢imini degistirebilmesi

gerekir.
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Degisimi  yonetebilecek isletmeler her seyden oOnce degisimin Oniinde
olabilmelidirler. Bu siiregte isletme i¢indeki yoneticilere 6nemli roller diismektedir.
Yoneticiler, kurumsal gelismeyi saglamak i¢in, bireysel olarak davraniglarini
duygulara dayanan kosullandirmalardan ¢ok, bilingli bir bigimde yaptiklar1 segimlere
dayandirmalidirlar .

Degisen bir diinyaya verilecek ilk tepki “Nasil degismeliyiz?” diye sormak degil,
“Biz neyi temsil ediyoruz ve ne i¢in variz?” sorusunun cevabini aramaktir. Buradaki
amag, zamandan bagimsiz 6z degerleri ve asla degismemesi gereken ilkeleri, degisen
diinyayla birlikte siirekli degismesi gereken giinliik uygulamalardan ve is
stratejilerinden ayr tutmaktir. Bunun icin de, 6z degerlerle uygulamalar birbirinden

ayr1 tutulmali 6z degerler korunmali ve uygulamalar degisimle degisebilmelidir. [20].

Yeni teknolojilerin isletme igerisindeki tanitimina bagli olarak c¢aliganlar teknolojik
yeniliklere her zaman sicak bakmayabilirler veya list yonetimin bekledigi oranda

benimsemeyebilirler [8].
3.20 Cahlisanlarin Bilgi Paylasim I¢in istekli Olusu

Isletmede calisanlarin bilgi paylasimi yapmasi isletmenin toplam bilgi seviyesini
arttiracak ve gelistirilen fikirlerin isletme igerisinde daha rahat anlagilmasi,

paylasilmasi ve hayata gegirilmesini saglayacaktir.

Organizasyonlarda ¢alisanlarin fikir paylasimlarinda fikir haklarinin korunuyor
olusu, calisanlarin fikirlerini paylagmalar i¢in istekli olmalarini saglayacaktir. Fikir
paylasimi  yapildiginda  organizasyonun  yenilik¢ilik  performansit  olumlu
etkilenecektir [7].

3.21 Onerilerin Hizh Degerlendirilip, Uygulamaya Alinmasi

Isletmelerde yapilan énerilerin hizli degerlendirilmesi ve uygunsa hizla uygulamaya
alinmas1 gerekmektedir. Bircok Oneri mevcutta bir sorunu diizeltmekte veya bir
siireci/iiriinii daha iyi hale getirmektedir. Isletmenin ©Oneri degerlendirme ve

uygulamaya almasinda gegen siire, o igletmenin eksi hanesine yazilmaktadir.

Yeni fikirlerin ve Onerilerin olusturulmasi ve &zellikle olusturulan yeni fikir ve
onerilerin degerlendirilmesi ve uygulamaya alinmasi siireci yenilikgilik ve

girisimcilik siirecinde 6nemli yer tutmaktadir [11].
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3.22 Yenilik Siirecindeki Hatalara Tolerans Gosterilmesi

Yenilik siirecinde hata olabilmektedir, bu sebeple iist yonetim hatalara karsi tolerans
gostermelidir. Isletmede yenilik siirecindeki hatalara tolerans gosterilmedigi

durumda, ¢alisanlar yenilik yapmaktan uzak duracaktir.

Yenilik¢ilik ile rekabet etmeyi se¢mis firmalar, risk almaktan az korkarlar ve
basarinin ilk denemede yakalanamayacagini bilmektedirler. Bu firmalar gelecegin
belirsiz oldugunu da bilmektedirler [8].

Calisanlar risk almaya 6zendirilirler, hatalarindan ders alirlar. Islerini yapmak igin
yeni yollar bulmalart i¢in desteklenir ve Odiillendirilirler. Bu organizasyonun

yenilik¢iligini olumlu etkileyen risk alma karakteristik 6zelligidir [13].
3.23 Fikir Gelistirmeye Yonelik Politikalarin ve Onerilerin Varhg

Isletmede ¢alisanlarin dnerdikleri fikirlerin belli bir sistematige gore ddiillendirilmesi
gerekmektedir. Onerilerin ddiillendirilmesi durumda ¢alisanlar daha cok fikir
tiretmeye meyilli olacaktir. Calisanlar yeni fikirler gelistirmekte maddi ve manevi
odiller almalidir. Yaptiklar: isteki katkilarinin iist yonetim tarafindan fark edilmesi,
calisanlara gurur ve aidiyet duygusu saglar. Odiillendirme yenilik¢i bir
organizasyonun ozelligidir [13].

Bir organizasyondaki roller ve sorumluluklar ¢ok ¢esitlidir. Yenilik¢ilik hakkinda
yapilan genel bir hata, tiim ¢alisanlarin yenilikg¢i fikirler tireticisi olarak goriilmesidir.
Organizasyonun verimli olarak fikir iiretebilmesi i¢in rol ve sorumluluklarin dogru
ve net tanimlanmig ve uygun delege edilmis olmasi gerekmektedir. Calisanlarin
rolleri ve sorumluluklarinin sekizde biri yenilik¢ilik performanslarina yonelik
olmalidir [12].

Yenilikgilik, fikirlerin uygulanmasindaki etkinligindeki ve verimliligindeki kalite ve
bu fikirlerin sayisi ile belirtilebilir. Etkinlik ve verimlilik birbirinden bagimsiz olarak

yer almakla beraber, yenilik¢ilik performansini beraber belirlemektedir [12].
3.24 Fikirlerin Serbestce ifade Edilebiliyor Olusu

Isletme icerisinde ¢alisanlarin fikirlerini serbestce ifade edebilecekleri, fikirlerinin
degerli oldugu diislincesinin yer ettigi bir organizasyonel kiiltiir olusturulmalidir. Bu
durumda ¢aliganlar fikirlerini ifade etmekten cekinmeyecek ve her gegen giin
O0grenme faktoriinin de hesaba katilmasi ile birlikte daha iyi fikirler ortaya

cikacaktir.
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Organizasyonun, organizasyon icerisindeki ve digindaki insanlarla aralarinda ve
kendi aralarindaki iletisimin iyi kurulmus olmasi ve g¢alisanlarin fikirlerini ifade

edebiliyor olusu, organizasyona yenilik¢i 6zellik katmaktadir [13].
3.25 Bilgi Paylasin i¢in Uygun Kanallarin Olusturulmus Olmasi

Isletme igerisinde bilgi paylasimi igin uygun akiglarin tasarlanmis olmasi
gerekmektedir. Calisanlarin  fikirlerinin  ilgili bolimlere akisinda problem

olmamalidir.

Organizasyonun i¢i ve disi arasindaki iletisim ve bilgi paylasimi igin iletisim
kanallarimin iyi kurulmus olmasi gerekmektedir. Bu iletisim kanallar1 servis kalitesini

izlemekte ve hatalar1 diizeltmekte yardimci olacaktir [13].

3.26 Dokiiman, Veri Tabam ve Bilgi Transferi islemlerinin Dogru ve Hizh

Yonetimi

Isletmede kullamlan dokiimanlarin, daha sonra kolay erisilebilir olmasi ve
organizasyonun 6grenimini stirekli kilmasi i¢in dokiiman yonetiminin iyi yapilmasi

gerekmektedir.

Dokiiman yonetimi tiim yenilik¢ilik siirecinde en ¢ok sorun yasanan siiregtir.
Dokiiman yonetiminin aksatilmasi durumunda gelistirme siireci i¢in ortak bir dil
yaratilmasi, yatirimecilarin sektorii tanimalari, sektdrde calisanlarin o sektdriin

dinamikleri ile olan baglantilarinin saglikli kurulmalar1 engellenmektedir [16].
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4. YENILIKCILIK PERFORMANSI

4.1 Yenilik¢ilik Tanimi

Yenilikgilik; bilimsel ve teknolojik aragtirmalar sonucu ortaya konan bulgulari,
ekonomi ve toplumsal faydaya doniistiirmek olarak tanimlanabilir. Bilimsel ve
teknolojik arastirmalar sonucu ortaya konan bulgulari, pazarlanabilir yeni {iriin, yeni
sistem, yeni liretim yontemleri ve yeni toplumsal hizmetlere doniistiirmek; ya da aym
bulgulardan hareketle, mevcut {riinleri, sistemleri, toplumsal hizmetleri teknolojik
acidan gelistirmek demektir [21]. Yeni veya gelistirilmis iiriin ve servislerin kaynagi
yeniliktir. Yenilikgilik, yetenekli ve motive ¢alisanlarin fikirleri ve hayallerini hayata

gecirmek i¢in ¢alismalar olarak da belirtilebilir [13].

Diger bir bakis agisi ile yenilik¢ilik ekonomik basarinin anahtaridir, biiyiimenin
temelini olusturmaktadir [22]. Yenilik¢ilik uzun dénem ekonomik gelismenin
temelidir. Yenilik¢ilik bir isletmenin rekabetci pozisyonunu korumasti i¢in gegerli en

Oonemli maddelerden biridir [23].

Bu kapsamda herhangi bir yaratici diislince ticarilesmisse ve yarattigi fayda ile

verimliligi artirmigsa yenilik olarak degerlendirilmektedir.

Yonetim acisinda yenilik; yeni yontem ve tekniklerin arastirilmasi, bulunmasi,
ticarilesmesi, Orgiitlenmesi ve uygulanmast ile ilgilidir. Ancak bu yeni
uygulamalarin, eskilere nazaran daha ekonomik olmasi beklenir. Bu tiir yenilige

orgiitsel yenilik denir [24].

Genel ifade edilirse yenilikten beklenen ana amag¢ nerede kullanilirsa kullanilsin,
yarar saglamasidir. Orgiitiin performans ve etkinligine katkida bulunmasi beklenir.
[25]. Stratejik diisiinme, farkli olma, miisteri faydasi yaratma, i¢sel diistinme, detayli

diisiinme, bilgiye dayali diistinme basaril1 bir yeniligin belli bagh 6zellikleridir [26].

Yenilik¢ilik, organizasyonda yeni siireg, iirlin veya fikir yaratma kapasitesine denir.
Yenilik yeni bir iirlin veya servis olabilir, yeni bir iiretim siireci olabilir veya yeni bir
yap1 veya yonetim sistemi olabilir [11].

Calisma kapsaminda yer alan KOBI’ler i¢in yenilik¢ilik cok énemlidir. Yenilikgilik

kiigiik firmalarda basaranin anahtaridir [6].
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Yenilik gesitleri agagidaki gibi siniflandirilabilir.
e Uriinde yenilikgilik: Yeni iiriin gelistirme, mevcut iiriinleri gelistirmeyi veya
degistirmeyi veya her iki durumu kapsar

e Siireclerde yenilik¢ilik: Organizasyonun {irlinlerini yaratirken kullandig1
stireglerde degisiklikleri kapsamaktadir

e Pazarlamada yenilik¢ilik:  Organizasyonun {irlinlerini  paketlemesinde,
dagitiminda veya talebi Ol¢lim ve tahmin yontemlerinde yaptigi degisimleri
kapsamaktadir.

4.2 Isletmelerde Yenilik Ihtiyac

PR

Teknoloji ve pazar kosullarinin hizla degistigi giinlimiizde, yenilik¢i olmayan dev
kuruluglar bile yok olma tehlikesi ile karsilagsabilmektedir. Yenilik¢i olmayan bir
yonetim sistemi piyasanin taleplerini karsilamada yetersiz kalabilmekte isletmenin
performansmi olumsuz etkileyebilmektedir. Isletmelerde yenilik ihtiyaci 6rgiit

icinden ve orgiit disindan kaynaklanan sebepler olarak ikiye ayrilmaktadir.
4.2.1 Orgiit I¢ci Nedenler

Orgiit iginden kaynaklanan yenilik¢ilik nedenleri arasinda, yenilik¢i imajinin
bilinirligini arttirmak ve bunu siirekli kilmak, genis bir {iriin yelpazesine sahip olmak,
yeni pazarlar ve lrilinlere sahip olma istegine sahip olmak ve daha fazla yenilik
yapilabilecek, yaraticiliga elverisli orglitsel ortamlar olusturabilmek yer almaktadir.
Yenilik¢ilik yaparak motive olan ¢alisanlart da isletme kadrosuna katabilmek de bu

sebeplerin en dnemlileri arasinda yer almaktadir [24].
4.2.2 Orgiit Dis1 Nedenler

Yenilik¢ilik caligmalarinda orgiit dist nedenleri pazar kosullar1 ve sosyal sebepler
olarak ikiye ayirabiliriz.

Pazar kosullar1 arasinda asagidaki sebepler sayilabilir.
e Teknolojide ve yenilikte lider igletme amac1

e Liderligi koruma amac1

e Rekabette teknik iistiinliik ile 6ne ¢ikma amaci

e Yeni bir {iriin ile pazarda tek olma amac1
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Sosyal nedenler arasinda asagidaki sebepler sayilabilir.
e Pazarda isletmenin kamuya yararli oldugu imajin1 saglamak

e Isletmeye karsi olusabilecek onyargilar1 isletmenin kaynaklarmi yenilikcilige

yatirdig1 imaj1 ile engellemek

Pazar kosullar1 ve sosyal faktorler beraber cevresel faktorleri olusturmaktadir.

Cevresel faktorleri asagidaki gibi siralanabilir.
e Sektordeki rekabet diizeyi

e Teknolojinin gelisimi

e Sosyo-kiiltiirel gelismeler

Isletmelerin yenilikgilige verdikleri dnem rekabetin hacmi ve yogunluk diizeyi
degistikce de degismesi son derece dogaldir. Yogun rekabet kosullarinin yasandigi

dinamik rekabet piyasalarinda firmalar daha fazla yenilik yapmaya zorlanacaklardir.
Sektordeki rekabet diizeyini belirlemek igin asagidaki maddeler kullanilabilir.
e Pazara girig kosullar1 ve engelleri

e Patent gibi isletmelerin yenilik calismalari sonucunda elde ettikleri bilgi

sermayeleri
e Mevcut ve olasi rakipler, rakiplerin stratejileri
e Miisterilerin durumu ve miisterilerin alim giicleri

Rekabet igletmeler iizerinde devamli degismeleri, daha iyi siireglerle ¢aligmalari,
daha yeni {irlinler ve servisler ile miisterilere gitmelerini saglar. Bu sebeplerle
rekabet isletmeler iizerinde ekonomik ve teknolojik baski unsurudur. isletmelerin
yoneticilerinin bu bakis agis1 ile yenilik¢ilige verdikleri énem her gecen giin

artmaktadir.

Teknoloji her gegen giin gelismekte ve alicilar {izerinde yeni teknolojinin alinmasi
yoniinde baski kurmaktadir. Her gegen giin yeni iiretim yontemleri, yeni tasarimlar,

yeni organizasyon, yeni pazarlama ve yonetim teknikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojinin gelisimi ile birlikte igsletmeler ¢ok daha fazla aliciya ulasabilmektedir.
Bu bir avantaj olarak goriilmekle beraber ¢ogu zaman bir dezavantaj haline
gelmektedir. Ciinkii isletmenin alicilarina da yeni ireticiler teklifler gotiirmekte ve

alicilara alternatif yaratmaktadir.

Her gegen giin gelisen ve kolaylasan iletisim araclar1 ve hizli artan niifus sayesinde
toplumun bilgi seviyesi ve bilgili insan sayisi ¢ok hizli artmaktadir. Bu kapsamda

bireyler daha yetkin olarak alici roliinii iistlenmekte ve isletmeler ve {iriinleri arasinda
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daha rasyonel segimler yapmaktadir. Alicilar, marka bagliliklarini belli {irtinlerde
korumaya devam etmekte iken, bircok iirinde marka bagliliklarindan

vazgeemektedir.
4.3 Yenilik Cesitleri

Yenilik ¢esitleri kaynak kullanimimi zorunlu kilmakla beraber, her bir yenilik
cesidinin  kullandig1 kaynaklar ve kaynaklarin oranlar1 farklidir. Bu sebeple

isletmeler farkli yenilikleri ayn1 zamanda yapabilir.
4.3.1 Sektor Yaratan Yenilikler

Rakiplerden farkli bir iiriin veya hizmet sunulmasi ve bu yolla yeni bir pazar
yaratilmasidir. Fakat yeni {irlin veya hizmet iiretimi slireci uzun ve maliyetli

olabildigi gibi beklenen performansi saglayamayabilir.
4.3.2 Performans Gelistirme Yeniligi

Isletmeler pazarda sadece yeni iiriin ve servisler ile basarili olamazlar. Ayni1 zamanda
tiriin gelistirme, miisteriye satis Oncesi ve sonrasi hizmet ve {iriin performanslarini

gelistirmeleri gerekmektedir.
4.3.3 Teknolojiye Dayah Yeniden Diizenleme

Isletmeler {iriin, hizmetlerini ve siireclerini teknolojik gelisime paralel olarak
gelistirmelidir. Teknoloji yeni iiriin ve hizmetlerin yaratilmasina yardimc1 olabildigi

gibi mevcutlarin gelistirilmesi ve yeni mecralarda satisi i¢in kullanilabilmektedir.
4.3.4 Marka Yeniligi

Isletmeler markalarin1 yenilikgilik caligmalar kapsaminda yenilemeler ve alicilarin

goziinde teknolojide oncii ve yenilik¢i firmalar imajini saglamalidir.
4.3.5 Siire¢ Yeniligi

Operasyonel faaliyetler sirasinda kullanilan metotlarda, is uygulamalarinda yenilige
gitmektir. Uretim siireclerinin kalite, maliyet ve zaman boyutlarinda yapilacak

ilerlemeler firmalara 6nemli bir rekabet avantaji1 saglayacaktir.
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4.3.6 Tasarim Yeniligi

Uriiniin tasarimin yenlik¢i cizgilerle yapilmasi, iiriiniin satigini ve kar oranii
artiracagi gibi diger irilinlerin de ayni zamanda satisina yardimci olacaktir. Alicilarin
goziinde eski tasarim unsurlarina sahip triinlerin eski teknoloji kullandigina dair algi

bulunmaktadir.
4.3.7 Yeniden Diizenleme

Isletmelerin iiriinlerini ve servislerini fonksiyonlar1 ve igerikleri kapsaminda

gelistirmeleri sonucunda alicilarin algisinda yenilik¢i imajini koruyabilirler.
4.3.8 Serviste Yenilik

Teknolojideki gelisim sonucunda alicilara isletmeler bircok yeni mecradan
ulagabilmektedir. Yeni mecralar, yeni servis metotlarin1 glindeme getirmektedir.
Yeni mecralar ve yeni metotlar1 basar1 ile uygulayabilen isletmeler alicilarin ilgi

listesine girebilecektir [27].

Isletmeler asagidaki gesitlerde yenilik yapabilir.

e  Uriin yeniligi: Yeni iiriin gelistirme

e Uretim yeniligi: Yeni iiretim siiregleri ve teknikleri

e Pazarlama yeniligi: Tiiketiciye ulagsma yollar1 veya ulasilacak yeni tiikketiciler
e Insan kaynaklari yeniligi: Calisanlar1 ddiillendirme ve giiclendirme yeniligi

e Finansal yenilik: Finansal ve yatirim kararlarina yeni yaklagim yollar1

e Bilgi yeniligi: Bilgi edinmenin, saklanmasinin, degisiminin ve aktarilmasinin

yeni yontemleri,

e Organizasyon yeniligi: Yeni tip organizasyon yapilari ve siirecleri

e Muhasebe yeniligi: Maliyet 6lgme ve tahsis etmek icin yeni ara¢ ve teknikler
[28].

4.4 Yenilik Kaynaklan

Rekabet ortaminda, isletmeler basarili olabilmek icin firsatlar1 gérmek ve firsatlar
yaratmalidirlar. Firsatlar1 gormek ve yaratmak yenilik firsatlarinin aragtirilmasinin
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Firsatlar dikkatli bir sekilde izlenerek, ekonomik

ve sosyal getiri potansiyeli degerlendirilmektedir [29].
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Drucker, yenilik ¢caligmalarini tetikleyen olaylari agagidaki gibi belirtmektedir.
e Planlamamis gelismeler

Farklilik

Siireg ihtiyaclari

Endiistri degisimi

Pazar degisimi [30].

En iyi basariyr saglayan yeniligin temel prensipleri basit ve odakli olmasidir.

Drucker, yeniligin prensiplerini asagidaki gibi siralamaktadir.

e Firsatlarin analizi ile baslar

Basit ve odaklanmis olmalidir

Once pilot olarak baslar, sonra genisletilir.

Bilgi ve yogunlagsma gerektirir
e Amagli ve zor bir ¢aligmay1 gerektirir [30].

Etkin bir yenilik hareketi i¢in pazarda karsilanmamis ihtiyaglari karsilamaya ve
mevcudu gelistirmenin Otesinde alisilmigin  dismma ¢ikmaya da g¢alisiimalidir.
Pazardaki mevcut kurallar yikarak fikirlerin yaratilmasi, isin stratejik olarak yeniden
tanimlanmast ve bu yolla rekabet avantaji saglanmasi sistematik bir yaklagimla

mumkin olmaktadir.

Genel olarak firmalar asagidaki ii¢ soruya cevap arayarak ve bu konuda se¢im

yaparak iglerini kurarlar.

e Miisterilerimiz kimdir?

e Hangi iirin/hizmet ile miisteri ihtiyaclar1 karsilanacak?

e Bu iiriin/hizmet uygun maliyette nasil gerceklestirilecek?

Isletmeler bu sorularin sonuglarma gére belirli pazar bdliimlerine ve iiriin/hizmetlere
odaklanirken, ayn1 zamanda degisik iiriin/hizmetlere yonelmekte ve ¢esitlendirmeye
gidebilmektedir. Diger taraftan, bazi isletmeler sadece yerel pazarlarda

calismaktayken, digerleri kiiresel pazarlara agilmaktadir [31].

Stratejik yeniligin, yukarida bahsedilen sorulara bagli konumlamadaki agiklarin
tanimlanmasi, bu ac¢igin kapatilmasina karar verilmesi ve a¢igin biiyliyerek yeni bir
pazar haline gelmesi sonucu olustugunu sOylenebilir. Burada bahsedilen agiklik,
dikkate alinmamig ya da gelismekte olan bir pazar bolimii ve miisteri ihtiyaci,

mevcut ya da yeni lriin/hizmetin {iretilmesi ve dagitilmas: konusunda yeni yollarin
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olugmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca, miisteri tercihlerinde ve teknolojide yaganan

degisimler bu agikliklara neden olmaktadir [31].
4.5 Yenilik Calismalarinda Basarisizlik Nedenleri

Yenilik calismalar1 sonucunda farklilik yaratacak bir fikir bulunmus, iiretim ve
hizmet siiregleri belirlenmis, fikrin ticarilestirilmesi i¢in tiim caligmalar yapilmig
olabilir. Fakat sonug¢ hiisran olabilmektedir. Yenilik c¢alismalar1 sonucunda

isletmelerin basarisiz olmalarinin sebepleri asagida yer almaktadir.
4.5.1 Pazar sorunlan

Alicilar iirlinli tanimiyor olabilir. Bu durumda alicilarin bilgilendirilmesi gerekebilir.
Uriin, pazara ge¢ sunulabilir bu durumda alicilarin ilgisi azalabilir. Uriin, pazarm

hazir olmadig1 kadar yenilik¢i olabilir.
4.5.2 Pazarlama Sorunlari

Uriiniin pazarlama planlarin1 dogru yapilmamasi, tanitimlar igin hatali mecralarin

kullanilmasi, hatali ve yetersiz dagitim kanallar1 problem olusturacaktir.
4.5.3 Teknolojik Sorunlar

Uriinde teknolojinin kullaniminda hatali analizler, patent problemleri, miisteri

taleplerinin farkli teknolojik gelismeler ile karsilanma istegi sorun yaratabilecektir.
4.5.4 Uretim Sorunlar

Yeni iiriin ve teknoloji i¢in gereken iiretim siirecinin hatali analizi ve iiretimi, hatali
malzeme kullanimi, {iriinlin misterinin beklediginden farkli iiretilmesi sorun

yaratabilecektir.
4.5.5 Finansal Sorunlar

Uriiniin iiretiminde, pazarlanmasinda ve hizmetinin verilmesindeki siireclerde

finansal kaygilardan 6tiirii maliyetlerin kisilmasi sorun olusturabilmektedir.
4.5.6 Uriin Tipine Bagh Olarak Diger Sorunlar
Uriin ve hizmetin sunulacagi pazardaki hukuksal konular, egitim ve hizmet

masraflari, liretici ve satici arasi dengeler sorun yaratabilmektedir [33].
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4.6 Basarili Yenilik Calismalarinda Gériilen Ozellikler
Basaril1 yenilik ¢aligmalarinda goriilen 6zellikler asagida yer almaktadir.
4.6.1 Alicilara Uygunluk

Alicilar tarafindan bilinen ve benimsenen {iriinler ve servisler basarili olacaktir.
Isletmelerin iiriinleri ve hizmetlerini alicilarin taleplerine ve beklentilerine gore

tasarlamas1 gerekmektedir.
4.6.2 Sirket Amaclarina Uygunluk

Yeniligin sonucunda ortaya ¢ikacak iirlin, hizmet veya siire¢ isletmenin amaglarina
hizmet etmelidir. Bu bakis agisi ile yaratilan yenilige kaynak tahsis edilebilecektir.

Bu kapsamda yaratilan yenilik bagaril1 olacaktir.
4.6.3 Uriin Gelistirme Siireci

Uriin gelistirme siireci sonucunda yaratilan iiriinler ve hizmetler i¢in talep ve pazar
analizinin dogru yapilmasi, dogru gelistirilmesi ve dogru zamanlama ile pazara

sunulmasi1 gerekmektedir.
4.6.4 Yenilikci Orgiit

Yenilik¢ilik dogasi geregi degisimi ve riski tasir. Bu kapsamda organizasyon
icerisinde yenilik¢ilik ¢aligmalarina direng ve olumsuz gorisler bildirilebilir. Bu
olumsuzlugun hi¢ ortaya ¢ikmamasini saglayarak yenililik calismalarinin yapilmasini
saglamak organizasyonda yoneticilerin ve calisanlarin ortak giidiisii olmalidir. Bu

kapsamda yapilan caligmalar basarili olacaktir.
4.6.5 Yaratic1 Fikirler

Yenilik¢ilik yaraticiliktan beslenir. Calisanlarin fikirlerinin 6zgiin ve yaratict olmasi
ve dogru analiz edilerek iizerlerinde ¢alisilmasi yenilik¢ilik c¢alismasi olarak
degerlendirilebilir. Bu siirecin dogru yonetilmesi sonucundaki c¢alismalar basari
olacaktir [34].

4.7 Yenilikcilik Performansi Tanimi

Yenilik¢ilik kiiresel ekonomide kiiglik igletmelerin var olabilmesi ve yasayabilmesi

icin hayati 6nem tasimaktadir [18].
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Bir pazarda yenilik¢ilik o pazarin yagamasini saglamaktadir. Yenilikler sayesinde
iriin gamlar1 genisler, {riin fiyatlar1 diiser, saglik getirir ve risk alinmasini
odillendirir [6].

Yenilik¢ilik performansi genel olarak ekonomik ve sosyal yenilikleri iiretme,

Oziimleme ve kullanma basarisi olarak tanimlanir [35].

Kiigiik ve orta biiytlikliikteki isletmeler icin yenilik yapmak kisith kaynaklar ve az
deneyim sahibi olmalar1 sebebi ile zor bir siiregtir. Basarili yenilikgilik, siirekli
biiylime ve bunun sonucunda firma performansinda olumlu etki ile eslestirilmektedir.
Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, endiistriyel agidan gelismis iilkelerde olsa
bile yenilik¢ilige biiyiik Olgekli firmalara oranla ¢ok daha fazla engel ile
karsilagmaktadir [36].

Isletmelerde yenilikler ya yaratilir ya da uyarlanir. Yaratilan yenilikler isletmenin
kendi kullanimi veya baska isletmelere satisi i¢in yenilik slirecinin sonucunda ortaya
¢ikan yeni iiriin, servis, program veya teknoloji olmaktadir. Yenilik siirecinin ¢iktisi
baska bir organizasyon tarafindan satin alimiyor ise, ikinci organizasyon yeniligi
kendine uyarlayacaktir. Yeniligi {reten organizasyon, yenilik siirecinde fikir
gelistirilmesi, proje tanimlamasi, tasarim ve gelistirilmesi, pazarlanmasi ve yeniligin
ticari degerine kavusturulmasi adimlarimi izlemekte ve bu adimlarin hepsine
yenilikgilik siireci demektedir. Yeniligi kendine adapte eden organizasyonda
yenilik¢ilik siireci yeniligin farkina varma, yenilige karsi durusu netlestirme,
degerlendirme, uyarlama kararinin verilmesi, deneme uygulamasi yapilmasi ve nihai
uyarlamanin  gecisinin yapilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu sebeple

yenilikgilik ayn1 zamanda siire¢ ve {iriin ve servis olarak da goriilmektedir [37].

Isletmelerde verimlilik bakis agis1 yenilik¢ilik bakis agisina déniismekte. Kiiciik ve
orta biiyiikliikteki isletmelerde yenilik¢ilige verilen 6nem her gegen giin artmaktadir
[38].

Yenilik¢ilik performanst bu tanimlardan hareketle isletmenin yenilik g¢aligsmalari
sonucu performansindaki artis ile Olciilebilir. Bir igsletmenin yenilik performansi 4

farkli yol ile dl¢iilebilir.

e Finansal ol¢lim yollar:: Sirketin pazar biiylikligii, teknolojiye yatirim ortani,
karlilig1 ve ARGE harcamalar1

e Sektor biiylime oranlari: Pazar orani, sektordeki sirket sayisi, ¢alisan sayisi ve

niteligi, olanaklarin sayis1 ve niteligi, anlasmalarin sayis1 ve niteligi

e Operasyonel olglim yollart: Patent siireleri, iiriin hayat egrisi oranlari, patent

basina ARGE harcamasi, geri ¢evrilen patent uygulamalari
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Yenilik¢ilik 6l¢tim yollar1 agagidaki sekilde belirtilebilir.
¢ Yaymlanma orani

e Bilimsel yayin orani

e Arastirma programlarinin sayisi ve kapsami

e Patent uygulamalarinin sayisi [16].
4.8 Yenilikcilik Performansinin Onemi

Gilintimiizde yenilik¢ilik ¢aligmalar kiiglik ve biiylik tiim isletmelerde rekabete karsi
pazardaki paylarin1 korumak ve biylitmek i¢in elzem goriilmektedir. Bu kosullar
altinda isletmeler siirekli olarak yeni problemlerle karsilastirmakta, belirsizlik altinda
karar vermeye ve siirekli degisime zorlanmaktadir. Ote yandan bu kosullar, bircok
isletmenin de firsatlar1 iyi degerlendirerek kendilerine yeni pazarlar ve alicilar

bulmalarin1 ve mevcut islerini ¢ok daha gelistirerek biiylitmelerini saglamistir.

Rekabet karsisinda devamli degisen ve gelisen firmalar, siirekli olarak yenilik
yapmak i¢in kaynak ayirmakta ve yeni firsatlar1 kollamaktadir. Isletmeler bu bakis
acisi ile farkli ve deger yaratan stratejiler uygulamakta ve mevcut siireglerini daha iyi
calistirmaktadirlar. Bu ¢calismalari yapan isletmeler rekabet avantaji yaratmaktadirlar.
Olusturulan rekabet avantajinin kalicilik kazanmasi ise rakipler tarafindan
kopyalanmamasi ile olmaktadir. Fakat giiniimiizdeki teknolojik gelismeler
sonucunda kopyalama siireci son derece hizlanmistir. Bu sorunu agmanin tek yolu
devamli yenilik yaratmaktir. Bu kapsamda kalici bir rekabet avantajini stirekli yenilik
saglamaktadir.
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5. UYGULAMA

5.1 Uygulama Ac¢iklamasi

Uygulama, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin organizasyonel becerileri ile

yenilikgilik performanslar arasindaki iliskiyi incelemek igin yapilmistir.

Hedef kitle olarak KOBI’lerin secilmesinin sebebi, calismanmn ilk béliimiinde
belirtildigi gibi Tiirkiye ekonomisinde yiiksek oranda KOBI’lerin yer almasidir. Her
gecen giin kiiresellesen ve rekabet kosullar1 agirlasan pazarlarinda KOBI’lerin
yenilik¢ilik performanslart Spanyi Katalin Eibel’in belirttigi gibi isletmelerin genel
performanslarinda 6nemli rol oynamaktadir [22].

Uygulama kapsaminda yapilan anket igerisinde yenilik¢ilik performansini ve
organizasyonel becerileri Olgen sorular yer almakla beraber, isletmenin genel

performansini da belirten sorular da bulunmaktadir. Isletmenin genel performansini

ilgilendiren sorular bu ¢alisma kapsaminda kullanilmamustir.
5.2 Uygulama Kapsami

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere iki yolla ulasilmistir.

e Organize sanayi bdlgelerine (Dudulu, Istanbul ve Gebze, Izmit) gidilerek isletme

sahipleri veya iist yoneticileri ile birebir goriistilerek anket doldurulmustur.

e ITU MASLAK KOSGEB ile goriisiilereck, KOSGEB’den destek almis ve halen
destek almakta olan firmalara elektronik posta ile ulagilarak internet iizerinde

olusturulan anketi doldurmalar1 saglanmistir.

Boylece, uygulama kapsaminda iiretim ve hizmet sektoriinde yer alan toplamda 55
isletmeye ulasilmigtir.

Istatistiksel olarak 55 rakamu diisiik kabul edilmekle beraber bu tez ¢alismasi i¢in bu

sayida anket sonucu asagida belirtilen sebeplerden otiirli analizler i¢in kullanilmigtir.

e Organize sanayi bolgelerinde yapilan goriismeler sirasinda igletmelerde anket
sorularn1 cevaplayabilecek isletme sahiplerinin veya iist diizey yoneticilerin

bulunmamast

e Organize sanayi bolgelerinde isletmeler arasi mesafeler ve isletme cesitliligi

sebebi son derece diigiik zaman kullanim verimliligi
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e KOSGEB iizerinden ulasilabilen firmalarin her biri ile 3 kere goriisiilmesine

ragmen son derece diisiik geri doniis oranlari
Sonuglar, SPSS 13.0 programu ile istatistiksel analize tabi tutulmustur.

Uygulama kapsaminda isletmelere anket yapilmasi ve anket sonuglarina uygulanacak

olan istatistiksel iglemler literatiir arastirmalari ile belirlenmistir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler anket araciligi ile sayisallastirilabilmektedir ve
aralarindaki iligki istatistiksel testler ile birlikte, 6zellikle korelasyon analizi ile
birlikte analiz edilebilmektedir. Bagimli degiskenlerin sayisinin diisiiriilmesi igin
faktor analizi kullanilabilmektedir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi iliskinin
aragtirtlmasinda korelasyon analizi kullanilabilmektedir. Korelasyon analizi bagiml
ve bagimsiz degiskenler arasindaki en Onemli iligkileri segcmeye yoOneliktir [39].
Bagimli ve bagimsiz degigskenler arasindaki iliskiyi incelerken regresyon analizi
kullanilabilir. Regresyon analizi yapilarak aradaki iliskinin negatif veya pozitif
oldugu da bulunabilir [40]. Regresyon analizi ile arastirmadaki bagimsiz degiskenler
ile bagimli degiskenler arasindaki iligki, iliskinin negatif veya pozitif oldugu
bulunabilir [41].

5.3 Uygulama Sonucu
Uygulama sonucunda elde edilen veriler Microsoft Excel programina aktarilmis ve

tiim veriler gdzden gegirilerek hatali giris olup olmadig1 incelenmistir.

Daha sonra SPSS v13.0 programina bu veriler girilmis ve asagida belirtilen analizler

uygulanmistir.

5.3.1 Frekans Analizi

Veriler frekans analizine tabi tutulmustur. Bu analiz ile birlikte anket gostergeleri
disinda giris olup olmadigi tekrar incelenmis, dagilimlar incelenmis ve sonug olarak

tiim veri setlerinin dogru girildigi belirlenmistir.
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Tablo 5.1: Tanimlayici istatistikler

N Std. Deviation Kurtosis
Std. Std. Std.
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic Error Statistic | Statistic Error Statistic Error
S15 55 0.00 5.00 | 3.0909 | 0.20965 | 1.55483 -0.924 0.322 -0.333 0.634
S16 55 0.00 5.00 | 3.0909 | 0.19639 | 1.45644 -1.097 0.322 0.218 0.634
S17 55 0.00 5.00 | 2.8364 | 0.20722 | 1.53676 -0.319 0.322 -0.736 0.634
S18 55 0.00 5.00 | 3.1273 | 0.20930 | 1.55223 -0.775 0.322 -0.340 0.634
S19 55 0.00 5.00 | 3.6364 | 0.22972 | 1.70363 -1.175 0.322 0.027 0.634
S20 55 0.00 5.00 | 3.2909 | 0.21504 | 1.59481 -0.840 0.322 -0.288 0.634
S21 55 0.00 5.00 | 3.2909 | 0.20544 | 1.52355 -1.069 0.322 0.125 0.634
S22 55 0.00 5.00 | 2.8364 | 0.20061 | 1.48777 -0.619 0.322 -0.503 0.634
S23 55 0.00 5.00 | 3.5091 0.22900 | 1.69829 -1.087 0.322 -0.048 0.634
S24 55 0.00 5.00 | 3.4182 | 0.22725 | 1.68535 -0.985 0.322 -0.212 0.634
S25 55 0.00 5.00 | 23818 | 0.20677 | 1.53347 -0.072 0.322 -1.260 0.634
S26 55 0.00 5.00 | 2.4909 | 0.20739 | 1.53807 -0.188 0.322 -1.136 0.634
S27 55 0.00 5.00 | 2.7455 | 0.20469 | 1.51802 -0.473 0.322 -0.774 0.634
S28 55 0.00 5.00 | 3.0364 | 0.19757 | 1.46520 -0.908 0.322 0.080 0.634
S29 55 0.00 5.00 1.9273 | 0.18866 | 1.39913 0.513 0.322 -0.755 0.634
S30 55 0.00 5.00 | 2.7818 | 0.21507 | 1.59503 -0.424 0.322 -1.030 0.634
S31 55 0.00 5.00 | 2.6727 | 021874 | 1.62224 -0.119 0.322 -1.067 0.634
S32 55 0.00 5.00 | 2.7455 | 0.21276 | 1.57783 -0.237 0.322 -0.849 0.634
S33 55 0.00 5.00 | 2.9091 0.19466 | 1.44367 -0.794 0.322 -0.191 0.634
S34 55 0.00 5.00 | 3.1636 | 0.20394 | 1.51246 -0.988 0.322 0.122 0.634
S35 55 0.00 5.00 | 3.0364 | 0.20916 | 1.55115 -0.742 0.322 -0.407 0.634
S36 55 0.00 5.00 | 3.1455 | 0.19664 | 1.45829 -1.154 0.322 0.422 0.634
S37 55 0.00 5.00 | 2.4364 | 0.19893 | 1.47527 -0.015 0.322 -0.780 0.634
S38 55 0.00 5.00 | 3.2182 | 0.21663 | 1.60659 -0.870 0.322 -0.260 0.634
S39 55 0.00 5.00 | 2.5455 | 0.19388 | 1.43782 -0.230 0.322 -0.668 0.634
S40 55 0.00 5.00 | 23636 | 0.19825 | 1.47024 -0.121 0.322 -0.944 0.634
Valid N 55
(listwise)

5.3.2 Giivenilirlik Analizi

Organizasyonel becerileri 6l¢mek i¢in belirlenen sorular giivenirlik analizine tabi

tutulmustur.

Analiz sonucunda Cronbach-Alfa degeri 0.980 ¢ikmistir. Cronbach-alfa degeri
0.7 ‘dan yiiksek oldugu durumda anketin giivenilir oldugu bilgisine istinaden, bu

bilgiler ile ileri analizler yapilmistir [41].

5.3.3 Faktor Analizi

Organizasyonel becerileri 6lgmek igin belirlenen sorular faktér analizine tabi
tutulmustur. Faktor analiz sonucunda 26 adet soru, 3 ana faktorde gruplanmustir.
SPSS programi, her bir soruyu bir gruba atmamakta, sorunun faktore olan etkisini 0—
1 gostergesinde belirtmektedir, fakat her bir faktoriin ana faktorler {izerindeki etkisini

daha rahat gorebilmek i¢in minimum etki degeri 0.61 olarak kabul edilmistir.

Boylece, daha 6nceden 26 adet faktoriin yenilik¢ilik performansi tizerindeki etkisini

artik 3 ana faktor ile incelenebilmektedir.

26 faktore KMO testi yapilmis ve 0.917 degeri bulunmustur. KMO deger 0.6’nin
tizerinde bir deger olan 0.917 degerini gosterdigi i¢in problem olmadigi
goriilmektedir [42].
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Tablo 5.2: Faktor Tablosu

Faktor

Yenilikgi
organizasyon kiiltiirii

Organizasyonun biirokrasi ve
hiyerarsi seviyesi

Yenilikgilige tist
yonetim destegi

Caligan niteligindeki cesitlilik

Calisan vasif ve deneyim seviyesi
Calisanlara yeni vasiflar kazandirilmasi
i¢in sitirekli egitimlerin verilmesi

Yeni teknolojinin takibinin yapilmasi
Teknoloji ile ilgili kararlara iist yonetimin
katilim

Yenilik¢ilige tist yonetim destegi:

Ust yénetimin ¢alisanlarm fikirlerine
verdikleri deger

Yeni fikir gelistirilmesi ve uygulanmasi
icin gerekli kaynagin saglanmasi
Biirokrasi seviyesinin disiikligii
Organizasyonun yonetim kademesinin
dustkligi

Yerinde karar verme mekanizmasi
Yenilik ile ilgili pozisyonlarda uygun
kisilerin varhigi

Kendini yoneten ekiplerin varligi
Boliimleri uyum igerisinde ¢aligmalari
Gorevleri sadece yenilik olan boliimler
arasi ekiplerin varlig

Isletme kiiltiiriiniin yenilikgiligi
desteklemesi

Teknolojinin kritik bagari faktorii olarak
goriilmesi

Ogrenen organizasyon kiiltiiriiniin varhigi
Degisimin firsat olarak kabul edilmesi
Calisanlarin bilgi paylasimi igin istekli
olusu

Onerilerin hizli degerlendirilip,
uygulamaya alinmasi

Yenilik siirecindeki hatalara tolerans
gosterilmesi

Fikir gelistirmeye yonelik politikalarin ve
onerilin varligi

Fikirlerin serbestce ifade edilebiliyor
olusu

Bilgi paylasimi i¢in uygun kanallarin
olusturulmus olmasi

Dokiiman, veri tabani ve bilgi transferi
iglemlerinin dogru ve hizl yonetimi

0.550
0.630

0.693

0.811

0.829

0.787

0.711

0.740
0.655

0.644

0.628

0.683

0.673

0.640

0.518

0.838
0.882
0.507

0.559

0.768

0.582

0.848
0.796
0.789
0.768

0.573

5.3.4 Korelasyon Analizi

Regresyon analizi degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii bagimsiz degiskenin

isareti ile belirtmektedir. Ayrica degiskenlerin karsilikli degisimlerinin 6lgiisii olarak

kovaryans hesaplanabilmektedir. Kovaryans degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii

vermekte fakat standart bir 6l¢li olmadigindan iliskinin derecesini belirlemede yeterli

olmamaktadir. Ayrica kovaryans standart bir 6l¢ii olmadigindan serilerin iliskilerinin

karsilastirilmasinda da yetersiz kalmakta ve bu nedenle korelasyon katsayisi

hesaplanmaktadir.

Korelasyon katsayisi kovaryansin degiskenlerin standart sapmalarina bdliinmesi ile

elde edilen standart bir Ol¢iidiir. Standart 6l¢ii oldugu icin degiskenler arasindaki

iliskinin yoniinii belirttigi gibi, iliskinin derecesini de belirtmektedir [43].
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Organizasyonel becerilerden olusan 3 ana faktér kendi aralarinda korelasyon

analizine tabi tutulmustur.
Sonug olarak bu ii¢ ana faktoriin birbirinden bagimsiz oldugu gorilmistiir.

Tablo 5.3: Korelasyon Analizi Sonuglart

Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3

Faktor 1 Analiz 1 Sonucu Pearson Correlation 1 0.000 0.000

Sig. (2-tailed) 1.000 1.000

N 55 55 55

Faktor 2 Analiz 1 Sonucu Pearson Correlation 0.000 1 0.000

Sig. (2-tailed) 1.000 1.000

N 55 55 55

Faktor 3 Analiz 1 Sonucu Pearson Correlation 0.000 0.000 1
Sig. (2-tailed) 1.000 1.000

N 55 55 55

5.3.4 Regresyon Analizi

Istatistiksel arastirmalarda iki veya daha cok degisken arasindaki iliskinin
incelenmesi gerekebilir. Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in farkli
yontemlerden sz edilebilirse de en ¢ok kullanilan yontemler olduklarindan ilk

olarak akla regresyon ve korelasyon analizi gelmektedir.

Degiskenler arasi iliski matematiksel bir modelle agiklanabilecegi gibi, iliskinin
derecesi ve yon bir katsay: ile de ortaya konabilir. iliskinin nasil incelenecegi

konusundaki tercih arastirmanin 6zelliklerine ve aragtirmaciya gore degisecektir.

Degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel bir model ile agiklanmasina regresyon
analizi adi verilebilmektedir. Basit regresyondaki basit kelimesi iki degisken
arasindaki iligkinin incelendigini dogrusal kelimesi ise degiskenler arasindaki iliskiyi
aciklamak i¢in kullanilacak matematiksel modelin dogrusal oldugunu ifade
etmektedir [43].

Calisma kapsaminda faktor analizi sonucunda bulunan 3 ana faktoriin 13 numarali

soru olan yenilik¢ilik performansi ile iliskisi incelenmistir.

Yenilik¢ilik performansinin organizasyonel beceriler olarak nitelendirilmis 26

faktorden etkilendigi bulunmustur.

Yenilik¢ilik performansi= 3.273 + 0.403.Faktorl (0.02) + 0.315.Fakt6r2(0.019) +
0.468.Faktor3(0.000) olarak denklem halinde elde edilmistir.
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Tablo 5.4: Regresyon Analizi Sonuglari

Change Statistics

Adjusted | Std. Error R
R R Of the Square F Sig. F
Model R Square | Square | Estimate | Change | Change df1 df2 Change
1 0.694(a) | 0.482 0.451 1.04249 0.482 15.791 3 51 0.000

Regresyon analizinin sonucu olarak Faktor 3’in en 6nemli oldugu, Faktér 1’in daha

az onemli oldugu, Faktor 2’in de en az 6nemli oldugu belirlenmistir.

Tablo 5.5: Regresyon Denklemi Katsayilar

Standardize
Model Unstandardized d
Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 3.273 0.141 23.282 | 0.000
REGR factor
score 1 for 0.568 0.142 0.403 | 4.002 | 0.000 1.000 1.000
analysis 1
REGR factor
score 2 for 0.443 0.142 0.315| 3.126 | 0.003 1.000 1.000
analysis 1
REGR factor
score 3 for 0.659 0.142 0.468 | 4.646 | 0.000 1.000 1.000
analysis 1

Faktor 3’e faktor analizi sonucunda igerdigi faktorlere

Yonetim Destegi Faktorii adi verilmisti.

istinaden Yenilik¢ilige Ust

Yenilik¢ilige tist yonetim destegi faktorii altinda yer alan alt faktorler ve faktorlerin

yaninda parantez igerisinde de o faktore etkisi agagida siralanmustir.

e Yeni teknolojinin takibinin yapilmasi (0.846)

e Teknoloji ile ilgili kararlara {ist yonetimin katilim1 (0.796)

e Yenilik¢ilige tist yonetim destegi (0.789)

e Ust yonetimin ¢alisanlarin fikirlerine verdikleri deger (0.768)

e Yeni fikir gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in gerekli kaynagin saglanmasi (0.573)

Faktorler incelendiginde yeni teknolojinin takibinin yapilmasi yenilik¢ilige st

yonetim destegi faktoriinii en ¢ok etkileyen faktdr oldugu goriilmektedir.

Yeni teknolojinin takibinin yapilmasi i¢in igletme c¢alisanlarinin fuarlara, kongrelere

katilmasi, yeni yayinlarin takip etmesi etkili olabilmektedir. Bu isler i¢in ¢alisanlarin

maddi ve manevi olarak iist yonetim tarafindan desteklenmesi bu faktor iizerinde

olumlu etki yaratabilmektedir.
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Yeni teknolojinin takibinin yenilik¢ilige olan etkisi, ¢calisanlarin yeni teknolojileri is
yapma metotlarinda, iirettikleri iirlin fonksiyon ve kalitesinde, yeni {iriin yaratiminda
goriilebilmektedir. Ozellikle kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin sektorde
rekabet edebilmelerini isletmenin yeni {irlinleri, mevcut iriinlerini yenilik¢i
yontemlerle satislar1 saglayabilmektedir. Bu sebeple yeni teknolojinin takibi

KOBI’lerin yenilikgilikleri i¢in dnemli olabilmektedir.

Teknoloji ile ilgili kararlara iist yonetimin katilimi yenilikgilige {ist yonetim destegi
faktoriinii etkileyen en Onemli ikinci faktordiir. Isletmelerde teknolojinin takibi,
mevcut teknolojinin gelistirilmesi veya tamamen yenilenmesi gibi kararlarin
verilirken iist yonetimin konuya dahil olup olmadigi, isletmede iist yOnetimin
teknoloji konularina ne kadar énem verdiginin bir gostergesi olabilmektedir. Ust
yonetimin onayini almis bir teknoloji degisimi, isletme igerisinde ¢ok daha hizl
hayata gegirilebilir ve pazara ¢cok daha hizli sunulabilir. Ust yonetim onay1 olmadan
calisanlarin verebilecegi karar biyiikligi smurli olabilecegi icin {ist yonetimin

katilimi ile isletmenin tamamini etkileyebilecek biiytikliikte kararlar alinabilir.

Ust yonetimin calisanlarin fikirlerine verdikleri deger yenilikgilige iist yonetim
destegi faktoriinii etkileyen en énemli iigiincii faktordiir. Ust ydnetimin ¢alisanlarinin
yeni fikirlerine ve yenilik¢i Onerilerine deger vermeleri, ¢alisanlara gurur ve aidiyet
verebildigi gibi, isletmenin bu fikirlerden yararlanabilmesini de saglayabilmektedir.
Ust yonetim tarafindan degerli bulunan bir fikir, isletme icerisinde ¢cok daha hizli
degerlendirilebilmekte ve basarili ise uygulamaya alinabilmektedir. Uygulamaya
alian bir fikir, isletmeye pazarda rekabet edebilecegi yeni bir iiriin olabilecegi gibi,
tiretim ve hizmet silireglerinde de bir iyilestirme olabilir. Bu sebeple isletmenin

performansini olumlu yonde etkileyebilecektir.

Yeni fikir gelistirilmesi ve uygulanmasi igin gerekli kaynagin saglanmasi
yenilik¢ilige iist yonetim destegi faktoriinii etkileyen en dnemli iigiincii faktordiir.
Yeni fikirlerin gelistirilmesi ardindan uygulamaya alinmasi i¢in calisanlara st
yonetim tarafindan gerekli kaynagin tam olarak zamaninda saglanmasi
gerekebilmektedir. Calisanlarin  gerekli kaynagi alamamalart durumunda yeni
fikirleri gelistirmelerinde ve pazara sunmalarmda problem yasayabilirler. Ust
yonetim tarafindan bakildiginda son derece kisith kaynaklarla isin siirekliligi
saglandig1 durumlar olabildigi i¢in, fikirlerin en iyi olanlarin filtrelenmesi ve uygun
kaynagin aktarilmasi oldukga zor ve zahmetli bir islem olarak goriilebilmektedir. Ust
yonetimin gerekli kaynagi aktarmak i¢in ¢aba gosterecek bakis agisina sahip olmasi

isletmenin yenilik¢iligine bu sebeplerden o6tiirii olumlu katkida bulunabilmektedir.

Yenilik¢ilik performansi iizerinden en etkili ikinci faktoriin Faktor 1 oldugu

belirlenmisti. Faktor 1’¢ faktor analizi sonucunda igerdigi faktorlere istinaden
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Yenilik¢i Organizasyon Kiiltiirii adi verilmistir. Bu faktor altinda yer alan alt
faktorler faktorlerin yaninda parantez igerisinde de o faktore etkisi asagida

siralanmustir.

e Gorevleri sadece yenilik olan bdliimler aras1 ekiplerin varligi (0.829)
e Kendini yoneten ekiplerin varligi (0.811)

e Isletme kiiltiiriiniin yenilik¢iligi desteklemesi (0.787)

e Ogrenen organizasyon kiiltiiriiniin varlig1 (0.740)

e Teknolojinin kritik basar1 faktorii olarak goriilmesi (0.711)

e Yenilik ile ilgili pozisyonlarda uygun kisilerin varlig1 (0.693)

e Fikir gelistirmeye yonelik politikalarin ve 6nerilerin varligi (0.683)
¢ Bilgi paylagimi i¢in uygun kanallarin olugturulmus olmast (0.673)
e Degisimin firsat olarak kabul edilmesi (0.655)

e (Calisanlarin bilgi paylagimi i¢in istekli olusu (0.644)

e Dokiiman, veri taban1 ve bilgi transferi islemlerinin dogru ve hizli yonetimi
(0.640)

e Calisanlara yeni vasiflar kazandirilmasi i¢in siirekli egitimlerin verilmesi (0.630)
e Onerilerin hizl1 degerlendirilip, uygulamaya alinmas1 (0.628)
e (Calisan vasif ve deneyim seviyesi (0.550)

Gorevleri sadece yenilik olan boliimler arasi ekiplerin varlig1 yenilik¢i organizasyon
kiiltiirti faktoriini etkileyen en onemli faktordiir. Yenilik¢i organizasyon kiiltiirii
organizasyon yapisinin yenilik¢iligi odaklamis olup olmamasina bagli olarak
degisebilmektedir. Gorevleri yenilik olan boliimler arasi ekipler isletmede stiregleri,
rol ve fonksiyonlar1 elestirebilir, revize edebilir ve bu yeni rol ve fonksiyonlar
lizerinde calisabilir. Boylece kendi islerinden, bolimler arasi iligkilerden ve

organizasyonel yapidan bagimsiz olarak yenilik yaratabilirler.

Kendini yoneten ekiplerin varlig1 yenilik¢i organizasyon kiiltiirii faktoriinii etkileyen
en Oonemli ikinci faktordiir. Kendini yoneten ekipler analizlerini ve analizlerine
istinaden kararlarimi kendileri verebilirler. Thtiya¢ duyduklar1 noktada gereken yenilik
calismalarinin baglatip, sonucglandirabilirler. Verilmesi gereken kararlar igin tist
yonetim karar1 bekleyen ekipler yenilik ¢aligmalart i¢in gerekli istegi kaybedebilir,
ist yonetime konunun aktarilmasindaki hiyerarsik ve biirokratik islemlerden o&tiirii
konuya verdikleri &nem azalabilir. Ozellikle KOBI’ler gibi az seviyeli ve az

biirokratik olabilen organizasyon yapilarinda kendi kararlarin1 verip kendini
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yonetebilen ekiplerin varligi KOBI’lerin yenilikgiliklerini olumlu

etkileyebilmektedir.

Isletme kiiltiiriiniin  yenilik¢iligi desteklemesi yenilik¢i organizasyon kiiltiirii
faktoriinii etkileyen en onemli iigiincii faktordiir. Isletme kiiltiiriiniin yenilikciligi
desteklemesi organizasyonun yeni fikirler i¢in kaynak ayirabiliyor olusu ve
calisanlarin yenilik¢ilik ¢aligmalarini islerinin bir parcasi olarak goriiyor olmalari
olarak belirtilebilir. Yenilik¢ilik ¢aligmalarini kiiltiirlerinin bir parcasi olarak goren

organizasyonlarin yenilikg¢ilik performanslarinin olumlu etkilenecegi sdylenebilir.

Ogrenen organizasyon kiiltiiriiniin varlig1 yenilik¢i organizasyon kiiltiirii faktoriinii
etkileyen en oOnemli dordiincii faktordiir. Organizasyonun Ogrenen kiiltiiri
organizasyona hata yapabilecegi cesareti saglayabilmektedir. Hata yapabilmeyi ve
dolayist ile hatalarindan ders alarak yeni fikirler ve ¢aligmalar1 deneyebilmeyi goze
alabilen organizasyonlarda yeni fikirler analiz edilebilir, hayata gecirilebilir. Boylece
yenilikgi servis ve liriinler mevceut iirlin ve servislerin yeni yollarla miisteriye sunumu

yapilabilir.

Teknolojinin kritik basar1 faktorii olarak goriilmesi yenilik¢i organizasyon kiiltiirii
faktoriinii etkileyen en 6nemli besinci faktordiir. Teknolojinin kritik basar1 faktori
olarak goriilmesinin ardinda teknoloji firmalarinin iiriin ve servislerini yiiksek katma
deger ile satabilmeleri degerlendirilmis olabilir. Tiirkiye’de KOBI’ler iiretimde yeni
teknolojileri kullanarak ve bu yeni teknolojilerin iiretimde yarattigi katma deger
sonucunda kar paylarin1 yiikseltebilmektedirler. Calisma kapsaminda uygulama
yapilirken gordiigiimiiz lizere ozellikle tekstil sektoriinde yeni teknoloji eseri su
gecirmeyen, riizgar gecirmeyen gibi 6zellikleri olan kumaglari isleyebilen ve bunlarla
hazir giyim iirlinii yaratabilen teknolojilere yatirim yapilabilmekte ve yiiksek kar

paylar1 kazanilabilmektedir.

Yenilik ile ilgili pozisyonlarda uygun kisilerin varlig1 yenilik¢i organizasyon kiiltiirii
faktoriinii etkileyen en 6nemli altinci faktordiir. Tiirkiye’de KOBI’lerde yenilik ile
ilgili ayr1 bir pozisyon genelde olmamakla beraber, KOBI’ler yenilikgilik
calismalarina en hakim calisanlarin1 sorumlu kilabilmektedir. Bu kapsamda ¢alisan
yenilik ¢aligmalarin1 analiz etmekte ve isletmeye yararli olabilecekleri hayata
gecirmek icin gerekli aksiyonlari alabilmektedir. Fakat yenilik g¢aligmalari bu
calisanlarin ana sorumluluklar1 olmadigi, yan sorumlulugu oldugu icin ana isleri
arasinda ikinci plana atilabilmekte ve {ist yonetim tarafindan kisa vadeli isler
arasinda degerlendirilmedigi durumda yenilik calismalar1 beklenenden yavas

yiiriiyebilmektedir.

Fikir gelistirmeye yonelik politikalarin ve Onerilerin varlig1 yenilik¢i organizasyon

kiiltiirti  faktoriinii  etkileyen en Onemli yedinci faktordiir. Organizasyonun
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calisanlarindan yenilik¢i fikirlerini alabilmesi i¢in fikir {iretimine dair politikalar
olmas1 gerekebilmektedir. Tiirkiye’de KOBI’lerde fikir iiretimine dair o6zel
politikalar belirtilmemis olabilecegi igin calisanlar fikir iiretebilen KOBI sayis1 az

olabilmektedir.

Bilgi paylasimi i¢in uygun kanallarin olusturulmus olmasi yenilik¢i organizasyon
kiiltiirii faktoriinii etkileyen en dnemli sekizinci faktordiir. Tiirkiye’de KOBI’lerde
bilgi paylasimi organizasyonun yenilik¢i kiiltiiriinii etkileyebilecek kadar etkin
olamayabilmektedir. Calisanlar, isciler ve yoneticiler olarak ikiye ayrildiginda
is¢ilerden bilginin organizasyona akmasinda problem olabilmekte ancak yoneticiler

kisitll zamanlarinda bilgi paylasiminda bulunabilmektedir.

Degisimin firsat olarak kabul edilmesi yenilik¢i organizasyon kiiltiirii faktoriinii
etkileyen en dnemli dokuzuncu faktdrdiir. KOBI’lerin iginde bulunduklari sektdrler
genellikle yiiksek hizla degisen sektorler olabilmektedir. Bu nedenle yeni fikirler,
iiriinler ve servisler neticesinde yeniden sekillenebilen sektorlerde, KOBI’lerin
degisimi firsat olarak kabul etmesi performanslarini olumlu etkileyebilmektedir.
Fakat Tiirkiye’deki KOBI’ler degisimden cekinebilmektedir.

Calisanlarin  bilgi paylagimi igin istekli olusu yenilik¢i organizasyon kiiltiirii
faktoriinii etkileyen en 6nemli onuncu faktordiir. Calisanlarin bilgilerini paylagsmalari
organizasyonun genelinde bilgini dagilabilmesini ve bu sayede yeni fikirlerin ortaya
¢ikabilmesini saglayabilmektedir. Tiirkiye’de KOBI’lerde bilgi paylasiminda risk
goriilebildigi icin ¢calisanlar bilgi paylasimindan ¢ekinebilmektedir.

Dokiiman, veri tabani ve bilgi transferi islemlerinin dogru ve hizli yonetimi, yenilik¢i
organizasyon kiiltiirii faktoriinii etkileyen en 6nemli onuncu faktordiir. Fikirlerin ve
oOnerilerin organizasyonun geneline hitap edebilmesi, yeni fikirlerin yaratilmasinda
atesleyici rol iistlenebilmesi ve ayn1 zamanda ¢aliganlarin isletmeden ayrilmalarinda
entelektiiel sermayenin de kaybolmasini engelleyebilmek icin dokiiman ydnetimi

gerekli olabilmektedir.

Calisanlara yeni vasiflar kazandirilmasi i¢in siirekli egitimlerin verilmesi yenilik¢i
organizasyon kiiltiirii faktoriinii etkileyen en 6nemli on birinci faktordiir. Calisanlar
egitimlerde isletmede aksayan ydnleri daha rahat tespit edebilir, yeni c¢alisma
yontemleri, yeni lriin ve servis fikirleri tiretebilir, egitim sonucunda kazanacaklari
vasiflar ile daha farkli yonlerde fikir iiretebilirler. Organizasyonun yenilik¢iligine
olumlu katkida bulunabilen egitimlere Tiirkiye’de KOBI’ler de &nem vermeye
basladigi uygulama kapsaminda isletmeler ile goriigiiliirken ydneticiler tarafindan

belirtilmistir.
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Onerilerin hizli degerlendirilip, uygulamaya alinmasi yenilikgi organizasyon kiiltiirii
faktoriinii etkileyen en 6nemli on ikinci faktordiir. Calisanlar yaptiklart onerilerin,
yarattiklart ~ fikirlerin  hizla degerlendirilmesini ve uygulamaya alinmasini
bekleyebilmektedir. Birgok oneri ve fikir isletmenin o an igerisinde bulundugu ortam
ile ilgili oldugu icin ge¢ degerlendirilen fikirlerin ve onerilerin degeri diisebilmekte
ve igletmeye ilk glinkii katma degeri saglamayabilmektedir. Bu bakis acist ile
fikirlerin ve Onerilerin hizla degerlendirilmesi ve uygulamaya alinmasi,

organizasyonun yenilikgi kiiltlirine olumlu katkida bulunabilmektedir.

Calisan vasif ve deneyim seviyesi yenilik¢i organizasyon kiiltiirii faktoriinii etkileyen
en Onemli on dgilincii faktordiir. Calisanlarin vasiflart ve deneyim seviyeleri
isletmenin yenilik¢iligini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Vasifli ve deneyimli
calisanlar sorunlu siirecleri gorebilirler ve ¢oziim yaratabilir, bdylece yenilik¢i

organizasyonel kiiltiire katkida bulunabilir.

Yenilik¢ilik performansini en az etkileyen Faktor 2’dir. Faktor 2’ye faktor analizi
sonucunda icerdigi faktorlere istinaden Organizasyonun Biirokrasi ve Hiyerarsi

Seviyesi ad1 verilmisti. Bu faktor altinda yer alan alt faktorler asagida siralanmustir.
e Organizasyonun yonetim kademesinin diisiikligii (0.882)

e Biirokrasi seviyesinin diisiikliigii (0.838)

¢ Yenilik silirecindeki hatalara tolerans gosterilmesi (0.798)

e Fikirlerin serbestce ifade edilebiliyor olusu (0.582)

e Boliimlerin uyum igerisinde ¢aligsmalar1 (0.559)

e Calisan niteligindeki ¢esitlilik (0.518)

Yerinde karar verme mekanizmasi (0.507)

Organizasyonun yonetim kademesinin diisiikliigli organizasyonun biirokrasi ve
hiyerarsi seviyesi faktoriinii etkileyen en dnemli faktordiir. Caliganlar ile iist yonetim
arasindaki iletigsimin seviyesini belirleyen yonetim kademelerinin sayica fazla olmasi
calisanlar ile iist yonetim arasindaki hiyerarsik engelleri arttirabilmekte ve buna bagh
olarak iletisim, fikir aligverisi ve  yenilik¢ilik performanst  olumsuz

etkileyebilmektedir.

Biirokrasi seviyesinin diisiikliigli organizasyonun biirokrasi ve hiyerarsi seviyesi
faktoriinii etkileyen en 6nemli ikinci faktordiir. Biirokrasi kurallar ve diizenlemeler
calisanlarin st yoOnetime fikirlerini ulastirmalarinda 6nemli bir engel
olusturabilmektedir. Calismam kapsaminda goriistiigiim KOBI’lerin aktardiklar
iizere Tiirkiye’de KOBI’lerde biirokratik engellerin genellikle etkili olmadig1, dte

yandan calisanlar ve yonetim arasinda yonetilen-yoneten ayrimindan otiirti etkili bir
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siir oldugu ve bu sinir sebebi ile ¢alisanlarin iist yonetime fikirlerini aktarmalarinda

sorun olabildigi belirtilmistir.

Yenilik siirecindeki hatalara tolerans gosterilmesi organizasyonun biirokrasi ve
hiyerarsi seviyesi faktoriinii etkileyen en 6nemli ii¢lincii faktordiir. Yenilikgilik istegi
olan bir organizasyonda calisanlar hata yapabilirler. Ust yonetimin calisanlarin
yenilik¢ilik stirecinde yaptiklar1 hatalara olumlu yaklagmalari durumunda calisanlar

rahatlikla fikirlerini savunabilir ve {izerlerinde ¢alisabilirler.

Fikirlerin serbestce ifade edilebiliyor olusu organizasyonun biirokrasi ve hiyerarsi
seviyesi faktoriinii etkileyen en onemli dordiincii faktordiir. Isletme icerisinde
fikirlerin yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda serbest olarak ifade edilip edilememesi
organizasyonun biirokratik ve hiyerarsik yapisini etkileyebilmektedir. Serbest olarak
fikir paylagilabilen bir organizasyonun biirokrasi ve hiyerarsi seviyeleri olarak ¢ok

yiiksek olmadig diisiiniilebilir.

Boliimlerin uyum igerisinde c¢aligmalar1 organizasyonun biirokrasi ve hiyerarsi
seviyesi faktoriinii etkileyen en 6nemli besinci faktordiir. Isletmelerde béliimler
arasindaki iligkiler, boliimlerin ortak hedeflere kosmasi ve kendi iglerinde islerini
olumsuz etkileyecek rekabete girmemeleri iist yonetim tarafindan organizasyonel
yap1 olusturulma asamasinda biirokratik ve hiyerarsik yap1 ile belirlenebilir. Uyum
icerisinde calisan boliimlerden mevcut problemlere iliskin gelistirme faaliyetleri,
yeni fikirler ve Oneriler ortaya ¢ikabilir ve boliimler beraber calisarak bu fikirleri

hayata gecirebilir.

Calisan niteligindeki c¢esitlilik organizasyonun biirokrasi ve hiyerarsi seviyesi
faktoriinii etkileyen en Onemli altinci faktordiir. Calisanlarin uzmanlik alanlari
farkliligt ve uzmanliklarina olan hakimiyetleri isletmede kurulacak olan

organizasyonun biirokratik ve hiyerarsik yapisini etkileyebilmektedir.

Yerinde karar verme mekanizmasi yapilan analiz sonucunda organizasyonun
biirokrasi ve hiyerarsi seviyesi faktoriinii etkileyen en Onemli yedinci faktor
cikmigtir. Calismay1 yaparken bu faktoriin organizasyonun biirokrasi ve hiyerarsi
seviyesi ana faktorli altinda ¢ikmasindan ziyade yenilik¢i organizasyon kiiltiirii ana
faktorii altinda ¢ikmasi beklenmistir. Bizim goriisiimiize gore yenilik¢i organizasyon
kiiltiiri ana faktorii altinda yer almasi gerekmektedir. Yerinde karar verme
mekanizmasinin ¢aliganlara uygun gordiikleri fikirleri, fikirlerin gerektirdigi analiz
ve gelistirme ¢aligsmalarinin yerinde verilen kararlar ile daha hizli ve verimli olarak
calisma giiciinii verebilmektedir. Bu yetki ile organizasyon genelinde yenilikgilik
calismalari1 hiz kazanabilmektedir. Yerinde karar verme mekanizmas: ile
organizasyonun biirokratik ve hiyerarsik yapisi arasindaki iligkinin gelecek

calismalarda irdelenmesi daha saglikli sonuglar ¢gikmasini saglayabilecektir.
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Uygulamanin sonucunda Tiirkiye’de KOBI’lerde organizasyonel becerilerin
yenilikgilik performansini etkiledigi sonucuna varilmistir. Yenilik¢ilik performansini
en ¢ok etkileyen ana faktoriin yenilikg¢ilige iist yonetim destegi oldugu ve bu faktor
icerisindeki alt faktorlerden de en ¢ok etkileyen yeni teknolojilerin takibinin

yapilmasi oldugu sonucuna varilmaistir.

En etkili ana faktoriin iist yonetimin yenilikgilie destegi olmasi bilgisi ile
calismamdaki uygulamanin isletme sahipleri veya {iist diizey yOneticilerine yapiliyor
olmasi bilgisini goz oniinde bulundurdugumuzda isletme sahiplerinin veya iist diizey
yoneticilerin isletmelerindeki yenilikgilik ¢aligmalarini kendilerinin sahiplenmesi
gerektigini bildikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisma sonucunda ortaya g¢ikan
diger bir sonu¢ isletme sahiplerinin veya {list diizey yoneticilerin yenilikeilik
calismalarinda en 6nemli gordiikleri basligin yeni teknolojinin takibinin yapilmasi

oldugudur.

Diger bir 6nemli konu ise yeni fikir gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in gerekli
kaynagin saglanmasi konusudur. KOBI’ler &zellikle finansman ve insan kaynagi
olarak son derece kisith calismak zorunda kalabildikleri i¢in yenilikgilik

calismalarina yeterli kaynagi aktarmada sorun yasayabilmektedir.

Isletmelerde yenilikgilik performansini etkileyen ikinci en 6nemli ana faktdriin
organizasyon kiiltiirii oldugunu belirlenmisti. Bu ana faktor igerisinde uygulamanin
yapildig1 igletme sahipleri ve iist diizey yoneticiler tarafindan gorevleri sadece
yenilik olan bdliimler arast ekiplerin varligi faktori en Onemli olarak
nitelendirilmistir. Uygulamanin yapildigi isletmelerde iiretim yapan isletmelerin
kiigiikk bir kisminda AR-GE boliimii adi altinda yeni lriinler lizerinde c¢alisan
boliimler gorlilmiistiir. Yaygin olmayan bu boliimlerin yayginlasmasi isletmelere
iiriinleri bazinda yenilik saglayabilecektir. Ote yandan isletmelerin {iretim, satis ve
satig Oncesi ve sonrast hizmet siireclerinde yenilik saglayacak boliimlerin
bulunmamasi, pazardaki iirlinlerin kaliteleri ve fonksiyonlar1 birbirlerine zamanla
yaklagabilecegi icin tiiketiciler {irliniin kendilerine sunduklar1 faydaya, iirlinlin satig
Oncesi ve sonrasi hizmetlerine bakarak karar verebilecekleri igin isletmenin
performansi lizerinde olumsuz etkisi olabilecektir. Bu etkinin tam olarak analiz
edilebilmesi igin gelecek calismalarda KOBI’lerin hizmet ve iiretim siireglerindeki

yenilik¢iliklerinin isletme performansina olan etkileri incelenmelidir.

Organizasyonun yenilikei kiiltiirinii etkiledigi belirtilen diger 6nemli faktor kendini
yoneten ekiplerin varhigi olarak belirlenmistir. KOBI’lerde ozellikle finansal ve
tiretime dair kararlarin genellikle iist yoneticiler ve isletme sahipleri tarafindan
verildigi uygulama siiresince gozlemlendigi icin bir ¢eliski ortaya c¢ikmaktadir.

Pratikte kararlar1 kendileri veren igletme sahipleri ve {ist yoneticiler, baz1 kararlarin
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calisanlar tarafindan verilmesi ve kendilerine ulasmadan ¢oziimlenmesini
bekleyebilmektedirler. Bu konuda gelecek c¢alismalarda daha detayli c¢alismalar
yapilarak ¢eligki ortadan kaldirilabilir.

Isletmelerde yenilik¢ilik performansmi etkileyen {iciincii ve son ana faktoriin
organizasyonun biirokratik ve hiyerarsik yapisi oldugu belirtilmigti. Bu ana faktor
altinda organizasyonun yonetim kademesinin diistikliigii faktorii en dnemli alt faktor
olarak belirlenmistir. Uygulama kapsaminda gozlemlerimize dayanarak iilkemizde
KOBI’lerde yonetim kademesinin genellikle az seviyeli olusturuldugunu
sOyleyebiliriz. Az seviyeli olusturan yonetim kademesi sayesinde isletme sahiplerinin
ve 1lst diizey yoneticilerin sirket c¢alisanlart ve isleri ile dogrudan iligkileri
korunabilmekte ayni zamanda olasit problemler ve riskler iist yonetim tarafindan
kolaylikla fark edilebilmektedir. Ote yandan diisiik seviyede yonetim kademesi
uygulamas1 KOBI’lerde yéneticilerin giinliik isler ve problemler ile cok yogun vakit
gecirmelerine sebep olabilmektedir. Yoneticiler stratejik calismalara yeteri kadar
vakit ayiramayabilir ve isletmenin igerisinde bulundugu sektordeki hareketleri yeteri

kadar takip edemeyebilirler.
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6. SONUCLAR VE TARTISMA

Calisma  sonucunda  Tiirkiye’”de  KOBI’lerin  yenilikgilik — performanslarim
organizasyonel becerilerinin etkiledigini gormekle beraber uygulama yaparken
isletme sahiplerinin &zellikle mevcut miisterilerini ve satislarini  korumakla
ilgilendiklerini gozlemledik. I¢inde bulunduklar1 sektoriin son derece rekabetci
oldugunu belirten yoneticiler, yenilik¢ilik ¢alismalarini zorunluluktan ikinci plana
attiklarini iletmislerdir. KOBI’lerde finansman ve insan kaynagi kisitlarmin da
olmasi sebebi ile KOBI’ler yenilik¢ilik ¢alismalarini  6ncelikleri arasima
alamayabilmektedirler. KOBI’lere teknoloji arastirmalarinda, satin alim ve
uygulamalarinda destek olan KOSGEB kurulusunun desteklerinin artmasi, KOBI’leri
finanse eden kuruluslarin finansmani daha uzun vadede daha uygun kosullarla
kullandirtyor olusu KOBI’lerin yenilikgilik performanslarini olumlu etkileyebilecek
faktorlerdir. Gelecek ¢alismalarda {iriin, servis ve mevcut iirlin ve servislerin
miisteriye sunumu konusunda arastirma gelistirme ¢alismalar1 yapacak bir isletmenin
KOBI’lerden talep goriip gérmeyecegi ve KOBI’lerin yenilik¢ilik performanslarini
olumlu etkileyip etkilemeyecegi arastirilmalidir. Boyle bir isletme ile KOBI’lere
yenilik¢ilik konusunda ¢dziim ortakligi sunulabili, KOBI’ler mevcut ve yeni

sektorlerde rekabet edebilirliklerini arttirabilirler.

Caligmamizin  yenilik¢ilik performansim1  etkileyen organizasyonel becerileri
belirlemede ve iilkemizdeki KOBI’lerin yenilik¢ilik calismalarma bakis acilarm
belirleme ve durumunu bu 6lgiitler agisindan incelemek agisindan faydali olduguna

inaniyoruz.

Sektorlerinde  kisith  kaynaklari ile rekabet eden KOBI’lerin yenilikgilik
performanslarin1 etkileyen tiim faktorlerin belirlenmesi iilkemizin yenilikgilik
performansim1 da KOBI’lerin ekonomideki yiiksek orani sebebi ile olumlu
etkileyebilecektir. Fason iiretimin her gecen giin daha doguya, daha ucuz is¢iligin
oldugu tilkelere kayabilmesi riski sebebi ile iilkemizin fason iiretimden katma degeri
cok daha yiiksek olan yeni {iriinler, servisler ve teknolojileri iiretiminde yol kat

etmesi ve pazardan pay almaya baslamasi gerekebilecektir.

Bu sebeplerle, KOBI’lerin yenilik¢ilik performanslarinin yukarida bahsedilen yeni
caligsmalarla daha detayli incelenmesi gerektigini ve ilgili konularda desteklenmesi

gerektigini diisiiniiyoruz.
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