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ONSOZ

Bu tez ¢aligmasinda genelde Tiirk telekomiinikasyon sektorii, 6zelde ise GSM
sektorli incelenerek kurulusundan giiniimiize kadar gecgirdigi asamalar mercek altina
yatirilmistir.Bu asamalarin sonucu olarak sektoriin su anki durumu hakkinda gesitli
bilgiler toplanmistir ve sektoriin kurumsal anlamda neden ve nasil degistigi analiz
edilmeye c¢alisilmistir. Kurumsal kuram penceresinden yapilan bu incelemede
kurumsal kuramin 6nermesi olan esbigimlilik kavrami sektdrde ne kadar kendisine
yer bulmaktadir sorusunun cevabi aranmustir.

Tezimin bu agamaya gelmesinde her agidan biiyiik katkis1 bulunan ve ¢aligmalarimiz
sirasinda aramizdaki uzak mesafelere ragmen ilgi ve alakasini eksik etmeyen degerli
tez danmigmanim Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet Erg¢ek’e, hem icerik hem de
motivasyon konusunda ilgi ve alakasimi esirgemeyen kiymetli arkadagim Serkan
Tiirkeli’ ye, Istanbul’a her gelisimde beni misafir edip evinin kapilarini bana sonuna
kadar agma gilizelliginde bulunan Hakan Altinkaynak’a, uzunca bir siire
bilgisayarinin kendisine ait oldugunu unutarak tamamen benim kullanimima tahsis
eden ev arkadasim Serdar Oztiirk’e, ¢alismalarim sirasinda her tiirlii maddi manevi
yardim saglayan Yb. I. Giray Senergin, Bnb. Sabahattin Ozenli ve Yzb. P. Serkan
Erisev’e, ayni hocadan tez danigsmanligi almamizin getirdigi avantajlar1 kullanmama
vesile olan Firat Caner Selguk’a ve tabii ki hayatim boyunca higbir zaman
desteklerini esirgemeyen ve attifim her adimda ve aldigim her kararda degerli
fikirleri ile beni her zaman kollayan ve gézeten Annem Serife Akkuzu’ya ve Babam
Ali Osman Akkuzu’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Mayis, 2008 Hasan AKKUZU
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MopiL ILETISIM SEKTORUNDE KURUMSAL KURAM ACISINDAN
DEGISIM: TURK GSM SEKTORU ORNEGI

OZET

[k kurulusundan sonra, sadece Tiirkiye’de degil, diinyada da ¢ok biiyiik degisimlere
ugrayan GSM sektorii, kurulumundan giiniimiize kadar gecen siire zarfinda her
zaman belirsizliklerle dolu bir ortam igerisinde sekillenmistir. Fazlasiyla hizli gelisen
teknoloji, degisen alt yap1 imkanlari, ekonomik olarak hizla biiyliyen bir yapi, bu
biiylimeye bagli olarak hizmet ¢esitliliginin artmasi, rekabetin kontrolsiiz bir bigimde
biiylimesi, devletin rekabeti ¢esitli yontemlerle kontrol etme c¢abalari, ¢ok hizl
giiclenen sirketler, giice bagli olarak tekel oOzelligi olusturan yapilar, zamanla
taleplerin degismesi, degisen taleplere bagli olarak yeniden yapilanan teknoloji gibi
etkenler sektorde her zaman belirsizliklere sebep olmustur.

Boyle biiyiik bir etkiler ormaninda sektoriin kurumsal yapisin1 ayristirmak gercekten
fazlastyla zor goriinmektedir. Bu ¢alismada bu kadar ¢ok etkileyici unsurun en
temelinde yatan ve sektdre etkisi bakimindan oOnceliklere sahip olan kriterleri
ayristirilmaya c¢alisilmistir. Bu ayristirmayr yaparken Tirk GSM sektoriiniin tarihi
siireci Onemli veriler altinda incelenerek, belirli donemlere bolliinmiistir. Bu
donemler sektdriin 6nemli degisimler gecirdigi donemler olmasi nedeniyle, sektor
adina kilometre tasi niteligi tasiyan degisimler tarafindan birbirinden ayrilmaktadir.
Daha sonra her donem kendi igerisinde incelenerek her donemin 6nemli faktorleri
kurumsal kuram adina mercek altina alinmistir. Kurumsal kuramin esbicimlilige
dogru kaymalarin olacagi iddiasinin gegerliligini Tiirk GSM sektorii iizerinde
gozlemleyerek ¢ok hizli degisen ve halen de degismekte olan ¢ok biiyiik capli bu
sektoriin neden, nasil ve ne yone dogru degistigine dair tespitlerde bulunulmaya
calisiimustir.

Yapilan calisma ile sektor {lizerinde diizenleyici kurum olan Telekomiinikasyon
Kurumu’nun ve Avrupa Birligi’nin zorlayict etkilerini, sektor sirketlerinin
birbirlerinden tesir alarak sektoriin doniislimiine katkida bulunmalarimi saglayan
Oykiinmeci etkileri ve insan kaynaklar1 transferlerinin yogun yasanmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan normatif etkileri gozlemleme imkan elde edilmistir.
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CHANGE IN MOBILE COMMUNICATION SECTOR FROM THE VIEW
OF INSTITUTIONAL THEORY: CASE OF TURKISH GSM SECTOR

SUMMARY

GSM sector, was shaped in the field of ambiguities, has being changed not only in
Turkey but also in all around the world after its development. Factors like developing
technology, changes in infrastructure, fast economical growth, increase in services as
a result of this growth, uncontrollable increase in competition, attempts of
governments to control the competition, companies that getting high power,
monopoly companies as a result of this high power, changing demands in time, re-
structuration of technology as a result of changing demands always cause
ambiguities in the sector.

In the jungle of all these effects, it seems to be a very hard work to analyze the
affecting factors. As written in this thesis, it is tried to study on the most important
and effective factors that are much more associated with the change in the sector. For
this purpose, the historical evolution of the Turkish GSM sector is analyzed under
the critical data and the historical background is divided into different parts. These
parts are divided by the important and critical events that affected the sector through
change. After dividing the historical background all the partitions from the view of
institutional theory are examined. Then the suggestion of institutional theory on
institutional change as isomorphism is measured by analyzing the sector and the
direction and methods of sectoral change are tried to be understood.

By the help of this study, the coercive effects of the Telecommunication Authority
and European Union, the mimetic effects of the firms to the sectoral change because
of the effects that cause to change eachother and the normative effects of human
resources’ transfers between firms are could be observed.
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1. GIRIS

Orgiitsel degisim, orgiitiin yeni bir diisiince veya davranis bigimine uyum saglamasi,
adapte olmasidir. Orgiitiin cesitli alt sistem ve boyutlar1 ile bunlar arasindaki
iligkilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisiklige orgiitsel degisim adi verilir. Bu
anlamda degisme; yaraticilik, yenilik yapimi, biiyiime ve gelisme gibi olay ve

olgularin tiimiinii i¢ine alabilecek derecede genis kapsamli bir kavramdir.

Degisim artik orgiit kuramlarinin en temel konusu olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Ozellikle degisen sartlarin drgiitler iizerindeki etkileri incelenirken, orgiit kuramlar,
bu sartlarin degisim iizerinde en etkin olan faktdrlerini ayristirarak incelemeye tabi

tutmaktadirlar.

1990'lardan sonra hizla degisen ve gelisen politik, teknolojik ve diizenleyici dig
etkenlerin oldugu ortamlarin karmasiklig1 orgiitlerin degisimleri ve adaptasyonlari
adma 6nemli bir arastirma alam1 meydana getirmislerdir. Orgiitsel alandaki giiglerin
dramatik bir bicimde degisiyor olmasi, orgiitlerin hayatta kalmasi adina, adaptasyon
yeteneklerini fazlasiyla 6n plana ¢ikarmaktadir. (Greenwood ve Hinings,
1996). Degisim faktoriiniin yeni kurumsal kuram perspektifinde incelenmesi ise, bu
kurami en saglam sosyolojik perspektiften degisim konusunu degerlendirmesi

sebebiyledir (Greenwood ve Hinings, 1996).

Bu acidan, son yillarin en 6nemli sosyal olgularindan birisi olan iletisim konusunda
giiniimiiz teknolojisinin bize saglamis oldugu imkanlar hizla gelismektedir. Gelisen
teknolojinin gilinlimiizde ortaya koydugu ve artik toplumsal yapimiz igerisinde
“hayatin bir pargas1” olarak kaniksanmis olan mobil iletisim araglari da her gecen
farkli hizmet secenekleri ile gelisip degisiklige ugramaktadir. Diinya genelinde ¢ok
biiylik bir sektor haline gelmis olan mobil iletisim sektoriinlin de hizla degismesi
anlamma gelen bu farkli hizmet se¢eneklerinin olusmasi, hizmet saglayicilarinin da
kurumsal olarak yeni agilimlar igerisinde bulunmalarin1 gerektirmektedir. Bu

acilimlar ve yeni uygulamalarda kamu yarar1 adina devlet otoritesinin de sektdriin



sekillenmesinde s6z sahibi olmasi, mobil iletisim sektoriiniin degisim dinamiklerini

de bir baska acidan etkilemektedir.

Tiirk GSM sektoriiniin kurulug siirecinden itibaren yapilanmasiin ve degisiminin
incelendigi bu ¢aligmada, sektoriin kurumsal kuram acisindan degisim dinamikleri ve
etkileri incelenmektedir. Ozellikle teknolojik gelismelere bagli olarak degisen
sektorel yapi ile alanin en 6nemli belirleyicisi konumundaki diizenleyici otoritenin
(Telekomiinikasyon Kurumu) faaliyetleri ve kararlarina bagli olarak degisen orgiitsel

yapilar analizlerimizin temel konusunu teskil etmektedirler.



2. KURUMSAL KURAM

Sosyolojide oOrgiit calismalari, nispeten kisa bir ge¢mise sahiptir. Robert Merton ve
ogrencileri ilk kez bu konudaki calismalarin1 1940'larin basinda yapmislardir. Bu
calismalara elestiriler diger Amerikan sosyologlardan gelmis ve Merton'un
savundugu gibi, Orgiitleri kendine 6zgii sosyal olgular olarak gdérememislerdir.
(Oysaki, 1920'lerde orgiitleri fonksiyonel analizle inceleyen sosyologlarin ¢alisma

konusunu drgiitler olusturmustur.) (Ozen, 2007)

Endiistriyel diizenle ilgili ilk analiz, Weber tarafindan "formal organizasyon"
basligiyla yapilmis; orgiitlerin modern toplum siirecinde "bagimsiz sosyal aktorler”
olarak tanimlanmasinmi ise ilk kez Metron (1940) ve meslektaslart yapmislardir.
Zucker(1988) ve DiMaggio(1988) ise; yeni kurumsal yapinin potansiyel yaraticilari
olarak orgiitsel ve bireysel aktorlere dikkat cekmiglerdir.

Metron (1940) caligmalarinda oOrgiitler icin deneysel testler ve fonksiyonel mantik
tizerinde durmus ve fikirlerini "Fonksiyon Teorisi"nde toplamistir. Buna gore,

fonksiyonel yaklagimla incelendiginde orgiitler iki 6zellik gosterirler:
1. Orgiit yapis1 i¢inde, birbirinden farkli 6geler vardir.

2. Yapisal diizenlemelerin, fonksiyonel olmayan sonuglari arasinda

dengenin kurulmasi gerekir.
Iste bu iki 6zelligin gerceklesebilmesi de iki varsayima dayanir:

1. Sistemin yapisal unsurlari, biitiinlin pargalariyla iligkili olabilecek

sekilde, biitiinlesmis olmalidir.

2. Sosyal sistem fonksiyonlarina faydasi olacak yapilar vardir. Ancak

yine de sistem hayatta kalamayabilir.

Sonugta Merton'a gore degisim, yapisal diizenlemelerle saglanan fonksiyonel
yardimlarla olur. Ancak bazen, yapisal diizenlemeler, fonksiyonel ve fonksiyonel

olmayan sonuglar1 dogurabilir.



Degisimin dinamiklerini anlamaya ¢alismadan once, degisime konu olan Orgiitiin ne

oldugunu anlamak gerekmektedir.

2.1. Orgiit

Orgiit denilince, genel olarak, koordineli ve kontrol edilebilen aktivitelerin bir is
alan1 cevresinde bir araya gelerek olusturduklari karmasik iligkiler biitiinii akla

gelmektedir (Meyer and Rowan, 1977).Orgiitlerin ii¢ 68esi vardir:
0 Birbiriyle etkilesimde bulunacak bireyler,
0 Ortak bir amag,
0 Amaci gergeklestirmeye istekli olmak.

Chester Barnard’a gore oOrgiit “iki yada daha fazla bireyin bilingli olarak
esglidimlenmis etkinlikleri sistemi”dir. Barnard’a gore bir Orgiitin yasamin

stirdiirebilmesi iki kosula baglidir:

o Etkililik, bir orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmesiyle yada amaglarin

gergeklestirilme derecesiyle ilgilidir.

0 Yeterlilik ise orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ¢alismaya goniillii yeter
saylda birey bulma ve bu bireylerin gereksinmelerini karsilamayla
ilgilidir.

Orgiitler ortak bir amaci gergeklestirmek iizere kurulan sistemlerdir. Her orgiitiin

kendisine ait farkli amaclar1 vardir. Amaglarin fonksiyonlar1 sunlardir:

o Orgiitteki bireylerin ve gruplarin davramslarini yénlendirmek ve

cabalarina rehberlik etmek.

0 Bireyleri ve gruplan giidiileyerek, etkililiklerini ve verimliliklerini

artirmak.
o Orgiitteki planlama siirecinin niteligini ve icerigini etkilemek.

o Orgiitsel etkinliklerin denetlenmesinde ve degerlendirilmesinde

kullanilacak bir standart saglamak.

Dikkatli olunmadigi durumlarda Orgiitsel amaclar orgiite zarar verecek kadar

olumsuz islevlerde de bulunabilir.



0 Araclarla amaglar yer degistirebilir. Bagka bir deyisle oOrgiitsel

amaclar gergeklestirme yontemleri ve araglar1 amag haline gelebilir.

o Orgiitin amaglar1, isgdrenlerin bireysel amaglar1 yada toplumun

amaglartyla ¢elisebilir.
0 Agik ve net olmayan amaglar yeterli yonlendirme yapamaz.
0 (Cok spesifik olan amagclar yaraticilif1 ve yeniligi engelleyebilir.

0 Amaglarla 6rgiitiin 6diil sistemleri uyusmayabilir. Amaglar genellikle

insanlar1 sonunda 6diil olmayan davranislara yonlendirir.

Orgiitlerde amaglar her zaman yazili olmayabilir. Bazen yazili olmayan amaglar da
olabilir.  Amacin  gerceklestirilmesi  bazi  kosullara  baghdir.  Amag
gercgeklestirilebilecek nitelikte olmalidir ve orgiitteki bireyler tarafindan dogru olarak
anlasilmis olmalidir. Orgiitteki bireylerin amacin gerceklestirilebilecek nitelikte

olduguna igten inanmalar1 ve bu amaglar1 gergeklestirmeye deger bulmalari gerekir.

Ortak amacin gergeklestirilmesi i¢in 6nce ilgililer tarafindan bilinmesi ve anlasilmasi
gerekir. Bu da saglikli bir iletisimle olanaklidir.Iletisim bir 6rgiitiin temel
Ogelerinden birisidir ve bireyler arasi bir etkilesimin olugsmasi; bilginin, emirlerin,
diisiincelerin, yorumlarm, agiklamalarin sorularin bireyden bireye, gruptan gruba

aktarilmasi siirecidir. Temel olarak anlamlarin ortak kilinmasi isidir.

Bu degerlendirmelerin 1s181inda  orgiit kisiler ve kurumlar arasi iletisimin

saglanabildigi, belirli bir amaci olan bir iliskiler biitiinii olarak tanimlanabilir.

2.2. Orgiit Kuramlarinda Modern Yaklasimlar

Orgiit kuraminin yakin ge¢misinde ve bugiinlerde gosterdigi ozelliklerden biri,
birden fazla bakis acgisina ve bunlarin koriikledigi farkli arastirma programlarina
sahip olmasidir. Bu bakis agilari, “kaynak bagimliligi1”, “iktisadi bakis agilar (islem
maliyeti ve vekalet kuramlari)”, “kurumsal yaklasim” ve “Orgiitsel ekoloji” kuramsal
perspektifleri ile orgiitsel diinyayr agiklama tarzlar (ise yarama/verimlilik, giic,

fikirler ve inanglar, evrimcilik) seklinde kavramsal bir diizlemde hayat bulmuslardir.

Orgiitsel ekoloji, orgiitsel diinyayr evrimci anlayisla agiklamaya calisir. Evrimci

anlayisa gore, orgiit cevrede belirleyici degil, pasiftir. Bir diger ifade ile kendi



yasama sansini belirlemek, orgiitiin elinde degildir. Bu bakimdan sinirlt bir aktor
kapasitesi soz konusudur. Orgiitsel ekoloji yaklastmmin analiz diizeyi Orgiit
toplulugudur. Ekolojik diisiinceye gore Orgiitler ¢evreyle esbi¢cimli olarak
degismezler. Orgiitlerin cekirdek ve ikincil ozelliklerinden sadece ikincil
ozelliklerinde degisim gozlenebilir. Dolayisiyla orgiitlerin uyum kapasiteleri de
sinirlidir. Diger yandan, kurumsal yaklagimin orgiitsel olaylar fikirler ve inanglar
yoluyla agiklama tavri tagidigr goriilmektedir. Kurumsal kuramin iki temel varsayimi
bu tavrin1 desteklemektedir. Bunlardan ilki, orgiitlerde yerlesik hal almis (become
infused by value) uygulamalarin, sadece yerlesik olma o&zellikleri dolayisiyla,
verimliligi arttirmasalar dahi, devam ettirilebilir oldugudur. Ikincisi ise kurumsal
diisiincenin hakim oldugu orgiitlerde, yoneticiler muhakeme ve analiz etmek yerine
yerlesik uygulamalar1 veri alirlar (taken for granted). Orgiitlerde bir takim seyler
sorgulanmaz bir hal almissa, orada kurumsal diisiince hakim demektir. Teamiil,
gelenek ve usul, kurumsalci diisiincenin temsilcileridir. Kurumsal ortamda bigimsel

kurallarin varligt mesruiyeti dogurur. Kurallara uygun davranilirsa mesruiyet artar.

Kurumsal diisiinceye gore orgiitlerin bir goriinen yiizli (beklentilere uygun goriinme
istegi), bir de arka plani vardir. Arka planda 6rgiit kendi bildigini yapma telasindadir.
Yani, orgiitlerde bir tiir ikili uygulama veya izlenim yaratma (decoupling) yasanir.
Bu degerlendirmelerden kurumsal kuramda orgiitiin kendi basina smirli aktor
kapasitesine sahip oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Orgiitiin rolii, mevcut fikir ve
modellere uyum gostermekle siirlidir. Kurumsal kuramin analiz diizeyi ise orgiitsel

alandir.

Kaynak bagimlilig1 yaklagiminin orgiitsel diinyay1 agiklamada kullandigi bakis agis1
ise “gli¢”tiir. Bu yaklasimda giic miicadelesi temeldir. Eger bir departman veya
kesim kritik bir konuyu ¢ozebiliyorsa giicii artar. Kritik kaynaklar kimin elindeyse
glic ondadir. Ele alinan kuramlarin i¢inde bir tek kaynak bagimlilig1 yaklagima,
orgiitsel diizeyde ¢alisan bir kuram olarak orgiitiin roliinii dikkate alir gdziikkmektedir.
Ciinkii kaynak bagimliligi yaklasimma gore orgiitler ¢evrelerine karsi pasif degil,
aktiftir. Orgiitiin yasama sansim etkileyecek kaynaklar1 degerleme, elde etme, dis
cevredeki kaynaklara olan bagimliligi glivence altina almak i¢in g¢evredeki diger
orgiitlerle isbirligine gitme bilingli sekilde orgiit tarafindan gergeklestirilir.

Dolayistyla giiclii bir aktor kapasitesi s6z konusudur. Analiz diizeyi orgiitlerdir.



Iktisadi yaklasimlar agisindan bakildiginda, bu yaklasimlarin 6rgiitsel diinyayi
aciklama tavrinin ise yararlik/verimlilik bakis agis1 tasidigi goriilmektedir. Neoklasik
iktisadin aksiyomlar1 insani, akile1 se¢cimlerde bulunan ve ¢ikarin1 maksimize edecek
sekilde davranan birey olarak tanimlar. Bu yaklasimda aktorlerin temel faaliyet alan,
piyasadir. Kurumsal iktisatgilar ise sirketin Oonemini vurgulayarak, aligverislerin
gerceklesmesi icin piyasanin tek basmma yeterli olmadigini, piyasada yer alan
kurumlarin (sirketlerin) roliinlin unutulmamasi gerektigini ifade ederler. Kurumsalci
iktisatcilar, neo-klasik iktisadin insan dogasi ile ilgili varsayimlarinin da insan
dogasini tam olarak agiklayamadigi iddiasiyla, insan1 sinirli derecede rasyonel/akilci
ve firsatg1r olarak tanimlamay1 tercih ederler. Her ne kadar kurumsalci iktisatcilar
sirketin lizerinde duruyorlarsa da, onlarin sirket tanimi1 bireylerle Orgiit arasindaki

sOzlesme iligkisidir.

2.3. Kurumsallasma

"Dogruluk, hiz, kesinlik, dosya bilgisi, siireklilik, gizlilik, birlik, tam bagimlilik,
siirtiismenin ve maddi ve kisisel maliyetlerin azaltilmasi - iste biitiin bunlar tam
biirokratiklesmis bir yOnetimde optimum noktasina gelir. Tim o&teki ydnetim
bicimleriyle karsilastirildiginda, uzmanlagmis biirokrasinin bu noktalarin hepsinde
daha {istiin olugu goriliir." (Parla, 2005). Weber, ortaya attig1 bilirokrasi kavrami ile
ve Weber'e dayali ¢alismalar yliriiten birgok bilim adaminin ortaya koydugu fikirler
ile oOrgiitlerin sosyal igerikleri ve yapilar1 sistemli bir bi¢cimde analiz edilmeye
calisilmaktadir. Temelde Orglitsel yapinin ve yonetimin salt "nesnel" gergeklere gore
sekillendirilmesi ilkesinin realize edilmesine optimum diizeyde olanak saglama
amactyla bu calismalar vyiiriitiilmektedir. Isin "nesnel" bi¢imde yiiriitiilmesi, her
seyden Once, hesaplanabilir kurallara gore ve "kisilere gére degismeyen" bir bicimde
yiritiilmesi demektir. Bu baglamda "yapilan ¢alismalarin neticesinde, kisilere baglh
olmayan, bir nevi kiiltiir diizeyine erismis davranislarin olusturulmasi, orgiitiin bekasi
icin vazgecilmez bir unsurdur", ya da farkli bir ag¢idan bakacak olursak,
"devamliligin1 uzun siire koruyan ve organizasyon alaninin degisen sartlarina bir
sekilde adapte olabilen ve bunun icin kisilere bagimli kalmayan Orgiitlerin,
kendilerine has ve kisi baglamindan arimis bir yasama sekli, bir yapilanma bigimi
vardir." Bu yasama sekli, sosyal bilimler ac¢isindan, orgiitiin kendisine ait bir "kiiltiir"

olarak tanimlanmaktadir. Bu kiiltiir kuruma ait bir kimlik tasimaktadir ve ayni



organizasyon alaninda faaliyet gosteren diger Orgiitlerle siirekli bir iletisim ve
etkilesim i¢indedir. Bu kurumsal kimlik, orgiitiin genel karakterini belirleyen temel

unsurdur.

Berger ve Luckmann' a (1967) gore kurumsallasma, sosyal gruplarin olugmasi ve
hayatlarina devam etmeleri adina en temel siireci olusturmaktadir. Kurumsallagsma
siirecinin ¢iktis1 olan kurum, aktoérleri tarafindan siirekli tekrar eden ve dogrulugu
kaniksanmig aktiviteler biitiinii ya da davranis sekilleri (habitualization) olarak
tanimlanmaktadir. Bu davranis sekilleri, kaniksanmislik agisindan tekrar eden belirli
problemlere karsi aktorlerin ne kadar zihinsel efor harcadiklarina bagli olarak
derecelenmektedirler. Ayrica sosyal yapi tarafindan paylasilan ve kabul goren
degerler olarak tanimlandiklarinda, o sosyal yapiin belirleyici bir karakter 6zelligi
olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Tabii ki sosyal yapin bir karakteri konumuna
yiikselmeden once bu davraniglar "genel kabul gérme" (objectification) (Zucker,
1977) ve "¢okme" (sedimentation) (Tolbert ve Zucker, 1996) siireclerinden
gecmektedirler. Kisiler tarafindan kaniksanmis olan davraniglar zamanla sosyal
yapmin geneli tarafindan kabul gérmeye baslar. Bu siirecin akabinde ise bu genel
kabuller "sosyal olarak verilmis " (social given) (Berger ve Luckmann, 1967)
gercekler olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar. Yani siirecini tamamlamis olan bir
davranis bi¢cimi artik sebepleri sorgulanmayan bir kural olarak sosyal yapinin

icindeki yerini almaktadir.

Burada yapilan bu {i¢ kategori sayesinde sosyal davraniglarin kendi iglerinde
derecelendirmeleri yapilarak, ne kadar stabil veya kabul gormiis olduklar

irdelenebilmektedir.



Tetnolojk  Kursllassma  tarket Etkisi

Dedigin

1/

Inovasyon
Kaniksanmg Genel Kabul
Darvranishar — _Gnrmg _ —_—
(Habttualization) P K (Owjectification) i K
Organizasyon '!qi Teariklesme Pozitif Ciktilar
Yeyankgma llgi Grubu Direnc

Sekil 2.1: Kurumsallasma Prosesi (Tolbert ve Zucker, 1996).

2.3.1. Kaniksanms Davramslar (Habitualization)
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llggi Grubu Savunmas

Orgiitsel konteks degerlendirildiginde, kaniksanmis davranislardan anlagilan, belirli

bir probleme karsi yapisal yeni bir diizenlemenin getirilmesi ve bu diizenlemenin

oOrgiitiin prosediirlerinde formal olarak yerini almasi anlamina gelmektedir. Bu asama

orgiitler adina On-kurumsallasma sathast (pre-institutionalization state) olarak

tanimlanmaktadir. (Tolbert ve Zucker, 1996).

Bu safhanin en temel noktasi yeni yapilanma siirecinin tamamen kurumsal anlamda

bagimsiz bir aktivite olmasidir. Yani karar vericilerin kendi yonlenmelerine bagh

olarak yeni bir yapilanma olurken farkli orgiitlerin yapilarindan etkilenmeleri de

miimkiindiir. Fakat yenilik (innovation) olarak tanimlanan yeni siiregler ve durumlar

tizerinde Orgiitler arasinda gergeklesmis bir fikir ve yontem birlikteligi (consensus)

yoktur. Orgiitlerin paylastiklar1 genel karakter ozellikleri teknik ve ekonomik

yeniliklere aittir.




Bu asamada, birbiri ile benzerlikler gosteren birgok 6rgiit bulunabilir. Bu orgiitlerin
isleyislerinde farkliliklar olabilir. Heniiz teorik bir ¢ergeveden bahsetmek miimkiin

degildir. (Tolbert ve Zucker, 1996)

2.3.2. Genel Kabul Gorme (Objectification)

[lk asamadan daha uzun siireli ve daha genis alana yayilan bir sonraki asama ise
genel kabul gorme asamasidir. Bu asamada yapinin genis alanlara yayildigi
goriilmektedir. Bu asama, karar vericiler arasinda orglitsel yapiya ait degerler

konusunda toplu bir ortak anlayisin (consensus) kabul edildigi asamadir.

Ortaya c¢ikan toplu anlayis bi¢imi iki farkli yolla sekillenmektedir. Birincisi,
organizasyon alanindaki cesitli verilere (stok fiyatlari, medya haberleri,vs.) bagh
olarak risk parametrelerinin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan fikirlere bagh
olarak yeni yapiya adapte olma biciminde gerceklesmektedir. Bu yolda yenilikei
kurumlar, eski yontem ile yeni yontem arasindaki firsat maliyeti etkilerine gore, daha
sonra rakipleri tarafindan takip edilmektedir. Zamanla organizasyon alaninda
uygulama sayist arttikca yeni yontem genel olarak kabul goéren bir hiiviyet
kazanmaktadir. Ikinci yolda ise, literatiirde sampiyon olarak tanimlanan kisilerin ya
da fikirlerinin hal-i hazirda olan yapiya galip gelen farkli alternatifler tiretmesiyle
ortaya cikmaktadir. Sampiyonlar, genelde pazar ortami genislemeye cok yatkin
oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadirlar. Basarili olabilmeleri i¢in kuramsal ag¢idan
iki temel gorevi icra etmek zorundadirlar: orgiit icinde kendi aktorlerinin karakter
ozelliklerini de belirleyen genel bir orgiitsel problemin tanimlanmasi ve ortaya
cikarilmasi; iddia ettigi yeni yapilanmanin ortaya koydugu probleme mantikli ve
ampirik ¢ozlimler ortaya koymasi. Burada bahsedilen ilk gdrev ortaya yeni bir soru
ile ¢ikmayi, ikinci gorev ise bu soruya teorik ¢ergeveyi de kapsayacak sekilde cevap

vermeyi gerektirmektedir (Tolbert ve Zucker, 1996).

2.3.3. Cokme (Sedimentation)

Kurumsallagmanin tamamlandigi son asama c¢okme asamasidir. Bu asama temel
olarak yapinin tarihsel siirecteki devamlilig1 ile kabullenildigini gosterdigi, kendini
kanitlamasi agamasidir. Bu asamada ayni zamanda yap1 genel olarak kabul gérmiis
ve yayginlasmis olmalidir. Stirekliligi saglanmis ve yayginlasmis olan yapilanmalar

artik kurumsallagma hiiviyetini kazanmis olmaktadirlar. Kurumsal hiiviyet kazanmis
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olan yapilar kars1 olan gruplar tarafindan bile az bir direngle karsilanmali, kiiltiirel bir
destegi olmali ve savunucular tarafindan da destek (promote) gérmeli ve Orgiitsel

anlamda istenilen ¢iktilarla pozitif bir korrelasyon icinde olmalidir. (Tolbert ve

Zucker, 1996)

Buna bagli olarak kurumsallagsma, ¢esitli sosyal siire¢lerin, yiikiimliiliiklerin, veya
gercekliklerin, toplumsal diisiince ve davranista "kural benzeri bir statii kazanmas1"

siireci olarak tanimlanmaktadir. (Ozen, 2007)

Modern orgiitlerdeki bir¢ok pozisyon, politika, program ve prosediir, toplumdaki
onemli kesimlerin goriisleri, egitim yoluyla mesrulagtirilan bilgiler, kamuoyu ve
yasalar tarafindan pekistirilir. Bigimsel yapinin bu unsurlari, orgiitler i¢in baglayici
olan ussallagtirilmis efsane islevi goren gilicli kurumsal kurallarin disa vuran
gostergeleridir. Bu efsaneler, modern yagsamda amaclara ussal bir bigimde ulagmanin,
kisilerden ve oOrgiitlerden bagimsiz, mesru ve uygun oldugu diisiiniilen, bu anlamda
genel kabul gormiis, kaniksanmis, kisacasi "kurumsallagsmis" yontemleridir. Bu
efsanelere o6rnek olarak meslekler, orgiitsel islevler (pazarlama, iiretim, muhasebe
gibi) ve is yapma yontemleri (kitle iiretimi, personel se¢imi, veri isleme gibi)

sayilabilir (Meyer ve Rowan, 1977).
Orgiitsel yapr ile ilgili kurumsallasmis efsanelerin kaynaklarini:
1. Orgiitler aras1 yogun ve karmasik iliskilerden dogan etkilesimler,
2. Ulus-devlet olusumuyla birlikte yasal-ussal bir diizenin kurulma
gerekliligi,
3. Gigli orgiitlerin kendi ¢ikarlarina uygun yapilar1 topluma kurumsal

kurallar olarak kabul ettirmeleri olusturmaktadir.

Meyer ve Rowan, modern toplumlardaki orgiitlerin genellikle, mesruiyet kazanmak,
kaynaklara ulasmak ve hayatta kalma sansini artirmak i¢in, bulunduklar1 baglamda
birer efsane islevi goren bu ussallastirilmis kurumsal kurallara uymak zorunda
olduklarini savunmaktadirlar. Bu kurallar, bir yandan orgiitlere neyi nasil yapmalari
gerektigini gosterirken, 6te yandan da o yonde davranmalarint gerekli kilmaktadir.

(Ozen, 2007)

Meyer ve Rowan ile ayni yilda yayinlanan Zucker'in (1977) "Kiiltiirel Kalicilikta

Kurumsallagmanin Rolii" adli makalesi, Meyer ve Rowan gibi makro baglamdaki
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kurumsallasmis yapilarin 6rgiit iizerindeki etkilerine ve orgiitlerin bu yapilara verdigi
tepkilere yogunlagsmak yerine, mikro bir yaklasimla orgiitlerin, orgiitsel yap1 ve
uygulamalarin  kurumsallasma siirecine odaklanarak, kiiltiirel kaliciligin  ve
stirekliligin islevsel gereklilik ya da normlarin igsellestirilmesi ile degil, Berger ve
Luckmann'in etnometodolojik yaklasimina dayanarak, kurumsallagsma kavrami ile

aciklanabilecegini ileri stirmektedir.

Zucker "kurumsallasma" kavramini, sosyal olarak tanimlanmis gergekligi bireysel
aktorlerin aktarma siireci ve ayn1 zamanda bu siirecin herhangi bir noktasinda sosyal
gercekligin az veya ¢ok kaniksanmis yani olarak tanimlamaktadir. Bu anlamiyla
kurumsallasma hem bir siire¢ hem de sosyal gercekligin su veya bu olgiide sahip
oldugu niteliktir. Buna gore, bir eylemin kurumsallagsma olgiitii, o eylemin cesitli
aktorler tarafindan anlami degistirilmeksizin potansiyel olarak tekrarlanabilir olmasi
(nesnellik) ve digsal gergekligin bir parcasi olarak algilanacak kadar 6zneler arasi
tanimlanmis (dissallik) olmasidir. Kurumsallasmanin nesnellik ve digsallik kosullari
arasinda dogru orantili bir iliski vardir ve bir edim ne kadar nesnellesmis ve
digsallasmigsa o kadar kurumsallagsmis demektir. Ornegin gelenekler, nesnel ve dissal
olarak algilanirlar ve kurumsallasmislardir, ancak bireye 6zgili edimler ya da 6zneler

arasi bilgiyle olusturulmamis edimler kurumsallasmamuslardir. (Ozen, 2007)

Sonug olarak orgiit, kendi igyapisinda ve sosyal anlamda organizasyon alaninda
kendini kabul goérmiis bir zemin {izerine oturtma adina kurumsallagsma diizleminde
kendisine bir yer edinmek zorunda kalmaktadir. Kurumsallagsma sayesinde orgiitler
kendilerini ~ tamimlayabilmekte @ ve ancak bu  baglamda  aktivitelerini
diizenleyebilmektedirler. Orgiitiin aktiviteleri bireysel girisimler ve aktiviteler olarak
degil, kabul edilmis, zaman igerisinde kendisini kanitlamis ve tartisilmaz olarak

kendisini dogrulayan bir hiiviyet kazanmis olur.

2.4. Kurumsal Kuram

Bir Orgiitli, icinde faaliyet gosterdigi alanin verilerine bagli olarak inceleyen
kuramlar igerisinde, belki de en kapsamli inceleme yetisine sahip kuram, Kurumsal
Kuram (Institutioal Theory) dir. Surasi agiktir ki, son yillarda yapilan yonetim ve
orgiitsel degisim kuramlar igerisinde en ¢ok tartisilan (6zellikle ABD igerisinde) ve

makalelere konu olan kuram, kurumsal kuramdir. Kurumsal kuram c¢alismalarinin
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1970'lerin sonlarindan giiniimiize gelene kadar 6nemli bir ivme kazanmasinin temel
nedeni "eylemi" vurgulayan orgiit kuramlar1 ile "yapiy1" vurgulayan orgiit kuramlari
arasindaki geleneksel ayriliklar1 basarili bir bigimde giderme potansiyelidir(Ozen,
2007). Hirsch ve Lounsbury'e (1997) gore "yapi-eylem" sorunsalinda farkli uglarda
olan aragtirmacilar kurumsal kuramin "semsiyesi" altinda toplanmaktadirlar. Diger
yandan, McKinley, Mone, ve Moon orgiitsel kuramlarin "tutulabilmesi" i¢in mevcut
kuramlardan radikal bir bicimde kopmadan 0zgiin savlar One slirmesi ve ayni
zamanda da bir¢ok kuramsal ve gorgiil calismayi tetikleyecek kadar kendi iginde
bulanik ve celiskili olmasi gerektigini ileri siirmekte ve kurumsal kurami bu

ozelliklere sahip bir kuram olarak nitelendirmektedirler. (Ozen, 2007)

Bu asamada temel sorumuz sudur: Nedir bu kurumsal kuram? Daha agik bir ifade ile

bu kuramin temel tezi nedir?

Kurumsal kuramin temel tezi, orgiitlerin yap1 ve siire¢lerinin i¢inde bulunduklari
kurumsal c¢evreye uyumlar1 sonucunda bi¢imlendigidir. Greenwood ve Hinings'in
ifadesi ile neo-kurumsal teorinin asil odak noktasi bireysel olarak orgiit degil,
orgiitlerin olusturdugu networktur (Greenwood ve Hinings, 1996). Orgiitleri
olusturan ve sekillendiren temel etken sadece orgiitlerin teknik anlamda verimli
olmalar1 degildir. Bulunduklar1 c¢evredeki kurumlara uyarak kendilerini mesru
kilmalar1 gerekmektedir. Bu mesru kilma cabasinin sonucunda Orgiitler icinde
bulunduklar1 orgiitsel alanin diger benzer elemanlar1 ile ayni yapilanma igerisine
girmektedirler. Bilingli ya da bilingsiz meydana gelen bu benzer yapilanmanin dogal

sonucu olarak da orgiitler zamanla yapisal agidan egbi¢cimli hale gelmektedirler.

En temel diizeyde, kurumsal teori Orgiitleri aile, politik sistemler gibi diger
kurumlarla aym kategoriye yerlestirir. Orgiitlere bu teorik muamele, bu
kavramlastirma, orgiitleri agik¢a tanimlanmig hedefleri gergeklestirmenin benzersiz
ve formal rasyonel araglar1 olarak goren ekonomik ya da biirokratik modelle ters
diisiildiiglinde 6nem kazanir. Bir 6rgiit bir kurum olarak goriildiigiinde, onu daha az
rasyonel, daha az formal ve daha az tek amaca yonelik kilan sosyolojik bagaja alirlar.
Orgiitleri “kurumlar” olarak adlandirma onlarin mallar ve hizmetler iireten kara
kutular degil, ancak duygular ve gelenekler tarafindan yonlendirilen insan orgiitleri

oldugu anlamina gelir.
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Orgiitsel analizin bu tiiriiniin énemli bir 6rnegi, kurumsal teorinin &nciilerinden biri
olan Philip Selznick’in (1949; 1957) calismasinda goriiliir. Robert Merton’in
ogrencisi olan Selznick, “niyet edilmeyen sonuclar” ve “amaglarin yer degistirmesi”
fikirlerinden giiclii bir sekilde etkilenmistir. Selznick (1948) orgiitlerin “ifade edilen
mallarin tiretilmesi i¢in rasyonel olarak diizenlenmis araglar” ve rasyonel eylemin
yapisal ifadesi olurken, “Orgiitsel davranigin rasyonel olmayan boyutlarini yenmeyi
asla basaramadiklarmin” altim ¢izer (Ozen, 2007). Bunun ortaya ¢ikmasinin nedeni,
“rasyonel eylem sistemlerinin kaginilmaz olarak kurumsal bir matrikse yliklenmesi”
dir. Bu anlamda, oOrgiitleri kurumlar olarak gorme, Orgiitlerin bir tarihe, kiiltiire,
degerlere, geleneklere, aliskanliklara, rutinlere ve ¢ikarlara sahip olduklari anlamina
gelir. Tiim insan Grgiitlerinin bu yonleri, formal biirokrasi teorisinin rasyonel amag-

ara¢ hesabindan hareket eden faaliyet modelleri yaratirlar.

Selznick kurumsallagma terimini kullandigt zaman, “eldeki gorevin teknik
gereksinmelerinin G6tesindeki degerlere asilanan™ orgiitsel politika ve uygulamalari
ifade etmekteydi. “Kurumsallasma derecesinin ol¢iisiiniin, bir orgiitiin yapist ve
prosediirlerinden vazgegilmesine ya da yeni kosullara ve taleplere yanit verecek
sekilde degistirilmesine hazirlikli olmak oldugunu” ileri siirer. Kurumlarda, rgiitiin
hedeflerini gerceklestirme yeteneginden bagimsiz prosediir ve yontemlere baglilik ve
onlara deger verme vardir. Ciinkii kurumsallasmanin bir Olgiisii, hedefler kadar

yontemlerin de hangi dereceye kadar 6nemli oldugudur.

Kurumsalct gelenek, iktisat, sosyoloji ve siyaset alanlarindaki bir bakis acisi olarak
tanimlanabilir. Yani topluma ait yapilarin sosyolojik, iktisadi veya siyasi
analizlerinin yapilmasima olanak saglayan caligsmalarin bakis ac¢isidir. Kurumsal
kuramin temelini Emile Durkheim, Max Weber, Charles Cooley, Everett Huges,
Talcott Parsons ve Robert K. Merton'un ¢alismalarinda aramak gerekir(Ozen, 2007).
Bahse konu olan bilim adamlar1 sosyal olgular1 ve sosyal davranislar1 incelerken,
bireylerin miinferit diisiince ve eylemlerinden ziyade, kendi olusturduklar
topluluklar vasitasiyla edindikleri inanglar, kurallar, kiiltiirler ve sinirlayici etkenler

tizerinde durmusglardir.

Kuramin onciisii olan Selznick ise Tennesse bolgesinde enerji liretimi, ormancilik,
suyollari, gilibre iiretimi gibi bir¢cok kalkinma projesini yiiriitmek iizere kurulmus olan

Tennessee Valley Authority (TVA) orgiitii izerine yaptig1 arastirmalarinda, TVA'nin
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bolge halkin1 kalkinma siirecine katma doktrininin, giiglii yerel ve ulusal ¢ikar
gruplarinin temsilcilerinin Orgiitiin kontroliinii ele ge¢irmelerine ve baslangicta
benimsenen amagclardan sapmasma yol actigini bulmustur. Selznick, Orgiitiin
kalkinma programini siirdiirebilmek ve hayatta kalabilmek icin, ¢evresinde yer alan
cikar gruplarinin isteklerine bagli olarak hareket etmek zorunda kaldigini saptamasi,
orgiitlerin cevresel kosullara organik bir bigimde uyumlanarak yasamini siirdiiren
dogal organizmalar oldugu fikrini ortaya koymaktadir (Ozen, 2007). Bu sdylem
kurumlarmn kisilerden bagimsiz, kendi karakteri olan organizmalar oldugu fikrini
desteklemektedir. Bu anlamda degerlendirildiginde orgiitler kendilerine ait olan
teknik amaglarinin 6tesinde bir isleyis mekanizmasina sahiptirler ve teknik

gerekliliklerinin tesinde bir degere sahip olmaktadirlar.

Perrow'a gore Salznick'in temellerini kurdugu, eski kurumsal kuram olarak

tanimlanan kuram orgiit analizine {li¢ temel katk1 saglamaktadir:

1. Orgiitleri biitiinciil olarak incelemis ve icinde bulundugu kosullara
bagl olarak farkli orgiit tiirlerinin olabilecegi diislincesini ortaya

atmastir.

2. Orgiitlerin sadece bir ara¢ degil kendi basma bir varlik olabilecegi

diistincesini gelistirmistir.

3. Orgiitsel yap1 ve siireglerin olusumunda gevresel kosullara uyumun

Oonemini vurgulamistir (Perrow, 1986).

Kuramin 6nciilerinden Meyer ve Rowan'in su an, kurumsal kuramin klasik makalesi
olarak tanman "Kurumsallasmis Orgiitler: Efsane ve Toren Olarak Bicimsel Yap1"
baslikli makalelerinde yaptiklar1 analizlere gore, formal yapilar hem sembolik hem
de aktivite olusturan (action-generating) Ozelliklere sahiplerdir. Yani Orgiit
yapilariin toplumsal olarak paylasilan anlamlarinin yaninda, ayni zamanda ig¢inde
bulunduklar1 organizasyon alam1 i¢indeki elemanlarin iletisimini saglayan
fonksiyonlar1 vardir (Tolbert ve Zucker, 1996). Bu agidan bakildiginda arastirmacilar
icin Orgiit yapilarini olusturan sebep ve sonug iliskilerine farkli bir agilim getirilmis

olmaktadir. Meyer ve Rowan'in analizleri 3 temel fikir iizerine kurulmustur;
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1. Formal yapinin bulundugu cevreye adaptasyonu ve resmi hiiviyetini
kazanip kabul gérmesi, kurumsal anlamda alandaki kurumsallagsma

konseptine uymasi ile gerceklesmektedir.

2. Orgiitlerin ~ yasanm,  faaliyet  gosterdikleri  sektordeki  is
performanslarina (task performance) gore degil sahip olduklar

kurumsal yapiya baglidir.

3. Orgiitiin giinliik aktiviteleri ve orgiit iiyelerinin davranislar1 ile
orgiitiin formal yapis1 arasindaki baglanti ihmal edilebilir. (Tolbert ve

Zucker, 1996)

Yeni kurumsal kuramin temel ¢alismasi olan Meyer ve Rowan'in bu makalelerinde
savunulan diisiincelerin gerisinde, Stanford Universitesine bagl Egitim Arastirma ve
Gelistirme Merkezi biinyesindeki bir grup arastirmacinin, San Francisco korfezinde
yer alan ilkokullar {izerinde 1970'li yillar boyunca yaptiklar1 aragtirmalar
bulunmaktadir (Ozen, 2007). Bu arastirmalarin temel amaci, o donemlerde egemen
olan kosul bagimlhilik yaklagiminin "6rgiitsel yapinin, yapilan isin yontemine bagh
oldugu" tezini simamakti. Arastirma sonuglari sasirtict bir bicimde, egitim
yontemlerinin okullarin ve simiflarin yapisal 6zellikleriyle, yapisal ve teknolojik
Ozelliklerin de okul ve bolge ozellikleriyle anlamli bir iliski i¢inde olmadiklarini
gostermekteydi. Ayrica, aymi bolgedeki, hatta ayni okuldaki smif diizenlemeleri
arasindaki yapisal benzerliklerin ¢ok diisiik oldugu ve bu durumun zaman igerisinde
istikrarli bir siireklilik gosterdigi gozlenmekteydi. Bu bulgular, arastirmacilarin,
okullarin gevsek baglanmis orgiitler olabilecegi ve daha 6nemlisi orgiitsel yapinin
"gbrev cevresi" gibi teknolojik unsurun agir bastig1 bir ¢evre kavrami ile degil de,
daha toplumsal ve Kkiiltiirel bir c¢evre kavramiyla aciklanabilecegi yoOniindeki

goriislerinin bigimlenmesine neden oldu (Ozen, 2007).

Bu arastirmalar baglaminda Meyer ve Rowan, sanayi sonrasi orgiitlerin bigimsel
yapilariin, oOrgiitlerin icinde bulunduklar1 faaliyet alaninin gerekliliklerine gore
degil, organizasyon alanindaki efsanelere uygun bi¢cimde sekillendigini ileri
stirmiislerdir. Bu agidan degerlendirilme yapildiginda, orgiitlerin bigcimsel yapilarinin
kosullarin gerekliliklerine gore sekillendigi 6nermesi ile tanimlanan kosul bagimlilik

kuramina 6nemli bir kars1 ¢ikis vardir. Meyer ve Rowan, toplumda genel olarak
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kabul gormiis anlayislarin bicimsel yapinin sekillenmesinde asil etken faktor

oldugunu ileri stirmiislerdir.

Meyer ve Rowan (1977) bu goriislerini gelistirirken, Berger ve Luckmann'in (1967)
gercekligin toplumsal olarak kuruldugu tezine dayanmaktadirlar. Buna gore kurum,
cesitli aktorler tarafindan aligkanlik haline getirilmis eylemlerin, karsilikli

etkilesimlerle kendilerinin disinda somut bir digsal gerceklik haline gelmesidir.

Bu ve benzer calismalarin sonucu olarak 1980'lerden sonra devletin ve cesitli
mesleklerin yaptirimsal giicliniin Orgiitler iizerindeki etkilerini inceleyen g¢esitli
calismalar yapilmistir. Scott’in ifadesi ile bu yillar kurumsal kuramin genglik
yillaridir (Ozen, 2007). Seksenli yillarin sonlart ve 90'h yillarin baslarinda ise,
kurumsal kuramcilar olusturduklar1 yaklagimin igerigini, kendi aralarindaki
farkliliklar1 sorgulamaya baslamislardir. Bu sorgulamalarin sonucu olarak kuramin
kimligi daha belirgin bir hale gelirken, daha dnce goz ardi edilen "gii¢", "eylem" ve
"degisim" gibi kavramlar1 kuramla biitlinlestirmeye calismiglardir. Bu anlamda,
Powell ve DiMaggionun derledikleri "turuncu kitap", kuramin kavramsal ve gorgiil
gegerliligini gelistirmesi, kurami diger yaklagimlardan ayirmasi, doksanli yillar
boyunca yapilacak olan kurumsal calismalari ve yeni tartismalart tetiklemesi
acisindan kurumsal kuramin gelisim siirecinde bir kilometre tasi niteligindedir
(Ozen, 2007). 90'l yillar boyunca devlet ve meslek kuruluslarinm érgiitler iizerindeki

etkilerini inceleyen arastirmalar siirerken, degisim konusundaki ¢aligmalar da hiz

kazanmustir.

2.4.1. Organizasyon Alam

Orgiit denilince, genel olarak, koordineli ve kontrol edilebilen aktivitelerin bir is
alan1 cevresinde bir araya gelerek olusturduklari karmasik iligkiler biitiinii akla
gelmektedir (Meyer ve Rowan, 1977). Giiniimiizde bu iliskiler fazlasiyla, kurumsal
bir konteks igerisinde hayat bulmaktadir (Ozen, 2007). Organizasyon alani olarak
tanimlanan konseptin kendisi ise aslinda "kurumsal kuram"in kendisini merkeze

koymaktadir (Greenwood ve dig., 2002).

Organizasyon alani aslinda orgiit ile toplum arasindaki ara seviyeyi tanimlayan,
toplumsal beklentilerin ve pratiklerin uygulanmasin1 ve yeniden {retilmesini

saglayan bir enstriimandir (Greenwood ve dig., 2002).
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DiMaggio ve Powell organizasyon alanini, kurumsal bir yagsam alani olusturan ana
tedarikciler, kaynak ve {iriin miisterileri, diizenleyici kurumlar ve benzer servis ve
tiriinler lireten diger orgiitlerin biitliinii olarak tanimlamaktadirlar (Di Maggio ve
Powell, 1983). Bu tanima bagli olarak oOrgiitlerin birbirleri ile dogrudan iligki
icerisinde olduklar1 ve birbirlerinden fazlasiyla etkilendikleri ¢ok rahatlikla
anlasilmaktadir. Tabii ki bu tanima bagl olarak orgiitlerin kendi alanlar1 igerisinde
ortak anlamlarinin oldugunu, yani ortak yasam amaclarin1 ve ortak hayatta kalma
mantiklari giittiiklerini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu mantigin sonucu olarak
da ortak inanglar olusmaktadir. Bu inanglar zamanla toplumsal bir hiiviyet kazanarak

karsimiza kollektif inanglar olarak ¢ikmaktadirlar.

Kollektif inanglar (Collective beliefs) orgiitlerin tekrar eden etkilesimlerinden ortaya
cikmaktadir. Orgiitler karsilikli degisimlerini kategorize ederek sosyal gergekliklerini
elde etmektedirler (Greenwood ve dig., 2002). Aslinda orgiitlerin sosyal olarak
kurmus olduklar1 bu gergeklik baglaminda kalmalari, igerisinde bulunduklari
belirsizlerden siyrilmalarini ve kendilerini tutarli bir zeminde konumlandirmalarini
saglamaktadir. Bu ortak inanislar ve ortak tanimlamalar aslinda igerisinde
bulunduklar1 toplum yapisina ve devlet gelenegine bagl olarak sekillenmektedir.
Toplumsal inanislar ve toplumsal yap1 orgiitler lizerinde resmi ve gayri resmi olarak
bir yaptirnm olusturmaktadir. Resmi yaptirimlar diizenleyici kurumlar ve kanunlar
olarak kendisini realize ederken, gayri resmi yaptirnmlar oOrgiitlerin igerisinde
bulunduklar1 sosyo-kiiltiirel ortamin yapisi geregi ortaya c¢ikmaktadirlar. Aslinda
kanuni diizenlemeler ve diizenleyici kurumlarin etkileri de temelde yine toplumsal

yapinin sosyal gercekligine bagl olarak sekillenmektedirler.

Bu baglamda yapilanma siireci (structuration) aslinda -resmi ya da gayri resmi-
toplumsal etkilere bagli olarak ortaya ¢ikan rollerin, davraniglarin ve Orgiit
topluluklar1 arasindaki etkilesimlerin 6zellesmesi ve belirli bir yapi1 igerisine oturmasi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Greenwood ve dig., 2002).

Aslinda orgiitler sadece kurumsal olarak tanimlandiklari siirece var olabilmektedirler.
Kurumsal olarak tanimlanma siireci (process) ya da yapilanma siireci (structuration)
dort boliimden olugmaktadir: orgiitler arasi iliskilerdeki artis; orglitler aras1 baskin
yapilarin ve koalisyon kaliplarinin (pattern) ortaya ¢ikmasi; orgiitlerin sahip olmalari

gereken bilgi yikiindeki artiglar; aymi sektorde calisan sirketlerin  karsilikli
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birbirlerinden haberdar olmalarinin saglanmasi (Di Maggio ve Powell, 1983). Bu
tanimlamadan yola ¢ikacak olursak ulagsacagimiz temel nokta, birbirlerinden ¢ok
farkl orgtitler bile olsalar, ayn1 is alaninda olan orgiitler zaman igerisinde, yapilanma
siirecinin bir sonucu olarak birbirleri ile karsilikli etkilesime ge¢cmektedirler. Bu
etkilesim ortam sartlarmin ve dig faktorlerin etkisi ile sekillenmektedir. Sartlar
degistikce her orgiit bu degisikliklere kendi dogalar1 geregi tepkiler vermektedirler.
Bu tepkiler aynt zamanda karsilikli olarak birbirlerini de etkilemektedirler. Yani
orgiitler, ayni alanda bulunduklar1 orgiitlerin tepkilerine (respond) bagli olarak
tepkiler vermektedirler. Daha dogru bir ifade ile orgiitlerin tepkileri tepkiler veren
orgiitlerin bulundugu bir alanda oldugu i¢in, karsilikli etkilesim olmaktadir (Di
Maggio ve Powell, 1983). Etkilesime bagli olarak orgiitsel alanda bir anlayis, daha
dogrusu bir anlamlandirma birlikteligi olmaktadir ve orgiitler kendilerini toplumsal
yapt igerisinde, kendilerinin ortaya koyduklari anlamlar, degerler {iizerinden
tanimlamaktadirlar. Hatta bu durum o kadar ileri bir boyuta taginmaktadir ki,
zamanla Orgiitlerin kendilerinin ortaya koyduklar1 degerler, bulunduklar1 alanda

olmazsa olmaz olarak tanimlanan mit'lere (myths) doniismektedirler.

Meyer ve Rowan bu kurumsal olarak giliglendirilmis uygulamalar1 ve prosediirleri
rasyonellesmis mitler olarak ifade ederler. Bu mitler orgiit iiyelerinin ¢ogunun
onlarin belirli bir amaci ya da misyonu gerceklestirmenin en etkili ve uygun araclar
olduguna inandiklar1 6l¢iide rasyonellestirilirler. Bu prosediirlere baglilik deneysel
olarak gosterilen etkenlikten ¢ok gelenege ve uymaya dayandirildiklari i¢in mitlerdir.
Meyer ve Rowan’in (1977) altim ¢izdikleri gibi, orgiitler onlara “torensel olarak™
uyarlar. Bu ilging bir paradoksa isaret eder. Bir yanda, kurumsallasmis kurallara
uymak destek ve mesruiyet yaratir. Diger yanda, bu uyum o6rgiit hedeflerinin verimli
bir sekilde gerceklesmesiyle catisan uygulamalari tesvik edebilir. Bununla birlikte,
orgiitlin varhigim siirdiirmesi bu potansiyel olarak aykir1 kosullarin her ikisine de

baglidir: Mesruiyet ve tiretken verimlilik.

Endiistri sonrast (post industrial) toplumlarda, dramatik bir bi¢cimde, orgiitler kendi
aktivitelerinin gerektirdigi islerden ziyade kurumsal ¢evrelerinin mit'lerini uygulayan
kurumsal yapilara doniismektedirler (Meyer ve Rowan, 1977). Bu mitlerin
olugsmasinin en Onemli etkenlerinden birisi, kurumlarin rasyonel formal yapilar

olusturma adma takindiklar1 tavirdir. Rasyonel formal yapilar, biiyiikk orgiitsel
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yapilarda, kurum i¢i ve kurumlar aras1 karmasik 1is iliskilerini, modern is
aktivitelerini ¢ok daha fazla kontrol altina almak i¢in olmazsa olmaz olarak
goriilmektedir. Bu varsayim temelde Weber'in ortaya atmis oldugu biirokrasi
kavramindan ortaya ¢ikmustir. Orgiitler icin drgiitler arasi iliskiler karmasiklastikca
ve biiyiik yapilar igin yonetim zorluklar1 ortaya ¢iktikca, orgiitlerin alt {initelerini
standardize eden ve belirli kontrol mekanizmalar1 kuran biirokratik yapilar yonetim
adina c¢ok daha fazla etkili goriilmektedirler (Meyer ve Rowan, 1977). Bu formal
yapilar1 ¢ok daha ilging ve incelenmeye deger kilan durum ise, bu yapilarin temel
olusum kaynaklar1 yalnizca iliskili olduklar1 is aglar1 (network) degildir. Modern
orgiitlerin birgok pozisyonlari, programlari, ve prosediirleri toplumsal yapinin
fikirleri ile, s6z sahibi 6nemli kisilerin fikirleri ile, egitim sisteminin legallestirdigi
bilgilerle, sosyal prestij nedeni ile, hukuk kurallari ile ve kanun koyucularin mantik
yiirtiterek ya da ihmalleri neticesinde ortaya koyduklar kurallar ile sekillenmektedir.
Boylece formal yapilarin birgok elemani zamanla fazlasiyla kurumsallasmis mit'ler

haline dontismektedirler (Meyer ve Rowan, 1977).

Modern toplumlarda mitlerle meydana gelmis formal orgiit yapilar: iki temel 6zellik
tastmaktadirlar. Oncelikli olarak bazi kisilere ait fikirler zamanla teknik gereklilikler
olarak kabul edilip olmazsa olmazlar arasina dahil edilmektedirler. Ikinci olarak
mitler artik fazlasiyla kurumsallagsmis fikirlere dayanmaktadirlar ve kisisel olmanin

cok otesine gegmislerdir.

Burada, organizasyon alani olarak tanimlanan aktivite alaninda ortak inanglardan
kaynaklanan bir aktivite benzerligi olusmaktadir. Benzer aktiviteler benzer
problemlere benzer c¢oziimler iiretmeye neden olmaktadir ve bu aktivite siirecleri
kurumlarin zamanla benzesmelerine sebep olmaktadirlar. Ayrica modern orgiitler
giderek daha detayl1 yapilara doniismektedirler. Bu detaylarin idari anlamda kontrol
kolayliginin saglanmasi adina da, dogru olarak kabul edilen yapisal olusumlar
kendilerini realize etmektedirler. Kurumun aktif oldugu organizasyon alanina baglh
olarak pazarlama departmani, satis departmani ya da satin alma departmani gibi
orgiit i¢i belirli yapilarin olusmasi kaginilmaz olmaktadir. Hatta ortak aktiviteler
sergileyen farkli kurumlarin benzer departmanlarinin rutin isleri dahi zamanla benzer

ozellikler gostermektedir.
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Orgiitsel yapilarm en ince ayrintilar1 bile zamanla mitlerin tesirlerine bagli olarak
sekillenmektedirler. Bir Orgiitiin aktiviteleri bu mitlere uymak zorundadir. Bu
aktivitelerin ortaya c¢ikardigi (network) ag yapisi ise organizasyon alanini

olusturmaktadir.

2.4.2. Degisim

Orgiitsel degisme kavramidan dnce degisim kavraminin iizerinde durmak gerekir.
Degisme; bir biitlinlin 6gelerinde, 6gelerin birbirleriyle iliskilerinde dncekine gore

nicelik ve nitelik¢e gdzlenebilir bir ayriligin olugmasidir.

Baska bir ifade ile degisme, siireklilik kavraminin karsitidir. Zaman akisina ragmen
aym kalan bir 6zellik anlamina gelen siireklilik kavrami, bir bakima degisimin
olumsuz olarak anlatilmasidir. Yine, degisme, planli veya plansiz herhangi bir
sistemin, bir siire¢ neticesinde belli bir durumdan baska bir duruma doniismesi olarak

tanimlanabilir.

Orgiitsel degisme ise, orgiitiin yeni bir diisiince veya davranis bigimine uyum
saglamasi, adapte olmasidir. Orgiitiin cesitli alt sistem ve boyutlar1 ile bunlar
arasindaki iligkilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisiklige orgiitsel degisim adi
verilir. Bu anlamda degisme; yaraticilik, yenilik yapimi, biiylime ve gelisme gibi

olay ve olgularin tiimiinii i¢ine alabilecek derecede genis kapsamli bir kavramdir.

Bir bagka tanimlamaya gore ise degisme; bir seyi baska bir seyin yerine koyma, bir
seyden bagka bir sey i¢in vazgegme, ayni tiir iginde bagka bir yeni seyi, baska sey ya
da seyler icin yerine koyma ya da alma, yenilik getirmedir. Ayrica, degismeyi bir
sistemin baslangigtaki seklinden farkli olan herhangi bir sekle gegmek iizere siirekli

sekil degistirmesidir biciminde tanimlayan yazarlar vardir

Bunun yaninda degisme kavramina oldukca farkli anlamlar da verilebilmektedir.
Bunlar arasinda; hareket, yer degistirme veya bir durumdan diger bir duruma gegis,
gelisme, biiylime, kalkinma geleneklerinin, kaliplagsmis eski diisiince sistemlerinin ve
atalardan kalma yasanti sekillerinin terk edilmesi, daha yiiksek bir verimlilik ve

etkenlik derecesinin gergeklestirilmesi sayilabilir.

Orgiitsel degisim, orgiitiin elemanlarinda, alt sistemlerinde, bunlar arasindaki iliski
kaliplarinda, bunlarla oOrgiit arasindaki iliskilerde ve orgiitle c¢evre arasindaki

etkilesimde meydana gelebilecek her tiirli degisme olarak tanimlanabilir. Bu
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anlamda Orgiitsel degisim; yaraticilik, yenilik getirme, oOrgiit gelistirme, eylem
arastirmasi, oOrgiitsel esneklik gibi kavramlarin tiimiinii i¢ine alabilecek derecede
genis kapsamli bir kavramdir. Degisimi, bilimsel gelismelerin uygulamaya sokulmasi
sonucu olusan teknolojik gelismelere paralel olarak gelisen bir siire¢ olarak

tanimlamak da yanlis olmayacaktir (Peker, 1995).

Orgiitler icinde bulunduklari ¢evrenin iiriinleridir. Onlarin dogma, yasama ve gelisme
olanaklari, girdileri, ¢iktilari1 ve sorunlar1 cevreleri tarafindan iiretilmekte ve
kullanilmaktadir. Bu ¢evre icinde bilimsel ve teknolojik ogeler siirekli olarak
faaliyettedirler. Bilimsel arastirmalarin sonucu olarak getirilen her yenilik toplumda
ve orglitlerde diger bircok yeniligin kaynagi olmakta ve degisikliklerin yapilmasina
yol agmaktadir. Dolayisiyla bugiiniin biiylikk ve karmasik oOrgiitlerinin iginde
bulunduklar1 ¢evre hizli bir sekilde degismekte ve gittikce daha canli bir hal
almaktadir. Cevrenin bu hareketliligi orgiitler lizerinde yeni gelismelere kendini
uydurmak, yaratici ve yenilik¢i olmak icin biiyiik bir baski yaratmaktadir. Kisaca
orgiit ¢evresinde olusacak herhangi bir degisiklik orgiitiin ilk dengesini bozacak ve
yeni bir dengeyi gerekli kilacaktir. Orgiitiin degismesinde bir dengeden baska bir
dengeye gecis soz konusudur. Bu nedenle oOrgiitsel degismesinin konusu; g¢evre
kosullarina uygun yeni stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi, yiiriitiilmesi ve

uyumla ilgilidir.

Orgiitte; ussal ekonomik insan, sosyal insan veya 6zbenligini gerceklestiren insan
nitelendirmelerinden hangisi ile nitelendirilirse nitelendirilsin Orgiitsel degisme
biiyiik olciide insana baghdir. Ozellikle planli defisme yontemi ile orgiitsel
degisimin gergeklestirilmek istenmesi durumunda 6rgiit icindeki insanin 6nemi daha

da artmaktadir.

Icinde bulunduklar: toplumsal gevrenin bir iiriinii olan &rgiitler, Bu ¢evrenin siirekli
degismesi karsisinda kendilerini ¢evreden gelen bu degismeye uydurmak
zorunlulugu ile karsi karsiyadirlar. Orgiitler, toplumsal bir fonksiyonu yerine
getirdikleri dl¢lide hayatlarini devam ettireceklerine gére ekonomik, siyasal, kiiltiirel
ve sosyal olan kurulus amaclarini ¢evrenin isteklerine gore yeniden diizenlemek ya
da degistirmek durumundadirlar. Ayrica orgiitler; ¢evreye bir kurum olarak kendi

saygiliklarin1 kabul ettirdiklerinde, bir yenilik kaynagi ve degisme araci olarak
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kendi gevrelerini etkileme ve kontrol etme olanagina kavusmalari, ¢evredeki degisme

ile kendi degisimlerini amaglarina uygun bir dengede tutabilmelerine baglidir.

Toplumsal yapinin alt sistemi olmasi nedeniyle orgiit, toplumsal yapidan kendini
tamamen soyutlayarak bir degisme ve gelisme siirecini basariyla siirdiiremez.
Teknolojik, ekonomik ve sosyal degisim ve gelisme durdurulmasi imkansiz olduguna
gore bu degisim alanlarinin etkisinde olan orgiitiin degismesinin durdurulmasi da
miimkiin degildir. Baska bir ifade ile orgiit i¢csel ve digsal zorlamalar altindadir. Bu
zorlamalar Orgiitleri degismeye yani siirekli iyilestirmeye ve yenilesmeye

zorlamaktadir.

Orgiitlerin degismesi veya degisim girdilerine hedef olmas1 s6z konusu olabilecek

alanlar asagidaki gibi siralanabilir;
 Orgiitiin degisme ve gelisme boyutlari,
e  Orgiitiin alt sistemleri,
e  Orgiitiin unsurlari, alt sistemleri ve orgiit ile cevresi arasindaki iliskiler,
Orgiitiin degisme ve gelisme boyutlarini agacak olursak;
1- Orgiitiin Insani Boyutu:
a. Bireyin tutum ve davraniglari
b. Gruplarin tutum ve davranislari
c. Yonetim felsefesi
d. Orgiit iiyelerinin deger yargilari
e. Orgiitiin kiiltiiriidiir.

2- Orgiitiin Yapisal Boyutu:

a. Cesitli bigimsel ve dogal kurallar ( is bolumu, yetki, sorumluluk

makamlar1 v.b)

b. Orgiitteki bigimsel ve dogal iliskiler ( is akimi, rol, haberlesme, karar

alma, statii vb)

3- Orgiitiin Teknolojik Boyutu:
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a. Orgiitte halen kullanilmakta olar1 ve islerin nasil yapilacagim gdsteren

biitlin yontemler, is gérme yontemleri, is akislari)

b. Orgiitte halen kullanilmakta olar1 biitiin makine, malzeme, ara¢ form

vb.
4- Orgiitiin Amaclarna iliskin Unsurlar:
a. Orgiitiin bigimsel ( Resmi) amaclari,

b. Orgiit iiyeleri tarafindan bigimsel olmayan (dogal) sekilde gelistirilmis
bulunan amagclar. Bu amaglar1 i¢ ice ge¢mis, aralarinda siki iliskiler
bulunan ve karsilikli dayanisma halindeki birimler olarak diistinmek
gerekir. Orgiitiin gesitli alt sistem ve unsurlari ile gevreleri arasinda da

devamli dinamik iliskiler bulunmaktadir.

c. Orgiitlerin i¢inde bulunduklari gevre siirekli ve hizli bir degisim siireci
icinde bulunmaktadir. Boyle bir ¢evre i¢inde yiiksek bir verimlilik ve
etkinlige sahip olabilmeleri i¢in, amaglarin1 gergeklestirebilmelidirler.

Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve siirekli gelisebilmeleri igin;
o Cevredeki degisiklikleri yakindan izlemeleri,
e Yenilikg¢i ve yaratici olmalari,

e Cevrelerinden girdiler ithal etmeleri ve bu girdileri islemeleri
ve isledikleri girdileri c¢evrelerine ¢iktilar halinde ihrag

etmelerti,

e Cevrelerindeki tepkileri 6grenebilmek, gereksinim duyular
bilgileri toplayabilmek ve girdilerin ithalini, liretim silirecini ve
ciktilar1 geregince yeniden diizenleyebilmek i¢in geri besleme

sistemine sahip olmalari,

e Olumlu sonuglara ulasabilmek i¢in degisim siireci lizerinde

etkin bir denetim sistemi kurmalar1 gerekir.

d. Orgiitler belirli amaglara ulasabilmek iizere kurulmus toplumsal
sistemlerdir. Onlara gercek niteliklerini kazandiran da bu amaclardir.

Orgiitiin amaclar1  kagit {izerinde saptanmus bigimsel amagclar
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olabilecekleri gibi uygulamada oOrgiit iyelerinin kendi aralarinda

gelistirip kabul ettikleri dogal amaclar1 da olabilir.

2.4.3. Yeni Kurumsal Kuram Ac¢isindan Degisim

Kurumsal kuramin orgiitsel degisimi incelemesi konusunda ilk ¢aligmalar Salznick
ve Ogrencileri tarafindan yapilmistir. Salznick, kurulus siirecinin akabinde orgiitlerin,
plansiz bir bigimde, cevresel faktorler nedeniyle, etkinliklerini artirmak ve
karsilagtiklar1 problemlerle daha etkili savasabilmek icin ilk kurulus amaglarini ve
misyonlarin1 degistirdiklerini 6ne siirmiistiir. Bu goriise bagl olarak Salznick ve
Ogrencileri ¢esitli Orgiitler lizerinde degisimi inceleyen c¢alismalar yapmislardir
(Ozen, 2007). Calismalar1 neticesinde kurumsal degerler bir siire sonra, cesitli
sebeplere bagli olarak, orgiit adma tehlike arz edebilecek bir sekle

dontisebilmektedirler. Bu durumlar;
1. Kotii tanimlanmis, kafa karistirict ve karisik olduklari zaman,

2. Varliklarinin devami durumunda teknik gereklilikler ile cakismalar

dogurduklar1 zaman,

3. Etkinlik saglamak adina kullanildiklarinda finansal krizlere sebep

olduklar1 zaman,

4. Orgiit dis1 iliskilerde temel dayanak noktasi olan degerler eksik

olduklar1 zaman,

5. Belirli dis faktorlerin etkisi ile orgiitler hukukiliklerini (legitimacy)

kaybettikleri zaman,
6. Orgiit ici politik ayriliklar olustugu zaman,

7. Orgiit elitlerinin, orgiit i¢i gii¢ dengelerini kendi ¢ikarlar1 adina

kullandiklar1 zaman olusmaktadir (Kraatz ve Moore, 2002).

Bu konuda Greenwood ve Hinings, "Radikal Degisim" konusunu teorik ¢ercevede
ele alarak degerlendirmislerdir. Buna gore, 1990'lardan sonra hizla degisen ve
gelisen politik, teknolojik ve diizenleyici dis etkenlerin oldugu ortamlarin
karmasiklig1 orgiitlerin degisimleri ve adaptasyonlar1 adina 6nemli bir arastirma alani

meydana getirmiglerdir. Kontekse dayali giiglerin (contextual forces) dramatik bir
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bicimde degisiyor olmasi, orgiitlerin hayatta kalmasi adina, adaptasyon yeteneklerini

fazlasiyla 6n plana ¢ikarmaktadir. (Greenwood ve Hinings, 1996).

Degisim faktoriiniin yeni kurumsal kuram perspektifinde incelenmesi ise, bu kuramin
en saglam sosyolojik perspektiften degisim konusunu degerlendirmesi sebebiyledir

(Greenwood ve Hinings, 1996).

Bu konumda, DiMaggio ve Powell, yeni kurumsal kuram ile eski kurumsal kuram
arasindaki farklar ortaya koyarak, eski kurumsal kuramda etki alanlari, koalisyonlar
ve rekabete dayali degerlerin (competing values) giice ve informel yapilara bagh
olarak daha merkezi olduklarin1 vurgulamiglardir. DiMaggio ve Powell'a gore bu
durum yeni kurumsal kuramin mesruiyet (legitimacy), organizasyon alanlarinin
gomiiliiliigli  (embeddedness) ve smiflandirmalarin, rutinlerin ve semalarin

merkezilestirilmesi konulart ile karsitlik olusturmaktadir.

Kurumsal kuram temelde orgiitsel degisim dinamiklerinden =ziyade oOrgiitsel
esbi¢imliligi ve aymi organizasyon alaninda ve ayni sosyal ortamda kararliligi
(stability) vurgulayan bir kuram olarak kabul edilmektedir. Hinings ve Greenwood
bu durumun tam tersine, radikal orgiitsel degisimlerde kurumsal kuramin ¢ok daha
islevsel oldugunu ileri slirmektedirler. Bu konumda, Orgiitsel degisimi izah

ederlerken, 3 temel nokta tizerinden hareket etmektedirler.

1. Orgiitlerin degisime direng gdstermesinin temel nedeni, orgiitiin

normatif bir bigimde kurumsal konteksinin i¢ine gémiilmiis olmasidir.

2. Radikal degisimlerdeki tekrar oraninin ve degisim adina atilan adim
blyiikliigliniin, orgiitiin igerisinde dahil oldugu sektorel alanin

yapisina bagli olarak degismektedir.

3. Aym1 sektorde bile olsa Orgiitlerin farkli i¢ dinamikler ortaya
koymasina bagli olarak radikal degisim dinamiklerinin sektorel olarak

incelenmesi gerekmektedir. (Greenwood ve Hinings, 1996).

Orgiitlerin normatif bir bicimde kurumsal kontekslerinin i¢ine gomiilmiis olmalar1 ve
buna bagl olarak degisime direng gdstermelerinin temel nedeni, Orgiitlerin,
hayatlarin1 devam ettirebilme adina kurumsal kontekse bagli beklentilerine -bu
beklentiler teknik anlamda kurum adina ¢ok az performans getirileri sagliyor olsa

bile- hayat hakki tanima zorunluluklaridir. (Greenwood ve Hinings, 1996).
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Powel ve DiMaggio'nun ifadesi ile yiiksek derecede yapisal ortama baglilik gosteren
orgiitler disaridan gelen etkilerle ylizlesince ¢ok daha fazla instabilite
gostermektedirler. Direng gosterirken Orgiitiin tepkisi evrimsel (evolutionary) degil
devrimsel (revolutionary) olmaktadir (Greenwood ve Hinings, 1996). Orgiitsel
O0grenmenin zayif olmasi, degisimi destekleyecek i¢ dinamiklerin hareket
ettirilmesinin zorlugu ve stratejik kararlarin degisim adina sinirlar olusturmasi

degisime kars1 bir direng olugsmasina neden olmaktadirlar.

Olgunluga ulagmis sektorlerde mekanizmalar ¢ok agiktir. (Hukuk, maliye). Devlet
sektorlerinde de diizenleyici faktorler de agiktir ve bellidir. Bunun sonucu olarak da
belirli mekanizmalar1 itibari ile oturmus olan sektorler degisime nispeten daha
kapalidirlar. Az gelismis (yeni kurulan) sektorlerde ise Oncii Orgiitler daha az
belirgindir ve diizenleyici kurumlarla kurulabilmis kuvvetli baglant1 (network) ¢ok
fazla yoktur (Greenwood ve Hinings, 1996). Bunun sonucu olarak da bu oOrgiitler
degisime daha fazla agiktirlar. Belirsizliklerin giderilmesi adina 6rgiitsel yapida hizli
degisiklikler olabilmektedir. Radikal anlamda yapilan degisiklikler kurumlarin
yapilarina bagli olarak, ustl agisindan farklilik arz etmektedirler. Radikal
degisikliklere izin vermeyen orgiitsel yapilarda meydana gelen degisiklikler geneli
itibari ile devrimsel (revolutionary) bir nitelik tasirken, az gelismis sektorlerde
faaliyet gosteren oOrgiitlerde meydana gelen radikal degisiklikler genel itibari ile

evrimsel (evolutionary) bir nitelik tasimaktadir (Greenwood ve Hinings, 1996).

Degisimin hiz1 dikkate alindiginda reforma dayali gorevler(taahhiitler) (commitment)
direngle karsilasilmadigi i¢in devrimsel degisikliklerle sonuglanmaktadir. Rekabete
dayal1 olan degisiklikler ise daha adim adim direnglerle karsilastigi icin evrimsel

ozellik tagimaktadir.

Degisime sebep teskil edecek olan 6nemli bir baski, tatmin olmamis, aligkanliklari
ve ilgileri orgiitle gii¢lii baglantilar igeren gruplardan gelmektedir. Degisime etki
etme acisindan Orgiit i¢indeki gruplardan bazilar1 daha ¢ok bazilari ise daha az giice
sahiptir. Gii¢ ve giice dayali olan baskinligin sonucu olarak bazi orgiit tiyeleri orgiit
yapist lizerinde kendi Onceliklerine bagli etkiler yapmaktadirlar. Deger ve ilgi
alanlarmin etkinligi farkli gruplarin giigleri agisindan deger kazanmaktadir
(Greenwood ve Hinings, 1996). Bu noktada baz1 yapilar da bu baskin gruplara gii¢

kazandirmakta ya da sahip olduklar1 giicii muhafaza etmelerini saglamaktadir. Bu
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durumda, Orgiit i¢i glic odaklari, kendi avantajlarina olan yapilarnn dikte

ettireceklerdir. Bu durum da degisimin yOniinii belirleyen 6nemli bir unsurdur.

Ayni zamanda yeni kurumsal kuramin, orgiitsel degisimi izah ederken varsaydigi
onemli dis faktdrler de vardir. Orgiitsel degisim i¢in, DiMaggio ve Powel, rekabete
dayali piyasanin mevcudiyeti, digsal baski yaratabilecek oOrgiitsel seviye Tistii
kurumlarin (6rnegin, devletin, diizenleyici kurumlarin) mevcudiyeti, normatif
diisiince sablonlar1 ortaya koyabilecek mesleki orgiitlerin varligi gibi Onemli
varsayimlar1 ongoérmektedirler (Ergek, 2004). Bu varsayimlarin varligi ile degisimin
niteligi yapisal olarak farkli bir alanda incelenmektedir. Bu farkli alan ise daha
sonraki boliimlerde bahsedilecek olan esbicimlilik (isomorphism) seklinde kendini
gostermektedir, sOyle ki, digsal baski unsurlar1 nedeni ile ayni 6rgiitsel alana ait olan
kurumlarin esbigimli hale gelmesi durumu ile karsilasilmaktadir. Ozellikle devlet ya
da devletin temsilcisi konumunda olan diizenleyici kurumlar vasitasiyla, sektorel
yap1 igerisinde kurumlara c¢esitli smirlar c¢izilmekte, ya da yaptirimlar
uygulanmaktadir. Hukuki dayanaklar1 olan bu yaptirimlar neticesinde orgiitler sahip
olduklar1 yapilardan cesitli 6diinler vererek ya da yeni yetenekler kazanarak farkl bir
yapisal forma gecis yapmaktadirlar. Bu degisimin neticesinde Orgiitler belirli

kaliplar1 kabul etmek durumunda kaldiklar1 i¢in, esbicimlilik arz etmektedirler.

Tabii ki bu konumda Orgiitsel degisimi incelerken, yeni kurumsal yapinin
kazanilmasi oncesi, eski kurumsallik 6zelliginin bozulmas1 (deinstitutionalization)
konusunun da irdelenmesi gerekmektedir. Scott'un ifadesi ile kurumsal bozulma
kavrami, kurumsal degisim kavraminin ortaya konulmasinda ¢ok onemli bir katki
saglamaktadir, ¢iinkii daha 6nceden kazanilmis ve hal-i hazirda var olan inanclar ve
aktiviteler bozuldugu zaman yerine yeni inanglar ve aktiviteler gelecektir. Bu gegisin
dogal sonucu olarak da kurumsal anlamda bir degisim yasanmaktadir (Dacin,

Goodstein ve Scott, 2002).

Oliver (1992), yaptigt c¢alismalar sonucunda kurumsalligin  bozulmasini
(deinstitutionalization) temelde {li¢ farkli agidan degerlendirmektedir. Kurumsallik
tizerine olan Dbaskilar1 sosyal, fonksiyonel ve politik baskilar olarak
gruplandirmaktadir. Bu bozulmalara bagli olarak kurumlarin esbigimli hale gelme
egilimi  tasidiklarini  ve kurumsallagsmis alanlarda  oOrgilitlerin  birbirlerine

yakinlastiklarini (converge) ifade etmistir.
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Fonksiyonel baskilara bagli olan orgiitsel yapinin bozulmasinin temel etmeni,
performans seviyelerindeki problemlerden kaynaklanmaktadir. Bu problemler
degisen ortam sartlarina baglanabilir. Degisen sartlara bagli olarak 6rgiitler i¢inde
bulunduklar1 yeni kosullara adaptasyon problemi yasayabilirler ve buna bagli olarak
rekabet glicleri azalir. Rekabet gliciinii artirma adina performansin artirilmasi
caligmalariyla birlikte degisim kaginilmaz olarak gergeklesir. Tabii bu fonksiyonel
zorlayicilik biitiin alanda benzer etkiler yaptigi i¢in Orgiitler arasi benzesme ister

istemez gerceklesmis olmaktadir.

Oliver'a gore politik anlamda baski unsuru olan durumlar, dncelikli olarak sektorel
ilgilerin kaymasi (shift of interest) ve alandaki giic dagilimlarimin degismesi ile
meydana gelmektedir. Bu ilgi ve gii¢c degisimlerinin temelinde performans krizleri,
cevresel kosullarin  degismesi veya kurumlart iginde bulunduklar1 sartlar

sorgulamaya iten farkl etkiler olabilmektedir.

Sosyal baski unsurlar1 ise genel inanglardaki ve pratiklerdeki degisimlerle ve bunlara
bagl olarak kanuni diizenlemelerle ve sosyal beklentilerle ortaya c¢ikmaktadirlar

(Dacin, Goodstein ve Scott, 2002).

Her ne gerekce ile olursa olsun kurumsalligin bozulmasi sonucunda meydana
gelecek olan belirsizlik ortamimin ve yapisal boslugun, orgiitiin hayatin1 idame
ettirme yolunda, yeni bir yapilanma ile doldurulmasi kaginilmazdir. Aksi takdirde
kurumun varlig1 tehlike altina girer. Buna bagli olarak bozulan kurumsal yapi, eski
formuna gore degisim gegirerek yeni bir forma biiriiniir. Degisimin temelinde ise bu
bozulma ve yeniden yapilanmalarin siirekliligi bulunmaktadir. Yani degisim kavrami
dinamik bir siirece isaret etmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi bazen bu siirecg
hizli olmakta ve devrimsel bir degisim gozlenmektedir, ya da bazen siire¢ sartlara

bagli olarak yavas ilerlemekte ve evrimsel bir degisim gézlenmektedir.

Radikal anlamda bir 6rgiit degisimi ise pazara ve organizasyonel alana yeni ve
basarili bir model olarak giris yapacaktir ve bu basarili 6rgiit yapisi sektordeki diger
kuruluglara benzesme ve kopyalanma adina bir baski olusturacaktir. Bdylece diger
orgiitler basarili olan yeni oOrgiitsel yapiya adapte olacaklardir(Greenwood, ve
Hinings, 1996). Kurumsal kuramin degisim dinamigine en onemli katkisi, bu

adaptasyon Ongoriisiine bagli olarak orgiitlerin zamanla esbi¢imli hale geldiklerini
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vurgulamasidir. Bu durumda kurumsal kuramin bu 6nemli tezini degisime ek olarak

ayrica incelemek dogru olacaktir.

2.4.4. Esbicimlilik
Weber'e gore biirokrasinin olusmasina sebep olan 3 etken var:
0 Kapitalist sirketler arasindaki Pazar rekabeti

o Ulkeler arasindaki rekabet ve kanun koyucularin kendi vatandaslarini

kontrol etme istekleri
0 Burjuva kesimin kanun 6niinde esit haklara sahip olma istegi

Bunlarin igerisinde en Onemlisi rekabet¢i pazardir (Di Maggio ve Powell, 1983).
Giliniimiizde ise bu biirokrasinin sebepleri daha farkli algilanmaktadir. Kurumlar ve
devlet i¢in biirokratik yapilar olusturulmus durumdadir. Orgiitler zamanla daha fazla
homojenize olmaktadirlar ve biirokrasi belirli orgiitsel yapilarin korunmasini
saglamaktadir. Bununla beraber, rekabetin ya da verimliligin orgiitlerdeki yapisal
degisikliklere etkisinin ¢ok daha az oldugu goriilmektedir. Bunun yerine, biirokratik
yapilarin olusmasi ve farkli Orgiitsel formlara dogru degisimin ger¢eklesmesi,
orgiitlerin homojenize olma siireglerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
stirecin temel etkileyicileri ise devlet ve profesyoneller (the professions) olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Belirsizliklerle miicadele ve kurallara uyma davraniglari
neticesinde yapisal, kiiltiirel ve faaliyet ciktis1 olarak Orgiitler aras1 bir homojenlik

olusmaktadir.

Organizasyon alani taniminda da izah edildigi gibi orgiitler, ayni alanda bulunduklari
orgiitlerin tepkilerine (respond) bagli olarak tepkiler vermektedirler. Daha dogru bir
ifade ile orgiitlerin tepkileri tepkiler veren oOrgiitlerin bulundugu bir alanda oldugu

icin karsilikl etkilesim olmaktadir (Di Maggio ve Powell, 1983).

Orgiitlerin hayat dongiilerinin ilk dénemlerinde 6rgiitsel alanlar fazlastyla birbirinden
farklilik gosterirler. Alanlar tam olarak kurulduklarinda ise homojen olmaya dogru
kag¢inilmaz bir itme olusur (Di Maggio ve Powell, 1983). Sektorler ve orgiit
popiilasyonlar1 gelisirken, sik sik i¢inde faaliyet gosterdikleri ortam kosullarindan
kaynaklanan degisim taleplerine ve bu taleplerin dogurdugu tehditlere maruz

kalmaktadir. Rekabet, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, demografik, yasal-siyasal ve
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teknolojik unsurlarda meydana gelen degisimler, ortam kosullarindaki belirsizligi

artirmakta, orgiitleri uyum gostermeye zorlamaktadir.

Eski kurumsalcilar, orgiitlerin gerek yasallastirici baskilar, gerekse kaynak
bagimlilig1 gibi zorlayici sektorel diizenlemeler karsisinda gosterdikleri uyum/itaat
davranisini, bilhassa biirokratik 6rgiit modelinin yayilimi1 baglaminda irdelemislerdir.
Popiilasyon ekolojisi ise, s0z konusu sektorel degisim talepleri karsisinda orgiitlerin
hayatta kalma becerilerini 6l¢miis; yapisal olarak ¢evresiyle uyumlu olanlarin hayatta
kalacagint ongoriirken, Orgiitsel yapisini pasif unsur olarak ele almigtir. Fakat
ekolojik bakis agis1 geldigi son noktada, orglitsel degisim ve gevreye uyumun soyut
birtakim unsurlarinin bulundugunu ve o ana kadar siiregelen yontembilimle
Olciilemeyecegini itiraf ederek, bir bakima bugiin —yeni olarak ifade ettigimiz

kurumsal teorinin dogusunu miijdelemistir.

Bu baglamda, saglik hizmetleri, egitim gibi yiliksek derecede yapilandirilmis bir
sektorlerde, orgiitlerin sosyal normlara daha duyarli olduklarina ve rekabetin piyasa
kurallarindan ziyade, statiiye bagli normatif kurallarla sekillendigine isaret
edilmektedir. Daha da otesi, sektorel esbi¢imliligin kaynaklarinin yalnizca
yasallagsma veya kaynak bagimlilig iliskileri ile agiklanamayacagi, o zamana kadarki
caligmalarda hissedilen fakat yoOntembilimsel olarak pek de Olglilemeyen
soyut/bilissel —cogu kere de ussal olmayan— mesruiyet endisesi veya modaya
kapilma olduguna dikkat c¢ekilmekte; bdylece yeni kurumsal ¢aligma alaninin da

temelleri atilmaktadir (Bekaroglu, 2007).

Kurumsal yaklasima gore giiniimiizde orgiit yapilarinin rasyonalize edilmesi ve
biirokratiklesmesi  etkinlik saglamak disinda amaglarla da yapilmaktadir.
Bi¢imsellesme egilimini giiniimiizde besleyen olgu artik temel olarak pazara uyum
saglamak ve bunun i¢in en uygun yapilari olusturmak degildir. Devletin, hukuksal
cevrenin ve mesleklerin baskisiyla orgiitsel yapilar belli sekiller almakta, gittikce
daha fazla birbirlerine benzemekte ve homojen hale gelmektedirler (Di Maggio ve

Powell, 1983).

Homojenligi en iyi agiklayan kavram olarak esbi¢imlilik goriilmektedir. Esbigimlilik,
belli bir ¢cevre i¢inde ayni ¢evresel kosullarla kars1 karsiya kalan birimleri birbirlerine

benzemeye zorlayan bir siirectir (Di Maggio ve Powell, 1983).
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Kurumsal anlayista esbicimliligin aciklamasina gore, mevcut faaliyet alanlarinda
rasyonalize edici mitler olustugunda, oOrgiitler kendi yapilarin1 bu yeni mitlerle
esbicimli olmak icin gelistirirler. Herhangi bir 6rgiitsel ortam baslangicta bir aykirilik
ve farklilik icermektedir. Ancak bir kere yapilar yerlesiklik kazandiginda, bu 6rgiitsel
kategori veya kurumsal alan i¢inde Orgiitleri birbirine benzemeye iten bir baski

olusmaktadir (Meyer ve Rowan, 1977).

Bir orgiitsel alanin tanimlanmasi ve yerlesiklik kazanmasi, orgiitler arasi iliskilerin
say1 ve hacim olarak artmasi, bu alandaki bilgi birikiminin artmasi ve bu alanda
faaliyet gosteren orgiitlerin ortak bir payday1 paylastiklarinin bilincine varmalariyla
olmaktadir. Orgiitler bir kez ayn1 alanda kendilerine yer bulduklarinda ki bu rekabet,
yasak ve mesleksel zorlamalar sonucunda olabilir, onlar1 birbirlerine benzetmeye

calisan giicler harekete gecer (Di Maggio ve Powell, 1983).

Elbette ki oOrgiitler degismeye ve farklilasmaya calisirlar. Fakat bir alandaki
yapisallasma ve kurumsallasma derecesi belli bir noktaya ulastiktan sonra, tek tek
orgiitlerin degisiminin toplam etkisi o alandaki farklilagsmay1 azaltir. Ciinki
orgiitlerin dikkate alarak tepki gosterdikleri ve hesaba kattiklar1 ¢evre, aslinda yine
cevreye tepki gosteren Orglitlerin tepkilerinden olusmaktadir (Di Maggio ve Powell,

1983).

Degisimin zamanla esbi¢imlilige dogru bir gidis gosterebilmesi i¢in orgiitsel seviye
istli makro kurumlarin (devlet, diizenleyici kurumlar gibi) giiclii bir sekilde varlig
yaninda, ekonomik faaliyet alanlarina gore ayrigsmis, bu faaliyet alanlarina gore
mesleki ortaklik yapilarmmi olusturmus, bununla beraber bu faaliyet alanlarini
olusturan Orgiitlerin birbirlerini tanima ve tanimlamalarina imkan verecek kadar
pekismis sektorel bilgi platformlarini tesis etmis bir baglam olmasi1 gerekmektedir

(Ergek, 2004).

Kurumsallasma ve benzesme zaman iginde gerceklesen bir siire¢ olarak
diisiiniildiiglinde, orgiitsel benzesmenin siirecleri ¢esitli bi¢cimlerde gerceklesebilir.
Oncelikle bir toplumda iliski aglari yogunlasip birbirlerine baglliklari arttik¢a
rasyonel mitler artar. Ornegin evrensellik, uzmanlasma vb. gibi kavramlar bircok
meslege Orgiite, programa ve dolayisiyla orgiitsel yapilara yansir. Giinlimiizde belki

kiiresellesme de bunlara eklenebilir. Bu mitlerin niifuz etmesi, rasyonel olarak etkili
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olduklar1 varsayimiyla gerceklesir. Bu siirecte oOrglitler c¢evreleri tarafindan

bi¢cimlendirilirler ve ayn1 zamanda ¢evrelerini de bi¢cimlendirirler (Erel, 2002).

Esbicimlilik temel iki tip halinde diisiiniilebilir. Pazardaki rekabet, pazar bolimi ve
faaliyette bulunulan alanin ekonomik 6zelliklerini yansitan rekabetsel esbi¢imlilik ve
faaliyette bulunulan alanin sosyal 6zelliklerini yansitan kurumsal esbigimlilik temel
esbigimlilik tipleri olmaktadir. Birinci tiir esbi¢imlilik daha c¢ok rekabetin
bulunmasina ve derecesine baghdir. Kurumsal esbi¢imlilik ise, giiniimiizde
orgiitlerin yalnizca kaynak ve miisteri elde etmek i¢in degil, kurumsal bir mesruiyet
ve sosyal kabul saglamak i¢in de rekabet ettiklerinden hareket etmektedir (DiMaggio
ve d., 1983). Kurumsal esbi¢imlilik de aslinda ekonomik amaca hizmet eden aragsal
bir nitelik tasimasina ragmen, rekabetsel esbicimlilikten analitik amagla ayri

tutulmaktadir.
Kurumsal esbi¢imlilik yonlii degisim 3 mekanizmada ger¢eklesmektedir:
0 Zorlayici benzesim (coercive): politik baskilar ve kurallarin dayatmasi
ile
o Oykiinmeci benzesim (mimetic): bilinmeyen (uncertain) durumlar
karsisindaki tepkiler ile

0 Normatif benzesim: profesyonellesme ile baglantili benzesim (Di

Maggio ve Powell, 1983).

Zorlayict esbi¢imlilik, orgiitler iizerindeki bigimsel ve bigimsel olmayan baskilarin
ve/veya i¢inde bulunduklar1 ortamin kiiltiirel beklentilerinin sonucudur. Yasal sistem

bunun 6nemli bir parcasidir.(Coercive) Zorlayict Esbigimlilik:
0 Formel veya informel baskilarla olusabilir
0 Diger orgiitlerden gelebilir
0 Toplumdaki Kiiltiirel altyapidan kaynaklanabilir

0 @ii¢ olarak orgiitiin karsisina ¢ikabilecegi gibi, ikna seklinde ya da
davet seklinde de karsilasilabilir

0 Dogrudan devletin emretmesiyle olabilir (Di Maggio ve Powell,

1983).
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Monopol sirketlere bagl olarak calisan servis sektorlerinde - telekom ve ulastirma
gibi- sirketler {izerinde ortak baskilar mevcuttur. Bu yiizden devletin merkeziyetci
yapisinin genislemesi, kapitalin merkezilesmesi ve hayirseverligin yayginlagsmasi
(coordination of philanthropy) sirket modellerinin, direkt olarak otorite ile

iligkilerinin olmas1 nedeniyle, homojenize olmasina sebep olmaktadir.

Oykiinmeci  esbicimlilik, temelde &rgiitlerin  ig¢inde bulunduklar1  ortamin
belirsizliginden kaynaklanmaktadir. Teknoloji belirsizse ve amaclar acgik degilse,
orgiitler bagka oOrgiitleri model olarak alabilirler. Bunun sonucunda, nedenlerini ve
sonuclarint kestiremedikleri sorunlar karsisinda minimum maliyetle bir ¢oziime
kavusmus olurlar. Ozellikle belirsizlikler orgiitleri taklit etmeye zorlamaktadirlar.
Orgiitsel teknolojiler yeterince anlagilamadii zamanlar, amaglar belirsiz oldugu
zamanlar veya g¢evre sartlart belirsizlik tagidigi zamanlar orgiitler birbirlerini model
almak durumunda kalmaktadirlar. Bu durumun olumlu tarafi Orgiitler belirsiz
durumlarla ytizlestiklerinde bu tiir bir ¢6ziim ¢ok daha az masrafli olmaktadir (Di

Maggio ve Powell, 1983).

Normatif esbi¢imlilik ise, temel olarak profesyonellesmeden kaynaklanmaktadir. (D1
Maggio ve Powell, 1983). Profesyonellesme, bir meslegin mensuplarinin {iretim
siirecini kontrol altinda tutmak ve mesleksel Ozerklik saglamak amaglariyla is
kosullarini ve is géorme yontemlerini belirlemeleridir. Profesyonellesme, egitim ve
profesyonel veya ticari kurumlar aracihii ile saglanir. Orgiitten orgiite dolasan
insanlarin yetistirilmesi ve orgiitleri birbirine benzetmesi profesyonellesme yoluyla

gerceklesen normatif esbigimliligi dogurur (Erel, 2002)
Profesyonellesme ile esbicimli yapinin olusmasinda iki temel etki olugsmaktadir:

o Universitelerde uzmanlarm formel egitim ile belirli kaliplart

dayatmalari

o Orgiitler aras1 networkun kuvvetlenmesine baghi olarak yeni

modellerin profesyoneller arasinda hizla yayilmalari.

Ayrica, Orglitlerde tist yonetimde bulunan kisilerin genel kisilik 6zelliklerinin
benzesmeleri orgiitlerin de benzesmelerine neden olmaktadir. Genel olarak belirli bir
kiltiirel yapidan gelen bu iist diizey yoneticiler ayn1 giyim tarzina sahip, ayni tiir

ugraslar1 olan hatta aym tiir sakalar yapan kisiler olarak gdzlenmektedir. Ozellikle
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servis ve finans sektoriinde personelin filtre edilmesi (ise alim esnasinda belirli
Ozelliklere sahip kisilerin ise alinmasi) bu etkiyi artirmaktadir. Genel olarak
yoneticiler ayni tiir egitimden ge¢mis benzer okullardan mezun kisiler olmaktadir.
Bu sebepten, bu yoneticiler ayn1 olaylara benzer tepkiler vermektedirler, problemlere

benzer agilardan yaklagmaktadirlar (Erel, 2002).

Orgiitler acisindan cevresel kurallarla esbigimlilik gdstermenin énemli ii¢ sonucu
vardir. Birincisi, orgiitler dissal olarak mesru goriinen unsurlar1 etkililik 6l¢iitiinii
dikkate almadan &rgiite ithal ederler. ikinci olarak, yapisal unsurlarm degerini disa
gore belirlerler. Son olarak da digtaki gorece sabit kurumlara bagimlilik, inis ¢ikiglari
onler ve istikrar saglar. Bu da oOrgiite basarisizliklar1 6nleyen bir tampon olusturma

firsatin1 verir (Meyer ve Rowan, 1977).

Bu noktada DiMaggio ve Powell' in oOrgiit seviyesi ve alan seviyesi olarak
tanimladiklar1 iki farkli seviyede One siirdiikleri esbicimlilige ait hipotezleri

incelemek faydali olacaktir.
2.4.4.1. Orgiit Seviyesi Esbicimlilik Hipotezleri

2.4.4.1.1. Zorlayici (Coercive) Olanlar

A.1. Bir orgiit bagka bir orglite dayanarak hayatini idame ettiriyorsa dayandigi orgiit
ile yapisal, iklimsel ve davranig benzesimleri artmaktadir. Yani bir orgiit kendisi
disindaki bir 6rgiite ne kadar az bagimh ise o orgiit kaynakli degisimlere o kadar

fazla direng gosterecektir.

A.2. Orgiit A'nin kaynak temini merkezilestigi durumda A orgiitii kaynaklarim
temin ettigi kurumlara daha fazla benzesmeye baslayacaktir.

2.4.4.1.2. Oykiinmeci (Mimetic) Olanlar:

A.3. Yontemler ve sonuglar arasinda bir belirsizlik varsa, orgiitler arasinda basarili

olarak goriilenler model olarak alinacaktir.

A.4. Amaci belli olmayan orgiitler belli olan ve daha basarili goriinen oOrgiitleri

taklit edecektir.
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2.4.4.1.3. Normatif (Normative) Olanlar

A.5. Yonetim personeli i¢in ve danigman personel i¢in segilenlerin, akademik

kadrolardan olma durumlari 6rgiitler arasi benzesmeyi artirmaktadir.
A.6. Orgiit yoneticilerinin ticari islere ve profesyonel orgiitlere katilimlari arttikca
orgiitler kendi alanlari i¢inde benzesim gosterirler.

2.4.4.2. Alan Seviyesi Esbicimlilik Hipotezler:

2.4.4.1.1. Zorlayic1 (Coercive) Olanlar

B.1. Orgiitler kendi alanlarinda bir tane ya da birbirine benzeyen birkag tane kaynak

saglayiciya bagl kaliyorlarsa benzesim artacaktir.

B.2. Orgiitler kendi alanlar1 geregi ne kadar devlet ile iliski icerisine girerlerse o

kadar ¢cok benzesim gosterirler.

2.4.4.1.2. Oykiinmeci (Mimetic) Olanlar

B.3. Organizasyon alani igerisinde, orgiitsel yap1 a¢isindan, ne kadar az 6rnek model

varsa Orgiitler o kadar ¢ok birbirlerine benzesirler.

B.4. Teknolojik gelismelerin kesin olmadigi veya hedef olarak belirsizligin yogun

oldugu organizasyonel alanlar igerisinde izomorfik degisim oran1 yiiksek olmaktadir.

2.4.4.1.3. Normatif (Normative) Olanlar

B.5. Profesyonelligin arttig1 ortamda kurumsal olarak izomorfik benzesim orani

artmaktadir.

B.6. Organizasyon alanmin yapisallasmasi (structuration) Orgiitlerin birbiri ile

benzesimlerini artirmaktadir.

Her orgiitiin cevresine aym tepkiyi verdigini sdylemek yanlis olur. Orgiitler, i¢inde
bulunduklar1 ortamin kurumsallasma derecesine, flirettikleri iirtin ve kullandiklar
teknolojiye gore iki u¢ nokta arasinda bulunurlar. Bir ugta, kontrol ve koordinasyon
faaliyetlerinin 6nemli oldugu tiretim Orgiitleri, diger ucta ise kurumsal normlarla
uyum saglamanin 6nemli oldugu ve basar1 getirdigi kurumsal orgiitler bulunur. Bir
orgiit ayn1 biinye icinde bu iki farkli 6zellikle kars1 karsiya olabilir. Ayrica bu ¢izgi

lizerinde orgiitlerin yeri siirekli degisir (Meyer ve Rowan, 1977). Urettikleri iiriin,
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kullandiklar1 teknoloji ve ¢evrenin kurumsallasma derecesine bagl olarak, orgiitler
bir matrisle kars1 karsiyadirlar. Bu noktada, kurumsal yapilarla esbigimlilik gésterme
ile birlikte ele alinan ve teknik yanlar arasinda sayilabilecek, iiriin ve teknolojiye
baglhi yap1 degisikligi kurumsal yaklasimi  uyum kuramlarina oldukga

yaklagtirmaktadir (Erel, 2002).
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3. REGULASYON

3.1. Regiilasyonun Tamimi

Piyasa ekonomisinin temelini arz ve talep dengesine dayanan ekonomik diizen
olusturmakta, piyasada iiretilecek mallarin fiyati, miktar1 gibi kararlar piyasanin
kendi dinamigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir ekonomilerde temel aktor devlet
degil Ozel sektordiir. Ancak, rekabetin miimkiin olmadig1 sektorlerde, dogal
tekellerin yarattig1 etkinsizliklerin giderilmesi, negatif dissalliklarin ortadan
kaldirilmasi ve ekonomik etkinligin yeniden saglanabilmesi gibi hedefler; devletin bu
sektorlere miidahalesi igin bir gerekce olusturmakta, piyasa aksakliklarinin devletin
cesitli kurumlar1 eliyle giderilmesi i¢in gelistirilen yoOntemler “regiilasyon”
(diizenleme) olarak adlandirilmaktadir (Eken, 2002). Regiilasyon; diizenleme,
denetleme, kontrol etme, nizama sokma, tanzim etme, ayarlama anlamlarina gelen

Ingilizce kdkenli bir kelimedir.

Telekomiinikasyon sektoriinde ise regiilasyon, isletmecilerin kamu otoriteleri
tarafindan tabi tutulduklar1 hukuki diizenlemelerdir. Regiilasyon islevi ise, belli bir
faaliyete iliskin olarak oyunun kurallarinin belirlenmesini, yani diizenleme ve

denetim fonksiyonunu i¢cermektedir.

3.2. Regiilasyonun Amaci

Diizenleyici miidahalelerin hedefi ne olmalidir? Kuskusuz diizenleme politikalarinin
hedefi rekabet degildir, rekabeti veya rekabet politikasini bazi amaglara ulasmak i¢in
kullanilabilecek en 6nemli araglardan biri olarak gérmek gerekir. Telekomiinikasyon
sektoriiniin diizenleyici bir otoritenin kontrolii altinda olmasi1 gerektigi varsayila
gelmigtir. Biitlin diinyada, genellikle ticari faaliyetlerin genel rekabet kurallarinin
calismasina ve piyasa gli¢lerine tamamen birakilmamasi gerektigi kabul gérmektedir.

Yani, sektore 6zel diizenlemenin yapilmas: gerekliligi vardir.
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Bir¢ok iilkede, telekomiinikasyon onemli bir kamu hizmeti olarak goriilmektedir. Bu
hizmetlere 6ziirlii insanlar dahil vatandaslarin makul fiyatlarla ulasabilmesi gerekir.
Genellikle, regiildsyon otoriteleri yeni isletmecilere lisans vermek zorundadir. Yeni
isletmecilerin pazara girmesini engelleyen kisitlamalari ortadan kaldirmalidir. Hakim
durumdaki isletmeci ile yeni isletmeciler arasinda ortaya g¢ikacak ara baglanti
hususlarini ele almalidir. Ayn1 zamanda, yiiksek maliyetli bolgelere ya da diisiik
gelirli abonelere telekomiinikasyon arzinin yapilmasini saglamak i¢in de regiilasyon

gerekir.

Diger taraftan, telekomiinikasyon sebekeleri, sadece kisilere degil is hayatina ve
devlete de hizmetler sunan bir sistemdir. Sebekenin tam olarak calismasi 6nemli
olup, giivenli olmayan ekipmanlarin sebekeyi tehlikeye diisiirmemesi gerekir. Bu
nedenle, ekipman ve sebekelerin uyumlu c¢aligmasi i¢in diizenleyici otoriteler onay
veya sertifikasyon rejimi uygulamaktadir. Ayrica, uydu kesimi, frekans ve numara
gibi kit kaynaklar da toplum yararma en etkili sekilde kullanilmalari i¢in de

regiilasyona tabi tutulmasini gerektiren faktorlerdir (Eken, 2002).

Sonu¢ olarak, regiilasyon kavrami, uygulamada genellikle devletten bagimsiz
kamusal kurumlarca yapilan diizenleme, denetleme ve yonlendirme faaliyeti olarak
algilanmaktadir. Zira, 1980’1 yillarin basindan itibaren, hizmet saglayan devletten
hizmet saglanmasin1 saglamaya calisan ve saglanan hizmeti denetleyen devlet
anlayisina gecilmis ve “ayni anda hem hakem hem de oyuncu olunmaz” fikrinden
hareketle, devletin hala bircok ekonomik faaliyeti dolayli yada dogrudan {istleniyor
olmas1 olgusu karsisinda, regiilasyon faaliyetinin merkezi idareden bagimsiz ¢alisan
kamusal organlar tarafindan iistlenilmesinin daha yerinde olacagi sonucuna

varilmigtir.

Regiilasyon  olgiitleri  iilkeden {ilkeye degisiklik  gdstermekle beraber,
telekomiinikasyon regiilasyonunun temel amaclar1 benzerlik tagimaktadir. Asagida

biitiin diinyada genel kabul gormiis regiilasyon amaglarina yer verilmistir. Bunlari;

0 Temel telekomiinikasyon hizmetlerine tiim toplumun ulagiminm

saglamak,
0 Rekabete dayali piyasalar1 agagidakileri saglamak iizere giiclendirmek,

0 Telekomiinikasyon hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi,
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0 Hizmet kalitesinin arttirilmasi,
0 Hizmetlerin gelistirilmesi,

0 Etkin fiyatlarin olusturulmasi, yani hem tiiketiciler hem de
isletmeciler agisindan uygun fiyatlarin olusumu ile tiiketimin

ve yeni yatirimlarin yapilmasinin tesvik edilmesi,

Rekabete dayali piyasalarin bulunmamasi ya da basarisiz kalmasi
halinde, hakim durumdaki isletmecinin asir1 fiyatlandirma, vb. sekilde

piyasa giiclinii kotliye kullanmasina engel olmak,

Telekomiinikasyon sebekelerinin yayilmasi i¢in yatirimi tesvik eden

uygun bir ortam yaratmak,

Diizenlemelerinde ve lisans islemlerinde seffaflik saglayarak

telekomiinikasyon piyasalarina kamunun inancini arttirmak,
Tiiketici haklarin1 korumak,

Radyo spektrumu gibi kit kaynaklarin kullanimini en optimum sekilde

yapmak seklinde sayabiliriz (Eken, 2002).
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4. TEORIK CERCEVE

Orgiitsel alam detaylar1 ile izah etmek birgok acgidan siibjektif bir istir
(DiMaggio, 1983). Orgiitsel alan hakkindaki daha énceki galismalar (Scott ve Meyer,
1983,1991) sosyal alanlarin ¢ok katmanli yapilar igermekte olduklarini ifade
etmektedirler. Fakat daha giincel ¢alismalarda ¢ok katmanli yapilarin incelenmesi
icin farkl diizeylerde yaklasimlar sergilenerek ¢ok karmasik olan bilgilerin daha
kolay yonetilmesi saglanmaktadir. Jennings ve Zandbergen (1995) Ingiltere’deki
Fraser Nehir Tasimacilig1 sektoriinii, Fligstein ve Brantley (1992) ve Davis ve
beraberindekiler ise biiylik Amerikan sirketlerini kurumsal olarak incelemeye tabi
tutmuslardir. Scott ve beraberindekiler ise ¢alismalarini San Francisco Korfezi’ndeki
firmalarla sinirh tutmus olsalar da incelemelerinde ortaya ¢ikan etki giiclerinin

bolgesel ve iilke capinda etkilerini arastirmiglardir (Greenwood ve dig., 2002).

Bu tezin temel konusu Tirkiye’deki GSM sektdrii ve bu sektoriin bulundugu
alandaki Orgiitlerin etkilesimleri ve teknolojik yenilikler sonucu sektdr ve Orgiit
yapilarindaki degisimdir. Orgiitsel alan dahilinde bulunan mobil operatdr
sirketlerinin yapilari, bu sirketlere ¢6ziim ortagi olan bakim ve onarim isleri yliriiten
tageron sirketlerin alandaki konumlar1 ve diizenleyici kurum nezdinde AB’ye uyum
stirecinin etkileri kurumsal kuramin degisimi acgiklayan esbi¢imli hale gelme

Onermesi penceresinde incelenmektedir.

Teorik cergceve olusturulurken sektore dahil olan orgiitlerin karsilikli etkilesimleri
ortak bir ¢at1 altinda toplanilmaya calisilmigtir. Elbette ki, sektor icerisinde kurumsal
yapilara tesir eden birgok degisken vardir. Calismamizda asil ama¢ AB standartlari
ve Ozellikle de TK’nin kararlartyla sekillenen diizenlemeler, bu diizenlemelere sebep
teskil eden teknolojik gelismeler ve rekabete dayali gii¢ iligkilerinin kurumsal etkileri
incelenmek istenmistir. Bu karsilikli gergeklesen ve yogun olarak gozlemlenen
etkiler neticesinde kurumsal kuramin iddia ettigi gibi gercekten de alandaki orgiitler

giderek esbicimli hale geliyorlar m1 sorusunun cevabi bulunmaya ¢alisilmistir.
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Organizasyon alani (organisational field) ile tanimlanan; tedarikgilerin, kaynaklarin,
iirlin tliketicilerinin, diizenleyici kurumlarin ve benzer iirlin iireten diger servis ve
kurumlarin biitiiniinden bahsedilmektedir (Di Maggio ve Powell, 1983). Orgiitler,
ayn1 alanda bulunduklar1 orgiitlerin tepkilerine (respond) bagli olarak tepkiler
vermektedirler. Daha dogru bir ifade ile drgiitlerin tepkileri tepkiler veren orgiitlerin
bulundugu bir alanda oldugu i¢in karsilikli etkilesim olmaktadir (Di Maggio ve
Powell, 1983). Burada 6nemli olan kisim, TK’nin operatorler iizerine dogrudan ve
etkili miidahalesinin olmasidir. Bu baglamda Sekil 4.1. ‘de kurumsal yapilara etkiler
acisindan alanda degisimin nasil gergeklestigi modellenerek, kurumsal anlamda

degisimin etki kaynagi ve etki yonii sematize edilmistir.

Teknolojik Gelismeler

Duzenleyici Kurum Kararlari — Avrupa Birligi Direktifleri

Telekomiinikasyon
Sektori

®peratorin Bakim ve Cézim -
Kuru;:'nsal Yapisi > Ortaklari Kurumsal Rekabet Etkisi
> Yapisi <«————  (Sektore Yeni Girisler, Farkli
? | Uygulamalar)
Danigmanlik N
Firmalarindan D|g"er )
Alinan Operatérlerin
Danismanliklar Uygulamalari

Sekil 4.1: Kurumsal Degisimin Kaynaklar1 ve Akis Yonii

Modele gore, teknolojik gelismelerin kesin olmadigi veya hedef olarak belirsizligin
yogun oldugu organizasyonel alanlar igerisinde, diizenleyici kurumun etkisi ile ve
alandaki etkilesimlerle izomorfik degisim orani yiiksek olmaktadir (Di Maggio ve

Powell, 1983). Teknolojik gelismelere bagli olan uygulamalar neticesinde ortaya
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cikacak sonuglarin nasil olacagi ¢cogu zaman kestirilememektedir. Boyle durumlarda

ilk asamalarda operatorleri etkileyen iki temel etken vardir.

e Yeni teknolojinin uygulama alaninin diizenleyici kurum tarafindan
diizenlenmesi ve sinirlanmasi sebebiyle operatorlerin sinirlarinin ¢izilmis

olmas1 buna bagli olarak standartlarin yeni yapilanmalar1 etkilemesi,

e Daha Onceden uygulamay1 gergeklestirmis sirketlerin Oykiinme yoniinde

etkisi.

Daha sonraki donemlerde ise sektordeki rekabete bagli olarak yeni acilimlar
olabilmektedir. Bu siire¢ icerisinde operatorlere destek¢i olan bakim ¢6ziim

ortaklarinin yapilanmalar1 da operatdrlerin ihtiyacina bagl olarak sekillenmektedir.

Ayn1 zamanda Orgiit yapilarindaki degisiklikler de TK ve AB’nin diizenlemelerine
bagl olarak sekillenebilmektedir. Konjektiirel duruma bagli olarak AB ve TK’nin
almis oldugu kararlar operatorlerin yapilanmalarina etkiler yapmaktadir. Bu

diizenlemeler radikal degisimlerin gerceklesmesine de sebep olabilecek giictedir.

Ayni zamanda radikal bir Orgiit degisimi pazara ve organizasyonel alana yeni ve
basarili bir model olarak olarak giris yapacaktir ve bu basarili 6rgiit yapisi sektordeki
diger kuruluglara benzesme ve kopyalanma adina bir baski olusturacaktir. Boylece
diger sirketler basarili olan yeni orgiitsel yapiya adapte olacaklardir (Greenwood ve

Hinings, 1996).

Modelin iist kisminda sektore diizenlemeler araciligi ile etki eden TK ve etkisi
altinda bulundugu AB yer almaktadir. Teknolojik gelismelerin de etkisi ile hem
diizenleyici kuruluslar yeni kararlar ile sektorii yapilandirmaktadirlar hem de sektor

icerisindeki orgiitler kendi yap1 dinamiklerini yenilemektedirler.

Modelin alt kisminda ise alana sonradan dahil olan yeni Orgiitler ve onlara bagh
olarak rekabetin artmasi ve farkli agilimlarin sektore girmesi temsil edilmektedir.
Yeni sirketlerle beraber alana dahil olan yeni uygulamalar da alanin sekillenmesinde

onemli etkilere sahip olmaktadirlar.
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5. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEMLER

5.1. Vaka Calismasi ve Nitel Arastirmanin A¢iklanmasi

Tez caligmalarinda en temel konu caligmanin nasil bir yontemle yapilacagidir.
Aslinda ¢alismanin kendi iginde tutarliligini koruyabilmesi ve arastirilmak istenen
konunun verilerinin ayrigtirilarak kullanilabilir bilgi haline doniistiiriilmesi dogrudan

izlenilen yontem tarafindan sekillendirilmektedir.

Bu amagla tez konusunda 6ncelikli olarak temelde arastirmak istedigimiz konuya
dair sorular tanimlamamiz gerekmektedir. Daha sonra sorularimiza en uygun yaniti
alabilecegimiz arastirma yontemi segilmelidir. Aragtirma metodunun seg¢imi,
arastirma sorusunun tipi, arastirmacinin davranigsal vakalar {izerindeki kontrolii ve

giincelligini koruyan olgulara odaklanabilme gibi degiskenlere baglidir (Yin, 1994).

Calismamizin yontemi vaka analizi lizerinden olmustur. Vaka calismalari, ¢agdas
olarak nitelendirilen olgularin gercek hayattaki yansimalarinin arastirildigi deneysel
sorgulamalar olarak tanimlanmaktadir. (Yin, 1994). Vaka c¢alismalar1 i¢in sectigimiz
orneklemin ya da ilgilendigimiz alanin biiyiikliigli 6nemli degildir. Asil 6nemli olan
orgiitsel yapilara iyi tamimlanmig temel noktalar iizerinden niifuz ederek sistematik

bir bigim ile 6zel verileri toplamaktir (Mintzberg, 1979).

Bu metodun odaginda “mevcut dinamiklerin tek bir ¢cergevede meydana getirdiklerini
kavramak” vardir (Eisenhardt, 1989). Ozellikle son dénemlerde, vaka ¢alismalarmnin
kabul goren ve kapsamli bir arastirma yontemi olarak dikkat ¢cekmeye basladigi
goriilmektedir (Yin, 1994). Vaka c¢alismalari, teorilerin gelistirilmesi ve test
edilmesinde sik¢a kullanilan bir yontem olmaktadir (Yin, 1994). Vaka calismalari
sayesinde, gelistirilmek istenen teoriye iliskin c¢iktilar kullanilarak kavramlara,
kavramsal taslaklara veya genellestirilmis ortalama bir teoriye ulasilabilir

(Eisenhardt, 1989).

Vaka calismast ve niteliyici arastirma cogunlukla birbiri yerine kullanilabilen

terimler olarak degerlendilirler (Yin, 1994). Yine de vaka calismalarinin esasi,
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verinin niteliksel veya niceliksel olabilmesi gercegine dayanmaktadir (Eisenhardt,

1989).

Niteliksel veya niceliksel veriler arasindan hangisinin benimsenecegi arastirma
literatlirlinde en 6nde gelen tartisma konularindan birisini olusturur. (Eisenhardt,
1989; Miles ve Huberman 1994; Parkhe, 1993; Yin, 1994). Niteliksel veri toplama,
zengin tanimlamalara ve betimlemelere yonelik siireclerle ilgilenmektedir (Miles ve
Huberman, 1994). Niceliksel veri toplama ise genellikle insanlarin farkli goriis ve
deneyimlerine dayali olarak verdikleri cevaplarin sayisal degerler kullanilarak analiz

edilmesini amaglayan bir kategori olmaktadir (Paton, 1990).

Niteliksel veri, sayisal olarak ifade edilmeyip sozciiklerle anlatilan olgunlagsmamis
bir deneyimin disa vurumudur. (Huberman ve Miles, 1994). Arastirmaya dair ilgili
kisilere sorular sorulur. Sorular1 yanitlayan kisilerin gbzlemlerini, goriisleri ve sahip
olduklar1 yazili kaynaklar ifade ettikleri anlatimlari ¢er¢evesinde veriler olusturulur.
Aragtirmanin yapildigi zaman dilimindeki cevresel faktorler toplanan verilerin
icerigine etki etmektedir. (Sykes, 1991). Niteliksel veriler, kavramsal g¢ercevelerin
olusturulmasinda veya gozden gecirilmesinde kullanilabilirler. (Miles ve Huberman,

1994).

Niteliksel verinin kullanildigi vaka caligmasi yonteminin kullanilmasi ig¢in iki

nedenden bahsedilebilir:

- Vaka cgaligmalarinin degiskenler arasindaki karisik iligkilerin anlagilmasinda

arastirmalara yardimei olan bir yontem olmasi (Perry, 1999)

- Vaka calismalarinin arastirma konusuna ydnelik olarak olusturulan teorik
cercevedeki degiskenlerin onaylanmasina ya da onaylanmamasina iliskin

veriler icermesi (Perry, 1999)

5.2 Vakalarin Secimi

Oncelikle énemli konu arastirma yapilirken amacin ne oldugu konusunda bir netlik
kazanilmas1 gerekliligidir. Yani izlenecek olan ¢alismaya konu teskil eden vakanin
incelenmesinde amag¢ nedir? Nasil bir sonuca ulasilmak isteniyor ise ona uygun

verilerin vaka iizerinden ayristirilarak analiz edilmesi gerekmektedir.
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Eisenhardt (1989), vakalarin, rastgele secilmelerinin 6nemli olmadigini ve tercih
edilebilirliklerinin az olabilecegini savunmustur. Sykes (1991) ise orgiitlerin bilingli
bir bicimde se¢ilmelerinin, arastirma konularinin ve olgularin daha kapsamli ele

alinma sansini arttiracagini belirtmistir.

Bu c¢aligmada genelde telekom sektorii, 6zelde ise GSM sektorii kurumsal kuramin
parametreleri ile incelenecek ve sektorde ki degisim ve akisin yonii irdelenecektir.

Bu acidan kurumsal yapilar1 anlama adina:

e Sektoriin tarihsel siireci donim noktalar1 olarak tanimlanan donemler itibari

ile incelenmis,

e Sektoriin yapilanmasinda 6nemli sosyal ve ekonomik hareketler agiklanmaya

caligilmis,

e Diizenleyici kurum ve ona bagl olarak AB diizenlemelerinin kurumsal

yapiya etkileri ayristirilmaya calisilmigtir.

Katilimcilarla goriismeler yapilmadan oOnce sektor hakkinda cesitli elektronik
kaynaklardan, gazete haberlerinden ve makalelerden yararlanarak Tiirk Telekom
Sektorti ve GSM sektorii hakkinda bilgiler toplanmistir. Bu bilgiler ve yorumlar
1s18inda GSM  sektoriindeki gozle goriiliir yeniliklerin ve degisimin tarihsel siire¢

icerisindeki yerleri vurgulanmustir.

5.3 Katihmcilarin Secimi

Arastirmada yer alacak katilimcilarin inceleme i¢in Onemli bir faktér oldugu
gozetilerek orgiit se¢imi yapilirken hesaba katilmalar1 gerekli olmaktadir. Potansiyel
katilimcilar ile temasa gegilip, katilimer olmak i¢in istekli olup olmadiklar1 6grenilir.
Her katilimciya arastirma hakkinda detayli bilgi verilir ve katilimcilik konusunda

istekli olup olmadiklarinin ortaya ¢ikarilmasi saglanir.

Incelenen vakada sektoriin gesitli kesimlerinden katilimcilar secilmistir. Sektdre
farkli pencerelerden bakan bu katilimcilarin goriisleri ve gézlemleri etrafinda veriler
analiz edilmeye calisilmistir. Sektérde yasanan yogun rekabet nedeniyle, miilakat
i¢in basvurulan bazi sirket ¢alisanlar1 miilakata katilmak istememislerdir. Yoneltilen
sorularin sirket sirlarin1 sorguladigi hiikmii ile bagvurulan 3 kisi miilakata

katilmamigtir. Calismaya dahil olan toplam 7 katilimcinin 6’s1 ise isimlerinin
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aciklanmamasini talep etmislerdir. Bu taleplere bagli olarak miilakatlara katilan

hi¢bir katilimcinin ismi ¢alismada kullanilmamastir.

5.4 Arastirma Sorulari ve Veri Toplama Yaklasim

Arastirma sorulari, temelde telekom sektoriindeki kurumsal kimlikleri desifre etmede
yardimcr olabilecek nitelikte olmalidir. Bu sorular neticesinde 0Ogrenilmesi
amaclanan, kurumsal kimliklerdeki degisimin hangi parametrelere bagli oldugu
bilgisini elde etmek adina, sektor calisanlarinin tarihi siire¢ icindeki gozlemlerinin
irdelenebilmesi ve mevcut sartlardaki durum hakkinda bilgi verecek incelemelerin
yapilabilmesi gerekmektedir. Arastirma sorularinda sektoriin farkli kesimlerinde
calisan bireylere 0zel sorular bulundugu gibi ortak nitelikler tasiyan sorular da

bulunmaktadir.

Telekomiinikasyon Kurumu uzmanina yoneltilen sorular:
e TK’nin sektdrdeki onemli faaliyetleri nelerdir?
e TK ile AB arsindaki iliskiler nelerdir?

e TK’nin GSM sektoriindeki pozisyonu ve giicli nedir? Sektordeki sirketlerle

olan iliskiler nasil diizenlenmektedir?
e Diinyada TK’larin genel ¢calisma mantiklar1 nelerdir?

e Sektordeki sirketlerin yapilar1 ve ¢alisma usulleri hakkinda edindiginiz kanaat

nedir?
e Yeni teknolojilerin kullanima ge¢mesi konusunda TK nin etkisi nedir?
GSM sirketleri calisanlarina yoneltilen sorular:
e Sirket i¢cindeki kurumsal iligkiler nasil diizenlenmektedir?

e Sirketiniz resmi danigsmanlik alityor mu? Gayr-i resmi olarak takip ettiginiz

sirketler var m1?
e  Orgiitsel alandaki diger sirketler hakkinda fikirleriniz nelerdir?
e Sirketler aras1 personel gecisleri oluyor mu?

e Sirket icinde sosyal ortam ne gibi 6zelliklere sahiptir?
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e  Yeni teknolojiler ya da uygulamalar sirket yapisini nasil etkiliyor?
e TKile iligkileriniz nasil?

Sektordeki diger kiiciik tageron sirketlerdeki calisanlara yoneltilen sorular:
e Sektorde kimlere nasil hizmet ediyorsunuz?
e Sirket amaclarini sekillendiren temel etkenler nelerdir?
e Hizmet ettiginiz sirketler hangileridir?

Sektor icerisinde belirlenen firmalarla yapilan miilakatlar, kavramsal gercevenin
olusturulmasina yonelik gerceklestirilen vaka caligmalarinin baglangi¢ asamasini
olusturmaktadir (Perry, 1998). Ilk basta yapilan miilakatlardan elde edilen veriler,
yazin taramasinin igeriginde hangi kavramlarin arastirilmasi gerektigine dair
yardimci bilgiler vermistir. Bu bilgilerden faydalanilmasi, yayilim siirecine etki eden

faktorlerin yer aldigi teorik ¢ergcevenin olusturulmasini daha kolay hale getirmistir.

Vaka calismasi i¢in verilerin toplanmasinda, ¢esitli pozisyondaki calisanlarla yiiz
ylize milakatlar gerceklestirilmistir. Miilakat sirasinda kurumsal yapilarin

incelenmesi adina kisilerin fikirleri alinirken ¢esitli notlar alinmustir.

Incelenen tarihsel siire¢ ve alinan miilakat notlarinin 1518inda kurumsal kuram
parametreleri ile GSM sektorii iizerine bir analiz yapilmaya calisilmig, kurumsal
kuramin ortaya koydugu onermelerin bu teze konu olan sektére ne kadar uygun olup

olmadig1 incelenemeye calisilmistir.
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6. TELEKOMUNIKASYON SEKTORU

6.1. Telekomiinikasyon Sektoriiniin Yapisal Gelisimi

6.1.1. Diinyada Genel Gelisim

Son 20 yil boyunca, telekomiinikasyon endiistrisinin kurumsal ve diizenleyici
cercevesi kokli bir sekilde degismistir. Kurumsal ve diizenleyici reform genel
olarak, hem telekomiinikasyon teknolojisinin gelisimi hem de devlet tekelindeki
isletmelerin 6zellestirilerek, telekomiinikasyon hizmetlerinin daha verimli bir sekilde

isletilmesi sonucu gerceklesmistir.

Ozel sektor tarafindan sunulan telekomiinikasyon hizmetlerinin devlet tarafindan
regiile edilmesi 19. ylizyilin sonlarinda Amerika ve Kanada’da baslamistir. Fakat,
telekomiinikasyon hizmetleri 1980’lerin ortalarina kadar bir¢ok iilkede kamu hizmeti
olarak degerlendirilmis ve dogrudan devlet dairesi veya tamami devlete ait sirketler
aracilig ile tekel olarak yiiriitilmistir. Yani, 1980’li yillarin ortalarina kadar,
kamunun kullanimina yonelik hizmetler devletlerce, tekel olarak korunan
isletmeciler tarafindan devlet politikalarinin bir araci olarak yapilmistir (Cihan,

2007).

Olgek ekonomileri kullanilarak ve ayni yatirimlarin tekrar yapilmasi engellenmek
suretiyle maksimum ekonomik etkinligin basarilacagi ongoriisiinden hareketle, cogu
iilkede devletin sahip oldugu isletme modeli uygulanmaktaydi. Bazi tilkelerde ise,
ozellikle ABD’de hiikiimet, 6zel tekelleri diizenleme yoluna giderek, hem devletin
bu hizmetlere 6nemli miktarda yatirim yapmasii Onlemis hem de biirokrasinin
biiyimesini siirlandirmistir. Ulusal agin uzak bolgelere kadar genisletilmesi,
hizmetin herkesin yararlanabilecegi uygun bir fiyattan saglanmasi gerekliligi gibi
evrensel hizmet zorunluluklariyla beraber, soguk savas doneminin getirdigi ulusal
giivenlikle ilgili endiseler de hizmetin dogrudan devlet eliyle yiiriitilmesinde etkin
olmustur. Ote yandan, telekomiinikasyon hizmetlerinde talep elastikiyetinin diisiik

olmasi1 da devletleri bu hizmetleri tekel olarak yiiriitlip gelir kazanmaya yoneltmistir.
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Yakin zamana kadar telekomiinikasyon, bir telefon cihazi ve onun ucuna bagl kablo
aglarindan olusan ses iletimi ile 6zdes sayilmis ve sektoriin yapisi regiilasyona tabi
kamu veya 6zel tekeller olarak belirginlesmistir. Zamanla iki nokta arasinda veri
taginmasina iligskin taleplerin artmasiyla, 6zel sektor de bu uzmanlasilmig alana ilgi
gostermeye baslamistir. Sayisal teknolojinin kullanimina baglanmasiyla sesin
yaninda, resim, metin ve goriintiilerin de iletilebilmesi sektoriin rekabet kosullarini
degistirmistir.

Telekomiinikasyon endiistrisi, servis saglayicilarinda ¢cogalan 6zel sermaye ile artan
rekabet¢i bir ortama sahiptir. Bu da diinyadaki pazar yapisini degistirmektedir. Yani,
telekomiinikasyon hizmetlerinin 6zel sektor tarafindan yiirlitiilmeye baglamasi ile
hizla ilerleyen teknolojik gelismeler ve artan globallesme egilimi telekomiinikasyon
sektoriinii klasik kaliplarin digina itmistir. Bdylece, sektoriin tekelci yapist yerini
Ozellestirme, serbestlestirme ve birlesme (sirketlerin ululararasi boyut kazanmasi)

olusumuna birakmustir.

Sektordeki serbestlesme ve 0zellestirme akimi ve hizli teknolojik gelisim ile sektorel

bazda sinirlar ortadan kalkmustir.

Telekomiinikasyon piyasalarinin liberallestirilmesi egilimi ¢esitli faktorlerin

sonucunda gerceklesmistir. Bunlardan bazilarini1 asagidaki sekilde belirtebiliriz.

e Telekomiinikasyon piyasalarinin  hizli biliylimesi, gelismesi ve
tiiketicilere daha iyi hizmet verilmesi gerektigini gosteren kanitlarin

¢ogalmasi,

e Telekomiinikasyon aglarin1  genisletmek, gelistirmek ve yeni
hizmetleri piyasaya sunmak icin 6zel sektdr sermayesini ¢ekme

ihtiyaci,

e Bir¢ok iilkede veri trafiginin ses trafiginden daha yogun olmasina
sebep olan internetin hizli gelisimi ve bunun sonucu yeni hizmet

saglayicilarinin sayisindaki artis,

o Sabit sebekelere alternatifler saglayan ve telekomiinikasyon pazarina
yeni hizmet saglayicilarini getiren mobil ve diger telsiz hizmetlerinin

gelisimi,
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e Telekomiinikasyon hizmetlerinde uluslararasi ticaretin gelisimi (Eken,

2002).

Son yillarda, Ozellikle telekomiinikasyon sektoriinde biiyiik bir rekabet
yasandigindan teknolojik yaris sektordeki rekabeti stratejik bir savasa
donistiirmiistiir. Bu nedenle, ekonomik gelismelerdeki yeri hizla artan sektor de
diinyada yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bu hizli gelismeler sektor
dinamiklerini sabit telefon pazarindan mobil telefon hizmetlerine dogru kaydirmastir.

Internet basl basina bir sektor haline gelmistir.

Bu nedenle, politika belirleyiciler, topluma pahaliya mal olan, devlet miidahalesi
uygulamalarim gdzden gecirme ihtiyact duymuslardir. Ulkelerin miidahale sekilleri,
sosyal ve ekonomik faktorlere bagli olarak farklilik gosterse de, temelde artan sosyal
ve ekonomik taleplerin en etkin sekilde karsilanmasi ve DTO (Diinya Ticaret
Orgiitii) ile AB (Avrupa Birligi) gibi iilkeleraras: birliklerin uygulamalar1 sonucu
artan kiiresel rekabet karsisinda iilkenin rekabet giicliniin arttirilmasi amaci

tasimaktadir.

Telekomiinikasyon sektoriinde, telekomiinikasyon kurumu igletmelerinin diinya
Ozellestirme uygulamalarina bakildiginda asagida belirtilen sekilde gelisme oldugu

gorilmistiir:

e Bati ve Kuzey Avrupa iilkelerinin tamaminda ana telekom
isletmecileri  Ozellestirilmistir. Bu bolgede yer alan irlanda,
Danimarka ve Belgika disindaki tiim iilkelerde ana telekom
isletmecilerinin ozellestirilmesi halka arz yontemiyle

gerceklestirilmistir.

e Dogu Avrupa iilkelerinde ise Ozellestirme akimi biiylik bir hizla
devam etmektedir. Bu iilkeler ¢ogunlukla stratejik bir ortak bularak

Ozellestirme yapmaktadirlar.

o Telekom ozellestirmesine ¢ok dnce baslayan iilkelerden bir kismi da
Giliney Amerika’da bulunmaktadir. Bu bolgede yer alan Meksika,
Kiiba, Veneziiella, Peru ve Arjantin gibi ¢ogu iilkede dncelikle blok

satis arkasindan da halka arz yontemi uygulanmustir.
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e Yeni Zellanda ve Avusturalya da telekom 6zellestirmelerini oncelikle

tamamlayan iilkelerdendir.

e Asya’da basta Japonya olmak iizere Hong Kong, Tayland ve
Hindistan gibi iilkeler 6zellestirmelerini biiylik oranda tamamlamis
Cin’de ise diger iilkelere nazaran daha az oranda da olsa 6zellestirme

baslamistir (Eken, 2002).

Sonug olarak, telekomiinikasyon alanindaki s6zkonusu yapisal gelismeler asagidaki

sekilde 6zetlenebilir:

o Sektorde, politika belirleme, diizenleme yapma ve isletmecilik

fonksiyonlarinin birbirinden ayrilmasi,

e Sektorde, ulusal boyuttaki isletmecilerin yaninda uluslararasi boyutta

isletmecilerin yer almasi,

o Posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin ayrilmasi ve KiT’lerin

ozellestirilmesi,

o Sektoriin tam rekabete acgilmasi ile yeni hizmetlerde rekabetin

olusmasi,

e Diizenleme fonksiyonu icin sektéore has TDK’nin kurulmasi ve

diizenlemeler yapmasi.

6.1.2. Tiirkiye’de Genel Gelisim

Yukarida da belirtildigi iizere, telekomiinikasyon hizmetlerinin devletin bizzat
yiriittigl faaliyetlerden ¢ikip, 6zel sektore devri ¢cok yeni donemlere rastlamaktadir.
Bu “yeni” olma durumunu ve son yirmi yilda 6zellestirme baglaminda en yogun
tartigmalarin yasandigi alanlardan biri olusunu, bu hizmetlerin tasidigi stratejik
oneme baglamak miimkiindiir. Son yirmi yilda hiz kazanan kiiresel gelisimin ve
liberallesme egilimindeki faktorler, dogrudan devlet tarafindan goriilen bir ¢ok
faaliyet gibi telekomiinikasyon faaliyetlerinin de 6zel sektdre devrini bir dlgiide

zorunlu kilmustir.

Diinyada oldugu gibi, iilkemizde de telekomiinikasyon sektorii yeniden
yapilandirilirken iki farkli amacin birbiri ile uyumlastirilmas1 siirecinden

gecilmektedir. Birincisi, telekomiinikasyon sektoriiniin ticari esaslar dahilinde
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ekonomik yonden daha verimli ve etkin ylriitiilmesi amaciyla liberalize edilerek
serbest rekabete acilmasi ile Devletin isletmeci roliiniin ortadan kaldirilmasi, ikincisi
ise, telekomiinikasyon hizmetlerinin kamu hizmeti niteli§i ve stratejik oneminin

dikkate alinarak sektoriin diizenlenmesi ve denetlenmesidir (Unver, 2005).

Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriiniin  tarihi  gelisimi asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

Tiirkiye’de telekomiinikasyonun da i¢inde yer aldigi haberlesme sektoriinde ilk
gelismeler Osmanli doneminde, 1840 yilinda Posta Nezareti’nin kurulmasi ile
baslamistir. Telgraf Nezareti’nin 1855 yilinda kurulmasindan sonra 1871°de Posta ve
Telgraf nezaretleri birlestirilerek, Posta ve Telgraf Nezareti’ne doniistiirilmiistiir.
Tiirkiye’de ilk telefon sistemi Istanbul’da, 1911 yilinda American Western Electric
sirketine taninan 30 yillik bir imtiyaz karsilifinda, bu sirket adina faaliyet gdstermek
amaciyla olusturulan Dersaadet Telefon Anonim Sirketi tarafindan kurulmustur. 1.
Diinya Savas1 sirasinda devlet tarafindan el konulan sirket, 1935’e kadar Istanbul ve

civarinda telefon hizmetlerini saglamaya devam etmistir.

Cumhuriyetin ilanindan sonraki donemde ise, 21 Subat 1924 tarihinde kabul edilen
406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile Osmanli devletinden devralinan ve 6zel
sirketler eliyle yiiriitiilen telgraf ve telefon iletisimi yeniden diizenlenmistir. Posta,
Telgraf ve Telefon idaresi (PTT) 1936°da ¢ikarilan 2290 sayili kanunla kurulmus ve
iilke capinda telekomiinikasyon hizmetlerini saglamakla gorevlendirilmistir. PTT
idaresi, 1939°da 3613 sayili kanunla Ulastirma Bakanligi’na baglanmig, 1953 yilinda
cikarilan 6145 sayili Kanun'la iktisadi devlet tesekkiilii olarak yeniden

yapilandirilmastir.

1980’11 yillarda, Tirkiye’de disa acik biiylime modelinin secilmesiyle piyasa
ekonomisi benimsenmis ve bu tarihten itibaren, devletin ekonomideki agirliginin
azaltilmas1 politikas1 ¢ergevesinde, kamu kesiminin imalat sanayii yatirimlari

kisilmis, haberlesme, enerji ve ulastirma gibi altyap1 yatirimlarina agirlik verilmistir.

Bu donemde hiz kazanan altyapt yatinmlari  ¢ergevesinde, &zellikle
telekomiinikasyon sektoriinde biiylik gelismeler yasanmis, 1982-1992 déneminde
Tiirkiye, ITU iiyesi Avrupa iilkeleri arasinda ana hat sayisi artisinda en yiiksek

gelisme hizini gosteren iilke olmustur. Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (TTAS), 2000
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yil1 igerisinde otomatik santral hat kapasitesini 21.142.000’e, telefon abone sayisini
da 2000 yili i¢inde 18.289.000°¢ yikseltmistir. Tiirkiye’de telefon yogunlugu
%27.87°dir. Evlere kadar telefon hizmeti verilen kirsal yerlesim yeri sayis1 2000 y1l1
icerisinde 46.583’¢ ulasmistir. 2000 yili fiber optik kablo sebekesinin uzunlugu
64.000 km’ye ulagmugtir. 2000 y1l1 sonu itibariyle Kablo TV abone sayis1 855.000°¢

ulagmustir.

Telsiz hizmetlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak ise, 1983 yilinda 2813 sayili Telsiz
Kanununun yayimlanmasi ile birlikte Telsiz Genel Miidiirliigli kurularak 15.08.2000
tarihine kadar hizmetine devam etmis, telsiz hizmetlerinin kamu ve 0zel sektor

tarafindan verilebilmesi saglanmustir.

Kamu yatirimlar lizerinde kaynak sikintisinin olmasi ve diinyada temel altyapida
0zel sektdriin varliginin artmasi yoniindeki egilim, lilkemizde de bu sektdr ile ilgili
yeniden yapilanma siirecine girilmesine neden olmustur. Bu nedenle, 1994 yilina
gelindiginde 4000 sayili kanun ile posta ve telekomiinikasyon hizmetleri birbirinden
ayrilmis, TTAS bir kamu iktisadi tesekkiilii halinde kurulmus ve posta isletmeleride
bir genel midiirlik haline getirilmistir. Ayrica, Ulagtirma Bakanligi, TTAS nin
hisselerinin satilmasina iligkin usul ve esaslari belirlemesi ile katma degerli
hizmetlerin sermaye sirketlerine tekel olusturmayacak kosullarida dikkate almak

suretiyle, isletme lisans ve ruhsati verilmesi konusunda yetkili kilinmustir.

Nitekim, TTAS once bu katma degerli hizmetlerin 6nemli bir boliimiinii gelir
ortaklig1r anlagmalariyla 6zel kesime devretmistir. 1994 yilinda, gelir ortaklig
yontemiyle saglanmaya baslanan GSM 900 mobil telefon hizmetleri 1998 yilinda
imzalanan imtiyaz sézlesmeri ¢ergevesinde Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. ve
Telsim Mobil Telekominikasyon Hizmetleri A.S. isimli isletmecilere devredilmis,
2000 yillinda GSM 1800 sistemi i¢in ¢ikilan ihale sonucunda biri TTAS olmak iizere
iki yeni isletmecilere (Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri A.S. ve IS-TIM

Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.) daha lisans verilmistir.

1995 -1996 yillarinda ¢ikarillan 4107 ve 4161 Sayili Kanunlarla Tiirkiye’de katma
degerli telekomiinikasyon lisans hizmetlerine iliskin uygulama usul ve esaslarini
belirlemek i¢in yonetmelik ¢ikarma yetkisi Ulastirma Bakanligi’na verilmis, TTAS
hisselerinden %49’luk boliimiiniin ihale komisyonu araciligi ile satis1 ongoriilmiistiir.

1997 yilinda deger tesbit komisyonu c¢aligmalarini tamamlayarak hazirlanan raporun
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sonucu Ulastirma Bakanligi’nca Bakanlar Kurulu’na sunulmustur. 1998 yilinda
Bakanlar Kurulu Tiirk Telekom hisselerinin %100 {ine tekabiil eden degerinin en az
10 Milyar ABD Dolar1 oldugunu ve kanunen satig1 dngoriilen hisselerin %20’sinin
blok olarak stratejik ortaga, %14’iliniin ise yurti¢i ve yurtdisinda halka arz yontemiyle

satigina iligkin stratejiyi belirlemistir.

2000 yilinda 4502 Sayili Kanun ¢ikarilarak telekomiinikasyon sektoriinii
diizenleyecek bagimsiz bir kurum olarak TK kurulmus ve Telsiz Genel Miidiirliigii
lagv edilerek biitiin personeli TK’ya aktarilmistir. Telekomiinikasyon hizmetlerinin
“gdrev sOzlesmesi”, “imtiyaz sézlesmesi”, “telekomiinikasyon ruhsati” ve “genel
izin” yontemleriyle 06zel sektore gordiiriilmesi yetkisi Ulastirma Bakanligi'na
verilmigtir. Tiirk Telekom 233 sayili KHK kapsamindan ¢ikartilarak personel ve
yatirim konularinda 6zerk hale getirilmis, Tiirk Telekom’un sesli iletisim ve altyapida
tekel hakkinin 31.12.2003 tarihinde sona erecegi ve telekomiinikasyon hizmetlerini

Ulastirma Bakanlig1 ile imzalayacagi gorev sozlesmeleri ile yiiriitiilecegi hususlari

belirlenmistir.

1994°den itibaren sektorde duraklama donemine giren ve diinya ile arasindaki fark
giderek ve sektor aleyhine acilmig olan Tiirkiye’nin, bu alanda Oniinii acabilecek
yasal diizenlemeleri yapma konusunda oldukg¢a gec¢ kaldigi sdylenebilir. Bu gec
kalmishiga ve birtakim eksikliklerine karsin, 29 Ocak 2000 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak ylriirliige giren 4502 sayili Kanun, Tiirkiye’deki telekomiinikasyon
sektorlinli, “rekabete agmasi, Ozellestirmeyi tesvik etmesi, hizmetlerin
fiyatlandirilmasi konularindaki diizenlemeleri” bakimindan énemli bir gelisme olarak

addedilmektedir.

23.05.2001 tarihinde yayimlanan 4673 Sayili Kanunla da Tiirk Telekom’un 1 adet
imtiyazli hisse haricindeki tiim hisselerinin satilabilecegi, telekomiinikasyon alaninda
lisans verme vyetkisinin Ulastirma Bakanlhi§i’ndan alinarak Telekomiinikasyon
Kurumu’na devredilmesi, ihale komisyonu’nun iiye kompozisyonu degistirilerek
Ulastirma Bakanligi ve Ozellestirme Idaresi Baskanhgi’ndan 2’ser Hazine
Miistesarligi’ndan 1 temsilciden olusmasi esaslar1 getirilmistir. Lisans verme
yetkisinin Ulastirma Bakanligi’ndan TK’ya devredilmesi nedeniyle, 4673 sayili
kanunun gegici 2. maddesi uyarinca GSM operatdlerinin sézlesmeleri 2002 yilinda

yenilenmistir. Lisans asgari degerleri belirlenen telekomiinikasyon hizmetlerini
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yuriitmek icin isletmecilere 15.03.2002 tarihi itibariyle de telekomiinikasyon ruhasati

ve genel izin verilmeye baslanmistir.

4502 sayili Kanunun Genel Gerekgesinde de su ifadeler yer almaktadir; "Diinyada
son yillarda telekomiinikasyon alaninda géze ¢arpan en onemli gelisme, s6zkonusu
alandaki politika belirleme, idari diizenleme ile isletmecilik gorevlerinin birbirinden
ayrilmasi ve her bir islevin, o islevin niteligine uygun esaslar dairesinde yiiriitiiliir
hale getirilmesidir. Bu cergevede, gelismis iilkelerde uygulama alani bulan sektor
yapist genel olarak siyasal sorumluluk tasiyan hiikiimetin sektor politikalari ile genel
esaslar ve hedefleri belirlemesi, faaliyetlerinde 6zerk nitelikteki bir diizenleyici
otoritenin teknik nitelikteki gerekli idari diizenlemeleri yapmasi ve uygulamasi, buna
karsilik isletmecilik faaliyetlerinin de ekonomik esaslar dairesinde ticari kuruluglar
tarafindan yerine getirilmesini igermektedir." Yani, anilan Kanun gerekgesinin,
yukaridaki esaslar dairesinde telekomiinikasyon sektoriinii yeniden yapilandirmayi

amacladigi gorilmiistiir.

Nihayetinde, iki noktanin altim1 cizmek gerekmektedir. ilk olarak, diizenleyici
reformlarda kritik faktoriin diizenleyici ve denetleyici kurumlar oldugunu iyi
kavramak gerekmektedir. Islerligi olan saglikli piyasalar is hayatina biiyiik ivme
kazandirma potansiyeline sahiptir. Piyasalarin islerligini ise, ¢agin gereklerine gore
yeniden diizenlenmis mevzuati uygulayacak ve isleyisi denetleyecek 6zerk kurumlar
saglayacaktir. Ikinci olarak ise, bu kurumlarin etkin ve adil bigimde ¢aligmasi igin
kurumu yonetecek kurumlarin olusum bigimi, liyelerinin profilleri, segme ve atama
yontemleri biiylik 6nem kazanmaktadir. Bu kurullarin yapis1 ve 6zerkligi, piyasalarda

saglikli bir rekabet ortamini saglayacak en 6nemli husustur.

6.2. Tiirk GSM Sektorii

Tiirk mobil endiistrisinin liberallesmesinin onuncu yilinda sektér Avrupa’nin en
yogun sektorlerinden biri konumundadir. Tiirkiye baglaminda diizenleyici ¢evre ve
rekabete dayanan sonuclarin aralarindaki iliski, bu tez ¢alismasinda, fazlasiyla biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. Buradaki incelemeler genel olarak, yedi yil boyunca
piyasada hiikiim siiren iki kutuplu aktorligiin 6nemli bir ilk tasiyicilik avantajini
getirdigini  bizlere gostermektedir. Buna ilaveten, piyasadaki operatorlerin ilk

tagiyicilik avantajini potansiyel olarak sinirlandirabilen ve bdylece rekabeti tesvik
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eden: biitiin iilke genelinde mobil hatlarin erisilebilir olmasini ifade eden ulusal
dolasim, farkli operatorlerin birbirleri ile baglanti kurmasi konusunda olusturulan
protokolleri ifade eden ara baglant1 diizenlemesi ve operator degistirme durumunda
numaranin sabit kalmasi manasina gelen numara tasmabilirligi gibi diizenleyici
araglarin etkilerini de incelemek, sihhatli bir degerlendirme yapabilmek igin
fazlasiyla gereklidir. Bu incelemelerin 1s18inda, sektordeki rekabet durumu ve
sirketlerle birlikte devletin yiiriittiigli politikalar daha acik bir bigimde
irdelenebilecektir. Bu incelemelere bagl olarak sektordeki yapilanma ve kurumsal

cerceve ¢cok daha agik bir bigimde degerlendirilebilecektir.

6.2.1. Genel Durum

Tiirk yetkililerin mobil telefonculuk servislerinin daha rekabete dayali fiyatlar
icermesiyle ilgili karar vermesinden kimin nasil saydigina gore degisir ancak 8-12 y1l
gecti. Bugilin Tirk mobil endiistrisi Avrupa’nin en yogun olanlarindan biridir.
Endiistride faaliyet gosteren li¢ operator var: Turkcell, Vodafone, Avea sirasiyla %
58.8%, 25% ve 16% pazar paylartyla. Mobil telefonculugun niifuz oran1 2000 yilinda
(iki kutuplu periyodun son yil1) 22.3% ‘ten 2003 yilinda 39.4%’ e yiikselmesine
ragmen bu oran Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii'ne (EKIO)(bundan sonra
OECD olarak gececek) iiye iilkeler icinde ikinci en diisiik seviyedeydi. Mobil
pazarinda en son fiyat karsilagtirmalar1 gosterdi ki Tiirkiye, 2004 yilinda OECD
tiyeleri arasinda en yiiksek mobil telekomiinikasyon iicretinin oldugu iilkedir. Bu
sonuca bizi gotiiren diizenleyici ¢evrenin rolii bu incelemenin ana konusudur. Ozelde
bu boliimdeki incelemeler, yedi yil pazar hakimiyetinden sonraya kadar yeni
operatorlerin girisinin geciktirilmesinin rekabete olan negatif etkisini vurgulayarak,
sektor yapisinin kurumsal degisimini incelerken, kurumsal kuram agisindan yapilan

degerlendirmelerde 6nemli bir basamak teskil edecektir.

Hiikiimet yeni lisanslar i¢in ihale agmaya karar verdiginde, ilk donemlerde,
piyasadaki iki mobil network operatorii Tiirkcell ve Telsim ulusal c¢apta
networklerini olusturmuglar ve abone tabanlarina oranla ¢ok Onemli ilk tastyici

avantaj1 saglamiglardi.

Daha sonra dahil olan mobil network operatorlerinin geciktirilmis girisine bakarak,
yetkililerin gegmiste ii¢ tane ¢ok dnemli hareket tarzi kullanarak ( ulusal dolasim, ara

baglant1 diizenlemesi ve numara tasinabilirligi) mobil markette etkili bir rekabet
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olusturabilecekleri goriilmektedir. Regiilatoriin ilk ikisini uygulamaya c¢ok kuvvetli
niyeti vardi. Dolasim basariyla uygulanamadi. Birbiriyle ara baglanti
rejimi(diizenleme) yeni giris yapan operatdre ¢ok yardimei olan bir aragti, fakat yeni
girisimciler bunu iyi kullanamadi. Neticede, yeni giris yapilali yedi yil olmasina

ragmen numara taginilabilirligi hala uygulanmamustir.

Tirkiye’nin sabit telekomiinikasyon pazarinda yetkililer uzun siire mevcut isleyen
operatoriin hakimiyetini sarsacak Onlemleri almakta isteksiz davrandilar. Aksine
Tiirk mobil endiistrisindeki diizenleyici yaklagim rekabeti tesvik etmeye daha fazla
yatkindi. Tirklerin hikayesini ilging yapan sey bu rekabeti daha fazla tesvik edecek
On yaklasima ragmen basarisiz pazar sonuglariydi. Bu kétii niyet ya da apagik kotii
politika gibi basit sebeplerle agiklanacak bir durum degildi. Tiirk mobil endiistrisi
ozellikle ¢ok geciktirilmis bir girisimcilik olaymmdan sonra bu kadar karmasik bir
endistriyi diizenleyerek riskleri agiga ¢ikardi. Bu boliimde, Tiirk mobil endiistrisinin
genel bir cercevesini ortaya koyarak Tiirkiye baglaminda yukarida bahsedilen
diizenleyici araclar ve rekabete dayali sonuglar arasindaki potansiyel iliski

irdelenecektir.

Tiirkiye tecriibesinden ¢ikarilabilecek bazi dersler bulundugu disiiniilmektedir.
Bunlardan en Onemlisi, bu tecriibenin mobil telekomiinikasyon endiistrisindeki
onemli ilk tastyicilik avantajinin varligini dogrulamasidir. Tarife aracili dis iliskileri
(network externalities) ve degistirme masraflart bu avantajlar1 daha da arttirdi. Buna
ilaveten, gorevde kalma periyodunun uzunluguyla birlikte ilk tasiyicilik avantajinin
derecesi de artmaktadir. Bu gozlemden ¢ikan pazar politikasinin sonucu sudur ki ard
arda piyasaya girmek yerine es zamanl girisi tesvik etmenin rekabete dayali bir
ortamimn olusmasina neden olmasi daha fazla muhtemeldir. Ilk tasiyicilik avantaji
pazarda mutlak hakimiyetle sonuglandiktan sonra bunu kirmak zordur. Bununla ilgili
baska bir sonu¢ da ongoriiniin 6nemidir. Eger tasiyicilik yiikiimliiliikleri daha sonra
zorunlu kilimmayip ilk dénem operatdrlerinin orjinal ruhsat anlagsmalarinda olsaydi
tastyicilik politikasinin bagart ihtimali daha yiliksek olurdu. Bundan ¢ikarilacak diger
bir ders de yasal tiizilk birlikten ve yeterlikten yoksunsa ve firsatgr davranislara
miisaade ediyorsa dogru diizenlemelerin etkisiz hale geldigidir. Ilerideki boéliimlerde
de deginilecegi gibi tastyicilik (roaming) politikasi, ilk donem operatorleri ve

genelde disiiniildiigii gibi sivil mahkemelerin konuyu yanlis ele almasiyla yasal
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tehditlerle etkisiz hale getirildi. Ara baglant1 politikas1 da hak sahibi kimselerin
bundan giizel istifade edememesinden dolayr dogru diizenlemelerin etkisiz hale

gelebilecegini gostermistir.

6.2.2. Diizenleyici Cevre

Cogu uluslararast ortamda oldugu gibi telekomiinikasyon servisleri Tiirkiye’de de
devlet tekelinde bulunmaktaydi (Posta, Telefon, Telgraf, PTT). PTT nin yan
kurulusu olan malzeme {ireticilerinin 6zellestirilmesiyle birlikte 1980’lerin basinda
telekomiinikasyon araglar1 liberallesti. 1994°te devlet mallarinin 6zellestirilmesi
diistincesi sonucunda telekomiinikasyon servisleri Posta ve Telgraf olarak ayrildi ve
buna ilaveten Tiirk Telekom A.S (TTAS) devlet iktisadi girisimi ve anonim sirket
olarak kuruldu. (OECD (2002), Atiyas (2005) ve Burnham (2006)).

Mart: Is-Tim'in Aria‘yi

Eurmasi
: : Vodafone'un
GSM Lisans Aralik: TT un Aycell'i Telsim'i Satin
Anlagmalarinin Kurmasi Alarak Tiirk GSM
Imzalanmasi Sektirine Giris
1994 (25 Villik) 2001 2003 ¥apmasi
| | ! | | |
|
| ! | | | |
PTT Dagilde 1998 2000 Aycell ve Aria’nin 2006
Tiirk Telekom un N T Birleserek Avea'yl
{(TT) Eurulmasi I?-TmlueT‘l un GSM Kurmasi
Lisanslarmn Almalar
Turkcell ve
Talsim'in Telekomunikasyan
Piyasaya Girlsi Kurumu'nun Faaliyete
{TT ile ar Gecmesi
Ortakhige
Anla 5,“?,5,} TT'un Sabit Hatlarda
Monopollik Haklarinim
Kaldirilmas:

Sekil 6.1 : Tarihsel Siireg

Liberallesmedeki en onemli adim iki o6zel sirketin 1994 yilinda GSM 900
standartlarinda mobil servis vermek i¢in ruhsat almasi olarak degerlendirilmektedir..
Bu sirketlerin (Telsim ve Turkcell) Ulastirma Bakanlig1 tarafindan kendilerine lisans
verildigi yil olan 1998’e¢ kadar TTAS ile gelir anlasmas1 bulunmaktaydi. Bir¢ok
Avrupa iilkesindeki uygulamanin aksine, TTAS’ nin 2001°e kadar ¢ift kutuplu devam
eden mobil isine girmesine onay verilmemisti. 1990°da TTAS’y1 6zellestirmek icin
bircok girisimde bulunuldu ancak yasal ve anayasal diizenlemeler buna imkan

vermedi. Telekomiinikasyon endiistrisinde liberallesme ve diizenlemeye temel etkisi
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olan kanun 2000 Ocakta kabul edilen 4502 sayili kanundu. Kanun TTAS’nin
tekelinin 31 Aralik 2003 tarihinde sona erecegine hiikiim vermekteydi. Ayrica,
bagimsiz diizenleyici bir kurum olarak Telekomiinikasyon Kurumu’nu (TK) kurup

Ulastirma Bakanliginin diizenleyici yetkilerini bu kuruma devretmesini dngoriiyordu.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'ne iiyelik miizakereleri Ekim 2005 tarihinde bagladi.
Boylece katilim silirecinin bir pargasi olarak Tiirkiye, Avrupa Birligi’nde gecerli
elektronik haberlesme diizenleyici yapisini neticede kabul edecekti. Son birkag yildir
Tiirkiye’de goriilen bu diizenleyici yapida cogunlukla Avrupa Birligin’den
esinlenilmigstir. Mobil endiistrisinin degisiminde énemli bir rol oynayan ara baglanti
rejimi bu yapida ¢cok onemlidir. Ara baglant1 ve erigimle ilgili yonetmelik (Mayis
2003) TK’nin taraflar anlasmadiginda ¢oziimii saglamastyla birlikte ara baglant1 ve
erisim igin goniillii ticari anlagsmalarin gerektigini taahhiit etti. Bu durumlarda, TK
anlagsmanin sartlarin1 uygulayabilirdi. Yonetmelige gore, eger erisim, ara baglant1 ya
da makul olmayan bir sartin uygulanmasiyla rekabete dayali pazar engellenirse
TK’nin biitiin operatdrlere erisim ve ara baglant1 yiikiimliilikklerini uygulama yetkisi
vardi. Tiriye’de farkli olan o6zellik zorunlu i¢ dolasim yiikiimliiligini sart

kosmastydi ki ayrintilariyla asagida anlatilacaktir.

Tirkiye’de rekabetin korunmasiyla ilgili Rekabet Kurumu’nun (RK) uyguladig bir
kanun bulunmaktadir. RK telekomiinikasyon endiistrisinde sabit ve kablosuz
boliimlerde mevcut operatorlerin - hakim konumlarin1  kétilye  kullanmalarini
engelleyen bir dizi ¢cok &nemli karar almustir. Ilgili kanunda yetkinin TK ve RK
arasinda paylasiminda bazi belirsizlikler bulunmaktadir ve ikisi arasinda kendi yetki
sinirlartyla ilgili anlagsmazlik mevcuttur. Bu mevzuda olayin gelisimi RK’nin, TK nin
diizenleme yaptig1 alanlarda rekabet kanununun ihlali su¢lamalarini sorusturmamasi
yoniindedir. TK nin ve ozellikle bakanligin kablolu ve kablosuz alanlarda rekabete
karst tutumu ¢ok farklidir. Bakanlik kablolu endiistrideki rekabetin gelismesine
yonelik yiikiimliiliikleri isteksiz getirdi. Daha fazla 6zellestirme geliri elde etmek
umuduyla Tirk Telekom’un muhtemel o6zelestirilmesini diisiinerek yetkililer
rekabetin olusmasini yavagslattilar. Aksine, hem bakanlik hem de TK mobil
endiistrisinde daha ¢ok aktif olmaya c¢alisiyorlardi. Bu, kismen Tiirk Telekom’un
mobil igine yeni bir girisimei olarak girmesinden ve bdylece bakanligin korumaci

tavrinin Tiirk Telekom’a daha Once pazara girmis gibi avantaj saglamasindan
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kaynaklaniyordu diye degerlendirilmektedir. Bu olay hem dolasim hem de ara

baglanti rejiminde acikca goriilmekteydi.

6.3. Tiirk Mobil Pazarimin Gelisimi

6.3.1. I.Asama-iki Kutuplu Periyot (1994-2001)

Sektore oncelikli olarak giren Turkcell ve Telsim, 1994 yilinda Tiirk Telekom’la
olan gelir paylasim anlagsmalar1 uyarinca cep telefonu servisi vermeye basladilar.
Turkcell, Sonem Holding(su anda Telia Sonera) ve Finlandiyali bir
telekomiinikasyon sirketi ve Cukurova Grubu arasinda miisterek bir yatirimdi ve
Tiirkiye’deki en biiyiik ticlincli holdingiydi. Telsim baslangigta Rumeli Holding,
Alcatel ve Siemens arasinda bir ortaklifa dayali bir sirketti ancak Uzan ailesinin
sahibi oldugu Rumeli Holding enerji ve bankacilik gibi bir¢ok alanda is yapiyordu ve
kisa slirede Telsim’in tek sahibi oldu. Gelir anlagsmasi kazancin %67 sinin Tiirk
Telekom’un, geri kalaninin da diger operatorlerin olacagini sart kosuyordu (Yilmaz,
2000). Biitiin alt yap1 yatirimlar1 operatorler tarafindan yapildi fakat bunlarin sahibi
Tiirk Telekom oldu.

1998 yilinda operatorlerle Ulastirma Bakanligi arasinda gelir dagilim anlagmasi
yerine 25 yillik ayricalikli bir anlagma imzalanmasi bu endiistrinin geligmesinde ¢ok
onemli bir kose tasi oldu. Bu anlasmalarin sonucunda operatorlere lisanslar verildi.
Her biri 500 milyon § 6dedi ve altyap: tesislerinin de sahibi oldu. Tablo 6.1°de de
gosterildigi gibi mobil telefonculuk aboneleri 1998’den sonra ¢ok artti. 1998°de 3.5
milyon aboneden 2000 yilinda 16 milyon aboneye ¢ikti. Gelir paylagimina dayali
anlagsmadan lisansin verilmesine sebep olan soézlesme degisikliginin iki 6nemli
sonucu oldu. Ilk olarak fiyat rekabeti geldi. Gelirin paylasiimasina dayali anlagsmada
cep telefonu arama tarifelerinin perakende fiyat1 Tiirk Telekom tarafindan
belirleniyordu. Halbuki lisans anlasmasina gore fiyatlar1 mobil operatorleri
belirliyordu. ITU datasina gore, iki operatér arasinda daha sonra ortaya ¢ikan fiyat
rekabetinde 1998 yilinda bir yil igerisinde 3 dakikalik konusma ficreti 1$ dan
yaklagik 60 cent’e diistii. Tarife indirimlerine ilaveten, iki operator cep telefonunda
indirimler yapmaya basladi(Hiirriyet Gazetesi, 14 Haziran 1998). Bu degisikliklerin
talebin hizla artmasina neden oldu. Bu rekabete ilaveten, sézlesme degisikligi de

yatirim tesviklerini etkilemisti.
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Gelir paylasimina dayali anlasmayla karsilastirildiginda lisans daha kuvvetli bir
bicimde tesvik 6zelligi iceren bir anlasmadir. Gelir paylasimi anlagsmasinda gelir
Tiirk Telekom’un eline geciyor o da yatirim tesviklerini azaltarak kazang iizerinde
bir vergi gibi gorev yapiyordu. Aksine, lisans anlagmasi operatorii kazancin hak
sahibi yapryor. Operatoriin yatirim ve ag i¢in daha kuvvetli tesvik vermesini sagliyor.
Gergekten Turkcell’in 1997 yilinda 136 milyon$ olan yatirimi 1999’da 1 milyar $’a
¢ikt1 (Rekabet Kurumu Karar1 No: 01-35/347-95, s. 12, Tablo 6).

Cift kutuplu dénem boyunca Turkcell’in Telsim’den daha fazla pazar pay1 oldu. Bu
kismen Telsim’in 1994’te Turkcell’den piyasaya birkag ay ge¢ girmesinden
kaynaklandi. Daha ©Onemli nedeniyse Telsim’in faaliyetlerinin Kasim 1995 ve
Temmuz 1996 arasinda gelir anlasmasini ihlalden askiya alinmasiydi. Bu aslinda
Turkcell’in Telsim’e kars1 ¢ok ciddi bir ilk girisimci avantaji kazanmasi anlamina
geliyordu. Telsim’in lisansinin askiya alinmasi onun i¢in kotii bir sohret oldu ve
Turkcell’in pazar hakimiyetini asla tehdit edemedi. Abone sayist agisindan
bakildiginda, Turkcell’in pay1 1999 ve 2000°de %69’du (Rekabet Kurumu Karari
No: 01-35/347-95, Tablo 1).

Aslinda Turkcell’in %65-70 olan pazar hakimiyeti(abone sayist agisindan) 2001
yilinda yeni operatorlerin girmesinden sonra da devam etti. Gelirdeki paylasim
acisindan Turkcell’in pazar pay1 daha yiiksekti.1998 ve 2000 arasinda ortalama bir
Turkcell’inin aylik kullanimi yaklagik 140 dk. bu rakam Telsim’de 41 dk. Eger gelir
acisindan bakarsak o donemde Turkcell’in pazar pay1 %80’in iizerindeydi (Rekabet

Kurumu Karar1 No: 01-35/347-95, s. 9 Tablo 2 ve 3).

Turkcell’in o donemde biiylime stratejisi telefon cihazi ithalatgisi, distribiitorler ve
perakendecilerle 6zel anlagmalar yapmakti. Bu 6zel anlagsmalar sayesinde, Turkcell
telefon cihazinda Onemli markalarin(érnegin Ericcson ve Panasonic) Telsim’in
aboneligini ve SIM kartin1 satmasim1 engelledi ve Turkcell’in aboneligini bu
cihazlarla verdi. 1999 yilinda Telsim, Turkcell’in cihaz distribiitorleriyle 6zel
anlagsmalarmin rekabeti bozdugunu ve Telsim’in pazara girisine sekte vurdugunu
belirten bir sikayet dilek¢esini Rekabet Kurumu’na verdi. RK Turkcell’in

faaliyetlerinin rekabetin korunmasina dair kanunun ihlali oldugu sonucuna vardi.
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6.3.2. II. Asama—Yeni Giris ve Dort Kutuplu Donem(2001-2004)

1990’larin sonuna dogru hiikiimet {ic yeni GSM lisans1 vermeye karar verdi. Bu
lisanslarin ikisi acik arttirmayla ozel taraflara satildi. Uciinciisii Tiirk Telekom’a
satilacakti. Daha sonra Tiirk Telekom mobil telekomiinikasyon saglayicist kuracakti.
Acgik artirma gosterdi ki hiikiimet ya agik artirmadaki gelir ve rekabet artiginin
farkinda degildi ya da kazancin iizerine odaklanmisti. Hemen arkasindan ilk iki
lisansin satis1 icin bir agik artirma daha diizenlendi. Ilk miizayedenin kazanma fiyati
ikinci miizayedenin agilis fiyati olacakti. Ilk ihale Nisan 2000°de diizenlendi ve
lisanst ticari bir Tiirk bankasi olan Is Bankas1 ve mobil telefon kurumu olan Telecom
Italia’nin olusturdugu Is-Tim konsorsiyumu beklenmedik yiiksek bir fiyatla 2.5
milyar dolara kazandu. {1k miizayedede ikinci en yiiksek fiyat 1.35 milyar dolardu.

Tiirk GSM acik artirmasi ekonomi literatiiriine girdi. Binmore ve Klemperer(2001)
bu miizayedeyi kumar oynamaya imkén tanidigindan kotii bir 6rnek olarak gosterdi.
Tirkiye’deki bir¢ok gozlemciyle birlikte, ilk miizayedenin galibinin ederinden fazla
fiyat teklif ederek ikinci miizayedeye girisi engelledigini iddia etti ve eger ikinci
lisans pazara ekstradan giren bir oyuncuya satilsaydi rekabetin artacagini soyledi.
Bazilar1 Is-Tim’in stratejik davranmadigini sadece lisansin degerini ¢ok yiiksek
tahmin ettigini sOyledi. Sonug¢ olarak, hiikiimetin bu miizayededen bekledigi gelire
ulasip ulasmadig1 hala belli degil. Ugiincii lisans Tiirk Telekom’a Is-Tim’in 6dedigi
ayni fiyata satildi. Is-Tim, Aria marka adiyla Mart 2001°de faaliyete basladi. Tiirk
Telekom, Aycell adiyla Aralik 2001°de faaliyete basladi.

Tablo 6.1. Tiirk GSM Sektoriine Ait Istatistikler (Kaynak: Atiyas ve Dogan, 2006 )

Faz 1 (ikili Market) Far ?
TSP | 1905 | 1996 | 1997 | 19us 190y 2000 2001 200 NG 200

Abonelik
toplarn sawi x 1.000 175 | 437 806 | 1610 | 3506 | 5.122 | 16133 | 19553 | 23.323 | 27.888 | 34.708
W dedgigimi y . A s i i ;
{ bnceki yila gore) 150 54 100 118 132 ] 21 19 20 M
her 100 kisiye 03 0.7 1.3 26 5.5 126 47 56 3315 304 450

Gelirler
toplarm {milyon USDY 3] 143 | =202 622 417 | 2304 | 3485 | 280 2216 | 2636 | 4.765
abone bagina (USD) HT 327 | 36 356 119 254 26 114 121 131 137
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Tiirkiye'de Telekominikasyon Hatlan ve Niifusun Gelisimi
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Sekil 6.2: Telekomiinikasyon Hatlar1 ve Niifusun Geligimi

(Kaynak: Gedik Yatirim, Sirket Raporu)

Tablo 6.1. ve Sekil 6.2. yeni girisimlerden sonra pazarin gelisimini gosteriyor. Pazara
etki oran1 2004’te %48’e ulagarak artmaya devam etmis. Bununla birlikte gelirler
daha yavas bir artig gosteriyor ve abone basina gelir onemli dl¢giide diisiiyor. Bunun
birkag sebebi var. Ilk olarak, Aria ve Aycell mobil pazarmna bilyik bir
makroekonomik kriz sirasinda giriyor. Kasim 2000 ve Subat 2001 mali krizlerinin
bir sonucu olarak kisi bagi milli gelir 2001°de %9 diistii. Krizin mobil endiistrisine
etkisi ¢ok ciddi oldu. Tablo 6.1 mobil endiistrisindeki toplam gelirin 2000 yilinda 3.5
milyar dolardan 2001-2002 yilinda 2.8 milyar dolara diistiigiinii gosteriyor. Ikinci
sebep, agir vergiler. %18 K.D.V’ye ilaveten mobil endiistrisi %25 6zel tiiketim
vergisinden cok etkilenmistir. Bu vergi ilk olarak 1999 depremindeki mali hasari

karsilamak icin ¢ikarildi fakat ondan sonra stirekli oldu.

Abone basi gelirdeki 2000 yilinda 216$’dan 2001°de 114$’a diisiis pazara yeni giris
etkisinden kaynaklanabilir (OECD, 2005). Bununla birlikte, zamanla pesin 6demeli
miisterilerin oranindaki artis bu sonucu kismen agiklayabilir. Pesin 6demeli abonelik

sonradan ddemeli abonelige gore daha az gelir saglar ve pesin 6demeli abonelerin

sayist 2000 yilinda %44°ten 2001°de %62.4’°¢ ¢ikti(OECD, 2005).
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Tablo 6.2.: Pazar Paylar (Kaynak: Atiyas ve Dogan, 2006 )

Fazar Favlann (%)

Mobil Operatarler Fazl Fal

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1995 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Turkeell 780 | BS0 | 200 | V6O | 685 | 602 | €00 | 670 | 673 | 67O | 670 ) 630
Telsim 2201320 | 200 231 | 215 | 305 | 310 ) 202] 254 ] HO6 ) 19.0) 205
Aria = = = = - 2 - 2.7 3l - = =
Avecell - - - - - E - 1.1 21 E - -
Avea - - - - - - | - - - | 125 140 165

Tablo 6.2 operatdrlerin pazar payini gosteriyor. Tablo 6.2., pazar payr 2001-2004
boyunca yaklasik %67 olan Turkcell’in hakimiyetini pazara yeni girisin ¢cok az
sarsmis oldugunu gosteriyor. Telsim’in pay1 2001°de %30’dan 2003-2005 yillarinda
%20’ye diistii. Pazara yeni girenlerin payr 2001°de %4’iin asagisindan 2005°te
%16’ya yavas yavas ¢ikt.

Tiirk Telekom ve istiraki Avea'nin 15 Kasim 2005'te Oger Telecom konsorsiyumuna
devri ile Telsim’in 24 Mayis 2006'da Vodafon'a devri sonrasinda GSM sektdriinde
canlanma gozlenmistir. Pazar lideri olan Turkcell'in 2004 sonunda % 67.4 olan pazar
payi, 18 milyon abonenin pazara yeni katildig: iki yil sonunda 2006'da % 60.4'e

gerilemistir.

Bu rekabet 2007'de de artarak devam etmektedir. 2007 yilinin ilk ¢eyregi sonunda
abone sayis1 54.7 milyona ¢ikarken, Turkcell'in pay1 % 58.8'e gerilemistir. i1k ¢eyrek
sonunda diger sirketlerden Vodafone % 25 pay ile yaklasik 14 milyon aboneye, Avea
ise % 16 pay ile yaklasik 9 milyon aboneye ulagsmustir.

6.3.3. Sektoriin Su Anki Durumu

Hiikiimet ilk dahil olanlara dolagim yiikiimliiliikleri getirerek pazara yeni girenleri
desteklemek istedi. Ozellikle, 4502 nolu kanunda belirtilen * Telekomiinikasyon
Kurumu tarafindan belirlenen mobil telekomiinikasyonun, veri operatorlerinin ya da
diger servislerin operatorlerinin ve altyapt sisteminin, diger operatorlerin makul,
ekonomik oranda ve teknik olarak uygun dolagim isteklerini karsilamalar1 gerekir.”
hiikmii ile bu destek olusturulmustur. Buna ilaveten, Is-Tim ve TK arasindaki ruhsat

anlagsmasinin 35. maddesi, bir operatoriin diger operatorlerle dolasim anlagmasi
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yapabilecegini ve “Is-Tim’in pazara girdiginden beri gerekli, yeterli ve adil bir
rekabet ortamu i¢in diizenleyici” talep edebilecegini ifade eder. (Dutz, Us ve Yilmaz,
2005). Mobil endiistrisinde, genel olarak, Ulastirma Bakanligi’nin lisansin satiginda
Is-Tim’e, sozlii olarak, dolasim hakki saglama konusunda s6z verdigi kabul

goriiyordu.

Asagida nedenlerinin ayrintili bir sekilde incelenecegi gibi, Tiirk yetkililerin en
biiylik sikintis1 Is-Tim’in mevcut operatorlerin hi¢ birinden dolasim servisi
alamamasiydi. 2003’te TIM Tiirkiye’den ¢ekilmekle tehdit etti. Sonunda, Is-Tim ve
Aycell birlesip TIM ve TT nin %40’ar pay1, kalan %20 nin de Is-Bankasinin oldugu
TT& TIM’i kurmaya karar verdi. Bu nedenle, endiistrideki operatorlerin sayis1 3’e
indirildi. Endiistrideki en son degisiklik Tiirk Tasarruf ve Mevduat Fonu’nun(TMSF)
Telsim’e el koymasiyla oldu. Bu TMSF’nin Telsim’in ana hissesine sahip Uzan
ailesine ait Imar Bankasina el koymasiyla oldu. Daha sonra Telsim’i Vodafone satin

aldi.
6.4. Sektoriin Genel Analizi

Turkcell ve Telsim’in 7 yil siiren hakimiyetinin ardindan pazara yeni girenlerin
rekabetin artmasina etkisi ¢ok az olmustur. Pazara yeni giren Aria ve Aycell
girdikleri y1l %3.8 ortak Pazar payina sahipti ve bir sonraki yil bu rakam %7.2 oldu.
Neticede yeni giris yapanlar ayr1 ayr1 ayakta duramadilar. Asagida da belirtildigi
gibi, satin alma paritesi (PPP) ayarlanmis fiyat karsilastirmalari, II. Asamanin
bitmesinden bir yil sonra bile 2004 yilinda Tiirkiye’nin OECD Hilkeleri i¢inde en
pahal1 iilke oldugunu gosterdi. Yogunluk indeksi ¢ogunlukla rekabetin derecesini
gostermek icin kullanilir. Yogunluk indeksi, 6nemli giris engeli olamayan pazarlara
gore mobil telefon pazarinda daha yiliksek olmasina ragmen iilkeler arasi
karsilagtirmalarda ¢ok anlamlidir ve zaman gegtikce iilke i¢i kargilastirmalarda da

onemli bir gésterge olmaktadir.

Herfindahl-Hirschman Indeksi (HHI) olarak hesaplanan yogunluk indeksi Tiirk
mobil pazarma yeni girislerden sonra zayif pazar performansinin var oldugu fikrini
veriyor. 2003 yilinda dort kutuplu periyodun sonunda, 4 mobil network operatorii
(MNO) olan OECD iilkeleri arasinda Tiirkiye 0.51 ile ikinci en yiiksek pazar
yogunlugu indeksine sahip iilke oldu (OECD, 2005). Tiirk mobil pazarinda bu yilki
yogunluk indeksi, 3 operatorii olan biitiin diger OECD iilkelerinden daha yiiksek.
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Aslinda, dort MNO’su olan Tiirk mobil pazarinda yogunluk indeksi, iki MNO’su
olan su tlkelerle karsilastirilabilir: Liiksemburg, Yeni Zelanda ve Slovakya
Cumhuriyeti sirastyla HHI oranlar1 0.53, 0.50 ve 0.51. Aktif MNO’larin sayisina
bakmaksizin Tiirkiye’deki hakim operator Turkcell’in %68.1 ile OECD iilkelerindeki
diger hakim operatorlerle karsilastirildiginda en fazla pazar payina sahip oldugu
goriiliiyor(Meksika haricinde). Yeni girisler ve rekabetin etki oranin1 6nemli dl¢iide
arttirmasi1 bekleniyordu. Asama I’in son yil1 (2001) ve Asama II’nin son yil1 (2003)
arasinda etki oranlar1 %22.3’ten %39.4’¢ cikt1. Ik bakista bdyle bir artis yeni girisin
goreceli onemde pozitif bir etkisi olarak goriilebilir. Bununla birlikte, su da
unutulmamal1 ki bdyle bir artistan sonra etki orami hala biitin OECD iilkeleri

arasinda en diisiik ikinci sirada bulunmaktadir.
Bu timit kiric1 sonucun sebepleri sdyle siralanabilir:

Ik donem operatorlerin ilk tasiyici avantajina sahip olmalar1 nedeniyle piyasaya
girmenin zamanlamasi mobil telekom pazarindaki rekabetin yapist i¢in ¢ok
onemlidir. Gruber (1999) telekom pazarinda ilk tasiyicilik avantajinin olusum
nedeniyle ilgili iki sebep belirtir. Mevcut operatorler genellikle en iyi miisteri
tabanina sahip olurlar. Bu miisteriler 6deme yapmaya en istekli olanlaridir ve sizi
takip eden diger operatorlerden network kurmak i¢in harcadiginiz sermayeyi daha
cabuk geri kazanmamzi saglar. Ilk tastyicilik avantajimin dnceki kaynaginin
degistirme maliyetleri oldugunu gosteriyor. Buna gore, Avrupa’daki MNO’larin
pazar paylarmin ilk tasiyicilik avantajini dogruladigini soyliiyor. 1997’ nin sonuna
dogru, GSM lisanslarinin aym1 zamanda verildigi Almanya ve Danimarka’da
operatorlerin tipik bir sekilde aym pazar payma sahip oldugu, halbuki italya ve
Ispanya gibi birinci ve ikinci giris arasinda zaman olan iilkelerde pazar paylarinda
ciddi farkliliklar goriildiigli gézlendi. Atiyas ve Dogan (2006), piyasada kalma siiresi
uzadik¢a ilk tasiyicilik avantajinin arttigimi iddia ediyor ve uygun diizenleyici
politikalar yoksa yeni giris yapanlarin iyi kurulmus mevcut operatorlerle rekabet
edemeyecegini sdyliiyor. Ciinkii piyasada uzun siire tek olmak ilk girenler ve
sonradan dahil olanlar arasinda (i) cografi kaplama alan1 ve (ii) abone tabani
acisindan daha genis asimetri oldugu anlamina geliyor ve her iki asimetri de ilk
girenlerin ilk tasiyicilik avantajini besliyor. Ikincisi ilk tasiyicihk avantajim

destekler, 6zellikle de ses ara baglanti diizenlemesi yoksa ¢iinkii bu sebeke i¢i ve dist
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bliyiik fiyat dagilimlar vasitasiyla tarife ayarlanmasini saglar. Biitiin bunlara ilaveten
degistirme maliyetlerinin varligi, diizenleyici politikalarda daha ileri bir tedbiri

gerektiren, ilk tasiyicilik avantajini arttirma egilimindedir.

Ik tastyicilik avantajina etkisi ard arda pazara girmenin(her ne kadar ¢ok dar bir
zaman araliginda olsa da) ilk agsamada agikca goriildii. Yukarida da tartisildig: gibi,
Telsim’in Turkcell’den pazara ge¢ girmesi ve daha sonra yaklasik yedi ay
faaliyetlerinin askiya alinmas1 Turkcell’e hakimiyetini kurmada ve saglamlagtirmada
yardmm etti. ilk dénem operatdrlerinin ve sonradan dahil olan operatérlerin arasmdaki
pazara girig zaman aralig1 ve dolayisiyla rekabete olan etkisi ise ¢ok daha belirgindi.
Ciinkii Turkcell’in zaten Telsim’e bir ilk tasiyicilik avantaji vardi ve Telsim’in pazar

pay1 daha diistiktii.

6.4.1. Cografi Kaplama Alam ve Ulusal Dolasim

Mobil telekom pazarinda cografi kaplama alani servisin kalitesini belirlemede ana
etkendir. Miisteri daha genis kaplama alanina sahip olana deger verir ve her seyi esi
olsa da kaplama alan1 en genis MNO’yu tercih eder. Sirketler i¢in kendi network
servislerini kurmadan 6nce ulusal kaplama alani olusturmak ¢ogunlukla miimkiin
degildir ve servisi ulagtiran alt yapmin sirkete ait olmast miisterinin tercihini
belirlemez. Bu nedenle ulusal dolasim, kaplama alanmi genisletmede gecerli bir
alternatiftir ve 0Ozellikle sonradan dahil olanlarin islerini siirdiirebilmeleri igin,
minimum gelire ihtiya¢ duyduklar1 zaman olan piyasaya yeni giris yaptiklar1 anda

daha da 6nemli hale gelmektedir.

Simetrik 6l¢iide kaplama alan1 networkleri goniillii bir bi¢imde dolagimin i¢indedir
ancak ulusal kaplama alanina zaten sahip olan ilk asama operatdrleri, baslangigta dar
bir kapsama alanina sahip sonradan dahil olanlara dolasim servisi vermek
istemeyebilirler. Dolagim tesvikini inceleyen ¢ok az makale bulunmaktadir. Valetti
(2003), sirketlerin eszamanli kaplama alani kurup dolasimda anlasip fiyatlarda
rekabet ettigi bir model 6nerir. O, bdyle bir ortamda kalite ¢esitliligi olusturan farkl
network kaplama sahalarinda daha yumusak bir rekabet olusacagi i¢in sirketlerin
dolagim igin tegvike sahip olmayacaklarini(fiyatlar iizerinde arkada bir dolap
cevirmedikge) gosteriyor. Eger sirketler fiyatlar iizerinde gizlice anlasirsa pahaliya
mal olacak networklerin tekrar kurulmasindan kacan sirketler kapsama alani

disindaki yerlerde servis verebilmek icin dolasim anlagmasina giivenecekler. Valetti
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bu modeli es zamanl network kurulumunu i1yi kavramak i¢in bir 6l¢ii verse de ilk
donem operatorlerin networklerine ve {inlerine ¢oktan sahip oldugu bazi miisterileri
bagladig1 ve rekabet i¢in bazi sonradan dahil olan operatdrlerle yiiz yiize geldigi, ard
arda pazara girme olayi analiz etmede farkli bir modele ihtiya¢ duyariz. Boyle bir
durumda, eger sonradan dahil olanlar dolasim olmadan kritik abone tabanina
ulagsmada zorluk ¢ekiyorsa ilk donem operatorleri dolagimi istemeyebilir (Atiyas ve

Dogan, 2006).

Foros, Hansen ve Sand (2002) iki simetrik MNO’yu incelediler ve yatirim
asamasinda sirketlerin gizlice anlagip anlagmamasina gore dolagimin kalitesine gore
tesviklerin nasil degisebilecegini gosterdiler. Onlar eger sirketler yatirimlarini
ortaklagsa yaparlarsa dolasimin kalite dengesinin toplumsal ideal beklentiyi
karsilayacagini(sirketler ortak yatirim yapmazsa bunun olmayacagini) gosterdiler.
MVNO (Mobil Virtual Network Operator) oldugu siirece ortaklasa olan ya da
olmayan yatirimlarda dolagimin kalitesini diizenlemek icin az bir alan var oldugunu
da gosterdiler. MNO’lar arasindaki dolasim anlagsmasinin yapist MVNO’lar ve
MNO’lar arasindaki erisim anlagmasindan farkli olsa da her iki durumda da goniillii

erisimin ortaya ¢ikabilecegi sartlar ortak olabilir.

Bourreau, Hombert, Pouyet ve Schutz (2006) MNO’larin MVNO’lara goniillii olarak
erisim saglamasini asagidaki sebeplerle acikliyor: Fazla toptan satis kapasitesinin
kullanilmasi, fazladan toptan satis geliri saglamak ve MNO’larin pazarda etkin bir
sekilde ulasamadigi koselere ulagsmak. Yazarlar, dikey olarak birlestirilmis sirketlerin
(MNO) pazarin asagisindaki rakiplere toptan servis sagladigi pazarin istiinde
sirketlerin iligki kurdugu bir model gelistirdiler. Sadece fazladan toptan satis geliri
sagladiklar1 icin degil ayrica perakende pazarinda rekabetin yumusamasina katkida
bulundugu icin MNO’larin MVNOQ’larla anlasma yapmaya istekli olduklarini
gosterdiler. Ayrica MNO’larin toptan satig fiyatlarinin yiiksek oldugu neredeyse
tamamen uyumlu bir denge ortaminda koordine olmak i¢in giicli diirtiileri

olabilecegini de gosterdiler.

Dewenter ve Haucap’a gore (2006), networklerini kullanima agmak i¢cin MNO’larin
istekleri genel olarak iirlin ¢esitliligine ve rekabet ortamina baghdir. Statik bir

rekabet ortami ¢izen yazarlar, eger MVNO’larin Onerecegi servisler yeteri kadar
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farklilagirsa erisim gelirleriyle gelecek fayda rekabetin etkisini hissettirmez ve

MNQO’lar erisim networkiinii goniillii saglar diye iddia ediyorlar.

O zaman diizenleyiciler ilk asama operatorlerin sonradan sektore katilan daha kiiciik
operatdrlere dolasim saglamasini zorunlu kilmali m1 kilmamali m1 sorusu ortaya
¢ikiyor. Ulusal dolagimla ilgili bir makale olan Intug’da (2003) belirtildigi gibi ulusal
dolasim saglama yiikiimliiliigii operatorlerin daha etkili pazara girisini garanti etmede
ve uzak kirsal alanlarda MNO’larin servis kalitesini arttirmada énemli bir rol oynar.
Ikinci nesil operatdrlerin, ikinci nesil operatorlere servis saglamasmi(2G/2G dolasim)
zorunlu kilmak genellikle kullanilan bir yontem degildir. Avrupa’da 1998’deki
diizenleme c¢ercevesinde (elektronik iletisimi diizenleyen 2003 Avrupa tlziiglni
kabul etmeden Once) zorunlu dolasim yiikiimliilikklerini Danimarka, Yunanistan,
Italya ve Norve¢ uygulamatadir (Atiyas ve Dogan, 2006). Bunlar arasinda
Yunanistan biitlin operatdrlere hala zorunlu dolasimi uyguluyor. 2003 yiikiimliligii
geregince, dolasim ylkiimliiliikleri ancak pazarda 6nemli gilice sahip operatorlere
¢Oziimiin bir parcasi olarak mobil telefon networkiinde erisim ve arama alanlarinda
uygulanabilir. Bu durum, Avrupa Komisyonu Ilgili Pazar Tavsiyesi tiiziigiinde Pazar
15 olarak tanimlanmustir. 2006 sonbahari itibariyle, 2G/2G dolagim yiikiimliiliiklerini
Pazar 15’te MNQ’lara ¢6ziimiin bir parcasi olarak uygulanmasini kabul eden iilkeler
Danimarka, Norveg, Ispanya ve Isve¢’ti. Bununla birlikte pazar analizlerinin
sonucunda Danimarka ve Isve¢ bu pazarda etkin rekabetin olduguna ve hicbir
operatore bir yiikiimliiliikk getirmemeye karar verdi. Boylece Bati Avrupa’da 2G/2G
dolasim yiikiimliiliikleri sadece Yunanistan, Ispanya ve Norve¢’te uygulanabildi.
Bununla birlikte, diizenleyiciler ii¢lincli nesil mobil servisi saglama lisansi olan
operatorlere 2G operatorlerinin dolasim servisi saglama zorunlulugu olmasini
getirmeye daha istekliler(2G/3G dolagim). Aslinda, Bati Avrupa’daki biitiin tilkelerin
(Almanya ve Hollanda hari¢) boyle yiikiimliiliikkleri var.

[lk donem operatérleri networklerini kurunca, pazara yeni girisler olduktan sonra ilk
girenlere dolagim yiikiimliiliikleri getirmek 6n rekabete neden olabilir yani dolagim
giristen sonraki rekabeti arttirabilir. Bu 6zellikle makul bir siirede zorunlu dolagim
olmadan aymi rekabete dayali sonuca ulasilamiyorsa dogrudur. Bununla birlikte,
zorunlu dolagim sonradan girenlerin kendi altyapilarini kurma isteklerini azaltabilir

ki bu dolagim yiikiimliiliiklerin genellikle kapanis maddesiyle bitmesinin sebebidir.
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Tiirkiye’de pazara girenlerin lisans durumu ii¢ yilda %50 ve bes yilda %90 kapsama
alanina ulagmalari i¢in yeterli altyapr yatirimi yapmay1 agik bir sekilde gerekli kilar
(Bu, mobil servislere ulasan niifus oranina gore tanimlanir). Bdylece, ilk girenlere
uygulanan dolagim ytkiimliiliikleri pazara girisi kolaylastirmak ve sonradan
girenlerin abone tabanini genisletmeleri i¢in gegici bir ¢oziim olur . Pazarda kalma
siiresi ¢ok uzun oldugundan ve ilk girenlerin pazara giris asamasinda tam ulusal
kapsama alanina sahip oldugundan ulusal dolasimin zorunlu kilinmasi rekabeti

arttiran 6nemli bir potansiyeldir.

Tiirkiye ornegindeki ayirt edici 6zellik yetkililerin ulusal dolagim yiikiimliiliiklerini
zorunlu kilmalar1 ancak uygulayamamalaridir. 1998°de ilk girenlerle yapilan ruhsat
anlagsmasinda herhangi bir dolasim yiikiimliiliigiinden bahsedilmedi. Bununla birlikte
4502 no’lu kanun ve ikinci mevzuat, mobil otoritelerine dolagim yiikiimliiliiklerini
uygulama yetkisini, ihtilafin ¢oziimiinii ve neticede taraflar anlagamazsa anlagma
sartlarin1 koymay1 (TK’nin yaptig1 gibi) TK’ya verdi. Bununla birlikte, ilk girenler
TK’nin kararlarimi hem sivil hem de idari mahkemelerde itiraz etti veTK’nin
belirledigi sartlara karst mahkeme emri aldilar. Ayn1 zamanda uluslararasi tahkime
de gittiler. Ilgingtir ki hem ilk girenler hem de sonradan dahil olanlar TK’ya kars
Uluslararas1 Ticaret Odasi’nin Uluslararas1 Tahkim Mahkemesi’nde dava agtilar.
Birincisi dolasimin zorunlu kilinmasina karsi digeri de olmamasina karsi agti.
Sonunda, sonradan sektdre giren sirketler birlesip dolasim isteginden vazgecince bu
sorun 2004’te ¢oziilmiis oldu. Bu siire icerisinde, Uluslararasi Tahkim Mahkemesi

Turkcell ve Telsim’in isteklerini reddetti (Atiyas ve Dogan, 2006).

Daha etkili olmak i¢in gecikme olmaksizin dolagim politikas1 uygulanmalidir. Yasal
itirazlar yiizinden olan gecikmeler dolasim politikasinin rekabetin gelismesine
yapacagi herhangi bir ilave etkiyi azalmistir ya da yok etmistir. TK’nin teklif ettigi
sartlarin detaylar1 halka agik olmadigindan dolayr TK’nin ihtilaflarin ¢dziimiinde
daha etkili olmus olabilecegini degerlendirmek miimkiin degildir (6rnegin bu
sartlarin Turkcell ve Telsim’e asir1 maliyet yiikleyip yliklemedigi). Sektorde gayri
resmi genel bir anlasma var gibi goriinmektedir. Bununla birlikte eger yasal ortam
sektoriin gelismesi adina daha etkili olabilseydi ve telekomiinikasyonda diizenleme
ve rekabetle ilgili konularda daha fazla uzmanlasmis kadrolar bulunsaydi, sektor

gelisimine destek¢i olacak uygulamalart ertelemede bu sirketler daha az basari
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saglayacaklardi. Tiirkiye’de olan genel kanaate bagli olarak sivil mahkemelerin idari
hiikiimler vermemesi gerektigini toplumsal anlamda yer etmis gibidir. Bu sorunun
¢Oziimii, ylksek idari mahkeme ve TK kararlarina karsi basvurulan kurum olan
danistay1, daha diisiik seviyedeki idari mahkemelerin (Tiirkiye’deki mevcut durum
boyle) yerine yetkili olarak tayin etmektir. Mevcut bazi yasal belirsizlikler daha
sonra gecikmeye sebep olan yasal itirazlar i¢in sirketlere yeterli firsatt vermektedir.
Turkcell ve Telsim’in 1998’deki lisanslarinda agikca dolagim yiikiimliiliiklerinin
bulundurulmus olsaydi dolasimla ilgili yasal belirsizligi giderme adina ¢ok iyi bir
¢Oziimiin elde edilmesi saglanabilirdi diye degerlendirilmektedir. Boyle bir 6ngorii
anlamsiz yasal itirazlarin biitiin sebeplerini ortadan kaldirirdi ve yetkilileri, asil
pazarligin bir pargasi olmayan ve bu ilk donem sirketlerinin masrafi olarak
yorumlanabilen  yiikiimliilikleri  yerine  getirmekten  kurtarabilirdi  diye

distiniilmektedir.

6.4.2. Tarife Aracih Dis iliskiler: Ara Baglant1 Diizenlemesi ve Fiyat Rekabeti

Mobil bir aramanin maliyeti iic 68eden olusur: aramanin kaynagi, aramanin
transmisyonu ve aramanin sonu. “Arayan taraf dder” prensibinin isledigi tilkelerde,
aramanin kendinde basladig1 ve rakip networkte bittigi(sebeke digi arama) MNO o
networke bir bitis ticreti 6der. Bir konugsmay1 baslatma ve bitirmenin fiziksel maliyeti
cok farkli degildir. Bununla birlikte, aramanin ¢iktigi MNO’ya ait sebeke dist
aramanin ger¢ek maliyeti konugmanin ¢ikis MNO’sunun bitis MNO’suna 6dedigi
bitis licretine baglidir. Bu nedenle, arama bitis {icreti ve dolayisiyla sebeke disi

aramanin perakende tarifesi maliyeti belirleyen en 6nemli seydir.

MNO’lara sebeke ici aramalarla (6rnegin kendi sebekesinde biten konusmalar)
sebeke dig1 aramalar arasindaki farki belirleyen perakende tarifeleri olusturma izni
verildiginde yiiksek {icretler talep edebilirler ve bdylece sebeke i¢i aramalara oranla
sebeke dis1 olanlarin maliyetini yiikseltebilirler. Bu sirastyla MNO’larin sebeke disi
tarifeleri sebeke ic¢i olanlardan daha yiiksek ayarlamalarina neden olur. Bu,
miisterilerin konusmak istedikleri kisi ayn1 sebekedense daha az 6deme yaptiklari bir
“tarife aracili dig iliski” demektir. Her sey esit olursa bu abone tabani1 daha genis olan
MNO’yu daha tercih edilir kilar. Bu yalnizca ilk girenlerden sonradan girenlere

gecmeyi daha az arzulanir bir sey yapmaz ayrica dokunulmamis miisterileri de ilklere
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dogru iter. Boylece, ilk girenler arama bitirme {iicretlerini ¢ok yiiksek yaparak daha

sonra pazara dahil olanlarin abone bazli biiylimelerine engel olabilir.

Bu gergekten Tiirk mobil pazarinda olan seyin ta kendisidir. Yani Turkcell ve
Telsim’in sundugu farkli paket segeneklerinin 6nemli ortak noktasi dakika basi
fiyatlarda sebeke i¢i ve dis1 arasindaki esitsizliktir. MNO abone tabanlarindaki
asimetri daha genis abone tabanina sahip olan ilk girenler lehine tarife aracili dig
iliski olusturuyor. Sebeke ici ve dis1 aramalar i¢in ayni fiyati1 koyan sonradan sektore
girenler tarife aracili dis iliskiye rekabet iceren bir cevap veriyor. Bununla birlikte,
bdyle bir karsilik sonradan girenler ancak ilk girenlerin sebeke ici fiyatlariyla
karsilastirilabilir sebeke dis1  fiyatlar Onerebildikleri 6l¢lide abone tabani
dezavantajlarini potansiyel olarak ortadan kaldirabilir. Sonradan pazara girenlerin
boyle fiyat onerebilme yetisi, karst MNO’ya 6demek zorunda olduklar1 arama bitis
ticretine baghdir. Asagida da belirtildigi gibi yiiksek arama {icretleri bu kabiliyetin

uygulanmasinin 6niine gegiyor (Atiyas ve Dogan, 2006).

Birgok iilkede mevcut sabit operatorlerin kendi networklerinde biten konusmalara
uyguladiklar tarifeler ayarlantyor ve ¢ogunlukla tahmin edilen maliyetler {izerinden
esit sekilde tarife konuluyor. Bu kosullar altinda mobil operatorlerin sabit hattan
mobil hatta (FTM) olan aramalarda ideal arama ficretinin altinda iicret isteme
niyetlerinin olduguna dair genel bir anlagma var gibi goziikiiyor. Mobilden mobile
(MTM) arama iicretleriyle ve eger varsa uygun diizenleyici ¢ozlimlerle ilgili az bir
uzlagsma var gibi gorliniiyor. Asir1 arama ticretleri birgok tilkedeki diizenleyicilerin
MTM arama iicretlerinin belirlenmesine miidahale etmesine neden olmaktadir. (ya da
en azindan bunlara FTM arama iicretlerinden farkli davranmalarina neden

olmaktadir) (Rey ve Julien, 2004).

MNO’larin sebeke i¢i ve dist aramalart ayirt edebilme giiciine yonelik uygulamalar
akademik ortamda bir takim tartigmalara yol actmistir. Laffnot, Rey ve Tirole (1998),
MNO'’lar iki tarafl tarifeyle abone rekabeti yaptiklari ve sebeke i¢i ve dig1 aramalari
ayirt edebildikleri zaman esit maliyetli karsilikli erisim {icreti koyabileceklerini
belirttiler. Gans ve King’e gore (2001), MNQO’lar abone rekabetini kirmak ig¢in
maliyetin altinda karsilikli erisim {icreti koyabilirler. Bu nedenle onlarin modeline
gbre MTM arama {icretleri gercekten “cok diislik™tiir. Bununla birlikte, iilkeler arasi

deliller bu tahmini desteklemiyor. Bu delillerin ¢ogu MTM arama iicretlerinin
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maliyetlere gore ¢ok yiiksek oldugunu soyliiyor (Calzada ve Valetti, 2005). Aslinda

diizenleyicilerin ilk olarak MTM tiicretlerini diizenlemesine bu delil neden olmustur.

Tiirkiye Ornegi, tarife aracili network dis iliskilerinin olmasi gerekenden farkli
boyutlarda olmasmin onlarin pazara yeni girisi engellemedeki rollerinden
kaynaklanabilecegini gosteriyor. Laffnot (1998) mevcut operatoriin tam kapsama
alanina sahip oldugu ve pazara giren operatoriin kendi kapsama alanini segtigi ve
yatirim masrafi ¢ektigi bir pazari inceliyor ve eger yeni giris yapanin planlanan
kapsama alan1 yeteri kadar kiigiikse mevcut operatdriin bu girisi bloke edebilecegini
gosteriyor. Calzada ve Valetti (2005), ara baglant1 sartlarinin mevcut var olanlar ve
yeni giris yapanlar arasinda ayrim yapmadigini varsayarsak, yeni giris tehdidi altinda
pazara Once girenlerin koydugu karsilikli MTM arama {icretlerinin arama iicretlerini
yukar1 dogru saptirabilecegini soyliiyor. Yeni giris tehdidi altinda, mevcut operator
ticari bir degis tokusla karsi karsiya kalir. Bir yandan sonra gelecek rekabet onu
arama tlicretlerini maliyetinde ya da onun asagisinda belirlemeye itecektir. Bununla
birlikte, bu yeni giris yapanin dnceden, cazibesini artiracaktir. Girig maliyetinin bazi
degerleri ic¢in, ilk olanlar MTM icretlerini maliyetin istiinde tutarak girisi
caydirmay1 tercih edebilirler. Gabrielsen ve Vagstad(2005) yiiksek arama iicretlerinin
girisi engelledigi bir model sunuyorlar. Bu modelde, yeni giris tehdidi yokken bile
mevcut operatér arama ticretlerini maliyetin lizerinde ayarlayabilir. Pazara girig
thtimali dogdugunda yiiksek arama iicretleri girisi engellemek veya caydirmak igin
kullanilabilir. Tki varsayimdan bu sonuca gidiyorlar: disardan kaynaklanan operatdr
degistirme maliyetleri ve arama kuliiplerinin varligi, yani, birbirlerini aramaya 6n
yargilt insanlar toplulugunun arama egilimlerindeki olusturdugu diizensizlik.
Asagida Tiirk mobil pazarindaki mevcut operatdrlerin tavirlarinin bu modellerin

tahminleriyle uyustugunu tartisacagiz.

6.4.2.1. Ara Baglant1 Rejimi

Tarife aracili dis iligkilerin ana sebebi, ortamda maliyetin {istinde MTM arama
ticretleri olustugundan dolay1, Tiirkiye’de analiz konusu ara baglanti rejimine ve
MTM ficretlerinin belirlenmesine kaydi. Turkcell ve Telsim 1998’de lisanslarini
alinca Tiirk Telekom’la ve kendi aralarinda ara baglant1 anlagsmalar1 imzaladilar. Bu
anlasmalarda MTM (ve MTF) aramalarin ticretleri dakikasi 1.4 centti. Arama

ticretleri Aria ve Aycell pazara girmeden hemen oOnceye, Mart 2001’e kadar bu
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seviyede kaldi. Turkcell ve Telsim ara baglanti anlagmalarini yeniledi ve arama
ticretlerini dakikasi 20 cente ¢ikardi. Pazara yeni girenler kendi aralarinda ve mevcut
operatorlerle dakikas1 20 centten ara baglanti anlagmasi imzaladi. Bu seviye
Avrupda’kiyle paraleldi. Avrupa Komisyonu'na gére, énemli piyasa giicii (OPG)
(Significant Market Power,SMP) operatorleri i¢in agirlikli mobil arama iicreti

ortalamasi 2001°de 20.5 eurocent ve 2002’de 18.8 eurocentti.

Yiiksek arama ticretleri yeni giris yapanlar icin dezavantaj olusturabilir diisiincesinin
yaninda Aria ve Aycell’in daha diisiik {icretler arayabilecegi ve gerekirse TK’ nin
miidahale etmesini isteyebilirdi goriisii de diisiiniilebilir. TK o donemde ara
baglantiyla ilgili bir mevzuat yaymlamamis olmasima ragmen 4502 nolu kanun,
miidahale etme ve ara baglanti anlasmasindaki taraflar eger uzlasamazsa gerekirse
anlagma sartlarin1 uygulayabilme giiciinii TK’ya verdi. Aria ve Aycell resmi bir
bagvuruda bulunmadi. Eski bir Aria yetkilisinin idafe ettigi gibi, bu durumun bir
aciklamasi su olabilir: Yeni giris yapanlar yiliksek arama iicretleri sayesinde rakip
networklerden gelen aramalardan yiiksek gelir elde edeceklerini diisiinmiislerdir.
Aria tarife aracili network iligkilerin potansiyel caydirict etkisinin yeni abonelere
ulagma kabiliyetini azaltacagini1 gézden kagirdi. Tiirkiye 6rnegindeki diger bir durum
da farkli mobil operatorlerinin arama {icretlerindeki asimetrilerin iyi uygulanmasidir.
“Glgli” ve “zayif” operatorlerin rekabetini iceren ve operatorlerin sebeke i¢i ve dist
aramalar1 ayirt edebildigi bir modeldir (simetrik fiyatlar ve abonenin giiclii
operatoriin servisini alirken daha fazla fayda elde etmesi, zayif operatorle giiglii olan
arasindaki farktir.). Peitz(2005), gii¢lii operatoriin arama T{icretlerini maliyet
lizerinden diizenlerken zayif operatére arama fiyatlarinda artis yapilirsa zayif
operatoriin kari, tiiketicinin refah1 artar. Bununla birlikte, giiclii operatdriin karindaki

diisiis daha fazladir boylece toplam refah diiger.

TK’nin egilimi de mobil arama iicretlerinde asimetriler olusturma yoniindeydi.
Mayis 2003°te TK arabaglanti ve erisim ile ilgili bir yonetmelik ¢ikardi. Yonetmelik,
TK’nin taraflarin ara baglanti anlagsmasindaki uzlasma sorunlarini ¢dziicii roliinii
tekrar vurguladi ve var olan ara baglanti anlagsmalarinin yenilenmesi gerektigini
soyledi. Haziran 2003’te OPG olan operatorlerin belirlenmesiyle ilgili Prensipler
Duyurusunu yayinladi. Hemen sonra TK sadece Turkcell’i mobil telekomiinikasyon

servisleri pazarinda ve Turcell ve Telsim’in her ikisini “mobil arama pazarinda”
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OPG olan operatdrler olarak ilan etti. Bu sefer mobil operatorleri bir anlasma
saglayamadi. Ekim 2003’te TK miidahale etti ve Turkcell ve Telsim’den Aycell ve
Avea’ya 233,750 TL(yaklasik dakikasi 14 eurocent) ve yeni giris yapanlardan
mevcut operatdrlere 178,750 TL (yaklasik dakikast 11 eurocent) arama iicreti
belirledi. Boylece, OPG olan ve olmayan operatdrlerin arama iicretleri simetrik
degildi. Avrupa Birligi’nde, Temmuz 2003’te, mobil arama {icretlerinin agirlikli
ortalamas1 OPG olan operatérler i¢in dakikasi 13.7 eurocent, olmayanlara yaklasik
dakikas1 16.4 eurocentti. Boylece, TK’nin belirledigi licretler Avrupa’dan soyle ya da
boyle diisiik olustu.

Tirk Telekom ile mobil operatorleri arasindaki ara baglanti anlagmas1 2003 yilinda
da degisti. Yenilenen anlasmada, Tiirk Telekom’nun arama iicretleri 3.2 ve 4.5 cent
ve FTM aramalar1 da 13.5 eurocent olarak belirlendi. Avrupa’daki uygulamaya gore,
yeni diizenleme mobil operatorlerine dezavantaj getirdi. MTF arama iicreti,
Avrupa’daki tek ve c¢ift tandem ara baglanti iicreti sirasiyla yaklasik 0.9 ve 1.5 olan
ortalamadan ¢ok daha yiiksekti. Aksine, FTM iicreti de ortalamanin altindaydi. Bu
noktada operatorlerin bu anlasmayi kabul etme gerekceleri incelenmelidir. Kibar
(2005), Danigtay’in FTM ve MTF f{icretlerinin simetrik zorunda olma kararina atifta
bulunarak mobil operatorlerin anlagsmadaki herhangi bir uzlagsmazhigin idari
mahkemelerin miidahalesine ve neticede simetrik licretlerle sonu¢lanmasina neden
olacagindan endise duyduklarindan bahsetmektedir. Ekim 2004’te, TK, Standart
Arabaglant1 Referans Tarifesi’ni (SIRT)yayinladi. Bu iicretler TK nin mobil ve sabit
hat pazarindaki arabaglantiya farkli bakisini yansitir. Buna gore Tiirkiye’de Tiirk
Telekom i¢in aramanin baslangic ve bitis lcretleri Avrupa Birligi’ndekilerle
kiyaslandiginda daha yiiksektir. Aksine, OPG olan mobil operatdrlerde arama bitis
ticreti dikkate deger bicimde Avrupa Birligi’nden daha diisiiktiir. Ornegin, Ekim
2005’ten sonra diisiiniilen 7.5 euroucent Avrupa’daki en diisiik oranlar arasinda

olmustur.

Bu tartismada su agikca goriilityor ki, sabit pazar ve mobil pazardaki rekabete,
diizenleyici, farkli tutumlar gdstermektedir. TTAS ve OPG olan GSM operatorleri
arasindaki ara baglantiya gére TK, Avrupa Birligi kriter olarak alindiginda, sabit
mevcut operatdriin ¢ikarlarini daha fazla koruyor gibi goéziikmektedir. Mobil

endiistrisindeki mevcut ve sonradan giren operatdrler acisindan, TK Avrupa’daki
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uygulamaya gore ilk girenlere karsi daha sert. Bununla birlikte, 2003’e kadar
sonradan dahil olanlar TK’nin miidahalesini aramadilar ve ilk girenlerin onerdigi
yiiksek MTM iicretlerini kabul ettiler. Bu sebeke i¢i ve dis1 aramalar arasinda bir
engel oldu ve tarife aracili network dis iligkilerini ortaya c¢ikardi. Birazdan

tartisilacagi gibi, bu operatorlerin rekabet edebilme kabiliyetlerini sinirladi.

6.4.2.2. Fiyat Rekabeti

Burada su anda ilk giren ve sonradan dahil olanlarin fiyatlandirma usuliine
bakilacaktir. Uzerinde durulmas: gereken iki egilim bulunmaktadir. Ilk olarak, fiyat
rekabetinin gelisimi ara baglanti rejiminden &nemli dlgiide etkilenmistir. Ikinci
olarak, yeni girisler fiyatlarda rekabet olustururken etkisi ilk basta planlanandan ¢ok

daha sinirlhi olmustur.

Ara baglant1 iicretlerindeki dakikasi 1.4’ten 20 cent’e olan artistan hemen sonra ve
Aria’nin pazara girmesinden hemen Once Turkcell yeni bir arama paketi Biz Bize
Cell’i piyasaya siirdii. Bu pakette aylik sabit {icret 2.5 eurodan 1’e ve sebeke ici
dakika basi arama iicreti 22’den 11 cente diistiriildii. Bu arada sebeke dis1 aramalar
yaklagik 29 centen 34’¢ ¢ikarildi. 2002’nin baslarina kadar sebeke i¢i aramalar
yaklagik 11-13 centte kald1 daha sonra 14-17 eurocente ¢ikti. Pazara giris sirasinda
Aria’nin sebeke i¢i aramalar1 Turkcell’den c¢ok yiiksekti (martta yaklasik 32
eurocentti, Tiirk Lira’sinin deger kaybetmesi yiiziinden 2001’in sonuna dogru yavas
yavag 20-21 eurocente diistli). Sebeke ici ve dis1 arama fiyatlar1 esitken aylik 55
dakika konusmadan sonra sebeke i¢i aramalarda indirim yapildi. Aralik 2002°de Aria
her tiir aramanin dakikasini asir1 diisiik bir fiyat olan 7-8 eurocente diisiiren bir
kampanya baglatti. Sebeke dis1 aramalarda Aria zarar ediyordu ciinkii tarife iicreti
Aria’nin rakiplerine 6demek zorunda oldugu arama bitis {icretinden ¢ok diisiiktii. Bu
sadece birkag ay siirdii daha sonra sebeke dis1 arama ticretleri 35 eurocentin iistiine
cikarildi. Birlesmeden sonra Avea’nin birinin sebeke dis1 ve igini ayirt ettigi
digerinin etmedigi iki temel arama paketi vardi. Genel olarak (asagida Sekil 6.3.te
gosterildigi gibi) Avea’nin tarifeleri Turkcell’inkinden %25-35 daha diistiktii (Atiyas
ve Dogan, 2006).

Sekil 6.3. ve 6.4.°te arama iicretlerinin izledigi rotayla ilgili bazi bulgular
gosteriliyor. Kasim 2000’in ikinci yarisinda Tiirkiye pesinden 23 Subat 2001°de

doviz kurunun ¢oktiigii finansal bir kriz yasadi. Euro’nun degeri Kasim 2000’den
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Nisan 2001°e hemen hemen iki katina ¢ikti. Bu nedenle, Sekil 6.3.’teki (35.36’dan
16.08’e ) Kasim 2000’den Nisan 2001’e eurodaki diisiis biiylik oranda TL’ nin deger
kaybetmesinden kaynaklaniyor. Farkli paket Onerilerinin cesitliligi ve sabit {icretler,
indirimler vb. lineer olmayan islerden dolay1 operatorlerin tarifelerinden bir seyler
cikarmak zor. Operatorlerin en ucuz paketlerine ve is ortami icin olanlarma degil
miisteriler i¢in olanlarina yogunlasacagiz. Sekil 6.3., hakim operator Turkcell ile yeni
giris yapan Aria’nin (ve Avea’nin Aria ve Aycell birlestikten sonra) dakika basi
fiyatlarii karsilastiriyor. Sekil 6.3., yeni giris Oncesi devreyle karsilastirildiginda
Turkcell’in sebeke ici aramalar1 diigmiis ve genelde sebeke disi aramalari artmig
olarak gosteriyor. Aria 2003°lin baslarina kadar sebeke ayirt etmeyen {icret sundu.
Sekil ayrica Aria/Avea’nin sebeke i¢i ve disi tarifelerinin Turkcell’in tarifelerinin
karsiligi oldugunu fakat Aria’nin sebeke disi tarifelerinin Turkcell’in sebeke ici
tarifelerinden biiyiik oranda daha yiiksek oldugunu gosteriyor. Aria’nin daha kii¢iik
abone tabanindan dolay1r miisterilerin Aria’nin sebeke dis1 tarifelerini Turkcell’in

sebeke ici tarifeleriyle karsilastirmalar1 daha muhtemeldir.
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Sekil 6.3: Dakika Bagina Diisen Mobil Arama Maliyeti

(Kaynak: Atiyas ve Dogan, 2006 )

Lineer olmadigindan dolay1 Sekil 6.3’deki bilgiler tek basina okundugunda yaniltici

olabilir. Biri genellikle, bir miktar aramay1 ¢ikarir ve maliyetini hesaplar ve bunu
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yaparken de bu miktarin operatoriin ortalama bir miisterisinin tiiketim bigimini
yansittigini varsayar. Sekil 6.4’te her aramanin 3 dakika uzunlugunda oldugu 100
aramadan (aybasina) olusan miktarla bu yapildi. Daha sonra her operator i¢in sebeke
ici aramalarin pazar payt oranmna esit oldugu varsayildi. Rakamlar Aria’dan ilk
aramanin Turkcell’den yapilanlardan daha pahali oldugunu gosterdi ancak neticede
bu aramalar daha ucuza geldi. Bu karsilastirmanin miktarin ¢apimna gore
degisebilecegine dikkat edilmelidir. Daha az miktarda arama incelenirse Aria’nin
indiriminin (55 dakikadan sonraki aramalar i¢in) etkisi azalmig olacakti ve Aria’nin

paketi daha pahaliya gelecekti (Atiyas ve Dogan, 2006).
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Sekil 6.4: Mobil Arama Maliyetleri

(Kaynak: Atiyas ve Dogan, 2006 )

Yukaridaki bahisten de anlasilacag: iizere, Aria’nin ciddi bir sekilde sart kostugu
yiiksek arama iicreti ve ara baglanti anlagmas1 mevcut operatorlerle tarifeler yoluyla
rekabet etme kabiliyetini sinirlamistir. Tarife aracili dis iliskiler yiiziinden tiiketicinin
perspektifinden ilgili fiyat karsilastirmas1 Turkcell’in (biiyiik ilk giren) sebeke ici
fiyatlartyla Aria’nin (kiigiik sonradan giren) sebeke disi fiyatlari arasinda yapilmastir.
Yiiksek arama ficretleri Aria’nin sebeke disi fiyatlar1 diisiirebilme derecesini

simirlandirmigtir.  Ara  baglanti  rejimine ilaveten, Aria’min abone altyapisin
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genisletememesinin sebebi de fiyatlandirma (6zellikle girisin ilk yilinda asir1
derecede girisken olmamasidir) ve arama {icretlerinde anlasirken kendi yaptigi

hatalar gibi goriinmektedir.

Sonug olarak II. Asama biteli 2 yili gegmesine ragmen, mobil telekomiinikasyon
fiyatlart agisindan Tiirk mobil pazari OECD ig¢inde en pahalilarindan biridir. Bu
karsilastirmada OECD(2005) verileri kulanilmistir. OECD mobil iletisim fiyatlarini
karsilagtirmak icin ii¢ data kullanir: diisiik, orta, yiiksek kullanim (OECD, 2005).
Karsilagtirmada her iilkede USD tarafindan 2004’te PPP kullanilarak 6l¢iilmiis en
biiylik operatoriin(pazar payma gore) en diisiik pahaliliktaki onerisi kullanildi. II.
asamanin son yili, dort MNO’nun Tiirk mobil pazarinda aktif oldugu 2003’tii. Bu
yilda, Tiirkiye’deki en biiylik operatdr olan Turkcell biitiin OECD iilkeleri (OECD
ortalamast USD 203.88) arasinda diisikk kullanim datasinda en yiiksek PPP
ayarlanmig fiyata USD 279.77 sahipti. Orta ve yiiksek kullanimin her ikisinde
Turkcell sirasiyla USD 909.43 ve USD 1766.93 ile Agustos 2004’te (orta ve yiiksek
kullanim datasinda OECD ortalamasi sirastyla USD 556.40 ve USD 964.10) OECD

tilkeleri arasinda iigiincii en yliksek PPP ayarlanmis fiyata sahipti.

6.4.3. Degistirme Maliyetleri Ve Numara Tasmabilirligi

Degistirme maliyetlerinin varligi ve biiylkliigii sabit olan ve olmayan miisterilerin
her ikisinin kararmi etkiler. Sabit miisteriler (mevcut operatorlerde) yiiksek
degistirme maliyetleri varsa piyasaya yeni giris yapan networke ge¢mekte, daha
cekici sartlar sunsa bile, isteksiz davranabilirler. Bununla birlikte, degistirme
maliyeti sabit olmayan yeni miisterilerin tercihini de etkiler. Network A ya da B’ye
abone olacak sabit olmayan bir miisteri diislinlin ve su anda network A’nin daha
cazip sartlar 6nerdigini varsayin. Eger sartlar digeri lehine ileride degisirse miisteri
degistirme, maliyeti yoksa, network B’ye kolaylikla gecis yapabildigi i¢in network
A’ya abone olacaktir. Bu nedenle miisteri su anki sartlara gore karar veriyor.
Bununla birlikte, eger 6nemli degistirme maliyeti olursa miisterinin bu faktorlerle
(0rnegin gelecekteki tarifeler ve networkiin gelecekte yiliklenme tabani) ilgili
beklentileri 6nemli rol oynar. Bu nedenle, abone tabanindaki mevcut ve dnemli bir
asimetrinin daha biiylik MNO’nun lehine olmasi muhtemeldir (Atiyas ve Dogan,

2006).
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Eger network etkileri varsa (6zellikle tarife aracili network etkileri) genellikle biiyiik
bir networkten daha kii¢ligiine gegmenin istenilen bir sey olmadigi belirtildi. Bununla
birlikte, herhangi bir network etkisi yokken bile baska bir operatdre gegmek istenilen
bir sey olamayabilir (Farrell ve Klemperer, 2004). Shy’in de (2002) belirttigi gibi
mobil telekomda degistirme maliyetinin en az kaynagi var: (i) uyumsuz standartlar,
(11) numara tasinabilirligi (ya da tasmamazligi) ve (iii) (erken) aboneligi bitirmeden
dolay1 cezalar. Operatdrlerin degisik standartlarinin oldugu bu nedenle miisterilerin
degistirmek i¢in yeni cihaz almak zorunda kaldig ilk ¢esit degistirme maliyeti pazara
yeni giris periyodu sirasinda yoktu. I. Asama boyunca Turkcell cihaz iireticileriyle,
kendinden Telsim’e gegmek isteyen miisterilerin yeni bir alet satin almak zorunda
oldugu 6zel anlagsmalar yapti. Tiirk mobil pazarindaki her iki operatdriin aboneligi
erken bitirmekten Gtiirii biiyiik bir cezast yok (ve gecmiste de yoktu) bu nedenle
numara taginamazligi Tiirk mobil pazarinda degistirme maliyetinin en dnemli sebebi
gibi goriiniiyor (Dewenter ve Haucap, 2006). TK numara tasinabilirligini 2004
calisma plani igerisine koydu ve ilk olarak Ekim 2005°te uygulanmasin1 6n gordii.
Kasim 2006 itibariyle son tarih birka¢ kez kaydirildi heniiz uygulamaya gecilmedi.
(Hiirriyet gazetesi, 22 agustos 2006). Numara taginabilirliginin olmamasi en goze

batan mevzuat kusuru gibi goriiniiyor.

6.5. Degerlendirme

Tiirkiye telekom liberalizasyonuna genel olarak ge¢ basladigi iddia edilmektedir ve
buna bagli olarak sabit hat pazarinda rekabet uzun siire gerceklesmemistir.
Tirkiye’de mobil endiistrisinde uzun siiredir bir dereceye kadar rekabet olmasina
ragmen hakim operatoriin giiclinii tehdit etmek su an i¢in miimkiin gériinmemektedir.
Dolasim ve ara baglanti politikalarinda belirtildigi gibi Bakanligin ve diizenleyici
operatoriin mobil endiistrisine bakis1 yeni giris yapanlara daha ayricaliklidir. Bunun
iki politik-ekonomik nedeni bulunmaktadir. ilki sabit mevcut operatdr Tiirk
Telekom’un pazara yeni girmesidir. Tiirk Telekom’un Bakanligin {izerinde biiyiik
etkisi olduguna inamilmaktadir. Ikincisi, TIM’in Tiirkiye’de o zamana kadar en
biiyiik dogrudan yabanc1 yatirimi temsil etmesidir. Tlgingtir ki yetkililerin elinde hem
dolasim hem de ara baglant1 politikalar1 i¢in uygun yasal altyapi bulunmaktadir.
Tiirkiye Orneginden cikarilabilecek en 6nemli ders, network dis iliskilerinin ve

degistirme maliyetlerinin 6nemli oldugu mobil telekomiinikasyon gibi endiistrilerde
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pazara yeni girisi engellemek mevcut operatorler i¢in geri doniisii olamayan bir ilk
tagtyicilik avantaji  olusturmasidir. Tiirk yetkililerin yeni lisanslarin  verilmesi
siirecinde ¢ok fazla zaman kaybettikleri degerlendirilmekedir. Ard arda giris yerine
es zamanh girisi tegsvik etmek muhtemelen rekabete dayanan bir ortam olusturmak
icindi. Es zamanli piyasaya girisin ardil girise olan en biiyiik avantaji rekabetin tarife
aracili network iligkilerinden ve degistirme maliyetlerinden 6nce oyun sahasinda

baslamis olmasidir.

Yeni girisin ertelendigini varsayarsak, otoriteler dolasimi ve ara baglanti
politikalarin1 rekabeti artirmak i¢in ¢oziim olarak kullandi. Mevcut operatorlere
dolasim yiikiimliiliiklerinin uygulanmasi etkisiz oldu ve ilk girenler, yasal sistemi,
hizli uygulamalar1 engellemek icin kullanabildi. Dolagim tecriibesi iki Onemli
noktaya isaret etmektedir: En acik ders ongoriiniin 6nemidir. Eger dolagim politikas1
daha sonraki bir diisiince olarak degil de ilk girenlerin orjinal anlasmasinda olsaydi
basar1 ihtimalinin yiikselecegi diisiiniilmektedir(Atiyas ve Dogan, 2006). Bu, orjinal
pazarlik lizerine, ne kadar yeniden uzlasmasi gerektiginin oniine gegerek, gelecekteki
herhangi bir yasal belirsizligi azaltmis ya da yok etmis olurdu. Bdylece, miimkiin
mertebe, zorunlu dolasim gibi ¢ozlimler gelecekteki yasal belirsizligi azaltmak igin
orjinal lisanslara eklenmeliydi. Ikinci ders ise uzmanlik derecesi ve biitiin yasal
¢evrenin biitiinliiglinlin dnemidir. Eger yasal ortam firsat¢i1 davraniglara, agik kapilara
ve hice saymalara izin veriyorsa dogru mevzuatlarin olmasi yetmez. Yukarida da
bahsedildigi gibi sikayet mercilerinin yeterli uzmanliga sahip olmasi yasal ortami
gelistirmenin bir yoludur. Tiirkiye o6rneginde, bu danistayin tek sikayet kurumu

olmas1 ve yeterli uzmanliga sahip olmasi gekerliligidir.

Ara baglant1 politikasina gelince, Avrupa’daki cagdas politikayla karsilastirildiginda
TK’nin tavrinin en azindan MTM arama ticretleri s6z konusu oldugunda rekabeti
destekleyici oldugu sdylenebilir. Ara baglant1 politikasinin tarife aracili dis iliskileri
telafi etmek icin yeni girisin ilk yillarinda etkisiz olmasinin nedeni pazara sonradan
girenlerin daha diisiik oranlar aramak ya da anlagsmazligin ¢6zliimii i¢in bagvurmak
yerine ilk girenler tarafindan onerilen ara baglant1 teklifini kabul etmeleriydi (Atiyas
ve Dogan, 2006). Bunun hatali bir strateji oldugu ve sonradan dahil olanlarin
faydasina olmadig1 agik gibi goriiniiyor. O zaman bunun diizenleyici bir miidahale ile

engellenip engellenemeyecegi sorusu ortaya cikiyor. Ornegin alternatif bir yaklasima
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gore, en azindan ilk yillarda diizenleyicinin sadece bir anlagsmazlik oldugunda degil
aym1 zamanda dogrudan iicretleri belirledigi daha agir bir diizenleme olabilirdi.
Sonradan pazara dahil olanlar i¢in hazirda bdyle bir sey daha iyi ¢aligabilirdi. Ayni
zamanda bdyle bir yaklasim, daha hafif diizenlemeye sahip hékim uluslararasi

egilime kars1 olurdu.

Diizenleyici otorite 6zel sirketlerin yaptigi muhtemel hatalar diizeltmek igin
inceleme yapmali mi1 yapmamali m1 bu da tartismali bir konudur. Diizenleyicinin
daha aktif bir iletisim politikas1 kabul etmesi daha iyi bir ¢6ziim olurdu. Yani,
diizenleyici daha iyi rehberlik vermeli ve endiistrideki rekabetin gelismesiyle ve

bunun 6niindeki engellerle ilgili beklentilerini ve goriislerini daha acik sdylemeliydi.

Yukarida degistirme maliyetlerinin mobil marketlerin 6nemli bir 6zelligi oldugu
sOylendi. Degistirme maliyetinin ilk tastyicilik avantajinin degerini arttirdigini
varsayarsak ve yeni girisin uzun miiddet engellendigini diisliniirsek numara
taginabilirligi rekabeti artiran 6nlemlerin ayrilmaz bir pargasi olmaliydi. Bu ¢oziim
heniiz kabul edilmedi. Ard arda giris stratejisine baktigimizda Tiirk yetkililer numara
taginabilirligi haricinde mobil telekomiinikasyon endiistrisinde rekabeti artirmak igin
dogru ¢oziimleri kullanmaya calistilar. Bununla birlikte, ard arda giris ilk glinaht1 ve

cOziimler ilk tasiyicilik anlagsmasini geri dondiirmede yetersiz kaldi.

83



7. TELEKOMUNIKASYON KURUMU (TK)

Telekom sektoriinde degisimin en 6nemli etkeni olan Telekomiinikasyon Kurumu,
sektorli dogrudan etkileyen kararlar alabilmekte ve bu kararlar1 dogrudan
uygulatabilmektedir. TK’nin gorevlerine bakildigina, sektor {lizerindeki etkisi ¢ok
daha iyi anlasilabilmektedir. Tabii ki sektorde yasanilan bir¢ok yeni gelismeyle
birlikte bircok konuda uzlagmazliklar yasanmaktadir. Bu durumlarda TK gorevi
itibari ile ilk muhatap kurulus olurken, TK’nin diizenlemelerine bagli olarak
sirketler, TK kararlarin1 hukuki kanallardan tahkime gidebilmektedirler. Bu a¢idan,
TK’nin  gorevlerini  belirttikten sonra sektorde yasanilan uzlagsmazliklarin
¢Oziimlenme yoOntemleri de incelenecektir. Bu incelemeye bagli olarak sektor
icerisinde degisimin temel dinamikleri olan diizenleyici kurul kararlar1 ve rekabet
icindeki sirket taleplerinin nasil bir diizen igerisinde islevsellik kazandig1 daha kolay
anlagilacaktir. Bir anlamda degisimin dinamiklerini, karar mekanizmalarin1 daha

kolay irdeleyebilme imkanina kavusulmus olunacaktir.

7.1. Telekomiinikasyon Kurumu’nun Hukuki Temeli

Bagimsiz idari otoritelerin faaliyet alanlar1 giiniimiizde idare edilenlerin giinliik
hayatlarinda son derece Onemli bir yer isgal etmektedir. Ayrica, iilkelerin idari
yapilanmasinda yeni bir kategoriyi olusturduklart i¢in, 6gretinin ve uygulayicilarin
dikkatini ¢ekmektedir. Bu kuruluslarin geleneksel yapidaki idari sistem ic¢inde bir
yere oturtulmasi oldukc¢a zor goriilmektedir. Yetki ve gorevleri ile faaliyet alanlarinin
yogunluklarinin degigkenligi, bunlarin kuramsal agidan sistematize edilmesini ve

hukuksal yapisinin tespitini giiclestirmektedir.

Ulkemizde, Anayasamizin 123. maddesi “Idare, kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir
ve kanunla diizenlenir. Idarenin kurulus ve gorevleri merkezden ydnetim ve yerinde
yonetim esaslarina dayanir. Kamu tiizel kisiligi, ancak kanunla veya kanunun agikca
verdigi yetkiye dayanilarak kurulur.” hitkkmii uyarinca, idare kurulus ve gorevleriyle

bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir, ilkesi benimsenmistir. Bu ilke dogrultusunda,
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2813 sayili kanunun 4502 sayili Kanunla degisik 5. maddesi uyarinca; kamu tiizel
kisiligini ve idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel biitceli TK kurulmus ve iliskili bakanlik

olarak da Ulastirma Bakanlig1 belirlenmistir.

Anayasamizin 7, 8, ve 9. maddelerinde devlet gii¢leri, yasama, yiirlitme ve yargiyla
siirlandirilmigtir. TK’nin yasama giicli iginde olmadigi tartismasizdir. Ancak,
uygulayabilecegi yaptirimlar nedeniyle yargisal veya yar1 yargisal bir organ olup
olmadig1 siiphesi olabilir. Anayasamizin 138 ve devamindaki maddelerde yargi
giicline dahil organlar ve yargiya iliskin temel usul ve esaslar diizenlenmis olup,
TK’ya yer verilmemekle TK’nin bir yargi organt olmadigi sonucu ortaya

¢ikmaktadir.

Diger taraftan, TK’nin 406 sayili kanunun 4673 sayili kanunla degisik 2/f maddesine
gore isletmeciler mevzuat ve lisans sartlarina uymadiklar takdirde ilgili isletmecinin
bir onceki takvim yilindaki cirosunun % 3'line kadar idari para cezasi uygulamaya
yetkili oldugu belirtilmistir. Bu da TK’nin pozitif hukukumuzda yiiriitme giiciine

dahil oldugunu gostermektedir.

Yukarida belirtildigi iizere, Anayasamizin 123. maddesine gore, kurulus ve
gorevleriyle biitiin olan idare merkezden yonetim ve yerinden yoOnetim ilkelerine
dayanarak orgiitlenir. Merkezden yonetim ilkesine dayanarak Tiirkiye’de merkezi
idare ortaya ¢ikmistir. Bunun merkez teskilati bakanliklardir, bir de tasra teskilati
vardir. Yerinden yonetim ilkesinin bir yandan yer olarak, 6te yandan da hizmet
olarak uygulanmasi sonucu "yerel idareler" ile "hizmet yerinden yonetim kuruluslar”
veya kisaca "kamu kurumlar1" denilen kuruluslar ortaya ¢ikmistir (Eroglu, 1985).
Doktrinde, kamu kurumlar1 ¢esitli 6l¢iitlere gore tiirlere ayrilmaktadir. Ancak, bu
ayrim gii¢ oldugu gibi idarenin incelenmesinde fazla 6nem de tagimamaktadir. Kamu
kurumlarinin kurulmasinda uyulmasi gereken belirli bir dlgilit de bulunmadig: igin
yuriitiilecek hizmetin 6zelligine gore degisen Ozelliklere sahip kamu kurumlari

kurulmaktadir (Yildirim, 2000).

Bir kurumun kurulabilmesi i¢in Anayasa’da 6zel olarak diizenlenmesi gerekmez,
Anayasa’da dogrudan dogruya diizenleme konusu yapilmamis kamu kurumlar1 igin
anilan maddeye dayanarak yasa koyucu yeni kamu kurumlari meydana

getirebilmektedir.
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Sonug olarak, kurulus ve gorevleriyle biitiin oldugu belirtilen idare aslinda merkezi
idare, mahalli idareler ve kamu kurumlar1 olarak ii¢ koldan orgiitlenmis bir idare

olarak goriinmektedir.

Ancak, belirtilen bu kurumlar kamu hizmeti gérmek iizere olusturulmus kamu
kurumlaridir. Halbuki bagimsiz idari otoritelerin iglevlerine ve yasadaki
diizenlemelerine bakildiginda bunlar belirli bir kamu hizmetini gormek iizere
kurulmug kurumlar degildir. Bunlarin kullandig1 yetkiler ve yaptigi isler daha cok,
idari hukukunda genellikle hukuki rejim bakimindan yapilan ayrim sonucu “kolluk
yetkisi” kullanmaktadirlar, idari kolluk ve onun igerisinde de 6zellikle 6zel kolluk
yetkilerini kullanan kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bir kere bu
acidan bunlart herhangi bir klasik kamu kurumuyla es tutmak zor goériinmektedir.
Nitekim bu bagimsiz idari otorite niteligini kabul etmeyen 6gretideki bazi goriislerde
bunlarin yaptigr isin kamu hizmeti degil, 6zel kolluk faaliyeti oldugunu kabul

etmektedirler (Tan, 2000).

Ayrica, bu kurumlar yerlesik devlet kurumlarindan ayiran en énemli 6zellik, liyeleri
ve gorevleri iktidarca (yasama organi veya hiikiimet) belirlenmesine ragmen,
organlar1 ve faaliyetleri iizerinde klasik idari denetim mekanizmasinin bulunmamasi
ve temel islevlerinin regiilasyonu gergeklestirme olmasidir (Ulusoy A., 1999). Yani,
hizmet yerinden yonetim kuruluslari i¢in merkezi yonetimin islemin gecerliligini
izne veya onamaya tabi tutma gibi tipik vesayet yetkileri miimkiin olmaktadir. Oysa

ornegin, TK’nin islemleri tistiinde bdyle bir idari denetim s6z konusu degildir.

Anayasanin merkezden yonetim ve yerinde yonetim esaslar1 disinda bir idari
yapilanmaya izin vermemesinden kaynaklanan sorunun ¢6zliimii, diizenleyici
kurumlarin yerinden yonetim i¢inde yer aldigina iliskin genel ve 6zel nitelikli yasalar
cikarmak yerine, Anayasa degisikligi yoluyla yeni bir idari yapilanma seklinin Tiirk
hukukuna kazandirilmasi ve diizenleyici kurumlarin anayasal esasa dayandirilmasi
olabilir (Ardiyok, 2002). Bunun bir faydasi da herhangi bir kanun degisikligi ile
merkezi idarenin idari vesayet denetimi getirilmemesidir. Zira bagimsiz idari otorite
olarak nitelendirilen kamu tiizel kisiliklerinin Anayasal giivencesi bulunmamaktadir

(Yildirim, 2000).
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7.2. Telekomiinikasyon Kurumu ve Avrupa Birligi

1987 yilina kadar AB iiyesi iilkelerin ¢ogunda telekomiinikasyon techizati ve
hizmetlerinin tekel konumundaki devlet isletmeleri tarafindan sunuldugu
goriilmektedir. 1987 yilinda Avrupa Komisyonu'nun Yesil Kitap’t yayimlamasiyla
pazarlarin agilmasi siireci baslamistir. BoOylece, 1988 yilindan baslamak {izere
telekomiinikasyon  techizati  ve  hizmetleri  pazarinin  serbestlestirilmesi
dogrultusundaki diizenleyici ¢ergevenin olusturulmasi i¢in belirli adimlar atilmistir.
Bu siirecte cesitli direktif, tiiziikk ve kararlar yayimlanmistir. Yayimlanan bu mevzuat
ise, “98 Paketi” olarak anilmaktadir. Komisyon, 1999 yilinda baslattigi gézden
gecirme faaliyetleriyle mevcut diizenleyici paketin aksayan yanlar1 ve eksiklerini
gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaglar ¢ercevesinde bir degerlendirmeye tabi tutmus
ve tim haberlesme altyapilar1 ve ilgili hizmetlerini kapsayacak sekilde yeni bir
diizenleyici g¢erceveye yonelik politikanin temel unsurlarini ortaya koymustur. Bu
bakis acisiyla yeni diizenleyici gergceve olarak anilan mevzuat paketi 2002 yilinda

yayimlanmustir.

AB genelinde telekomiinikasyon sektoriinde tliketicinin korunmasina iliskin hedefler,
dogrudan telekomiinikasyon sektdrlii i¢in Ozel diizenlemeler, isletmeciler ve
saglayicilar tarafindan goniillii olarak uygulanan kurallar veya yatay diizenlemeler
seklinde karsimiza cikabilmektedir. Tiiketicilerin korunmasina iliskin diger genel
kapsamdaki diizenlemeler telekomiinikasyon alaninda ilgili oldugu siirece esas
almmaktadir. “Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Direktif”,
“Mesafeli Satiglarda Tiiketicinin Korunmasi Direktifi”, “Yamiltici Reklamlar
Direktifi”, vb. direktifler bu tlir mevzuata 6rnek olarak gosterilebilir. AB’nin genel
tilkketici politikast yaklasimi igerisinde diizenlemeler, ayni olmayabilmekte ancak,
cergevesi AB direktifleri ile belirlenen, tilkelerin 6zelliklerine gore degisebilen ulusal
kanunlara uygun olmaktadir. Tiiketicinin korunmasina iliskin tedbirler, yeni hizmet
ve oyuncularin ortaya c¢ikacagi rekabetci bir piyasaya geciste Ozellikle onem
tagimaktadir. Nitekim etkin rekabet ortaminin saglanmasi ile tiiketicilerin korunmasi
garanti altina alinmis olacaktir. AB’de telekomiinikasyon sektdriinde tiiketicinin
korunmas1 politikalar1 iki 6nemli rol oynamaktadir. ilki diger telekomiinikasyon

politikalarinin olusmasinda (numara tasinabilirligi ve tasiyici se¢imi gibi) temel
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politika hedeflerini belirlemek, ikincisi de diger politikalardan bagimsiz olarak

tuketicinin korunmasit hususunda tedbirler almaktir.

AB uyum siirecinde TK, bir iiye iilkenin diizenleyici kurumu olmasa da, tyelik
stireci nedeniyle AB Komisyon kararlarini uygulamakta ve ortaya c¢ikan

uymazliklarda AB Komisyonuna bagli hareket etmektedir.

AB’nin telekomiinikasyon politikasi sektoriin ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla
evrimsel bir silire¢ igerisinde olusmustur. Telekomiinikasyon Kurumu, bu siireci
kurulusundan bu yana yakindan takip etmekte ve diizenleme faaliyetlerini, Katilim
Ortakligr Belgesi ve Ulusal Program’da yer alan hedefleri goz Oniine alarak
siirdiirmektedir. Ulkemizin AB ile telekomiinikasyon alamindaki iliskileri, biiyiik
Olciide Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yiriitilmekte olup, bu iligkilerin

onemli bir kismint mevzuat uyum g¢alismalar1 olusturmaktadir.

Ulkemizin AB’ye iiyelik siirecinde Tiirk mevzuatimin AB mevzuati ile
uyumlagtirilmasi ¢alismalari biiyiik 6nem tasimaktadir. Telekomiinikasyon Kurumu,
Tiirkiye-AB iliskilerinin yogunluk kazandigi bir donemde faaliyete gecmis ve
telekomiinikasyon alanindaki mevzuat uyum caligmalarini iistlenerek, onemli bir

boslugu doldurmustur.

Mevzuat uyum c¢alismalarima 2001 yilinda yogun olarak baslanmis olup, bu
calismalar halen devam etmektedir. Kurum’un kurulusundan bu yana yaptigi ve
yapacag1 diizenlemelerde AB miiktesebati ile uyumlu olmasina dikkat edilmektedir.
AB miiktesebatina uyum calismalarinda onceliklerin belirlenmesi amaciyla 18 Ocak
2002 tarihinde alman Kurul Karar1 ile, Kurum biinyesindeki ilgili Daire
Baskanliklarinin ~ AB  miiktesebatiyla uyum calismalarinda g6z  Oniinde
bulunduracaklart mevzuat uyum takvimi kabul edilmistir. Halen, mevzuat uyum
caligsmalarina, 24 Temmuz 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige

giren revize Ulusal Program taahhiitleri goz oniinde tutularak devam edilmektedir.

Uyum caligmalar1 kapsaminda kurulan komitelerden “Teknolojik Yenilik, Egitim ve
Isbirligi Alt Komitesi”, Telekomiinikasyon Kurumu ve Avrupa Komisyonu
yetkililerinin katilimiyla yilda bir kez toplanmaktadir. AB Komisyonu yetkilileri ile
bilgi ve goriis teatisine imkan veren bu toplantilar, telekomiinikasyon sektoriinde

uyum konusunda iilkemizde kaydedilen ilerlemeler ve gergeklestirilmesi diisiiniilen

88



hedeflerin dogrudan ilgililere aktarilmasi ve Avrupa Komisyonu yetkililerinin

goriislerinin alinmasi acisindan faydali olmaktadir.

AB’de 2002 yilinda yayimlanan yeni diizenleyici paket ile elektronik haberlesme
sektoriine iligkin yeni birtakim c¢alismalar yapilmis olup; paket icerisinde
telekomiinikasyon sektoriinii diizenlemeye yonelik olarak asagida yer alan direktifler

yayimlanmustir.

0 2002/19/EC sayilh Elektronik Haberlesme Sebekeleri ve Ilgili
Tesislerine Erisim ve Arabaglanti Direktifi (Erisim Direktifi)

0 2002/20/EC sayili Telekomiinikasyon Sebeke ve Hizmetlerinin
Yetkilendirilmesine Iliskin Direktif (Yetkilendirme Direktifi)

0 2002/21/EC  sayili  Elektronik  Haberlesme  Sebekeleri  ve
Hizmetlerinde Genel Diizenlemeye Iliskin Cergeve Direktif (Cerceve

Direktif)

0 2002/22/EC  sayili  Elektronik  Haberlesme  Sebekeleri  ve
Hizmetlerinde Evrensel Hizmet ve Kullanict Haklar1 Direktifi

(Evrensel Hizmet Direktifi)

0 2002/58/EC sayili Elektronik Haberlesme Sektoriinde Gizliligin
Korunmas1 ve Kisisel Bilgilerin Islenmesine Iliskin Direktif

(Elektronik Haberlesme ve Veri Gizliligi Direktifi)

0 2002/77/EC sayili Elektronik Haberlesme Sebeke ve Hizmetleri
Piyasasinda Rekabet Direktifi.

Birlik {iyesi biitiin {ilkelerin mevzuatlarin1 bes direktif (Erisim Direktifi,
Yetkilendirme Direktifi, Cerceve Direktif, Evrensel Hizmet Direktifi, Elektronik
Haberlesme Sebeke ve Hizmetleri Piyasasinda Rekabet Direktifi) ile 24 Temmuz
2003 tarihine kadar Elektronik Haberlesme ve Veri Gizliligi Direktifiyle ise 31 Ekim
2003 tarihine kadar uyumlastirmasi gerektigi belirtilmistir.

AB direktifleri incelediginde temelde yatan amacin; telekomiinikasyon sektoriinde
stirdiiriilebilir, etkin rekabet ortaminin saglanarak tiiketicilerin makul {cretler

karsiliginda belirlenmis kaliteyi haiz hizmet almasinin oldugu goriilmektedir.
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Yukarida bahse konu olan direktifler Tiirk telekomiinikasyon sektoriinde

uygulamada olan oncelikli direktiflerdir.

7.3. TK’nin Gorev ve Yetkileri

TK’nin gorevleri kendi internet sitesinde yayimlanan maddeler halinde burada
anilmistir. Bu gorev ve yetkilere bagli olarak TK, sektor iizerinde etkili olmaktadir.
Temelde var olan bu goérevlerin asil kaynagi AB uyum yasalar1 dogrulturunda AB
Komisyon kararlaridir. AB Komisyonun yaymlamis oldugu direktiflere teknik
anlamdaki yetersizlikler disinda (3G Lisanslarinin verilmesi konusunda AB’nin

direktifine, teknolojik yetersizlikten uyulamamasi gibi) bagh kalinmaktadir.

Gorev ve Yetkiler:

1. Telsiz Kanunu ile Telgraf ve Telefon Kanununda belirtilen genel esaslar
cergevesinde, telekomiinikasyon alaninda gerekli planlar1 hazirlamak ve Ulastirma
Bakanligina sunmak ve ilgili diger kurum ve kuruluslar ile gercek ve 6zel hukuk

tiizel kisilerinin bu konudaki faaliyetlerine nezaret etmek,

2. Telekomiinikasyon alaninda, iiniversiteler ve imalat¢1 kuruluslarla isbirligi
yaparak teknolojideki gelismeleri takip etmek, telekomiinikasyon alaninda yerli

tiretimi ve uluslararasi faaliyetlere katilimi desteklemek,

3. Kanun uyarinca yapilan uygulamalar1 takip ve kontrol etmek, incelemek,
degerlendirmek ve Ulastirma Bakanliginca liizum goriilen konularda Haberlegsme

Yiiksek Kurulu'na bilgi sunmak,

4. Her nevi frekans planlama, tahsis ve tescil islemlerini takat ve yayin siirelerini de

g0z Oniinde tutarak uluslararasi kuruluslarla isbirligi de yapmak suretiyle yiiriitmek,
5. Usulsiiz, kagak yayinlar ve enterferanslar ile ilgili islemleri yiiriitmek,

6. Tirkiye'de, kurulu sermaye sirketleri tarafindan yiiriitiilecek telekomiinikasyon
hizmetleri ve/veya altyapist ile ilgili olarak Ulastirma Bakanligi tarafindan
imzalanacak imtiyaz sozlesmelerine ve verilecek telekomiinikasyon ruhsatlarina
iliskin goriis bildirmek, genel izin hazirlanmasina iliskin Bakanliga 6neri gotiirmek,

anilan imtiyaz sozlesmesi ve telekomiinikasyon ruhsatlarinin hiikiim ve sartlarinin
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uygulanmasini ve genel izinlere uygunlugu denetlemek, bu hususta gerekli tedbirleri

almak,

7. Telekomiinikasyon hizmetlerinden ve altyapisindan yararlanacak kullanicilara ve
telekomiinikasyon sebekeleri arasindaki ara baglantilar bakimindan diger
isletmecilere uygulanacak {icret tarifelerine ve sozlesme hiikiimlerine ve teknik
hususlara iligkin genel kriterleri ve gorev alanina giren diger konularda uygulama
usul ve esaslarim1 belirlemek, tarifeleri incelemek, degerlendirmek, gerekenleri

onaylamak ve bunlarin uygulanmasini izlemek,

8. Telekomiinikasyon hizmetleri ve altyapisi ile ilgili olarak isletmecilerin ve bu
alanda kanuna uygun olarak ticari faaliyet icinde bulunanlarin, hizmetlerin
yiriitiilmesi, altyapinin isletilmesi ve ¢esitli telekomiinikasyon teghizat ve cihazlar
lireten veya satanlarin bu hizmet ve faaliyetlerini Tiirkiye dahilinde tam bir rekabet

ortami i¢inde gerceklestirmelerini saglamak, tesvik edici tedbirleri almak,

9. Telekomiinikasyon alaninda kullanilacak her cesit sistem ve cihazlar i¢in yurt
icinde ve yurt disindaki ilgili kuruluslarla isbirligi yaparak ve en son gelismeleri de
g6z Oniinde bulundurarak, imalat ve kullanima esas teskil eden performans

standartlarini tespit etmek, bunlar1 uygulamak,

10. Telekomiinikasyon hizmetleri ve altyapinin isletimi ile ilgili olarak gorev alanina
giren konularda yonetmelik cikarmak diger idari islemleri yapmak; isletmeciler,
aboneler, kullanicilar ve Tirk telekomiinikasyon sektoriinii etkileyen tiim gercek ve
tiizel kisilerin ilgili mevzuata uymasini denetlemek, bu hususta ilgili makamlari
harekete gecirmek ve gereken hallerde kanunlarda Ongoériilen yaptirimlari

uygulamak,

11. Radyo ve televizyon dahil her tiirlii yayinlarin belirlenmis emisyon noktalarindan
yapilabilmesini teminen, ortak anten sistem ve tesisleri kurulmasi ile ilgili usul ve

esaslar1 tespit etmek,

12. Telsiz Kanununun 27 nci maddesinde belirtilen {icretleri, Maliye Bakanliginca
her yil belirlenen yeniden degerleme oranini agsmamak {izere belirlemek, degistirmek,
tahsil etmek veya terkin etmek ve bunlarla ilgili usul ve esaslar1 diizenlemek,

Kurumun yillik biitgesini, gelir gider kesin hesabini, yillik ¢alisma programini
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onamak, gerekirse biitcede hesaplar arasinda aktarma yapmak veya gelir fazlasini

talep halinde genel biitceye devretmeye karar vermek,

13. Telekomiinikasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve altyapisinin isletilmesi ile ilgili
hususlar1 ve ayrica hem bu hizmetlerde hem de genel olarak telekomiinikasyon
sektoriinde rekabete aykirt davranis, plan ve uygulamalari re'sen veya sikayet tlizerine
incelemek; gorev alanina giren konularda bilgi ve dokiimanlarin saglanmasin talep

etmek,

14. Telekomiinikasyon hizmetleri ve altyapisi ile ilgili yonetmeliklerin ve diger genel
idari iglemlerin yaymlanmasindan dnce ilgili taraflarin kamuya agiklanacak olan ve
tizerinde 1lgili taraflarin yorum yapabilecegi goriislerini bildirmesine imkan

verebilmek i¢in gerekli tedbirleri almak,
15. Tiiketici menfaatlerinin korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almak,

16. Rekabet Kurumu'nun, telekomiinikasyon sektdriine iliskin olarak yapacagi
inceleme ve tetkikler ile sirket birlesme ve devralmalar ile ilgili verecegi kararlar

dahil olmak iizere verecegi tiim kararlarda, goriis bildirmek,

17. Telekomiinikasyon tesislerinin 406 sayili Kanunun 2'inci maddesinin (a)
bendindeki esaslara uygunlugunu ve ara baglanti talep edilmesi halinde uygulanacak
usul ve esaslar1 belirlemek ve kullanilan techizatin standartlara uygunlugunu

denetlemek ve uygun olmayanlarin kaldirilmasini saglamak,

18. Tiirk Telekom'un tekel hakkinin sona ermesi {izerine, Tiirk Telekom disindaki
sermaye sirketlerinin, telekomiinikasyon sebekeleri {izerinden sunulan ulusal ve
uluslararas1 ses iletimini ihtiva eden, telefon hizmetlerini yiiriitmelerinin uygun

olduguna karar vermek,

19. Bakanligin Tiirk Telekom dahil isletmecilerle imzaladigi sozlesmelerin ve
verdigi telekomiinikasyon ruhsatlarinin sartlarina uyulmasinin saglanmasi igin
gereken tedbirleri almak; faaliyetlerin mevzuata ve imtiyaz sozlesmesi,
telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin sartlarina uygun yiiriitiilmesini izlemek ve
denetlemek; aykirilik halinde 1ilgili isletmecinin bir Onceki takvim yilindaki

cirosunun %3'tine kadar idari para cezasi uygulamak,

20. Her bir hizmet tiirii icin ayr1 ayr1 olmak iizere yetkilendirmenin imtiyaz

sOzlesmesi, telekomiinikasyon ruhsati veya genel izinden hangisi ile nasil ve hangi
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sartlarla yapilacagini, bagvuru ve yetkilendirmeye iliskin usul ve esaslar konusunda

Bakanliga goriis bildirmek,

21. Isletmeciler veya belli bir telekomiinikasyon hizmetini yiiriitmek isteyenlerin bu
hizmete iliskin yetkilendirme sartlarinin belirlenmemis oldugu ve Bakanliktan sz
konusu sartlar1 tespit etmesini talep etmeleri ve Bakanligin bu talep {izerine tespitin

gerekli oldugu kanisina varmasi halinde istisari goriisii bildirmek,

22. Bakanlik tarafindan verilen bilgiler ¢er¢evesinde her yil imzalanmis olan imtiyaz
sOzlesmeleri ile verilen telekomiinikasyon ruhsati ve genel izinleri listeleyen ve

iligkili olduklar1 hizmet tiirlerini de belirten bir rapor hazirlamak,

23. 406 sayil1 Kanunun 3'liincli maddesinin uygulanmasina iliskin sartlar ve esaslar,
isletmecilerde aranacak sartlar ve belirli bir telekomiinikasyon hizmeti i¢in imtiyaz
sozlesmesi akdedilmesi, telekomiinikasyon ruhsati verilmesi ya da genel izinler
¢ikarilmasi hususlari ile bunlarin kayit ve sartlari i¢in Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak

yonetmelikler ile ilgili goriis bildirmek,

24. Kullanicillara ekonomik avantajlar ihtiva eden 0zel programlar sunulmasi

konusundaki ilkeleri, kurallar1 ve sartlar belirlemek,

25. Isletmecilerin veya telekomiinikasyon sektdriinde yer alan gercek veya tiizel
kisilerin, uluslar aras1 telekomiinikasyon kuruluslarina iiye olmalar1 veya bu
kuruluslar nezdinde Tiirkiye Cumhuriyetinin veya Tiirk telekomiinikasyon
sektoriiniin temsil edilmesini gerektiren uluslararasi s6zlesmelere taraf olmalar1 veya
bu sozlesmelerin hak, yetki ve yikiimliliiklerinden yararlanmalart konusunda

Bakanliga goriis bildirmek,

26. Ara baglanti saglama yiikiimliiliigli olan isletmecileri yayinlayacagi yonetmelik

uyarinca belirlemek,

27. Sebekeler arasinda ara baglant1 saglanmasina yonelik olarak igletmeciler arasinda
yapilacak anlagmalar1 muhafaza etmek, taraflarin ticari sirlarin1 korumak igin gerekli

onlemleri almak kaydiyla bu anlasmalar1 kamuoyuna agiklamak,

28. Ara baglanti anlagsmasi ilk talepten itibaren azami ii¢ ay igerisinde
sonuc¢landirilamadigi takdirde, ara baglanti talep eden tarafin bagvurusu halinde,
Kurum tarafindan kamu menfaati gozetilerek belirlenecek esaslar g¢ergevesinde

taraflar arasinda uzlastirma prosediirii isletmek; kamu menfaati a¢isindan makul ve
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gerekli goriilen diger tedbirleri almak; taraflarin bir anlasmaya varamamalari halinde,

ara baglant1 anlagmasi i¢in uygun goriilen hiikiimleri, sartlar1 ve ticretleri belirlemek,

29. Roaming taleplerini karsilamakla yiikiimlii hizmet veya altyap1 isletmecilerini,
406 sayili Kanunun 10'uncu maddesi hiikiimleri dahilinde belirlemek, hiikiimleri

gercevesinde Rekabet Kurumuna basvurmak,

30. ilgili isletmecilerin, uygun oldugu 6l¢iide kendi standart hiikiim ve sartlar1 igine
dahil edebilecekleri, standart ara baglanti referans iicret tarifelerini yaymlamak ve

gerektiginde bunlar degistirmek,

31. 406 sayili Kanunun 10'uncu maddesinin uygulanma esaslarmi ve standart
referans tarifeleri, ara baglanti ve roaming anlagmalarinin tabi oldugu ayrintilar

gosteren yonetmelikler ¢ikarmak,

32. Standart referans tarifeleri, sebeke ara baglantilar1 ve roaming ile ilgili
anlagmalarin  telekomiinikasyon hizmetlerinin yiiriitilmesinde ve altyapinin
isletiminde serbest rekabeti engelleyici sonuglara yol agmamasina yonelik tedbirleri
almak, gerektiginde 7.12.1994 tarihli ve 4054 sayili Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde

Rekabet Kurumuna bagvurmak,

33. 406 sayili Kanunun 12'inci maddesi hiikiimlerinden Tiirk Telekom'un ve diger

isletmecilerin yararlanma bigim ve prosediirlerini yonetmelikle belirlemek,

34. Isletmecilerin, telekomiinikasyon hizmetlerinin vyiiriitiilmesi ve/veya altyapi

isletilmesi karsiliginda alacaklar1 ticretler ile ilgili diizenlemeleri yapmak,

35. Hat ve devre kiralart da dahil olmak {izere {licretlerin hesaplanma yontemlerini ve

ust sinirlarini,

e Tiirk Telekom veya bagka bir isletmecinin, kamu hizmeti ilkeleri
cercevesinde vermekle yilikiimlii oldugu asgari hizmetler dahil, bazi
hizmetlerin maliyetini baska hizmetlerin {icretlerinden karsilamak

zorunda oldugu hallerde,

e Illgili telekomiinikasyon hizmetlerinde, bir isletmecinin hukuki veya
fiili bir tekel oldugunun veya ilgili hizmet veya cografi piyasada
hakim konumda bulundugunun Kurum tarafindan belirlendigi

hallerde,
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e Ucretlerin Kurum diizenlemelerine aykir1 islem ve eylemlerle

belirlendiginin tespit edildigi hallerde,

e Kurum'un ¢ikaracagi yonetmeliklerde belirleyecegi diger durumlarda;

makul ve ayirim gézetmeyen sartlarla belirlemek,

36. Kanunla verilen diger gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
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8. VAKA CALISMASI: KURUMSAL KURAM ACISINDAN TELEKOM
SEKTORUNDE DEGISiM

8.1. Tarihsel Siirece Bagh Degisim

8.1.1. Kurulus Donemi

Ik kuruldugu dénemler itibari ile yukarda da deginildigi gibi sektdrde iki adet sirket
faaliyet gostermekteydi. Bu donem dikkate alindiginda sektoriin hakim giicii
Turkcell'di ve yukarida da belirtildigi gibi sektdriin neredeyse %70 lik kismini elinde
bulunduran bir sirket konumundaydi. Sektoriin bir diger ortagi ise Telsim'di. Sektore
daha Once girmenin avantajint kuruldugu yildan bu yana her zaman koruyan

Turkcell, sektoriin kurumsal anlamda genel belirleyicisi konumundaydi.

1995 — 2001 yillarinda Turkcell'de calisan ve su anda baska bir telekomiinikasyon
sirketinde gorev yapmakta olan orta diizey bir yOnetici ile yaptigimiz miilakata gore,
Turkcell bu donemde ¢ok fazla bigimde yabanci GSM operatorleri ile diyalog
icerisindeydi. Daha once farkli GSM sirketlerinde g¢alismis orta ve ist diizey
yoneticileri yurt disindan transfer ederek kurumsal yapisini sekillendirmekteydi.
Zaten sektorde faaliyet gdsteren Finlandiyali bir telekomiinikasyon sirketi ile ortak
olarak kurulmus olmasi, yapisal olarak hal-i hazirda var olan bir yapinin baslangi¢

asamasinda bir model olarak ele alinmasini sagladu.

Telsim ise baslangigta Siemens, Alcatel ve Rumeli Holding ortaklig1 olan bir sirket
olarak kurulmus olmasina ragmen kisa siirede Rumeli Holding sirketin tek sahibi
konumuna yiikseldi. Telsim'in eski c¢alisanlarindan olan ve daha sonra Avea'da ve
simdi de Tiirk Telekom'da ¢aligsmakta olan orta diizey bir yonetici ile yapilan miilakat
verileri, ilk donemlerinde, belirsizliklerin yogun oldugu bir ortamda, GSM
sirketlerinin ikisinin de zaman zaman dis lilke 6rneklerinden kopya ¢ekerek, zaman
zaman birbirlerinden kopya ¢ekerek ve zaman zaman da bazi konularda el yordami
ile hareket ederek kendi yonlerini tayin ettiklerini diisiindiirtmektedir. Cok daha fazla
oturmus bir sisteme sahip oldugunu diisiindiigiimiiz Tiirk Telekom'un bile bir¢ok

konuda Ingiliz British Telekom'dan danismanlik aldigini vurgulayan Tiirk Telekom
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calisani, degil ilk donemlerinde, simdilerde bile GSM sirketlerinin yabanci GSM
operatorlerinden danmigsmanlik almasmmin ya da farkli konularda kopyalamalar

yapmasinin kac¢inilmaz oldugunu ifade etmektedir.

[k asamalarinda Tiirkiye tecriibelerinin az olmasi ve belirsizliklerin ¢ok fazla olmasi
nedeniyle sirketlerin diger diinya sirketlerine bakarak yapilanmalar1 gayet normaldir.
Sirketlere ait bircok alan Avrupa Orneklerine bakilarak yapilandirilmistir. Aslinda
hizli bir teknolojik gelisime tabi olan ve teknoloji ile ¢ok fazla i¢ ice olan bir
sektorde sirketlerin birbirlerine bagimli olmadan ve ciddi bir bigimde birbirlerini

kopyalamadan ilerlemeleri zor gériinmektedir.

Ozellikle ilk donemleri acisindan ele alininca sektdrdeki sirketlerin birbirlerini de
yogun bir bicimde takip ettikleri agiktir. Fakat sektoriin Onciisii konumunda olan
Turkceell, 6zellikle altyapt kurulumlar1 konusunda Telsim'e gore ¢ok daha sistemli
calismistir ve sektorii kendi ihtiyag ve istekleri yoniinde sekillendirmistir. Bu
durumda sektordeki onciil ve baskin sirket olmasinin, pazarda %65'lik ezici bir

cogunluga sahip olmasinin pay1 biiyiiktiir.

Kurumsal olarak degerlendirildiginde, Tiirk sirketleri dilnya GSM sektoriindeki ilk
sirketlere nazaran yaklasik bir on sene geriden baslamalarina ragmen, genel
egilimleri ve trendleri ¢ok hizli bir bicimde yakalamislardir. Bu durumda en biiyiik
pay Tirk sirketlerinin, belirsizlik iceren baz istasyonlari kurulumu, teknik destegin
saglanmast gibi birgok konuda hal-i hazirda uygulamalar1 ve tecriibeleri olan
sitketlerle (Motorola, Alcatel, gibi) c¢alisarak biiyiik ve Onemli problemleri
asmalaridir. Tabii bu ¢alismalar ve daha Once yabanci sirketler tarafindan tecriibe
edilmis sistemlerin hazir bicimde kurulma cabasi, ister istemez sirketleri hem dis
tilke 6rnekleri ile hem de birbirleri ile benzer bir yapilanmaya sahip olmaya itmistir.
[lk donemleri itibari ile sektdriin oncii sirketlerini kurumsal anlamda da birbirine
benzestiren bu durumlarin disinda, kurumsal yapilarinin daha oturmadigi bu ilk
asamalarda, sirketlerin sahibi konumundaki lider kisililerin sirketlerin birbirinden
farklilagmalarina  6nemli etkileri olmustur. Ozellikle Turkcell'in yayilmaci
politikasinin ve sahip oldugu giicii koruma tavrinin arkasinda Mehmet Emin
Karamehmet'in kontrolii elde tutmak isteyen kisisel karakterinin oldugu iddias1 genel
bir degerlendirme yapildigi zaman c¢ok da asilsiz degilmis gibi goriinmektedir.

Rumeli Grubu'nun ise, daha yayilmaci bir politika izlemekten ziyade, sahibi oldugu

97



kitleyi elinde tutarak, genelin tamami yerine kendi kullanicisina ve belirli bir
toplumsal kitleye avantajli hizmetlerle hitap etme yolunu se¢mesi, liderlerin
tercihlerine ve karakter 6zelliklerine bagl olarak degisen bir sirket politikasina sahip

olduklarin1 gostermektedir.

8.1.2. Giiniimiizdeki Durum

Aslinda ilk donem itibari ile Onciil sirketler olarak adlandirilan Turkcell ve Telsim'i
birbirinden ayiran yukarica anlatilan Ozellikler de zamanla esbi¢imlilik yoniinde

degisime ugramig gibi goriinmektedir. Bu durumun ¢esitli etkenleri vardir:

0 Gegen siire¢ igerisinde sirket personellerinde karsilikli gecislerin

olmasi,

0 Teknolojinin hizla gelismesi ve yeni teknoloji uygulamalarinda
sektordeki diger sirketlerle yogun iletisimi olmayan sirketlerin giinceli

takip etmekte zorluklar yasamasi,
0 Diizenleyici kurumlarin sektorde giic kazanmasi,

0 AB ile miuzakere sirecinde AB miiktesebati ve standartlarinin

uygulanmaya calisilmasi,

0 Sektordeki sirketlerin danigmanlik aldiklar1 kaynaklarin benzer

Ozelikler icermesi,

0 Artan rekabet ortaminda sirketlerin karsilikli olarak, birbirlerini

basarili olduklari alanlarda taklit etmeleri,

0 Sektore yeni giren sirketlerin artirdiklar1 rekabetle sektoriin hizini ve

dinamiklerini ilk sirketlerin kontroliinden ¢ikacak sekilde etkilemeleri,

bu etkilerin basta gelenleridir.

8.1.2.1. Sosyal Duyarhhk:

Sirketlerin etkilesimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve diinyadaki biitiin GSM
sirketlerinin ortak bir yonii olan sosyal yardim ve dayanmisma faaliyetleri de
sektordeki benzerliklere Onemli bir Ornektir. Diinyada 5 kitada faaliyet veren
Vodafone sirketi, faaliyet gosterdigi her iilkede kurdugu Vodafone vakiflan ile

toplum nezdinde bir itibar ve giiven saglama ¢aligmasi igerisindedir. Bu amagla, Tiirk
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Vodafone Vakfi, Tirk Egitim Vakfi ile Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
kapsaminda cesitli faaliyetler giitmektedir. Buna benzer calismalar Turkcell ve
Avea’da da goriilmektedir. Turkcell “Kardelen” ismini verdigi egitim kampanyasi ile
giindemde kalmaya calisirken, Tiirk toplumunun duyarli oldugu 6nemli bir konu olan
futbol ve futbola destek kampanyalar ile kendisini medyada temsil etmektedir. Ayni
sekilde Avea’nin egitime destek kampanyalari, okullara bilgisayar yardimlari,
engellilere is imkani saglama, gen¢ girisimcileri destekleme gibi sosyal igerikli
calismalart bulunmaktadir. Ozellikle teknoloji odakli sirketlerde karsilasilan bu
sosyal yardimlasma vurgusu bir anlamda toplumsal giiveni saglama ve yeni

hizmetlerde toplumsal destek alma ¢alismalar1 olarak degerlendirilmektedir.

8.1.2.2. Orgiit i¢i Ortam

Sirketlerin genelinde yaygin olan ¢alisan modeli innovasyona agik, teknolojiyi takip
eden, belirli bir ekonomik seviyenin iistiinde oldugunu yasam tarzi ve kiyafeti ile
belli eden, sosyal hayatinda hareketli insanlardir. Aslinda bu anlayis kaginilmaz
olarak Orgiit sistemine dahil olan calisanlara bulasan bir yasam tarzi degisikligine
sebep olmaktadir. Hem Turkcell calisanlarindan hem de Avea calisanlarindan
aldigimiz kisisel ifadeler, birgok c¢alisanin giyim ve kisisel bakima yonelik yaptigi

harcamalarin yer yer maaslarinin iigte birlik kismina maloldugu yoniindedir.

Kisisel iligkilerde ikiserli ya da iicerli samimiyet gruplarinin oldugunu ifade eden
Turkcell’de calisan orta diizey bir yonetici, bu iliski diizeyinden bir¢ok insanin
rahatsiz oldugunu, teknoloji odakli bir girket calisani olarak kendilerini tanimlayan
insanlarin kendilerini ¢ok fazla dig goriinlis iizerinden degerlendirdiklerini ve
rahatsizlik ifade eden bir¢ok calisanin da rahatsizliklarina ragmen bu tarz iligkilerden

uzak duramadiklarini ifade etmektedir.

Ayni sekilde sirketlerin hemen hepsinde rahat, innovasyonu tesvik eden, daha esnek
ortamlar bulunmaktadir. Biitiin sirketlerde spor salonlari, giizel dosenmis

kafeteryalar pahali ofis malzemelerinin kullanildig1 ¢aligma ortamlari bulunmaktadir.

2001 yilinda Telsim’in genel merkezindeki stajim sirasinda yaptigim goézlemler de
hemen hemen bu tanimlamaya uymaktadir. Sirketin igerisinde Kara Firin’a ait bir
kafeterya bulunmaktaydi. Spor yapmak isteyenler i¢in agirlik ¢alisma salonu, dus

imkanlar1 vardi. Calisanlarin genel profilini rahat, sik ve pahali giyinen ve o6lg¢iilii
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konusma cabas1 i¢inde olan insanlar olarak tanimlayabilirim. Aradan ge¢mis olan 7
sene zarfinda Orgiit ici yapida ¢ok da fazla bir degisiklik olmadigin1 gérmekteyiz.
Sirketler calisan aidiyetini artirmak icin sunduklar1 imkanlarla ister istemez ¢alisan

kimliklerinin sekillenmesinde de tesirli olmaktadirlar.

8.1.2.3. Organizasyon Alani

Tirk GSM sektoriiniin simdiye kadar ki en biiyiik aktorii olan Turkcell farkli ¢alisma
sistemleri ile de gilinlimiize kadarki sektorii sekillendiren dnemli bir unsur olmustur.
Ozellikle teknik seviyede birgok destegi taseron sirketler iizerinden alarak sektdrde
bircok kiiclik c¢apli sirketin kurulmasini saglamigtir. Bu konuda Turkcell’e
optimizasyon konusunda taseronluk yapan bir girketin temsilcisi olan Yakup Kiper’in
ifadelerine gore Turkcell Ozellikle baz istasyonlarinin bakim, onarim ve kontrol
islemlerini kiigiik ¢apl bircok sirket iizerinden yiirlitmektedir. Bu sayede Tiirkiye
genelinde servis kalitesini daha iist seviyeye tasirken ayni zamanda yeni istihdam
alanlar1 olusturarak sektdrde onemli yapilanmalara sebep olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda da organizasyon alanini sekillendiren 6nemli bir etkiye sahiptir.
Turkcell bolgesel olarak Oncii sirketler lizerinden sistem idamesini saglamaktadir.
Bakim ¢6ziim ortagi (BCO) olarak tanimlanan bu sirketler, bulunduklar1 bolgede

Turkcell’in baz istasyonlar1 ve servis bakimlari iglerini yiiriitmektedirler.

Avea ise alandaki bu yapilanmaya az etki etmektedir. Ozellikle Tiirk Telekom gibi
biiylik bir alt yap1 saglayicisinin teknik desteginin olmasi ve dzellestirme dncesinde
bu agidan devlet destegini arkasina almis olmasi Avea’yr bu tiir bir yapilanmadan
genel olarak uzak tutmustur. Fakat servis kalitesi ve miisteri memnuniyeti noktasinda
yasadigr sikintilardan dolayr Avea’da da bu tirlii bir yapilanmaya gecisler
baslamistir. Son donemlerde Turkcell sayesinde tecrilbbe kazanmis sirketlerle
anlagmalar yaparak benzer uygulamalar1 baglatan Avea, bolgesel anlamda Tiirkiye

icerisinde Turkcell benzeri bir yapilanmaya gitme cabasi igerisindedir.

Bu konuda, diinya ¢apinda tecriibesi olan Vodafone ise farklilik arz etmekle beraber
benzer bir uygulama icerisindedir. Vodafone, baz istasyonlar1 ve teknik servis
hizmetlerini, diinya capinda bir sirket olan Motorola iizerinden yiiriitmektedir.
Motorola ise tageron sirketler araciligr ile tipki Turkcell gibi bakim onarim islerini
yiiritmektedir. Oniimiizdeki zaman dilimi igerisinde alandaki yapilanmanin nasil

sekillenecegi cok da oOngoriilebilir olmamakla birlikte, Turkcell ve Avea’nin da
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Vodafone benzeri bir yapilanmaya girecegine dair bir beklenti bizde olusmaktadir.
Vodafone’un sektore getirecegi rekabete ortak olma adina Turkcell ve Avea’nin da
bu konuda daha profesyonel sirketler aracilifiyla bakim onarim destegini

saglayacagini tahmin etmekteyiz.

Son donemde Turkcell, Kule Grup A.S. ad1 altinda kurdugu bir sirket ile kendisine
ait baz istasyonlarinin teknik kontroliinii devretmistir. Vodafone’'un Motorola
araciligr ile yaptig1 bakim onarim islerini Turkcell, kendisinden bagimsiz bir sirket

olan Kule Grup’a aktararak benzer bir yapilanmanin isaretlerini vermistir.

Telekom sektoriindeki is hayatina Telsim A.S.'de baslayan ve daha sonra Avea'da 3
sene calistiktan sonra simdi Tiirk Telekom'da pazarlama departmaninda direktor
olarak gdrev yapan bir yetkili ile yaptigimiz bir goriisme neticesinde de, yetkili,
sirketler igerisinde yapilan ¢alismalarda, yenilik¢i calismalar yapilirken, rakip
sirketlerin yeni uygulamalar1 sisteme nasil soktuklarinin incelendigini, buna bagh
olarak basarili goriilen uygulamalarin yeri geldiginde birebir ayniyla kopyalandigini
ifade etmektedir. Bu kopyalama c¢alismasinin sektdrdeki her sirket tarafindan
uygulandigini ve tek basina bir sirketin biitiin yenilik ve gelismeleri takip etmesinin
imkansiz oldugunu vurgulayan Tiirk Telekom yetkilisi, baz1 zamanlar sirketlerden
calisan transferleri saglanarak da bu islerin yiiriitiildiigiinii belirtmektedir. Ozellikle
GSM operatorii olan sirketlerde, sirketler arasi personel gecislerinin normal piyasa
sitketlerine oranla c¢ok daha fazla oldugunu vurgulamaktadir. Bu ve benzer
uygulamalar neticesinde farkli sirketler olmalarina ragmen yer yer aymi yapilara
sahip bir bi¢im kazanan sirketler ortaya cikmaktadir. Ozellikle kritik goriilen
personellerin sirketler icerisinde yer degistirmesi, orgiitlerin kiiltiirel benzesimi adina

da 6nemli bir etken haline gelmektedir.

Yetkiliye gore telekom sektoriine dahil olan sirketlerde yiliksek rekabetten
kaynaklanan bir serbest piyasa mantigi ¢ok 6n planda iken, devletin hemen her
alanda diizenlemeler yapmasi ve bir¢ok alanda sirketlere miidahil olmasi ise sektoriin
yapisinda devletin etken oldugu bir kurumsal mantigin gelismesine ve biirokratik
diizenlemelerin olugsmasina neden olmaktadir. Biiylik capli sirketlerde kurumsal
yapmnin biirokratik iliskilere dayanmasi kag¢milmaz olmaktadir. Is akisinin
saglanabilmesi adina gorev tamimlari ve hiyerarsisi belli olan sirketlerin

uygulamalarina, biirokratik yapisi kemiklesmis devlet mekanizmalarinin kararlarinin
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etkili olmasi ise ister istemez sirketlerin kurumsal yapilarinin etkilenmesini

gerektirmektedir.

8.2. Regiilasyon Otoritesine Bagh Degisim

Telekomiinikasyon Kurumu’nun telekom sektorii iizerindeki temel etkileri sahip
oldugu yetki ve sorumlulugun biiyiikliigiiyle orantili olarak biiylik bir giice sahiptir.
Sektordeki biitiin islere dogrudan ya da dolayli olarak miidahale edebilmektedir.
Yukarida da bahsedildigi gibi TK aslinda kanuni olarak bir yargi organi degildir.
Fakat sahip oldugu ozel statii geregi, sirketlere yaptirnmlar uygulayabilmekte ve

standartlar agisindan bir¢ok sart1 dikte edebilmektedir.

TK, telekomiinikasyon sektoriinde yer alan igletmecilere yonelik mali, teknik, hukuki
ve idari nitelikte diizenlemeler yapmaktadir. Dolayisiyla, Kurum yaptig1i bu
diizenlemelere gore, isletmecileri mali, teknik, hukuki ve idari yonlerden
denetleyebilir, bilgi ve belgeler isteyebilir. Bu glic, TK'nin gorevleri dikkate
alindiginda, telekom sektoriinii giiciin  kullanimi yoniinde degistirmekte ve
doniistiirmektedir. TK'nin telekom sektoriine ait olan diizenleme de doniistiirme
kararlarinin planlarini, sektdr adina gorev olarak iistlenmis olmasi, sektoriin

kurumsal olarak da yonlendiricisi olmasina sebep olmaktadir.

TK'y1 telekom sektoriinde kurumsal etki agisindan bas aktér konumuna koyan bir
diger unsur da TK' nin iniversiteler ve imalat¢i kuruluslarla isbirligi yaparak
teknolojideki gelismeleri takip etmek, telekomiinikasyon alaninda yerli iiretimi ve
uluslararasi faaliyetlere katilimi1 desteklemek gibi bir gorevinin olmasidir. Bu gorev
dogrultusunda yapilan calismalar neticesinde sektore dogrudan veya dolayli olarak
bagl olan kurum ve kuruluglar arasinda hem teknolojik anlamda hem de is ortaklig:
ve dolayisiyla kurumsal anlamda birliktelikler olusmaktadir. Teknolojideki
gelismeleri takip eden ve gelismeleri toplum yararina ve rekabetin olusmasi adina
destekleyip, duruma gore uygulayici sirketlere dikte eden TK sayesinde belirli
teknolojiler sektorde yer alirken belirli eski teknolojilerin de kullanimlar
engellenebilmektedir. Imtiyaz sozlesmelerinde gegen "Isletmeci, islettigi sebekeleri
ve vermekte oldugu hizmetleri teknolojik gelismelere ve varsa hizmetle ilgili
uluslararas1 anlagsmalara uygun olarak verecek ve yenileyecektir." hiikmiine gore

hareket etmek zorundadir. Bu durumun sonucu olarak sektérde bulunan sirketlerin
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teknolojik anlamda hareket sahalar1 belirlenmis olmaktadir. Buna bagl olarak GSM
sektoriinde bulunan servis saglayict sirketlerle beraber, sektore destekci diger
sirketlerin da yapilar degisimler gecirmektedir. Bu degisimler, TK'nin zorlayici
diizenlemelerine bagli olarak sekillendigi icin, sektérde bulunan biitiin Orgiitlere
teknik isleyis agisindan ve buna bagli olarak teknik yapilanma agisindan benzer
etkilerde bulunmaktadir. Buna benzer etkilere orgiitlerin faaliyet alanlarina baglh
olarak tepkileri de benzer olmasi beklenmektedir. Nitekim, sirketlerde yapilan
caligmalar neticesinde belirli yapilanmalarin benzerlik arz ettigi gdzlemlenmistir. Bu
durumun en somut 6rnegi TK ile olan iligkileri diizenlemek ve yiirlitmek igin

kurulmus olan sirketlerin regiilasyon birimleridir.

TK' nin, mevcut kanunlarin uygulanmasi konusunda yaptigr kontroller ve
degerlendirmeler sayesinde, sektdrde bulunan kurumlara ait olan baglayici
hiikkiimlerin uygulanmasi saglanmaktadir. Bu hiikiimlere bagli olarak Orgiitsel

yapilarin birbirleri ile benzesmesi kaginilmaz goriinmektedir.

Imtiyaz sdzlesmeleri telekom sektdriiniin yapilanmasinda ve sekillenmesinde en
onemli faktorlerdendir. Sozlesmelerin hiikiimleri uyarinca, sozlesme tarafi girketler
her tiirlii ¢alisma sartlarini ve ¢alisma sekillerini belirli bir formatta sekillendirmek

zorunda kalmaktadirlar.

GSM sektoriiniin en kritik ve tartisma sebebi olan konularindan bir tanesi de iicret
tarifeleri ve ara baglanti iicretleridir. Sektordeki sirketler arasinda 6nemli bir rekabet
unsuru olan tarife ve ara baglanti ticretleri, TK' nin diizenlemelerine bagl olarak
sekillenmektedir. Bahse konu iicret taifelerinde kamu yarar1 gozetilmesi adina TK,
biitiin sirketlerin mevcut alt yapilar1 kullanmalariyla alakali ¢esitli diizenlemeler
yapmaktadir. Bu diizenlemeler, hal-i hazirda mevcut olan ve sektore oncelikli olarak
girmis sirketler tarafindan kurulmus olan GSM altyapilarinin (baz istasyonlari,
istasyon direkleri ve merkezleri...vs.) ortak kullanilmasin1 6ngérmektedir, séyle ki;
Turkcell ya da Vodafone (Telsim)'a ait olan baz istasyonlarmin iizerinde kurulu
olduklar1 istasyon merkezlerinin (yiikseltilmis direkler, binalara monte edilmis demir
kafesler gibi) TK' nin diizenlemelerine bagli olarak diger GSM operatorleri
tarafindan da kullanilmas1 ve bu istasyonlara diger operatorlerin de veri alict ve
verici hiicreler yerlestirmesi sarti kosulmustur. Bu karar alt yapiy1r kuran sirketler

tarafindan defalarca mahkemeye verilmistir fakat bu davalar TK'nin yaptigi bu
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diizenlemelerde kamu yarar1 oldugu kanaati sebebiyle mahkeme tarafindan TK
lehine sonuclandirilmistir. Bu ortak kullanim ve tarife iicretlerine miidahale
kararlarina bagl olarak sektordeki sirketlerin orgiitsel yapilanmalarinin, dykiinmeci

bir bicimde benzesme ile sonuglanmasi beklenir. Bu durumun iki ana sebebi vardir:

o Oncelikle, fiziki olarak ayni noktalarda, benzer bigimde bezer
donanima sahip teknolojik altyapilar konumlandirilmaktadir. Sektore
oncelikli olarak girmis bulunan sirketlerin zaman igerisinde oturtmus
olduklar1 bakim, onarim, idame ve isletme mantiklari, kurmus
olduklar1 Orgiitlenme yapisi, sektore sonradan dahil olan ve ayni
bicimdeki teknik alt yapiyr idame ettirmek zorunda kalan sirketler
tarafindan benzer ya da ayni bicimde olusturulmaktadir. Sektore yeni
giren sirketler Oncelikli olarak sektore girmis olan sirketlerin bakim
onarim  sistemlerini  kopyalayarak  sistemlerini canli  hale
getirmektedirler. Bu durumun dogal sonucu olarak da benzer bir
orgiitlenme meydana gelmektedir. Bunun elde edilebilmesi adina da
hem teknik anlamda hem de idari anlamda donanima sahip tecriibeli
personelin, eski sirketlerden yeni sirketlere dogru gegisler yaptiklari

gozlenmektedir.

o Ucret tarifelerinde meydana gelen diizenlemelere bagl olarak yeni
orgiitler, tecriibeli oOrgiitlerle rekabet etme adina sistemli bir model
izlemek durumunda kalmaktadirlar. Ucret tarifelerinde rekabetin
saglanmas1 ve hizmetlerin 1yi bir bicimde halka ulagmasi adina yeni
sirketler idari anlamda da eski sirketlerle diyaloga gecip kendi
yapilanmalarmi sektdrde uygun bir bigimde islemekte olan eski

sirketlerin tarzina benzetmek zorunda kaldiklar1 goriilmektedir.

Aslinda, bu konumda Turkcell hemen her alanda oldugu gibi Oncii sirket
konumundadir. Yaptig1 uygulamalar itibari ile de Turkcell diger operatdrlere nazaran
sektdrde cesitli farkliliklar ar etmektedir. Ozellikle Tiirkiye geneli baz istasyonlarmin
isletilmesi ve idamesi hususunda Turkcell daha ¢ok kiigiik sirketlerin teknik destegini
alarak c¢alismalarimi devam ettirmektedir. Sahip oldugu data aktarim sisteminin
testlerini ve bakim onarim faaliyetlerini tageron sirketler araciligi ile ¢éziimleyerek

sektorde yeni ve kiiciik 6lcekli is sirket yapilari olugsmasina katkida bulunmustur. Bu
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konuda da icraatlar taklit edilmektedir. Avea ve sektdriin yeni ortagi Vodafone da

benzer ¢oziimlerle faaliyetlerini devam ettirmektedir.

Ayrica, TK'nin, kullanilan teknoloji ve sistemin kapsamini belirleme adina ortaya
koydugu standartlar mevcuttur. Kullanici i¢in en verimli olmasi1 gereken sistemleri
TK sektorde mecburi kildig1 i¢in bir anlamda sektdrde kullanilan {iriin ¢esitlerine TK
karar vermektedir. Bu durumda, sektérde ¢ok hizli bir teknoloji gelismesi yasandigi
bilindigine gore, teknoloji agisindan degisikliklerin takibi ve bunlarin kullandirilma
standartlarinin olusturulmasi gercekten fazlasiyla zor bir istir. Boyle biiyiik ¢apli,
hareketli ve siirekli yenilikler gerektiren bir sisteme standartlar belirlemek ise daha
cok yeni kurulmus olan TK gibi kurumun tek basina iistesinden gelebilecegi bir is
degildir. Bu konuda TK’nda uzman olarak calisan ve isminin agiklanmasini
istemeyen uzman bir yetkili ile yapilan goriismelerde teknoloji takibi ve diizenleme
islerine dair daha kapsamli bilgi alinmistir. Yetkilinin belirttigine gore, yeni
gelismeleri takip etmek ve bunlarla alakali hem son kullanicit yararina hem de
operatorler hesabina dengeli kararlar alabilmek i¢in g¢esitli yOntemlere

basvurulmaktadir:

0 Bu alanda cesitli diizenlemeler yapmis olan diger iilke diizenlemeleri
incelenmektedir. Bu incelemeleri biitiinii ile kavrayip anlamak ise
zamanla miimkiin olmaktadir. Hatta, Avrupa iilkelerinde yapilan bazi
diizenlemelerde, diizenleyici kurumlar aldiklar1 kararlarin net bir
bicimde sebebini ortaya koyamamaktadirlar. TK uzmanlarinin bu
konumda yaptiklari ise, bir agidan benzerlik arz etmektedir. Yabanci
tilkelerin yapmis oldugu ve diizgiin bir sisteme kavusturmus olduklar1
cesitli diizenlemeler TK tarafindan kii¢iik yorum farlar1 ile hemen
hemen aynen kopyalanmaktadir. Bu diizenlemelerin ve standartlarin
cesitli sekillerde operatorler tarafindan itirazlarla tepki gormesi ve
hatta mahkemelik olmasi durumlari hemen her zaman gilindeme
gelmektedir. Yapilan uzlastirma c¢alismalari ile ortak bir anlasama
zemini bulunarak uygulamalar devam ettirilmektedir. Uygulamalarin
bazilarinda ise ortak bir yerde bulusulamasa bile diizenlemeler dikte

ettirilerek operatorlere uygulatilmaktadir. Bu agidan, baz istasyon

105



direklerinin, altyapiyr kuran operatdor kim olursa olsun, diger

operatorlerin hizmetine agilmasi sart1 bu konumda degerlendirilebilir.

0 Diger iilkelerde uygulama alani olmayan calismalarda, TK kendi
caligsmalar ile ortaya sonuglar ¢ikarmak durumunda kalmaktadir. Bu
durumda TK  uzmanlarnt  aragtirmalar  yaparak  raporlar
hazirlamaktadirlar. Bu raporlara bagl olarak cesitli kararlar alinarak
uygulamaya sokulmaktadir. Daha sonra operatorlerin tekliflerine ve
israrlarina  baghh  olarak degisik c¢Ozlimlemeler yapilmakta ve
uygulamalar nihai halini almaktadir. Bu konuda, tarife uygulamalar
cesitli yonlerden bu agidan degerlendirilebilir. TK kamu yarar1 ve
rekabet ortaminin canliliginin saglanmasini gozeterek cesitli kararlar
almaktadir. Bu kararlara bagh olarak ortaya ¢ikan anlagsmazliklar

¢esitli asamalardan sonra nihai haline ulasmaktadir.

TK uzmaninin yukarida bahsedilen duruma verdigi 6rnek bu noktada giizel bir 6rnek
teskil etmektedir. Operatorlerin kullandig: telefon santrallerinin standartlarini, diger
ilkelerdeki uygulamalara bakarak TK belirlemistir. Bu standartlar sebebi ile ¢ok
biiylik ¢esitlilik arz eden telefon santrallerinde bazi santrallerin kullanimi
engellenmis olmaktadir. Daha oOnce santraller kurulurken operator sirketlerden,
TK’ya cesitli taleplerin oldugunu belirten yetkili, operatorlerin, iilke i¢inde servis
problemi yasamamak ve maliyetleri ucuza getirmek adina bazi santrallerin
kullaniminm1 talep ettiklerini fakat TK’nin bu istegi, standartlar harici cihazlar
kullanilmak istendigi i¢in geri cevirdigini ifade etti. Bu durumun dogal sonucu
olarak, operatorlere teknik destek saglayacak olan yeni BCO’larin sektdrde
olustugunu, operatorlerin teknik destek departmanlarinin santral tipine gore
sekillenmek zorunda kaldigini, sektore yut disindan cihaz iireten yeni firmalarin dahil
oldugunu ve sonug olarak TK’nin ortaya koydugu kararin sektor yapisini biitliniiyle

etkiledigini ifade etmektedir.

Yukarida bahsedilen konulara bagli olarak TK uzmanindan aldigimiz bilgiler
15181nda, sektoriin diinya genelinde bir teklesme, birbirine benzesme yoniinde hareket
edip etmedigini kendisine sorduk. Bu soruya hem evet hem de hayir diyerek yanit
verdi. Bir agidan evet ¢iinkil diinya ¢apinda (Amerika hari¢) telekom sektorlerinde

calisma sistemleri hemen hemen benzer durumdadir. Telekom altyapist hemen her
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iilkede devletin tekelindedir. Bu iilkelerde diinya ile irtibat kurarak c¢aligmalar
ylriiten bir de diizenleme mekanizmasi (Hemen hepsinde diizenleyici bir kurum var)
bulunmaktadir. Bagta Avrupa Birligi iilkeleri olmak iizere bircok iilke uluslar arasi
kabul gormiis standartlar1 {ilkelerindeki sektorde uygulamaya g¢aligmaktadirlar. Bu
calismalarin dogal sonucu olarak da uygulamalarla beraber diinya c¢apinda
sektorlerde bir benzesme goriilmektedir. Diizenleyici kurumlarin kurulmasi ve
calisma bicimlerinin bile benzesmeleri bu konuda bize ¢esitli ipuglar1 vermektedir.
Ayrica bu duruma, diinyadaki teknolojik gelismelerin artik lokal durumda
kalamamas: ve her gelismenin diinya ¢apinda es zamanli olarak uygulama

bulabilmesi bu benzesme iliskisini daha ¢ok desteklemektedir.

Ayni zamanda bu benzesmenin farkli alanlar hesaba katildiginda olamayacagini da
belirten TK uzmani, 6zellikle biiyiik yatirimlar ve teknolojik alt yap: zorunluluklar
iceren yeni teknolojilerin sektdrii doniistiirdiigiinii, fakat ¢ok yiiksek maliyetler
gerektiren bazi yatirnmlarin her {ilke tarafindan yapilamadigini ifade etmektedir.
Ozellikle, veri transferi ve alt yap: ile alakali gok yiiksek maliyetler ve uzun
caligsmalar gerektiren islerin zengin ve nispeten daha kiigiik niifus ve yiiz 6l¢iimiine
sahip iilkelerde ¢ok hizli bir bicimde yerlestigini, fakat Tiirkiye gibi ekonomik
anlamda nispeten daha zayif ve niifus dagilimi ve cografi kosullar itibari ile
uygulama ve alt yapt hizmetlerinin ¢ok biiyiik zorluklarla meydana getirildigi
tilkelerde ise zaman zaman hi¢ uygulama alani bile bulamadigini belirtmektedir. Bu
durumun dogal sonucu olarak diinya ¢apinda sektorlerde ayrismalar gézlenmektedir.
Bu durumun uzun vadede ortaya koyabilecegi sonuglar ise ayr1 bir ¢alisma

konusudur.

Altyap1 ve telekomiinikasyon hizmetlerinin isletiminde ise TK ¢esitli yonetmelikler
cikarmaktadir. Bu yonetmeliklere bagli olarak kanun hiikiimlerince yaptirimlar da
uygulayabilmektedir. Bu zorlayici etkilerin sonucu olarak, o6zellikle GSM
operatorlerinin ¢aligma sistemleri bir diizen igerisine alinmaktadir. Verilecek
hizmetlerin belirlenmesi ve bunlarin sunulmasi, TK tarafindan diizenlendigi i¢in,
sektorde bulunan operatorler benzer hizmetler adina benzer caligmalar yapmak
zorunda kalmaktadirlar. Sektorde basarili olan uygulamalarin da operatdrler tarafinda

cesitli sekillerde kopyalanmasi durumu her zaman yasanmaktadir.
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TK'nin gorevleri arasinda yer alan en Onemli madde "Telekomiinikasyon
hizmetlerinin yiirtitiilmesi ve altyapisinin isletilmesi ile ilgili hususlar1 ve ayrica hem
bu hizmetlerde hem de genel olarak telekomiinikasyon sektoriinde rekabete aykiri
davranis, plan ve uygulamalari re'sen veya sikayet lizerine incelemek; gorev alanina
giren konularda bilgi ve dokiimanlarin saglanmasini talep etmek" maddesidir. Bu
maddeye bagli olarak TK, sirketler arasinda bir anlamda hakemlik yapmaktadir.
Tabii bu hakemlik hem resmi hem de gayri resmi yollardan ger¢ceklesmektedir. TK
uzmani Ileri'nin ifadesine gore, bazi uzlasmazliklar1 sempati kanal ile halletme gibi
yollar1 denerlerken, bazilarini ise mahkeme kararlarina bagl olarak ¢oziimlemek
zorunda kaldiklarim1 belirtmektedir. Sirketlerin birbirlerine kars1 hakli veya haksiz
cok fazla sikdyetlerinin oldugunu belirten ileri, bu sikayetlerin bazen politik bir
bicimde kendi kurumlar1 {izerine baski olusturma cabasindan da kaynaklandigini
ifade etmektedir. Yapilmasi istenilen ve beklenen degisikliklerde sirketlerin zaman
zaman hi¢ yapmamak ic¢in, zaman zaman da geciktirme yapmak i¢in usule ait
yontemler izledikleri ve sikayetlerle ve mahkeme siirecleri ile amaglarina ulasma
gayreti giittiiklerini belirtmektedir. Bu durumun da sirketler ve TK arasinda
kaginilmaz bir iliski yakinligina sebep oldugunu ifade etmektedir. Siirekli diyalogun
oldugu ve karsilikli etkilesimlerin yasanmak zorunda kaldigi bdyle bir ortamda
kurumlarin birbirlerine hem idari hem de sosyal agidan tesir etmesi kaginilmaz
goriinmektedir. Ozellikle diizenlemelerle alakali calismalarda her sirketin kendi
sistemine en uygun yapilar1 dikte etme cabasinin oldugu, buna bagli olarak
diizenleme kararlarinda bazen baskin olan tarafin kendi kararlarin1 dikte ettigi, buna
bag1 olarak sirketlerin i¢ dinamiklerinin bu kararlarin tesirinde kaldig: tartisilmaz bir

gercekliktir.

Ileri 6zellikle Turkcell'in ¢ok agresif bir ticaret politikasi izledigini, yenilikleri en
hizli bu sirketin uygulama ¢abasi i¢inde oldugunu fakat TK tarafindan alinan
kararlara en fazla Turkcell'in karsi ¢iktigin1 ve bu kararlara agilan dava sayisinda
Turkcell'in yadsinamayacak bir farkla 6nde oldugunu belirtmektedir. Bu durumun
sonucu olarak da, Turkcell piyasadaki hdkim konumunun avantajini kullanarak

sektorii giiglii bir bigimde etkilemektedir. Bu etki aslinda iki yonlii olmaktadir:

108



1. Diizenlemelere yaptigi itirazlar ile ve mahkeme kanali ile sektoriin
karar mekanizmasi olan TK'y1 etkilemek suretiyle kendi avantajina

sektordeki diizenlemeleri doniistiirmek,

2. Hakim konumu ve piyasaya olan hakimiyeti ile sektordeki diger
sitketlerin Oykiindiigii bir sirket konumunda olarak sektore gayri

resmi kanaldan etkilerde bulunmak.

Bu etkilerin neticesinde telekom sektorii bir anlamda Turkcell'in 6niinli ¢ektigi bir
yapilanma modeline sahiptir. Turkcell yaptig1 uygulamalar ile sektdre nispeten yeni
katilmis olan sirketlerin biitiiniiyle olamasa bile belirli alanlarda oykiindiigii bir sirket

konumundadir.

TK'min sektdr iizerindeki dolayli bir diger etkisi de, Rekabet Kurumu'nun,
telekomiinikasyon sektoriine iligkin olarak yapacagi inceleme ve tetkikler ile sirket
birlesme ve devralmalar ile ilgili verecegi kararlar dahil olmak {izere verecegi tim
kararlarda, goriis bildirme konumunda olmasidir. Yaptigi sektor analizleri
neticesinde, sektdrde koklii degisiklikler yapabilecek bu etkenleri bildirdigi goriisler
ile degistirebilmektedir.

Alt yap1 noktasinda Tiirk Telekom tekel konumundadir. Bu yiizden sirketler isteseler
de belirli bir yapilanmanin teknik olarak disina ¢ikamamaktadirlar. Bu durum da
sektordeki sirketlerin yapilanma olarak ister istemez benzerlik arz etmelerini

gerektirmektedir.

Bu caligmada goriiglerine ve bilgilerine bagvurdugumuz TK uzmaninin verdigi
bilgilere gore, TK kanunun kendisine verdigi yetkiler dogrultusunda sézlesmeler ve
AB direktifleri iizerinden sektor sirketlerine yaptirnmlar uyguladigir gibi, bazi
anlagsmazliklarin ¢6zlimiinde de dolayli yoldan yaptirimlar uygulayabilmektedir. Bu
dolayli yaptirnmlarin neler oldugunu sordugumuzda verdigi cevap ise "para cezasi
uygulayabiliyoruz ve bu cezanin dayanak noktasi ille de o an uygulatmak istedigimiz
konular tizerinden olmuyor" seklindeydi. Yani belirli konularda bazen son kullanici
lehine yaptirimlar uygulanirken bu uygulamalarin ¢ok saglam hukuki dayanaklari
olmasa bile, sirketlerin ceza gerektiren bazi daha 6nemsiz durumlarimi gérmezden
gelerek ceza uygulamiyorlar ve bir anlamda tehdit unsuru olarak ellerinde
bulundurularak, TK adina daha 6nemli olan ve ceza uygulanamayan diizenlemeler,

bir anlamada diger ceza konusu sartlar ima edilerek, uygulamaya koydurulabiliyor.
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Bir anlamda santaj m1 yapiyorsunuz diye sordugumuzda, giilerek "bu bir santaj degil,
bir yaptirnm uygulama metodu ve hi¢bir zaman sozli olarak, bunu yapmazsaniz
baska sebepten size ceza keseriz, gibi bir sdylem olmuyor. Zaten bu karsilikli bir
uyum icerisinde, alan memnun, satan memnun bi¢iminde yiirliyor ve tabii bunlar
kiiciik diizenlemeler oldugu i¢in bu konulardaki taleplerimizi geri ¢evirmiyorlar.
Zaten sirketleri ciddi sikintiya sokan diizenlemelerde, hukuki dayanagimiz olsa bile
mahkeme yolu ile iptal davalar1 sirketler tarafindan agiliyor. Yani diizenlemelere
kars1 her zaman bir direng oluyor, fakat sirketler i¢in kiigiik sayilabilecek konularda
kurumsal anlamda isteklerimizi geri cevirmiyorlar" diyor. Tabii kisisel olarak
isteklerde bulunma, bir anlamda riisvet alma gibi durumlar1 engelleyen c¢ok ciddi
yaptirimlari olan kanun maddelerinin de varligina deginerek, bu yaptirimlarin sadece
kamu yarari gozetilen islerde kullanildigini vurguluyor. Ornek olarak ne
olabilecegini sordugumuzda, sirketler adina ¢ok biiyilk 6nem arz eden tarife
fiyatlandirmasinda, aslinda TK'nin miidahale hakkinin olmadigini fakat bizden alinan
goriisler dogrultusunda uygulamalarin hayata gecirildigini, yani tarife fiyatlarimi bir

anlamda TK'nin belirledigini vurguluyor.

Aslinda TK'nin 0&zellikle son yilarda icra ettigi en Onemli fonksiyon, AB
Komisyonuna bagli olarak ITU ve ETSI'nin hazirladig: standartlarin tilkemizde adim
adim uygulamaya sokulmasidir. Bunun anlami, miizakere siirecinde bir¢ok farkli
alan gibi telekom sektoriiniin de AB standartlarina uygun bir forma doniistiiriilme
cabasidir. Aslinda diinya genelinde sektoriin dogal siireci, hizla gelisen ve degisen
teknoloji ile birlikte zaten bir esbicimlilige dogru hizla kaymaktadir. Sektor
oyunculari, 6zellikle de GSM sirketleri, hizmet kalitesini ve karlilig1 artirmak igin
yenilikleri takip etmekte, diinya genelinde basarili olan uygulamalart hemen hemen
ayn1 sekilde kendi yapilari icerisinde uygulamaktadirlar. Bu hizli degisimin tizerine
bir de ¢ok genis bir alana hitabeden, diinya genelinde (ABD hari¢) uygulama alanina
sahip AB standartlar1 da eklenince esbi¢imliligin olusmasi1 kaginilmaz

goriinmektedir.

TK yetkilisine yonelttigimiz bir diger soru da, kendi gozlemlerine bagli olarak
sirketlerin ne kadar birbirinden farklilastigim1 degerlendirmesi iizerine oldu. Bu
konuda, farkliliktan ziyade benzerligin ¢ok daha fazla oldugunu, beklentilerimiz

yoniinde, vurguladi. TK ile sirketler arasinda islev goren, her sirketin kendisine ait
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bir regiilasyon biriminin oldugunu ifade eden yetkili, bu regiilaisyon birimlerini
sirketlere biz sOylemedik, ama TK'nin kurulmasinin hemen ardindan biitiin
sirketlerde bir ara birim olarak ve hemen hemen ayni yapiya sahip bir regiilasyon
biriminin kuruldugunu ifade etti. Bunun olusmasinin gayet normal oldugunu ifade

eden yetkili, ¢ilinkii diinyada her yerde uygulama bu sekilde diye karsilik verdi.

Bahse konu bu regiilasyon birimleri sirketlerin uzman personellerinden ve hukuk
danigmanlarindan olugmaktadir. Avea'da ¢alisan bir yetkili ile olan goriismemizde bu
konuya degindigimiz zaman da cevabi, diinyada isleyis bu sekilde diye oldu. Sirketin
kendine ait olan hukuk danismanlarinin yani sira, piyasada telekom sektoriinde
uzman olan hukuk danigmanlarinin da bulundugunu ve her sirketin hem kurum

icinde hem de disarida hukuk danismanlari ile is yaptiklarini ifade etti.

Durumu daha ilgi ¢ekici kilan taraf ise, TK uzmaninin zaman zaman baska bir
sirketin temsilcisi olarak gelen regiilasyon birimi uzmanlarinin bir siire sonra sirket
degistirmis olarak tekrar karsilarina geldigine ¢ok defa sahit oldugunu belirtmis
olmasidir. Kendi gozlemleri agisindan bunun ¢ok fazla gerceklesiyor olmasi ise ilgi
cekicidir.

TK'nin kurumsal yapilara baska nasil etkisinin olabilecegini sordugumuzda ise "TK
herseyi degistirebilir. Ornegin ulusal roaming artik uygulanmayacak diye bir karar
aliacak olsaydi, sirketlerin bu departmanlari tamamen ortadan kalkardi" diye devam
ediyor. Ayrica, sirketlerin uygulamak istedikleri ama kullanici zararina olan ya da
kullanicinin sahip oldugu avantaji ortadan kaldiran uygulamalar TK izin vermedigi
icin uygulanamiyor. Bu durumda GPRS teknolojisinden daha iyi bir data iletim
kanali uygulamaya girebilecekken, hala GPRS uygulamaya c¢alisacak sirketlerin
olacagini, ¢iinkii bu konuda ciddi karlar elde ediyorlar, ama TK'nin bu duruma izin
vermeyecegini ifade ediyor. 3G teknolojisi uygulamaya gegince bu durumla
karsilagilacagini, hatta Avrupa'da uygulamaya gecen iilkelerde bu durumun
yasandigin bildiriyor. Bu durumun dogal sonucu olarak da biitiin sirketler GPRS ile
ilgili olan departmanlarin1 kapatmak durumunda olacaklar. Tabii bu da biz siire sonra

onemli bir yap1 degisikliginin gercekleseceginin gdriinen bir habercisi.

TK'nin miidahale alaninin sinirlarinin ¢ok genis oldugunu vurgulayan yetkili, TK,
406 sayili kanuna istinaden tiliketici haklar1 yonetmeligine dayanarak sirketlerin

reklamlarma dahi karisabiliyor. Bu konuda ¢ok fazla diizenleme zaten yapilmis
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durumdadir. Bir ¢ok reklam tiiketiciyi bilingli ya da bilingsiz aldatmaya yonelik
oldugu gerekcesiyle TK tarafindan yayinlatilmamis. Tabii bu durum da TK'nin

sektorde ne kadar 6nemli bir giic oldugunun gdstergesidir.

Bu ¢aligmanin temel konusu olarak iizerinde c¢alisilan kurumsal esbi¢imlilikle alakali
olarak da yetkili, sirket stratejilerinin ¢ok benzedigini, anlik rekabetin ¢ok fazla
oldugunu ve sirketlerde personel gecislerinin ¢ok yasandigini vurguluyor ve biitiin
bunlar degerlendirildiginde yapilanmalarinin da ayni1 olmak zorunda oldugunu aksi

durumda rekabet edemeyeceklerini ifade ediyor.
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9. GENEL SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumsal kurami diger kuramlara gore daha basarili kilan tarafi yapi-eylem iligkisini
tutarli bir zeminde kurabilmesidir. Bu ¢alismanin temel amaci, kurumsal kuramin bu
yapi-eylem ikilemini izah etme konusundaki iddiasinin telekom sektorii adina ne
kadar gegerli oldugunu sorgulamaktir. Gergekten de telekom sektorii hem yapisal
olarak hem de eylemsel olarak ¢ok fazla gesitliligi bir arada toplayan bir sektordiir.
Aslinda sektdr icerisinde meydana gelen teknolojik gelismeler, toplumsal beklentiler,
serbest piyasa iligkileri ve diizenleyici devlet otoriteleri eylem noktasinda sektdriin
cok etkili aktorleridir. Sektor iizerinde her aktoriin farkli agilardan etkileri olmaktadir
ve her biri kendi dinamikleri ile sektoriin yapisini etkilemektedirler. Sektore dair bu
calismaya konu olan 6nemli sorulardan biri; ortaya ¢ikan kurumsal yapilarda hangi
aktoriin hangi eylemi daha etkilidir yani, dominant aktor kimdir? Ya da bakis agimizi
degistirirsek, aktorlerin eylemlerinin sektdr yapilanmasina etkileri nasil olmaktadir
ve aktorler birbirlerini nasil etkilemektedir? Tabii ki bu durumda ¢alisman temel
sorusu akla gelmektedir: Birden fazla aktoriin etkili oldugu boyle biiyiik ve karigik

bir ortamda Orgiitlerin yapilar1 ve siirecleri nasil bigimlenmektedir?

Kurumsal kuramin orgiitlerin yapt ve siireglerinin i¢inde bulunduklari kurumsal
¢evreye uyumlart sonucunda bigimlendigine dair onermesi, telekom sektorii igin
bircok acgidan gegerlilik tasiyan bir Onermedir. Neo-kurumsal teorinin odaginda
bireysel olarak o6rgiit degil, orgiitlerin olusturdugu network vardir. Bu agidan telekom
sektoriiniin yapilanma siireci aslinda biitiinii ile organizasyon alani incelemeye
alindiginda ¢ok daha agik bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Genel anlamda telekom
sektorii, 6zel olarak da GSM sektorii lizerinde yapilan bu ¢alisma neticesinde alana
dahil olan orgiitler, bulunduklar1 c¢evredeki kurumlarla uyumlanarak kendi
mesruiyetlerini kazanmaktadirlar. Bu mesru olma cabasinin sonucunda orgiitler
icinde bulunduklar1 orgiitsel alanin diger benzer elemanlar1 ile ayni yapilanma
igerisine girmektedirler. Bilingli ya da bilingsiz meydana gelen bu benzer
yapilanmanin dogal sonucu olarak da o6rgiitler zamanla yapisal acidan esbi¢imli hale

gelmektedirler.
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Sektore ait olan orgiitler, kalkinma programini siirdiirebilmek ve hayatta kalabilmek
i¢cin, c¢evresinde yer alan gruplarin isteklerine bagli olarak hareket etmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu gruplar yerine gore diizenleyici kurum olan TK, yerine gore rakip
sitketler, yerine gore miisteri beklentileri ve yerine gore de sirketin kendi ig
dinamikleri olmaktadir. Bu konuda miilakatlar ve sektorel analiz neticesinde ortaya
cikan veriler gostermistir ki, 6zellikle TK'nin yiiriittiigli calismalar sektérde ¢ok fazla
etkili olmaktadir. Aym1 zamanda sektoriin yapisal donanimini etkileyen hizmet
anlayis1 ve teknolojik gelismeler ise sirketlere 6nemli agilimlar ve yeni ¢alisma
alanlar1 olugturmaktadir. Bu agidan bakildiginda GSM sirketleri ne kadar iyi hizmet
saglarlar ise ve ne kadar teknolojiyi etkin kullanirlarsa o kadar son kullanici
nazarinda kabul ve tercih edilir oluyorlarsa, TK'nin diizenlemeleri ile o kadar ¢ok
kars1 karsiya gelerek yapilarini bu diizenlemeler 15181nda sekillendirmektedirler. Yani
orgiitler, kurumsal olarak oOrgiitsel alandaki dinamiklere ne kadar ¢ok uyum
gosterirlerse mesruiyetleri ile birlikte hayat haklarini da o kadar kolay elde

etmektedirler.

Ayrica, kurumsal yapilar olarak incelendiginde her sirket hitabettigi toplumsal kesim
ve caligma yontemlerindeki farkliliklara ragmen benzer kurumsal ozelliklere
sahiptirler. Yani, yontem olarak farkliliklar1 olan sirketlerle kurulu bir alan olmasina
ragmen -ki bu diinya c¢apinda biitiin GSM sirketleri icin gecerli gdriinmektedir-
sirketlerin Orgiit yapilar1 hemen hemen aynidir. Teknoloji iireten, toplumsal kaygilar
olan ve bu amagla ¢esitli calismalar1 olan, orgiit i¢inde ¢alisanlarin kendilerini yeni
teknolojilerin temsilcisi olarak ve bir anlamda ekonomik diizeyi yliksek ve toplumun
geneline gore elit bir cevrenin iiyesi gibi gordiigli, departman ve kuruluslari
acisindan da ¢ok benzer Orgiit semalarina sahip olan bu sirketlerin goriiniirdeki
benzerliklerine ragmen hedef kitle ve kendilerine bigtikleri amaglar farklidir. Bu
acidan kurumsal kuramin orgiitsel degisimi incelerken otaya koydugu, orgiitlerin
birbirleri ile etkilesime gectiklerinde oOrgiitsel kiiltiir baglaminda benzerlikler arz
edecekleri iddiast telekom sektoriinde kendisini gOstermektedir. Calismanin
asamalar1 incelendiginde, donemlere ait, kurumsal esbi¢imlilige sebep olan 6nemli

etki mekanizmalar1 Tablo 9.1.’deki gibi 6zetlenebilir.
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Tablo 9.1. Esbicimlilige sebep olan etkiler ve 6rnek olaylar

I. Asama — iki Kutupu
Periyot (1994 - 2001)

II. Asama—Yeni Giris
ve Dort Kutuplu Donem
(2001 - 2004)

Su Anki Durum
2004 - ..)

Zorlayici -TT ile gelir ortaklig1 -TK kararlar1 ve -TK kararlar1 ve
anlagmasi, anlagmaya diizenlemeleri (Ornek: diizenlemeleri
bagl olarak Ulastirma Kullanilacak olan santral ABk

< . . - ararlar1 ve
Bakanligi’nin yaptirimlari | sistemlerinin diizenlemeleri
(Gelir ortakligindan standartlarinin TK
kaynakli, operatorlerin tarafindan belirlenmesi
kazanglarinin az olmasi neticesinde, sektordeki
ve alt yap1 yatirimi tedarik¢i ve BCO
konusunda yeterli yapilanmalari
derecede etkin degisiklikler arz
davranamamalar1) etmektedir.)
-AB kararlar1 ve
diizenlemeleri

Oykiinmeci | -Kurulus asamasinda -Turkcell’in hakim -Vodafone’un onciil
Turkcell ve Telsim’in durumu ve bir ¢ok yeni etkisi (Sosyal anlamda
tecriibeli ortaklarla ise uygulamada Onciil sirket | Vodafone vakiflarinin
baslamasi (Turkcell: olmasi yerek operatorlere bir
Sf)nem Holding ve “Yurt disindaki Ornek teskil etmesi)
Flnlandlyah bir operatorlerden uygulama | -BCO konusunda
telekomiinikasyon orneklerinin Avea’nin Tuurkcell
sirketi ve Cukurova kopyalanmast benzeri bir yapilanma
Grubu ile Telsim: _Sektérde veni olan icerisine girmesi (Lokal
Rumeli Holding, sirke tleriny BCO’lar kullanarak
Alcatel ve Siemens ile) yapilanmalarini, Turkcell teknik yeterliligini

. o - . artirma)

-Turkcell’in sektore ilk ve Telsim drneklerine
girme avantaji ile elde dayanarak - Turkcell’in Kule A.S.
ettigi baskin durumu ve sekillendirmeleri ‘yi kurarak Vodafone
b.irc;ok uygulamada onciil | _geop sirkette regiilasyon bervlzeri Pir yaplllanmaya
sirket olmasi biriminin kurulmast dogru yonelmesi
-Kurulus agsamasinda yurt -Her sirkette regiilasyon
disindaki daha tecriibeli biriminin kurulmasi
sirketlerden kopya ¢ekme

Normatif -Yurt disindaki GSM -Yurt i¢i ve yurt disindan | -Yurt i¢i ve yurt

operatdrlerinden ¢esitli
seviyelerde yonetici
transferlerinin yapilmasi

danigman sirketlerin
kullanimi

-Firmalar aras1 insan
kaynag transferleri

disindan danigman
sirketlerin kullanimi1

-Firmalar aras1 insan
kaynagi transferleri

Kurumsal kuramin parametreleri ile degerlendirme agisindan da, GSM sektoriiniin

oncii sirketlerinin ilk zamanlar sahip olduklar1 yapilarin farkliliklar arz etmesi ve kisa

stire igerisinde bu ayriliklarin ortadan kalkmasi ve sektore sonradan giris yapan
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sirketlerin da genel kabul géren yapilanmalar1 kullanmasi, kuramin iddiasin1 dogrular

goriinmektedir.

Yukarida da bahsedildigi gibi orgiitsel yapi ile ilgili kurumsallasmis efsanelerin
kaynaklarini orgiitler aras1 yogun ve karmasik iliskilerden dogan etkilesimler, ulus-
devlet olusumuyla birlikte yasal-ussal bir diizenin kurulma gerekliligi, giiclii
orgiitlerin kendi ¢ikarlarima uygun yapilar1 topluma kurumsal kurallar olarak kabul
ettirmeleri olusturmaktadir. Bu {i¢ kaynak da sektdrde giiclii bir bicimde kendisine

yer edinmistir.

Tabii efsanelerin olusmast igin gerekli temellerin giiclii bir bicimde bulundugu
telekom sektoriinlin “kendi igerisinde zamanla kurumsallastirdigr mit'ler var mi1?”
sorusu akla gelmektedir. Bu konuda sosyal anlamda calisan davraniglar1 agisindan bu
tir mitlerin oldugunu diistinsek de, bu konu ayr1 bir ¢alisma konusu teskil
etmektedir. Orgiit personelleri ile cesitli anketler ve gozlemler yollu bir ¢alisma
neticesinde bu konuda onemli bulgularin elde edilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
diisiincenin temelinde ise arastirma boyunca genel itibari ile sik giyimli, orta yas ve
daha alt1, teknolojiyi takip eden (ya da ediyor izlenimi veren), daha teknolojisi
yiiksek cep telefonu ve diz listii bilgisayar kullanan bir sosyal kitle ile karsilagsmasi
yatmaktadir. Buna ek olarak sektor igerisinde ¢ok fazla insan kaynagi degisimlerinin
olmas1t ve sirket degistiren bu c¢alisanlarin sektorde basarili insanlar olarak
tanimlanmis olmalari, sektorde kisiler ilizerinden tasinarak diger sirketlere da
yerlesen ortak sosyo-kiiltiirel degerlerin olugmasi gerektigi konusunda bize ipuglari

saglamaktadir.

Kurumsal anlamda 6rgiit yapilanmalarin1 degerlendirecek olursak, sirketlerin hemen
hepsinde ortak bir yapilanma ger¢eklesmektedir. Hem departmanlar agisindan hem
de departmanlara yiiklenen gorevler acisindan GSM sirketlerinde ortak bir anlam
kazanmis pazarlama, satin alma, insan kaynaklar gibi departmanlar bulunmaktadir.
Bu konuda sektore 6zel olan en net o6rnek ise, her sirkete ait olan regiildsyon birimi
ve bu birimin yapilanma seklidir. Ilging bir bicimde kanuni her hangi bir zorunluluk
da olmamasma ragmen her sirketin neredeyse birbirinin aynist seklinde
yapilandirdigi, regiilasyon otoritesi ile girket arasinda bir ara yiiz olusturan
regiilasyon birimleri bulunmaktadir. Bu birimler GSM sektdrii i¢in olmazsa olmaz

hiikkmiinli tasimaktadir. Bu sebeple sektore yeni giren bir sirket, nasil pazarlama
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departmanini sirketin temel bir birimi olarak kurup yapilandiriyorsa, regiilasyon
birimini de ayni bicimde yapilandirmaktadirlar. Sektérde regiilasyon biriminin ¢ok
daha profesyonel bir bicimde fonksiyonunu gorecek danisman sirketlerin simdilik
olusmamis olmasinin temelinde ise, sirketlerin bu birimlerin Orgiit icindeki

varliklarini kosulsuz kabul etmeleri yatmaktadir.

Orgiitlerin genellikle, mesruiyet kazanmak, kaynaklara ulasmak ve hayatta kalma
sansin1 artirmak icin, bulunduklar1 baglamda birer efsane islevi goren bu
ussallastirilmig  kurumsal kurallara uymak zorunda olduklarini yukarida ifade
etmistik. Bu kurallar, bir yandan Orgiitlere neyi nasil yapmalar1 gerektigini
gosterirken, 6te yandan da o yonde davranmalarini gerekli kilmaktadir. Su anki

durum i¢in, regiilasyon birimi bu konuda iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

Organizasyon alanmin sekillenmesi ile ilgili olarak Turkcell'in etkisi yadsinamaz
durumdadir. Ozellikle tedarik¢i sirketlerle olan baglantilarda ve kendine ¢alisan
taseron sirketleri olusturmasinda Turkcell gercekten ¢ok sistemli ¢aligmalar
ylriitmiistiir. Su anda piyasada teknik anlamda Turkcell'in partneri konumunda
biiytiklii kiiciliklii bircok sirket bulunmaktadir. Bu sirketlerin ¢alisma disiplinleri ve
kosular1 Tukcell’in taleplerine bagli olarak sekillenmigtir. Son zamanlarda Avea’nin
da ayn1 yontemle calismaya baslamasi ve Vodafone’un diinya genelinde uyguladigi
sistemin benzerini (Motorola araciligi ile taseronlar {izerinden isleri yiiriitme)
Tiirkiye’de de kurmasi, alanin tartismasiz lideri konumundaki Turkcell’in etkileyici

tek hakim gii¢ konumunda olan statiisiinii sarsacak gibi goriinmektedir.

Aslinda yapilanma siireci incelendiginde -resmi ya da gayri resmi- toplumsal etkilere
bagli olarak ortaya cikan rollerin, davranislarin ve orgiit topluluklar1 arasindaki
etkilesimlerin Ozellestigi ve belirli bir yapr igerisine oturdugu gozlenmektedir.
Sektorde orgiitler arasi iliskilerdeki artig; orgiitler aras1 baskin yapilarin ve koalisyon
kaliplarinin ortaya ¢ikmasi; orgiitlerin sahip olmalar1 gereken bilgi yiikiindeki
artiglar; aym sektorde calisan sirketlerin karsilikli birbirlerinden haberdar olmalari

sektoriin yapilanmasi adina temelde gereken biitiin sartlar1 ortaya koymaktadir.

Alandaki orglitler birbirleri ile ve gevreleri ile olan siki iligkileri sayesinde igine
bulunduklar1 konjonktiire hizla adapte olabilme yetenegi kazanmislardir. Bu durum
somut olarak diizenleyici ¢evrenin ve teknolojinin yogun ve zaman zaman radikal

etkilerinde kendisini gdstermektedir. TK yaptirimlarindan ortaya ¢ikan teknolojik
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degisimlerden kaynakl etkiler, sirketler tarafindan ¢ok hizli bir bi¢imde algilanarak,
bir anlamda sirketlerin kendi varliklarin1 koruma cabasi ile ¢ok hizli bir bigimde
etkin sonuglar dogurabilmektedir. Bu hizli adaptasyon bu kadar dinamik bir sektorde

sektor elemanlari tarafindan da normal karsilanmaktadir.

Genelde telekom, 6zelde ise GSM sektorii yapisi itibart ile diger sektorlere nazaran
ciddi bir farkliliga sahiptir. Sektor yapisi ¢ok genis bir alana yayilmaktadir,
teknolojiye bagli olarak ¢ok hizli degismektedir ve dogal olarak kontrol
mekanizmalar1 sektorde dengeleri koruma adina ¢ok daha fazla islev gormektedir.

Sektoriin en 6nemli kontrol mekanizmasi ise diizenleyici kurum olan TK'd1r.

Bu degerlendirmelerin 1s18inda, Greenwood ve Hinings'in "Orgiitlerde Radikal
Degisimi Anlama" baslikli makalelerinde ortaya attiklar1 olgunluga ulasmis
sektorlerdeki mekanizmalar ile yeni kurulan sektdrdeki mekanizmalar arasindaki
farklarin  yeniden degerlendirilmesi gerektigini diisiinmekteyiz. Bahse konu
makalede gegen "Olgunluga ulasmis sektorlerde mekanizmalar ¢ok agiktir. (Hukuk,
maliye). Devlet kurumlarindaki diizenleyici faktorler de agiktir ve bellidir. Bunun
sonucu olarak da belirli mekanizmalar itibari ile oturmus olan sektorler degisime
nispeten daha kapalidirlar. Az gelismis (yeni kurulan) sektorlerde ise Oncii orgiitler
daha az belirgindir ve diizenleyici kurumlarla kurulabilmis kuvvetli baglanti
(network) c¢ok fazla yoktur (Greenwood ve Hinings, 1996). Bunun sonucu olarak da
bu orgiitler degisime daha fazla agiktirlar. Belirsizliklerin giderilmesi adina orgiitsel
yapida hizli degisiklikler olabilmektedir. Radikal anlamda yapilan degisiklikler
kurumlarin yapilarina bagl olarak, ustl agisindan farklilik arz etmektedirler. Radikal
degisikliklere izin vermeyen Orgiitsel yapilarda meydana gelen degisiklikler geneli
itibari ile devrimsel (revolutionary) bir nitelik tasirken, az gelismis sektorlerde
faaliyet gosteren oOrgiitlerde meydana gelen radikal degisiklikler genel itibari ile
evrimsel (evolutionary) bir nitelik tasimaktadir (Greenwood ve Hinings, 1996)."
Oonermesinin bu calismaya konu olan sektdr adma biitlinciil bir gegerliligi yoktur.
Telekom sektorli ¢cok kisa bir gegmise sahip olmasindan ve ¢ok hizli degisimler
yasamaya agik bir yap1 icermesinden dolay1, hem yeni kurulmus bir sektor gibi hem
de mekanizmalar1 oturmus bir sektdr gibi degerlendirilebilmektedir. Yeni sektor
olmasi1 ve gecen her yeni yil i¢in, teknoloji ile olan ¢ok siki baglantilarindan dolay1

yeniden yapilanma zorunluluklari gerektirmesi ve yogun belirsizlik ortamlarinda
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kalmas1 nedeniyle olgunluga ulasmis bir sektdr olarak tanimlanamayacagi gibi,
sistemli isleyen bir orgiitsel alana sahip olmasi ve diizenleyici otorite ile ¢ok yogun
iligkiler icerisinde bulunmasi1 da gayet olgun bir sektdr olarak tanimlanmasini

gerektirmektedir.

Aslinda c¢ok hizli gelisen teknoloji ile diinyadaki konjonktiirel yapilar hizla
degismektedir. Bu degisimin ¢ok dogal sonucu olarak zamanla oturmus sistemler ve
yapilar da bir degisim ge¢irmektedir. Telekom sektoriinii 6zel kilan durum ise, amag
olarak olmasa da ara¢ olarak teknolojiyi hayatinin merkezinde bulunduruyor
olmasidir. Sektoriin teknik anlamda biitlin omurgasini teknolojinin olusturuyor
olmast hal-i hazirda var olan genel kurallar1 ya da varsayimlar1 da bir anlamda
doniistiirmektedir. Oniimiizdeki yillarda teknoloji merkezli sektdrlerin, sadece
iletisim sahasinda degil, hayatimizin hemen her alaninda kendilerine yeni yerler
edinecegini diisiinecek olursak -ki bu kagiilmaz goriinmektedir- kurumsal anlamda
yapacagimiz tanimlamalar da ciddi degisikliklere ugrayacaktir. Telekom ve onun da
Otesinde degisim merkezli sektdr yapilari toplumsal yapiya kanalize oldukga, belki
de degisimi kurumsal olarak olgunluga ulasmis sektorlerin olmazsa olmazi olarak

tanimlamak durumunda olacagiz.

Tabii ki bu durumda kaginilmaz soruyu da sormamiz gerekmektedir. Orgiit yapisini
belirleyen bir unsur olarak tanimladigimiz teknolojinin toplumsal yapilarla olan
iligkisi nedir? Daha agik ifade etmek gerekirse, kiiltiirel yapt mi teknolojiyi

belirlemekte, yoksa teknoloji mi kiiltiirel yapilar sekillendirmektedir?

Bu soruya net bir cevap vermek zordur. Oncelikli olarak Tiirkiye agisindan konuyu
degerlendirecek olursak, iilkemiz teknoloji iireten bir iilke konumunda olmadig: i¢in
teknolojinin belirleyicisi konumunda degildir. Yani Tiirk toplumu sosyolojik
anlamda teknolojinin etkilerine “maruz” kalmakta ve toplumsal yap1 teknolojinin
farkli uygulamalar ile sekillenmektedir. Cep telefonunun yaygmligi ve cep
telefonunun Tiirk toplumunda yepyeni bir iletisim ortami1 meydana getirmesi, bu

iddia i¢in glizel bir 6rnek teskil etmektedir.

Konuya diinya geneline bagl bir perspektiften bakarsak, teknoloji iireten iilkelerin
kiltirel yapilar1 birgok noktada Tretilen teknolojiyi sekillendiriyor gibi
goriinmektedir. Toplumsal ihtiyaglarin iiriin olarak sekillendirdigi teknoloji ise daha

sonra toplumu kendi etkileri altina alabilmektedir. Fakat burada 6nemli ve gdzden
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kacirilmamasi gereken bir konu da sudur ki; ¢ok hizli ve ¢ok farkli agilimlarla
gelisen teknoloji, bir anlamda kendi kendisinin gidis yoniinii de belirlemektedir. Asil
onemli ve dikkat c¢ekici husus da budur. Meydana gelen teknolojik gelismeler
zamanla toplumlar i¢in yeni ihtiyaglarin kapilarimi aralamakta, toplum adina hig
giindemde olmayan, hi¢ diisiiniilmeyen ihtiyaclar teknolojinin gelisiminin verdigi
ufuk ile hayat bulmaktadir. Bir anlamda teknoloji kendi kendisinin de belirleyicisi
olma noktasinda ilerliyor gibi gériinmektedir. Bu konu tamamen farkli bir ¢alismanin
konusu olsa da, orgiit kuramlar1 adina teknoloji merkezli Orgiitlerin ve kurumsal
yapilarimin incelenip analiz edilmesinde zamanla ¢ok daha farkli vakalar ile giindeme

gelecektir.

Kurumsal kuramin ¢ok 6nemli bir basaris1 kuramin merkezindeki temel iddias1 olan
esbicimlilik ve esbicimliligi doguran mekanizmalar, telekom sektoriinde hayat
bulmaktadir. Rekabete dayali piyasanin mevcudiyeti, digsal baski yaratabilecek
orgiitsel seviye {iistli kurumlarin mevcudiyeti, normatif diisiince sablonlar1 ortaya
koyabilecek mesleki orgiitlerin varlig1 gibi 6nemli varsayimlarin varligi ile degisimin
niteligini yapisal olarak farkli bir alanda inceleyen kurumsal kuram, bu alani
esbicimlilik olarak tanimlamaktadir. Gerg¢ekten de dissal baski unsurlari nedeni ile
telekom  sektoriindeki  kurumlarin  esbicimli  hale gelmesi durumu ile
karsilasilmaktadir. Ozellikle devlet ya da devletin temsilcisi konumunda olan TK
vasitasiyla, sektorel yapi igerisinde kurumlara ¢esitli smirlar ¢izilmekte, ya da
yaptirimlar uygulanmaktadir. Hukuki dayanaklari olan bu yaptirimlar neticesinde
orgiitler sahip olduklar1 yapilardan cesitli 6diinler vererek ya da yeni yetenekler
kazanarak farkl bir yapisal forma gegis yapmaktadirlar. Bu degisimin neticesinde
orgiitler belirli kaliplart kabul etmek durumunda kaldiklari igin, esbi¢imlilik arz

etmektedirler.

Pazardaki rekabet, pazar bolimii ve faaliyette bulunulan alanin ekonomik
ozelliklerini yansitan rekabetsel esbi¢imlilikle ve faaliyette bulunulan alanin sosyal
Ozelliklerini yansitan kurumsal esbicimlilik telekom sektoriinde birlikte hayat
bulmaktadirlar. Kurumsal esbi¢imliligin temel dinamikleri olan zorlayici esbigimlilik
TK ve AB direktifleri neticesinde ortaya ¢ikan standartlar ile; Gykiinmeci
esbicimlilik diinya genelinde basarili olan sirket yapilarinin ve Tirkiye 6zelinde

Turkcell'in uygulamalarinin diger sirketler tarafindan kopyalanmasi ile; normatif
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esbi¢imlilik ise profesyonel personellerin kurumlar arasinda yogun hareket alanlari
bulmasi ve sektor sirketlerinin sektor dist ve i¢i baska sirketlerden danigsmanlik

hizmetleri almalari ile telekom sektoriinde var olmaktadirlar.
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10. YAPILABILECEK DETAYLI CALISMALAR

Bu tez calismasinda ortaya koyulmaya calisilan telekom sektoriindeki degisim,
degisimin yonii ve bu degisime etki eden faktorlerin ¢ok daha fazla detaylandirilarak
incelemeye tabii tutulabilecegi diisliniilmektedir. Caligilan alanin bir tez ¢aligmasinda
biitiiniiyle kavranamayacak kadar genis bir yap1 icermesi nedeni ile bundan sonraki
caligmalarda sektoriin temel faktorleri ayr1 ayri analiz edilerek, daha derinlemesine

sorulacak olan sorularla kurumsal degisim irdelenebilecegi diisliniilmektedir.

Degerlendirme yapildiginda ¢alismamizda, sektordeki en etkili kurumun TK oldugu
goriilmektedir. Merkezine biitiinii ile TK ve etkilerini koyacak olan g¢aligmalarin
sektoriin degisimini analiz etmede ¢ok daha dogru analizler yapacag: diisiiniilmekte,
bu acidan daha O6zellikli caligmalarla, hizla degismekte olan telekom sektdriiniin
faktorlerine derinlemesine niifuz edilebilecegi degerlendirilmektedir. Bu diislincelere
ek olarak, diger tilkelerdeki diizenleyici kurumlarin yaptigi ¢alismalar ve uyguladigi
yaptirimlar incelenerek, genel anlamda telekom sektoriindeki degisimin boyutlri bir

biitiin olarak kavranabilecektir diye degerlendirilmektedir.

Ayrica AB diizenlemelerinin genel olarak AB iiyesi ve iiye aday iilkelerinin sektdrel
yapilarma etkileri de ayri bir calisma konusu olarak degerlendirilmeye tabi

tutulabilir.

Teknolojik gelismelerin sosyo-kiiltiirel yapiyr nasil etkiledigine dair detayli bir
arastirma yapilabilmesi adinda da telekom sektorii ve bu sektordeki degisim ayrica
bir ¢alisma unsuru teskil etmektedir. Yukarida da deginildigi gibi teknolojinin sosyal
hayati nasil etkiledigine dair yapilabilecek ¢alismalarda, telekom sektoriiniin verileri
kullanilabilir. Bu veriler 1s1g8inda teknolojik gelismelerin ve hizmetlerin, orgiitler ve
toplum boyutundaki etkileri irdelenebilir ve sosyal yap1 ile teknolojinin etkilesimleri

mercek altina alinabilir.
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