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ONSOZ

Giiniimiiziin artan rekabet ortaminda isletmeler, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini en
iyi sekilde karsilayabilmek i¢in kalite, maliyet ve zaman faktorlerine odaklanmak
zorundadirlar. Isletmelerini bu faktorler acisindan iyilestirebilmek icin de planlama
ve bilgi sistemlerine ihtiyag duymaktadirlar. Bu sistemlerden biri olan Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri, isletmenin amaclarin1 yerine getirmek igin
isletmedeki boliimler arasinda entegrasyon saglayarak daha once ayr1 ayr ele alinan
islevleri birbirine bagh bir sekilde ele alir ve bundan faydalanarak isletmedeki her
tiirlii kaynagin verimliligini iist diizeye ¢cikarmay1 amaglar.

Isletmeler, kaynaklarim iyi bir sekilde planlamak ve kontrol etmek, tiim boliimleri
arasinda entegrasyonu saglamak, farkli boliimlerdeki verileri ortak bir veritabaninda
toplamak, dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasmak ve verimliliklerini arttirmak
amactyla ERP sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. ERP sistemlerinin isletmenin
beklenti ve ihtiyaclarin1 karsilayabilmesi, isletmeyi kalite, maliyet ve zaman
acisindan rekabet ortaminda One gecirebilmesi ise ancak basarilt olmus bir ERP
uygulamasi ile miimkiindiir.

Bu calismada ERP uygulamasim etkileyen basar faktorleri tizerinde durulmus ve bir
anket calismasi ile ERP uygulamasinda basarili olmus isletmelerin yapisal
ozellikleri, kullandiklar1 ERP programimin ozellikleri, ERP programi se¢iminde
dikkat ettikleri kriterler, ERP uygulamasi1 sonrasinda yasadiklar1 degisimler ve ERP
uygulamasinda basarili olmalarim saglayan faktorler aragtirilmstir.

Calismanin hazirlanmasinda biiyiik emegi gecen, ¢alismanin her asamasinda bana
yol gosteren, destegini ve yardimimi esirgemeyen Sayin Prof. Dr. Sitki Gozlii’ye
tesekkiir ederim.

Aralik, 2007 Giilin 1dil S6nmeztiirk
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASINDA BASARI FAKTORLERI

OZET

Giiniimiizde artan rekabet kosullarinda isletmeler miisteri beklenti ve ihtiyaglarini en
iyi sekilde karsilamak zorundadirlar. Bunu saglayabilmek icin gereken yiiksek kalite,
diisiik maliyet ve miisteri ihtiyaglarim hizli bir sekilde karsilamak ise kurumsal
kaynak planlamasi (ERP) ile miimkiindiir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri,
isletmedeki boliimler arasinda entegrasyonu saglayarak isletmeye ait tiim verilerin
ortak bir veritabaninda toplanmasini saglamaktadir.

Bu calismada kurumsal kaynak planlamasinda basar faktorleri iizerinde durulmus ve
bir anket calismasi ile ERP uygulamasinda basarili olmus isletmelerin yapisal
ozellikleri, kullandiklar1 ERP programimin ozellikleri, ERP programi sec¢iminde
dikkat ettikleri kriterler, ERP uygulamasi sonrasinda yasadiklar1 degisimler ve ERP
uygulamasinda basarili olmalarimi saglayan faktorler arastirilmistir. Ayrica bu
faktorlerin birbirleriyle olan iligkileri de analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, firmalarin ERP programi secerken dikkate aldiklar1 en 6nemli
kriterler; sistem ve veri giivenligi, programin islevselligi, firma islemlerine
uyarlanabilirlik, gelistirilmeye miisait olmasi, firmanin is siireclerini desteklemesi
seklinde bulunmustur.

ERP uygulamasi sonrasi firmalarin en ¢ok iyilesme yasadiklar1 unsurlar ise; firmada
boliimler arasindaki entegrasyon, firmada kullanilan teknolojiler tek platformda
birlestirilmesi ve standartlasmanin saglanmasi, is takibi ve verilerin karar verme
siirecinde kullanabilirliligi, dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmas,
planlama ve karar alma siire¢lerinin siiresi seklinde bulunmustur.

Ust yonetimin gerekli destegi vermesi, ERP sistemi secimi siirecinde ihtiyaglarin iyi
tespit edilmis olmasi, firmadaki projeden sorumlu ekibinin yeterliligi, departmanlar
arasinda saglanan isbirligi ve secilen ERP sisteminin firma yapisina ve siireclerine
uygun olmas1 faktorleri ERP basarisint en ¢ok etkileyen faktorler olarak
bulunmustur.



SUCCESS FACTORS IN ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
SUMMARY

Nowadays, there is a tough competition among companies. Hence, companies must
be able to meet their customers’ expectation and needs satisfactorily. Because of
these requirements, companies need to achieve high quality and low cost and must
respond their customers’ needs readily. This is why companies should adopt
enterprise resource planning (ERP) systems.

The aim of this study is to determine success factors for ERP implementations. For
this purpose, we surveyed companies that have been successful in ERP
implementation by sending out a questionnaire. @ We analyzed the company
characteristics and their ERP program features. Companies regard some criteria
when they choose an ERP program. On the other hand, after ERP implementation
some of factors can change in companies. We aimed to determine these factors.

The results of our survey show that systems and data security, functionality of
program, adaptable for firm’s process, suitable for upgrade, supporting firm’s work
process are the most important criteria for companies in choosing their ERP
programs.

After ERP implementations, some of the factors have improved better than others by
the ERP system. These factors are integration between all departments, coordination
and standardization of all technologies, following work and using data when making
decision, systematic documentation and reporting, time of decision making.

Top management support, determining firm’s needs perfectly before choosing ERP
program, ERP Project team’s sufficiency, cooperation of all departments, suitable
ERP program for firm’s features and work process are the most important factors for
ERP success.



GIRiS

Ulkemizde giin gectikge artan rekabet ortami firmalar tercih edilen firma olmak icin
gelismeye yoneltmektedir. Tercih edilen olma ise kalite, fiyat, teslim siiresi, miisteri
iligkileri gibi bir¢ok faktore baglidir. ERP sistemleri firmalara bu faktorler acisindan
tistiinlitk saglamaktadir. Bu sebeple iilkemizde ERP kullanan firma sayis1 her gecen
giin artmaktadir. Firmalar ERP sistemleri ile tiim boliimlere ait verileri ortak bir
veritabaninda toplamakta, is akislarini belli bir sistem ile standart hale getirmekte ve

boliimleri arasindaki entegrasyonu saglamaya ¢alismaktadir.

Calismanin amact kurumsal kaynak planlamasi basar1 faktorlerini belirlemektir. ERP
sistemine ge¢is, ERP programinin secilmesi, programin kurulmasi, uygulanmasi
asamalarina sahiptir. Her asamada firmanin planli ve hedeflerine uygun davranmasi
onu basariya gotiirecektir. Plansiz ve yanlis hedefler ile yapilan bir ERP gegis siireci
firmalara vakit ve para kaybina yol acacaktir. Bu sebeple ERP sistemini kullanan ya
da kullanmak isteyen firmalarin ERP basan faktorlerini ¢ok iyi bilmesi ve bu
faktorlere uygun davranmasi gerekmektedir. Boylece program se¢imi, kurulumu ve
uygulamasi asamalarinda vakit ve para kaybetmeyecek, basarili olacaktir. Basarili bir
ERP uygulamas: firmaya maliyetlerin diismesi, verimliligin azalmasi, miisteri
memnuniyetinin artmasi, tedarik zinciri yonetiminde iyilesmeler gibi firmadaki tim

is akiglarim kapsayan faydalar saglayacaktir.

Calisma, literatiir arastirmasiyla olusturulan kurumsal kaynak planlamasi (ERP),
kurumsal kaynak planlama programlarinin sec¢imi, kurulumu ve uygulanmasi,
kurumsal kaynak planlamas1 basarn faktorleri seklinde 3 boliim, ERP basan
faktorlerinin arastinlldign 1 wuygulama bolimii ve elde edilen bilgilerin

degerlendirildigi 1 sonug boliimii olmak iizere toplam 5 béliimden olugmaktadir.

[Ik kissmda ERP tanimi, ortaya cikisi, ERP’ye neden ihtiyag duyuldugu, ERP
sistemlerinin faydalari, ERP ve alternatif sistemlerin karsilastirilmas: konularina yer

verilmistir.



Ikinci boliim ERP sistemlerinin temel modiilleri, ERP yazilim pazarindaki baslica
firmalar, ERP yazilim se¢imi, ERP kurulumu, ERP implementasyonu (uygulanmas),

ERP maliyetleri konularini icermektedir.
Uciincii boliimde ERP basar1 faktorleri konusuna yer verilmistir.

Dordiincii boliim uygulama boéliimii olup kurumsal kaynak planlamasi basari
faktorlerinin arastirilmasi konusunu icermektedir. Yapilan anket calismasi ile ERP
kullanan ve program secimi, kurulumu ve uygulamasinda basarili olmus firmalar
incelenmistir. Arastirma analizinde firma oOzellikleri, kullandiklar1 program
ozellikleri, program se¢im kriterleri, ERP sisteminden sonra karsilastiklar1 degisimler
ve literatiir arastirmasi sonucunda belirlenen 29 adet ERP basar1 faktoriine 6nem
derecesine gore verdikleri puan agisindan bir degerlendirme yapilmistir. ERP basari
faktorleri, ERP programi se¢im kriterleri, firma dzellikleri ve firmalarin kullandiklar

programin 6zellikleri incelenerek bu unsurlar arasindaki iligkiler analiz edilmistir.

Besinci bolimde calisma sonucunda elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi

yapilmistir.



1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

1.1 ERP

ERP (Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak Planlamasi) i¢in literatiirde

cesitli tanimlar bulunmaktadir:

ERP, bilgi teknolojisi ile miimkiin olan ve bir sirketin tiim fonksiyonlarini entegre
eden bir planlama ve iletisim sistemidir. Sirketler cesitli fonksiyonlardaki is
siireclerini entegre etmek ve otomasyona doOniistirmek icin ERP sistemi

uygulamaktadirlar [1].

APICS (American Production and Inventory Control Society — Amerikan Uretim ve
Stok Kontrol Toplulugu) ‘na gore ERP; “Miisteri siparislerini karsilamak i¢in kurum
ve igletme genelindeki gereken kaynaklari almak, imal etmek, sevk etmek ve
hesaplamak iizere belirleyen ve planlayan muhasebe odakli bir bilesim sistemidir. Bir
ERP sistemi tipik bir MRP II sisteminden grafik kullanici arayiizii, iliskisel
veritabani, dordiincii kusak programlama dilinin kullanimi, gelistirmede bilgisayar
destekli yazilim miihendisligi, istemci/sunucu mimarisi ve agik sistem uyumlulugu
gibi teknik gereksinimlerle ayrilir. Es anlamlisi: “Misteri odakli imalat yonetim

sistemi”dir [2].

ERP, isletmelerde mal ve hizmet iiretimi i¢in gereken isgiicii, makine, malzeme gibi
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan biitiinlesik yOnetim
sistemlerine verilen genel addir. Kurumsal kaynak planlamasi1 (ERP) sistemleri, bir
isletmenin tim veri ve islemlerini bir araya getirmeye veya bir araya getirilmesine
yardimc1 olmaya calisan ve genelde kullanimi kolay olan sistemlerdir. Klasik bir
ERP yazilimi islem yapabilmek ic¢in bilgisayarin ¢esitli yazilim ve donanimlarim
kullanir. ERP sistemleri temel olarak degisik verilerin saklanabildigi biitiinlesik bir
veritaban1 kullanirlar. Kurumsal kaynak planlamasi anlam olarak, isletmenin tim
kaynaklarmin birlestirilip, verimli olarak kullanilmasi i¢in tasarlanmis sistemlere

denmektedir [3].



ERP sistemi, muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama, stok yonetimi, satin alma,
iiretim, pazarlama, kalite yonetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari, miisteri iliskileri
yonetimi gibi ¢ok genis planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarini biitiinlesik bir

tarzda ele almaktadir [1,4].

ERP sistemleri, isletmenin tiim yonlerini birlestiren, firma ¢apinda bilgi sistemleridir.
Sistem tek bir veritabani, tek uygulama ve biitiinlesik bir arayliz saglayarak insan
kaynaklarindan muhasebe, satis, iiretim ve dagitima kadar her seyin biitiinlestirildigi

bir uygulamadir [5].

ERP sistemleri finans, satis, insan kaynaklar gibi firmadaki farkli bolimlere ait
verileri birlestirerek, firmanin iiriin fiyatin1 belirlemesi, finansal analizler yapmas1 ve

insani, malzemeyi, finansal kaynaklar1 verimli bir sekilde yonetmesini saglar [6,7].

ERP uygulamalan, organizasyonlara bilgi akisimm ve i  siireclerini
biitiinlestirmelerinde yardimci olan yazilimlardir. Tipik olarak, organizasyonlardaki
farkli departmanlan ve fonksiyonlarn ger¢ek zamanl verileri toplayan ve depolayan

tek bir veritaban1 kullanma yolu ile destekler [8,9].

ERP sistemleri organizasyonlarda islem odakli veri ve is siireclerinin entegrasyonunu

miimkiin kilan ticari yazilim paketleridir [8,10].

ERP, bir isletmeyi olusturan tiim departmanlarin donanim ve yazilimdan olusan
entegre bir sistem catis1 altinda toplanmasidir. Departmanlar arasinda veri

paylasimini saglayarak isletmenin verimliligini arttirir [2].

ERP sisteminin merkezinde tek bir ana veritabani bulunmaktadir. Bu veritabani, veri
formlarini, veri beslemelerini, firma faaliyetlerine yardimci olan fonksiyonlar
arasindaki, is birimleri arasindaki ve firma ile dis diinya arasindaki tiim uygulamalari

icerir [6].

ERP kavramu ilk olarak iiretim cevrelerinde kullanilmaya baslansa da; giiniimiizde
ERP sistemleri ¢cok daha genis bir alanda anilmaktadir. ERP sistemleri, bir isletmenin
is alanina ya da ismine bakmadan, isletmenin tiim temel islemlerini kendi yapisi
altinda toplayabilir. Isletmenler, kar amaci olmayan kuruluslar, vakiflar, hiikiimetler
veya diger varliklar ERP sistemlerini kullanabilirler. ERP sistemlerinde en onemli
gereklilik bir isletmenin tiim bakis acilarindaki her verinin, birlestirilmesidir. ERP
sistemleri bunu saglamak icin, isletmenin cesitli is faaliyetlerini ele alan bir¢ok

yazilim modiiliinii tek bir veritaban1 altinda ¢alistirmaktadir [3].
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1.2 ERP’nin Ortaya Cikisi

Isletmeler bugiin, artan rekabet, bityiiyen pazarlar ve yiikselen miisteri beklentileri ile
basa ¢cikmak durumundadirlar. Bu da firmalar iizerinde daha diisiik maliyet, daha kisa
cikti zamanlari, diisiik stoklar, daha genis iiriin tercihleri, daha giivenilir teslimat
tarihleri, daha iyi miisteri hizmetleri, yiiksek kalite, talep tedarik ve iiretimin etkin
koordinasyonunu saglamak konusunda bask1 yaratmaktadir. Isletmeler ayn1 zamanda
tedarikgileri, dagititm kanallar1 ve miisterileri ile kritik bilgilerini artan sekilde
paylasmak durumunda kalmislardir. Bu nedenle isletme icindeki fonksiyonlar,
yeteneklerini zamaninda ve dogru bilgiyi ileterek iyilestirmelidirler. Bu amaglan

gerceklestirmek icin isletmeler ERP sistemlerini kullanmaya baslamislardir [11].
ERP sistemlerinin ortaya cikis sebepleri asagidaki maddeler ile 6zetlenebilir:

e Kiiresellesme ve uluslararasi rekabet.

¢ Bilgi teknolojisinin sagladigi yeni olanaklar.

e Uluslararas1 dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir hale gelmesi.

® (Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci.

e Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagl degismeler.

e Kesin verileri elde etmedeki zorluk.

e Zamaninda olusturulamayan bilgi.

e Karmasik isletme fonksiyonlarinin uygun olmayan kullanici arayiizii.

e Fiziki olarak daginik imalat operasyonlar [2].

e Uluslararas1 pazarlara acilma gereksinimi ( yerel pazarlarin doymasi sonucu
uluslararas1 pazarlarda soz sahibi olarak i¢ pazar giiciinii artirma stratejisinin

sonucu olarak ).

1.3 ERP Gelisim Siireci

MRP ve MRP II sistemlerinin devami olarak biinyesine Bilgisayarla Biitiinlesik
Uretim (Computer Integrated Manufacturing-CIM) ve Dagitim Kaynaklan
Planlamas1 (Distribution Resource Planning -DRP ) sistemlerini de katarak gelisen
ve tiim isletme kaynaklarinin modiiler yapidan olusan tek bir biitiinlesik sistemle
planlanip yonetilmesini amaglayan ERP sistemi fikri 1990’11 yillarin hemen basinda

ortaya ¢ikmisgtir.



[Ik asamada yalnizca malzeme tedarik fonksiyonuna sahip olan yazilimlar
giiniimiizde isletmelerin tiim boliimlerinin  birbiri ile entegrasyon icerisinde
calismasin1 hedefler olmustur. Kapsam bu kadar genisleyince ERP sistemleri artik
yazilim olarak tanimlanmamaktadir. Basarili ERP kurulumlarinda isletmeler tim ig

stireglerini sistem iizerinde yeniden yapilandirmaktadirlar [2].

MRP ve MRP II uygulamalar1 organizasyonun sadece iiretim kismina odaklanirken,
ERP sistemi, sirketin iginde gerceklesen tiim islere odaklanir [1,4]. ERP
uygulamalari, iiretim yonetim sistemleri felsefesini icine almaktadir. Diger bir
deyisle ERP sistemi, siparis alimindan muhasebeye, tedarikten depolamaya kadar bir
organizasyondaki herseyi icerir ve biitiin bu fonksiyonel birimlerdeki verileri

birlestirme yetenegine sahiptir [12].

1.3.1 Malzeme Ihtiyaclar1 Planlamasi (MRP)

ERP sisteminin tarihsel gelisim siireci incelendiginde temelinin Malzeme Ihtiyag
Planlamas1 (Material Requirement Planning-MRP) sistemlerine dayandigi goriiliir.
MRP yazilimlar bilgisayarin yayginlasmaya baslamasi ile paralel olarak 1960l yillardan
itibaren gelistirilmeye baglanmigtir. MRP sistemleri envanter planlama ve kontrol

amaciyla gelistirilmis sistemlerdir [1].

MRP, son iiriin i¢in hazirlanan ana iiretim ¢izelgesini iiriin agaci bilgisi yardimiyla
gerekli parca ve malzeme c¢izelgesine cevirerek satin alma ve imalat emirleri
hazirlayan bir envanter yonetim teknigidir. Malzeme ihtiyactm daha etkin bir
bicimde hesaplamak i¢in gelistirilmis bir sistemdir. Bu sistem ana {iretim
cizelgesinden hangi son iriinlerin ne zaman ve hangi miktarlarda iiretilmesi
gerektigini 6grenir. Uriin agac1 bilgilerinden yararlanarak bir son iiriin icin gerekli
olan pargalar1 ve miktarlar1 hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu ile karsilastirir,
iiretim ve temin siirelerini de kullanarak parcalarin ne zaman ve ne kadar siparis

edilecegini belirler [2].

1.3.2 Ana Uretim Cizelgesi

Uretim yapan bir isletmede, belirli bir zaman siirecinde, son iiriinlerin ne zaman ve
ne kadar iiretilecegini gosteren cizelgedir. Ana iiretim cizelgesinin temel girdileri
talep tahminleri ve miisteri siparisleridir. Ayrica belli bir dénemdeki {iiretim

kapasitesi ve stok durumu bilgilerinden de faydalanir.



Ana iiretim ¢izelgesi, malzeme ihtiyac planlamasinin temel bilesenlerinden biridir.

Ana iiretim plan1 veya ana iiretim programi olarak da adlandirilir.

1.3.3 Kaba Kapasite Planlama

Uretim plan1 veya ana iiretim cizelgesini isgiicii, makine, depolama alani, satict
kapasitesi ve para gibi temel kaynaklar icin kapasite ihtiyaclarina ¢evirme islemidir.

Buradaki ama¢ Ana Uretim Plani'nin uygulanabilir oldugunun denetlenmesidir.

1.3.4 Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II)

Sirketler tiim iiretim kaynaklarimin etkin olarak planlanmasi ihtiyacimi hissedince,
MRP sistemleri gelistirilerek Uretim Kaynaklari Planlamas1 (Manufacturing
Resource Planning-MRP 1I) sistemleri ortaya ¢cikmistir. Fakat MRP II sistemleri
sirket capinda bir biitiinlestirme saglayamamistir. Bunun iizerine sirket ¢apinda bir

biitiinlesmeyi saglamak amaciyla ERP sistemleri gelistirilmistir [1].

MREP II, bir imalat firmasinin tiim kaynaklarinin etkin olarak yonetimidir. MRP I,
bir firma isletim sistemi ve bazen de isletmenin bilgisayar modeli olarak
adlandirilmaktadir. MRP 11, planlama, iiretim, stok, satislar ve nakit akislar ile
ilgilenir. Yani organizasyonun miihendislik, islevsel ve finansal kaynaklarinin
planlanmasi icin bir aractir. MRP sistemine, pazarlama, finans, kapasite planlamasi

gibi fonksiyonlarin eklenmesiyle MRP II sistemi olugmustur.

Isletmeler malzeme kayna@inin yani sira is giicii, makine ve para kaynaklarini da en
etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir. Uretim Kaynaklari
Planlamas1 MRP sistematigine bagli olarak s6z konusu kaynaklarin da esgiidiimlii
olarak planlanmasi ve kontroliinii gerceklestiren bir yaklagimdir. Esas itibariyle MRP
II malzeme ihtiya¢ planlamasinin yami sira, makine ve iscilik kaynagina yonelik

olarak da kapasite planlamas1 ¢aligmalarini igerir.

1.3.5 Kapah Cevrim Malzeme ihtiyac Planlamasi

Kapali ¢evrim MRP, malzeme ihtiya¢ planlamasinin ana iiretim cizelgesinde
hedeflenen iiretim miktarlar1 ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki iliskiyi
kontrol etmemesi gibi bir sakincali 6zelligi nedeniyle gelistirilmis bir sistemdir.
Kapali ¢cevrim MRP, kapasiteyi kontrol etmekte ve mevcut kullanilabilir kapasite

yeterli olmamasi durumunda Ana tiiretim cizelgesine bir geri besleme gondererek



uyarmaktadir. Bu sistemle MRP sadece siparigleri planlayan malzeme yonetim aract

olmaktan ¢ikarak, iiretim kontroliine katkida bulunmaya baslamis olmaktadir.

1.3.6 Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP)

DRP ile ilgili ilk ¢calismalar 1980lerde Higgins’in Xerox i¢in yaptigi ¢caligmalar ile
baslamistir. Bunu takiben 1981°de American Software sirketi bu konuyla ilgili bir
program gelistirmistir.

DRP; iiriinlerin uygun zamanda tiretiminin yapilmasi i¢in uygun yerlere dagitiminin
yapilmasini saglayan dagitim yonetim sistemidir. Ayrica DRP, MRP’nin dagitimi
iceren bir uygulamasi seklinde de tanimlanabilir.

DRP’nin temel elemanlar::

— Insan

Malzeme Analizi

Satis Tahminleri

Kaynak Planlamasi

— Dagitim Uygulama Prosediirleri olarak siralanabilir.

1.3.7 Kurumsal Kaynak Planlamasi II (ERP II)

2000'li yillarin baginda ozellikle internet ve ¢agri merkezleri kanallarini kullanarak
isletme dis1 unsurlarla da biitiinlesen ERP sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi
(CRM), tedarik zinciri yonetimi (SCM) ve isletme zekas1 (BI) kavramlarin1 da
kapsayarak ERP II konseptine genislediler [2].

ERPnin zaman igindeki gelisimini incelendiginde, ERP kavraminin siirekli
genisledigini ve standart kaliplarii astign goriilmektedir. Artik yeni kavramlar olarak
tedarik zinciri yOnetimi, miisteri iligkileri yOnetimi, e-ticaret terimleri karsimiza
cikmaktadir. Bu kavramlarin ERP paketlerine yerlestirilmesi sonucunda ERP 1I
tamimlanmistir. Bu sistemlerin bir arada kullanilmasi ERP'nin igletmeler icin temel bir

karar destek sistemi gorevini gérmesini saglamaktadir.

Gartner Group 21. yiizyildaki kurumsal sistemleri tamimlayan ERP II kavramini
ortaya koymustur. ERP II’nin tek kelime ile anlatimi isbirligidir. ERP kavramu,

kurum merkezli bir yapiya sahiptir. Giintimiizde igbirligini esas alan ticareti 6n plana



cikartabilmek icin yapilmasi gereken, bilginin kurum disinda da paylasilmasinin
saglanmasidir. ERP 1II sistemleri, kurumun sadece omurgasi degillerdir. Ayni
zamanda tedarik zincirine de kurum i¢in bilgi baglantisidir. ERP II, bir isletmenin
biitiin islemlerine ait verisini miimkiin oldukc¢a eksiksiz olarak, gercek zamanli bir
araya getirir ve yonetir, sonra da bu verilerin ig ortaklan tarafindan kullanilabilmesi

icin sistemin agilmasini saglar [12].
ERP ve ERP II su sekilde karsilastirilabilir:

Rol: Geleneksel ERP isletmeleri, sirket i¢i iyilestirmeler ile ilgilenir. ERP II sistemi
ise, is ortaklan ile isbirligi kurulmasim saglayarak, isbirliginin iyilestirilmesi ile
ilgilenir.

Alan: ERP sistemleri tiretim ve dagitima odaklanmigtir. ERP 1I sistemi ise, hizmet
sektorii, devlet ve madencilik gibi varlik tabanhi endiistrileri de kapsayan, biitiin

sektor ve boliimler arasinda gecis saglamaktadir,

Fonksiyon: ERP sistemlerinin sektorlere ve boliimlere gore ihtiyaglar farkli olup,
hersey herkes icin sunulamayacaktir. Beklenti, ERP II tedarikcilerinin ¢alisacaklari

endiistrileri segerek, kullanicilar i¢in 6zel islevsellikler saglamaya odaklanmalaridir.

Siirec: ERP sistemlerinde siirecler, isletmenin dort duvarina odaklanmistir. ERP 11
sistemi ise, is ortaklan her nerede olurlarsa olsunlar onlara ulasacak ve siirecieri

isletme sinirlarinin Gtesine tasiyacaktir.

Mimari Yapr: Eski ERP sistemlerinin kapali bir mimarisi vardir. ERP II ise, web
tabanli, entegre olmaya acik, diger sistemlerle isletme icin islemler yapabilen,
kullanicilarin ihtiyaglar1 olan fonksiyonlari secmelerine olanak taniyan modiil ve

bilesenler etrafinda kurulmus bir sistem olacaktir.

Veri: ERP sistemlerindeki bilgi isletme i¢inde meydana getirilir ve tiiketilir. ERP 1I
sisteminde ayn1 bilgi tedarik zinciri vasitasiyla yetkili katilimcilar tarafindan

ulagilabilir olacaktir [12,13].



1.4 ERP’ye Neden ihtiyac Duyulmaktadir?

Ozellikle belirli bir standarda ulasmayi, is akislarini diizenlemeyi, kontrollii bir
sekilde biiylimeyi ya da ayakta kalmay1 hedefleyen kuruluslar, ERP ile daha az hata
yapar, daha verimli ¢alisir ve tiim verilere rahatlikla ulasabilirler. Dogru ve giincel
verilere kolayca ulasabilmek de tiim calisanlarin firmadaki is akisina hakim
olabilmelerine yardimci olur ve {ist yonetime de stratejik karar verme imkan1 verir.
Ornegin, satin alma departmanindaki bir kisi ERP sisteminde, azalan ya da artan bir
hammaddeyi rahatca gorebilir ve satin almasini buna gore planlayabilir. Ote yandan
yapilan bir satin alma islemi de o anda kurulusun muhasebe kayitlarinda goriilebilir.
Bu hem satin alma departmaninin islerini kolaylastirir hem de yonetimin gelir ve

gideri giincel olarak izlemesine olanak verir.

ERP kullanmayan firmalar, farkli departmanlarda, birbirinden bagimsiz degisik
yazilimlar kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu kuruluslarda, her departman farkli
sistem ve teknik kullanarak is kayitlarim1 tutmaya caligmaktadir. Boyle bir sistemde,
bir¢cok departman aymi bilgileri tekrar tekrar sisteme girmekte ve bu girilen bilgiler
cogu zaman giincel olmamaktadir. Ornegin bircok firmada, miisteri ile ilgili bir
bilgiye ulagilmak istendiginde, miisteri bilgilerine bir excel dosyasindan, miisterinin
yaptig1 6demelere bagimsiz bir muhasebe programindan, gelen faturalara ise fiziksel
arsivlerden ulasilmaktadir. Boyle bir durumda, firmadaki personel miisteriyle
konusurken, gerekli bilgilere ulasmak i¢in farkli departmanlarla goriismek
zorundadir ve bdyle bir sistemde bu bilgilerin giincelliginden ve dogrulugundan emin
olmak zordur. Buna karsilik ERP sistemi kullanan bir firmada kullanici, miisteri ile
ilgili her tiirlii bilgiye ayn1 sistem iizerinden kolayca ulasabilmekte ve en 6nemlisi de

bu bilgilerin giincel, dogru ve giivenilir oldugunda emin olmaktadir.
Firmalar ERP kurmaya yo6nelten sebepler sunlardir:

e s siireclerini iyilestirme beklentisi (stoklarda azalma gibi).

¢ Fonksiyonel is siirecleri (birimler) arasinda koordinasyon saglanmasi.

® Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erisim saglanmasi.

e Bilgisayar Teknolojisi alt yapisim1 tek sistem altinda toplayarak yonetimi
kolaylastirma.

e s sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak.

¢ Eskimis ve her biri bagimsiz ¢alisan sistemleri yenileyip entegre etmek.
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e Tiim kurumlarda kullanimi kolaylastiracak tutarli mantik ve ortak arayiiz
beklentisi

e Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi.

e Arka planda yiiriitiilen islemlerin otomasyonu.

e Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi.

e (Cografi olarak birbirinden uzak birimler aras1 koordinasyonu saglama.

e Miisterilerle ve tedarikgilerle olan iletisimi giiglendirme.

e s siireclerinde miisteri katkisinin artirilmasi.

e Etkin bir E-ticaret altyapist kurmak (veya mevcut yapiyi iyilestirmek) [2].

1.5 ERP Sisteminin Faydalari

ERP paketleri temel olarak, organizasyonlarin farkli fonksiyonlarinin ve
departmanlarinin kullandig1 enformasyonu biitiinlestirerek tek bir kontrol sistemine
cevirir. Bu da farkli departmanlarin birbirlerinden habersiz bir sekilde bilgiyi
yonetmelerinin yerine herkesin aymi veri tabanimi kullanmasi anlamina gelir. Bu
sekilde, bir kurulustaki herkesin aym bilgiye bakmasi ve aym dili konugmasi

saglanir.

Bir ERP sistemi kullanicinin, iki veya daha fazla bagimsiz yazilimin arayiizii ile
karsilagmasini engeller ve ek avantajlar saglar. Yazilimlarin standartlagmasini, bircok
yazilim kullanmak yerine tek bir yazilim kullanilmasini, tiim veriler genellikler tek
bir veritabaninda saklandigindan kolay ve yiiksek rapor alma, durum degerlendirme

giiciinii saglar [3].

Basariyla uygulanabilen ERP sistemi, sirketlere bircok yonde fayda saglamaktadir.
Rekabetc¢i baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizli tepki verme, kaynaklar1 daha
verimli kullanma, stoklar1 azaltma, stratejilere uygun yonetim saglama, daha kaliteli
bilgiye tek bir noktadan kesintisiz bir sekilde daha hizli ulasma, miisteriye
zamaninda {riin teslimati ve miisteri memnuniyeti artisi, daha siki tedarik zinciri

baglar en ¢ok goriilen faydalarindan bazilaridir [1].

Cok sayida firma ERP sistemlerinden, islem maliyetlerini diisiirmesini, is akisinin
verimliligini arttirmasini, miisteri iliskilerini diizenlemesini ve firmanin ihtiyag
duydugu bilgileri bir araya getirmesini beklemektedir. Ayrica ERP sistemlerinin is

akisim standart hale getirmesini ve isin en iyi sekilde yapilma yolunun bulunarak

11



kaliteyi saglamasini, siparisten teslimata kadar gecen siireyi kisaltmasini

beklemektedirler [6,14].

ERP paketleri temel olarak, organizasyonlarin farkli fonksiyonlarinin ve
departmanlarinin kullandig1 enformasyonu entegre ederek tek bir kontrol sistemine
cevirir. Bu da, farkli departmanlarin birbirlerinden habersiz bir sekilde bilgiyi
yonetmelerinin yerine herkesin aymi veri tabanimi kullanmasi anlamina gelir. Bu
sekilde, bir kurulustaki herkesin aym bilgiye bakmasi ve aym dili konugmasi

saglanir.

ERP, herhangi bir kullanic1 program ve veri tabaninin fiziki konumuna bakmaksizin,
kiiresel verilere ulasabilmekte dagititk veri sistemini tek bir birim gibi
kullanabilmektedir. Bunun sonucu olarak da;

- Ust diizey bilgi entegrasyonu

- En giincel bilgiye hizli ulasim

- Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu

- Pazar/miisteri/is diinyas1 olusumlarina aninda tepki saglanabilmektedir [2].

ERP sistemi tiim fabrikalar bazinda temin siirelerini ve maliyetleri azaltma amacina
yoneliktir. lyilestirici bir diisiinceyle sorunlar énceden goriilerek gereken dnlemler
zamaninda alinabilmektedir. Her calisanin istedigi veriye istedigi zaman erigsebilme
olanag yonetim yapisim da yalinlagtirmaktadir. Tiim bunlarin yaninda tedarikci
firmalar, bolge depolari, bayi, toptanci perakendeciyle kurulan bilgi iletigim
sebekeleriyle stok diizeyleri, iiretim programlart karsilikli olarak goriilebilmekte,

boylece lojistik faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artmaktadir [15].
ERP’nin faydalan bes grupta toplanabilir:

e Operasyonel: maliyet azalimi, dongii zamani azalmasi, verimlilik artigi, ve miisteri

hizmetlerinde iyilesme,

® Yonetimsel: daha iyi kaynak yonetimi, iyilestirilmis karar verme ve planlama

performansta iyilesme,

e Stratejik: degisen is ¢evresine cevap vermeyi saglayarak organizasyona rekabetci

avantaj saglama,
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Bilisim altyapisi: isletme esnekligi, bilisim maliyeti azalimi, bilisim yeteneginde

artis,

Organizasyonel: organizasyonel degisimi, isletme 6grenimini destekleme ve ortak

vizyon olugturma [16].

ERP, isletme maliyetlerini diisiiriir, daha dogru talep tahminleri yapilmasim saglar,

tiretim dongiilerini hizlandirir ve genel olarak miisteri hizmetlerini iyilestirir. Ayrica

biitiinlesmemis sistemde var olmayan iki temel fayday1 saglar:

Isletmenin tiim fonksiyon ve departmanlarini kapsayan kurumsal goriis,

Tim islemlerin girildigi, kaydedildigi, islendigi, izlendigi ve raporlandig

kurumsal veritabani [11].

ERP kullanan firmalarin kazandiklar faydalara 6rekler soyledir:

Rekabet¢i baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizli tepki verme.

Daha esnek iiriin konfigiirasyonu.

Stogun azaltilmasi.

Stratejilerin sonuclarini degerlendirme olanagi.

Isletme ici koordinasyon artis1.

Uretim performansi artist.

Stratejilere uygun isletme yonetimi.

Isletme kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimu.

Fabrikalar arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat, bilgi gibi iiretim ve dagitim
kaynaklarmin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi.

Miisteri, dagiim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi
iletisim ortaminin saglanmasi.

Miisteri memnuniyetinde artis.

Bilginin entegrasyonu ile tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani.
Bilginin kesintisiz bi¢imde paylasiimasi.

Kullanilan bilginin kalitesinin gelistirilmesi.

Direkt islem maliyetlerinin azaltilmasi.

Zamaninda iiriin teslimatinin artmasi.

Bir defa veri girisi yapilmasi.

Daha az kagit kullanima.
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Bilgi teknolojisi altyapisini anlamay1 ve bu yapida calismayi kolaylastiran. tutarh
uygulama mantig1, tutarh bilgi ve arayiiz.
Bilgi zamanlamasinin daha iyi yapilabilmesi.
Detaylandirabilir yiiksek bilgi dogrulugu.
Gelistirilmis maliyet denetimi.

Miisteriye doniis siiresinin kisalmasi.
Giivenilir nakit denetimi.

Gelistirilmis goriintiileme ve sorgulama.
Piyasa kosullarina kolay uyum saglanmasi.
Rekabet avantaju.

Gelistirilmis tedarik zinciri.

Ortak miisteri veritabaninin olugmasi.
Gelismis uluslararasi islemler.

Internet tabanli uygulamalar.

Sirket ici entegrasyonu saglar. Boylece tiim departmanlar ihtiyaci olan bilgiye aninda
ulagir.

Gergek zamanl stok kontrolii yapabilir.

Uretimin her asamas1 ve siparisin hangi asamada oldugu izlenebilir.

Elde edilen veriler sayesinde ileriye doniik iiretim planlamasi yapilabilir.

Gelen siparisin ihtiyaci olan hammaddeyi stoklardan kontrol eder, eksik olanlarin listesini

cikartir.
Uriin agaclar1 ve regeteler hazirlanarak iiretim maliyetleri ¢ikartilir.
Yoneticiler, karar destek amacl raporlara aninda ve kesin sonuglarla ulasir.

Sistemin sagladigi kolayliklar sayesinde zamandan, is giiciinden dolayisiyla paradan

tasarruf edilir.

Fireleri ve kayiplar1 onleyerek iiretim maliyetlerini diisiiriir [2].

1.6 ERP ve Alternatif Sistemlerin Karsilastirilmasi

ERP sistemlerini alternatif sistemler ile karsilastirdiZimizda ERP’nin asagidaki

ozelliklere sahip oldugu goriiliir:

Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda oOzellestirilebilen standart

yazilim paketidir.
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Diger paketlere kiyasla dzellestirmeye cok daha miisait yapiya sahiptir.

Bir veri tabam yOnetimi yazilimi, ara katman yazilimi (middleware) ya da bir
igletim sisteminden ziyade bir uygulama yazilimidir.

Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri
tabanidir.

Temel is siirecleri hakkinda ¢oziim Onerileri sunar.

Bir¢ok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yiiksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir.

ERP iiriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz
¢Oziimler sunmak iizere tasarlanmistir. ERP paketleri, iilkeden iilkeye farklilik
gosteren muhasebe islemleri, 6zel bi¢imli belgeler olusturulmas: (teklifler,
faturalar vs) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi Islevleri iilkesel gereksinimlere
uygun bir sekilde yerine getirirler.

Temel ERP iiriin paketi diinya 6l¢geginde kullanim1 saglamaya yeterli islevselligi
icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

ERP yazilimlarim digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin tedarik
yonetimi, siparis yonetimi ve ddeme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan is
siireclerini destekliyor, olmalaridir. Bu paketler sadece pazarlama, iiriin gelistirme
ve proje yonetimi gibi diisiik seviyede yapilandirilmis ve diizensiz olan islevler
tizerinde yogunlasmazlar.

Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarh grafik arayiizlerine sahiptirler.
Uygulama, veri tabani ve sunum olmak iizere ii¢ katmandan olusan bir istemci-
sunucu mimarisi.

isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris, Windows NT
ya da Linux gibi farkl sistemler iizerine kurulabilir.

Yonetimin karmagik olmasi sadece ERPmin 6zelligi olmamakla birlikte, bu

sistemler kadar kritik &neme sahip sistem sayis1 azdir [2].

ERP sistemlerini alternatifleri ile karsilastirabilmek i¢in oncelikle ERP sistemlerinin

olumlu ve olumsuz 6zelliklerini gbz 6niinde bulundurmaliyiz.

ERP sistemlerinin olumlu 6zellikleri:

e ERP sistemi, isletmedeki tiim bilgi sistemi kaynakli problemleri giderecek bir

¢Oziimdiir ve isletmenin tiim islerini yiiriitmek ic¢in ihtiya¢ duyacag tek bilgi
sistemi olma yolunda ilerlemektedir.

15



Isletmenin tiimiinde sistemi hem basitlestirir hem de standardize eder ve
gelecekte sistemin giincellenmesini daha kolay hale getirir.

Bilgi teknolojisi islemlerinin maliyetini diisiiriir ve kurumsal bilgi sistemlerinin
siirekliligini saglamak icin gerekli personel saygini azaltir.

Tiim siirecleri birbirine entegre etmeye zorlar ve yilkksek seviyede veri
entegrasyonu saglar.

Rekabet giiciinii artiran mitkemmel bir karar destek aracidir.

Cesitli siirecler icin en iyi uygulamalar1 icererek, kurumun sistemleri hizli ve
kolay bir sekilde yapilandirmasini ve bdylece uygulama maliyetlerini en aza
cekmesini saglar.

Daha iyi bir kiiresel entegrasyon yapisi sunar.

ERP sistemlerinin olumsuz 6zellikleri:

ERP sistemleri sadece ¢ok genis 6lcekli firmalarin ilgi alanina girer.

ERP sistemleri ve uygulanmalart ¢ok pahalidir. Sistem 6nemli modifikasyonlara
ihtiya¢ duyar ve sirketin sistemi kullanabilmesi icin ciddi yeniden yapilanma
(reengineering) siirecine ihtiya¢ duyulur.

Kurulu ERP sistemleri genelde yavastir ve cogu sirketin islem ihtiyaglarina cevap
veremez.

ERP sistemleri ilk basta Ongorillen yatirimin geri doniigii  oranlarim
saglayamamistir.

ERP sistemleri BT maliyetlerinin ve personel sayisinin artmasina sebep olur.

Bir biitiinlesik ERP sistemi kurulsa bile sistemin diizgiin calismasi icin ilave

sistemlere gereksinim duyulur [2].

ERP sistemleri yerine alternatiflerini secen firmalar da bulunmaktadir. ERP

sisteminin bazi firmalar tarafindan tercih edilmemesinde ERP sisteminin yiiksek

maliyetli olmasi, uygulamasinin zor olmasi ve bu sistemlerden beklenen faydalarin

gerceklesmesindeki belirsizlik bulunmaktadir [1].

ERP sistemlerine alternatif olabilecek baz1 sistemler sunlardir:

Muhasebe tabanli yazilimlar, temelde isletmelerin muhasebe sisteminin yonetilmesi

icin hazirlanmiglardir. Amag isletmenin temel fonksiyonlarinin yonetilmesinden ¢ok

buradan alinan verilerin muhasebelestirilmesidir. Bu ¢oziim kiigiik 6l¢ekli veya is

stirecleri kompleks olmayan orta 6lgekli isletmeler icin gecerli olabilir.
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Firmaya ozgii gelistirilen yazilimlar, firma i¢i veya firma disi, yalmz o firma igin
gelistirilen yazilimlardir. Firmalarin kendi is siireglerine uygun yazilimlar
hazirlamalar alternatifi ilk basta cok uygun goziikse de orta ve biiyiikk Olgekli

firmalar i¢in aslinda en riskli yontemdir.

MRP yazilimlari, yalniz iiretim ve malzeme tedarigi faaliyetini kurall bir sistem ige-
risinde yonetmek (kapsam igerisine almak isteyen) firmalar i¢in ¢Oziim sunar.
Yonetimin en Onemli dezavantaji muhasebe faaliyetini igcermemesidir. Bu tiir
yazilimlar beraberinde diger yazilimlan da getirecektir (muhasebe, insan kaynaklan,

servis vb.) [2].

SOA son yillarda kullamlmaya baslamlan bir sistemdir. Ileriki yillarda ERP
sistemlerinin yerine gegecegi diisiiniilmektedir. Bir firmanin tiim boliimlerinin sahip

oldugu verileri bir arada tutan, ihtiyaca gore veri ¢ekilebilen bir sistemdir.

SOA, bir bilgi islem stratejisi olup, kurumsal yazilimlar icindeki farkli fonksiyonlari
karsilikli calisabilecek, standartlara dayanan, is ihtiyaclarim1 karsilamak {izere
kolaylikla tekrar kullanilabilen ve birlestirilebilen hizmetler haline sokmaktir.
SOA’nin amaci uzun vadede uygulamalar arasindaki entegrasyon maliyetlerini,
gerek hizmetleri tekrar tekrar kullanarak, gerek standartlar1 benimseyip uygulamalar
arasinda karsilikli  ¢alisilabilirligi  arttirarak, diistirmeyi; ayrica gerektiginde
hizmetleri lego taglar1 gibi kullanarak is siire¢leri olusturmayi1 ve bdylelikle is

ihtiyac¢larin1 daha hizli gerceklestirebilmeyi amaglar [17].

Giinlimiiziin degisen rekabet kosullarinda sirketlere 6nemli avantajlar saglayan SOA,
(Service Oriented Architecture-Servis Odakli Mimari) web servislerinin ortaya
cikmasindan sonra bilisim diinyasinda daha fazla bilinen bir kavram haline geldi.
Biiyiime ivmesi yakalayan sirketler, zamanla karmasik yazilim mimarilerini
yonetmekte zorlanmaya bagladi. Geleneksel mimarilerin yeterli olmadigin1 kavrayan
kuruluglar, giiniimiiziin rekabet kosullarina daha hizli uyum saglayabilmek icin yeni
yollar aramaya yoneldi. Bu kapsamda SOA ile birlikte, siirekli karmasiklasan BT
organizasyonlarina yardim eden onemli gelisime imza atildi. SOA, farkl sistemler,
uygulamalar ve organizasyonlar arasinda saglam, esnek, giivenilir ve genisletilebilir
bir biitiinlesme altyapisinin kurulmasini sagliyor. SOA sayesinde, kurum siire¢lerinin
biiyiik cogunlugu standart bir otomasyon temeline oturtuluyor ve is siirecleri bu

sekilde hizlamyor.
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Bati Avrupa ve ABD’de yapilan arastirmalara gore biiyiik isletmelerin yaklasik
yiizde 70’i SOA uygulamalarin1 hayata gecirmis durumda. Bunlarin yiizde 29’u
SOA’ya isletme seviyesinde tam destek verirken, ylizde 19’u ise SOA’y1 is doniisiim
stratejilerinin Onemli bir parcasi olarak goriiyor. Giiniimiizde arttk SOA’nin yeni
yazilim gelistirme modeli olacagina ve 40 yillik yazilim mimarilerini ortadan
kaldiracagina kesin goziiyle bakiliyor. SOA pazarinin ise diinyada 6niimiizdeki 3-4

yil icinde 200 milyar dolar agacagi tahmin ediliyor.

Tiirkiye’de SOA’nin ABD ve Avrupa’daki kadar yaygin durumda olmadigi fakat bu
konuda her gecen giin bilgilenme ve bilingclenmenin arttigi belirtiliyor.
Glintimiizde birgok sektorden sirket SOA platformuna ge¢gmek isterken SOA’ya
iligkin olarak en iyi ornekler telekom ve finans sektoriinden gelmeye devam ediyor.
Oniimiizdeki yillarda orta katman, servis kayit yapilar1 gibi SOA bilesenlerinin daha
standart hale getirilmesi gerektigine dikkat cekiliyor. Diger bir egilim, SOA
uygulamalar1 devreye alindik¢a yOnetisimin ve SOA yOnetim araclarinin dneminin
artmasi yoniinde. Isletmelerin, is servislerini yonetme konusunda daha cok caba sarf
etmek durumunda kalmasi oniimiizdeki yillarda SOA’ya iliskin beklenen bir diger

gelisme [18].

Diinyada SOA iiriinleri ile hizmet veren baslica firmalar; Oracle, Software AG,

WebMethods ve TIBCO.
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2.KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA PROGRAMLARININ SECIMI,
KURULUMU VE UYGULANMASI

2.1 ERP Sistemlerinin Temel Modiilleri

ERP sistemlerinin en Onemli ©zelliklerinden birisi de modiiler bir yapiya sahip
olmasi ve kurumlarin, ihtiyaglarina gore kendilerine uyan modiilleri biinyelerine
monte etmeleridir. Modiiller birbirlerinden bagimsiz kurulabilseler de hepsi birbiriyle
biitiinlesik bir yap1 icinde islevlerini yerine getirir. Bir modiildeki veriler diger bir

modiil i¢in girdi olarak kullanilabilmektedir [2].
ERP Sistemlerinde Asagidaki Modiiller Bulunmaktadir:

eMalzeme Y Onetimi
eUretim Planlama ve Kontrol
eSatin alma

eSatis

oL ojistik

e Miisteri iliskileri Yonetimi
e Miisteri Servis YOnetimi
einsan Kaynaklari

*Proje Yonetimi

oE-Ticaret

eFinans

eMuhasebe

eKalite

19



2.2 ERP Yazihm Pazarmdaki Bashca Firmalar

ERP yaziliminin diinyadaki pazar lideri SAP R/3 yazilimidir. Sirasi1 ile pazarda yer
alan yazilimlardan bazilar ise sunlardir: Oracle Application, Peoplesoft, JD Edwards

One World, Microsoft Axapta, Microsoft Navision, IAS, IFS.

IIk beste yer alan ERP saticilar1 ve popiiler yazihmlar1 (Diinya capindaki ERP

sistemi satis gelirlerine gore) soyle siralanmstir:

1. SAP

2. Oracle - PeopleSoft, Oracle e-Business Suite, JD Edwards, JD Edwards
EnterpriseOne

3. INFOR - INFOR ERP LN (yeni versiyon Baan)

4. Microsoft — Microsoft Dynamics

5. IFS - IFS Applications

ERP pazarindaki diinya pazar paylarini soyledir; uluslararasi arastirma sirketi
Gartner’in verilerine gore 2000 yilinda diinya ¢apinda ERP pazarimin hacmi 8.98
milyar dolardir. Diinyada 2002 yilinda % 9 oranminda kiigiilen pazar, 2003 yilinda
yeniden canlandi ve yaklasik 9.5 milyar dolarlik bir biiyiikliige eristi. 2004 y1l sonu

tahminleri ise 9.7 milyar dolar civarindadir.

Uluslararas1 arastirma sirketi Gartner verilerine gére ERP diinya pazarinda 2002
itibar1 ile SAP %22, Oracle %8, PeopleSoft %8, Sage %4, J.D.Edwards %3,
Lawson %3, Navision %3, Great Plains/Solomon %3, INFOR ERP LN (Baan) %2,
IFS %2 pazar payina sahiptir.

Ulkemizdeki ERP yazilimlarinin diinyadaki pazar paylar incelendiginde sunlar
goriilmektedir; diinya lideri konumunda olan firma % 25 pay ile SAP. Onu % 7.9 ile
Oracle, % 7.6 ile PeopleSoft takip ediyor. MBS (Microsoft Business Solution) ise ilk
bes icerisinde olmakla birlikte pazar pay1 diinya genelinde % 5’tir. Diinyada kiiciilme
egiliminde olan ERP pazar1 Tiirkiye’de doyuma ulasmadigindan biiyiik bir biiyiime
potansiyeline sahiptir. Tiirk pazar1 2000 yilinda 20 milyon $, 2002 yilinda ise 25
milyon $ hacme eristi. 2003 yilinda bu rakam bakim anlagmalariyla birlikte yaklasik
30 milyon dolar oldu [3].

20



SAP: SAP AG, internet tabanli kurumsal is ¢oziimleri pazarmin diinya ve Tiirkiye
lideri konumundadir. 1972'de Almanya'da entegre is ¢oziimleri i¢in standart program
iiretmek amaciyla gelistirilen SAP diinyanin en biiyiik is uygulama programidir. 50'yi
askin iilkede yerel subeleriyle hizmet veren SAP, kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerden
global sirketlere kadar her biiyiikliikteki isletmelerin taleplerini karsilamak iizere
tasarlanan coziimleri ile, artan rekabet kosullarinda isletmelere biiyiikk avantajlar
sunmaktadir. Diinyanin 3.biiylik yazilim firmast olan SAP, havaciliktan enerji

sektoriine kadar uzanan 27 farkli endiistriye, 6zel ¢oziimler ile hizmet etmektedir.

ORACLE: Iliskilendirilmis veri tabanli yonetimi sistemlerin lideri olan California
merkezli Oracle, tiim iiriin ¢izgisinde tesebbiis programi gelistirmek ve yaymak i¢in ilk
kez internet hesaplama modeli olusturan sirkettir. Oracle, diinyanin 145'ten fazla
ilkesinde veritabanini, araglarin1 ve uygulama {iriinlerini ilgili danmismanlik, egitim
destek ve servisleriyle birlikte sunar. Veri tabanlar1 ve baglantilh kurucular, uygulama
gelisimi ve karar destek araglar1 ve girisim uygulamalart mevcuttur. Oracle son
tesebbiis BT altyapisin1 ve kiiresel terazide uygulama g¢oziimlerini tamamlayan tek

sirkettir.

Oracle 2004 yilinda 1987'de insan kaynaklar1 yazilimi saglamak amaciyla kurulan ve
malzeme yOnetimi, pazarlama, iiretim ve finans iizerine kurumsal ¢oziimler sunan;
ERP saglayici lider sirketlerden Peoplesoft sirketini satin almistir. Oracle, kiiciik ve
orta Olgekli bilgisayarlara yazihm saglamak iizere kurulan ve kullanicilarina, finans,
iiretim ve lojistik/pazarlama alanlarinda modiillere sahip bir ERP ¢6ziimii sunmakta

olan JD Edwards sirketine de sahip olmustur.

BAAN: 2003 yilinda SSA Global ile gerceklestirilen birlesmenin ardindan kurumsal
yazilim sektoriinde diinyanin iigiincii biiyiik ERP saglayicist haline gelen SSA
Global'in bir parcast olmustur. Baan Sirketi Oncii kiiresel is girisim programi
saglayicilarindandir. SSA Global diinya capindaki imalat, dagitim, perakende
hizmetleri ve kamu kuruluslan i¢in genisletilmis ERP ¢6ziimleri sunan lider bir
firmadir. SSA Global, ¢ekirdek ERP uygulamalarma ek olarak, sirket performansi
yonetimi, miisteri iliskileri yOnetimi, iiriin yasam dongiisii yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi ve tedarikci iligkileri yonetimi gibi alanlarda c¢ok cesitli biitiinlesik
genisletilmis ¢oziimler sunar. Merkezi Chicago'da bulunan SSA Global firmasinin
diinya capinda 60 ofisi vardir ve sundugu iiriinler 90'dan fazla iilkede yaklasik 13.000

aktif miisteri tarafindan kullanilmaktadir [12].
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2.3 ERP Yazilim Se¢imi

Bazi sirketler hazir ERP paketlerinin pahali olmasi ve uygulanmasinin zor olmasi vb.
nedenlerle, ERP sistemini sirket icinde gelistirip kurmaktadirlar. Baz1 sirketler de,
hazir ERP sistemi paketlerinin sagladigi bazi avantajlar nedeniyle hazir ERP

paketlerini yazilim tedarikgilerinden satin alip kurmaktadirlar [1,19].

ERP paketini tek bir firmadan temin etme ve ERP paketini kendi imkanlariyla
tamamen kendi sistemine gore iiretme seceneklerinin her ikisinde de kendine gore
art1 ve eksiler bulunmaktadir. Birinci secenekte yazilimin, kurumun kendi sistemine
ozellestirme esnekligi minimum diizeyde bulunurken maliyet de en diisiik
konumdadir. Ikinci secenekte maliyet cok yiiksek diizeylerde seyrederken yazilimi

tamamen firmanin kendi sistemine gore 6zellestirmek miimkiindiir.

Giintimiizde ERP yazilimim kendi kendine iiretme yolu pek tercih edilmemektedir.
Daha ¢ok tercih edilen ERP ¢oziimleri paketin tamamini tek bir saticidan almak ya
da farkli saticilardan farkli modiilleri birbirine entegre ederek en iyi karma yontemi
ile ERP sistemi kurmaktir. En iyi karma ¢oziimii i¢inde sayilabilecek ve belki de en
cok kullanilan olma ozelligi tasiyan bir diger coziim de ERP sisteminin temel
modiillerini tek bir saticidan temin ettikten sonra destekleyici diger modiilleri

konunun uzman diger bir saticidan alarak sisteme entegre etmektir [2].

2.3.1 ERP Yazilim Seciminde Onemli Olan Unsurlar

ERP uygulamasinda basarili olunmasinin en 6nemli adimi firma icin dogru ERP
yaziliminin secimidir. Yanlis bir se¢cim en bastan basarisizligin olugmasina sebep
olur. Yanlis yazilim seciminin ERP basarisizligim1 getirmesi firmay1 maliyet, zaman
ve verimlilik kaybina sokar. Bu sebepten dolay1 firmalar belki de ERP kurulumuna
harcayacaklar1 siireye esdeger bir siirede kullanacaklart ERP yaziliminin se¢imi
konusunda ¢alismalidirlar. Firmaya ERP sistemini kurmasi icin ¢esitli boliimlerden
bir araya getirilmis olan proje ekibi yazilim se¢imi asamasinda da etkin olmalidir.
Firmanin tiretim, muhasebe, pazarlama vb. 6zelliklerini ¢ok iyi analiz etmeli, ihtiyac
ve kullanic1 beklentilerini belirlemeli, alternatif ERP yazilimlarimi inceleyerek en
uygun yazilimi se¢melidirler. Se¢im sirasinda sadece yonetim degil, bu proje ekibi de
s6z sahibi olmalidir. Bu sekilde basarili bir ERP projesine ilk adim atilmis olur.
Sadece yonetimden olusan bir se¢im ekibi firma ihtiyaglarim1 bu proje ekibi kadar iyi

analiz edemez, son kullanicilarin beklentilerini de tespit edemez. Firmadaki her
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boliimden en az bir personelin bulundugu bu proje ekibinde mutlaka bir sistem
analisti de bulunmalidir. Sistem analisti firma kadar yazilimlar konusunda da bilgi
sahibi olmalidir, bdylece ihtiyaglart karsilayacak en uygun programin secimi
yapilabilir. Se¢imi sadece yonetimden olusan bir ekip yaparsa, géz Oniine alacaklari
faktorler, maliyet, kurulum siiresi gibi unsurlar olacaktir. Bu durumda firma
ihtiyaglari, programin firma oOzelliklerine uygunlugu gibi unsurlar dikkate

alinmayabilir. Bu tip secimler ERP basarisini engellemektedir.

Sirketler ya sirket i¢inde gelistirdikleri kendi ERP sistemini kurabilir, ya ERP sistem
tedarikgilerinden hazir ERP sistemi paketi satin alip kurabilir ya da son yillarda yeni
bir alternatif olarak ortaya c¢ikan dis kaynak kullanma yoluyla ERP sistemi

kiralayabilirler.

Baz1 sirketler hazir ERP sistemi paketlerinin pahali olmas: ve uygulanmasinin zor
olmasi vb. nedenlerle ERP sistemini sirket iginde gelistirip kurmaktadir. Bu
sirketlerde, hazir ERP sistemi paketlerinin sagladigi bazi avantajlar nedeniyle bu

hazir ERP sistemi paketlerinin yazilim tedarik¢ilerinden satin alip kurmaktadir.

Di1s kaynak kullanma sirketlere (6zellikle orta biiyiikliikteki sirketlere) uygulamalar
gelistirme veya satin alma, kurma, ayarlama ve koruma yerine, kiralama imkani
vererek ERP yazilimim1 daha cazip kilmaktadir. Dis kaynak kullanma yolunu segcen
bir sirket, sadece aylik 6deme yaparak bir uygulamay1 calistirma ile ilgili problem-

lerin tiimiinii ¢ozebilir [2].

Firmalar ERP sistemine ge¢mek icin ¢esitli alternatifleri degerlendirmelidirler.
Oncelikle sistemi hazir bir paket olarak mi alacaklarmi yoksa kendi sirketleri igin
0zel olarak bir sistem mi gelistireceklerine firmalarinin yapisini, ihtiyaclarini, iki

secenegin maliyet ve avantaj/dezavantajlarini dikkate alarak karar vermelidirler.

Firma hazir bir ERP paketi almaya karar vermigse hangi ERP paketini alacagina
karar verirken firma oOzelliklerini goz Oniine almalidir. Firmanin iiretim yapisi,
biiyiikliigii, ihtiyaclari, ERP’ye gecis hedefleri secim yaparken dogru karar vermesini
saglar. Dolayistyla firma ERP kurulum ve uygulamasinda zorluklarla karsilagsmaz ve

basaril1 olabilir.

Standart bir ERP ¢6ziimiiniin sirket i¢in dogru olup olmadigmma karar verirken bazi
kritik noktalar dikkate alinmalidir. Sirket, is siireclerini tamamiyla gbézden gecirip

diizeltmek istiyorsa paket ERP ¢oziimii cazip olabilir. Eger ileri bir zamanda bagka
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ERP modiilleri eklemek diisiiniilityorsa standart bir ERP paketi kullanmaya karar
verilebilir. Ozel bir ERP sistemine yeni uygulamalar eklemek karisik ve pahali bir
stire¢ olabilir fakat standart bir arayiiz ile calisilirsa, cok fazla sikintiya girmeden
yeni uygulamalar ayni1 tedarik¢iden alinabilir. Diger taraftan, sirket eger mevcut
uygulamalardan memnun ise, bu uygulamalar tamamu ile terk etmek istemeyebilir.
Bu durumda en iyi yol sirketin mevcut uygulamalarini kendi yazilimi ile birlestirmek

icin gerekli esnekligi saglayan bir dig kaynak bulmasi olabilir.

Firma ERP sisteminden beklentilerini, firma ihtiyaclarim ve o6zelliklerini dikkate
alarak ERP paketi secimini yapmalidir. Paket programin asagidaki ozelliklere sahip
olmasi firmanin ERP sisteminden tam bir sekilde faydalanmasini saglayacagindan

secim sirasinda goz 6niine alinmalidir:

e Maliyet hesaplamasinin yapilmasi.

e Satis sonrasi destek hizmetlerinin olmasi.

e Saticinin pazardaki durumu.

® Yazilim konusunda tecriibeli danigsman firma ve is giiciiniin varligi.
¢ Yazilimin esnekligi ve adapte edilebilirligi.

¢ Yeniliklere ve gelisime acik olmasi.

e [sletim sisteminden bagimsiz olusu.

¢ Yazilimin siireg iyilestirmeye olan katkisi.

o Uluslararas: destek saglamasi (para birimi gibi).

e Tiirkce arayiiz.

e Miisteri ve tedarikgilerin ihtiyaglar.

e Kurumsal esneklige miisaade etmesi.

¢ Kurulumun ne kadar siirecegi.

® Miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik katkisi.
e Web tabanli uygulama destegi.

e E-ticaret destegi [2].

Baslica ERP tedarik¢ilerinin genel fikri, ERP uygulamalarimi bir sirketin
sistemlerinin kalbine yerlestirmek ve eski sistemlere, diger kritik is sistemlerine ve
0zel uygulamalara baglamaktir. Bu diisiincede ERP sistemi, bir is-hizmet catisi,

merkezi bir bilgi deposu ve bir veri dagitim yeri olur. Bircok ERP tedarikgisi,
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isletmedeki is ihtiyaclan icin cesitli sekillerde destek sunarken, bazi tedarik¢iler bir

alanda digerlerine gore daha giiclii ve basarilhidirlar.

Bazi ERP paketleri kapsamlhidir fakat her endiistrinin kendini tek yapan 6zellikleri
oldugu gercegini ihmal eder. Cogu ERP sistemi, fiziksel {iiriinler iireten iiretim
sirketleri icin tasarlanmistir. Hizmet saglayan sirketler bu sistemleri uygulama ve
kullanmada zorluk yasabilmektedirler. Bu nedenle ERP tedarikgileri, temel
sistemlerini hizmet isletmelerine uydurma ihtiyaci ile ugrasmaya devam etmektedir.
Cogu ERP tedarik¢ileri, kendi gelisme araclarina, parca bilesenlerine ve kullanici ara
yiizlerine sahiptir. Mesela Oracle'in ERP platformu, Oracle’in ara¢ veritabanlar ile
siki iligskisinden yararlanir. Sirketlerin ¢ogu, ERP platformunu bir belkemigi gibi

kullanarak, diger bir¢cok geleneksel 6zellikleri bu platform iizerine kurmaktadirlar.

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda degisimin siirekliligini yakalayabilmesi, hedef
ve politikalarina yaklasan c¢oziimleri bulabilmesi icin baslangigta dogru yazilim
teknolojilerini se¢mesi gerekir. Secilen ERP yaziliminin isletmenin mevcut insan
kaynag ve bilgi kaynaklan ile uyusmasi géz ardi edilmemelidir. ERP sec¢imi icin
oncelikle firma, ne istedigini bilen boliim yoneticilerinden olusan se¢im komitesini
belirlemeli, eger firma secim komitesini olusturamaz veya yeterli zaman1 ayiramaz

ise damisman kuruluslara bagvurmalidir.

ERP yazilim secim kriterleri aslinda isletmenin gereksinim analizidir, isletme
bugiinkii ve gelecekteki gereksinimleri belirler. Se¢im kriterleri dogrudan sec¢im
komitesi tarafindan veya tedarik¢i firmalardan toplanan bilgiler ile belirlenir.
Kriterlerin sayist arttik¢a secim islemi karmagiklasacaktir. Bu konuda ERP yazilim
paketinde aranan 6zelliklere 6nem derecesi verilir ve alternatif yazilimlar i¢in puan
verilerek her bir paketin agirlikli toplam puani hesaplanarak ve yazilim maliyetleri de
dikkate almarak secim karar1 kolaylastirilabilir. Aym1 zamanda Karar Destek
Sistemleri'nde bir ara¢ olarak kullanilan bir uzman sistem destegi ile de daha etkin

karar verilmesi saglanabilir.

ERP sisteminin degerlendirilmesi onemli olup genelde se¢im hatalar1 yapilmaktadir.
Alternatif ERP sisteminin pahali olmasi ve uyarlamanin zaman almasi nedenleri ile
hatali se¢imin maliyeti yiiksektir. Se¢cim komitesinde bulunanlarin yeterli birikime

sahip olmamasi, secimin uzamasina ve hatali kararlarin alinmasina yol agmaktadir.
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Secim siirecinde firmanin ihtiyaglariin analiz edilmesi, firmanin ne istedigini bilen

dununa gelmesi, uyarlama asamasinda 6nemli zaman kazanci saglayacaktir.

Yazilim secimi i¢in belirlenen kriterler ve yazilimda aranan 6zellikler 6nemlidir.
Yazilim secilirken baslica kriterleri teknoloji Ozellikleri, marka ve tedarikci
giivenilirligi, tedarikcinin destek giicii, islevleri, sektére uygunlugu ve teknik detay
gibi gruplara ayirmak ve bu gruplara bir¢ok alt 6zellik eklemek miimkiindiir. ERP
yazilim paketi secilirken oOncelikle yazilimlar incelenir, daha sonra c¢alisacagi
teknolojik platform belirlenir. Oncelikle donanim platformunun secilip sonra
yazilimlarin temin edilmesi bircok problemin yasanmasina neden olmaktadir.
Bugiinkii yazilimlar bir¢ok platformda ¢aligmakla birlikte, istemci-sunucu ortamindaki

performansi tercih edilmektedir.

Tedarik¢i firmanin giivenirligi ve destek giicli dikkate alinmasi gereken diger bir
kriter olmalidir. Tedarik¢i firmanin kurumsalligi, referanslari, kadrosu, sermayesi
vb. gibi sorgulamalar firmanin giivenirligini ortaya koyacaktir. Diger taraftan diinya
markas1 olup olmadigi, uluslararasi ofisler ve referanslart gibi sorgulamalar marka
giivenirligini belirleyecektir. Bunlarin disinda muhasebe modiillerinin Tiirk
muhasebe mevzuatina uygunlugu, kullanim kolayligi, diger yazilimlarla haberlesmesi,
esnekligi gibi bircok teknik detaym sorgulanmasi gerekir. Yazilimin fonksiyonelligi, is
yapabilme yeteneklerini gosterir. Secim yapilirken belirlenen gereksinimleri ne kadar

karsilayabildigi, fonksiyonelligini 6lger [12,20].

2.4 ERP Kurulumu

ERP yazilimlar1 uygulamaya gecirilmeden 6nce dogru bir planlama ve sistem analizi
yapilmalidir. ERP sistemini kurmak, bir firmanin tim birimlerini entegre etmek
anlamina geldigi icin oldukga kompleks bir olaydir. lyi bir sekilde planlanmamis ve
analiz edilmemis bir ERP projesi uzun yillar siirebilir. Bu da hesaplanmamis oldukca
yiiksek maliyetler anlamina gelir. Bu yiizden ERP c¢oziimii almay1 planlayan bir

firmanin ERP'yi ve gerekli asamalar ¢ok iyi biliyor olmas1 gerekir.

Cesitli tiplerdeki ERP sistemlerinin uygulamalarindaki etkili faktorleri agiklamak
icin 6 asama modeli gelistirilmistir: Bu asamalar baglangi¢c asamasi, hazirlik asamast,
adaptasyon asamasi, kabullenme asamasi, rutin hale getirme ve benimseme

asamasidir.
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¢ Baslangic Asamasi: Modelde tanimlanan ilk safhadir. Kurumlarin ERP gibi
sistemleri kurmalar1 yoniinde etkileyen cesitli i¢ ve dis faktorler olarak karakterize
edilir.

e Hazirlik Asamasi: Yatinm kararinin ve ERP kurulumu ile ilgili fayda-maliyet
analizinin yapildig1 asamadir. Bu asamada saglayici/marka secimi de yapilir.

e Adaptasyon Asamasi: Kurumlar ERP uygulamalarn icin 6nce kendi is akislarim
tanimlamak ve diizenlemek zorundadirlar. Bu asamada kurumlar ERP paketlerini
kendi is akislarina uygun hale getirirler. Is siirecleri yeniden tasarlandiktan ve
sistem firma icin Ozellestirildikten sonra, yazilim son kullanicilarin kullanmasina
uygun hale gelir. Bu asamada kullamicilara egitim verilir ve eski sistemi
kullanmaya alisik olan kullanicilar tarafindan bir direng goriiliir.

e Kabullenme Asamasi: Bu asamada ERP sistemi kurum icinde tamamen
kullanilabilir hale getirilir. Kullanicilar tarafindan rapor edilen sorunlar ele
almarak sistemde iyilestirme yapilir. Sistemin kullanimini kolaylasgtirmak ve
cesitli problemleri ¢ozmek icin siirekli iyilestirmeler yapilir. Kullanicilar ERP
sitemini kullanirken rahat hissederler. ERP sisteminin sagladigi avantajlar bu
asamada goriillmeye baslanir. Kurumdaki fonksiyonel birimler arasindaki
haberlesme ve is boliimii diizenli hale gelir. Farkli fonksiyonel birimlerin
entegrasyonu bu asamada gerceklestirilir. Entegre olmus sistem ile bilgi, kolay
karar verme i¢in herkesin erisimine acik olur.

e Rutin Hale Getirme Asamasi: Kullanicilar yeni sistemi anlamis ve kabul
etmislerdir. Bu asamada ERP uygulamalar artik kurum i¢inde siradan giinliik isler
haline gelir. Fonksiyonel biitiinlesme ve faydalan goriiliir.

¢ Benimseme Asamasi: Bu asamada kurumlar yeni sistemin tiim faydalarindan
yararlanirlar. Sistemi mitkkemmellestirme cabasi vardir.

Alt1 Asama modeli, ERP sistemlerinin kurulum ve uygulama siirecinde
kurumlarin etkilendikleri temel faktorlerin anlasilmast ve kurumun iginde

bulundugu asamaya gore ihtiyag ve stratejisinin belirlenmesinde kullanilir [21]
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2.4.1 ERP Kurulum Yontemleri

ERP sistemlerinin kurulumu farkl sekillerde yapilabilir:

Big Bang: Bu yaklasimda gereken 6n hazirliktan sonra sistem bir anda degistirilir.
Bu yaklagimin riski herkesin bir anda yepyeni bir yazilim ve is yapma bi¢imi ile
kars1 karsiya kalmasidir. Firmanin capr bilyiik veya hedeflenen entegrasyon ¢ok
genis ise pek Onerilmez.

Kademeli Geg¢is: Bu yaklasim ¢ok sayida isletmeye sahip olan bir grubun tek bir
biriminde veya siirli  bir uygulama alanindan  baslamak  olarak
degerlendirilmelidir.

Cok sayida tesis veya isletmesi olan bir grup en istekli ve hazir birimle caligmaya
baslayabilir. Olabilecek herhangi bir aksilik merkez sistemi c¢ok fazla
etkilemeyecegi icin fazla riski yoktur; ancak toplam gegis siireci ¢ok uzayabilir.

Bu yontemin diger bir uygulamis sekli ise bir sirketin belirli bir noktasindan
baslamaktir. Bu ydntemde ama¢ yazilimi hizla devreye almaktir. Uygulama
bagladiktan sonra ise gelistirme ve iyilestirme devam edebilir. Bu yontemin
problemi ise resmin tamami goriilmeden calismaya baslamaktir.

Yeni Sistem: Kurulu olan bilgisayar sistemi firmanin tim alanlarin1 kapsamiyor
veya zaten ¢ok yetersiz ise "yeni sistem" yaklasimi kolaylikla uygulanabilir.
Prensip olarak satin alinan yazilimin sinirlann zorlanmadan uygulama baslar ve
uzun bir siire devam eder. Firma uygulama tecriibesini artirdik¢a uygulamasini

detaylandirir [2].

2.4.2 ERP Kurulum Asamalari

ERP sistemlerinin kurulumu karmagsik ve zor olabilir fakat disiplinli bir yaklasimla

bunun iistesinden kolaylikla gelinebilmektedir. Basarili bir ERP yerlesimi icin

asagidaki adimlar izlenmelidir:

L.

Yerlesim Oncesi siireglerin gézden gecirilmesi: Bu adim, secilen sistemin

beklentileri karsilayacagindan emin olunmasini icermektedir.

2. Yeni donanimin yiiklenmesi ve test edilmesi: Yazilimi yiiklemeden once,

donanimin giivenilir oldugundan ve dogru ¢alistigindan emin olmak gerekmektedir.

3. Yazilmin yiiklenmesi ve test edilmesi; Yazilim tedarik¢isinin teknik destekten

sorumlu bir eleman1 yazilimi yiiklemekte ve uygun calistigina kadar test etmektedir.
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4. Sistemin egitiminin verilmesi: Yazilim egitimi ile sistemin calismasi icin

kullanicilarin bilmesi gereken 6nemli noktalar ve islemler 6gretilmektedir.

5. Sistemle ilgili alistirmalarin yapilmasi: Kullanicilarin sistemi daha iyi algilamalar
icin cesitli denemeler yapilmaktadir. Bunun i¢in proje takimi, bir siparisin
almmasindan teslimine kadar gecen siirede meydana gelecek is siireglerini gosteren

bir iskelet yap1 olusturmakta ve bunun iizerinde ¢alismaktadir.

6. Giivenlik ve izin protokollerinin kurulmasi: Egitim asamasi bittikten sonra
herkesin ihtiya¢ duydugu bilgiye erisimini saglamak i¢in gereken giivenlik ve izin

protokolleri kurulmaktadir.

7. Tim veri baglantilarmin etkin ve saglam bir sekilde yapildigindan ve verilerin
dogrulugundan emin olunmasi: Calisanlarin yeni sisteme giivenini saglamak igin,

eski sistemden getirilen verilerin dogru olmasi gerekmektedir.

8. Prosediirlerin dokiimantasyonu: Bu asamada, basarilmasi istenen hedefler yani
politika ve bu basarinin saglanmasi icin gerekli adimlar, yani prosediirler bir akis

semas1 formati halinde belgelendirilmektedir.

9. Tiim organizasyonun etkilesimli bir hale getirilmesi: Bu adimda isletme ya tiim
modiilleri ayn1 anda uygulayarak yeni sisteme ge¢cmekte ya da fazhi yaklagim
giindeme gelmektedir. Tiim modillerin aynt anda uygulamaya gecirilmesi
yaklagiminda, iiretim alani 1-2 hafta kapatilmaktadir. Fazli yaklasimda ise, modiiller
iiretim ve iiretim alaninda sirayla etkilesimli hale getirilmektedir. i1k modiiliin iiretim
ve iiretim alaninda canli kullanimina gegisiyle beraber prosediirler ayarlanmakta ve

detayl1 olarak ifade edilmektedir.

10. Kutlama: Bu asama, projenin biiyilk bir kisminin tamamlanmasi anlamina
geldiginden en Onemli adimdir. Yine bu asama ile projenin aslinda ne kadar 6nemli

bir ¢calisma olduguna dikkat ¢ekilmekte ve sonuclar agikca gosterilmektedir.

11. Siirekli gelisme: Organizasyon bu kisith zaman iginde yalnizca belli degisimleri
gerceklestirebilmistir. Bununla beraber degisim siirekli devam etmelidir. ERP
sistemini basariyla uygulayan isletmeler, bunu rahatlikla anlamakta ve calisanlarini

sistemi siirekli sekilde gelistirmeleri icin cesaretlendirmektedir [11].
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2.5 ERP implementasyonu (Uygulanmas)

ERP implementasyonunda basarili olunabilmesi i¢in temel sartlar sunlardir:

Ust yonetim destegi, kararlilig1.

Tiim birim yo6neticilerinin yeni sisteme tam olarak inanmas.

Her birimin yiiriitme (implementasyon) calismalarinda tecriibeli bir personelini
gorevlendirmesi.

Isletme kiiltiiriiniin degisime ve ekip ¢alismasina a1k olmasi.

Kalifiye danigsmanlar ile ¢aligilmasi.

ERP yiiriitme (implementasyon) konusunda tecriibeli proje yoOneticisine sahip

olunmasi [2].

2.5.1 ERP Kurulumu ve Uygulanmasi Sirasinda Karsilasilan Giicliikler

ERP kurulumu ve uygulamasinda karsilasilan sorunlar genellikle uygulamaya ayrilan

diisiik biitceden, isletmelerde geleneksel yonetim tekniklerinin terk edilmemesinden,

calisanlar arasi iletisimin zayifligindan ve kullanici 6zelliklerinden kaynaklanir [22].

ERP kurulumu sirasinda karsilasilan giicliikler sunlardir:

Kurum ¢alisanlarinin yeni sistemin getirecegi degisikliklere direng gdstermesi.
Altyap1 yetersizligi.

Danismanlik hizmet kalitesinin yeterli diizeyde olmamasi.

Operasyonel ig siireclerinin yeni sistem uyarinca degistirilme gerekliligi.
Kurumun genel olarak sistemi kabul etmekte (sisteme adapte olmakta)
zorlanmasi, birimlerin yeni sisteme duyarsiz yaklagimai.

Sisteme ait dokiimantasyon eksikligi.

Sistem kurulumuna ait biitge olusturmanin zorlugu.

Proje yonetimi faaliyetinin yeterince iyi yapilamamasi.

Kurulum ekibinin sabit kalmamasi degisimi.

Ust yonetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi

Mevcut kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri aktariminin zorlugu.
Yazilimin is siirecleri uyarinca Ozellestirilmesinin, kuruma 6zel raporlarin
olusturulmasinin zor olusu.

Konuya hakim kalifiye personel yetersizligi.

30



e s siirecleriyle yazilim arasindaki uyumsuzluklar.

¢ Yazilim hatalari.

e Kaullanict hatalart.

¢ Sistem acisindan énemli olan verilerin ger¢ek zamanh tutulamamasi.

e Birimler aras1 gerekli uyumun saglanamamasi.

® Yazilimin yerel desteginin yetersiz olmasi (basamak sayisi, Tiirk¢e karakter gibi).
e Kaullanicr ara yiizlerinin karmagiklig.

e Egitim planlamasindaki zorluklar [2].

ERP kurulumu sirasinda karsilagilan giicliikler sistemin basarili olmasini engelleyen

en Onemli unsurlardir.

2.5.2 ERP Kurulum Sonrasi Yapilan Calismalar

ERP sistemini kuran girketler, kurduktan sonra da iyilestirme c¢alismalari
yapmaktadir. Bircogu, siiregleri standartlastirmaya, sistemi miikemmellestiren diger

araglar1 eklemeye yogunlasir.

ERP sisteminde yapilan c¢ok kiiciik diizeydeki {ist siiriime yiikselme caligmalan bile
onemli olumlu degisiklikler yaratmaktadir. ERP sisteminin iist siiriime yiikseltilmesi,
onemli verimlilik artiglarina, islerin daha etkin yapilmasina, bilginin daha hassas

olmasina neden olur.

Sistemi internete tasimak internet erisimi saglamak icerideki ve disaridaki
kullanicilarin ERP sisteminin iirettigi verilere daha kolay ve daha hizl1 erigebilmesine

imkan verir [2].

Birgcok ERP tedarik firmasi programlarimi miisteri ihtiyaclart ve isteklerine gore
iyilestirmektedir. Firmalar, ERP sistemlerini diizenli olarak bir {ist siirlime tasirlarsa
bu iyilestirmelerden faydalanabilirler. Ornegin bir firmanm islerini daha dogru ve
hizli yapabilmesini saglamak icin program tedarikcisinden talepte bulundugu bir
istek baska bir firma i¢in de olumlu yonde bir ¢6ziim olabilmektedir. Bu sebepten
dolay1 mevcut program firma ihtiyaglarin1 karsiliyor olsa bile iist siirlimler her zaman
firmay1 daha verimli ¢calismaya gotiiriir. Bu ylizden firmalar iist siiriim maliyetlerini

diisiinerek eski siiriimle yetinmekten kaginmalidirlar.

31



Bazi yeniliklerin saglayacagi maliyet tasarrufu, programi yenileme maliyetini de
karsilayabilmektedir. Diizenli olarak programin iist siiriimiine ge¢mek firma igin

ERP uygulamasinda basariy1 getirecektir.

Firma st siiriime gecmeyi beklemeksizin ortaya cikan kullanici istekleri igin
programi tedarik ettigi firmadan ERP sistemi i¢in yenilikler veya diizeltmeler
istemelidir. Hazir ERP paketleri belli bir sektdr veya firmaya yonelik yazilmadigi
icin her firmada raporlarin, islem akisinin yeniden tasarlanmasi, degistirilmesi
gerekmektedir. Bu isteklerin dogru ve zamaninda yapilmasi ERP uygulamasinda

basariy1 getiren 6nemli faktorlerden biridir.

Isteklerin dogru ve zamanda yapilabilmesi de programin iyi 6grenilmesi ve firmadaki
is akisina gore firma ihtiyaclarinin dogru tespit edilmesiyle olur. Bu yiizden firmanin
hem programi hem de firmadaki is akisini cok iyi bilen ¢alisanlara ihtiyaci vardir.
Giiniimiizde sistem analisti denilen bu calisanlar firmadaki is siireclerini ¢ok iyi
tanimaktadirlar. ERP sistemlerinin de yapisini, neler yapabilecegini ve nasil
yapabilecegini ¢ok iyi bilmektedirler. Boylece firma ERP sisteminden gerceklesebilir

isteklerde bulunabilir, hedeflerine ulasabilir ve ERP basarisimi saglayabilir.

Kisacas1 ERP sistemine gecen firmalar, programin kurulumu ve uygulamasindaki
ihtiya¢ belirleme, programi firmaya uyacak halde sekillendirme, degisiklikler
yapama gibi c¢alismalart sadece ERP damigsmanhigi aldigi tedarikcisinden
beklememelidir. Ayn1 zamanda firma icinde firmanin is akisin1 ve ERP programinin
isleyisini ve yapisin1 bilen sistem analistlerine yer vermelidir. Boylece ERP

basarisini saglamasi kolaylasir.

2.6 ERP Maliyetleri

ERP yatirim1 maliyetleri su bagliklarda toplanabilir:

® Yazilim lisansi

¢ Yiiriitme (implementasyon) i¢in danismanlik giderleri

e Yiiriitme (Implementasyon) siiresince ¢alisacak firma ici kalifiye kaynaklar

¢ Son kullanic1 egitimleri

® Yazilim hayata gectikten sonra firma ici verilecek destek faaliyeti ve yapilacak

iyilestirmeler.
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Maliyetler satict firma, kullanici sayisi, kurulacak yapinin biiyiikliigii ile dogru

orantilidir.

ERP maliyetlerinde dikkat edilmesi gereken sadece ilk yatinm maliyetine
bakilmamasi, isletme ve bakim maliyetlerini de iceren "toplam sahip olma maliyeti"
(total cost of ownership -TCO) g6z Oniinde bulundurularak karar verilmesi
gerektigidir. Cogunlukla baslangicta diisiik fiyatlarla satin alinan yazilimlar i¢in daha

sonradan ¢ok biiyiik bakim ve isletme giderlerinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir [2].
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3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI BASARI FAKTORLERI

ERP sistemleri kompleks ve pahali sistemler olduklari icin ERP sisteminin firma i¢in
gerekip gerekmedigi, firmanin bu uygulamadan sonra basarili olup olmayacagi

belirlendikten sonra ERP kurulumu i¢in karar verilmelidir [6].

Firma ERP uygulamalarinin sonucunda her zaman basar1 gostermemektedirler.
Birgok biiyiik firma ERP sistemi kurmus ancak uygulama asamasinda ERP

kullanmaktan vazgecmislerdir [6,23]

Sistemin basarisin1 parasal maliyet ve faydalar ile 6lgmek daha uygundur. Ayrica
sistemin somut olmayan etkilerini ve ERP sisteminin etkisi ile ERP sisteminden
kaynaklanmayan c¢ok sayida cevresel degerin etkilerinin birbirinden ayirt

edilebilmesi ERP basarisinin dogru 6lciilmesinde olduk¢a 6nemlidir [6,24,25,26]

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlarinin basarilt olabilmesi igin temel
gereksinim, yazilimin dogru bir sekilde kurulmasi ve yerlestirilmesidir. Basarisiz
yerlestirilme ise isletme agisindan zaman ve para kayiplarina yol acmaktadir. Bu

nedenle isletmeler yerlestirme stratejisini dogru se¢gmelidir [15].

ERP sistemlerinin basarisini etkileyen li¢ onemli unsur; secilen yazilimin sistem
kalitesi, kurulum ve uygulama sirasinda damismanlik firmasindan alinan servisin
kalitesi ve kullanicilarin sahip oldugu bilginin kalitesidir. Sistem kalitesini, sistemin
performansi, ihtiyaclara gore degisim esnekligi, cevaplama siiresi ve kullanim

kolaylig1 belirler [27].

Yapilan arastirmalara gore son kullanicinin ERP programindan memnuniyeti ii¢
bilesene baghdir. Bu bilesenler ERP proje takimi ve servisi, ERP iiriinii,
kullanicilarin bilgi ve ilgi seviyeleridir [6,28]. Secilen ERP programi, firmada
olusturulan proje ekibi, sistemin kurulum ve uygulamasi i¢in tedarik¢i firmadan
alinan servis, firmadaki ERP kullanicilarinin sistem konusundaki bilgileri ve sisteme

gosterdikleri ilgi ERP projesinin basarili olmasinda 6nem tasiyan faktorlerdir.
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Yonetim sadece ERP yaziliminin se¢iminde ve tedarik¢i firmadan alinacak servise
dikkat etmemeli aym1 zamanda ERP projesinde calisacak proje ekibi konusuna da
gereken onemi vermelidir. Kullanicilarin sistemi kullanmak ve anlayabilmek igin

bilgi gereksinimleri varsa, bu da yonetim tarafindan tespit edilip giderilmelidir [6].

Kullanicilarin - memnuniyeti, ERP sistemlerinin  bagarisin1  biiyikk  oOlciide
etkilemektedir [6,29]. Kullanicilar ihtiya¢c duyduklar bilgi kaynaklara sistemden
ulasabileceklerine inandiklarinda kullanici memnuniyeti saglanmis olur [6,30]
Yapilan arastirmalar kullanici davraniglarinin ERP uygulama performansimi onemli

derecede etkiledigini gostermistir [6,9].

Yapilan bir arastirmada, uzmanlara ERP bagarisini etkileyen ana 10 faktdre 1’den 5’e
kadar (1: diisitk 6nem, 5: yiiksek Onem) puan verilmesi istenmistir. Bulunan
sonuglara gore ERP basarisini etkileyen en 6nemli faktorler sirasi ve aldiklar1 puana

gore sOyledir:

Ust yonetim destegi 4,29

Proje takiminin yeterliligi 4,20
Firmada boliimler arasi igbirligi 4,19
Belirli ve agik hedefler ve amag 4,15
Projenin yonetimi 4,13

Firmada béliimler arasi iletisim 4,09
Beklentilerin belirlenmesi 4,06
Projenin yiiriitiiciisii 4,03

Tedarik¢i yardimi 4,03

Yazilimin dikkatle secimi 3,89 [31,32].

Sekil 3.1’de ERP basarisi icin olusturulmus dinamik bir model goriilmektedir. Bu
dinamik modelin anahtar gruplarn olan iist yonetim, ERP tedarikcisi, proje takimi
arasinda uygun ve dinamik bir iliski kurulmasi ile ERP sistemi firmada basariya

ulagabilecektir.
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A
Degisim

Sekil 3.1: ERP basarisi icin dinamik bir model [31]
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ERP’de kritik basar1 faktorleri konusunda yapilan calismalardan bazilar1 Tablo

3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1: Arastirmacilara gére ERP’de kritik basar1 faktorleri [8]

destegi,

*[s siireclerinin
yeniden tasarimi,
ERP danigmani,
Implementasyon

zamani,

*Implementasyon
maliyeti, ERP
tedarikgisinin

secimi,

*Uzmanin dogru
secimi,
*Calisanlarin

egitimi,

*Calisanlarin

morali

acikc¢a tanimlanmis
olmasi, Ust
yonetimin destegi,
Miikemmel proje
yonetimi,
*QOrganizasyonel

degisim yOnetimi,

*]yi bir
implementasyon

Takimu,

*Verilerin

dogrulugu,

*Egitim,
Odaklanilmis

performans Olciitleri,

*Coklu sitede

kullanim

asamasinda: yonetim
ve liderlik, vizyon

ve planlama.

2.Implementasyon
asamasinda: paket
secimi, iletisim,
stire¢ yonetimi,
proje yonetimi,
egitim, sistem testi,

kiltiir.

3. degerlendirme
agsamasinda:
performans

yonetimi.

Bingi ve digerleri | Umble ve digerleri Al-mashari ve Holland ve Light
(1999) (2003) digerleri (2003) (1999)
*Ust yonetimin *Stratejik amaglarm | 1.Kurulma 1. stratejik

faktorler:
geleneksel sistem,
ERP stratejisi,
isletme vizyonu,
tist yonetim
destegi, proje
cizelgesi ve

tanimlar.

2. Istatistiksel
faktorler:
danigmanlik,
iggoren, yazilim,
kabul testi, izleme
ve geri besleme
iletisim, sorun

¢Ozme.
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ERP sistemlerinin uygulanmasinda basarili olunmasi, ERP programinin tedarikgisi
yani ERP paketini olusturan i¢in, ERP sistemini firmada uygulayan i¢in ve ERP

sistemini kullananlar i¢in farkli anlamlardadir:

ERP Paket Programimi Olusturanlar: Program satilabildigi oOlciide basarilidir.
Firmalar tarafindan tercih edime oranini dlgerek programin basaris1 konusunda karar

verebilirler.

ERP Programimi Firmaya Kuranlar: Son kullanicilarin etkinlik ve verimlilik
konusundaki memnuniyetleri, sistemin hatasiz verimli ve hizli bir sekilde kurulumu

onlar icin ERP basarisini belirler

ERP Sisteminin Kullanicilari: Cok ¢esitli amaclari vardir, sistemin rahat kullanimu,
verimlilik gibi. Ayrica sistemde kisisellestirmenin saglanabilmesi son kullanicilar
icin sistem basarist acisindan onemlidir. Sistemin degisiklik yapilabilmesine uygun
olmasi1 ve degisim maliyetleri de son kullanici i¢in 6nemli konulardir. Bu maliyetler
ne kadar uygun olursa kullanici isteklerini gerceklestirebilmek i¢in diizenleme yapma

imkan1 o kadar ¢ok olacaktir [6].

Firmanin ERP icin istekli olmasi, hazir olmast ve ¢ok iyi bir altyapiya sahip olmasi,
ERP projelerinde basarili ya da basarisiz olunmasini etkileyen anahtar faktorlerdir

[22].

Firmalarin ERP kurulum ve uygulamasinda basarili olabilmesi icin dikkat etmesi

gereken unsurlardan bazilar1 sunlardir:

¢ Firmaya en uygun ERP paketinin secimi ve belirli bir metodoloji ile uyarlanmasi,
uygulanmasi konularina gereken 6nem verilmelidir.

e Firmalar mevcut fonksiyonlarindan bazilarim gelistirmek igin ekstra yatirim
yapmalidirlar.

e Bir sirket ihtiya¢ duydugu ERP sistemini secgtikten ve satin aldiktan sonra, bu
sistemi uygulamas1 ve giincelligini korumasi gerekir.

¢ Diinyadaki en biiyilk ERP paketi, eger hi¢ kimse onu kurmasim ve calistirmasini
bilmiyorsa faydasizdir.

e Bir sirket, belirli bir ERP paketine karar vermeden Once, karar veren kisiler, bu
sistemi kullananlarin kullamim sirasinda ve sistemin giincellestirilmesinde ihtiyag

duyduklar bilgi teknolojisinin mevcut ve uygun oldugundan emin olmalidir.
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e Basarili bir bilgi teknolojisi takimi, hem sirketteki isleri hem de ERP paketini
bilmek zorundadir.

e Uygulamaya ge¢meden Once is siireclerinin ve akislarimin etkin modellenmesi ile
ERP yazilimlarinin basaris1 artacaktir. Referans modellerinden hareket ederek
isletmenin kendi modelini olusturmas1 ve buna gereken 6nemi vermesi, basarinin
ikinci adimudir.

e Yapilan donanim ve yazilim yatirimlarinin maksimum faydaya doniismesi igin,
dogru yerden baslamak ve sistemi ¢ok iyi analiz ederek dogru model kurmak,
basarili sonuglar alinmasini saglayacaktir.

e Basarida diger bir etken ise insan faktorii olup, yonetici ve kullanmicilar igin
egitime gereken yatirim yapilmalidir.

e Uyarlama calismalari, isletmenin tiim birimlerinin katilacagi ve isbirligi icinde
calisacag bir proje organizasyonunda ele alinmalidir. Bu proje organizasyonunda
tedarik¢i firma ve damsman firma temsilcisi de bulunmalidir. Bu konuda
organizasyonel degisimler kaginilmazdir. Bu projeyi sadece bilgi islem projesi
olarak degil, isletme projesi olarak gérmek, tiim birimlerce paylasabilmek ve {iist
yonetimin siirekli destegini almak, projenin basarisi i¢in 6nemlidir.

e ERP sisteminin basarisiz olmasinin altinda yatan bir neden de, sirketlerin
islemeyen veya etkin olmayan is siireclerine uydurmak icin ERP yazilimim

uyarlamaya calismasidir.
ERP projelerinin bagariya ulasmasi icin temel unsurlar soyledir:

e 1. Yazilim.
e 2. Yerel destek.

e 3. Yiiriitme (implementasyon) [2].

ERP sistemlerinin basarisim etkileyen kisiler sistemin kurulum ve uygulamasinda

basariy1 nasil etkilediklerini sdyle agiklayabiliriz:

1.Yonetim: Yonetim, ERP kurulumu sirasinda ¢alisanlarini analiz etmelidir, boylece
firmanin ve ¢alisanlarin ihtiyaglarim tespit edebilir. Dolayisiyla yonetim ve calisanlar
arasinda kurulan iyi bir iletisim ERP kurulumu ve uygulamasinda basariy1
saglayacaktir. Diger taraftan yonetim ERP ile firmada olacak degisiklikleri
anlamahdir. Boylece beklentileri daha gercek¢i olur ve ulasilabilecek hedefler

koyularak basar saglanabilir.
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Firmada projenin olusturacagr maliyetlere en ¢ok yoOnetim dikkat edecektir. Bu
yiizden sistem basarisizlig1 sonucu olusacak ek maliyetlerden ka¢inmak i¢in sistemin
secim ve kurulum asamasinda gereksinimleri yonetim en iyi sekilde belirleyip,

konuya gereken dnemi gostermelidir.

Yeni fikirlerin ve uygulamalarin isletme genelinde kabul gbrmesi ancak iist yonetimin
kararlilig: ile miimkiindiir. Ust yonetimin destegi; projenin basaris1 icin gerekli
kaynaklarin ve giiciin tedarik edilmesi, hizli karar alinabilmesi ve tiim organizasyon
genelinde projenin kabul edilmesi acisindan biiyiik nem tagimaktadir. Dolayisiyla bu
faktor ERP kurulumunun sadece baslangic asamasinda degil kurulumun her
seviyesinde yer almalidir. Yoneticiler gelismeleri siirekli olarak izlemeli ve kurulum
takimina gerekli yonlendirmeleri yapmalidirlar. Basarisiz projeler, kurulumdaki
gelisimin takibi kritik noktalarda alinmasi1 gereken kararlarin iist y®netimin
sorumlulugunda iken bunun teknik uzmanlara birakilmasi sebebiyle meydana
geldigini gostermektedir [33]. Ust yonetimin destegi kurulum siiresince organizasyon
capinda hissettirilmelidir. Tiim calisanlara ne kadar onemli bir siirecten gecildigi
anlatilmali ve organizasyonun tiim kaynaklan, ihtiyaglar dogrultusunda kullanima
acilmalidir. Yeni sitemin rolii ve yapist hakkinda c¢alisanlarla ortak bir vizyon
olusturulmali ve yeni hedefler belirlenmelidir. Boylece organizasyonun yeni sisteme
olan inan¢ ve giiveni kolaylikla saglanabilecek ve degisime kars1 meydana

gelebilecek olas1 bir direng durumu gézlenmeye cektir [21].

2.Proje Yiiriitiictisii: Teknolojik gelismelerin basaris1  doniisiimsel liderligin,
kolaylastirmanin ve projenin kullanicilara pazarlanmasinda ¢ok 6nemli fonksiyonlari
yerine getiren bir savunucuya baglanir. Proje yiiriitiiciisii, teknolojinin kabuliinde,
kullanim sirasinda ve organizasyon icinde kullaniminda ¢ok 6nemli bir rol oynar
[32]. Proje liderinin en onemli rolii, projenin organizasyon capinda kabul goérmesi
icin projenin tamtimini iyi bir sekilde gerceklestirmesi ve iyi bir proje yonetim
yetenegine sahip olmasidir. Lider olan kisi siirekli olarak anlasmazliklar ¢6zmeye ve

direnci yonetmeye kars1 ¢aba sarf etmelidir [21].

3.Yonetim komitesi: Farkli fonksiyonlardan orta diizey yoneticilerin, proje yonetim
temsilcilerinin ve ERP son kullanicilarindan olusan idare komiteli proje yonetim
yapisi, ERP’ yi basariya gotiirecek etkin bir katilimin saglanmasinda ¢ok 6nemli bir
rol saglar. Idare komitesi genellikle sistemin secilmesinde, uygulamanin

gozlemlenmesinde ve dis danigsmanlarin yonetilmesinde 6nemlidir. Yonetim komitesi

40



araciligiyla, iist yonetim, proje takiminin aldig1 kararlar iizerinde yetki sahibi olur ve

tiim kurulum asamasindaki adimlan takip edebilmektedir [32]

4.Uygulama Danmigsmanlari: Bircok organizasyon ERP sistemlerinin kurulum siirecini
kolaylagtirmak icin danmigsmanlara ihtiyagc duymaktadir. Damismanlar, belirli
endiistriyel alanlarda deneyime ve ¢esitli modiiller hakkinda genis capta bilgiye sahip
olmalidir. Damigsmanlarin, dogru kisileri dogru noktalarda egitmesi saglanmalidir.
Aksi takdirde isletmeler danigsmanlara olan bagliliklarindan kurtulamamaktadir.
Danigsmanlar, gereksinim analizinin yapilmasinda, uygun bir ¢dziim Onerilmesinde ve
ERP sistemi kurulumun yonetilmesindeki adimlarin cogunda yer alirlar. Isletmelerin
bu konuda en cok karsilagtiklar1 problem ise, danigsmanlik maliyetinin sebep oldugu
finansal zorluktur. Sirketler genel olarak kurulum, ayarlar ve yazilimlariin
kisisellestirilmesi icin modiiller hakkindaki kapsamli bilgilerinden ve yazilim
uygulamalarindaki deneyimlerinden faydalandiklart dis damismanlar kullanirlar.
Gereksinim analizlerim gerceklestiren danmismanlar, uygun bir ¢6ziim Onerir ve

uygulama siirecini yonetirler [32].

5.Proje Takimi: ERP uygulama siirecinin basarisi veya basarisizliginda belirleyici
olan faktor, proje takiminin is ve teknik alandaki yetkinlikleridir. Proje takiminin
yetkinlikleri ve bilgisi, takim {iiyelerinin yetersiz kaldig1 alanlarda uzmanlik
saglamada 6nemlidir [32]. Proje takiminda en az bir sistem analisti bulunmalidir.
Sistem analisti hem firmadaki is siirecini hem de ERP programini ¢ok iyi bilmelidir,
boylece firma ve ERP tedarik¢i arasinda iletisim kolay bir sekilde kurulabilir, firma
gereksinimleri yazilim firmasina uygun sekilde anlatilabilir. Sistem analistine sahip
olmayan proje takimi ile yazilim firmas1 arasinda iletisim kopuklugu olusabilir, aym
dili konusmadiklar icin gereksinimler, istekler dogru bir sekilde anlatilamayabilir.
Proje takiminda satin alma, iiretim, satig/pazarlama, sevkiyat gibi her boliimden en az
bir kisi bulunmasi ERP projesini basariya gotiirecektir. Boylece her boliimiin

ihtiyaglar sistem tarafindan karsilanabilecektir.

6.Satic1 / miisteri ortakligi: Yazilim saticist ve kullanici firma arasindaki uyum ERP
uygulama siirecinin basarist ile dogrudan iligkilidir. Yazilim saticist ve kullanict
firma arasindaki iligki stratejik amaghdir ciinkii ERP saglayicisinin amaci firmanin

rekabet edebilirligini ve verimliligini arttirmaktir [32].
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7.Tedarik¢i araglari: Tedarik¢i firma tarafindan saglanan programlar ve hizl
uygulama siirecinin teknolojileri cok biiylik oneme sahiptir. Tedarik¢i tarafindan
saglanan is siirec modeli araglari, endiistri ve 6zel is uygulamalar1 icin sablonlar ve
yazilim, servis ve destekten olusan paket maliyetleri onemli Ol¢iide diisiirebilir, ERP
sisteminin kurulum siiresini azaltabilir, yazilimin kullanimi siiresinde, isletme
icindeki is siireclerini anlamada ve en iyi uygulamayi tanimlamada onemlidir [32].
Mevcut sistemle ERP sistemini entegre edebilecek arayiiz vb. yardimcilar da

tedarikciden saglanabilir.

8.Tedarik¢i Destegi: ERP sistemleri kurulduktan sonra firmada yasam boyu
kullanilacaktir. Zamanla is yapis bi¢imleri ve sistem arasindaki uygunluga yonelik
yeni modiiller ve versiyonlar ¢ikacaktir. Bu nedenle, tedarikci destegi ile yazilim
paketinin teknik olarak giincellenmesi, bakimi, 6zel kullanici egitimi gibi 6nemli
hizmetlerin verilmesi saglanmaktadir. Bu noktada isletmelerin yasamasi igin
tedarikc¢i desteginin ne kadar onemli oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Pek cok firma igin
uzun donemli bir karar olan ERP sistemleri, fonksiyonellik eklenmesi, is ile sistemin
birbirine daha uyumlu hale gelmesi ve stratejik amaglara ulagilmasi icin yeni
modiiller ve giincellemeler gerektiren siirekli bir yatirnm gerektirir. Bu nedenle, satici
firmanin teknik destegi, bakimlari, giincellemeleri ve 6zel kullanici egitimleri

uygulamasinda 6nemli bir faktordiir [32]

ERP sistemlerinin basarisin1 etkileyen faaliyetleri ve sistemin bagarisini nasil

etkilediklerini soyle aciklayabiliriz:

1.Kullanici1 Egitimleri: Kullanic1 egitiminin yetersizligi ERP uygulamalariin
basarisizlik nedenidir. Intranet araciligi ile yapilan bilgisayar temelli egitimler ERP
uygulamasim kolaylastiran bir faktordiir. Isin degisen gereksinimlerini karsilamak ve

calisan yeteneklerini arttirmak i¢in egitimin siirekliligi saglanmalidir [32].

Firmalar verimliliklerinin artmasi ve maliyetlerinin diismesi icin cesitli ¢alismalar
yapmakta, gelisen teknoloji ile firmalarina ERP gibi yeni sistemler kurmaktadirlar.
Bu sistemler icin biiyilkk maliyetler olusmakta, zaman ve isgiicii harcamasi
yapilmaktadir. Bazen kurulumlar uzun yillar siiren bu sistemlerde basarili
olunabilmesindeki en 6nemli faktor insan unsurudur. Ciinkii bu sistemleri kullanacak
olan, sistemden bilgiyi alacak olan insandir. Bu yiizden firmalar ERP projelerinde

insana gereken Onemi gostermeli, kullanicilarin sistemi kullanabilmesi ve
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anlayabilmesi i¢in gereken bilgiyi ¢esitli egitimlerle kullanicilara vermelidir. Aksi
takdirde sistemin yanlis kullanimi, veri kaybi gibi sebeplerle ERP projeleri basarisiz

olacaktir.

2.Beklentilerin YoOnetimi: Basarili sistem uygulamalari, kullanici beklentilerin
basarili yonetimi ile ilgilidir. Organizasyona olumlu katkilarda bulunabilecek ERP
sistemleri bile beklentileri karsilamakta yetersiz olabilir. Beklentilerin yonetimi is
gelistirmeden, sistem kurulumu sonunda kullanicilar1 egitmeye kadar olan pek cok
asamada olduk¢a Onemlidir [32]. Beklentilerin gerceklesme oram1 ERP basarisini

belirler. Sistemin iyi anlasilip gerceklesebilir isteklerde bulunulmalidir.

3.Uygun Yazilim Paketinin Dikkatli Sec¢imi: Paketin secimi biit¢ceye, zamana ve
hedeflere iliskin onemli kararlan icermektedir. Orgiitsel bilgi ihtiyaclarini ve
siireclerini karsilayan dogru ERP paketinin se¢imi, en az derecede degisimi ve
dolayisiyla da bagarili bir kurulumu saglamaktadir. Yanlis bir paket, organizasyonun
stratejik hedeflerine uymamakla beraber is siireclerini de olumsuz sekilde
etkilemektedir. Dogru paketin secimi, tim projeyi sekillendirecek biit¢e, zaman
yonetimi, hedefler gibi onemli kararlan icerir. ERP secimindeki titizlik arttikca
projenin toplam basan sansi artar [32]. Sistemin kurulumu i¢in uzun siireler
ayrilabilmektedir, aym1 sekilde uygun ERP paketinin se¢imi i¢in de yeterli zaman
ayrilmali, acele edilmemelidir. En uygun secimin yapilabilmesi igin tiim alternatif
paketlerin olumlu ve olumsuz oOzellikleri, firma ihtiyaclarim karsilayabilme

diizeyleri, maliyetleri degerlendirilmelidir.

4.Proje Yonetimi: ERP kurulumu oldukg¢a riskli ve maliyetli bir siirectir. Proje
yonetimi yaklagimina gore proje planlamasit ve kontrolii, proje biiyiikliigiinii de
iceren proje karakterlerinin, teknolojik deneyim ve BT gelisim grubunun deneyim ile
istikrarinin bir fonksiyonudur. Yazilim ve donanim ile orgiitsel, insani ve politik
konular ERP projelerini biiyiik, karmasik ve riskli yaptigindan etkin proje yonetimi
siirecinin basarili olabilmesi i¢in siirekli olarak ERP sisteminin yOnetilmesi ve
izlenmesi gerekmektedir. Bu noktada proje yonetiminin 6énemi ortaya ¢ikmaktadir.
Bir projeyi basariyla yonetebilmek icin proje yoneticilerinin hem stratejik hem de
istatistiksel faaliyetlerde yeterli olmasi1 gerekmektedir. Ciinkii ERP sistem kurulumu
karmagik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle is, teknik ve degisim yoOnetimi
becerilerine sahip olmay1 zorunlu kilmaktadir. Proje yonetimi projenin, planlama,

organizasyon, bilgi sistemleri tedarigi, personel secimi ile yazilim yerlesiminin
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izlenmesi ve yonetimi kisimlarini icermektedir. Amag¢ sistem gereksinimlerini
belirleyerek, bir projeyi en uygun bicimde yonetmek ve Kkaliteli iiriinler ortaya
cikarmaktir. Proje yOnetimi faaliyetleri, proje baslangicindan, sonuna kadar olan
siireyi kapsamaktadir. Proje yonetiminin dogru ve uygun bir bigimde yapilmasi,
proje i¢in belirlenen maliyet ve zaman faktorlerinin de asilmamasini saglamaktadir

[32].

5.0zellestirme: Sistemdeki is siirecleri hakkindaki varsayimlarin kabul veya
reddedilme karan, uygulama siirecinin erken asamalarinda yapilir ve yazilima ya da
organizasyona gerekli olan kisisellestirme miktarini etkiler. Basarili ERP uygulamasi
genellikle minimum kisisellestirme ile alakalhidir; ¢linkii kisisellestirme yapmak
maliyetleri arttiran, uygulama siiresini uzatan, saticimn yazilim bakimi ve

giincelleme gibi faydalarindan yararlanamamak ile 6zdestir [32].

6.Veri analizi ve Aktarimi: ERP sistemlerinin etkin olabilmesinin temel gereksinimi,
eksiksiz ve dogru verinin varhiidir. Sisteme girilen verinin yOnetimi sistem
uygulamast sirasinda kritik onemi olan bir konudur. Veri yonetimi ile ilgili konular,
sisteme yliklemek i¢in uygun veriyi bulmay1 ve birbirine benzemeyen veri yapisinin
sistemin kullanilmasindan ©Once tek, tutarli bir bigcime doniistiirilmesini kapsar.
Sistem islemeye basladiktan sonra yanlig sistem verisi sezildigi anda sistem

kullanicilarindan geribildirim alinmasi gereklidir [32].

7.1s siireclerinin yeniden yapilandirilmasi: Paket yazilimlardaki sorunlardan biri
organizasyonun ihtiyaclar1 ve 1is siirecleri arasinda uyumsuzluk c¢ikmasidir.
Organizasyon performansindaki gelismeler, organizasyondaki is siireclerinin
yazilima uyacak sekilde yeniden yapilanmasini gerektirir [32] ERP projesine
baslanmasi, firmanin tiim is siireglerini analiz etmesini gerektirmektedir, boylece is
akig1 sisteme aktarilabilir. Bu asama firma i¢in mevcut durumunu degerlendirme
firsat1 yaratir, is akigindaki tiim islemler gerekli mi, yeni diizenlemeler yapilabilir mi
gibi sorulara cevap aranmalidir. ERP sistemleri verimliligin artmasi amaciyla
kullanildigr i¢in sisteme uymayan bir is akisimin sisteme uygun sekilde
degistirilmesine ¢alisilmalidir. Siiphesiz tiim is akislarinin programa uydurulmasi
beklenemez, bu tip paket programlar herhangi bir sektér veya firma igin
yazilmadigindan firmaya uyarlanma siirecinde degisime ugramasit kac¢inilmazdir.

Ancak firma programla uyusmayan oOzellikleri icin Ozelestiri yaparak, gerekirse
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yeniden yapilandirma yapmalidir. Bdylece verimlilik artisi saglanabilir, ERP

projesinde basar1 yakalanir.

8.Sistem mimarisinin se¢imi: Mimari se¢imler ve planlamasi satin alma evresi
boyunca diisiiniiliip dikkat edilmesi gereken bir konudur. Sistem mimarisi konulan ek

bir yazilim 6rnegin veri depolan gibi konular iizerinde diisiiniilmesini gerektirir [32]

9.Kaynaklarin  kullanimi:  Kaynak gereksinimleri projenin  baslangicinda
belirlenmektedir. Bu konudaki en biiyiikk engel yapilan tahminlerin asilmasidir.
Kaynaklarin yeterince korunamamasi, projenin kotii bir sekilde sonuglanmasina
sebep olmaktadir. Kaynaklarin yeterli olmasi ERP uygulamasi i¢in ¢cok onemli bir
konudur. Projenin basarisizliga ugramamasi icin kaynak gereksinimleri projenin

basinda kararlagtirilmalidir [32].

10.Degisim Yonetimi: ERP sistemleri etkili yonetilmedigi zaman dirence,
kanisikliga, diizensizlige ve hataya neden olabilecek biiyiikliikte bir degisim saglarlar.
Pek cok ERP uygulamasi, sirketler degisim yonetimini goz ardi ettikleri igin
beklenen faydalan kazanmada basarisiz olur [32]. Ozellikle iist yonetim bu konuya
gereken Onemi vermelidir. ERP basarisi icin tiim faktorlere dikkat edildigi halde,

degim gerektigi gibi yonetilemezse proje basarisiz olacaktir.

11.Hedeflerin ve amaclarin agikca belirlenmesi: Etkili proje uygulamasi, is modelini
ve amaclarin1 etkin olarak belirleyen net bir is vizyonu gerektirir. Ac¢ik ve net
hedefler, projenin genel yoniinii cizecek sekilde islevsel ve 6zel olmalidir [32].
Projeye hedef ve amaclar1 belirlemeden baslandiginda basarili olunabilmesi oldukca
zordur, ciinkii bu durumda projeye yon verilmesi imkansizlasabilmektedir. ERP
sisteminin basaris1 degerlendirilirken proje baslangicinda belirlenen hedeflere
ulagilip ulasilmadigia da bakilir, baslangigta boyle hedefler belirlenmediginde bu
sekilde bir analiz yapilamaz. Ayrica ERP tedarik¢isi agisindan da firmanin ERP
sistemine gecis amacinin ve firma hedeflerinin bilinmesi dogru bir kurulum ve

uygulama i¢in tedarik¢i firmaya yardimci olacaktir.

12.Yeni is siirecleri icin egitim: Is siirec yapilanmasi, miidiirlerin degisimden
etkilenen organizasyondaki tiim kisilerin deste8ini kazanmak icin uzun donemli

fikirlerini ve amaclarini iletmelerini ve egitimi gerektirir [32].
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13.Departmanlar arast iletisim: Iletisim, proje uygulamasindaki herkes i¢in uygun bir
ag ve gerekli veriyi saglar. Pek ¢ok organizasyon kullanicilarin iyi bilgilendirilmesi
ve sorumluluklarinin iizerinde sistemin etkisinin farkinda olacaklar1 bir iletisim plani
gelistirir ve diizenli raporlamalar yapar. lletisim, baslangictan sistemin kabuliine
kadar olan boliimde yiiksek oneme sahiptir, ciinkii c¢ikabilecek kullanici direncini
minimuma indirmede yardimci olur [32]. ERP sistemlerinin amacit firmadaki tiim
boliimlerin entegrasyonunu saglamak oldugu icin bu entegrasyonun saglanmasinda
boliimler arasi iletisimin 6nemi biiyiiktiir. Iletisim eksikligi projenin basarisizligina
sebep olacaktir.

14.Departmanlar aras1 isbirligi: ERP sistemlerinin c¢apraz iliskisi ve boliimsel
sinirlar oldugundan, sistemle ilgili herkesin isbirligi ve katilimi gereklidir. Sistemin
potansiyeli hedef ve cabalarin giiclii koordinasyonu olmadan ortaya ¢ikamaz [32].
ERP projesi sadece proje takimi, danigmanlik firmasi ve iist yonetimin birlikte
calismasi ile basarili olamaz, aym1 zamanda firmanin tiim g¢alisanlarinin isbirligi

icinde calismasi gerekir.
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4 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI BASARI FAKTORLERININ
ARASTIRILMASI

Buraya kadar olan boliimde ERP ve ERP uygulamasinda etkili olan basari faktorleri
konulariyla ilgili literatiir arastirmasina yer verildi. Bu boliimde ise ERP kullanan
firmalarm ERP uygulamasinda basarili olmasini etkileyen faktorler arastirilmustir.
Basar faktorlerinin degerlendirilmesi amaciyla bir anket calismas1 yapilmistir. Anket

formu tezin ek kismindadir (EK A).

4.1 Arastirmanin Amaclari

Arastirmanin ana amaci iilkemizdeki kurumsal kaynak planlamasi bagsar1 faktorlerini
belirlemektir. ERP basar1 faktorlerinin belirlenmesi arastirma anketiyle iki sekilde

yapilmistir.

1.Firmalara birinci boliimde firma ozellikleri ile ilgili, ikinci boliimde program
ozellikleri ile ilgili, tigiincii bolimde ERP programi se¢im siirecinde dikkate alinan
unsurlarla ilgili sorular sorularak bu faktorleri ERP basarisindaki etkisi ol¢iilmek

istenmistir.

2-Firmalara anketin 4.boliimiinde 29 adet ERP basan faktorii listesi verilip, bu
faktorlerin ERP basarisindaki etkilerinin degerlendirilmesi istenmistir. Firmalar (1)
hi¢c etkilemedi, (2) orta derece etkiliydi, (3) fark etmedi, (4) etkiliydi, (5) ¢ok
etkiliydi seklinde bu faktorleri degerlendirmislerdir.

Arastirmanin amaglar1 sdyledir:

1. ERP basar faktorlerinin belirlenmesi.

N

Basar1 faktorlerinin firma 6zelliklerine gore karsilastirilmasinin yapilmasi.

3. ERP uygulamasinda basarili olmus firmalarin ERP sistemi secim siirecinde
dikkat ettikleri unsurlarm belirlenmesi.

4. ERP uygulamasinda basarili olmus firmalarin kullandiklar1 programlarin

ozelliklerinin belirlenmesi.
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5. ERP uygulamasinda basarili olmus firmalarin ERP uygulamasi sonrasi

karsilastiklar1 degisimlerin belirlenmesi.

4.2 Arastirmamin Onem ve Katkisi

Ulkemizde giin gectikge artan rekabet ortamu firmalar tercih edilen firma olmak icin
gelismeye yoneltmektedir. Tercih edilen olma ise kalite, fiyat, teslim siiresi, miisteri
iliskileri gibi bir¢ok faktore baglidir. ERP sistemleri firmalara bu faktorler agisindan
istiinliik saglamaktadir. Bu sebeple iilkemizde ERP kullanan firma sayisi her gecen
giin artmaktadir. Firmalar is akislarini belli bir sistem ile standart hale getirmekte,
boliimleri arasindaki entegrasyonu saglamaya ¢alismaktadir. ERP sistemine gegis,
ERP programinin se¢ilmesi, programin kurulmasi, uygulanmasi agsamalarina sahiptir.
Her asamada firmanin planli ve hedeflerine uygun davranmasi onu basariya
gotiirecektir. Plansiz ve yanlis hedefler ile yapilan bir ERP gecis siireci firmalara
vakit ve para kaybina yol acacaktir. Bu sebeple ERP sistemini kullanan ya da
kullanmak isteyen firmalarin ERP bagar1 faktorlerini ¢ok iyi bilmesi ve bu faktorlere
uygun davranmasi gerekmektedir. Boylece program se¢imi, kurulumu ve uygulamasi

asamalarinda vakit ve para kaybetmeyecek, basarili olacaktir.

ERP basar1 faktorlerinden habersiz olan, ilk kez ERP sisteminin uygulanacagi
deneyimsiz firmalar daha 6nce pek ¢ok firmanin yaptig1 yanlisliklar secim, kurulum
ve uygulama siirecinde yapabilmektedir. Boylece sistemden fayda yerine zarar
gorebilmektedir. ERP basar1 faktorleri ¢alismasinda yapilan arastirma ile yillardir
ERP kullanan ve program secimi, kurulumu ve uygulamasinda basarili olmusg
firmalar incelenmistir. Arastirma analizinde firma 6zellikleri, kullandiklar1 program
ozellikleri, program secim kriterleri, ERP sisteminden sonra karsilastiklar1 degisimler
ve literatiir arastirmasi sonucunda belirlenen 29 adet ERP basar1 faktoriine 6nem
derecesine gore verdikleri puan agisindan bir degerlendirme yapilmistir. Ankete
katilan firmalar arasinda kullandiklart ERP programini belirli bir siire kullandiktan
sonra degistirmis firmalar da vardir. Muhtemelen Onceki programda sistem
ihtiya¢lari karsilamamis ve ERP uygulamasinda basarisiz olmuglardir. Ancak ikinci
kez yaptiklart ERP projesi ile basarili olmuslardir. Basarili olduklar siirecte dikkat
ettikleri unsurlar agisindan anketi cevaplamiglardir. Boylece ERP sistemine yeni

gecen ya da daha Once geg¢mis firmalarin ERP uygulamasinda basaris
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saglayabilmeleri icin firma ve program ozelliklerine gore dikkat etmeleri gereken

faktorler ERP basar1 faktorleri arastirmast ile tespit edilmistir.

Bu faktorleri dikkate alan firmalar ERP uygulamasinda basarili olacak ve firma
icindeki ERP sisteminin kullanildig: tiim siire¢lerde de basarili olarak, sektorlerinde

rekabet avantaji saglayacaklardir.
Yapilan arastirmanin 6nemi ve katkisi su sekilde siralanmaktadir:

1. Cogunlugunun istanbul Sanayi Odasi’nin belirledigi iilkemizdeki ilk 500
sanayi kurulusu icinde yer aldigi 53 firmanin ERP basar1 faktorlerini
degerlendirmesiyle ERP basar1 faktorleri belirlenmistir.

2. ERP bagan faktorleri literatiirde yer alan bilgilerden yola cikarilarak arastirma
anketinde 6zetlenmistir.

3. Ulkemizdeki ERP kullanan firmalarin profili ¢ikarilmustir.

4. Ulkemizdeki ERP uygulamasinda basarili olmus firmalarin secim ve
kurulum asamalarinda dikkat ettikleri kriterler ¢ikarilmistir.

5. Ulkemizdeki ERP kullan firmalarin ERP sonrasi yasadiklar1 degisiklikler
cikarilmstir.

6. ERP sistemi uygulamasinda basarili olan firmalarin 6zelikleri ile ERP basari

faktorleri arasindaki iliski ortaya ¢ikarilmastir.

4.3 Arastirmamn Yontemi

Bu boliimde arastirma metodu, anketin tasarlanmasi, verilerin toplanmasi ve toplanan

verilerin analizi konularina yer verilmistir.

4.3.1 Metot ve Anketin Tasarimi

Kurumsal kaynak planlamasi basar1 faktorlerini degerlendirmek igin olusturulan

anket formu 4 boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde firma hakkinda genel bilgi edinmek amacglanmistir. Firmanin
faaliyette bulundugu sektor, 2006 yili cirosu, firmanin kurulus yili, toplam c¢alisan
sayisi, beyaz yakali ¢alisan sayisi, sermaye yapisi, liretim yapist ve kullanilan ERP
programinin adi sorulmustur. Boylece 9 farkli degisken ile ERP basar1 faktorlerini

degerlendiren firmalarin 6zelliklerine gore karsilastirilabilmesi saglanmistir.
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Ikinci boliimde firmanin kullandig: program hakkinda bilgi edinmek amaglanmustir.
Bu boliimde ERP sistemi se¢imi ve kurulumu siirecinde danigmanlik hizmeti alinip
almmadigi, ERP proje ekibinin olusturulmasindan ne kadar bir siire sonra ERP
programinin secildigi, proje i¢in tahmin edilen ve gerceklesen siire miktari, firmanin
ne kadar siiredir ERP kullandigi, kullanilan ERP modiilleri, ERP kurulumunda tiim
boliimlere kurulumun es zamanli yapilip yapilmadigi, es zamanli kurulum olmadiysa
ilk kurulan modiilin ne oldugu ve ERP memnuniyet diizeyi ile ilgili sorular
sorulmustur. Boylece ERP basarisinin, kullanilan program, mevcut ERP modiil
sayisi, kullamim siiresi, kurulum sekli, alinan danmismanlik hizmeti gibi faktorlerle

ilgili olup olmadiginin analiz edilebilmesi saglanmustir.

Uciincii boliimde ERP programinin se¢imi sirasinda firmalarin dikkat ettigi unsurlar
belirlemek amaclanmistir. Literatiir arastirmasi sonucunda 20 adet ERP sistemi
sec¢im kriteri belirlenmis ve ankete yazilmistir. Bu boliimde firmalara ERP sisteminin
yazilim fiyati, damigsmanlik iicreti, alt yap1 maliyeti, kurulum siiresi, sistem ve veri
giivenligi, kullamim kolayligi, islevselligi, gelistirilmeye miisait olmasi, firma
islemlerine uyarlanabilirlik, mevcut donamima uygunluk, diger sistemler ile uyumu,
firmanin is siireclerini desteklemesi, CRM ve tedarik zinciri yonetimini desteklemesi,
web tabanli uygulamalara sahip olmasi, programinin alinacagi ve danismanlik
hizmeti veren tedarik¢i alternatiflerinin ¢cok olmasi, tedarik¢i firmanin pazar payi ve
referanslari, danismanlik hizmetinin kapsami, programin iyilestirme ve giincelleme
ticretleri, diger programlar ile uyumlu olmasi gibi faktorleri hangi dnem derecesinde
dikkate aldiklar1 sorulmustur. Bu boliimde (1) ¢cok 6nemsizdi, (2) 6nemsizdi, (3) ne
onemli ne onemsizdi, (4) 6nemliydi, (5) ¢ok Onemliydi secenekleri bulunmaktadir.
Boylece 5°li Likert dlgek yapisi olusturulmustur. Bu boliimiin analizi yapilirken her
faktore verilmis cevaplar toplanarak frekanslar1 ve yiizdeleri hesaplanacak ve en ¢cok
puan alan faktorlere firmalarin ERP sistemi secerken en ¢ok Onem verdigi
belirlenecektir. Ayrica her faktoriin aldifi ortalama puan da hesaplanacaktir. Ilk
boliimdeki firma o6zellikleri ile firmalarin ERP sistemi secerken dikkat ettigi
unsurlarin karsilastirilabilecektir. Bunun yaninda firmalarin ERP sistemi secerken
dikkat ettigi ozellikler ile bu firmalarin kullandiklar1 programin 6zelliklerinin de

karsilastirilabilmesi saglanmistir.

Dordiincti  bolimde ERP programinin  uygulanmasi sonrasi firmada olusan

degisimleri ve ERP basari faktorlerini belirlemek amaglanmistir. Literatiirden alinan
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bilgiler dogrultusunda ERP uygulamas1 sonrasinda goriillen 17 adet degisim
belirlenmis ve ankette siralanmistir. Firmada boliimler arasi entegrasyon, firmada
kullanilan teknolojilerin tek platformda birlestirilmesi ve standartlasmanin
saglanmasi, dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasi, miisteri, tedarik¢i
ve diger is ortaklarinin ortak bir platformda bulusmasi, iiretimdeki gecikme siireleri,
miisteri memnuniyet orani, hammadde temin siiresi, maliyetler, firmanin is ve
biiytime stratejileri ile ilgili planlarinin gerceklesmesi, is takibi ve verilerin karar
verme siirecinde kullanabilirliligi, siparislerin zamaninda teslim orani, planlama ve
karar alma siireglerinin siiresi, pazar payi, iiretim verimliligi, hammadde ve {iriin
stoklarinin  miktarlar, tedarik zinciri yOnetimi, miisteri iligkileri yOnetimi
unsurlarinin ERP uygulamasi sonrasi nasil degistiginin degerlendirilmesi istenmistir.
Firmalar (1) cok kotiilesti, (2) kotiilesti, (3) degismedi, (4) iyilesti, (5) c¢ok iyilesti
seklinde bu faktorleri degerlendirmislerdir. Boylece 5°1i Likert dl¢egi kullanilmistir.
Bu boliimiin analizi yapilirken ERP uygulamasinda basarili olmus firmalarda hangi
unsurlarin degisime ugradigi, degisimin nasil oldugu ve derecesi incelenecektir.
Ayrica firmalarin ERP uygulamasi sonrasi yasadiklart degisimler ile firma
ozelliklerinin iliskisi ve bu unsurlarda en ¢ok iyilesme yasayan firmalarin hangi ERP

basarn faktorlerini 6nemsedigi degerlendirilecektir.

Doérdiincii boliimde literatiir arastirmasi sonucu bulunan 29 adet ERP basar1 faktorii
listesi verilmistir. Anket formunda ERP sistemi kurulumundan 6nce hedeflerin agik
bir sekilde belirlenmis olmasi, gerekli egitimlerin yerinde ve zamaninda verilmesi,
ist yonetimin gerekli destegi vermesi, ERP sistemi secimi siirecinde ihtiyag¢larin iyi
tespit edilmis olmasi, secilen ERP sisteminin firma yapisina ve siireclerine uygun
olmasi, firmadaki projeden sorumlu ekibinin yeterliligi, hedeflenen proje bitis
zamaninin asilmamasi, proje ekibinde, tedarik¢ide motivasyon eksikligi olmamasi,
gerekli alt yapr yatirnmlarinin yapilmasi, organizasyonda degisime karsi direng
gosterilmemesi, tedarik¢inin deneyimli ve kaliteli olusu, hedeflenen proje biit¢esinin
asilmamasi, firmadaki iiretim 6zellikleri (seri iiretim / proje tipi iiretim / atolye tipi
tiretim vb. gibi), yazilm ve tedarik¢i seciminde dogru karar1 verme, gerekli
prosediirlerin olusturulmasi, kurulacak sistem ile ilgili kullanicilarin egitimi,
boliimlerin geleneksel hale gelmis politika ve prosediirlerinin degistirilmesi, ERP
sistemi kullanan firmalardan bilgi alinmasi, secim asamasinda istatistiksel tekniklerin

uygulanmasi, yazilimi mevcut sisteme uydurma, veri akiglarin hazirlanmasi ve sistem
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prosediirlerinin  belirlenmesi, ¢alisanlarda motivasyonun saglanmast (ERP
gerekliliginin nedenleri ile anlatilmasi gibi), proje elemanlar1 ve caligsanlar arasinda
verimli bir iletisimin saglanmasi, iist yonetimin ERP kurulum ve uygulama
asamalarinda projeyi yakindan takibi, firmanin IT departmanin yeterliligi, is
siireclerinin program icin yeniden yapilandirilmasi, departmanlar arasinda saglanan
dogru ve zamaninda iletisim, departmanlar arasinda saglanan isbirligi, program i¢in
standart kullanim prosediirleri olusturularak kisisellestirmenin en aza indirilmesi gibi
ERP basan faktorleri siralanmis ve firmalardan bu faktorleri ERP basarisindaki
etkilerine gore degerlendirmeleri istenmistir. Firmalar (1) hi¢ etkilemedi, (2) orta
derece etkiliydi, (3) fark etmedi, (4) etkiliydi, (5) ¢ok etkiliydi seklinde bu faktorleri
degerlendirmislerdir. Diger degerlendirme boliimlerinde oldugu gibi burada da 5°li
Likert olcegi kullamlmistir. Bu boliime verilen cevaplar ile her faktoriin frekans ve
yiizdesi hesaplanarak iilkemizdeki ERP basari faktorlerin 6nemlerine gore siralamasi

yapilacaktir.

Arastirma analizi yapilirken firma 6zelliklerinin, kullanilan programin 6zelliklerinin
ve secim asamasinda dikkat edilen unsurlarin ERP basarisindaki etki dereceleri

degerlendirilecektir.

4.3.2 Verilerin Toplanmasi

Yapilan arastirma icin Istanbul Sanayi Odasi’nin belirledigi iilkemizdeki ilk 500
biiyiik sanayi kurulusuna anketler info mail adreslerine e-mail ve sirket adreslerine
posta yolu ile gonderilmis ve anketin ERP projesinde yer almig ilgili bir kisi
tarafindan doldurulmasi istenmistir. Bu sekilde 8 adet cevap alinabilmistir. Ancak bu
sekilde ilgili kisilere ulasilamayip, yeterli cevap alinamayinca SAP Tiirkiye ile
goriigiilmiis ve onlardan SAP kullanan firmalardaki ilgili kisilerin direkt mail
adresleri istenmistir. SAP Tiirkiye daha 6nce anket gonderilen 500 firmanin listesini
istemis ve bu listedeki firmalardan SAP kullananlan belirleyerek ilgili kisilerin mail
adreslerini vermistir. SAP Tiirkiye’den alinan ve 121 adet firmayi iceren bu listedeki
ilgili kisi mail adreslerine e-mail ile anketler yeniden gonderilmistir. Direkt ilgili
kisilere gonderilen bu anketlerden 38 adet cevap alinmistir. Microsoft Tiirkiye ile de
goriigiiliip anketi Microsoft Dynamics kullanan miisterilere yapma talebinde
bulunulmustur. Microsoft Tiirkiye miisteri mail adreslerini vermek yerine anketi

miisterilerine kendi gondermeyi istemistir. Bu sekilde 1 adet cevap alinabilmistir.
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Ayrica ERP tedarikcileri disinda bu tedarikgiler ile ¢oziim ortagr olarak ¢alisgan ERP
danismanlik sirketleri (Oracle, IFS, Microsoft Navision, Microsoft Axapta, IAS) gibi
programlarin danmismanligin1 yapan firmalar) ile de goriisiilerek miisterileri olan ERP
kullanicis1 firmalardaki ilgili kisilerin mail adresleri istenmistir. Bu sekilde 6 cevap
almabilmigstir. Toplamda 53 adet anket cevabi elde edilmistir. Anketi cevaplayan

sirketlerin listesi tezin ek kismindadir (EK B).

4.3.3 Toplanan Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri

analiz etmek amaciyla kullanilan istatistiksel yontemler soyle siralanmaktadir:

1. Genel olarak verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemlerden
yararlamlmistir. Merkezi egilim Olciisii olarak aritmetik ortalama, yayilim olciileri

olarak standart sapma ve nispi frekans dagilimlar kullanilmistir.

2. ERP programi secimi, ERP sonrasi firmada goriilen degisiklikler ve ERP basari
faktorlerine iliskin degiskenler giivenilirlik analizine tabi tutulup giivenilirlikleri

belirlenmistir.

3. Cesitli firma ozellikleri agisindan ERP basar faktorlerinin ve ERP programi se¢im
kriterlerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t testinden

yararlamilmistir.

Yapilan analizlerde %95 giiven diizeyi, %5 hata pay1 temel alinmistir.

4.4 Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Calismada, aragtirmanin amaci dogrultusunda ERP basar1 faktorlerinin belirlenmesi
icin temel 5 grup degiskenden yararlanilmistir. Bunlar ERP kullanan firmalarin
ozelliklerine iliskin degiskenler, firmalarin kullandiklarnt ERP programinin
ozelliklerine iliskin degiskenler, firmalarin ERP secim kriterlerine iligkin
degiskenler, ERP uygulamasi sonrast firmada goriillen degisikliklere iliskin
degiskenler ve ERP basar1 faktorlerine iliskin degiskenlerdir. Arastirma hipotezleri
olusturulurken bu degiskenler goz oniine alinarak ERP kullanan firmalarin 6zellikleri
ile ERP basar1 faktorleri arasindaki iligkinin analizi, firmalarin 6zellikleri ile ERP
secim kriterleri arasindaki iliskinin analizi, firmalarin 6zellikleri ile ERP sonrasi

firmalarda goriilen degisimler arasindaki iliskinin analizi, ERP se¢im kriterleri ile
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ERP basan faktorleri arasindaki iligkinin analizi, ERP basar1 faktorleri ile ERP
sonrast firmalarda goriilen degisimler arasindaki iliskinin analizi, ERP basari
faktorleri ile firmalarin kullandiklart ERP programinin 6zellikleri arasindaki iliskinin
analizi ve ERP secim kriterleri ile ERP sonrasi firmalarda goriilen degisimler

arasindaki iliskinin analizi amaclanmistir.

Arastirmada “ERP kullanan firmalarin ozellikleri, firmalarin kullandiklar1 ERP
programimin &zellikleri, firmalarin ERP se¢im kriterleri, ERP uygulamasi sonrasi
firmada goriilen degisiklikler ve ERP basar1 faktorleri arasinda nasil bir iligkinin var

oldugu” sorusu incelenmistir.
Bu amaglar ile olusturulan arastirma hipotezleri sdyledir:

Hipotez 1: ERP kurulumunu es zamanh yapan firmalar ile ERP kurulumunu eg

zamanli yapmayan firmalar arasinda ERP uyarlama siiresi acisindan fark vardir.

Hipotez 2: Yerli ve yabanci firmalar arasinda ERP programi se¢imi sirasinda “ERP
programinin CRM ve tedarik zinciri yonetimini desteklemesi” kriterine verdikleri

Onem agisindan fark vardir.

Hipotez 3: ERP uygulamasi sonrasinda is ve biiyiime stratejileri ile ilgili planlarinin
gerceklesmesinde ¢ok iyilesme goren firmalar ile bu unsurda degisim yasamayan
firmalar arasinda ERP programi secimi sirasinda programin firma islemlerine

uyarlanabilirlik kriterine verdikleri 6nem agisindan fark vardir.

Hipotez 4: Seri iiretim yapan ve seri iiretim yapmayan firmalar arasinda, ERP
uygulamasi sonrasinda is takibi ve verilerin karar verme siirecinde kullanilabilirligi

acisindan fark vardir.

Hipotez 5: ERP kurulumunu es zamanli yapmayan firmalardan ilk olarak iiretim
planlama modiiliinii kuranlar ile ilk olarak muhasebe modiiliinii kuranlar arasinda
ERP uygulamas1 sonrasinda planlama ve karar alma siireclerinin siiresindeki degisim

acisindan fark vardir.

Hipotez 6: Seri iiretim yapan ve seri liretim yapmayan firmalarda, is siireclerinin
program icin yeniden yapilandiriimasi faktoriiniin ERP basarisina etkisi acgisindan fark

vardir.

Hipotez 7: Yerli ve yabanci firmalar arasinda, egitimlerin zamaninda verilmesi

faktoriiniin ERP basarisina etkisi agisindan fark vardir.
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Hipotez 8: ERP uygulamasi sonrasinda verimliligi artan firmalar ile verimliligi
degismeyen firmalar arasinda calisanlarda motivasyonun saglanmasi faktoriiniin ERP

basarisina etkisi a¢isindan fark vardir

Hipotez 9: ERP uygulamasi sonrasi maliyeti ¢ok iyilesen firmalar ile maliyeti
degismeyen firmalar arasinda veri akiglarinin hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin

belirlenmesi faktoriiniin ERP basarisina etkisi acisindan fark vardir.

Hipotez 10: ERP uygulamasi sonrasi boliimler arasi entegrayonu cok iyilesen
firmalar ile boliimler arasi entegrayonu degismeyen firmalar arasinda is siireclerinin
program icin yeniden yapilandirilmasi faktoriiniin ERP basarisina etkisi agisindan

fark vardir.

4.5 Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde ilk olarak, ERP uygulamasinda basarili olmus firmalarin 6zellikleri ve
bu firmalarin kullandiklar1 programlarin 6zellikleri ortaya cikarilmistir. Daha sonra
giivenilirlik analizi yapilarak degiskenlerin giivenilirliklerine iliskin bulgular
aciklanmistir. Degiskenlere ait giivenilirlik analizi yapildiktan sonra ERP programi
secim kriterleri, ERP sonras1 firmada goriilen degisiklikler ve ERP basari1 faktorlerine

ait bulgular belirtilmistir.

4.5.1 ERP Uygulayan Firmalarin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismaya katilan firmalarin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla anket formunun
birinci boliimiinde firma yapisina iliskin degiskenlere yer verilmistir. Bu boliimde
ERP uygulamasinda basarili olan firmalarin yapilarina iligkin degiskenlerle ilgili
bulgular ortaya konulmaktadir. Ayrica, hipotezlerle ilgili testlerin amaca uygun hale

getirilmesi i¢in firmalarin, ¢esitli 6zelliklerine gore gruplandirilmasi yapilmaktadir.

ERP uygulayan firmalara anketin birinci béliimiinde sorulan sorular ile firmalarin
faaliyette bulundugu sektor, 2006 yili cirosu, firmanin kurulus yili, toplam ¢alisan
sayisi, beyaz yakali ¢alisan sayisi, sermaye yapisi, liretim yapist ve kullanilan ERP

programi gibi dzellikleri incelenmistir.
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Firmanin sektoriine iliskin bulgular soyledir:

Tablo 4.1’de goriildiigii gibi ERP basar1 faktorleri anketini cevaplayan firmalarin
biiyiik bir boliimii elektrik-elektronik (%15,1) ve otomotiv (%15,1) sektoriinde
faaliyet siirmektedir. Arastirmada her iki sektorden de 8 adet firma bulunmaktadir.
Enerji sektoriinden 6 adet (%11,3), hizli tiikketim sektdriinden 6 adet (%11,3) ve
metal sanayi sektoriinden de 6 adet (%11,3) firma calismaya katilmistir. Sektorlere
iliskin bir diger bulgu da ingaat, kimya ve tekstil sektoriinden iicer adet; plastik ve
ila¢ sektoriinden ikiser adet; mobilya, savunma sanayi, ulasim, ambalaj, basin ve

bilisim sektorlerinden ise birer adet firmanin ¢alismaya katilmasidir.

Tablo 4.1: ERP uygulayan firmalarda sektore iliskin bulgular

Sektor Siklik | Yiizde (%)
Elektrik - Elektronik | 8 15,1
Otomotiv 8 15,1
Enerji 6 11,3
Hizl1 tiikketim 6 11,3
Metal sanayi 6 11,3
Insaat 3 5,7
Kimya 3 5,7
Tekstil 3 5,7
Plastik 2 3,8
Iag 2 1.9
Mobilya 1 1,9
Savunma Sanayi 1 1,9
Ulasim 1 1,9
Ambalaj 1 1,9
Basin 1 1,9
Bilisim 1 1,9
Toplam 53 100,0
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Firmanin yasma iliskin bulgular soyledir:

ERP uygulayan firmalarin biiyiik bir bolimiiniin yas1 (%32,1), 10 ile 20 yil
arasindadir. En az sayida firma ise 0 ile 10 yas arasindadir (%35,6). Bu degerler Tablo

4.2’ de yer almaktadir.

Tablo 4.2: ERP uygulayan firmalarda yasa iliskin bulgular

Firma Yas Aralig1 Siklik | Yiizde (%)
Gecerli 0<...<=10 |3 5.6
10<...<=20 |17 32,1
20<..<=30 |8 15,1
30<..<=40 |7 13,2
40<..<=50 |5 9,5
50 iistii 7 13,2
Toplam 47 88.7
Gecersiz 6 11,3
Toplam 53 100,0

Firma yas gruplar i¢in olusturulan olgekler birlestirilerek 6 Olgcekten 2 Olcege
indirilmistir. Bu sekilde “genc” ve “yash” Olgekleriyle ifade edilen firma gruplari
olusturulmustur. Firma yas araligmin 30 yasa kadarlik kisminin (30 yas dahil)
birlestirilmesiyle 28 adet firma “genc¢” olarak, 30 yas iistii olan 19 adet firma ise
“yaslh” olarak ifade edilmistir. Bu gruplandirma ile birlikte gruplarin siklik ve

yiizdeleri Tablo 4.3’de goriilmektedir.

Tablo 4.3: ERP uygulayan firmalarda yasa iligkin bulgular

Firma Yas Durumu | Siklik | Yiizde (%)
Gecerli Geng 28 52,8

Yash 19 35,9
Toplam |47 88,7
Gecersiz 6 11,3
Toplam 53 100,0

57



Firmanin toplam calisan sayisina iligskin bulgular soyledir:

Tablo 4.4°de goriildiigii gibi ERP uygulayan firmalarin biiyiik bir boliimiinde ¢alisan
sayist 500 ve altindadir (%32,3). 500 ile 1000 arasinda caligsan sayisi olan firmalar ise
14 adet olup (%26,6) ikinci sirada gelmektedir.

Tablo 4.4: ERP uygulayan firmalarda ¢alisan sayisina iliskin bulgular

Firma Calisan Sayis1 Siklik | Yiizde (%)
Gecerli 0<...<=500 17 32,1
500<...<=1000 |14 26
1000<...<=1500 | 7 13,3
1500<...<=2000 | 4 7,7
2000 tistii 10 19
Toplam 52 98,1
Gecersiz 1 1,9
Toplam 53 100,0

Firmalarin calisan sayisi ile olusturulan 6lgcekler birlestirilerek 5 dlgekten 2 Olcege
indirilmistir. Tablo 4.5’de goriildiigii gibi ¢alisan sayis1 1000 ve altinda olanlar ile
1000’den biiyiik olanlar seklinde iki grup olusturulmustur. Calisan sayist 1000 ve
altinda olanlarin (%58,1), calisan sayis1 1000’den biiyiikk olanlardan (%40) fazla

oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 4.5: Calisan sayisina gore olusturulmus firma gruplarina iligkin bulgular

Firma Calisan Sayisi Siklik | Yiizde (%)
Gecerli 0<...<=1000 |31 58,1
1000 iistii 21 40
Toplam 52 98,9
Gecgersiz 1 1,9
Toplam 53 100,0
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Firmanin 2006 y1il1 cirosuna iligkin bulgular soyledir:

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi calismaya katilan firmalarin biiyiikk bir boliimi 100
milyon $ ile 500 milyon $ arasinda 2006 yili cirosuna sahiptir. 2006 yili cirosu 1

milyon $ altinda olan sadece 1 firma vardir (%1.9).

Tablo 4.6: ERP uygulayan firmalarda firmanin cirosuna iligskin bulgular

Firma Ciro Durumu Siklik | Yiizde (%)
Gegerli | <1milyon$ | 1,9
1-10 milyon $ | 5 9.4
10-100 milyon 11 208
$ ’
100-500 milyon 13 34.0
$ £
>500 milyon $ | 12 22.6
Toplam 47 88,7
Gecgersiz 6 11,3
Toplam 53 53

Firmanin sermaye yapisina iligkin bulgular soyledir:

Calisamaya katilan firmalarin sermaye yapisina iliskin bulgular tablo 4.7°de
goriilmektedir. Firmalarm biiyiik bir kism1 %69,8 yiizde ile %100 yerli sermayeye
sahiptir, %100 yabanci sermayeye sahip firmalar toplam firmalarin %17’sini, yerli ve

yabaci ortakl firmalar ise toplam firmalarin %11,4’tinti olugturmaktadir.

Tablo 4.7: ERP uygulayan firmalarda sermaye yapisina iliskin bulgular

Firma Sermaye Aralig1 Siklik | Yizde (%)
Gegerli %100 Yerli Sermaye 37 69,8

Yerli — Yabanci Ortaklik | g 11,4

%100 Yabanci Sermaye 9 17

Toplam 52 98,1
Gecersiz 1 1,9
Toplam 53 53
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Yerli ve yabanci ortakli firmalarin pay yiizdeleri tablo 4.8’de goriilmektedir.

Tablo 4.8: Yerli ve yabanci ortakliga sahip firmalarda sermaye paylarina iliskin
bulgular

Firma Sermaye Paylar Siklik | Yiizde (%)
904 Yerli | %96 Yabanci

1 1,9
Sermaye Sermaye
%10 Yerli | %90 Yabanci

1 1,9
Sermaye Sermaye
%25 Yerli | %75 Yabanci

1 1,9
Sermaye Sermaye
%50 Yerli | %50 Yabanci

1 1,9
Sermaye Sermaye
%60 Yerli | %40 Yabanci

1 1,9
Sermaye Sermaye
%75 Yerli | %25 Yabanci

1 1,9
Sermaye Sermaye
Toplam 6 11,4

Firmanin iiretim yapisina iligskin bulgular soyledir:

Tablo 4.9°da goriildiigii gibi calismaya katilan firmalarin biiyiik bir kismi %69,8
yiizde ile seri iiretim yapmaktadir. Firmalarin iiretim yapisinda en ¢ok gériilen ikinci
tiretim tipi %13.2 yiizde ile proje tarz1 iiretimdir. Kesiksiz siire¢ tarzi iiretim yapan

firmalarn yiizdesi %7,5, atolye tarzi iiretim yapan firmalarda ise %5,7’dir.

Tablo 4.9: ERP uygulayan firmalarda iiretim yapisina iligskin bulgular

Uretim Yapisi Siklik | Yiizde (%)
Gegerli | Seri Uretim 37 |69.8
Proje Tarzi
Uretim 7 13,2
Kesiksiz ~ Siireg
Tarz1 Uretim 4 7.5
Atolye  Tarz
Uretim 3 3.7
Toplam 51 96,2
Gecersiz 2 3,8
Toplam 53 100

Calismaya katilmis firmalarin biiyiik bir boliimiiniin iiretim tipini yansitan seri liretim
ile ilgili hipoteze yer verilecegi ve bu hipotezin t testi ile analizi yapilacagi igin
tiretim tiplerini seri {iiretim yapan ve diger tiir iiretim yapan firmalar sekline

dontistiriilmiistiir, dolayisiyla olcek sayist 4 dlcekten 2 6lgege indirilmistir.
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Tablo 4.10’da goriildiigii gibi seri iiretim yapan (%69,8) ve diger tiir iiretim yapan
(%26,4) seklinde iki grup olusturulmustur.

Tablo 4.10: Seri iiretim yapan ve diger tiir iiretim yapan firmalara iliskin bulgular

Uretim Yapisi Siklik Yiizde (%)
Gecerli Seri Uretim 37 69,8
Yapan
Diger Tiir
Uretim Yapan 14 26,4
Toplam 51 96,2
Gecersiz 2 3,8
Toplam 53 100,0

Firmanin kullandig1 programa iliskin bulgular soyledir:

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi ¢alismaya katilan firmalarin biiyiik bir boliimii %67,9
yiizdesi ile SAP kullanmaktadir. Bunu %S5,7’lik yiizde ile Microsoft Navision
izlemektedir. J.d. Edwards kullanan firmalar toplam firmalarin %3,8’i, Oracle
kullanan firmalar toplam firmalarin %1,9’u, Microsoft Axapta kullanan firmalar ise
toplam firmalarin %1,9’unu olusturmaktadir. SAP, Oracle, Ms Navision, Ms Axapta

ve J.D. Edwards disindaki programlar1 kullanan firmalarin yiizdesi ise %18,9’dur.

Tablo 4.11: ERP uygulayan firmalarda kullanilan programa iliskin bulgular

Program Siklik | Yiizde (%)
SAP 36 67,9
ORACLE 1 1,9

J.D. EDWARDS 2 3,8
MICROSOFT AXAPTA 1 1,9
MICROSOFT NAVISION | 3 5,7
DIGER 10 18,9
TOPLAM 53 100,0
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4.5.2 Firmalarin Kullandiklari ERP Programlarmmn Ozelliklerine iliskin

Bulgular

ERP uygulayan firmalara anketin ikinci boliimiinde sorulan sorular ile ERP sistemi
secimi ve kurulumu siirecinde danmismanlik hizmeti alinip alinmadigi, ERP proje
ekibinin olusturulmasimdan ne kadar bir siire sonra ERP programinin secildigi, proje
icin tahmin edilen ve gerceklesen siire miktari, firmanin ne kadar siiredir ERP
kullandig1, kullanilan ERP modiilleri, ERP kurulumunda tiim béliimlere kurulumun
es zamanlt yapilip yapilmadigi, es zamanli kurulum olmadiysa ilk kurulan modiiliin

ne oldugu ve ERP memnuniyet diizeyi gibi unsurlar incelenmistir.

ERP sistemi secimi siirecinde danigmanlik hizmeti alinmasiyla ilgili bulgular

sOyledir:

Tablo 4.12°de goriildiigii gibi ERP se¢imi siirecinde danmigsmanlik hizmeti alan ve
almayan firmalarin sayis1 birbirlerine yakindir. Se¢cim siirecinde danigsmanlik alan
firmalar %43,4 yiizdesine sahipken, secim siirecinde danigmanlik almayan firmalar
%54,7 ylizdesine sahiptir. Boylece caligmaya katilan firmalarin ¢cogunlugunun secim

siirecinde damigmanlik hizmeti almadigi goriilmektedir.

Tablo 4.12: Firmada ERP sec¢im siirecinde danigmanlik alinmasiyla ilgili bulgular

Danigsmanlik Durumu Siklik Yiizde (%)
. Danigmanlik
Gecerli Alanlar 23 43.4
Danigmanlik
Almayanlar 29 54,7
Toplam 52 98,1
Gecgersiz 1 1,9
Toplam 53 100

ERP sistemi kurulum siirecinde damismanlik hizmeti alinmasiyla ilgili bulgular

sOyledir:

Calismaya katilan firmalarin biiyilkk bir bolimii ERP programinin kurulumu
siirecinde danigmanlik hizmeti almiglardir. Tablo 4.13’de goriildiigii gibi bu firmalar
%88,7’lik yiizdeye sahiptirler. Kurulum siirecinde danigsmanlik hizmeti almamaig
firmalar ise %11,3’liik yiizdeye sahiptirler. Bu yiizdeler ERP programinin kurulumu
siirecinde firmalarin damsmanlik hizmeti almaya Onem gosterdikleri bulgusunu

vermektedir.
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Tablo 4.13: Firmada ERP kurulum siirecinde danismanlik alinmasiyla ilgili bulgular

Danismanlik Durumu Siklik Yiizde (%)
Danigsmanlik Alanlar 47 88,7
Danismanlik Almayanlar 6 11,3
Toplam 53 100

Proje ekibinin ERP programim ne kadar siirede sectigiyle ilgili bulgular soyledir:

Ankette, firmalarda ERP secimi icin kurulan proje ekibinin ERP programimi kag
aylik bir siirede sectikleri sorulmustur. Firmalarin verdikleri cevaplar tablo 4.14’de
goriilmektedir. Firmalar biiyiik bir kisminin ERP programini 6 ayda sectigi bulgusu

elde edilmistir.

Tablo 4.14: Proje ekibinin ERP programini1 kag¢ aylik bir siirede sectikleri ile ilgili
bulgular

ERP Programi Se¢im Siiresi | Siklik Yiizde (%)
Gecerli 0 1 1,9
1 6 11,3
2 5 9,4
3 5 9,4
4 6 11,3
5 1 1,9
6 13 24,5
8 1 1,9
9 1 1,9
12 5 9,4
16 1 1,9
Toplam 45 84,9
Gecgersiz 8 15,1
Toplam 53 100,0

Tablo 4.14’deki bilgilerden yola ¢ikarak firmalarin ERP programimi se¢mek igin
ayirdiklan siireleri goz oniine alarak “6 aydan kisa siirede ERP programini secenler”
ve “6 ay ve 6 aydan uzun siirede ERP programini secenler” seklinde iki grup
olusturulabilmektedir. Tablo 4.15’de bu iki gruba ait firma sayist ve yiizdeleri

goriilmektedir. Tablo 4.15’de goriildiigii gibi firmalarin ¢cogunlugu (%48,3) 6 aydan

63



daha kisa siirede ERP program secimini yapmistir. %36,6 firma ise 6 ay ve 6 aydan

kisa siirede ERP program se¢imini yapmistir.

Tablo 4.15: ERP programi secim siiresine gore firmalarin gruplanmas: ile ilgili
bulgular

ERP Programi Se¢im Siiresi | Siklik Yiizde (%)
Gecerli 0<...<6 ay 24 48,3
>=6 ay 21 36,6
Toplam 45 84,9
Gecersiz 8 15,1
Toplam 53 100,0

ERP programinin firmaya uyarlanma siiresi i¢in (sézlesme tarihinden programin
kullanilmaya baglanmasina kadar gegen siire) tahmin edilen siire ve gerceklesen siire

ile ilgili bulgular soyledir:

Tablo 4.16’da firmalarin ERP programini uyarlama siiresi ile ilgili proje basinda
tahmin ettikleri siireler goriilmektedir. Firmalarin %67,9’u ERP uyarlama siiresi i¢in
1 yildan az bir siire tahmin etmiglerdir. Firmalarin %26,4’ii ise uyarlama siiresi i¢in
1 ile 2 y1l arasinda bir siire tahmin etmislerdir. Uyarlama siiresinin tahmin edilmesi
ile ilgili elde edilen bulgular gerceklesen uyarlama siiresi bulgularn ile

karsilastirilacaktir.

Tablo 4.16: Firmada ERP programi i¢in tahmin edilen uyarlama siiresine ait bulgular

E}QP . Programi  Uyarlama Siklhik Yiizde (%)
Siiresi
Gecerli 1 yildan az 36 67,9
1-2 yil aras1 14 26,4
2-3 yil aras1 2 3,8
Toplam 52 98,1
Gecgersiz 1 1,9
Toplam 53 100,0

Tablo 4.17°de firmalarda ERP programi uyarlamasinin ne kadar siirede gerceklestigi
goriilmektedir. Firmalarin biiyiik bir kisminda (%58,5) ERP programinin uyarlamasi
lyildan az bir siirede gerceklesmistir. ERP programinin uyarlamasini. 1 ile 2 yil
icinde gerceklestiren firmalarin yiizdesi ise %28,3’tiir. Tablo 4.16 ile tablo 4.17
karsilastirildiginda bazi firmalarda ERP uyarlama siiresi i¢in tahmin edilen siirelerin

gerceklesen siireden farkli oldugu goriilmektedir. Ayrica tablolardaki yiizdeler
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karsilastirildiginda gerceklesen uyarlama siiresinin proje basinda tahmin edilen
siireden daha uzun siirebildigi goriilmiistiir. Ornegin proje basinda firmalarm
9%67,9’u “1 yildan az” uyarlama siiresi tahmin ederken, “1 yildan” az siirede ERP

uyarlamasini1 tamamlayan firmalar %58,5 yilizdeye sahiptir.

Tablo 4.17: Firmada ERP programi i¢in gerceklesen uyarlama siiresine ait bulgular

E}QP . Programi  Uyarlama Sikhik Yiizde (%)
Siiresi
Gecerli 1 yildan az 31 58,5

1-2 y1l aras1 15 28,3

2-3 y1l aras1 5 9,4

3 yildan fazla 2 3,8
Toplam 53 100,0

Tablodaki gruplar, “1 yildan az” ve 1 yildan fazla” seklinde 2 gruba indirilmistir.
Tablo 4.18’de tahmini uyarlama siirelerinin 2 0Olgekli hali, tablo 4.19°da ise

gerceklesen uyarlama siirelerinin 2 dlcekli hali goriilmektedir.

Tablo 4.18: Firmada ERP programi i¢in tahmin edilen uyarlama siirelerinin
gruplanmis sekline ait bulgular

E}QP . Programi  Uyarlama Sikhik Yiizde (%)
Siiresi
Gecerli 1 yildan az 36 67,9
1 yildan fazla 16 30,2
Toplam 52 98,1
Gecersiz 1 1,9
Toplam 53 100,0

Tablo 4.19: Firmada ERP programi i¢in gerceklesen uyarlama siirelerinin
gruplanmig sekline ait bulgular

ERP ~ Programi  Uyarlama | ¢\ Yiizde (%)

Siiresi

Gecerli 1 yildan az 31 58,5
1 yildan fazla 22 41,5
Toplam 53 100,0

Tablo 4.18 ve tablo 4.19 karsilagtirildiginda firmalarin %67,9’unun 1 yildan az bir
ERP uyarlama siiresi tahmin ettigi, ancak firmalarin %58,5 kadarinin 1 yildan az bir

sirede ERP uyarlamasi yapabildigi goriilmektedir. Ayrica firmalarin %30,2’sinin
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ERP uyarlama siiresi i¢in 1 yildan fazla bir siire tahmin ettigi ve firmalarin %41,5
kadarmin 1 yildan daha uzun siirede ERP uyarlamasini1 gergeklestirdigi bulgusu elde
edilmistir. Bu konuda bulunan bir diger bulgu ise gerceklesen ERP uyarlama siiresi
“l yildan az” olan firmalarin ve “1 yildan fazla“ olan firmalarin sayisinin birbirine

yakin oldugudur.
Firmalarin ERP programini kullandiklar siire ile ilgili bulgular soyledir:

Tablo 4.20°de goriildiigii gibi arastirmada yer alan firmalardan %47,4’ii 5 yildan az
siiredir ERP programi kullanmaktadir. Firmalarin %35,6’s1 5 ile 10 yil arasinda ERP
programi kullanmaktadir. Firmalarin %9,5 yiizdeye sahip kismi ise 10 yildan daha

uzun siiredir ERP programi kullanmaktadir.

Tablo 4.20: Firmalarin ERP programi kullanim siireleri ile ilgili bulgular

ERP Kullanim Siiresi Siklik Yiizde (%)
Gecerli <=5yl 25 47,4
Syil<..<=10y1l |19 35,6
>0yl |5 9,5
Toplam 49 92,5
Gecgersiz 4 7,5
Toplam 53 100,0

Firmada kullanilan ERP modiillerinin toplam sayist ile ilgili bulgular soyledir:

Tablo 4.21’de ERP kullanan firmalarin ka¢ adet ERP modiiliine sahip olduklariyla
ilgili bulgular goriilmektedir. Firmalarin %26,4’iiniin 8 adet modiile sahip oldugu,

%22,6’s1in1m 9 adet modiile sahip oldugu bulgusu elde edilmistir.

Boylece arastirmaya katilan firmalarin yaklasik olarak yarisinin (%49) 8 veya 9
modiile sahip oldugu goriilmiistiir. En ¢ok modiile sahip olan firmanin 13 adet
modiilii bulunmaktadir, toplam firma i¢indeki yiizdesi %1,9’dur. En az modiile sahip
olan firmanin ise 1 modiilii bulunmaktadir ve toplam firmalar igindeki yiizdesi

%1,9’dur.
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Tablo 4.21: Firmada kullanilan ERP modiillerinin toplam sayist ile ilgili bulgular

1(\;136(1:)11 Saystl sk | Yiizde (%)
1,00 1 19
3,00 1 1.9
4,00 2 3,8
5,00 4 7,5
6,00 6 11,3
7,00 3 5,7
8,00 14 264
9,00 12 22,6
10,00 5 9.4
11,00 3 5,7
12,00 1 1.9
13,00 1 1.9
Toplam 53 100

ERP sisteminin, firmadaki tiim boliimler i¢in eszamanli kurulup kurulmadigr ile ilgili

bulgular soyledir:

Tablo 4.22°de goriildiigii gibi firmalarin %68,4’i firmadaki tim boliimlere ERP
programini es zamanlt olarak kurmustur. Firmalarin %31,6’s1 ise ERP programini
tim boliimlere ayni anda kurmamistir, programin kurulumu sirasinda bdliimler

arasinda belirli bir siray1 izlemistir.

Tablo 4.22: ERP sisteminin, firmadaki tiim boliimler i¢in eszamanlhi kurulup
kurulmadig ile ilgili bulgular

ERP Sisteminin Kurulum Sekli Siklik | Yiizde (%)
Es zamanlh 36 68,4
Es zamanli degil 17 31,6
Toplam 53 100

Tiim boliimlerde es zamanli kurulumun olmadig: firmalarda ilk kurulan modiil ile

ilgili bulgular soyledir:

Tablo 4.23’de gecersiz kisimda bulunan 36 adet firma, ERP modiillerini tiim
boliimlere es zamanli kurdugu i¢in, modiillerin kurulum sirasi sorusunu

cevaplamayan firmalardir. Tablo 4.22’de gorillen es zamanli kurum yapmadigini
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soyleyen 17 adet firmanin ilk kurduklar1 modiil isimleri yiizdeleri ile birlikte Tablo
4.23’de gosterilmistir. Arastirmaya katilan tiim firmalarin %31,6’sin1 olusturan bu
firmalar ERP programini kurarken boliimler arasinda belirli bir siray1 izlemislerdir.
Arastirma bulgusu olarak ilk kurduklari modiil ele alinmistir. Tablo 4.24’de
goriildiigii gibi boliimler arasinda es zamanh kurulum yapmayan firmalarin
cogunlugu, ilk olarak iiretim planlama veya muhasebe modiiliinii kurmuslardir. ilk
kurulan modiil olarak iiretim planlama ve muhasebe %9,4 yiizde ile esit yiizdeye
sahiptirler. Bu iki modiilii %35,7 yiizde ile depo modiilii takip etmektedir. Satin alma,
satig, sevkiyat ve iretim modiilleri ise firmalarin %1,9’u tarafindan ilk kurulan

modiil olarak secilmislerdir.

Tablo 4.23: Firmada ERP kurulumu sirasinda ilk kurulan modiil ile ilgili bulgular

[Ik Kurulan Modiil Ismi Siklik Yiizde (%)
Gegerli Uretim Planlama | 5 9.4
Satin alma 1 1,9
Satis 1 1,9
Depo 3 5,7
Muhasebe 5 9.4
Sevkiyat 1 1,9
Uretim 1 1,9
Toplam 17 32,1
Gecersiz 36 67,9
Toplam 53 100,0

[k kurulan modiil olarak en ¢ok muhasebe ve iiretim planlama cevabi alindigindan

dolayi tablodaki 8 olgek ilk kurulan modiil olarak, “iiretim planlama”, “muhasebe”,

“diger” seklinde 3 dl¢ege indirilmistir.

Bu gruplar tablo 4.24’de goriilmektedir. Uretim planlama modiilii %9,4 yiizdesine,
muhasebe modiilii %9,4 yiizdesine, diger modiiller (satin alma, satig, depo, sevkiyat,

iretim) ise %13,3 yiizdesine sahiptir.
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Tablo 4.24: Firmada ERP kurulumu sirasinda ilk kurulan modiil ile ilgili bulgular

[k Kurulan Modiil Ismi Siklik Yiizde (%)
Gecerli Uretim Planlama | 5 9.4
Muhasebe 5 9,4
Diger 7 13,3
Toplam 17 32,1
Gecersiz 36 67,9
Toplam 53 100,0

ERP memnuniyet diizeyi ile ilgili bulgular soyledir:

Tablo 4.25’de goriildiigii gibi ¢alismaya katilan firmalarin memnuniyet diizey
incelendiginde firmalarin %64,2’sinin yani ¢ogunlugun ERP sisteminden memnun
oldugu bulgusu elde edilmistir. Firmalarin %30,2’sinin ise ERP sisteminden ¢ok
memnun oldugu goriilmiistiir. Hic memnun olmayan firmalarn tiim firmalarin

%3,8’ini olusturmaktadir. Firmalarin %1,9’u ise fark etmedi cevabin1 vermistir.

Tablo 4.25: ERP memnuniyet diizeyi ile ilgili bulgular

ERP Memnuniyet Diizeyi Siklik | Yiizde (%)
Hi¢ memnun degilim 2 3.8

Fark etmedi 1 1,9
Memnunum 34 64,2

Cok memnunum 16 30,2
Toplam 53 100,0

4.5.3 Kullanilan Degiskenlerin Giivenilirliklerine iliskin Bulgular

Bu bolimde ERP programi secim kriterleri, ERP sonrasi firmalarda goriilen
degisiklikler ve ERP basar1 faktorleri olmak {izere toplam 3 degiskenin
giivenilirlikleri sinanmis ve tablo 4.26’da gosterilmistir. Calismaya iliskin olarak
gelistirilen toplam 3 adet degiskenin tiim ifadelerle birlikte giivenilirlikleri
sinandiginda ERP programi secim kriterleri i¢in giivenilirlik katsayisinin 0.899, ERP
sonrasi firmalarda goriillen degisiklikler i¢in giivenilirlik katsayisimin 0,918, ERP
basan faktorleri icin giivenilirlik katsayisinin 0.943 gibi yiiksek degerlerden olustugu

goriilmektedir.
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3 degiskenin giivenilirlikleri karsilastirildiginda en yiiksek giivenilirlige ERP basari
faktorleri degiskeninin sahip oldugu goriiliir. ikinci yiiksek giivenilirlik ise ERP
sonras1 firmalarda goriilen degisiklikler degiskenine aittir. ERP programi se¢im
kriterleri ise giivenilirlik sirasinda iiclincii siradadir. Sonug olarak her 3 degisken de

tiim ifadeleri ile birlikte analiz edildiginde yiiksek giivenilirlik katsayilarina sahiptir.

Tablo 4.26: Kullanilan degiskenlerin giivenilirlikleri

Degiskenler ifade Sayis1 | Cronbach Alfa
ERP Programi Se¢im Kriterleri 20 0,899
ERP Sonrasi Firmalarda Goriilen Degisiklikler | 17 0,918
ERP Basan Faktorleri 29 0,943

4.5.4 ERP Programi Secim Kriterlerine iliskin Bulgular

Firmalarin ERP programi se¢im kriterlerini belirlemek amaciyla anket formunun
3.boliimiinde ERP programi se¢im kriterlerine iliskin degiskenlere yer verilmistir. Bu
kisimda bu degiskenlere iliskin bulgular ortaya koyulmaktadir. Literatiir aragtirmasi
sonucunda ERP secim kriteri olarak 20 adet degisken belirlenmistir. Firmalara ERP
programi se¢im asamasinda bu kriterlerin ne derece 6nemli oldugu sorulmustur.
Firmalardan (1) cok ©Onemsizdi, (2) 6nemsizdi, (3) ne 6nemli ne Onemsizdi, (4)
onemliydi, (5) ¢cok onemliydi seklinde cevaplar istenmistir. Boylece 5°1i Likert dlcek

yapist olusturulmustur.

Tablo 4.28’de firmalarin ERP secim kriterleri ile ilgili bulgular goriilmektedir. ERP
secim kriterlerinin firmalardan aldiklar1 6nem derecelerine gore ©nemli olma
yoniinde puanlandig diistiniilerek (1: en diisiik puan, 5: en yiiksek puan) aldiklar
puanlarin ortalamas1 hesaplanmistir. Tiim ERP se¢im kriterlerinin aldiklar1 dnem
derecelerinin sikliklar1 bulunmugstur. Tablo 4.28’de goriildiigii gibi ERP kriterlerinin
aldiklar1 en yiiksek siklik derecesine karsilik gelen énem derecesi de belirlenmistir.
ERP kriterleri icin onem dereceleri ile ilgili bulgularin nasil belirlendiginin 6rnegi

tablo 4.27°de “yazilim fiyat1” kriteri ile gosterilmistir.
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Tablo 4.27: ERP secim kriterlerinden “yazilim fiyat1” kriterinin aldigi 6nem
derecesine iliskin bulgular

Onem Derecesi Siklik Yiizde (%)
Gegerli Cok Onemsizdi |2 3,8
Onemsizdi 2 3,8
S I
Onemliydi 31 58,5
Cok Onemliydi |8 15,1
Toplam 51 96,2
Gecersiz 2 3,8
Toplam 53 100,0

Tablo 4.27’ye gore yazilim fiyati kriteri %58,5 ylizde ile firmalarin cogunlugu
tarafindan “Onemli” bir kriter olarak ifade edilmistir. Firmalarin %8’i ise yazilim
fiyat1 kriteri icin “cok onemli” ifadesi kullanmistir. Bu durumda tablo 4.28’de ERP
secim kriterlerinin aldiklart dnem dereceleri ile ilgili bulgular belirlenirken yazilim
fiyatinin 6nem derecesine, en ¢ok yiizdeye sahip olan “6nemli” ifadesi kullanilacaktir.
Ayrica tablo 4.28’de kriterin en ¢ok aldig1 onem derecesinin, toplam firmalarin yiizde

kaci tarafindan, o kritere verildigi de son siitunda goriilmektedir.

Tablo 4.28: ERP secim kriterleri ile ilgili bulgular

Aldigr 2 ..
ERP Secim Kriterleri Ortalama Onem . Yiizde

p Derecesi (%)

uan

Yazilimin fiyat 3,80 Onemli 58,5
Danigmanlik {icretleri 3,58 Onemli 62,3
Alt yap1 maliyeti (Donanim vb.) 3,54 Onemli 56,6
Kurulum siiresi 4,13 Onemli 58,5
Sistem ve veri giivenligi 4,62 Cok Onemli | 69,8
Kullanim kolayligi 4,18 Onemli 39,6
1§1evselligi 4,58 Cok Onemli | 62,3
Gelistirilmeye miisait olmasi 4,53 Cok Onemli | 54,7
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Tablo 4.28: ERP secim kriterleri ile ilgili bulgular (devami)

Aldigr 2 ..
ERP Secim Kriterleri Ortalama Onem . Yiizde
Derecesi (%)
Puan
Firma islemlerine uyarlanabilirlik 4,58 Cok Onemli | 62,3
Ne Onemli
Mevcut donanima uygunluk 3,10 Ne de 30,2
Onemsizdi
Diger sistemler ile uyumu 3,70 Onemli 43.4
Firmanin is siireclerini desteklemesi 4.50 Cok Onemli | 56,6
CRM ve ted?ll‘lk zincirl yonetimini 3.64 Onemli 43.4
desteklemesi
Web tabanl uygulgmal'ar (an. Web’ den 3.39 Onemli 377
programin takip edilebilmesi)
Programin alinabilecegi ve danigmanlik )
hizmeti saglayan tedarik¢i alternatiflerinin | 4,01 Onemli 49,1
cok olmast
Tedarik¢i firmanin Pazar pay1 3.64 Onemli 50.9
Tedarik¢i firmanin referanslar 3.98 Onemli 43.4
Danigmanlik hizmetlerinin kapsami1 4,08 Onemli 52.8
Programin iyilestirme ve giincelleme
icretleri 3,76 Onemli 52,8
Diger programlar ile uyumlu olmasi - .
3,87 Onemli 50,9

Tablo 4.28’de goriildiigii gibi ERP programi secimi yapilirken firmalarin dikkat ettigi
kriterlerden en yiikksek puam 4,62 ile sistem ve veri giivenligi kriteri almistir.

Firmalarin %69,8’1 sistem ve veri giivenligi kriterini cok 6nemli bulmuslardir.

Literatiirden alinan bilgi dogrultusunda hazirlanan 20 adet ERP secim kriterinin
hicbiri i¢im arastirma sonucunda cok dnemsiz ve dnemsiz seklinde bir degerlendirme
bulunmamastir. 20 adet ERP secim kriteri i¢in ¢ok 6nemli, onemli ve ne 6nemli ne de

onemsiz seklinde degerlendirmeler bulunmustur.
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ERP se¢im kriterlerinde “¢cok dnemli” olanlar aldiklar1 puan sirasina gore soyledir:

1. Sistem ve veri giivenligi (4,62)

2. 1§1evselligi (4,58)

3. Firma islemlerine uyarlanabilirlik (4,58)
4. Gelistirilmeye miisait olmasi (4,53)

5. Firmanin is siireclerini desteklemesi (4,50)

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére mevcut donanima uygunluk kriteri
firmalarin ERP programi se¢iminde ne énemli ne de 6nemsiz olarak gordiikleri bir

kriterdir.

Yazilim fiyati, diger programlar ile uyumlu olmasi, alt yap1 maliyeti (donanim vb.),
kurulum siiresi, diger sistemler ile uyumu, CRM ve tedarik zinciri yonetimini
desteklemesi, web tabanli uygulamalar  (6rn. web’ den programin takip
edilebilmesi), programin alinabilecegi ve danmigmanlik hizmeti saglayan tedarikg¢i
alternatiflerinin ¢ok olmasi, tedarik¢i firmanin pazar payi, tedarik¢i firmanin
referanslari, danmigmanlik hizmetlerinin kapsami, programin iyilestirme ve
giincelleme iicretleri, danigsmanlik iicretleri gibi kriterler ise firmalarin ERP programi

seciminde 6nemli kriterlerdir.

4.5.5 ERP Uygulamasi Sonrasinda Firmalarda Goriilen Degisikliklere iliskin
Bulgular

Firmalarin ERP uygulamasi sonrasi yasadiklar1 degisimleri belirlemek amaciyla
anket formunun 4.boliimiinde ERP programi sonrasi olusan degisimlere iliskin
degiskenlere yer verilmistir. Bu kisimda bu degiskenlere iligkin bulgular ortaya
koyulmaktadir. Literatiir aragtirmasi sonucunda ERP uygulamasi sonrasi firmalarda
goriilen degisikleri gosteren 17 adet degisken belirlenmistir. Firmalara, ERP
uygulamasi sonrast bu degiskenlerde nasil bir degisim oldugu sorulmustur. Firmalar
(1) cok kotiilesti, (2) kotiilesti, (3) degismedi, (4) iyilesti, (5) ¢ok iyilesti seklinde bu
degiskenleri degerlendirmislerdir. Boylece 5°li Likert 6lgegi kullanilmistir.

Tablo 4.30’da firmalarin ERP uygulamasi sonrasi1 yasadiklar degisiklikler ile ilgili
bulgular goriilmektedir. ERP uygulamas1 sonrasi firmalarda goriilen degisikliklerin
nasil bir degisim oldugu ile ilgili aldiklar1 degerlerin, bu degiskenlere iyilesme
yoniinde verilen puanlar oldugu diistiniilmiistiir (1: en diisik puan, 5: en yiiksek

puan). Analiz sirasinda bu degiskenlerin aldiklar1 puanlarin  ortalamalari
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hesaplanmistir. ERP uygulamasi sonrasinda goriilen degisikliklere ait degiskenlerin
onem derecelerinin sikliklar1 bulunmustur. Tablo 4.30’da goriildiigii  gibi
degiskenlerin aldiklar1 en yiiksek siklik derecesine karsilik gelen “degisim sekli” de
belirlenmistir. ERP uygulamas1 sonras1 goriilen degisikliklerin “degisim sekli” ile
ilgili bulgularin nasil belirlendiginin 6rnegi tablo 4.29°da “firmada bdliimler

arasindaki entegrasyon” degiskeni ile gosterilmistir.

Tablo 4.29: ERP uygulamasi sonrasinda “firmada boliimler arasindaki entegrasyon”
degiskeninde nasil bir degisim goriildiigii ile ilgili bulgular

Degisim Sekli Siklik Yiizde (%)
Kotiilesti 3 5,7
Degismedi 4 7,5

1yilesti 33 62,3

Cok iyilesti 13 24.5
Toplam 53 100,0

Tablo 4.29’da goriildiigii gibi ERP uygulamasi sonras1 “firmada boliimler arasindaki
entegrasyon” degiskeni firmalarin %62,3’iinde iyilesmistir. Firmalarmm %24,5
kadarinda ise boliimler arasindaki entegrasyon ERP uygulamasi sonrast c¢ok
iyilesmigtir. Firmalarin %7,5’inde boliimler arasi entegrasyonun ERP sonrasi
degismemistir. Firmalarin %35,7’sinde ise bolimler aras1 entegrasyon ERP
uygulamast sonrasi kotiilesmistir.  Bu durumda tablo 4.30’da ERP uygulamasi
sonras1 firmalarda goriilen degisimler ile ilgili bulgular belirlenirken firmada
boliimler arasi entegrasyon degiskeni icin “iyilesti” ifadesi kullamilacaktir. Ayrica
Tablo 4.30’de degiskenlerin en c¢ok yiizdeye sahip olan degisim seklinin, toplam

firmalarn yiizde kagi tarafindan, o degiskene verildigi de son siitunda goriilmektedir.

Tablo 4.30: ERP uygulamasi sonras1 degisimler ile ilgili bulgular

Aldid 5 siim | Yiizde
ERP Uygulamasi Sonrasi Degisimler Ortalama E13
p Sekli (%)
uan
Firmada boliimler arasindaki entegrasyon 4,05 Tyilesti 62,3

Firmada  kullamlan  teknolojiler  tek
platformda birlestirilmesi ve | 4,01 1yilesti 50,9
standartlagmanin saglanmasi
Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli
yapilmast

3,94 1yilesti 73,6
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Tablo 4.30: ERP uygulamasi sonrasi degisimler ile ilgili bulgular (devami)

Alddg | pysiim | Yiizde

ERP Uygulamasi Sonrasi Degisimler Ortalama E13

Sekli (%)

Puan

Is takibi ve verilerin karar verme siirecinde Co
kullanabilirliligi 3,96 lyilesti 60.4
Firmanin is ve biiylime 'stratejﬂerl ile ilgili 3.63 iyilesti 52.8
planlarinin gerceklesmesi
Maliyetler 3,69 Tyilesti 54,7
Hammadde temin siiresi 3,45 Degismedi | 49,1
Miisteri memnuniyet orani 3,48 Degismedi 49,1
Uretimdeki gecikme siireleri 3,61 1yilesti 43,4
Miisteri, tedarik¢i ve diger is ortaklarinin o .
ortak bir platformda bulusmasi 3,39 Degismedi 47.2
Siparislerin zamaninda teslim orani 3,64 1yilesti 43,4
Planlama ve karar alma siireclerinin siiresi 3,81 1yilesti 52,8
Pazar pay1 3,36 Degismedi | 58,5
Uretim verimliligi 3,63 Tyilesti 49,1
Hammadde ve iiriin stoklarinin miktarlari 3,80 Tyilesti 45,3
Tedarik zinciri yonetimi 3,61 1yilesti 47,2
Miisteri iliskileri yonetimi 3,37 Degismedi | 52,8

Tablo 4.30’da goriildiigii gibi ERP uygulamasi sonrasi firmalarda goriilen
degisimlere ait degiskenlerden en yiiksek puam 4,05 ile “firmada boliimler arasindaki
entegrasyon” degiskeni almistir. Firmalarin %62,3’tinde boliimler arasi entegrasyon

ERP uygulamasi sonrasi iyilesmistir.

ERP uygulamasi sonras1 goriilen degisimlerin hicbiri i¢in ¢ok kotiilesti, kotiilesti ve
cok iyilesti sonucu bulunmamistir. Arastirmaya katilan firmalarin verdikleri
cevaplara gore, literatiirden arastirilarak bulunan 17 adet ERP uygulamasi sonrasi
goriilen degisimlere ait degiskenlerin iyilestigi veya degismedigi goriilmiistiir. ERP

uygulamasi sonrasi iyilesen unsurlarin aldiklar puan sirasina gore ilk besi soyledir:

1. Firmada boliimler arasindaki entegrasyon (4,05)
2. Firmada kullanilan teknolojiler tek platformda birlestirilmesi ve standartlasmanin

saglanmasi (4,01)
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3. Is takibi ve verilerin karar verme siirecinde kullanabilirliligi (3,96)
4. Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasi (3,94)

5. Planlama ve karar alma siireclerinin siiresi (3,81)

Arastirmadan elde edilen bulgulara goére hammadde temin siiresi, miisteri
memnuniyet orani, miisteri, tedarik¢i ve diger is ortaklarinin ortak bir platformda
bulugmasi, pazar payr ve miisteri iligkileri yonetimi unsurlar1 ERP uygulamasi

sonrasi degigsmemistir.

Firmada boliimler arasindaki entegrasyon, firmada kullamilan teknolojiler tek
platformda birlestirilmesi ve standartlagmanin saglanmasi, dokiimantasyonun ve
raporlamanin diizenli yapilmasi, is takibi ve verilerin karar verme siirecinde
kullanabilirliligi, firmanin is ve biiyiime stratejileri ile ilgili planlarinin
gerceklesmesi, maliyetler, tiretimdeki gecikme siireleri, siparislerin zamaninda teslim
orani, planlama ve karar alma siire¢lerinin siiresi, tiretim verimliligi, hammadde ve
iriin stoklarinin miktarlari, tedarik zinciri yonetimi unsurlar1 ise ERP uygulamasi

sonrasi iyilesmistir.

4.5.6 ERP Basar1 Faktorlerine Iliskin Bulgular

ERP basar1 faktorlerini belirlemek amaciyla anket formunun 4.boliimiinde ERP
uygulamasinda bagarili olmus firmalara, literatiir arastirmasi ile bulunmus 29 adet
ERP basari kriterini ERP basarisina etkisi acisindan degerlendirmeleri istenmistir. Bu
boliimde bu degerlendirmelere iliskin bulgular ortaya koyulmaktadir. Firmalar anket
forumunda bulunan faktorleri, ERP basarisim1 (1) hi¢ etkilemedi, (2) orta derece
etkiliydi, (3) fark etmedi, (4) etkiliydi, (5) c¢ok etkiliydi seklinde
degerlendirmislerdir. Bu boliimde de 5°li Likert 6lcek kullanilmistir.

ERP basar1 faktorleri ile ilgili elde edilen bulgular Tablo 4.32°de goriilmektedir.
Faktorler firmalar tarafindan ERP basarisim etkileme derecelerine gore
puanlanmistir (1: en diisiik puan, 5: en yiiksek puan). Analiz sirasinda bu
degiskenlerin aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 hesaplanmistir. ERP basar1 faktorlerine
ait degiskenlerin etki derecelerinin sikliklar1 bulunmustur. Tablo 4.32°de goriildiigii
gibi degiskenlerin aldiklar1 en yiiksek siklik derecesine karsilik gelen “etki derecesi”

de belirlenmistir.

76



ERP uygulamas1 sonras1 goriilen degisikliklerin “etki derecesi” ile ilgili bulgularin
nasil belirlendiginin 6rnegi Tablo 4.31°de “ERP sistemi kurulumundan &nce

hedeflerin acik bir sekilde belirlenmis olmast” faktorii ile gosterilmistir.

Tablo 4.31: “ERP sistemi kurulumundan once hedeflerin agik bir sekilde belirlenmig
olmas1” faktoriiniin, ERP basarisindaki etki derecesi ile ilgili bulgular

Etki Derecesi Siklik Yiizde (%)
Gecerli Fark etmedi 1 1,9
Etkiliydi 28 52,8
Cok Etkiliydi 23 434
Toplam 52 98,1
Gecgersiz 1 1,9
Toplam 53 100,0

Tablo 4.31°de goriildiigii gibi “ERP sistemi kurulumundan 6nce hedeflerin agik bir
sekilde belirlenmis olmas1” faktorii firmalarin %52,8’inde ERP basarisimi “etkileyen”
bir faktordiir. Firmalarin %43,8’inde ise bu faktor ERP basarisinda “cok etkili” bir
faktordiir. Firmalarin %1,9’u ise “ERP sistemi kurulumundan 6nce hedeflerin agik
bir sekilde belirlenmis olmasi” faktoriinin ERP basarisindaki  etkisini
degerlendirirken “fark etmedi” ifadesini kullanmistir. Bu verilere dayanarak tablo
4.32’de ERP basart faktorleri ile ilgili bulgular belirlenirken “ERP sistemi
kurulumundan ©Once hedeflerin agik bir sekilde belirlenmis olmasi1” faktorii igin
“etkiliydi” ifadesi kullanilacaktir. Ayrica tablo 4.32’de faktorlerin en ¢ok yiizdeye
sahip olan etki derecelerinin, toplam firmalarin ylizde kaci tarafindan, o faktore

verildigi de son siitunda goriilmektedir.

Tablo 4.32: ERP basan faktorleri ile ilgili bulgular

Aldin Yiizde
ERP Basar1 Faktorleri Ortalama | Etki Derecesi (%)
Puan ¢
ERP s1.stem1 kyrulurpundan once hedeflerin agik 442 Etkiliydi 52.8
bir sekilde belirlenmis olmasi
Ger.ekh . egitimlerin yerinde ve zamanimnda 426 Etkiliydi 60.4
verilmesi
Ust yonetimin gerekli destegi vermesi 4,75 Cok Etkiliydi | 67,9
ERP s1s'ten'11 secimi silirecinde ihtiyaclarin iyi 457 Cok Etkiliydi | 56,6
tespit edilmig olmasi
Sf:gllen ' ERP sisteminin firma yapisina ve 408 Cok Etkiliydi | 45,3
siireclerine uygun olmasi
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Tablo 4.32: ERP basar1 faktorleri ile ilgili bulgular (devamu)

Aldig Yiizde
ERP Basar1 Faktorleri Ortalama | Etki Derecesi (%)
Puan ¢
Firmadaki projeden sorumlu ekibinin yeterliligi | 4,55 Cok Etkiliydi | 58,5
Tedarik¢inin deneyimli ve kaliteli olusu 4,26 Etkiliydi 50,9
Hedeflenen proje biitgesinin asilmamasi 3,74 Etkiliydi 49,1
Hedeflenen proje bitis zamaninin agilmamasi 3,98 Etkiliydi 50,9
Proje ekibinde, tedarikcide motivasyon eksikligi 407 Etkiliydi 50.9
olmamasi
Gerekli alt yap1 yatirimlarinin yapilmasi 4,13 Etkiliydi 66
O“rgan.lzasyond.a degisime  karsi  direng 411 Etkiliydi 54,7
gosterilmemesi
Elr.rr.l.ada.kl ure.t.lm o'ze'llikle'rl (seri qrgtlm / proje 3.44 Fark etmedi | 43.4
tipi iiretim / atolye tipi liretim vb. gibi)
Yazilm ve tedarik¢i seciminde dogru karari 411 Etkiliydi 49.1
verme
Gerekli prosediirlerin olusturulmasi 4,15 Etkiliydi 54,7
Kurulacak sistem ile ilgili kullanicilarin egitimi | 4,36 Etkiliydi 47,2
Béliim.l.erm. gelemﬁzl.(sql' hale' gelmis politika ve 403 Etkiliydi 58.5
prosediirlerinin degistirilmesi
ERP sistemi kullanan firmalardan bilgi alinmas1 | 3,43 Etkiliydi 45,3
Secim asamasinda istatistiksel tekniklerin 308 Fark etmedi | 41.5
uygulanmasi
Yazilimi mevcut sisteme uydurma 3,15 Etkiliydi 39,6
Veri ) ak1§lgr1n . ha21r1ar}mas1 ve  sistem 4,09 Etkiliydi 60.4
prosediirlerinin belirlenmesi
Calisanlarda motivasyonun saglanmasi (ERP S
gerekliliginin nedenleri ile anlatilmasi gibi) 4,25 Etkiliyd: 52,8
P'I‘O]'e ?l§manla{1 ve caligsanlar arasinda verimli 432 Etkiliydi 60.4
bir iletisimin saglanmast
Ust yOnetimin 'ER.P kurulum ve uygulama 436 Etkiliydi 472
agsamalarinda projeyi yakindan takibi
Firmanin IT departmanin yeterliligi 4,01 Etkiliydi 41,5
Is  siireglerinin = program  i¢in  yeniden 415 Etkiliydi 52.8
yapilandirilmasi
Departmanl.ar . grasmda saglanan dogru ve 430 Etkiliydi 472
zamaninda iletisim
Departmanlar arasinda saglanan igbirligi 4,38 Cok Etkiliydi | 49,1
Program icin standart kullanim prosediirleri
olusturularak  kisisellestirmenin  en  aza | 4,13 Etkiliydi 52,8
indirilmesi
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Tablo 4.32’de ERP basari faktorlerine iligkin bulgular incelendiginde “list yonetimin
gerekli destegi vermesi” faktOriiniin en yiiksek puana sahip oldugu goriiliir.
Firmalarin %67,9’u bu faktorii ERP basarisinda “cok etkili” bir faktér olarak

degerlendirmislerdir.
ERP basarisinda ¢ok etkili olan faktorler aldiklar1 puan sirasina gore soyledir:

1. Ust yonetimin gerekli destegi vermesi (4,75)

2. ERP sistemi se¢imi siirecinde ihtiyaglarin iyi tespit edilmis olmas1 (4,57)
3. Firmadaki projeden sorumlu ekibinin yeterliligi (4,55)

4. Departmanlar arasinda saglanan isbirligi (4,38)

5. Secilen ERP sisteminin firma yapisina ve siire¢lerine uygun olmasi (4,28)

Literatiir aragtirmasi ile belirlenen 29 ERP faktoriiniin hicbiri i¢in “hi¢ etkilemedi” ve
“orta derece etkiliydi” sonucu bulunmamistir. Firmadaki iiretim o6zellikleri (seri
tiretim / proje tipi iiretim / atdlye tipi iiretim vb. gibi) ve secim asamasinda
istatistiksel tekniklerin uygulanmasi faktorleri firmalar tarafindan ERP basaris1 i¢in
“fark etmedi” seklinde degerlendirilmistir. ERP sistemi kurulumundan ©nce
hedeflerin agik bir sekilde belirlenmis olmasi, gerekli egitimlerin yerinde ve
zamaninda verilmesi, hedeflenen proje bitis zamaninin asilmamasi, proje ekibinde,
tedarik¢ide motivasyon eksikligi olmamasi, gerekli alt yap1 yatinmlarinin yapilmasi,
organizasyonda degisime karst diren¢ gosterilmemesi, tedarik¢inin deneyimli ve
kaliteli olusu, hedeflenen proje biitgesinin asilmamasi, yazilim ve tedarik¢i se¢iminde
dogru karar1 verme, gerekli prosediirlerin olusturulmasi, kurulacak sistem ile ilgili
kullanicilarin egitimi, boliimlerin geleneksel hale gelmis politika ve prosediirlerinin
degistirilmesi, ERP sistemi kullanan firmalardan bilgi alinmasi, yazilimi mevcut
sisteme uydurma, veri akiglarin hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin belirlenmesi,
calisanlarda motivasyonun saglanmasi (ERP gerekliliginin nedenleri ile anlatilmasi
gibi), proje elemanlar1 ve calisanlar arasinda verimli bir iletisimin saglanmasi, {ist
yonetimin ERP kurulum ve uygulama agamalarinda projeyi yakindan takibi, firmanin
IT departmanin yeterliligi, is siire¢lerinin program icin yeniden yapilandirilmasi,
departmanlar arasinda saglanan dogru ve zamaninda iletisim, departmanlar arasinda
saglanan isbirligi, program i¢in standart kullamim prosediirleri olusturularak
kisisellestirmenin en aza indirilmesi faktorlerinin ERP basarisinda “etkili” oldugu

bulgusu elde edilmistir.
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4.6 Analiz Sonuclari

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular SPSS programinda analiz edilmistir.
Firmalarin o6zellikleri ile ERP programi se¢iminde, ERP sonrasi yasadiklar
degisimlerde ve ERP basar1 faktorlerinde bir iliski olup olmadi@ t testi kullanilarak

analiz edilmistir.

4.6.1 Firmadaki Bolimlere ERP Kurulumunun Es Zamanh Yapilip

Yapilmamasi ve ERP Programimin Uyarlama Siiresi Arasidaki Iliski
Bu farka ait durumu ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulan Hipotez 1 sinanmistir.

Hipotez 1: ERP kurulumunu es zamanh yapan firmalar ile ERP kurulumunu es

zamanli yapmayan firmalar arasinda ERP uyarlama siiresi acisindan fark vardir.

Arastirmaya katilan firmalarin ERP kurulumunu es zamanli yapip yapmamasi ile

gerceklesen ERP uyarlama siiresi arasindaki iligki t testi ile analiz edilmistir.

Tablonun ilk kismindaki F degeri varyanslarin homojen olup olmadigim test etmek
icin kullanilir. Hemen yanindaki Sig. degeri 0,05'ten kiiciikse varyanslar homojen
degil demektir. Bu durumda varyanslarin esit olmamas1 kabulii satir1 yani alttaki satir
kullanilir; istteki satirdaki degerler hi¢ dikkat alinmaz. Fnin yamindaki Sig. degeri
0,05'ten biiylikse varyanslarin homojen olduguna karar verilir. Tablodaki Sig. (2-
tailed) degeri gruplar arasinda fark olup olmadigimi gosteren degerdir. Bu deger
0,05'ten kiiciikse gruplar arasinda fark olduguna karar verilir. Eger bu deger 0,05'ten
biiyiikse karsilastirilan gruplar arasinda anlamh fark olmadigina karar verilir. Eger
fark oldugu karar verilirse hangi grubun ortalamasi biiyiikkse o grubun diger gruptan

daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu sdylenir [12].

Yapilan test sonucunda 0.05 anlamhilik diizeyinde ortaya ¢ikan farkliliklar tablo
4.33’de gosterilmistir. Sig.2 degeri 0,167 olup bu deger 0.05’ ten biiyiikk oldugu i¢in
ERP kurulumunu es zamanli yapan firmalar ile es zamanli yapmayan firmalar
arasinda ERP uyarlama siiresi acisindan fark yoktur sonucu elde edilir. Boylece

Hipotez 1 reddedilmistir.
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Tablo 4.33: Firmalarin ERP kurulumunu es zamanli yapip yapmamasia gore ERP
sistemi i¢in gerceklesen uyarlama siiresi faktoriiniin olusturdugu bagimsiz degisken
test tablosu

FAKTORLER F | Sig t Sig.2
Esit varyans varsayiminda 0,518 (0,475 |-1,402 |0,167

ERP sistemi igin
gerceklesen uyarlama

. Esit olmayan varyans
suresi 3 Y any

-1,349 (0,191
varsayiminda

4.6.2 Firmalarin Ozellikleri ve Firmalarin ERP Programm Seciminde Dikkat

Ettikleri Unsurlar Arasindaki Iliski

Firmalarin sermaye yapist ve ERP programi seciminde dikkat ettikleri unsurlar

arasindaki iliski soyledir:
Bu farka ait durumu ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulan Hipotez 2 sinanmaistir.

Hipotez 2: Yerli ve yabanci firmalar arasinda ERP programi se¢imi sirasinda “ERP
programinin CRM ve tedarik zinciri yonetimini desteklemesi” kriterine verdikleri

onem agisindan fark vardir.

Yerli ve yabanci firmalarin ERP programi seciminde dikkat ettikleri unsurlar
arasinda fark olup olmadig: t testi ile analiz edilmistir. Bu test sonucunda 0.05
anlamlilik diizeyinde ortaya cikan farkliliklar tablo 4.34’de gosterilmistir. T testi
sonucunda elde edilen tabloda ilk olarak Sig. degerine bakilir. Sig. degeri 0,05’den
biiyiik oldugundan varyanslarin esit oldugu varsaymm ile Sig.2 degerinin birinci
satirdaki degerine bakilir. Birinci satirdaki Sig.2 degeri 0,011 olup, bu deger 0,05’ten
kii¢iik oldugu icin ERP programi secimi sirasinda yerli ve yabanci firmalar arasinda
“ERP programinin CRM ve tedarik zinciri yonetimini desteklemesi” kriterine
verdikleri 6nem agisindan fark vardir sonucu elde edilir. Boylece Hipotez 2 kabul

edilmistir.

Tablo 4.34: ERP programi se¢ciminde programin CRM ve tedarik zinciri yonetimini
desteklemesi kriterinin yerli ve yabanci firmalara gore olusturdugu bagimsiz
degisken test tablosu

FAKTORLER F Sig. t Sig.2
ERP programinin|Esit varyans varsayiminda 0,224 10,638 |-2,467 |0,011
CRM ve tedarik
zinciri yonetimini|Esit ~ olmayan  varyans
desteklemesi varsayiminda

-2,783 10,015
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Tablo 4.35°de yerli ve yabanci firmalarin ERP programi secimi sirasinda, ERP
programinin CRM ve tedarik zinciri yonetimini desteklemesi kriterine verdikleri
Onemin ortalamalar1 goriilmektedir. Yabanci firmalarin ERP programi se¢iminde ERP
programinin CRM ve tedarik zinciri yonetimini desteklemesi kriterine yerli firmalara

gore daha cok onem verdikleri sonucu elde edilir.

Tablo 4.35: Yerli ve yabanci firmalarin ERP programi seciminde, programin CRM
ve tedarik zinciri yonetimini desteklemesi kriterine verdikleri nemin ortalamalart

Sermaye

Yapist Ortalama

Kriterler

ERP programinin | Yerli Firma | 3,48
CRM ve tedarik
zinciri yonetimini | Yabanci
desteklemesi Firma 4,42

Firmalarin ERP uygulamasi sonrasi i ve biiyiime stratejileri ile ilgili planlarinin
gerceklesmesinde yasadiklar degisimler ile ERP programi seciminde dikkat ettikleri

unsurlar arasindaki iliski soyledir:
Bu farka ait durumu ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulan Hipotez 3 sinanmistir.

Hipotez 3: ERP uygulamasi sonrasinda is ve bilylime stratejileri ile ilgili planlarinin
gerceklesmesinde ¢ok iyilesme goren firmalar ile bu unsurda degisim yasamayan
firmalar arasinda ERP programi secimi sirasinda programin firma islemlerine

uyarlanabilirlik kriterine verdikleri 6nem ag¢isindan farklilik vardir.

ERP uygulamasi sonrast is ve biiyiime stratejileri ile ilgili planlarinin
gerceklesmesinde ¢ok iyilesme yasayan firmalar ile degisme yasamayan firmalar

ERP programi seciminde dikkat ettikleri unsurlar a¢isindan analiz edilmistir.

Yapilan t testleri sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde ortaya ¢ikan farkliliklar tablo
4.36’da gosterilmistir. Sig.2 degeri 0,015 olup bu deger 0.05’ ten kiiciik oldugu i¢in
ERP uygulamasi sonrasinda is ve biiylime stratejileri ile ilgili planlariin
gerceklesmesinde ¢ok iyilesme yasayan firmalar ile bu unsurda degisim yasamayan
firmalar arasinda ERP programi sec¢iminde programin firma islemlerine
uyarlanabilirlik kriterine verdikleri nem acisindan farklilik vardir sonucu elde edilir.

Boylece Hipotez 3 kabul edilmistir.
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Tablo 4.36: Firmalarda ERP uygulamasi sonrasi is ve biiyiime stratejileri ile ilgili
planlarinin gerceklesmesinde goriilen degisime gore ERP programi seciminde firma
islemlerine uyarlanabilirlik kriterinin olusturdugu bagimsiz degisken test tablosu

FAKTORLER F | Sig t Sig.2
Esit varyans varsayiminda 12,236 0,002 |-1,256 (0,224

Firma islemlerine
uyarlanabilirlik Esit  olmayan  varyans

-2,715 {0,015
varsayiminda

ERP uygulamas1 sonrasinda is ve biiylime stratejileri ile ilgili planlarinin
gerceklesmesinde c¢ok iyilesme goren firmalar ile bu unsurda degisme gérmeyen
firmalarm ERP programi se¢iminde programin firma islemlerine uyarlanabilirlik

kriterine verdikleri nemin ortalamasi Tablo 4.37’de goriilmektedir.

ERP uygulamasi sonrasinda is ve biiylime stratejileri ile ilgili planlarinin
gerceklesmesinde cok iyilesme goren firmalarin bu unsurda degisim yasamayan
firmalara gore ERP programi seciminde “firma islemlerine uyarlanabilirlik” kriterine

daha ¢ok onem verdikleri goriilmektedir.

Tablo 4.37: Firmalarin ERP programi se¢iminde firma islemlerine uyarlanabilirlik
kriterine verdikleri oneme gore ERP uygulamasi sonrasi is ve bilylime stratejileri ile
ilgili planlarinin ger¢eklesmesinde goriilen degisimin ortalamalari

Is ve Biiyiime
. Stratejileri Ile
Kriterler [lgili  Planlarinin Ortalama
Gergeklesmesi
Firma islemlerine Degismedi 4,61
uyarlanabilirlik Cok iyilesti 5

4.6.3 Firmalarin Ozellikleri ve ERP Uygulamasi Sonrasinda Firmalarm

Yasadiklar1 Degisimler Arasindaki iliski

Firmalarin {iiretim tiiri ve ERP uygulamasi sonrasinda firmalarin yasadiklar

degisimler arasindaki iligki soyledir:
Bu farka ait durumu ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulan Hipotez 4 stnanmaistir.

Hipotez 4: Seri iiretim yapan ve diger tiir iiretim yapan firmalar arasinda, ERP
uygulamasi sonrasinda is takibi ve verilerin karar verme siirecinde kullanilabilirligi

acisindan fark vardir.
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Arastirmaya katilan firmalarin {iretim tiirline gore ERP uygulamasi sonrasi
yasadiklar1 degisimlerde fark olup olmadigi analiz edilmistir. Analizde, ERP
uygulamasi sonrasinda “is takibi ve verilerin karar verme siirecinde kullanilabilirligi”
unsuru acisindan, farkli tiir diretim yapisina sahip firmalarda fark olup olmadigi
incelenmistir. Bu analizler icin t testi yapilmistir. T testinde firmalar “seri {iiretim
yapanlar” ve “diger tiir liretim yapanlar” (atolye tarzi iiretim, kesiksiz siire¢ tarzi
iretim, seri liretim, proje tarzi iiretim) seklinde gruplandirilmistir. Bu test sonucunda

elde edilen veriler tablo 4.38’de goriilmektedir.

Tablo 4.38: Firmalarin {iretim tiirline gére ERP uygulamasi sonrasi is takibi ve
verilerin karar verme siirecinde kullanilabilirliginin olusturdugu bagimsiz degisken
test tablosu

FAKTORLER F Sig. t Sig.2
Esit varyans varsayiminda 0,369 (0,130 [2,608 0,012

Is takibi ve verilerin
karar verme siirecinde
kullanilabilirligi

Esit  olmayan  varyans

2,222 10,039
varsayiminda

Yapilan testte is takibi ve verilerin karar verme siirecinde kullanmlabilirligi i¢cin Sig.2
degeri 0,05’ten kiigiik bulunmustur. Dolayisiyla seri iiretim yapan ve diger tiir tiretim
yapan firmalarda, is takibi ve verilerin karar verme siirecinde kullanilabilirligi
unsurunun ERP uygulamasi sonrasindaki degisimlerinin farkli oldugu sonucuna

ulagilir. Hipotez 4 kabul edilmistir.

Tablo 4.39’daki ERP uygulamasi sonrasi goriilen degisimlerin firma tiretim tiirlerine
gore ortalamalan karsilagtinldiginda, seri iiretim yapan firmalarda, ERP uygulamasi
sonrasinda is takibi ve verilerin karar verme siirecinde kullanilabilirligi unsurlarinin

diger tiir tiretim yapan firmalara gore daha cok iyilestigi goriilmektedir.

Tablo 4.39: ERP uygulamasi1 sonrasi goriilen is takibi ve verilerin karar verme
siirecinde kullanilabilirligi unsurundaki degisimlerin firma iiretim tiirlerine gore
ortalamalar

Kriterler Uretim Targ | Or@12
ma
‘ Seri  Uretim 410
Is takibi ve verilerin | Yapan ’
karar verme siirecinde
kullanilabilirligi Diger Tir 3.50
Uretim Yapan |’
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ERP sisteminin kurulumunu es zamanli yapmayan firmalarda ilk kurulan modiil ve
ERP uygulamasi sonrasinda firmalarin yasadiklart degisimler arasindaki iliski

sOyledir:
Bu farka ait durumu ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulan Hipotez 5 sinanmistir.

Hipotez 5: ERP kurulumunu es zamanli yapmayan firmalardan ilk olarak iiretim
planlama modiiliinii kuranlar ile ilk olarak muhasebe modiiliinii kuranlar arasinda
ERP uygulamasi sonrasinda planlama ve karar alma siireglerinin siiresindeki degisim

acisindan fark vardir.

Firmaya ilk kurulan modiil ile ERP basar1 faktorleri arasinda bir iligkinin olup
olmadig1 t testi ile analiz edilmistir. Aragtirma bulgularina gore eszamanli kurulum
yapmayan firmalarda ilk kurulan modiil olarak; iiretim planlama modiilii veya
muhasebe modiilii daha ¢ok goriilmektedir. Dolayisiyla bu modiillerin ilk kurulan
modiil olmasi ile ERP sonrasi firmalarda goriilen degisim unsurlar t testi ile analiz
edilmistir. Testler sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde ortaya ¢ikan farkliliklar tablo
4.40’da gosterilmistir. Yapilan testte planlama ve karar alma siireglerinin siiresi i¢in
Sig.2 degeri 0,004 bulunmustur. Bu deger 0,05°ten kiiciik oldugundan dolayr ERP
kurulumu sirasinda ilk olarak iiretim planlama modiiliinii kuran firmalar ile ilk olarak
muhasebe modiiliinii kuran firmalar arasinda ERP uygulamasindan sonra planlama ve
karar alma siireclerinin siiresindeki degisimlerin farkli oldugu sonucuna ulasilir. Bu

sonug ile Hipotez 5 kabul edilmistir.

Tablo 4.40: Firmalarin ilk kurduklari modiile gore ERP uygulamasi sonrasinda
planlama ve karar alma siireglerinin siiresi faktoriiniin olusturdugu bagimsiz degisken
test tablosu

FAKTORLER F | Sig t Sig.2
Esit varyans varsayiminda 4,000 10,092 (4,500 (0,004

Planlama ve karar alma
siireclerinin siiresi Esit olmayan  varyans

6,000 (0,004
varsayiminda

Tablo 4.41°de ilk kurulan ERP modiilii “iiretim planlama” olan firmalar ve ilk kurulan
modiilii “muhasebe” olan firmalarin planlama ve karar alma siireclerinin siiresi

unsurunda ERP uygulamasi sonrasi yasadiklar degisimin ortalamasi goriilmektedir.

[lk olarak iiretim planlama modiiliinii kuran firmalarin ilk olarak muhasebe modiiliinii
kuran firmalara gore planlama ve karar alma siireclerinin siiresi agisindan daha ¢ok

iyilesme yasadigi goriillmektedir.

85



Tablo 4.41: Firmalarn ilk kurduklar1 modiile gore ERP uygulamasi sonrasinda
planlama ve karar alma siireclerinin siiresindeki degisimin ortalamalari

Ik kurulan

Kriterler .. Ortalama
modiil
Planlama ve karar Uretim 4,20
. . . | Planlama
alma siireclerinin
suiresi

Muhasebe 3,00

4.6.4 Firmalarin Ozellikleri ve ERP Basar1 Faktorleri Arasindaki iliski
Firmalarin tiretim tiirii ve ERP basan faktorleri arasindaki iliski soyledir:
Bu farka ait durumu ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulan Hipotez 6 stnanmaistir.

Hipotez 6: Seri iiretim yapan ve diger tiir iiretim yapan firmalarda, is siireclerinin
program i¢in yeniden yapilandirilmas: faktoriiniin ERP basarisina etkisi agisindan fark

vardir.

Arastirmaya katilan firmalarin tiretim tiiriine gore ERP basar faktorlerinde fark olup
olmadig1 incelenmistir. Is siireclerinin program igin yeniden yapilandirilmasi
faktoriinin ERP basarisina etkisinin firmalarin iiretim tiirtine gore degisip
degismediginin analiz edilebilmesi igin t testi yapilmistir. T testi icin firmalarin
tiretim tiirleri “seri tiretim yapanlar” ve “diger tiir liretim yapanlar” (atOlye tarzi
tiretim, kesiksiz siire¢ tarzi iiretim, seri iiretim, proje tarzi {iretim) seklinde

gruplandirilmistir. Bu test sonucunda elde edilen veriler tablo 4.42°de goriilmektedir.

Tablo 4.42: s siireclerinin program icin yeniden yapilandirilmasi faktoriiniin
firmalarin tiretim tiirii gore olusturdugu bagimsiz degisken test tablosu

FAKTORLER F | Sig t Sig.2
Esit varyans varsayiminda 0,403 10,529 (2,022 10,049

Is siireclerinin program
icin yeniden

yapilandirilmasi Esit  olmayan — varyans

2,017 10,025
varsayiminda

ERP basar faktorlerinden siireglerin program i¢in yeniden yapilandiriimasi faktorii i¢in
yapilan testte Sig.2 degeri 0,049 bulunmustur. Bu deger 0,05 ten kiigiik oldugundan
seri liretim yapan ve diger tiir iiretim yapan firmalarda, is siire¢lerinin program igin
yeniden yapilandirilmasi faktoriiniin ERP basarisina etkisinin farkli oldugu sonucuna

ulagilir. Boylece Hipotez 6 kabul edilmistir.

Is siireclerinin program icin yeniden yapilandirlmas: faktoriiniin seri iiretim yapan
firmalar ve diger tiir iiretim yapan firmalar agisindan, ERP basarisindaki etkisinin
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ortalamalar1 tablo 4.43’de goriilmektedir. Tablodaki ortalamalar karsilastirildiginda,
seri iiretim yapan firmalarda diger tiir iiretim yapan firmalara gore, i siireclerinin
program icin yeniden yapilandirilmas1 faktoriiniin ERP basarisina etkisinin daha cok

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.43: s siireclerinin program icin yeniden yapilandirilmasi faktoriiniin
firmalarin tiretim tiirii gore ortalamalari

Ortala
ma

4,27

Kriterler Uretim Tiirii

Seri  Uretim
Is siireclerinin program | Yapan

icin yeniden
yapilandirilmast Diger Tiir

Uretim Yapan 3,85

Firmalarin sermaye yapis1 ve ERP bagar1 faktorleri arasindaki iligki soyledir:
Bu farka ait durumu ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulan Hipotez 7 sinanmistir.

Hipotez 7: Yerli ve yabanci firmalar arasinda, egitimlerin zamaninda verilmesi

faktoriiniin ERP basarisina etkisi agisindan fark vardir.

%100 yerli sermayeye sahip olan firmalar ile %100 yabanci sermayeye sahip olan
firmalarin ERP basar1 faktorlerinde farklilik olup olmadigimin analizi t testi ile
yapilmistir. Testler sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde bulunan t testi tablosu
4.44’da gosterilmistir. Sig.2 degeri 0,011 olup bu deger 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in
yerli ve yabanci firmalar arasinda, egitimlerin zamaninda verilmesi faktoriiniin ERP
basarisina etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir sonucu elde edilir. Boylece

Hipotez 7 kabul edilmistir.

Tablo 4.44: Egitimlerin zamaninda verilmesi faktoriiniin firmalarin sermaye yapisina
gore olusturdugu bagimsiz degisken test tablosu

FAKTORLER F | Sig. t Sig.2
Esit varyans varsayiminda 0,224 0,638 |[-2,467 |0,011

Egitimlerin Zamaninda
Verilmesi Esit  olmayan  varyans

-2,783 (0,015
varsayiminda

Tablo 4.45°de egitimlerin zamaninda verilmesi faktoriiniin ERP basarisina etkisinin
yeri ve yabanci firmalar acgisindan ortalamalar1 goriilmektedir. Yabanci firmalarda
egitimin zamaninda verilmesi faktoriiniin ERP basarisina etkisi yerli firmalara gore

daha coktur sonucu elde edilir.
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Tablo 4.45: Egitimlerin zamaninda verilmesi faktoriiniin firma sermaye yapisina
gore ortalamalart

Kriterler Sermaye Ortalama
Yapist
Yerli Firma | 4,13
Egitimlerin
zamaninda verilmesi | Yabanci
Firma 4,66

Firmalarda ERP uygulamasi sonrasi goriilen verimlilik degisimi ve ERP basari

faktorleri arasindaki iliski soyledir:
Bu farka ait durumu ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulan Hipotez 8 stnanmaistir.

Hipotez 8: ERP uygulamasi sonrasinda verimliligi artan firmalar ile verimliligi
degismeyen firmalar arasinda ¢alisanlarda motivasyonun saglanmasi faktoriiniin ERP

basarisina etkisi a¢isindan fark vardir

Firmalardan ERP uygulamas1 sonrasi verimligi ¢ok iyilesen firmalar ile verimliligi
degismeyen firmalar arasinda ERP basan faktorlerinden ¢alisanlarda motivasyonun
saglanmasi (ERP gerekliligi, nedenleri vb.) acgisindan fark olup olmadiklar analiz

edilmistir.

Yapilan t testi sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde ortaya ¢ikan degerler tablo
4.46’da gosterilmistir. Sig.2 degeri 0.05° ten kiigciik oldugu i¢cin ERP uygulamasi
sonras1 verimliligi artan firmalar ile verimliligi degismeyen firmalar arasinda
calisanlarda motivasyonun saglanmasi faktoriiniin ERP basarisina etkisi agisindan

farklilik vardir sonucu elde edilir. Boylece Hipotez 8 kabul edilmistir.

Tablo 4.46: Calisanlarda motivasyonun saglanmast faktoriiniin firmalarda ERP
uygulamast sonrasi goriillen verimlilik degisimine gore olusturdugu bagimsiz
degisken test tablosu

FAKTORLER F Sig. t Sig.2
Calisanlarda Esit varyans varsayiminda 0,948 0,343 |-2,497 0,022
motivasyonun

saglanmasi (ERP|Esit  olmayan  varyans 7877 10.000
gerekliligi, nedenleri|varsayiminda ’ ’
vb.)

Tablo 4.47°de goriildiigii gibi ERP uygulamasi sonrasi verimliligi ¢ok iyilesen
firmalar ile verimliligi degismeyen firmalarda ¢alisanlarda motivasyonun saglanmasi
faktorlerinin ERP basarisina etkisi acisindan farklilik bulunmaktadir. Tablo 4.47°de

ERP uygulamasi sonrasi verimliligi ¢ok iyilesen firmalarda ERP uygulamasi sonrasi

88



verimliligi degismeyen firmalara gore calisanlarda motivasyonun saglanmasi1 (ERP
gerekliligi, nedenleri vb.) faktoriinin ERP basarisina etkisinin daha ¢ok oldugu

sonucu goriilmektedir.

Tablo 4.47: ERP uygulamasi sonras1 farkli verimlilik degisimi goriilen firmalara
gore calisanlarda motivasyonun saglanmasi faktoriiniin ortalamalar

Kriterler Verimlilik Ortalama

Calisanlarda
motivasyonun
saglanmasi (ERP
gerekliligi, nedenleri
vb.)

Degismedi 4,05

Cok iyilesti | 5,00

Firmalarda ERP uygulamasi sonrasi goriilen maliyet degisimi ve ERP basar

faktorleri arasindaki iliski soyledir:
Bu farka ait durumu ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulan Hipotez 9 stnanmaistir.

Hipotez 9: ERP uygulamasi sonrasi maliyeti ¢ok iyilesen firmalar ile maliyeti
degismeyen firmalar arasinda veri akislarinin hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin

belirlenmesi faktoriiniin ERP basarisina etkisi agisindan fark vardir.

Firmalardan ERP uygulamasi sonrast maliyet unsuru ¢ok iyilesen firmalar ile
maliyeti degismeyen firmalar arasinda ERP basar1 faktorleri acisindan fark olup
olmadiklar1 analiz edilmistir. Yapilan t testleri sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde
ortaya ¢ikan farkliliklar tablo 4.48°de gosterilmistir. Sig.2 degeri 0,027 olup bu deger
0.05’ ten kiiciik oldugu icin ERP uygulamasi sonrasit maliyeti ¢ok iyilesen firmalar
ile maliyeti degismeyen firmalar arasinda veri akiglarinin hazirlanmasi ve sistem
prosediirlerinin belirlenmesi faktoriiniin ERP basarisina etkisi acisindan farklilik

vardir sonucu elde edilir. Boylece Hipotez 9 kabul edilmistir.

Tablo 4.48: Veri akislarinin hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin belirlenmesi
faktoriiniin firmalarda ERP uygulamasi sonrasi goriillen maliyet degisimine gore
olusturdugu bagimsiz degisken test tablosu

FAKTORLER F Sig. t Sig.2
Veri akiglarinin|Esit varyans varsayimimda 0,199 |0,0661 |-2,428 0,027
hazirlanmasi ve sistem

prosediirlerinin Esit olmayan  varyans 2962 10013
belirlenmesi varsayiminda ’ ’
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Tablo 4.49°da ERP uygulamasi sonrasi maliyeti ¢ok iyilesen firmalar ile maliyeti
degismeyen firmalarin veri akislarinin hazirlanmast ve sistem prosediirlerinin
belirlenmesi faktoriiniin ERP basarisina etkisi agisindan ortalamalart goriilmektedir.
ERP uygulamas: sonras1 maliyeti ¢ok iyilesen firmalarin ERP uygulamasi sonrasi
maliyeti degismeyen firmalara gore veri akiglarinin hazirlanmas1 ve sistem
prosediirlerinin belirlenmesi faktoriine ERP basaris1 icin daha ¢ok Onem verdigi

sonucu elde edilir.

Tablo 4.49: ERP uygulamasi sonrasi farkli maliyet degisimi goriilen firmalara gore
veri akislarinin hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin belirlenmesi faktoriiniin
ortalamalari

Kriterler Maliyet Ortalama
Veri akiglarinin Degismedi 4,00
hazirlanmasi ve

sistem prosediirlerinin o
belirlenmesi Cok iyilesti 4,80

Firmalarda ERP uygulamasi sonrasi goriilen boliimler arasi entegrasyon degisimi ve

ERP basari faktorleri arasindaki iliski soyledir:
Bu farka ait durumu ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulan Hipotez 10 sitnanmustir.

Hipotez 10: ERP uygulamasi sonrasi boliimler arasi entegrasyonu c¢ok iyilesen
firmalar ile boliimler aras1 entegrasyonu degismeyen firmalar arasinda is siireclerinin

program i¢in yeniden yapilandirilmasi ERP basar faktorii agisindan fark vardir.

ERP uygulamasi sonrast boliimler arasi entegrasyonu cok iyilesen firmalar ile
boliimler aras1 entegrasyonu degismeyen firmalar arasinda is siireglerinin program
icin yeniden yapilandirilmasi ERP basar1 faktorii acisindan farklilik olup olmadigi

analiz edilmistir.

Yapilan t testi sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde ortaya c¢ikan farkliliklar tablo
4.50’de gosterilmistir. Sig.2 degeri 0,020 olup bu deger 0.05’ ten kiiciik oldugu i¢in
ERP uygulamasi sonrast boliimler arasi entegrasyonu cok iyilesen firmalar ile
boliimler aras1 entegrasyonu degismeyen firmalar arasinda is siireglerinin program
icin yeniden yapilandirilmast ERP basar1 faktorii acisindan farklilik vardir sonucu

elde edilir. Boylece Hipotez 10 kabul edilmistir.
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Tablo 4.50: Is siireclerinin program icin yeniden yapilandirilmas: faktoriiniin ERP
uygulamasi sonrasinda boliimler arasi entegrasyonundaki degisim farkli olan
firmalara gore olusturdugu bagimsiz degisken test tablosu

FAKTORLER F | Sig t Sig.2
Esit varyans varsayiminda 0,341 (0,568 |[-2,609 0,020

[s siireglerinin
program i¢in yeniden

Esit 1
yapilandirilmasi §it  olmayan — varyans

-2,813 (0,033
varsayiminda

Tablo 4.51°de ERP uygulamas1 sonras1 boliimler arasi entegrasyonu c¢ok iyilesen
firmalar ile boliimler arasi entegrasyonu degismeyen firmalarin is siireglerinin
program icin yeniden yapilandirilmasi faktoriiniin ERP basarisina etkisi acisindan
ortalamalar1 goriilmektedir. ERP uygulamasi sonras1 boliimler arasi entegrasyonu ¢ok
iyilesen firmalarin boliimler arasi entegrasyonu degismeyen firmalara gore is
siire¢lerinin program icin yeniden yapilandirilmasi faktoriine ERP basarist i¢in daha

cok onem verdigi sonucu elde edilir.

Tablo 4.51: ERP uygulamasi sonrasi boliimler arasi entegrasyonun degisiminde
farklilik goriilen firmalara gore is siire¢lerinin program i¢in yeniden yapilandirilmasi
faktoriiniin ortalamalari

Boliimler
Kriterler Arast Ortalama
Entegrasyon
Is siireglerinin | Degismedi 3,50
program icin yeniden
yapilandirilmasi Cok iyilesti 4.46

4.7 ERP Basarisin Etkileyen Unsurlar

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére ERP basarisin1 ¢ok etkileyen
faktorler aldiklar1 ortalama puanlara gore; iist yonetimin gerekli destegi vermesi
(4,75), ERP sistemi secimi siirecinde ihtiyaclarin iyi tespit edilmis olmasi (4,57),
firmadaki projeden sorumlu ekibinin yeterliligi (4,55), departmanlar arasinda
saglanan isbirligi (4,38) ve secilen ERP sisteminin firma yapisina ve siireclerine

uygun olmasidir (4,28).

Bu sonuclara gore ERP basarist icin yapilmasi gerekenler programin segim
asamasinda baglamaktadir. ERP programinin secimi siirecinde firma ilk olarak

ihtiyaclarimi dogru bir sekilde tespit etmelidir. Bunun i¢in ERP sistemini kullanacak
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kisilerden bilgi alinmalidir. Thtiyaci tam karsilamayan veya ihtiyactan fazlasini iceren

bir ERP sistemi basarisizlig1 getirecektir.

Program sec¢imi firmanin ERP sistemine gecisindeki en onemli asamadir. Firma
yapis1 ve siireglerinin dogru sekilde tespit edilmesi, programlarin tiim 6zelliklerinin
Ogrenilmesi ve program o6zellikleri ile firma yapisi ve siireglerinin karsilastirilmasi
gerekmektedir. Bu kargilastirma sonucunda firma yapisina, is siire¢lerine en cok
uyan program secilmelidir. Firma yapisina uymayan bir programin secilmesi, ERP
kurulumu ve wuygulamasi sirasindaki tiim asamalarda basarisizhifa sebep

olabilmektedir.

Ust yonetimin gerekli destegi vermesi faktorii arastirmada ERP basarisim etkileme
acisindan en fazla puanm alan faktordiir. Firmada alinan kritik kararlarda, firma
yapisinda yapilan degisikliklerde, is siireclerinin gelistirilmesinde vb. tiim
calismalarda her zaman {ist yonetimin kararlarina uyulmaktadir. Bu sebeple
firmadaki tiim boliimleri ve tiim is siireglerini etkileyen ERP sistemlerinin
uyarlanmasinda en fazla {ist yonetimin kararlar1 etkili olacaktir. Ust yonetim destegi,
ERP proje ekibinde ve ERP kullanicilarinda motivasyonun saglanmasina yardimci

olacak ve ERP projesinin basan bir sekilde yapilmasini saglayacaktir.

ERP projelerinde kurulum, uyarlama ve kullanim asamalarinda calisan proje ekibinin
ERP basarisina etkisi biiyiiktiir. Hem firmadaki is akisini hem de ERP sistemini ¢ok
iyi bilen kisilerden olusan bir ERP proje ekibi, kullanicilarin ihtiyaglarim iyi
anlayabilir ve ERP tedarik¢isi ile dogru iletisimi kurabilir. Boylece hem firma
ihtiyaglarna uygun hem de programimn &zelliklerinden tam bir sekilde

yararlanilabilen ERP sistemleri kurulmus olur.

ERP sistemlerinin ana amaglarindan birisi firmada tiim boliimler arasinda
entegrasyonu saglayabilmektir. Farkli boliimlerin birbirleri ile entegrasyon
saglayabilmeleri i¢cin her boliimiin diger boliimler ile dogru ve zamaninda iletisim
kurmasi, diger boliimlerdeki is akislarimi 6grenmesi ve diger boliimlerin is akisina
yardim edecek sekilde kendi islerini yapmalar gerekmektedir. ERP sistemlerin
yapilart geregi her bolimiin yaptigi is diger boliimiin yaptig1 iste etkili olmaktadir.
Dolayisiyla vaktinde ve dogru yapilmamis bir is sadece o boliimiin degil, diger
boliimlerin de is akisini bozmaktadir. Boliimler arasinda saglanan isbirligi ile her

boliim, diger bolimdeki is akisini 6grenebilir, isini dogru ve zamaninda yaparak
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diger boliimlerdeki is akisina yardimci olabilir. Bu sebeplerden dolayr béliimler
arasindaki isbirligi ERP ile entegrasyonun saglanmasina yardimci olmaktadir.
Boliimler arasinda igbirliginin oldugu, dolayisiyla entegrasyonun saglandigi

firmalarda ERP sistemleri basarili olmaktadir.
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5.SONUCLAR

Artan rekabet ortaminda firmalar, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini en iyi sekilde
karsilayabilmek icin maliyet, kalite, hizl1 teslim siiresi gibi unsurlarda iyilesmeye
calismaktadirlar. Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sistemleri firmadaki tiim
boliimler arasinda entegrasyonu saglayan, mal ve hizmet iiretimi i¢in gereken isgiicil,
makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasim saglayan,
firmadaki bilgi akisin1 ve is siireclerini biitiinlestiren ve ortak bir veritabani
olusturarak dogru bilgiye hizli ulagilmasina olanak veren biitiinlesik yoOnetim

sistemleridir.

ERP sistemlerine gecis siireci programin se¢imi, kurulum ve uygulama agamalarim
icermektedir. Firmanin ERP sistemine geg¢iste basarili olmasi her li¢ agamada da
basarili olmasina baglidir. Her asamada firmanmin planli ve hedeflerine uygun
davranmasi onu basariya gotiirecektir. Plansiz ve yanlis hedefler ile yapilan bir ERP
gecis siireci firmalara vakit ve para kaybma yol acarak yarardan ¢ok zarar
getirecektir. Bu sebeple ERP sistemini kullanan ya da kullanmak isteyen firmalarin
ERP bagan faktorlerini ¢ok iyi bilmesi ve bu faktorlere uygun davranmasi
gerekmektedir. Boylece program sec¢imi, kurulumu ve uygulamasi asamalarinda

vakit ve para kaybetmeyecek, basarili olacaktir.

Bu caligmada kurumsal kaynak planlamasinda basari faktorleri iizerinde durulmus ve
bir anket ¢aligmasi ile ERP sistemlerinin kurulum ve uygulamasinda basarili olmusg
firmalarin yapisal 6zellikleri, ERP bagar faktorleri, ERP programi se¢im kriterleri ve
ERP sonrasi yasadiklar1 degisimler arastirilarak bu unsurlar arasindaki iligkiler analiz

edilmistir.

Yapilan calisma sonucunda belirlenen ERP programi secim kriterleri cergevesinde
yapilan puanlama sonucunda; sistem ve veri giivenligi, programin islevselligi, firma
islemlerine uyarlanabilirlik, gelistirilmeye miisait olmasi, firmanin is siireclerini

desteklemesi kriterleri, ERP uygulamasinda basarili olmus firmalarin programi
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secimi siirecinde en cok dikkat ettikleri unsurlar olarak belirlenmistir. ERP
uygulamasinda bagarili olmak isteyen ve heniiz program se¢im asamasinda olan
firmalar i¢in bu kriterlere gereken 6nemi vermek basarili bir ERP uygulamasinin ilk

adimu olacaktir.

Arastirma sonucu olarak ERP uygulamasinda basarili olmus firmalarin, firmada
boliimler arasindaki entegrasyon, firmada kullanilan teknolojiler tek platformda
birlestirilmesi ve standartlasmanin saglanmasi, is takibi ve verilerin karar verme
siirecinde kullanabilirliligi, dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasi,
planlama ve karar alma siireglerinin siiresi unsurlarinda en ¢ok iyilesme yasadiklar
sonucu elde edilmistir. Bu unsurlarda iyilesme yasamak isteyen firmalarin basarili bir

ERP uygulamasina sahip olmasi gerekmektedir.

Arastirmanin ana amaci olan ERP basar1 faktorlerinin belirlenmesi konusunda elde
edilen sonug ise iist yonetimin gerekli destegi vermesi, ERP sistemi secimi siirecinde
ihtiyaglarin iyi tespit edilmis olmasi, firmadaki projeden sorumlu ekibinin yeterliligi,
departmanlar arasinda saglanan isbirligi ve se¢ilen ERP sisteminin firma yapisina ve
siireclerine uygun olmasi faktorlerinin ERP basarisim1 en ¢ok etkileyen faktorler
oldugudur. Basarili bir ERP uygulamasi1 hedefleyen firmalar i¢in bu faktorler yol

gosterici olacaktir.

Calisma sonucunda elde edilen bilgilere gore firmalar ERP uygulamasinda basarili
olabilmek icin 6ncelikle ihtiyaglarim dogru bir sekilde tespit etmelidirler. ihtiyaclarin
dogru bir sekilde tespit edilmemesi firmayr yanlis hedeflere ve beklentilere
gotiirmektedir. Bunun sonucunda da ERP uygulamalar projenin en basinda basarisiz
olmaktadirlar. Ihtiyaglarm dogru tespitinden sonra dogru programin se¢imi firmanin
ERP sistemine gecisindeki en Onemli asama olmaktadir. Tim programlarin
karsilagtirmast sonucunda firma yapisina, is siireclerine en ¢ok uyan program

secilmelidir.

Ust yonetimin gerekli destegi vermesi faktorii arastirmada ERP basarisim etkileme
acisindan en onemli faktor olarak belirlenmistir. Tiim boliimleri ve tiim is siireclerini
etkileyen ERP sistemlerinin uyarlanmasinda en fazla iist yonetimin kararlan etkili
olacaktir. Ust yonetim destegi, ERP proje ekibinde ve ERP kullanicilarinda
motivasyonun saglanmasina yardimci olacak ve ERP projesinin basar1 bir sekilde

yapilmasini saglayacaktir.
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ERP projelerinde kurulum, uyarlama ve kullanim asamalarinda ¢alisan proje ekibinin
ERP basarisina etkisi biiyiiktiir. Hem firmadaki is akisini hem de ERP sistemini ¢ok
iyi bilen kisilerden olusan bir ERP proje ekibi, kullanicilarin ihtiyaglarm iyi
anlayabilmeli ve ERP tedarikgisi ile dogru iletisimi kurabilmelidir. Bu sebeple dogru

kisilerden olusan bir proje ekibi basarili ERP uygulamasi i¢in gereklidir.

ERP uygulamasinda basarili olunabilmesi icin 6nemli olan bir faktér de boliimler
arasinda saglanan igbirligidir. ERP sistemlerini ana amaclarindan olan tiim boliimler
arasinda entegrasyonu saglamak ve bilgi akisini, is siireclerini biitiinlestirmek ancak

boliimler arasi igbirligi ile saglanacaktir.

Calismada arastirmaya katilan firmalarin 6zellikleri, kullandiklar1 programin
ozellikleri, ERP basar1 faktorlerine verdikleri énem, ERP programi se¢im kriterleri,
ve ERP uygulamasi sonrasinda yasadiklarn degisimler incelenerek bu unsurlar
arasindaki iligkiler cesitli hipotezler kurularak arastirilmistir. Bulunan sonuglar
karsilastirildiginda ve nedenleri incelendiginde basari faktorlerinin anlasilabilmesi ile

ilgili cesitli sonuclara varilabilmektedir. Elde edilen sonuglar sdyledir:

1. ERP kurulumunu eg zamanlh yapan firmalar ile ERP kurulumunu es zamanh
yapmayan firmalar arasinda ERP uyarlama siiresi agisindan fark
bulunmamistir. Dolayisiyla firmadaki tiim boliimlere ayni1 anda yapilan bir
kurulum ile boliimler arasinda belirli bir siranin izlendigi kurulumun kurulum
siiresi agisindan bir farki olmadig1 sonucu elde edilmistir.

2. Yerli ve yabanct firmalar karsilastirildiginda yabanci firmalarin ERP
programi se¢imi sirasinda “ERP programinin CRM ve tedarik zinciri
yonetimini desteklemesi” kriterine daha ¢cok 6nem verdikleri bulunmustur. Bu
sonug ile yabanci firmalarin ERP programina gegiste CRM ve tedarik zinciri
yonetimini  saglamayr yerli firmalara gore daha c¢ok Onemsedigi
goriilmektedir.

3. ERP uygulamasi sonrasinda is ve bilyiime stratejileri ile ilgili planlarimin
gerceklesmesinde cok iyilesme goren firmalarin bu unsurda degisim
yasamayan firmalara gére ERP programi se¢iminde “firma islemlerine
uyarlanabilirlik” kriterine daha ¢ok 6nem verdikleri sonucu elde edilmistir.
Boylece ERP programlarinin firma islemlerine uyarlanabilirlik kriterinin
olmasimin firmalara, is ve biiyiime stratejileri ile ilgili planlarinin

gerceklesmesinde fayda sagladig goriilmektedir.
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. Seri liretim yapan firmalarda diger tiir iiretim yapan firmalara gére ERP
uygulamas1 sonrasinda is takibi ve verilerin karar verme siirecinde
kullanilabilirligi unsurlarinin daha cok iyilestigi bulunmustur. Dolayisiyla
ERP sistemleri ile is takibi ve verilerin karar verme siirecinde
kullanilabilirliginin saglanmasinin firmadaki tiretim tiiriine gore degistigi
sonucu elde edilmistir.

. Eszamanli kurulum yapmayan firmalardan ilk olarak iiretim planlama
modiiliinii kuran firmalar ile ilk olarak muhasebe modiiliinii kuran firmalar
karsilastinldiginda; ilk olarak iiretim planlama modiiliinii kuran firmalarin
planlama ve karar alma siireglerinin siiresi agisindan daha c¢ok iyilesme
yasadig1 bulunmustur. Dolayisiyla ERP sistemleri ile planlama ve karar alma
siireclerinin siiresi agisindan daha c¢ok iyilesme goriilebilmesi igin ilk
kurulacak modiil olarak iiretim planlama modiiliiniin tercih edilmesi gerektigi
bulunmustur.

. Seri tiretim yapan firmalarda diger tiir iiretim yapan firmalara gore, is
siire¢lerinin program i¢in yeniden yapilandirilmasi faktoriiniin ERP basarisina
etkisinin daha ¢ok oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonug ile ERP uygulamasi
icin i siireglerinin program icin yeniden yapilandirilmas1 faktSriiniin
Oneminin iiretim tiirtine bagh oldugu bulunmustur.

. Yabanci firmalarda yerli firmalara goére egitimin zamaninda verilmesi
faktoriiniin ERP basarisina etkisinin daha ¢ok oldugu bulunmustur. Boylece
ERP bagsarisi i¢in egitimin zamaninda verilmesine yabanci firmalarin daha cok
onem verdigi sonucu elde edilmistir.

. ERP uygulamasi sonras1 verimliligi ¢ok iyilesen firmalarda ERP uygulamasi
sonrast verimliligi degismeyen firmalara gore calisanlarda motivasyonun
saglanmast (ERP gerekliligi, nedenleri vb.) faktoriiniin ERP basarisina
etkisinin daha ¢ok oldugu sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla ERP uygulamasi
sirasinda calisanlarina ERP sisteminin gerekliligini anlatarak motivasyon
saglayan firmalarin ERP uygulamasi sonrasi daha c¢ok verimlilik artisi
gordiikleri sonucu bulunmustur.

. ERP uygulamasi sonrasi maliyeti cok iyilesen firmalarin ERP uygulamasi
sonras1 maliyeti degismeyen firmalara gore veri akislarinin hazirlanmasi ve
sistem prosediirlerinin belirlenmesi faktdriine ERP basarist icin daha ¢ok

onem verdikleri bulunmustur. Dolayisiyla ERP uygulamasina gecis i¢in veri
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akiglarinin hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin belirlenmesi faktoriiniin
firmanin ERP sistemi ile maliyetlerini diisirmesini sagladigi sonucu elde
edilmistir.

10. ERP uygulamas1 sonrast boliimler arasi entegrasyonu ¢ok iyilesen firmalarin
boliimler arasi entegrasyonu degismeyen firmalara gore is siireglerinin
program icin yeniden yapilandirilmasi faktoriine ERP basarisi icin daha cok
onem verdigi bulunmustur. Dolayisiyla is siireclerinin program icin yeniden
yapilandirilmast faktoriiniin  ERP sistemi ile firma entegrasyonunun

saglanmasi agisindan énemli oldugu sonucu elde edilmistir.

Sonug olarak belirlenen ERP programi secim kriterleri, ERP uygulamasi1 sonrasinda
goriilen degisimler, ERP basarn faktorleri, bu unsurlarin birbirleri ve firma 6zellikleri
ile iligkilerinin degerlendirilmesi sonucunda firmalar ERP sistemlerinin kurulum ve
uygulamasi asamalarinda basar1 faktorlerini belirleyebilecek, vakit ve para kabi
yasamadan ERP sistemlerine gecebilecek ve bu faktorler yardimiyla ERP kurulum ve

uygulamasi asamalarinda basaril olabilecektir.
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EKLER

EK A: Anket Formu

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI BASARI FAKTORLERI
ANKET FORMU

BOLUM-1 Firma Hakkinda Genel Bilgi
1.Firma Adt:
2.Firmanin Faaliyette Bulundugu Sektor:
3.Kurulus Tarihi:
4.Toplam Calisan Sayisi:
5.Beyaz Yakali Calisan Sayisi:
6.Firmanin 2006 Yili Cirosu:

O <1 milyon$ O 1-10 milyon $ O 10-100 milyon $ [ 100-500 milyon $
O >500 milyon $

7.Firmanin Sermaye Yapist:

........... % Yerli veveeeneene.. %0 Yabanci

8-Firmanin Uretim Yapisi:

O Seri Uretim O Proje Tarz1 Uretim
O Kesiksiz Siire¢ Tarz1 Uretim O Atolye Tarz1 Uretim

9.Firmada kullanilan ERP Programi:
SAP

Oracle

PeopleSoft

J.D. Edwards

Microsoft Axapta

Microsoft Navision

Baan

IAS

Diger(Liitfen ismini yaziniz)
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BOLUM-2 Firmanin Kullandig1 Program

1.ERP Sistemi Secimi Siirecinde Danismanlik Hizmeti Aldiniz mi?
O EVET 0 HAYIR

2.ERP Sistemi Kurulum Siirecinde Danigsmanlik Hizmeti Aldiniz mi?
O EVET 0 HAYIR

3.ERP Sistemi Segimi I¢in Proje Ekibinin Olusturulmasindan Ne Kadar Bir Siire
Sonra Program Segildi?

4.Programin Firmaya Uyarlanma Siiresi (S6zlesme Tarihinden Programin
Kullanilmaya Baglanmasina Kadar Gegen Siire) :

Proje Baginda

Tahmin Edilen Gergeklesen

lyildan az
1-2 y1l aras1
2-3 y1l aras1
3 yildan fazla

5.Firmada Ne Kadar Siiredir ERP Sistemi Kullanilmaktadir?
............. Yil (.... Ay)
6.Firmanizda hangi ERP modiilleri kullanilmaktadir?

[0 Malzeme Yonetimi

O Uretim Planlama ve Kontrol
[ Satinalma

[ Satis

O Lojistik

[J Miisteri iligkileri Yonetimi
[J Miisteri Servis Yonetimi
O insan Kaynaklar

O Proje Yonetimi

[ E-Ticaret

[ Finans

[J Muhasebe

[ Kalite
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7.Firmaya ERP kurulumu sirasinda tiim departmanlarda es zamanli m1 kurulum
yapild1? (ERP tiim boliimlerde ayn1 anda m1 kullanilmaya baslandi?

O EVET 0 HAYIR

8. Es zamanlh kurulum yapilmadiysa, ERP kurulumu departmanlara hangi sirayla
yapild1? (Liitfen departman isimlerinin yanina 1, 2, 3... seklinde kurulum sira

numaralarini yaziniz)

Uretim Planlama
Satinalma

Satis

Pazarlama

Depo

Muhasebe
Sevkiyat (Dagitim)
Insan Kaynaklar
Arge

Uretim

Finans

Kalite

Hig
ERP Sistemi Memnun
Kullanmaktan Degilim

Memnun
Degilim

Farket
medi

Memnun
um

Cok
Memnun
um

Duydugunuz
Memnuniyet Diizeyi?
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BOLUM-3 ERP Programinin Secimi

= ® =
. N =
ERP Sistemi Seciminde Yazilim ile Ilgili Hangi g — E - E
Faktorleri Ne Olgiide Dikkate Aldigimz S|ISEXE| E
Belirtiniz ©| g g E| O
o 3 © 3 3 o
[=) = o S = =)
O QO |20 O | O
Yazilimin fiyati 1 2 3| 4 5
Danigmanlik iicretleri 1 2 3 4 5
Alt yapt maliyeti (Donanim vb.) 1 2 3| 4 5
Kurulum siiresi 1 2 31 4 5
Sistem ve veri giivenligi 1 2 3| 4 5
Kullanim kolaylig1 1 2 3 4 5
Islevselligi 1 2 3| 4 5
Gelistirilmeye miisait olmasi 1 2 3 4 5
Firma islemlerine uyarlanabilirlik 1 2 3| 4 5
Mevcut donanima uygunluk 1 2 3] 4 5
Diger sistemler ile uyumu 1 ) 3| 4 5
Firmanin is siireclerini desteklemesi 1 3 4 5
CRM ve tedarik zinciri yonetimini desteklemesi 1 2 3 4 5
Web tabanli uygulamalar (Orn. web’ den 1 5 3| 4 5
programin takip edilebilmesi)
Programin alinabilecegi ve danigsmanlik hizmeti 1 > 3 4 5
saglayan tedarik¢i alternatiflerinin ¢ok olmasi
Tedarik¢i firmanin pazar pay1 1 o) 3| 4 5
Tedarik¢i firmanin referanslari 1 ) 3| 4 5
Danigmanlik hizmetlerinin kapsami 1 ) 3| 4 5
Programin iyilestirme ve giincelleme iicretleri 1 ) 3 4 5
Diger programlar ile uyumlu olmasi 1 ) 3 4 5
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BOLUM-4 ERP Programinin Uygulanmasi ve Sonuclari

Firmamz ERP kullanmaya basladiktan sonra ) = 2
9 . . e . Blal 3 @
asagidaki unsurlarda nasil bir degisim oldu? 2|1 %l g|l=| %
-~ | = P | P |
ALIEIEE
SN = P &
Firmada boliimler arasindaki entegrasyon 1 {23415
Firmada kullanilan teknolojiler tek platformda
. . . N 1|23 |4]5
birlestirilmesi ve standartlagmanin saglanmasi
Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmas1 | 1 2 131415
Is takibi ve verilerin karar verme siirecinde
e qepexe 1|23 |4]5
kullanabilirliligi
Firmanin is ve biiyiime stratejileri ile ilgili planlarinin
. 1 2|3 |45
gerceklesmesi
Maliyetler 1 2 131415
Hammadde temin siiresi 1 {23415
Miisteri memnuniyet orant 11211311415
Uretimdeki gecikme siireleri 1123|415
Miisteri, tedarikci ve diger is ortaklarinin ortak bir
1 2|3 |4]5
platformda bulusmasi
Siparislerin zamaninda teslim orani 1 {23415
Planlama ve karar alma siire¢lerinin siiresi 112131415
Pazar pay1 1 {23415
Uretim verimliligi 11211311415
Hammadde ve iiriin stoklarinin miktarlart 1 2 131415
Tedarik zinciri yonetimi 11211311415
Miisteri iligkileri yonetimi 1 2 |13 (415
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=
%] o
ERP sistemi kurulumunun basarih olmasinda g § S E
asagidaki unsurlarmn etki derecesini 2|85 E| % =
degerlendiriniz. = a = 2 =R
2 el 5 (2|2
T OR | RO
ERP sistemi kurulumundan 6nce hedeflerin agik bir 1121314]ls5s
sekilde belirlenmis olmasi
Gerekli egitimlerin yerinde ve zamaninda verilmesi 1 2 131415
Ust yonetimin gerekli destegi vermesi 1 2 13145
ERP sistemi se¢imi siirecinde ihtiyaglarin iyi tespit 112131 4]ls5
edilmis olmasi
Secilen ERP sisteminin firma yapisina ve siire¢lerine 1121345
uygun olmasi
Firmadaki projeden sorumlu ekibinin yeterliligi 1123|415
Tedarik¢inin deneyimli ve kaliteli olusu 1|23 |4]|5
Hedeflenen proje biit¢esinin agilmamasi 1 2 131415
Hedeflenen proje bitis zamaninin agilmamast 1 2 131|415
Proje ekibinde, tedarik¢ide motivasyon eksikligi 112131 4]ls5
olmamasi
Gerekli alt yap1 yatirnmlarinin yapilmasi 1|23 |4]|5
Organizasyonda degisime kars1 direng gosterilmemesi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Firmadaki iiretim 6zellikleri (seri tiretim / proje tipi
. 3 P i 1 (23|45
tiretim / atolye tipi tiretim vb. gibi)
Yazilim ve tedarik¢i se¢ciminde dogru karar1 verme 1123|415
Gerekli prosediirlerin olusturulmasi 1 |23 |4]|5
Kurulacak sistem ile ilgili kullanicilarin egitimi 1123|415
Boliimlerin geleneksel hale gelmis politika ve 1121314als
prosediirlerinin degistirilmesi
ERP sistemi kullanan firmalardan bilgi alinmas1 1 2131415
Secim agamasinda istatistiksel tekniklerin 1 213145
uygulanmasi
Yazilimi mevcut sisteme uydurma 1123|415
Veri akislarin hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin | 2131 4als

belirlenmesi
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Calisanlarda motivasyonun saglanmasi (ERP
gerekliliginin nedenleri ile anlatilmasi gibi)

Proje elemanlar1 ve ¢alisanlar arasinda verimli bir
iletisimin saglanmasi

Ust yonetimin ERP kurulum ve uygulama
asamalarinda projeyi yakindan takibi

Firmanin IT departmanin yeterliligi

I siireglerinin program icin yeniden yapilandiriimasi

Departmanlar arasinda saglanan dogru ve zamaninda
iletisim

Departmanlar arasinda saglanan isbirligi

Program icin standart kullanim prosediirleri
olusturularak kisisellestirmenin en aza indirilmesi
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EK B: Arastirmaya Katilan Firmalar

Abb Elektrik Sanayi A.S.

Aka Otomotiv Sanayi Tic. AS.

Arcelik A.S.

Aselsan A.S.

Atateks Tekstil A.S.

Aygaz A.S.

Betek Boya A.S.

Biodpc A.S.

Borusan A.S.

Bosch San. Tic. A.S.

Boztekin Otomotiv A.S.

Bsh Ev Aletleri Sanayi Tic A.S.
Coskunoz A.S.

Danfoss A.S.

Dardanel Onentas A.S.

Demisas A.S.

Demirer Kablo Sanayi Ve Tic. A.S.
Entek A.S.

Er-bakir Elektrolitik Bakir A.S.

Et1 Gida as.

Firat Plastik Kauguk Sanayi Ticaret A.S.
Gap Giineydogu Tekstil San. Tic. A.S.
Gida Yatirim Sanayi A.S.

Gidasa A.S.

Goltag Cimento A.S.

Grammer Koltuk Sistemleri A.S.

Habas Sinai Ve Tibbi Gazlar A.S.
Henkel A.S.

Hes Hacilar Elektrik Snayi Ve Ticaret A.S.
Hiirriyet Gazetecilik Ve Matbaacilik A.S.
Inform A.S.

Iska Istanbul Kablo San. Ve Tic. A.S.
Istanbul Deniz Otobiisleri A.S.

Mge A.S.

Nobel ilag A.S.

Noksel A.S.

Nuh Cimento San. A.S.

Olmuksa A.S.

Perfett1 Van Melle Turkiye Gida San. Tic A.S.
Philsa Philip Morris Sabanci Sigara Ve Tiitilinciiliik A.S.
Plas A.S.

Sarar Biiyiikk Magazacilik Ticaret A.S.
Set Group Holding A.S.

Sisecam-soda Sanayi A.S.

T-design A.S.

Teksan Jenerator A.S.

Tofas A.S.

Tradesoft Business Services A.S.
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Tupperware Turkey Inc. A.S.
Tiillomsas A.S.

Tiirk Pirelli Lastikleri A.S.

Vestel Elektronik Sanayi Ve Tic. A.S.
Zorlu Enerji A.S.
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