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ONSOZ

Gecmisten giiniimiize geldikce kalitenin daha genis kapsama yayildigi
goriilmektedir. Tim endiistri dallarinda kalite katma deger olmaktan c¢ikip,
zorunluluk haline gelmistir.

Gecmiste, miisteri memnuniyeti i¢in {iriin olugtuktan sonra kalite kontrolleri yapilip
iriin lizerinde iyilestirmeler yapilirken, artik miisterinin istekleri iiretimden Once
belirlenip, iiretim sirasinda kalite kisitlart degerlendirilerek hatasiz iiriin elde etme
anlayis1 hakim olmustur.

Yogun rekabet ortaminda misteri isteklerini iiriin tasarimindan Once dinleyip,
tasarim1 bu istek ve beklentiler dogrultusunda yapan isletmeler, rakiplerine karsi
Onemli bir avantaja sahip olmaktadirlar. Toplam kalite yOnetimine ve kalitenin
tasarim boyutuna 6nem veren sirketler rekabet ortaminda 6ne c¢ikan ve basarili olan
sirketler olmaktadirlar. Tasarim kalitesini saglamak i¢in yaygin olarak kullanilan
yontemlerden biri, miisteri sesine kulak vererek tasarim kalitesi elde eden Kalite
Fonksiyonu Yayilimi (Quality Function Deployment) dir.

Bu calismada, iiretim bir firmada yeni kullanilmaya baslayan bir yazilim
uygulamasimna kalite fonksiyonu yayilimi uygulanarak, bu uygulamanin
iyilestirilmesi gereken yonleri ¢ikarilmistir.

Bu calismada bana yardimci olan ve yonlendiren saym hocam Prof. Dr. Sitki
GOZLU’ ye tesekkiirlerimi sunarim.

Benden destek ve anlayislarini esirgemeyen aileme ve 6zellikle de sevgili esime ¢ok
sey borclu oldugumu belirtmek isterim.

Ayrica, kalite fonksiyonu uyguladigim firmanin genel muhasebe, ticari muhasebe,
ticari kontrol, yazilim ve donanim departmanlart c¢alisanlann ile yazilim
uygulamasinin Tiirkiye’ de yazilimimi yapan firma sahipleri ve calisanlarina da
yardimlarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Ocak 2007 Sezin BAYRAKTAR

il



ICINDEKILER

ONSOZ
KISALTMALAR
SEKIL LIiSTESI
OZET
SUMMARY

1.
2.

6.

GIRiS

KALITE FONKSiYONU YAYILIMI
2.1. Tanim1

2.2. KFY’ nin Tarihi

2.3. KFY’ nin Faydalar

2.4. Kalite Evi Nedir

2.5. Kalite Evinin Yapisi

2.6. Kalite Evinin Yapimi

2.7. Miisterinin Sesi

. YAZILIM KALITESI

3.1. Tanim1

3.2. Kalite: Goriisler ve Beklentiler

3.3. Kalite Cerceveleri ve ISO-9126

3.4. Alternatif Cerceve ve Dogruluga Odaklanma
3.5. Yazilim Miihendisliginde Kalite

. BILGI TEKNOLOJILERiI ENDUSTRIiSINDE KFY

4.1. Giris

4.2. Bilgi Tekonojisi Endiistrisinin Ozellikleri
4.3. KFY Siireci

4.4. Yazilim Endiistrisinde KFY

.KFY UYGULAYARAK YAZILIMIN iYILESTIRILMESI

5.1. Uygulama Tanmtimi
5.2. B Programu i¢in Kalite Evinin Olugturulmasi
SONUC

KAYNAKLAR
EKLER

EK-1: Teknik Kisilerin Anket Sonuglari
EK-2: Miisterilerin Anket Sonuglar

OZGECMIS

iii

ii

iv

vi

vii

— O 00 N W NN =

N O N U U Ut W W W W W W W W W W WD NN N -
W W O o R &N O O o J U BB R DD~ O 9N WD



KISALTMALAR

QFD : Quality Function Deployment

KFY : Kalite Fonksiyonu Yayilimi

QPC : Quality Productivity Center

JSQC : Japanese Society for Quality Control
MHI : Mitsubishi Heavy Industry

v



SEKIL LiSTESI

Sekil 2.1
Sekil 2.2
Sekil 2.3
Sekil 2.4
Sekil 2.5
Sekil 2.6
Sekil 2.7

Sekil 2.8

Sekil 2.9
Sekil 2.10

Sekil 2.11
Sekil 2.12
Sekil 2.13
Sekil 4.1
Sekil 5.1
Sekil 5.2
Sekil 5.3
Sekil 5.4

Sekil 5.5

Sekil 5.6
Sekil 5.7
Sekil 5.8
Sekil 5.9

Sayfa No
: Kalite evinin elemanlart ..........cocccooeeeiiininniniie e 10
: DOrt — faz Mmodeli ...o..eeeeeeiieiee e 11
: Miisteri gereKSinimIeTT ......oooueeviiiiieiieieeie e 12
: Anket Calismalari Ile Elde Edilen Miisteri Istekleri ....... 13
: Miisteri Istekleri ve Onem Seviyeleri ...........ccocovvveeveveererevernnnn. 14
: Miisteri Algilamasi Analizi Matrisi ........cceceeveenveiniennenneeneennne. 16
: Miisterilerin Rekabete Yonelik Degerlendirmelerinin Sematik
GOSLEIIINL «.uveenveeeie ettt ettt ettt s s e 17
: Miisteri Gereksinimlerinin ve Teknik Gereksinimlere
DONUSHIITIMEST ..vvveevieeiie ettt 18
: Miisteri Istekleri ile Teknik GereksinimlerArasindaki Iliskiler ... 19
: Teknik Gereksinimlerin Mutlak ve Bagil Onemlerinin
Hesaplanmast .........cc.eeeviieeiiiiiiiieeieeeie et 21
: Teknik Gereksinimler Arasindaki Korrelasyon Martisi .............. 22
: Rakiplerle Karsilastirma ve Hedeflerin Belirlenmesi ................. 23
2 Kalite EVI oo 25
: Kano’ nun Miisteri Memnuniyeti Modeli ..........ccocceeveencennnee. 37
: B Programi Igin Miisteri AnKeti ..........ccooveveveevevceeeeeeceereeeeenans 43
: Miisteri Istekleri ve Onem Seviyeleri ............occovvveverreveverennnnne. 44
: Miisteri Memnuniyet Seviyeleri Analizi Matrisi ...........cccceeue.. 45
: Miisteri Gereksinimlerinin ve Teknik Gereksinimlere
DONUSHHITIMEST ..veeeieeviieieeiie e 47
: Miisteri Istekleri ve Teknik Gereksinimler Arasindaki Iliski
Matrisini Olusturmak I¢in Diizenlenen Anket Formu ................. 48
: Miisteri Istekleri ile Teknik Gereksinimler Arasindaki iligki ..... 51
: Mutlak ve Bagil Onem Dereceleri ............ooevverrerierrererenernnn. 53
: Teknik Gereksinimler Arasindaki Korrelasyon Martisi .............. 54
2 Kalite BVi oooiiiiiiiieic e 56



OZET

Toplam kalite kavrammin tiim Diinya’ da yayillmaya baslamasi ile, {iretim
dongiilerini kisaltma, miisteri taleplerine tam karsilik verme ve pazara bu sekilde
hakim olabilme amaci ile ¢esitli kalite teknikleri ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri de
Kalite Fonksiyonu Yayilimi (KFY)’ dir.

KFY, miisterinin sesini dinleyip, miisteri istek ve taleplerine gore liriinii tasarlayan

bir sistemdir.

KFY’ de once miisteri ihtiya¢c ve talepleri belirlenir, sonra iiriin veya hizmetin
ozelligine gore teknik gereksinimlere karar verilir. Belirlenen miisteri talepleri ve

teknik gereksinimlere gore kalite evi olusturulur.

Sonu¢ olarak KFY, miisteri taleplerini teknik gereksinimlere doniistiirerek,
isletmelerin iiriinlerini en kisa siirede, en diisiik maliyetle ve en yiiksek kalite ile

pazara sunmalarini saglayan bir yaklagimdir.

Bilgi teknolojisi kisa siireli iiriin Omiir dongiisiine sahiptir. Bu nedenle, yazilim
gelistirme yontemleri devamli gozden gecirilip gelistirilerek rekabet avantaji

saglanmaya calisilmalidir.

Uretimde kullanilan klasik KFY yontemleri yazilima da uygulanabilir. Burada temel

fark tiretimdeki malzemenin yerini verinin almasidir.

Bilgi teknolojisi endiistrisi ¢ok hizli ilerldiginden yazilimlara KFY uygulanmasi ¢cok
kullanilmaz. Ciinkii uygulama bittiginde iiriiniin zamam gecmis olabilir. Ancak

zaman faktoriine gerekli dikkat gosterilirse KFY gii¢lii bir yontem haline gelebilir.

Bu calismada, bir yazilim uygulamasina KFY uygulanmistir. Uygulamanin miisteri
gereksinimlerini ne derecede karsiladigi bulunarak iyilestirilmesi gereken noktalar

cikarilmistir.

Anahtar kelimeler: Kalite, Kalite Fonksiyonu Yayilimi, Miisterinin Sesi, Toplam

Kalite YOnetimi

vi



SUMMARY

With the deployment of the total quality management around the World, in order to
shorten the production time, meet the customer demands and control the market,
kinds of quality techniques are appeared. One of the technique is Quality Function
Deployment (QDF).

QFD is a technique, which listens the voice of customers and designs the product

according to customer requests and demands.

With QFD, first customer requirements and demands, and according to
characteristics of the product or service, technical requirements are clarified.
According to determined customer demands and technical requirements, quality

house is built.

In conclusion, QFD is a technique, which transforms customer demands to technical
recuirements. By the way, firms can presents their product to the market as soon as

possible, with the minimum cost and the highest quality.

The information technology has a short product life cycle. Because of this, methods
of development are constantly being reviewed and improved in order to keep one

step ahead the rivals.

Clasical QFD methods which are used in production, can be applied in software

development. At this point, the main diffrence is using data instead of material.

Because the information technology industry moves forward so fast, the use of QFD
is avoided. Because, when the application is finished, the product may be out of date.

But, if the necessary attention is paid to time, QFD can be a powerful tool.

In this study, QFD is implemented to a software application. By finding the

percentege of the customer requirements coverages, impovement needs are marked.

Key words: Quality, Quality Function Deployment, QFD, Voice of Customer, Total
Quality Management
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1. GIRiS

Kalite fonksiyonu yayilimi (KFY), isletmelerin ihtiya¢ duydugu ve verilen dnemin
hergiin daha da arttig1 “kalite” kavramiyla ortaya ¢ikmis ve yayilmaya baglamistir.
Her gecen giin KFY uygulayan firmalarin sayisi artmaktadir. KFY, miisteri

ihtiyaglarin ilgili teknik ihtiyaclara doniismesini saglayan bir yontemdir.

KFY, miisteri ihtiyaclar iizerinde yogunlasir, kaynaklarin1 miisteri 6nceliklerine gore
dagitir, bu yolla rekabet ortaminda var olur. Uriin miisteri isteklerine gore
gelistirildiginden ve miisterinin gelecekteki istekleri de goz 6niine alindigindan iiriin

ortaya ciktiktan sonraki tasarim degisiklikleri azalir.

KFY’ nin odak noktasi miisteri istek ve gereksinimleridir. Cesitli yontemlerle
miisteri istekleri toplanir, teknik gereksinimlere cevrilir. Belirlenen hedefler ve

onceliklere gore iiriin gelistirilir.
Bu calisma bes boliimden olusmaktadir.

Ikinci bolimde, KFY’ nin tamimu, tarihi, faydalar ile, kalite evinin tanimi, yapisi,

yapimi ve miisterinin sesi hakkinda bilgi verilmistir.

Uciincii boliimde, yazilim kalitesinin tanimi, goriis ve beklentiler, kalite cerceveleri,
alternatif cerceveler ve yazilim miihendisliginde kalite basliklar ile yazilim kalitesi

aciklanmisgtir.

Dordiincii boliimde bilgi teknolojileri endiistrisinin 6zellikleri, bilgi teknolojileri

endiistrisinde KFY siireci, ve yazilim ediistrisinde KFY tanimlanmustir.

Besinci boliimde, X firmasinda B programi i¢in KFY uygulanmis ve yapilan anketler

sonucunda Kkalite evi olusturulmustur.

Altinct  bolimde ise, X firmasina uygulanan KFY calismasinin sonuglar

aciklanmasgtir.



2. KALITE FONKSiYONU YAYILIMI

2.1. Tanim

KFY terimi asagidaki ii¢ terimi iceren Japon deyiminden tiiremistir:
- Kalite, 6zellik veya davranis anlamindaki “hin shitsu”

- Foksiyon veya mekanizma anlamindaki “kin”

- Yayilim, gelisim, dagilim ve gelistirme anlamindaki “ten kai”

Bu ii¢ Japon terimin terciimesine goére KFY’ nin anlami, bir {iriin veya hizmetin
ozelliklerini, firmanin uygun fonksiyonel unsurlart ve miisteri istekleri ile

gelistirmektir. Fakat literatiirde cok farkli tanimlar da vardir.

Akao (1990)’ ya gore KFY, miisteri memnuniyeti ve miisteri taleplerini tasarim
hedefine c¢evirmeyi amagclayan, tasarim Kkalitesi gelistirme yontemidir.Sullivan
(1986), kavramlasan KFY’ ni1, bir liretim sirketine pazara rakiplerinden daha diisiik

maliyet ve daha yiiksek kalite ile girmesini saglayan yontem olarak tanimlar.

Amerikan Tedarik Enstitiisii’ ne gore KFY, miisteri veya kullanici ihtiyaglarini
aragtirma, iiriin tasarim ve gelistirme, iiretim, dagitim, pazarlama, satis ve servis

alanlarinda sirket ihtiyaclar1 haline getirmektir.

Kalite Verimlilik Merkezi (QPC)’ ne gore KFY, miisteri taleplerine gore iiriin ve
hizmet tasarlayan ve {lretici veya tedarik¢i firmanin tim {yelerini igeren bir

sistemdir. Bazen, toplam kalite kontroliiniin en gelismis sekline karsilik gelir.[1]

KFY miisterinin sesini tasarim, bilesen, proses, iiriin ve hizmet maliyetlerine
doniistiiren sistematik bir yontemdir. Bu doniisiim adim adim yayilim i¢in ikili matris
teknigini kullanir. KFY’ nin amaci, aragtirma ve iiretim aktiviteleri ile firmalarin
iiriin tasariminda miisteri ihtiyaclarina odaklanmalarim1 saglamaktir. Ayrica KFY
miisterilerin tekrar satin almak isteyecekleri cekici iiriinlerin olusmasimi saglar. Bu
nedenle iiriin veya hizmet, yapim asamasinda iken pazarlama, tasarim, miihendislik,

tiretim ve kalite sertifikasyonu gibi tiim iliskili birimler ekibe katilmak zorundadir.

Sonug olarak KFY, takim c¢aligsmasi ile ilerleyen yapisal ve sistematik bir yontemdir.

[Ik 6nce miisterinin ihtiyac1 belirlenmelidir, sonra iiriin veya hizmetin islevi



degerlendirilmeli ve uygun becerilere karar verilmelidir. Yeni iiriin gelistirmenin
periyodunun kisa ve pazara uygun olmasi beklenmektedir. Bunun en basit yontemi
olarak iiriin kalitesi gereksinimlerini belirleyen kalite evini kullanilmaktir. Kalite
evinin temeli isleve yonelik olmasidir. Kalite evi, miisterinin hangi kaliteyi istedigini

tanimlayan bir kalite sistemi parcasidir.[3]

2.2. KFY’ min Tarihi

KFY, 1960’ larin sonlarinda Japoya’ da, Japon endiistrisinin, {iriinlerin orjinalinden
kopyalanarak gelistirildigi kotii bir doneminde diisiiniildii. KFY, toplam Kkalite
kontrolii semsiyesi altinda yeni iiriin gelistirmek i¢in, bu ¢cevrede dogmus bir yontem

ya da kavramdir.

II. Diinya Savag1’ ndan sonra istatistiksel kalite kontrolii Japonya’ da ortaya ¢ikmis
ve esas olarak iiretim alaninda merkezi kalite faaliyeti olmustur. Daha sonra 1954
Japonya ziyaretinde kalite kontroliiniin is yonetiminin bir pargasi olarak yapilmasinin
onemini vurgulayan Dr.Juran ile sirket iist yonetimlerini tiim sirket ¢alisanlarinin
katiliminin 6nemine ikna ederek sirket capinda kalite kontrol hareketine onciilitk
eden Dr. Kaoru Ishikawa’ nin ¢aligmalariyla entegre edilmistir. Bu gelisme 1961° de
Dr. Feigenbaum tarafindan yayinlanan “Toplam Kalite Kontrolu” ile saglamlagmistir.
Sonug olarak istatistiksel kalite kontrolii 1960 - 1965 yillar arasinda Japonya’ da

toplam kalite kontrolii i¢inde sekillenmistir.

KFY yontemi de bu zamanlarda sunulmustur. Japon otomotiv endiistrisi hizli
gelisiminin ortasindayd1 ve devamli yeni iiriin ve yeni modeller gelistiriyordu. Iste bu

zamanlarda KFY’ nin ¢ekirdegi olan asagidaki 2 sonug kavandi.

1. Insanlar tasarim kalitesinin 6nemini anlamaya basladi, fakat bu, hicbir kaynak

olmadan nasil yapilacakt.

2. Sirketler zaten kalite kontrol siire¢ grafikleri kullamyorlardi, fakat bu

grafikler yeni iiriin ortaya ¢ikip iiretildikten sonra iiretiliyordu.

1966’ da, Kiyotaka Oshiumi tarafindan siire¢ garantisi maddeleri tablosu yaninlandi.
Bu tablo, kalite karakteristikleri ile siire¢ faktorleri arasindaki baglantiy1 gosteririr.
Bu siire¢ garantisi maddeleri tablosuna Yoji Akao “tasarum goriisbirligi” alanlarini

ekleyerek yeni iiriin gelistirme tablosu yaratmaya caligsmistir.

Cesitli firmalar bu fikri denedi, ancak halkin dikkatini ¢ok fazla cekmedi. 1972’ de
Yoji Akao bu kavram ve tecriibeleri, kalite yayilimi kavraminin tanimlandig1 yayinda
(New Product Development and Quality Assurance — Quality Deployment System)
ilk kez bir araya getirdi. Bu, iiretim baslangicindan Once ve iiretim sirasinda tasarim

kalitesini saglamak icin gerekli olan 6nemli kalite giivencesi noktalarin1 saglamak



icin bir yayilim metodu kurmustur. Fakat bu yaklagim yine de tasarim kalitesi igin

yetersiz kalmistir.

Bu yetersizligi Kobe Shipyards of Mitsubishi Heavy Industry’ nin yarattigi kalite
grafikleri ¢ozmiistiir. Bu tablo sonraki yillarda “ilgili fonksiyonlarda dogru kaliteyi
(miisteri ihtiyac1) sistemlemis, bdylece bu fonksiyonlar ile kalite ozellikleri
arasindaki iligkiyi gosteren tablo” olarak tamimlanmistir. Dr. Shigeru Mizuno ve Dr.

Yasushi Furukawa bu tabloyu gelistiren sirketlere rehberlik saglamistir.

Tim bu fikir ve gelistirmeler “Kalite Yayilimi1” olarak entegre olmus ve
sekillenmistir. Kalite Yayilimi, kullanic1 ihtiyaglarim kalite 6zelliklerine c¢eviren,
bitmis iirlinlerin tasarim kalitesini tanimlayan, bu kaliteyi bilesenlerine yayan yontem

olarak tanimlanmustir.

KFY’ na dahil olan bir diger akis “Deger Miihendisligi” dir. Deger miihendisligi,
tiriin fonksiyonunu tamimlamada yol gostermistir. Mr. Katsuyoshi Ishihara bu
diisiinceyi is siireci fonksiyonlarina genisletmistir. Is siireci fonksiyonlar1 yayilimi,
kalite fonksiyonu yayilimi ile baglantilidir. Dr. Mizuno kalite fonksiyonu yayilimini
kaliteyi sekillendiren bir islem veya fonksiyonun adim adim gelistirilmesi olarak
tanimlar. Kalite giivencesi, sistem dokiimaninin bir parcasi olan “kalite giivence

aktivite tablosu” nu yaratirken faydalhidir.

Buna kargilik, genel tanimiyla KFY, kalite yayiliminin bir kombinasyonudur. KFY
tanimi bugiin cok sayida kavram ve akis ile sekil degistirmistir. Bu akis kalite
giivence kontrol noktalarinin detayli haritasimi c¢ikaran kalite yayilimindan deger

miihendisligine dogru gider.

1975 de Bilgisayar Arastirma Komitesi (1978’ de KFY Arastirma Grubu olarak
adlandirilmistir) “Kalite Kontrolii i¢in Japon Toplumu (JSQC)” olarak atanmistir. Bu
komite 13 yil boyunca KFY yontemleri arastirmalarinda calismistir. 1987° de 80
Japon sirketi arasinda yapilan son anket raporu yaymlanmistir. Bu sirketler ankette
KFY’ n1 kullanmalarindaki amaglarin1 soyle siralamiglardir: tasarlanan ve planlanan
kaliteye ulasmak, rakip iiriinlerle karsilastirma yapmak, sirketi rakiplerinden ayiracak
iriin gelistirmek, pazarin kalite bilgisini analiz etmek, liretim icin tasarim yapmak,
kalite problemlerini azaltmak, tasarim degisikliklerini azaltmak, gelistirme siiresini

kisaltmak, gelistirme maliteylerini diisiirmek, pazar payini arttirmak.

1972’ nin baslarina, Mitsubishi Heavy Industry’ nin makaleleri yayinlanana kadar
KFY c¢ok az anlasilmisti. 1978 de KFY ile ilgili ilk kitap yayinlaninca KFY
uygulamalarinin sayisinda hizli bir artis olmustur. Son yillarda, her yil kitap ve
dergilerde yeni iiriin gelistirme ile ilgili 50-60 yayin ¢ikmaktadir. Giiniimiize kadar

toplam 1000’ den fazla ¢aligma yayinlanmistir.



1987 de Japon Standartlari Dernegi, KFY calismalarina odaklanan bir kitap
yayimlamistir. Bu kitap daha sonra Almanca ve Ingilizce’ ye de cevrilmistir. 1990 da
da tanitim amaciyla bir KFY kitab1 yaymlanmistir. Bugiin bu kitaplar bir¢ok sirket

tarafindan kullanilmaktadir.

Amerika ve Avrupa, 1983’ de Yoji Akao’ nun “Kalite Siireci” kitabinin
yaymlanmasi ile KFY’ na giris yapmistir. Aym1 zamanda, Yoji Akao da dort giinlitk
bir seminere davet edilmis, 1986’ dan itibaren her yil da soylesilerde KFY

konferanslar1 vermesi i¢in davet edilmistir.

Bu arada Amerikan Tedarik Enstitiisii ve eski baskan1 Mr. Larry Sullivan otomotiv
endiistrisine, 6zellikle de ii¢ biiyiik araba iireticisine KFY’ n1 yaymaya basladi. Mr.
Akashi Fukuhara bu cabalara baskanlik etti. Ayrica Dr. Don Clausing, Xerox’ daki
KFY bilgisini profesor oldugu MIT ye getirerek KFY’ nin Ogretilmesine ve
yayllmasma yardimci oldu. Ayrica Amerika’ da Mr. Robert M. Adams, KFY
aragtirmalarinin Amerika’ da yayginlagmasina katkida bulunan North American QFD
Symposium (Kuzey Amerika KFY Sempozyumu)’ una onciiliilk etmistir. Tiim bu
aktiviteleri bir araya getirmek i¢in KFY enstitiisii, Mr. Glenn H. Mazur tarafindan,
Mr. Richard Zultner ve Dr. John Terninko ile birlikte 1994’ de kurulmustur. Daha
sonra 1996 da Akao Prize atanmistir. Kuruldugu yil enstitii, Mr. King, Mr. Sullivan,
ve Prof. Tadashi Yoshizawa’ y1 ddiillendirmistir. Professors Yoshizawa ve Shindo bu
odiilit KFY metodolojisinin kullanilmasinda, Japonya’ daki Yamanashi Universitesi’

ne yardimci olmalariyla kazanmiglardir.

Avrupa’ da KFY ilk kez, 1987 ve sonrasinda uygulamistir. italya KFY’ m1 Avrupa’
da ilk kez 1993’ de, 1. Avrupa KFY Sempozyumu’ nda uygulamistir. Galgano &
Associati’ nin bagkant Mr. Alberto Galgano Avrupa’ daki bu yayginlastirmadan
dolay1 Akao 6diilii almistir.

Ne yazik ki ilk KFY kitab1 Japonya’ da 1978’ de basilmis, fakat uzun siire Ingilizce’
ye c¢evrilmemistir. Sonuc¢ olarak da yanhs tarihi gerceklerin kabul edildigi

goriilmiistiir. Yoji Akao bu makalesinde bu yanlis bilgilerin dogrularini sunmustur.

1. Yanlhs: Kalite yayilim Mitsubishi Heavy Industry nin Kobe Tersanesi’ nde

yaratilmigtir:

Mitsubishi Heavy Industry (MHI)’ nin KFY metodolojisinin cekirdegi olan kalite
grafigini tasarladigr dogrudur. Fakat Akao’ nun terminaloji ve prosediirii tarif eden
ilk makalesi 1972 Nisan’ inda yayinlanmistir. Bu makale, Akao’ nun 1966’ dan
itibaren alt1 y1l boyuca cesitli sirketlerden edindigi tecriibelerin derlemesidir. Bu

makale Mayis 1978 de MHI’ nin kalite grafiginden once yazilmistir. MHI



yazilarinda tasarim kalitesinden bahsedilmis, ancak kalite yayilimi terminalojisi

kullanilmamustir.
2.Yanls: Kalite yayillimi Toyota ile icat edilmistir:

Kalite yayillim1 Toyota’ nin KFY’ n1 uygulamasindan 10 yil dnce ortaya ¢ikmistir.
Toyota grubunun ilk kalite yayilimi uygulamasi Mr. Nobuo Takezawa’ nin Akao’
nun makalelerinden 6grendikleri yardimiyla yaratilan Hino motorlaridir. Toyota
Motor’ un genel miidiirii Mr. Yabuta 1979’ da Akao’ nun verdigi KFY derslerine

katilmis ve 6grendiklerini Toyota grubuna yaymustir.
3. Yanlis: Batida kalite grafiginin “Kalite Evi” olarak isimlendirilmesinin nedeni:

Kalite grafiginin tepesi, Amerika standardi olan {icgendir ve Toyota araglarin
seklinden esinlenilmistir. Tablonun bu sekli Mr. Tsuneo Sawada tarafindan Ligt Ace
aracinin gelistirilmesinde de kullanilmistir ve popularitesini bu isimle sagladigina

inanilmaktadir.
4. Yanhs: KFY teriminin yaratilmasi:

Kalite yayilim1 i¢in Akao 1972’ de Kansas State University’ yi ziyaretinde, Dr. L.T.

Fan bu terimi kullanmistir.

Japonya’ daki ilk KFY semineri 1983’ de Japon Verimlilik Merkezi tarafindan
organize edilmistir. KFY simiflar1 Japon Standartlar1 Dernegi, Merkezi Japon Kalite
Kontrol Organizasyonu ve Japon Bilim Adamlart ve Miihendisleri Sendikasi

yardimiyla varolmustur.

KFY Arastirma Grubu’ nun JSQC tarafindan yaratilmasindan sonra 1987’ de KFY
Arastirma Komitesi kurulmus, 1997° de Dr. Yoshizawa olana kadar Yoji Akao
baskanligim yapmistir. 10. yi1l doniimiinii kutlayan bu komite, istenen kaliteyi
tanimlamak ve pazarlama, teknoloji yayillimi gereksinimi, kalite yayillim
metodolojisi, maliyet yayilimi, giivenilirlik yayilimi, yazilim gelistirmede KFY,
mithendislik yoOnetimi gelistirmede KFY metodlar1 ile ilgili her yil 5 seminer
diizenlemistir. Bu konular 1996’ nin baslarinda Kalite Kontrol dergilerindeki

makalelerde tartigilmistir.

KFY’ nin Amerikan sirketlerinde kullanimi son yillarda artmistir. Sonraki
gelistirmeler Mr. Glenn Mazur tarafindan 1994’ de 4. Japon KFY Sempozyumu’ nda
sunulmustur. Mazur ayrica KFY’ nin 1983 ten beri olan tarihi gelisimini ve
Amerika’ daki yayilimim “Kuzey Amerika’ ya KFY akimi ve ilk 10 yili” adh

yazisinda detaylandirmistir.

KFY konferanslar1 1978 ile 1985 arasinda Kore’ de, Kore Standartlar1 Enstitiisii’ nde

de verilmistir, ancak gercek uygulamalarda kullamlmamistir. Fakat son yillarda



KFY’ na ilgi artmistir. 1998 Ocak aymmda Kore’ de KFY Arastirma Komitesi
kurulmustur. Ayrica 1982 - 1986 arasinda Tayvan da KFY ile tamigsmistir, fakat
uygulanmaya hemen baglanmamistir. Burada Cin Verimlilik Merkezi KFY’ nin
yayilmasina yardimei olmustur. Brezilya’ nin KFY ile ilk tanismas1 1989’ da Rio de
Jenerio’ da olmustur, yayilimim Mr. Ohfuji saglamistir. Yeni iiriin gelistimenin
Ooneminin artti@1 Cin’ de Yoji Akao 1994’ den beri Peking ve Shanghai’ de seminere
davet edilir. Avusturalya’ da kalite yayilimi sempozyumu 1994’ de Mr. Bob Hunt
tarafindan diizenlenmis, 3. Uluslarlaras1t KFY Sempozyumu 1995’ de Sidney’ de
yapilmistir.

1. Uluslararast KFY Sempozyumu’ na 63’ ii deniz asir1, ozellikle 39’ u Kore, 21’ i
Brezilya’ dan 174 kisi katilmistir. 2. si Amerika Novi’ de, 250 katilimciyla
yapilmistir.

Tamagawa ve Michigan iiniversitelerinde KFY egilimi ile ilgili anket yapilmistir.
Japonya ve Amerika’ dan KFY Arastima Komitesi’ ne dahil olan 400 Japon ve 400
Amerikan sirketi ankete katilmigtir. Anket sonucunda Japon sirketlerinin %31.5 i,
Amerikan sirketlerinin %68.5” inin gelistirme islemlerinde KFY’ nmi1 kullandiklari,
cogunlukla otomotiv ve elektronik endiistrisinde kullamildigi, ¢ogunlukla daha iyi
tasarim ve miisteri memnuniyetindeki artis icin kullanildigi, Japonya’ da var olan
triinii  gelistirmek, Amerika’ da yeni triin gelistirmek icin kullanildig1r ortaya

cikmugtir.

Kalite grafigi yaratmak icin bilgi kaynag1 olarak Amerikan sirketleri, miisterilerle
birebir goriisme, anket yapma gibi yollar izlerken, Japon sirketler iirtin tasarim
takiminin tecriibelerini ve miisteri taleplerini dikkate almistir. Tiim bunlar Amerikan

sirketlerinin KFY’ na daha fazla 6nem verdiklerini tastik etmistir.[4]

2.3. KFY’ min Faydalari

KFY sadece bir arac degildir, biitiin bir kalite sistemi veya planlama siireci,
mekanizmasi ve metodolojisi olarak goriilebilir. i1k kullanimindan itibaren KFY, Du
Pont, General Motors, IBM, AT&T, Digital, Motorola, Philips International ve Texas
Instruments gibi diinya capindaki sirketler tarafindan kabul gérmiistiir.[1]

KFY’ nin genis alana yayillmasinin nedeni sagladigi faydalardir.[1] KFY’ nin ana
faydast miisteri memnuniyetidir. KFY miisteriye istedigini verir. Daha kisa
gelistirme dongiisii, lansman sirasinda olusabilecek hatalardan ve tekrar tasarimdan
kacinma ve sonraki tasarimlarda kullanilabilecek miisteri talepleri bilgisi edinmeyi

saglar.[2] KFY’ nin giicii, firmalarin siireclerine uzanarak, bu siireclerin nasil miisteri



memnuniyeti ve kara doniistiigiinii gosterir. KFY kullanicilan talep eder ve siklikla

asagidaki faydalar raporlar:

- Tasarim zamanini ve teknik degisikliklerini azaltir

- Baslangi¢c maliyetlerini diisiiriir

- Dabha kisa iiretim siiresini de igeren yiiksek verimlilik saglar

- On lansman zamanini ve lansman sonrasi degisiklikleri azaltir
- Miisteri memnuniyetini ve pazar payini arttirir

- Garanti tazminatlarin1 azaltir

- Dabha istikrarl kalite giivencesi planlar

- Daha az iiriin doniisii saglar

Bu maddelere ek olarak diger faydalar olarak, iistiin iiriin tasarimi, basarili yeni iiriin
gelistirme potansiyeli, diisilk proje ve iiriin maliyetleri sayilabilir. KFY ayrica
sirketlerin yeni iirlin gelistirmede iiretim ve kaliteyi bir arada uygulayabileceklerini
gormelerini saglamistir. KFY basarili toplam kalite yonetimi ve iiriin gelistirmenin

ana dayanagi olarak goriilebilir.

KFY’ nin kullanimi var olan iiriinii gelistirmek ile sinirh degildir. KFY miisterilerin
ihtiyaci olan yeni tiriinleri tasarlamak i¢in de kullanilir. Ayrica, KFY hem iiriin hem
de siire¢ tasariminda kullanilir. KFY organizasyonel ¢aba gerektirdiginden, ekip terfi

eder. Bu, karmasik iiriin ve siirecler icin ¢cok onemlidir.

Uriin gelistirmede KFY’ nin etkisi arastirildiginda, ¢ok sayida calisma ve anketler
yapildig1 goriiliir. Varsayimlardan biri KFY ile calisilirken, ¢apraz fonksiyonel ekip
projeyi basarir. Bu, farkli gecmislere sahip kisilerin tecriibelerini kullanmak ve
fonksiyonel engelleri azaltmak i¢indir. 40 iilkede 80 KFY projesi iizerine yapilan
arastirmalarda iirin tasarimi, belgeleme cabasi ve miisteri memnuniyetinin arttig

goriilmiistiir.[1]

2.4. Kalite Evi Nedir

Kalite evi, KFY metodolojisinde A-1 matrisi olarak da tanimlanir. Kalite evinin
bulunusu, miisteri isteklerinin yansimasi gerekliligi inancindan dogmustur. Boylece,
pazarlamacilar, tasarim miihendisleri, ve iiretim calisanlart iiriiniin kavramlagma
siirecinde bir arada caligmak zorundadirlar. Kalite evi, planlama ve haberlesme i¢in

bir ¢esit kavram haritasidir.

Kalite evi, “NEler” olarak adlandirilan miisteri gereksinimleri ile, “NASILIlar” olarak

adlandirilan teknik ozellikler arasindaki iliskiye odaklanmustir. idealde kalite evi,



cesitli departmanlarda calisan iiyelerden olusan ekip tarafindan gelistirilmelidir.

Kalite evi, iligkili veriler iceren, cesitli sekillerde birlesmis alt matrisler igerir.[1]

2.5. Kalite Evinin Yapis1

KFY’ nin yapis1 kalite evinin isminden dolay1 ev seklindedir. Bu yap1 Sekil 2.1° de

gosterilmistir. Kalite evinin parcalan asagidaki gibidir:

- Evin dis cephesi miisteri ihtiyaclar1 ve beklentileri olarak tanimlanir. Sol tarafta
miisteri ihtiyaglar1 listelenmistir. Sag tarafta da beklentilerin Onemini yansitan
oncelikli miisteri ihtiyaclar listelenmistir. Listelenen maddeler, rekabetci kiyaslama,

miisteri taktiri, hedef deger, yiikselme faktorii ve satis noktasidir.

- Evin tavaninda, tasarim Ozelliklerinin teknik tanimi olarak da adlandirilan teknik
ozellikler bulunur. Uriiniin teknik tamimlayicilari, teknik gereksinimleri, tasarim

kisitlar1 ve parametreleri ile saglanir.

- Evin i¢ kisminda, miisteri gereksinimleri ile teknik Ozellikler arasindaki iliski

bulunur. Burada miisteri beklentileri ve ihtiyaclari teknik 6zelliklere doniistiiriiliir.

- Evin catisi, teknik Ozellikler arasindaki iligkiyi icerir. Benzer ve/veya celisen

ozellikler takas yapilir.

- Evin temelinde, Oncelikli teknik Ozellikler bulunur. Bu faktorler, teknik

kiyaslama, teknik zorlugun derecesi ve hedef degerlerdir.[1]



Miski

NASILIlar: teknik
ozellikler

NEler: NASILIar ve Oncelikli miisteri
miisteri gereksinimleri NEler arasindaki gereksinimleri

Oncelikli teknik
ozellikler

Sekil 2.1 Kalite evinin elemanlari

KFY siirecini iki popiiler model tanimlar. Birincisi Hauser ve Cloausing tarafindan
1988’ de gelistirilen dort-faz modeli (Sekil 2.2), digeri, 1990’ da Dr.Akao tarafindan
gelistirilen “Matsilerin Matrisi” olarak adlandirilan modeldir. Akao’ nun modeli ¢cok

biiylik ve basatilmasi zor goriilmiistiir.

Dort-faz modeli asagidaki anahtar belge ve unsurlara dayanir:

Ayrintilt miigteri gereksinimlerini planlama matrisi — miisteri gereksinimlerini

son iiriin kontrol 6zelliklerine doniistiiriir.

- Son iiriin 6zellikleri gelistirme matrisi — planlama matrisinin ¢iktisin1 kritik

unsurlara doniistiiriir.

- Siirec planlama ve kalite kontrol grafikleri — kritik dirlin ve siireg

parametrelerini tanimlar ve kontrol noktalarinmi gelistirir.

- Isletme komutlar1 — fabrika personeli tarafindan yapilacak islemleri

tanimlar.[1]
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Sekil 2.2 Dort — faz modeli

2.6. Kalite Evinin Yapim

1. Adim: Hedef Miisteri Ozelliklerinin ve Rakip Uriinlerinin Belirlenmesi

Birinci asama hedef pazarin belirlenmesidir. Bu amagla anket caligmasi yapilarak
miisterilerin istek ve ihtiyaclar1 belirlenir. Piyasaya siiriilecek iiriiniin nerede
satilabilecegi, ayni iiriinii iireten rakip firmalarin kimler oldugu, pazardaki paylar1 ve

rakip iirlinlerin 6zellikleri tespit edilmelidir.[9]

2. Adim: Miisteri Gereksinimlerinin Belirlenmesi (NEler):

KFY, amagclar1 belirlemek ile baslar. Belirlenen bu amaglar miisterilerin iirtinden
beklentileri ve gereksinimlerine karsilik gelir. Birincil miisteri gereksinimleri
genellikle bulaniktir. Daha sonra bu gereksinimleri destekleyen ikincil gereksinimler
daha detayli tamimlanir. Bir baska degisle, birincil miisteri gereksinimleri ikincil
gereksinimleri kapsar. Her ne kadar ikincil miisteri gereksinimleri birincile gore daha
detayli olsa da miihendisler i¢in yeterli degildir, sonraki tanimlara ihtiyaglar1 vardir.
Sonug olarak, miisteri gereksinimleri Sekil 2.3” deki gibi birincil, ikincil ve tigiinciil

olarak siralanir.[1]
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Miisteri gereksinimleri (NEler)

Birincil

Ikincil

Uciinciil

Sekil 2.3 Miisteri gereksinimleri

Miisteri beklentileri, miisterinin {iriin ya da iiriin 6zelliklerine iliskin isteklerdir ve bu
isteklerin tiiketicilerin kendi kelimeleri ile ifade edilmesi onemlidir. Ciinkii daha
sonra yapilacak tiim c¢alismalar, bu asamada belirlenmis unsurlar tarafindan

yonlendirilecektir. Miisteri gereksinimlerinin belirlenmesindeki kaynaklar sunlardir.
* Odak grubu caligmalar
» Tlgili kisilerin goriislerinin alinmasi
* Miisterilerle yapilan bire bir goriigmeler
* Miisterilerden gelen sikayetler
* Pazar arastirmalari
 Miisteri tatmin arastirmalari
* Sergi ve fuarlardaki yorumlar

Miisteri gereksinimleri belirlenirken, maliyet ve fiyatlar bu asamada gz Oniinde
bulundurulmamalidir. Miisterinin dili ile konugmali, ihtiyaclarin tiim KFY takiminca
dogru bir sekilde anlasilmasina 6zen gosterilmelidir. Belirlenen miisteri
gereksinimleri, Sekil 2.4’ de gosterildigi gibi kalite evinin ilgili boliimiine (A)
yerlestirilir.[9]
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Miisteri Istekleri

1. Miisteri Istegi

2. Miisteri Istegi

A 3. Miisteri Istegi

4. Miisteri Istegi

\ 5. Miisteri Istegi

6. Miisteri Istegi

Sekil 2.4 Anket Calismalari Ile Elde Edilen Miisteri Istekleri

3. Adim: Miisteri Gereksinimlerinin Gruplandirilmasi, Onem Seviyelerinin

Belirlenmesi:

Miisteri gereksinimleri belirlenirken miisteriler goriislerini organize bir sekilde
aciklamadiklarindan, miisteri beklentileri daginik haldedir. Bu istekler {iiriiniin farkh
parcalarina ait olan istekler olabilir. Bu miisteri isteklerinin birbirleri ile iliskili bir
sekilde gruplanmasi gerekmektedir. Bu gruplama kalite evinin olusturulmasi
sirasinda teknik ozellikler belirlenirken miisteri isteklerinin belirli bir diizen icinde

ele alinmasina yardimci olur.

Bu asamada, anketler araciligl ile ve miisterilerle yapilan birebir goriismeler
vasitasiyla miisterilerin isteklerinin dnem seviyeleri hakkindaki goriisleri elde edilir.
Kalite matrisinde miisteri gereksinimleri siitunun hemen yaninda, miisteri 6nem
seviyelerinin ortalamalarinin yer aldizn 6nem derecesi siitunu yer alir. Onem
seviyeleri belirlenirken, 1’den 9’a veya 1’den 5’e¢ kadar olan cesitli skalalar
kullanilabilir. Skalada 1 rakamui en diisiik, 9 veya 5 rakami da en yiiksek Onem
seviyesini temsil etmektedir. Herhangi bir miisteri isteginin 6nem derecesi, o istek
icin her bir miisterinin ayr1 ayri vermis olduklar1 6nem diizeyleri toplanip, toplam
miisteri sayisina boliinmek suretiyle hesaplanir. Sekil 2.5° de miisteri istekleri ve

onem dereceleri kalite evinin ilgili kisminda gosterilmektedir.[9]
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Miisteri Istekleri | Onmem
Derecesi

1. Miisteri Istegi X

2. Miisteri Istegi X,

A 3. Miisteri Istegi X3

4. Miisteri Istegi Xy

\ 5. Miisteri Istegi X5

6. Miisteri Istegi X6

Sekil 2.5 Miisteri Istekleri ve Onem Seviyeleri

4. Adim: Miisteri Memnuniyeti Seviyelerinin Analizi:

Miisterilerin bakis acisiyla onem ve memnuniyet derecelerinin belirlenmesi tek
basina, iiriin yada hizmetin gelistirilmesinde gercek¢i bir planlama yapabilmek icin
yeterli degildir. Aym1 zamanda iirtin yada hizmetin durumu ile rakip iiriinlerin
durumunun arastirilmasi gerekmektedir. Miisteri isteklerinin kargilanmasi halinde
bunun iiriiniin satilabilirligini nasil etkiledigi ve {iiriin tizerinde ne kadarlik bir

gelistirmeye ihtiyac oldugu tespit edilmelidir.

Miisteriye iiriin ile ilgili sorular sorularak, rakip firmalarmn iiriinleri ile karsilastirma
yapmalar1 istenir. Boylece rakiplerin kuvvetli ve zayif olduklar1 yonleri tespit
edilmeye calisilir. Miisteri, arastirmay1 yapan firmay1 ve rakipleri kendi goziinde bir
siralamaya sokar. Daha sonra bu siralama notlamaya doniistiiriilerek kalite evine

aktarilir.
Miisteri isteklerini algilamadaki 6nemli parametreler sunlardir;

a) lyilestirme Orani: Miisteri beklentilerinde eski modele gore yeni modelde ne

kadarlik bir iyilestirme olacaginin belirlenmesi olarak tarif edilebilir.

b) Satis Avantaji: 1,0-1,2-1,5 olarak verilir ve degisikligin ya da iyilestirmenin satis

getirisine etkisini belirler. Burada:
“1,5: Satis potansiyelini ¢ok artirir.
1,2: Satis potansiyelini artirir.
1,0: Eski modelden farkli olarak herhangi bir degisiklik yok”

anlamina gelir.
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Genel olarak asagidaki formiiller, bu asamada yapilmasi gereken hesaplamalar igin

kullanilabilir.

Planlanan Kalite Diizevi

Ivilestirme Oran: = KFY caligmasini yapan sirket memnuniyeti

Mutlak Agirlik = (Onem derecesi) x (Iyilestirme Oran1) x (Satis Avantaji)

Herhangi bir satirin Mutlak Agirlig
Bagil Agirlik (%) = x 100
Toplam Mutlak Agirlik

Burada genellestirme yapilirsa:
Iyilestirme Orani:
Yie = Pis / Riz
ile,
i = satir numarasi, n = satir sayisi, j = siitun numarasi olmak tizere

Pis= i’nci satir, 5. siitunun planlanan kalite diizeyini

2.1

2.2)

(2.3)

24

Rip= i’nci satir, 2. siitundaki KFY calismasi yapan sirket memnuniyetini ifade

etmektedir.
Yine;
Mutlak Agirlik:

MA; = ﬁ Xi1. Yie. Zi7

i=1

Ifadesinde,
Xj1 =1’nci satir, 1. siitunun 6nem derecesi
Yi¢ = i’nci satir, 6. siitunun iyilestirme orani
Zi7; = 1’nci satir, 7. siitunun satig avantaji olarak anlagilmalidir.
Benzer olarak;
Bagil Agirlik:

BA;=MAjs/ i MA;g x 100

i=1
seklinde yazilabilir.
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Her bir miisteri istegi icin iyilestirme oranlari, mutlak ve bagil agirlik degerleri ve
satis avantaji degerleri hesaplanarak kalite evinin ilgili kismina yerlestirilir. Sekil

2.6’ da genellestirilmis bir miisteri algilamas1 analizi matrisi gosterilmektedir.

Xij R; Ajj Bj Py Y Z;; MA;;

—_ — =

%) i —

2 Z2e | -z | =z | Z S Z 2

m = 787 vz Z 1 > )

a < S8 ) < & <

> [ — v = <

= o) E Z E Z Z E m Z 223 —

o (R £ = £ = <3 3 < g E

Z i d) 5 ol [S3Ea) 5 é ; ~ < =)

Q V7S < = m = & jalo) %) =
1. Musterl Isteéi X]] R12 AH B14 P|5 Y]f, 1 MA]S
2. Miisteri Istegi X1 Ry, Ay By Pys Y 1,2 MA 5
3. Miisteri Istegi X31 R3, Azs By P35 Y36 1.2 MAsg
4. Miisteri Istegi X Ry Ay By Pys Y6 1,5 MA 45
5. Musterl Iste,éi X51 R52 A53 B54 P55 Y56 1 MASS
6. Miisteri Istei Xs1 Rez Ags Be4 Pgs Yoes 1 MAgs

Sekil 2.6 Miisteri Algilamas1 Analizi Matrisi

Miisterilerin rekabete yonelik degerlendirmeleri, bir grafiksel gosterim tarzi ile ifade
edilebilir. Bu gosterim, kalite evi incelenirken daha rahat bir takip imkam saglar
(Sekil 2.7). Siyah kareler Rj;’ nin grafigini, yuvarlaklar R;3’ nin grafigini, ticgenler

Ri4’ lin grafigini gostermektedir.[9]

X MUSTERILERIN REKABETE YONELIK
DEGERLENDIRMELERI
a
s 1 2 3 4 5
BN
58
Faktor:
1. Miisteri Istegi X1 Am (¢}
. - W Arastir-
2. Misteri Istegi X5 A ( O may1 Yapan
- Sirket(R)
3. Miisteri Istegi X3 \’ A O
. . O Raki
4. Miisteri Istegi Xui (0 A ARY
5. Miisteri Istegi Xs1 A } (¢}
- A Rakip
6. Miisteri Istegi Xe1 (6] / A A(Ry)

Sekil 2.7 Miisterilerin Rekabete Yonelik Degerlendirmelerinin Sematik Gosterimi
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5. Adim: Teknik Ozelliklerinin Belirlenmesi (NASILIar):

Kalite evinin amaci, iiriin tasarimini miisteri beklentilerini karsilayan ya da asan
sekle getirmektir. KFY takimi, miisteri gereksinimleri olarak adlandirilan miisteri
istek ve beklentilerini teknik 6zellikler ile karsilamalidir. Bu 6zellikler kalite evinin
tavanini, ya da ikinci katim olusturur. Miisterilerin diisiincelerinin teknik ihtiyaclara

doniistiiriilmesinin sematik gosterimi Sekil 2.8” de goriilmektedir.[1]

Teknik gereksinimler belirlenirken dikkat edilmesi gereken husus, belirlenen miisteri
isteklerine dogrudan c¢oziimler bulmak olmamalidir. Amag her bir diisiinceyi bir veya

daha fazla teknik ihtiyaca doniistiirmektir.

Teknik gereksinimler oOlciilebilir nitelikte ve miisterinin sesi ile dogrudan iliskili
olmalidir. Teknik ihtiyaglara bir takim miihendislik hesaplar, deneysel ¢alismalar
veya bilgisayarli simiilasyon programlar vasitasiyla ¢oziim bulunur. Ayrica bu
teknik gereksinimler belirlenirken arastirmayi yapan iiretici firmalar kendi teknik

imkanlarint g6z oniinde bulundurmalidir.

Proje ekibinin yaptig1 beyin firtinas1 toplantilart ile teknik gereksinimler belirlenir.
Bu belirleme yapilirken dikkat edilmesi gereken bir husus ta herhangi bir diistinceye
cevap verecek teknik ihtiyaclarin sayisimin ¢ok fazla olmamasidir. Teknik
gereksinimlerin sayisi, matrisin siitun sayisim1 belirler, bu da teknik verileri
gelistirmek i¢in gerek duyulan test sayisim1 ve alinmasi gereken kararlarin sayisini

artirir ve karisikliga yol agar.[9]

1. Teknik Gereksinim

2. Teknik Gereksinim

3. Teknik Gereksinim
4. Teknik T Gereksinim
5. Teknik Gereksinim

6. Teknik Gereksinim

7. Teknik Gereksinim

8. Teknik Gereksinim

Sekil 2.8 Miisteri Gereksinimlerinin ve Teknik Gereksinimlere Doniistiiriilmesi
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6. Adim: NEler ve NASILlar Arasindaki iliski Matrisini Gelistirme:

Kalite evi olusturmanin sonraki asamasi miisteri gereksinimleri ile teknik ozellikleri
karsilastirmak ve aralarindaki iliskiyi tanimlamaktir. Miisteri gereksinimleri ile
teknik ozellikler arasindaki iliskiyi izlemek cok karmasik olabilir. Ciinkii, her bir

miisteri gereksinimi birden fazla 6zelligi etkileyebilir, yada tam tersi olabilir.

[liski martisi olarak adlandirilan kalite evinin ici, KFY takimi tarafindan doldurulur.
Bu matris, teknik ozellikler ve miisteri gereksinimlerinin her birinin arasindaki
iliskinin derecesinin grafik olarak gosterilmesidir. Bu adim, bir¢cok ozellik ve
gereksinim degerlendirildiginden uzun zaman alabilir. Gelistirme siirecinde bu
asamayr erken yapmak, gelistirme devresini kisaltir ve gelecekte olusabilecek

degisiklikleri azaltir.

Miisteri gereksinimleri ve teknik 6zellikler arasindaki iliskinin derecesi sembollerle

gosterilir. Ornegin:

- Daire (®) giiclii iliskiyi,

- Cember (o) orta iligkiyi,

- Ucgen (V) zayif iliskiyi,

- lci bos kutu (1)) hig iliski olmadigin1

gosterir.

Teknik 6zelliklerin agirliklarinin nicel analizinde sembollerin yerini rakamlar alir.
Ornegin:

- Gigliiliski : 5 (yada9)

- Ortailigki: 3

- Zayifiligki: 1

Bu agirliklar teknik 6zelliklerin agirligini belirtir ve matrisin tabaninda yer alir.

Iliski matrisinde bos satir, o miisteri gereksiniminin herhangibir teknik 6zellik ile
iligkilendirilmedigini goserir. Yani miisteri beklentisi karsilanamamaktadir. Bos
kolon ise, bu teknik ozelligin herhangibir miisteri gereksinimini karsilamadigini

gosterir, bu 6zellik kalite evinden ¢ikarilabilir.[1]

Genelleme yapmak icin Sekil 2.9 ’da iliskiler Ij; degisken doniisiimii ile ifade
edilmistir.[9]
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Teknik Gereksinimler
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1. Teknik Gereksinim |,/

2. Teknik Gereksinim

7. Teknik Gereksinim Q
8. Teknik Gereksinim Q

3. Teknik Gereksinim
4. Teknik Gereksinim
5. Teknik Gereksinim
6. Teknik Gereksinim
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1. Miisteri Istegi | I, 3 L7

2. Miisteri Istegi In
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N
=
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N
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~
=

3. Miisteri Istegi Iz I3 I3

4. Miisteri Istegi Lys Lis L7

5. Miisteri Istegi Is» Ise Is7 Lsg

6. Miisteri Istegi Is, Lss L7 Lss

Sekil 2.9 Miisteri Istekleri ile Teknik GereksinimlerArasindaki iligkiler

Bu gelisim yoniinii belirtmek i¢in su semboller kullanilir.

Daha biiyiik Daha kiiciik

Daha uzun olmasi daha iyi Daha kisa olmasi daha iyi
Daha agirlikli Daha hafif

Daha hizli Daha yavas

Daha fazla Daha az

O : Belirli bir hedefin karsilanmasi, miisteri memnuniyeti icin yeterlidir.

: Hedefin kargilanmasinda herhangi bir gii¢cliik varsa, bu hedefin alt
tarafinda olmalidir.

: Eger hedefin karsilanmasinda herhangi bir gii¢liik varsa, bu
hedefin iist tarafinda olmalidir.

Mliskilerin belirlenmesindeki amag, miisteri diisiinceleri ile onemli oranda iliskili olan
teknik gereksinimleri vurgulamaktir. Daha sonra doldurulmus olan matris, miisteri
diisiincelerinin oncelikli olanlarim1 belirlemek icin analiz edilir. Iliski sembolleri

matriste incelenerek hangi teknik gereksinimlere dikkat edilmesi gerektigi proje ekibi
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tarafindan tespit edilir. Miisteriler i¢in iyilestirme yOniinii gostermede, bazi semboller
kullanilabilir.[9]
7. Adm: Teknik Gereksinimlerin Mutlak ve Bagil Onem Degerlerinin

Hesaplanmasi:

Her bir teknik ihtiyacin, miisteri beklentilerinin karsilanmasindaki mutlak ve bagil
onem dereceleri asagida verilen formiillerle hesaplanir. Mutlak agirlik degeri Sekil
2.5 ’den alinarak Sekil 2.10 ’a yerlestirilir.

1. Teknik 2. Teknik 3. Teknik Mutlak
(‘ Ihtiyag Ihtiyac Ihtiyag Agirhik
1. Miist. Ist. I, I, I3 MA g
A D B 2. Miist. Ist. I, MAyg
3. Miist. Ist. I, I MAsg
Mutlak Onem M, M, M;
BagilOnem(%) | G, G, G;

Sekil 2.10 Teknik Gereksinimlerin Mutlak ve Bagil Onemlerinin Hesaplanmasi

Mutlak Onem: M; =) (Mutlak Agirlik) x (O satira ait iliskinin giicii)

My=> MA ;. Ilj 2.7)
7
) Mutlak Onem
Bagil Onlem (%): Gy = x 100
Toplam Mutlak Onem

M;

Gy= —— x 100 2.8)
M
7

Burada yapilan hesaplamalar sonucu her bir siitunun Mutlak Onem dereceleri tespit
edilir. Hangi siitunlara ait teknik gereksinimler daha yiiksek Mutlak Onem derecesine

sahipse, o teknik gereksinimler {izerinde daha fazla durulur.[9]
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8. Adim: NASILIar arasindaki iliski Matrisinin Gelistirilmesi:

Kargilikli iligki matrisi olarak da adlandirilan kalite evinin catisi, teknik ozellikler
ciftleri arasindaki iligkiyi tammlamak icin kullanilir (Sekil 2.11). Teknik 6zelliklerle
iligtirilen bir iicgen tablodur. Ozelliklerin birbiri arasindaki iliski sembollerle

gosterilir. Ornegin:

- Daire (@) giiclii pozitif iliskiyi,
- Cember (o) pozitif iligkiyi,

- X negatif iliskiyi,

- XX giiclii negatif iliskiyi

gosterir.
X
C
o Q
o) ° °
A D B XX O O
E| E| E| E| E| E E | E
2 E|E| E| E| E g | E
v v W v v v v v
F A4 A4 Y Az Az A4 A4 Az
s gl B leleglegl gl ®
Q Q [5) Q Q Q Q Q
O o} o} ) ) &) o} O
= = = = = = = =
= = = = = = = =
B < ,_a < < < < <
(5] o [5) o o o o o
= = e = = = = [
- N o < v N ~ 6

Sekil 2.11 Teknik Gereksinimler Arasindaki Korrelasyon Martisi

Karsilikli iliski matrisi kullanicinin hangi teknik 6zelligin en Onemlisi oldugunu,
hangi degis tokuslarin yapilmasi gerektigini gosterir. Bazi degis tokuslar iist kademe
yonetim karar1 gerektirebilir, c¢iinkii hangisinin iistiin oldugu karar1 verilmelidir. Bu
zor olsa da, erken karar verme iiriin gelistirme siirecini etkileyeceginden

onemlidir.[1]
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9. Adim: Rakiplerle Karsilastirma ve Hedeflerin Belirlenmesi:

Bu asamada iiriiniin anahtar 6zellikleri rakipler ile karsilastirilir. Bu karsilastirma

miisteri degeri ve teknik deger olarak ikiye boliimde yapilir.

- Miisteri Rekabetci Deger: Miisteri rekabetci deger, kalite evinin sag tarafindaki
iliski matrisindeki her bir miisteri gereksinime uygun kolonlar1 yaratir. Rekabetci
degerlendirme kolonunda 1 en kotii, 5 en iyi rakibi gosterecek sekilde 1’ den 5’ e
kadar rakamlar siralanir. Bu siralama, her iiriin icin farkli semboller kullanarak her

miisteri gereksinimi i¢in yapilabilir.

Miisteri rekabetci deger, miisteri gereksinimlerinin karsilanip karsilanmadigina karar
verebilmek ve sonraki tasarima odaklanabilmek i¢in iyi bir yoldur. Miisteri rekabetci
deger ayrica her miisteri gereksinimi i¢in ana rakibine gore nerede oldugunu ekpertiz

eder. Bu iki deger de iiriiniin pazardaki iliskisini firmaya gosterdigi i¢in dnemlidir.

- Teknik Rakabetci Deger: Teknik rekabetci deger, kalite evinin sag tarafindaki
iliski matrisindeki her bir teknik 6zellige uygun satirlart yaratir. Miisteri rekabetci
degerdeki gibi satirlarda 1’ den 5’ e kadar (1 en kétiiyii, 5 en iyiyi gosterir) rakamlar
yer alir. Bu siralamalar, miisteri rekabetci degerdeki semboller kullanilarak teknik

ozellikler icin yapilabilir.[1]

Yapilan kiyaslama sonucunda teknik gereksinimlere iligkin performans hedeflerinin
belirlenmesi asamasina gelinir. Kiyaslama ile hem iyilestirilmesi gereken yonler

ortaya ¢ikarilir, hem de rakiplere gore iistiin veya zay1f taraflar tespit edilir.

Kiyaslama sonuglar1 incelendikten sonra hedef degerler belirlenir. Dogru degeri
bulmak i¢in cesitli denemeler yapilir ve bu denemelerin sonug¢lar1 analiz edilerek
hedef deger elde edilir. Elde edilen bulgular Sekil 2.12° de gosterildigi gibi matrise
yerlestirilir. Ry, Ry, Ryj, Hj teknik gereksinimlerin degerlerini ifade etmektedir.
Burada ilk indisler iiretici firmalari, ikinci indisler ise siitin numarasini

gostermektedir.
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i = Rekabete yonelik miisteri
a < g degerlendirmesi
E8 | 2%
£ 5 c e
S A8 = g 1 2 3 4 5
. . T T
F — | 1. Miisteri Istegi 4 ° Amo | | |
M Gelismenin Yonii ?
ER 5 KFY yapan | R. ] Arasqrmayl
S E = ) 1j yapan sirket
g 5 sirket
2_%5 e o Rakip A
L 1% D p
SE%T | §% | RakinA Ry ~
SE 8 g2 o A Rakip B
P S 5 X
SRS [~ Rakip B Rui
Hedef degerler H;

Sekil 2.12 Rakiplerle Karsilagtirma ve Hedeflerin Belirlenmesi

Tiim agsamalardan elde edilen veri ve bulgular birlestirilerek Sekil 2.13” de gosterilen
“Kalite Evi” elde edilir. Bu Kalite Evi incelenerek, iiriiniin gelistirilmesi iizerinde
katma degeri en fazla olan teknik gereksinimler, mutlak nem derecelerine bakilarak
belirlenir. Burada amag tiim teknik gereksinimlerde en iyi olmak degildir. Uriiniin
pazar paym genisletmek icin katma degeri en fazla olan teknik gereksinimin hedef
degeri, rakiplerin teknik degerlerinden daha {stiin bir deger secilir. Teknik
gereksinim degerleri hedefi karsiliyorsa bu teknik gereksinimler iizerinde durulmaz.
Eger Sekil 2.12° de gosterilen 1. Teknik gereksinim degeri, katma degeri en yiiksek
olan ise ve yukartya dogru olan ok isareti de sirketin bu degeri arttirmasi gerektigini
gosterdigine gore; R;; < Ry, R,j < Ry; demektir. Bu durumda H; hedef degeri H; >
Rq, Hi > Ry olacak sekilde secilmelidir. Bu islemlerden sonra kalite evinin teorik

olusturma islemi bitmis olmaktadir.[9]
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Korrelasyonlar

Bos: Tliski yok

e: Kuvvetli olumlu
o: Zayif olumlu

xx: Kuvvetli olumsuz

O [ ] [ J
x: Zayif olumsuz
XX
Teknik - - . = - - - Miisterilerin Rekabet Yonelik
Gereksinimler £ 5 i i
g 2 § g g 2 e E Degerlendirmeleri
§ @ § E @ fg § @ @ m Aragtirmay yapan sirket ™
5 S| S| S| & |3 | S| S| S | oRakipa Z
A ~ = = e = =] = = ARakip B ’:E”
Gereksinimleri 5 E |l e |8 | & | & | = |& | & =
— I e < v N=) ~ 0 1 2 3 4 5 §
1. Miisteri Istegi 4 ° o o o A Vi MA 15
2. Miisteri Istegi 3 ° ° o A <o M A5
3. Miisteri Istegi 5 o ° o \7 Ao MA
4. Miisteri Istegi 5 o ° A A MA5
5. Miisteri Istegi 4 A o ° A A} © MA s
6. Misteri Istegi 4 A o o A MAs
O
Mutlak Onem M | M [ M My | Ms | Ms | M| M
Bagil Onem (%) G |G |G |G |G | G | G | G iliski Anahtar
o |Gelisme .
=] * o |t [t | |1t o |o A: Zayif
¢ o5 ponu o: Orta
el KFY yapanl pp Rr, Rr; Rry Rrs Rrg Rr; Rry o: Giiclu
S5 irket
el
% 3 |Rakip A Ra, Ra, Ra; Ra, Ras Rag Ra; Rag
S
9
E % Rakip B Rb, Rb, Rb; Rby Rbs Rbg Rb, Rbg
Hedef Degerler H, H, Hj Hy Hs He H; Hg
Olcii Birimi _ _ _ _ — — _ _

Sekil 2.13 Kalite Evi
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2.7. Miisterinin Sesi

Literatirde miisterinin sesi {izerine ¢ok sayida tartisma oldugu halde, kapsam
genellikle miisterinin simdiki gereksinimleriyle kisith kalmistir. Hizli degisen
cevrede, miisteriler fikirlerini ve gereksinimlerini degistirirler. Genelde KFY
miisterinin o andaki gereksinimlerine gore iirlinii tasarlar. Miisteri gereksinimlerinin
toplanmasindan tasarim ve iiretim, dolayisiyla da {iiriiniin pazarlanmasi zamani
arasinda gecen zamandan dolayr miisterilerin tercihleri degisebilir. Bu nedenle

miisterinin sesi tartisilirken zaman faktorii de gbz 6niine alinmalidir.

Miisterinin sesi, 6zellikleri nicelendirmenin miimkiin olusuna gore ikiye ayrilabilir.
Yani miisterin sesi nitel ya da nicel olabilir. Nitel miisteri sesi, miisterilerin birincil
istek ve gereksinimlerini taminlar. Nicel misteri sesi ise miisteri istek ve
gereksinimlerine nasil oncelik verilecegini gosterir. Bu iki tip, miihendisin sesiyle

kalite evini kullanarak eslesir.

Burada problem, miisterinin sesinin tartisilmasi ve miisterinin gelecekteki sesinin
Ogrenilmesidir. Miisterilerin gelecekteki gereksinimlerini tahmin etmek igin
yontemler gelistirilmistir. Ge¢cmis verilere bakilarak, tahmin yontemleri kullanilarak
gelecek planlari Onerilir. Genellikle iistel diizleme teknigi one siiriiliir ve tartisilir. Bu
yontem Ozellikle veri tartigilabilir bir egilim gosterdiginde uygundur. Gegmis veri

olmamasi1 durumu i¢in bulanik egilim analizi yontemi gelistirilmistir.

Miisterinin gereksinimlerini topladiktan ve KFY analizlerinden sonra istenen iiriinii
tamamlamak zaman alir. Fakat geleneksel KFY de, miisteri istekleri toplanir ve
bugiin icin Onem derecelerini oylamalar1 istenir. Fakat iirlin tasarlanip, iiretilip,
miisteriye ulastiginda ne olacagi da disiiniilmelidir. Her miisteri gereksiniminin
onemi sabit de kalabilir, artabilir de azalabilir de. Onceki gereksinimler yok olup,

yerine yenileri olusabilir.

Isteklerin degisimi ile son iiriin miisterinin o anki istegini karsilamayabilir. Diger bir
degisle KFY miisterinin ge¢mis sesi ile yiiriitiilmiistiir. Son iiriin miisterinin gegmis
gereksinimini karsiladigindan, gelecek gereksinimler gbz Oniine alinmadigindan,
toplam miisteri memnuniyeti saglanamaz. Dolayisiyla bir sirket miisteri

gereksinimlerine ayak uydurmak i¢in zaman boyutunu da goz 6niine almalidir.

Bu sorunu ¢ozmek i¢in Adriano ve Roth tarafindan 1994’ de miisteri istek ve
gereksinimlerini uygun iiriine ve yontem parametresine ¢eviren KFY’ na dinamik bir
yaklagim gelistirilmistir. Geri besleme dongiileri kullanilarak degisen miisteri
memnuniyet kriterleri liretime dahil edilir. Bu tepkisel yaklasim teknolojinin ve
miisteri gereksinimlerinin hizli degistigi sektorlere ¢ok uygun olmayabilir. Ayrica,

daha dogru sonug i¢in ¢ok data toplamak gerekir. Bu da daha ¢ok anket ile daha fazla
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miisterinin sesini toplamay1 gerektirir. Bu da KFY kullanicilarina gorevlerini

tamamlayabilmeleri i¢in daha fazla zaman gerektirir.

Yeni iiriin gelistirmede bu sorunla karsilasmamak icin {iiriin gelistirme devir zamanin
kisaltmak gerekir. Fakat bu rakipsiz olabilmek icin gereken zamam da kisitlar.

Ayrica bu devir zamanin1 kisaltmak kolay degildir.

Diger bir yaklasim da miisterilerinin gelecekteki isteklerini de dinlemektir.
Geleneksel miisteri sesine benzer olarak miisterinin gelecekteki sesi de iki cesittir.
Nicel goriis, miisterinin gelecekte olusabilecek istek ve gereksinimlerini igerir. Nitel

ise, miisteri gereksinimlerinin yeniden onceliklendirilmesidir.

Miisterinin gelecekteki sesi ve geleneksel miisteri sesi farkli zaman periyotlar
disinda hemen hemen aynidir. Gelecek ve simdiki miisteri sesi arasindaki ana fark,

az sayida miisterinin gelecekteki istek ve gereksinimlerini gorebilmesidir.

1994’ de Shilitto, ¢ok yeni iiriinlerde ve bilgi teknolojileri gibi ¢ok hizli degisen
sektorlerde zaman boyutuna az dikkat edilmesi gerekliliginin altim ¢izmistir.
Rekabetci kalmak i¢in, miisterinin gelecekteki gereksinimleri de géz oniine alinmali,
gelecekteki iiriin veya siire¢ goriilebilmelidir. Bu nedenle miisterinin gelecekteki
istekleri de gozoniine alinarak gelistirme siiregleri olusturulmali, bunu yaparken

gecmis veriler de dikkate alinmalidir.[1]
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3. YAZILIM KALITESI

3.1. Tanim

Yazilim kalitesi nedir? sorusuna, kimin sorduguna, i¢inde bulunulan duruma, yazilim
sistemlerinin ¢esitleri gibi durumlara gore degisik cevaplar verilebilir. Daha
bilgilendirici cevap verilebilecek bir alternatif soru da “Yiiksek kaliteli bir yazilimin

karakteristik ozellikleri nelerdir?” olabilir.

Yazilim Kkalitesini yiiksek kaliteli yazilimdan beklenen ozellikler belirtilerek
tanimlamak i¢in, kullanicilarin ve yazilimi gelistiren, pazarlayan ve bakimini yapan
diger insanlarin goriis ve beklentilerini incelemek gerekmektedir. Ayrica kaliteye
bagh ozellikleri ve bunlarin birbirleri ile olan iligkileri incelenmeli ve fonksiyonel

dogrulugun kritik 6zelliklerine odaklanilmalidir.[6]

Bugiin bir¢cok firmanin birincil amaci iirlin ve hizmetlerin toplam kalitesine
odaklanmaktir. Malcolm Baldridge 6diilii gibi ulusal 6diil ve tanimalar da siirekli
olarak yiiksek kaliteli iiriin yaratan firmalara verilmektedir. Odiillendirilen sirketler
sadece {iriine degil, yontemin kalitesine de odaklanmanin gerekliligini
O0grenmislerdir. Bu Oneme ragmen bilgi sistemlerinde kaliteye yeterli Onem
verilmemektedir. Porter ve Millar’ a gore deger zincirindeki her aktivite bilgi yaratir
ve kullanir, ve bu bilgi teknolojisi deger zincirinin her noktasina niifuz eder. Bundan
dolay1 sirketler yiiksek kaliteli iirtin ve hizmet yaratarak ve bilgi sistemlerinde de

kaliteye odaklanarak rekabet avantaji saglamak istemektedirler.

Veri kalitesi saglandiktan sonra verinin elde edildigi yazilimlara odaklanmak gerekir.

Kaliteli bilgi sistemleri kaliteli veri yaratir.

Fakat kalitesiz yazilimlar az degildir. I/S ¢oziimleyici ile yapilan analize gore,
100,000 satirdan fazla kod igeren yazilim projelerinin 15%’ i de8er verememis,
64,000 satirdan fazla kod igeren yazilimlarin 25%’ i hicbirsey verememis, 60%’ 1
biitceyi ve zaman planini asmis, 1%’ i zamaninda, belirlenen biitce ile bitmis ve
miisteri gereksinimlerini karsilamistir. 1993’ de Jones’ un yaptig1 bir bagka ¢alisma,
iptal olan yazilim projelerine 14.3 milyar dolar harcandigin1 ve 285,000 den fazla

adam-y1l emek harcandigin1 gostermistir.
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Bilgi sistemlerini calistiran yazilimlarin yiiksek kalitede olamayisina bircok neden
ileri stiriilmektedir. Varolan programlardaki degisiklikler, iligkili olmayan
modiillerde 6ngoriilmemis ve daha 6nce olusmamis hatalara neden olabilir. Gerekli
kontrollerin yapilmamis olmasi, sistemin yanlis veri olusturmasina da neden olabilir.
Limitli biitceli sistemlerde, yazilim gelistirenlerin analiz sirasinda gereken kontrolleri

eklemeleri ile hatalarin oniine gecilmesi saglanabilir.

Diger kalite sorunlari, sunumdan 6nce uygun seviyelerde sistem testi ile iligkilidir.
Bu son kullanic1 bilgisayar uygulamalarinda yaygindir. Son kullanic1 yazilimlar
saglam ve hizli gelisen bir egilimdedir. Calisanlarin bilgisayar bilgi seviyesinin artigi
ile, kolay Ogrenilip kullanilan son kullanici yazilim paketlerine egilim artmistir.
Sonug olarak genel sistem gelistirme hatalarindan, uygun dokiimantasyon ve testlerle

son kullanicilar egitilerek kaginilabilinir.

Dawson, sistem gelistirmede yeni yaklasimlarla kalite gelistirme sorumlulugu ile
genis kapsamli proje olarak Motorola’ y1 tarif eder. Yeni teknolojiler arasinda,
giincellenmis, tekrarlanmis selale metodolojisi, ¢carpraz fonksiyonel gelistirme takimi
yapisi, tamamen dokiimante edilmis tasarim opsiyonlar1 kullanimi ve ii¢ kademeli
test yontemi kullanilir. U¢ kademeli test yonteminin birinci kademesi, her program
parcasinin kalite giivence analizi, ikincisi sistem entegrasyon testleridir. Projenin
amaci siirekli gelistirmedir. Ornegin yazilimin kalitesi, yazilim gelistirme ekibinin
her iiyesinin sorumlulugundadir, yani ekibe ayrica kalite giivence personeli gerekli
degildir. Dawson, kalite odakli yazilim gelistirmenin en 6nemli maddeleri olarak

sunlari siralamistir:

1. Siirekli kalite gelistirme teknik ve felsefeleri, iiretim gibi daha geleneksel

fonksiyonlarda 6nemli ve uygulanabilirdir.

2. Sistemetik gelisme, yazilim gelistiricilere ve yoOneticilere destek vermeyi

gerektirir.

3. Insan kiiltir ve ahskanliklarmi degistirmek, teknolojiyi degistirmekten daha

zordur.

4. Kaurallara uygun gelistirme, kalite ve etkinlik gelistirme masraflarini tistlenir.
5. Metrik sistemler 6l¢iim, anlama ve gelistirme kontrolil i¢in anahtardir.

6. Her proje, yazilim gelistirmenin kurallara uygun yonetimi ile kar eder.

NASA’ nin Apollo ve SkyLab projelerinde “Gercekten Once Gelistirmeme” adindaki
kaliteye odaklanan bir yazilim gelistirme metodolojisi ortaya ¢ikmistir. Bu
metodolojiyi kullanmak, sistem sunusundan Once hatalar1 elemeyi saglar. Bu

metodoloji, sistemlerin tekrar kullanilabilme ve entegre edilebilebilme prensiplerine
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dayanarak yaratilmasim gerektirir. Bu, yazilim gelistiricilerin tamamen test edilmis
kod bloklar1 yazmalarina olanak saglar. Entegre olabilen bloklar daha karmasik

sistemler olusturmak i¢in sadece entegrasyon ve sistem testi gerektirir.

Yazilim gelistime cabasi bazi 6l¢iim programlarini da beraberinde getirir. Motorola
projesinin gelistirme ekibi, istenen kalite seviyesine ulagmak icin etkili Sl¢clim
programimin oneminden bahsetmistir. Yazilim gelistime ekibi asagidaki gibi pek¢ok

metrigi 6lgmils ve izlemistir.

1. Her 1,000 satirda ortaya ¢ikan hata sayisi

2. Her 1,000 satirda miisterinin buldugu hata sayis1
3. Aylik yeni ve toplam olusan problem sayis1

4. Aylik acilan ve kapanan problemlerin ortalamasi
5. Problem gidermeye harcanan tutar

Bu ve diger metrikler kalite seviyesini ve yazilim gelistirme projelerinde

olusabilecek problem alanlarimi tanimlamada yardimci olur.

Teknoloji, metodoloji ve Ol¢iim programlariyla birlikte yazilim gelistirmede insan
kaynaginin etkisi en biiyiiktiir. Bu nedenle proje yoneticileri sadece teknolojiyi degil
calisanlarin yeteneklerini de gelistirmelidir. Ornegin motive olmus bir gelistirme

ekibinin yarattig1 projelerin diger ekiplere gore daha kaliteli oldugu goriilmiistiir. [5]

3.2. Kalite: Goriisler ve Beklentiler

Farkli gorev ve sorumluluklar ile farkli kisilerin kalite beklentilerine dayanarak,
farkli goriisler sistematik bir sekilde agiklanabilir. Kitchenham ve Pfleeger’ a gore
bes ¢esit goriis vardir. Bunlar: deneyiistiiciiliik, kullanici, iiretim, iiriin ve degere

dayanan goriigler.

- Deneyiistiiciiliik goriisiinde, kalitenin mutlak terimlerle tanimlanmasi zordur,

fakat mevcuttaki kabul edilebilinir.
- Kullanici goriisiinde, kalitenin amaci kullanici isteklerini kargilamaktir.
- Uretim goriisiinde, kalitenin anlami islem standartlarina uygunluktur.

- Uriin goriisinde, iirinlin  kendine has Ozelliklerine odaklanilir, kalite

gostergelerini kontrol etmesi beklenir.

- Degere dayanan goriiste ise kalite, miisterinin yazilimin bedelini 6demek igin

hevesli olmasidir.
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Kisilerin Gorev ve Sorumluluklari

Yazilim kalitesi ile ilgilenildiginde gorev ve sorumluluklarina gore kisilerin farkli
goriis ve beklentilerde olduklar1 goriiniir. Kalite giivencesi ve kalite miihendisligine

gore kisiler iki gruba ayrilir:

- ¢ ve dis miisteri ve kullanicilart iceren yazilim iiriin ve hizmetlerinin tiiketicileri:
Bazen yazilim iriinlerinin kazanimindan sorumlu olan miisterileri ile, yazilim

tiriinlerini farkli amaclar i¢in kullanan kullanicilar arasinda ayirim yapilir.

- Gelistirme, yonetim, bakim, pazarlama ve sunumundan sorumlu kisileri iceren
yazilim driinleri ireticileri: Ayrica yazilimin paketlenmesi, sertifikasyonu gibi

gorevlerle sorumlu olan tigiincii-parti istirakciler de bu tanima dahil edilebilir.
Miisteri Tarafinda Kalite Beklentileri

Kullanicilarin yazilimlardan temel beklentisi, belirlenen kullanmish fonksiyonlarn
yerine getirmesidir. Bu beklentilerin iki temel unsuru vardir: Birincisi kullanicilarin
ihtiyacim kargilayan dogru fonksiyonlar1 gerceklestirmek, ikincisi uzun vadede ve
tekrarlanan kullanimlarda da fonksiyonlarin dogru caligsmasi, giivenilir olmasidir. Bu

iki unsur kalite giivence goriislerinin onaylanma ve dogrulanmas ile iliskilidir.

Bugiin pek¢ok kullanict i¢in hazirdaki kullanimi kolay yazilim ve sistemlerin kalite
beklentileri, giivenilirlik veya diger unsurlara gére daha onemlidir. Ornegin kisisel
bilgisayarlardaki grafiksel arayiizlerin kullanimi, ana bilgisayarlarda kullanilan metin
bazli komutlardan olusan programlarin yerini almaktadir. Benzer olarak “tak ve
kullan” olarak adlandirilan ve kurulumu kolay programlar da diger ana egilimlerdir.
Fakat ayni sistemler icin farkli kullamicilar farkli goriis ve Onceliklere sahip

olabilirler.

Miisterilerin temel beklentileri yazilim maliyeti gibi ek unsurlar diginda benzerdir.

Bu ek unsurlar kalitenin deger bazli goriiniisiinii yansitir.

Uretici Tarafinda Kalite Beklentileri

Yazilim dreticileri i¢in en Onemli kalite sorusu sozlesme yiikiimliiliiklerini yeni
getirip getirmedigidir. Yani, iyi tasarim gibi {iiriin oOzellikleri de iyi kalite ile
iligkilidir.

Uriin ve hizmet yoneticileri icin uygun yazilim metodolojisinin se¢imi, dil, aygit ve
diger faktorler kalite ile yakindan iliskilidir. Yoneticiler ayrica kullanicilarin kalite

beklentilerinin  karsilanmasi, uygun kalite giivence stratejileri ile kalite

beklentilerinin gercekgi kalite avantajlarina ¢evrilmesi ile de ilgilidirler.
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Uretim tarafindaki diger insanlarin kalite goriis ve beklentileri daha farklidir.
Ornegin, bu kisiler icin kullamslilik ve degistirilebilirilik, bakimmin yapilabilmesi

daha onemli kalite unsurlaridir.[6]

3.3. Kalite Cerceveleri ve ISO-9126

Cesitli kalite goriis ve beklentilerine uyum saglayacak cesitli model ve c¢erceveler
Onerilmistir. Bugiin yazilim miihendisligi toplumunda en etkili l¢iimlerden biri ISO-
9126 (ISO, 2001) dir.

ISO-9126 kalite tanimina, kalite 6zellik ve alt 6zelliklerini diizenleyerek hiyerarsik

bir ¢erceve saglar. Alt 6zellikleri ile iliskili alt1 iist diizey 6zellikler sunlardir:
- Fonksiyonellik: Fonksiyonlar ve bunlarin 6zelliklerinden dogar. Alt 6zellikleri:
o Uygunluk
o Dogruluk
o Birlikte islerlik
o Giivenlik

- Giivenilirlik: Belirli zamanda, belirli durumlarda sistemin performans seviyesini

koruyabilme yeteneginden dogar. Alt 6zellikleri:
o Anlasilabilirlik
o Ogrenilebilirlik
o lyilestirilebilirlik
- Verimlilik: Belirli durumlarda sistemin performansi ile kullandig1 kaynak miktar
arasindaki iliskiden dogar. Alt 6zellikleri:
o Zaman davranist
o Kaynak davranisi
- Dayamiklilik: Degisiklik yapma gereksiniminden dogar. Alt 6zellikleri:
o Analiz edebilirlik
o Degistirilebilirlik
o Saglamhik

o Test edilebilirlik
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- Tasiirlik: Bagka bir cevreye aktarilabilme yeteneginden dogar. Alt 6zellikleri:
o Sartlara ve ¢evreye uyma yetenegi
o Kurulabilme yetenegi
o Uygunluk
o Yenisiyle degistirilebilirlik[6]

3.4. Alternatif Cerceve ve Dogruluga Odaklanma

ISO-9126 kalite ile ilgili pekcok davranmg ve oOzellikleri tanimlarken kapsamli bir
cerceve Onerir. Kalite oOzelliklerinin alt ozellikleri yoktur. Fakat, mutlak {iriin
ozellikleri pekcok ozellik ve alt ozellikle iliskilidir. Ornegin fazlalik, etkinlik ve
dayanikliligr etkiler. Sonug olarak, farkli kalite davranis veya faktorleri arasinda

esnek iliski saglamak icin alternatif kalite cerceveleri sunulmustur.

Farkli uygulama alanlartyla iligkili, kisisellestirilmis kalite cercevelerine sahip
pekc¢ok firma ve toplum kendi is ve pazar ¢evresinde ele alinmaktadir. Bu firmalara
somut bir ornek olarak, yetenek, kullamishlik, performans, giivenilirlik, kurulum,
bakim, dokiimantasyon ve hizmet kalite Ozelliklerine sahip IBM verilebilir. Bu
ozellikler listesi IBM yazilim iiriinlerinin kalitesini ve miisteri memnuniyetini

Olcmek i¢in kullanilir.

Benzer sekilde bir kalite ozellikleri listesi de, internet tabanli uygulamalar igin
verilebilir. Oncelikli 6zellikler, giivenilirlik, kullanlabilirlik ve giivenlik, ikinci
ozellikler, uygunluk, Olciilebilirlik, bakim ve pazara zamaninda girisdir. Bu
siniflandirma  genellikle belirli uygulama anlanlarina 6zgiidiir. Ornegin bazi

uygulamalarda performans ve giivenlik kullanilabilirlik ve bakimdan 6nce gelebilir.

Genis bilgisayar aglari, finansal veri tabanlar gibi is diinyasinda ve giinliik hayatta
kullanilar 6nemli yazilimlarda dogruluk en 6nemli durumdur. Kullanimin 6ncelikli
ozellik oldugu internet tabanl yazilimlarda bile dogruluk kullanici beklentilerinin en

onemli parcalarindandir.[6]

3.5. Yazihm Miihendisliginde Kalite

Yazilim miihendisliginde kalite, maliyet, zaman cizelgesi, fonksiyonellik gibi ¢ok
onemli faktorlerden biridir. Bu faktorler gelisen pazarda yazilimin basar1 ya da

basarisizligini tanimlar, fakat bu unsurlarin 6nemi zaman ve pazara gore degisir.
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Musa ve Everett yazilim mithendisligini dort kisima ayirmistir:

- Fonksiyonel kisimda, daha ©nce manuel yapilan islerin otomatik olarak

yapilmasinin saglamasina odaklanilmistir.

- Zaman cizelgesi kisminda, 6nemli unsurlarin ve yeni sistemlerin zamaninda

sunulmasina odaklanilmistir.

- Maliyet kisminda, rekabet avantaji saglayacak sekilde fiyat diisiirmeye
odaklanilmistir.

- Giivenilirlik kisminda, yazilima bagliligin arttigt ortamda kullanic1 kalite

beklentilerinin yonetimine odaklanilmistir.

Yazilim miihendisliginde kalitenin Oneminin kademeli bir sekilde arttig

goriilmektedir.[6]
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4. BILGIi TEKNOLOJILERiI ENDUSTRIiSINDE KFY

4.1. Giris

1970’ lerde KFY, 0Ol¢iim, yOnetim, miisterinin sesini dinleyerek iirlin ve/veya
tasarimda kaliteyi arttirmay1 saglayan bir planlama aygiti olarak sunulmus ve
gelistirilmistir. KFY” nin en 6nemli 6zelligi miisterinin sesine kulak vermesi, yani
miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin, bunlar1 karsilayan iiriine ¢evirebilmesidir. KFY
bunu, miisteri istek ve gereksinimlerini teknik yeteneklerle karsilagtiran kalite evi

gibi matris ve grafikleri kullanarak yapar.

Bilgi teknolojisi endiistrisi, yeteneklerini miisteri gereksinimlerini dogru tahmin
ederek gelistirebilir ve bu ihtiyaglar1 stratejik operasyonel planlar ve {iriin

ozelliklerine gevirebilir.

Bilgi teknolojisi endiistrisinde kalite genellikle, her 6zelligin performansindaki

memnuniyet seviyesi ile iliskilidir.

KFY, sistematik bir yol izleyerek iiriin gelistirme islemidir. Diger gelistirme araclari
gibi KFY uygulamalani da simmrhdir. Bilgi teknolojisi endiistrisinin 6zellikleri
incelendiginde rekabet ortaminda KFY teknigini uygulama ve kullanmanin zorluklar1

tanimlanabilmektedir.[7]

4.2. Bilgi Tekonojisi Endiistrisinin Ozellikleri

Bulunulan cevredeki degisiklikler, pekcok firmay1 teknolojik gelisime siiriikler.
Firmalar arasindaki rekabet ve teknolojik ilerlemenin sundugu firsatlar yeni {iriin
gelistirmeyi tesfik eder. Bilgi teknolojisi endiistrisi de kisa siireli {irlin Omiir
dongiisiine ornek teskil eder. Bu endiistride yazilim gelistiricilerin ve tasarimcilarin
ortak calismasi basart icin sarttir. Yazilim gelistirme yontemleri devamli olarak
gozden gecirilip gelistirilerek rakiplerin Oniine gecilmeye c¢alisilmaktadir. Bu

endiistrinin ana 6zellikleri sunlardir:
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1. Uriin Sektorii:
a. Uriin y18in halinde iiretilir ve az kisisellestirme gerektirir.
b. Uriin 6miir dongiisii kisadur.
2. Teknoloji Sektorii:
a. Uriin diinya capindadir, belli bir yerle simirl degildir.
b. Proje ortaklar ile tedarik zinciri iliskisi giicludiir.
c. Teknolojideki hizli gelisim, calisanlar1 degisen cevreye uymaya

zorlar.[7]

4.3. KFY Siireci

KFY siireci miisteri gereksinimlerini incelemek ve sorgulamakla baslar. Ardindan bu
miisteri gereksinimleri teknik 6zelliklere cevrilir. Bu 6zellikler, bize rakiplerle nasil
kiyaslanacagimiz hakkinda bilgi verir ve nasil rekabet avantajina cevrilecegini
gosterir. Uriiniin gereksinimleri karsilamas1 miisteri memnuniyeti anlanima gelmez.

Kano miisteri memnuniyeti etkilerine gore iiriin ihtiyaclar iic tiptir:

- Zorunlu gereksinimler: Uriinde olmasi gereken en onemli 6zelliktir. Eger bu

gereksinimler karsilanmiyorsa miisteri son iiriinle ilgilenmez.
- Tek boyutlu gereksinimler: Miisteriye 6zel gereksinimlerdir.

- Cekici gereksinimler: Sunulan iiriinde miisteri tatminini saglayan en biiyiik etkiye

sahip ozelliktir.
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Memnun Miisteri

A
Cekici Tek boyutlu
gereksinimler gereksinimler
- belirtilmemis - mafsalli
- miisteri icin - belirlenmis
yapilmis - Olctilebilir
- keyif sebebi - teknik
-
Gereksinimlerin /—mﬁn
Karsilanamamasi Kargilanmasi
Zorunlu
gereksinimler
- anlasilan
- agikar
- belirtilmemis
- bariz

v

Memnun Olmayan Miisteri

Sekil 4.1 Kano’ nun Miisteri Memnuniyeti Modeli

Miisteri gereksinimlerine gore saglanan avantajlar:

1. Gelistirme oOncelikleri — miisteri tatmininde en biiyiikk etkiye sahip olan tek

boyutlu ve ¢ekici gereksinimleri gelistirmek.
2. Uriiniin genel gereksinimleri daha kolay anlagilir.
3. Kano’ nun modeli genel KFY stratejisi ile birlestirilebilir.

4. Miisteri memnuniyetinin en uygun seviyesini garantileyen miisteriye has

¢cOziimler hazirlanabilir.
5. Cekici gereksinimler kesfetmek iiriin farklilagmasini saglar.

Kano’ nun modeli miisteri beklentilerinin genel durumunun goriilmesini saglar.
Yatay eksen miisteri beklentilerinin ne kadar karsilandigin1 hakkinda miisterilerin
diisiincesini, dikey eksen miisteri tatmin derecesini gosterir. Bu modelde ii¢ tane egri
vardir. Alttaki egri, miisteri beklentilerinin ne kadarinin karsilandigimi ve iiriinde
gerekli olan temel fonksiyolanlarr gosterir. Uriinde beklenen temel fonksiyonlarin

olmamasi durumunda miisteri tiriinden memnun kalmayacaktir.
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Ortadaki egri miisterilerin fikirlerini gosterir. Bu beklentilerin karsilanamamasi

miisteriyi memnuniyetsizlik alanina itecektir.

Ustteki egri oldukca 6nemlidir. Eger firmalar miisterilerini dinlerse yaratici fikirler
yakalayabilirler. Bu yaratic1 fikirler, bu fikirleri iiriinde gérmek isteyen miisterilerin

dikkatini geker.

KFY siireci bir aractir, fakat her ara¢ gibi bunun da uygulamalar1 sinirhdir. Bu siirec,

miisterinin sesini yakalamaya yardim eder.[7]

4.4. Yazilim Endiistrisinde KFY

Yazilim endiistrisinde KFY, iiretim sanayinde kullanilan klasik KFY’ nin yazilim
iriinlerine uyarlanmasidir. Gelistirme g¢aligmalarinin 70’lerin sonlarinda bagladigi
KFY’ nmin kokleri Japonya’ya uzanmaktadir. Giiniimiizde Japonya, bilgi teknolojisi
sektoriinde iiriin mithendisliginde kullanilan en énemli tekniklerini kullanir. KFY nin

ABD’ nde yazilima ilk uygulamasi1 80’lerin sonunda gergeklesmistir.

Prensip olarak, KFY yazilim iiriinlerine de uygulanabilir. Fakat KFY’nin yazilim
gelistirilmesinde kullanilmasinda iki temel farklilik dikkate alinmalidir. Oncelikle,
yazilim driinii fiziksel karakteristikleriyle degil davranis sekliyle tanimlanir. Bagka
bir deyisle ne oldugu degil, ne yaptiZi Onemlidir. Buna baghh olarak miisteri
ihtiyaclarinin, gelistirme siirecinde kontrol edilmek iizere Olciilebilir kalite
unsurlarina cevrilmesi giictiir. Bu nedenle KFY nin yazilim iiriinlerinde uygulanmasi
Akao modelinin, dort asamali modelinde bulunmayan, fonksiyon gocerimi
(islevsellik planlamasi) boliimiinii  gerektirir. Talep ve ¢oziimler arasindaki
geleneksel farkliliklarin yaninda islevsel karakteristikler (iiriin islevleri) ile islevsel

olmayan karakteristikler (kalite unsurlar1) de birbirinden ayrilmalidir.

Ikinci olarak, yazilim gelistirmede problemler iiretim sanayinde oldugundan cok
daha belirgin olarak gelistirmenin erken asamalarinda yer alir. KFY’ nin yazilim
gelistirmede uygulanmasinda ilgi, yayilimin yazilimin son satirindaki komutuna
kadar indirilmesinden ¢ok daha fazla, teknik aktivitelerin onceliklendirilmesi

becerisine gosterilmelidir.

Bunlarin diginda adapte edilmesi gereken bazi parametreler vardir. Ornegin klasik
KFY’ nda pekcok matris malzeme detaylarn ile olusturulur, fakat yazilim
mithendisligi herhangi bir malzemeye gerek duymadan gereksinimlerden iiretime
gecebilir. Malzemenin yerini veri almistir. Malzeme kullanilmadigina gore yazilimin
birincil maliyet elemani is¢ilik bagka bir deyisle zamandur. Ilgili matrislerde maliyet

yerine zaman konulabilir.[8]
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Uretim gibi diger endiistriler, KFY gibi yeni is siireclerine adaptastonun verimlilik ve
genel kaliteyi arttirdigini gostermistir. KFY, oziinde iiretim firmalarini gelistirmeyi

tasarlasa da yazilim gibi diger endiistrilerde de basarilidir.

KFY’ nm1 uyarlayan firmalar daha kisa gelistirme zamani, tatmin olmus miisteri ve is
sirecinde genel gelisim gibi faydalar1 gorebilirler. Bu, hizli {iretilen iiriiniin
yeterliliginin miimkiin olabilecegini gosterir. Bilgi teknolojisi endiistrisinin hizl

hareket etmesi sebebiyle KFY’ nin 6tesinde kalite evi de kullanilir.

1999’ da Sommerville, KFY siireci ile iliskili olan toplam kalite yonetiminin kritik

faktorlerini soyle siralamistir:

- Liderlik, baghlik ve yonetimsel davranig

- Farkindalik ve ilgi i¢in iletisim

- KFY siirecinin tiim ¢alisanlara 6gretilmesi

- Calisan ilgisi

- Yeni caligma metodlar saglayan yeni sistemler ve kalite garantisi

Bilgi teknolojisinde KFY uygulamalar1 bu faktorlere baghdir. Bilgi teknolojisi ¢ok
hizli ilerlediginden uzun siireli islerde KFY’ nin kullanilmasindan kaginilir. Ciinkii
islem bittiginde iirtiniin zamani1 ge¢cmis olabilir. Eger bu problemlere egilinirse KFY

basarili, gii¢lii bir aygit haline gelebilir.[7]
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5.KFY UYGULAYARAK YAZILIMIN iYILESTIRILMESI

5.1. Uygulama Tamtim

X firmasi1 iiretim yapan bir firmadir. Bu firmanin ¢esitli departmanlarinda cesitli
yazilim uygulamalar1 kullanilmaktadir. Genel muhasebe, ticari muhasebe ve ticari
kontrol departmanlar1 da A programini kullanmakta idi. Fakat bu programin
teknolojisi  eskidiginden, yonetim tarafindan ihtiyaclari karsilamada kisith
kaldigindan ve piyasada destegini veren kimse kalmadigindan yeni bir yazilim
kullanilmasina karar verilmistir ve B programi kullanilmaya baslanmistir. Miisteri
isteklerini karsilamada zayif kalan yonleri bulup iyilestirmek i¢in, B programina

KFY uygulanmasina karar verilmistir.

B programi, 50 yi askin iilkede 10 milyonu askin kullanicisi, 76.100 kurulumu, 1000
is ortagi, 27 endiistri ¢oziimii, 120 iilkede 30.000’e yakin calisani, 22.600 miisterisi

ve internet tabanli kurumsal is ¢dziimleri ile pazarin liderlerindendir.
5.2. B Programu icin Kalite Evinin Olusturulmasi

1. Adim: Hedef Miisteri Ozelliklerinin Belirlenmesi

KFY uygulanacak hedef miisteriler A programini kullanmay1 birakip B programini
kullanmaya baglayan genel muhasebe, ticari muhasebe ve ticari kontrol

departmanlarinda ¢alisan kisilerdir.

Oncelikle X firmasimn yazilim ve donamm departmanlarnin yoneticileri ve
uzmanlan ile goriisiilerek, bir yazilimda olmas1 gerektigi diisiiniilen memnuniyet

kriterleri belirlenmistir.
Belirlenen memnuniyet kriterleri:
1. Kullanim kolaylig
2. Menu ve ekranlar aras1 gecis kolayligi
3. Gorsellik
4. Giivenilirlik / Dogruluk
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5. Hiz

6. Siireklilik / Saglamlik

7. Ise uyarlayabilme

8. Yardim masas1

9. Kullanim kilavuzu

10. Entegrasyon yetenegi

11. Islevsellik

12. Hata uyar1 mesajlar

13. Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

14. Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi
dir.

B programinin sahibi olan firma hedef miisteriler olan genel muhasebe, ticari

muhasebe ve ticari kontrol departlanmalarinda ¢alisan 10 kisiye anket diizenlemistir.
Ankete katilan kisilerin profilleri soyledir:

1. miisteri, X firmasinda 9 senedir Ticari Kontrol Yoneticisi olarak caligsmaktadir.
Firmanin bayi Odemelerinin takibini yapan, bayilerin risklerini ve bayi finansal

bilgilerini takip eden ekibin yoneticiligini yapmaktadir.

2. miisteri, X firmasinda 3 senedir Ticari Kontrol Uzman1 olarak caligsmaktadir.
Firmanin bayi 6demelerini, bayilerin risklerini ve bayi finansal bilgilerini takip

etmektedir.

3. miisteri, X firmasinda 5 senedir Ticari Kontrol Uzmam olarak ¢aligmaktadir.
Firmanin bayi 6demelerini, bayilerin risklerini ve bayi finansal bilgilerini takip

etmektedir.

4. miisteri, X firmasinda 8 senedir Ticari Muhasebe Yoneticisi olarak caligsmaktadir.

Bayi hakedis ve faturalarinin takibini yapan ekibin yoneticisi olarak ¢aligmaktadir.

5. miisteri, X firmasinda 11 senedir Ticari Muhasebe Uzman1 olarak calismaktadir.

Bayi hakedis ve faturalarinin takibini yapmaktadir.

6. miisteri, X firmasinda 4 senedir Ticari Muhasebe Uzmani olarak ¢aligmaktadir.

Bayi hakedis ve faturalarinin takibini yapmaktadir.

7. miisteri, X firmasinda 5 senedir Genel Muhasebe Yoneticisi olarak calismaktadir.
Firmanin mali bilgilerini, bayi ve personel 6demelerini takip eden ekibin yoneticisi

olarak caligsmaktadir.
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8. miisteri, X firmasinda 5 senedir Genel Muhasebe Uzmamn olarak caligmaktadir.

Firmanin mali bilgilerini, bayi ve personel 6demelerini takip etmektedir.

9. miisteri, X firmasinda 3 senedir Genel Muhasebe Uzman1 olarak calismaktadir.

Firmanin mali bilgilerini, bayi ve personel 6demelerini takip etmektedir.

10. miisteri, X firmasinda 4 senedir Genel Muhasebe Uzman1 olarak ¢aligmaktadir.

Firmanin mali bilgilerini, bayi ve personel 6demelerini takip etmektedir.

2. ve 3. Adim: Miisteri Gereksinimlerinin ve Onem Derecelerinin Belirlenmesi

B programina KFY uygulamanin amaci, programin ihtiyaci ne kadar karsiladigini
bulmak, iyilestirilmesi gereken noktalar1 ¢cikarmaktir. Bu nedenle de, ankete katilan
kisilerden memnuniyet kriterlerinin nem derecelerini 1’ den 5’ e kadar, 1 en diisiik
onemi, 5 en yiiksek onemi gosterecek sekilde belirtmeleri istenmistir. Anket soru

formu Sekil 5.1° de gosterilmistir.
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B Yazihmu icin Miisteri Anketi

Asagidaki sorular1 1 en az, 5 en yiiksegi gostermek iizere, uygun bosluklar “X” ile isaretleyerek cevaplamanizi
rica ederiz.

1. Bir yazilim uygulamasindan beklenilen asagidaki 6zelliklerin 6nem derecelerini belirtiniz.

Ozellikler 1 2 3 4 5
Kullanim kolaylig1

Menu, ekranlar aras1 gecis kolayligi

Gorsellik

Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz

Siireklilik / Saglamlik

Ise uyarlayabilme

Yardim masasi

Kullanim kilavuzu

Entegrasyon yetenegi

Islevsellik

Hata uyarilari mesajlari

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi

2. B programinin bu beklentileri kargilama derecesini belirtiniz.

Ozellikler 1 2 3 4 5
Kullanim kolaylig:

Menu, ekranlar aras1 gecis kolayligi

Gorsellik

Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz

Siireklilik / Saglamlik

Ise uyarlayabilme

Yardim masasi1

Kullanim kilavuzu

Entegrasyon yetenegi

Islevsellik

Hata uyarilari mesajlari

Farkli iglevleri ayni anda yapabilme 6zelligi

Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi

3. A programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Ozellikler 2N aEees
Kullanim kolaylig1

Menu, ekranlar arasi gecis kolayligi

Gorsellik

Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz

Siireklilik / Saglamlik

Ise uyarlayabilme

Yardim masasi1

Kullanim kilavuzu

Entegrasyon yetenegi

Islevsellik

Hata uyarilari mesajlari

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi

Sekil 5.1 B Programi Icin Miisteri Anketi
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Miisterilerin ankete verdigi cevaplar EK-2’ dedir. Sorulara verilen cevaplarin
aritmatik ortalamalar1 hesaplanarak, miisteri gereksinimlerinin énem dereceleri Sekil

5.2’ de gosterildigi gibi bulunur.

Miisteri Istekleri | Onmem
Derecesi
Kullanim kolaylig1 49
| Menii kolayligi 4.3
Gorsellik 33
Giivenlirlik/Dogruluk] 4.9
A Hiz 4.8
Siireklilik/Saglamlik 5
Ise uyarlanabilme 4.6
Yardim masasi 39
Kullanim kilavuzu 3.9
Entegrasyon yetenegi| 4.4
Islevsellik 4.4
Hata uyar1 mesajlar1 3.7
Isleri aym anda yapma 4
Isi kolay yapma 4.7

Sekil 5.2 Miisteri Istekleri ve Onem Seviyeleri

4. Adim: Miisteri Memnuniyeti Seviyelerinin Analizi:

Anketin 2. ve 3. sorularinda miisterilerden A ile B programlarinin beklentileri
karsilama derecelerini 1 hi¢ karsilanmadigini, 5 tamamen karsilandigimi gosterecek
sekilde 1’ den 5’ e kadar puanlayarak belirtmeleri istenmistir. Ankete katilan
kigilerin, bu sorulara verdikleri cevaplarin aritmatik ortalamasi alinir. Bu boliimiinde

ortaya ¢ikan veriler Sekil 5.3” de gosterilmistir.

B programinin Tiirkiye’ deki yazilimini yapan firma sahipleri miisteri isteklerinin

satig avantajlarini belirlemislerdir. Bu degerler de Sekil 5.3” de gosterilmistir.
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o g | E S
3 S | g4 = g |.z =
3 S8 |EB| S| ° |¥ = | =
5 |Ez |Ez2 v |5 B | 2
L S'E | 8E|l § g | g < 5D
) = 5 5 5 = = > <
oh = e = < = < ';—;
g S |28l 2| B |le | S| &
2 A o Aol = = | g = =y
O ms (<3| & | 2 |a ) M
Kullanim kolaylig1 4.9 3.7 25 | 49 | 132 1.2 |7.762]| 83
Menii kolaylig1 43 35 25 | 43 | 1.23 | 1.2 |6.347(6.787
Gorsellik 3.3 3.3 2.7 3.3 1.01 1 [3.333(3.564
Giivenlirlik/Dogruluk 4.9 43 36 | 49 | 1.14 | 1.5 [8.379]8.96
o Hiz 4.9 3.7 3.1 4.9 1.3 1.5 ]9.555(10.22
St
= |Siireklilik/Saglamlik 5 4 32 | 5 | 125] 1.5 |9.375[10.03
Q.
E Ise uyarlanabilme 4.6 3.4 27 | 46 [ 134 ] 1.2 |7.397| 7.91
.E Yardim masasi 3.9 3.2 2.6 39 | 1.21 1 14.719(5.047
L
(7o)
§ Kullanim kilavuzu 3.9 2.7 26 | 39 | 1.48 1 |5.77216.173
Entegrasyon yetenegi 4.4 3.6 27 | 44 1.2 1.2 16.336(6.776
Islevsellik 4.4 3.6 27 | 44 | 12 | 12 |6.336(6.776
Hata uyar1 mesajlari 3.7 33 26 | 37 | 1.14 1 14.218] 4.51
Isleri ayn1 anda yapma 4 33 2.6 4 1.28 1 5.12 | 5.475
Isi kolay yapma 4.7 3.8 27 | 47 | 126 | 1.5 |8.883| 9.5

Sekil 5.3 Miisteri Memnuniyet Seviyeleri Analizi Matrisi
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Her bir istek icin gelinmek istenen kalite diizeyi ve satis avantaji belirlenerek

“lyilestirme Oran1”, “Mutlak Agirlik” ve “Bagil Agirlik (%) hesaplanur.

Planlanan Kalite Diizevi 49

Ivilestirme Oran: = KFY calismasini yapan sirket memnuniyeti 37 = 132

Mutlak Agirlik = (Onem derecesi) x (Iyilestirme Orani) x (Satis Avantaji)
=49x132x1.2=17.762

Herhangi bir satirin Mutlak Agirligi
Bagil Agirlik (%) = x 100
Toplam Mutlak Agirlik

7.762
= x 100 =8.3
93.5

Cikan bu degerlere gore %10.22 ile “Hiz” m 1. dereceden Onemli, %10.03 ile

“Giivenilirlik/Dogruluk” un 2. dereceden dnemli, %9.5 ile “Isi daha dogru ve kolay

OETY

yapma 6zelligi” nin 3. dereceden onemli istekler oldugu goriilmektedir.

5. Adim: Teknik Ozelliklerin Belirlenmesi:

Yazilim uygulamalar icin temel teknik 6zellikler olarak;
1. Sunucu ozellikleri
2. Kullanic1 bilgisayari dzellikleri
3. Isletim sistemi
4. Ag baglantisi
5. Giivenlik
6. Kod kalitesi

sayilabilir. Bu ozellikler kalite martisinin st kismina Sekil 5.4’ deki gibi

yerlestirilebilir.
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Teknik Gereksinimler

Kullanici bilgisayar: 6zellikleri

Sunucu 6zellikleri

Ag baglantisi

Isletim sistemi
Giivenlik
Kod kalitesi

Sekil 5.4 Miisteri Gereksinimlerinin ve Teknik Gereksinimlere Doniistiiriilmesi

6. Adim: Miisteri ve Teknik Gereksinimler Arasindaki Iliski Matrisinin

Gelistirilmesi:

Miisteri istekleri ve teknik gereksinimler arasindaki iliskiyi 6l¢cmek igin de bir anket

diizenlenmistir. Diizenlenen anket formu Sekil 5.5’ deki gibidir.
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Asagidaki tabloda satirlardaki misteri Ozellikleri ile siitunlardaki teknik gereksinimleri
gostermektedir. Bu tabloyu satir ve siitunlar arasindaki iliskiyi,

Bos: Iliski yok

1: Zayif iligki var

3: Orta kuvvette baglant1 var
9: Giigli baglant1 var

seklindeki iliski anahtarina gore doldurunuz.

Sunucu Kullanict Tsletim Ag Giivenlik Kod
ozellikleri | bilgisayari sistemi baglantisi kalitesi
ozellikleri

Kullanim kolaylig1

Menii kolayligi

Gorsellik

Giivenilirlik/Dogruluk

Hiz

Siireklilik/Saglamlik

Ise uyarlanabilme

Yardim masasi

Kullanim kilavuzu

Entegrasyon yetenegi

Islevsellik

Hata uyar1 mesajlar1

Isleri ayn1 anda yapabilme

Isi kolay yapma

Sekil 5.5 Miisteri Istekleri ve Teknik Gereksinimler Arasindaki Iliski Matrisini
Olusturmak I¢in Diizenlenen Anket Formu

Ankete katilan kisiler bilgi teknolojisinde yazilim ve donanim konularinda uzman

kisilerdir.

1. kisi, X firmasinda 6 senedir donamim departmaninin yoneticisi olarak
calismaktadir. Bilgisayar miihendisidir ve sunucu ve ag baglantilarindan sorumlu
ekibin yoneticisidir.

2. kisi, X firmasinda 7 senedir donanim departmanininda ¢aligmaktadir. Yiiksek

bilgisayar miihendisidir ve sunucularin bakimindan sorumludur.

3. kisi, X firmasinda 2 senedir yazilim departmaninin yoneticisi olarak ¢aligmaktadir.
Bilgisayar miihendisidir ve firmada kullanilan uygulamalarin analizinden ve

yazilimindan sorumlu olan ekibin yoneticisidir.

4. kisi, X firmasinda 4 senedir yazilim departmaninda uygulama tasarim miihendisi
olarak calismaktadir. Matematik miihendisidir ve firmada kullanilan uygulamalarin

analizinden ve yazilimindan sorumludur.

47



5. kisi, KFY yapilan B programimin Tiirkiye’ deki yazilimini yapan firmalardan

birinin sahibidir. Matematik miihendisidir ve 11 senedir bu sektorde caligmaktadir.

Ankete katilan teknik kisilerin anket sonuglart EK-1" dedir. Miisteri istekleri ve

teknik gereksinimler arasindaki iligski, anket sonuclarin adetsel agirliklar1 alinarak

asagidaki sonuclar elde edilmis ve iliski matrisi olusturulmustur.

“Kullanim kolaylig1” o6zelligi ile “sunucu 6zellikleri” ve “ag baglantis1”
arasinda zayif, “kullanic1 bilgisayar1 6zellikleri” ve “igletim sistemi” arasinda
orta, “kod Kkalitesi” arasinda giiclii baglanti vardir, “gilivenlik” arasinda

baglant1 yoktur.

“Menii kolayligi1” 6zelligi ile “isletim sistemi” arasinda orta, “‘kod kalitesi” ile

giiclii baglant1 vardir, diger teknik gereksinimler ile arasinda baglant1 yoktur.

“Gorsellik” ozelligi ile “isletim sistemi” ve “kod kalitesi” arasinda giiclii

baglant1 vardir, diger teknik gereksinimler ile arasinda baglant1 yoktur.

“Gtivenilirlik / Dogruluk” ozelligi ile “sunucu ozellikleri”, “kullanici
bilgisayar1 ozellikleri” ve “ag baglantisi” ile orta, “isletim sistemi”,

“giivenlik” ve “kod kalitesi” arasinda giiclii baglant1 vardir.

“Hiz” ozelligi ile “giivenlik” arasinda baglanti yoktur, diger teknik

gereksinimlerle giiclii baglant1 vardir.

“Stireklilik / Saglamlik” 6zelligi ile “kullanic1 bilgisayar1 dzellikleri” arasinda

orta, diger teknik gereksinimler arasinda gii¢lii baglant1 vardir.

“Ise uyarlanabilme” 6zelligi ile “isletim” sistemi arasinda orta, “kod kalitesi”

ile giiclii baglant1 vardir, diger gereksinimler ile arasinda baglant1 yoktur.

“Yardim masas1” ozelligi ile “sunucu Ozellikleri” ve “kullanici bilgisayari
ozellikleri” arasinda zayif baglanti vardir, diger gereksinimler ile arasinda

baglant1 yoktur.

“Kullanim kilavuzu” 6zelligi ile “kod kalitesi” arasinda orta giicte baglanti

vardir, diger gereksinimler ile arasinda baglanti yoktur.

“Entegrasyon yetenegi” ozelligi ile “ag baglantis1” arasinda zayif, “sunucu
ozellikleri” ve “giivenlik” arasinda orta, “isletim sistemi” ve “kod kalitesi”
arasinda giiclii baglant1 vardir, “kullanic1 bilgisayar 6zellikleri” ile arasinda

baglant1 yoktur.

113

“Islevsellik” ozelligi ile “sunucu ozellikleri”, “isletim sistemi” ve “ag
baglantis1” arasinda zayif, “kod kalitesi” arasinda gii¢lii baglanti vardir,

“kullanic1 bilgisayar1 dzellikleri" ve “giivenlik” arasinda baglant1 yoktur.
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e “Hata uyan mesajlar’” 6zelligi ile “kod kalitesi” arasinda giiclii baglanti
vardir, diger gereksinimler ile arasinda baglant1 yoktur.
o “Isleri aym anda yapma” ozelligi ile “kullanici bilgisayar1 ozellikleri”,

“igletim sistemi”, “ag baglantis1” arasida zayif, “sunucu o6zellikleri” ve “kod

kalitesi” arasinda kuvvetli baglant1 vardir, “giivenlik” ile baglantis1 yoktur.

e “Isi kolay yapma” ozelligi ile “kullanic1 bilgisayar1 dzellikleri” arasida zayif,
“sunucu ozellikleri”, “isletim sistemi” ve “ag baglantis1” arasinda orta, “kod
kalitesi” arasinda kuvvetli baglanti vardir, “giivenlik” ile arasinda baglanti

yoktur.

Bu iligkiler, iliski matrisine Sekil 5.6” daki gibi yerlestirilir.
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Teknik Gereksinimler
~ | B
5 |3
= 4 -
= 20 =) 7 o
g |5 2| £ %
:g S ol @ s |~ %
SRR | =
S |EE| E| 2 |E | 2
g Z3| B e | B 2
=) Q= :
n Mol & < |O %
Kullanim kolaylig1 1 3 3 1 9
Menii kolaylig: 3 9
Gorsellik 9 9
Giivenlirlik/Dogruluk 3 3 9 3 9 9
. Hiz 9 9 9 9 9
Y
ﬁ Siireklilik/Saglamlik 9 3 9 9 9 9
o [
E Ise uyarlanabilme 3 9
E Yardim masasi 1 1
L
U
E Kullanim kilavuzu 3
Entegrasyon yetenegi 3 9 1 3 9
Islevsellik 1 1 1 9
Hata uyar1 mesajlari 9
Isleri ayn1 anda yapma 9 1 1 1 9
Isi kolay yapma 3 1 3 3 9

[liski anahtar1: 9: Giiglii
3: Orta
1: Zayif
Bos: Iliski yok

Sekil 5.6 Miisteri Istekleri ile Teknik Gereksinimler Arasindaki Iliski
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7. Adm: Teknik Gereksinimlerin Mutlak ve Bagl Onem Derecelerinin

Hesaplanmasi:

Miisteri istekleri ile teknik gereksinimler arasindaki baglantilar kullanilarak mutlak

ve bagil 6nem dereceleri hesaplanir.

Mutlak Onem = ¥ (Mutlak Agirlik x O satira ait iliskinin giicii)

=1x7,762+3x8379+9x9555+9x375+1x4,719 + 3 x 6,336
+1x6,336+9x5,12+3x 8,883

=306,1
Bagil Onem (%) = Mutlak Onem / Toplam mutlak 6énem x 100
=306,1/2114x 100 = % 14, 48

Diger teknik gereksinimlere de ilgili formiil uygulanarak bulunan degerler Sekil 5.7

ye yerlestirilir.
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Teknik Gereksinimler
202 8] .-
B EIEIPEERE
a |23 =z | 2|8 | 2|3
Kullanim kolaylig1 1 3 3 1 9 |7.762
Menii kolaylig1 3 9 16.347
Gorsellik 9 9 |3.333
Giivenlirlik/Dogruluk 3 3 9 3 9 9 18379
L |Hz 9 9 9 9 9 19.555
E" Siireklilik/Saglamlik 9 3 9 9 9 9 |9.375
‘iv-z) Ise uyarlanabilme 3 9 (7.397
.E'_.:) Yardim masasi 1 1 4.719
é Kullanim kilavuzu 3 15772
Entegrasyon vetenegi 3 9 1 3 9 16.336
Islevsellik 1 1 1 9 [6.336
Hata uyar1 mesaijlari 9 14.218
Isleri ayn1 anda vapma 9 1 1 1 9 |5.12
Isi kolay yapma 3 1 3 3 9 |8.883
Mutlak Onem 306.1|181.3|435.4247.7(178.8| 764.7
Bagil Onem (%) 14.48|8.575| 20.6 |11.72|8.458(36.17

Sekil 5.7 Mutlak ve Bagil Onem Dereceleri

Sekil 5.7° de goriildiigii gibi, “Kod Kkalitesi”, “Isletim sistemi” ve “Sunucu

ozellikleri” en yiiksek mutlak degere sahip teknik gereksinimlerdir.
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8. Adim: Teknik Gereksinimler Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesi:

Teknik 6zelliklerin birbirini nasil etkiledigi ve iliskilerin derecesi kalite evinin catisi

altinda korelasyon matrisinde ele alinir (Sekil 5.8).

Iliski Anahtart:
b © Bos: 1liski yok
° ° ° ® : Kuvvetli olumlu
© O : Zayif olumlu
O ® o o o XX: Kuvvetli olumsuz

X : Zayif olumsuz

Sunucu 6zellikleri
Kullanici bilgisayar1

ozellikleri
Isletim sistemi
Ag baglantisi
Giivenlik

Kod kalitesi

Sekil 5.8 Teknik Gereksinimler Arasindaki Korrelasyon Martisi

Yazilimin teknik o6zelliklerinin hemen hemen hepsi arasinda zayif ya da kuvvetli
pozitif bir iliski vardir. Ornegin iyi 6zelliklere sahip, kurulumu dogru yapilmis bir
sunucu, veri kalitesinin artisinda onemli bir rol oynar ya da isletim sistemi ag

baglantisinin verimliligini etkiler fakat bu etki gii¢lii degildir. Buna gore;

e “Sunucu oOzellikleri” ile “kullanic1 bilgisayar’” arasinda zayif pozitif, “ag
baglantis1”, “giivenlik” ve “kod kalitesi” arasinda kuvvetli pozitif iliski

vardir.

o “Kullanmic1 bilgisayar1 6zellikleri” ile “kod kalitesi” arasinda zayif pozitif,

“isletim sistemi” ve “veri kalitesi” arasinda kuvvetli pozitif iligki vardir.

o “Isletim sistemi” ile “ag baglantis1” ve “giivenlik” arasinda zayif pozitif,

“kod kalitesi” arasinda kuvvetli pozitif isilki vardir.

e “Ag baglantis1” ile “giivenlik” arasinda kuvvetli pozitif iliski varken, “kod

kalitesi” ile arasinda iliski yoktur.

e “Giivenlik” ile “kod kalitesi” arasindaki iliski de kuvvetli pozitif bir iligkidir.
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9. Adim: Kalite Evinin Olusturulmasi:

Kalite evinin olusturmanin son agsamasinda B programinin rakibi olan A programinin
da anket sonucunda ortaya ¢ikan miisteri memnuniyeti degerleri kalite evindeki

yerine yerlestirilerek Sekil 5.9° daki kalite evi olusturulur.

54



° e}
° °
o
o ] o ) )
Teknik -
gereksinimler . i a | €
5 S E|lE|lalE L
=~ 2 o [} ﬁ = 8 - - ~
= |2 |§ |z = (22129 |8 = | #
g |© 1% | £ 5 | =18 o || & | =
=l° |a5|% |8 |2 |2 |g|8|5|E|E] < | =
Miisteri slz |22|le |2 |2 |2 |5|2|5|E|<| | <
gereksinimleri Sg 2 ‘::% S _;:D % = a% E :—% T g =
() 1 ) H pgen} -
SAl3 [23|=Z |2 |6 |2 |a|<|E|2|3| =] a
Kullanim kolaylig1 4.9 1 3 3 1 9 [3.7]25]49(1.32]11.2(7.762| 8.3
Menii kolayligi 4.3 3 9 [3.5]25]43]1.23]1.2(6.347|6.787
Gorsellik 3.3 9 9 13.3]12.7]3.3]1.01| 1 {3.333]3.564
Giivenlirlik/Dogrulu | 4.9 3 3 9 3 9 9 |43]3.6/49(1.14]1.5(8.379(8.96
Hiz 4.9 9 9 9 9 9 |3.7]3.1149(1.3]1.5]9.555(10.22
Siireklilik/Saglamlik 5 9 3 9 9 9 9 4 (32 5 |1.25(1.5(9.375|10.03
Ise uyarlanabilme 4.6 3 9 |3.4|2.7|4.6(1.34|1.2{7.397| 7.91
Yardim masasi 3.9 1 1 321(2.6(39]|1.21| 1 (4.719]5.047
Kullanim kilavuzu 3.9 3 [27(2.6]139]1.48] 1 |5.772]6.173
Entegrasyon yetenegi| 4.4 3 9 1 3 9 |36]27(44]1.2]1.2(6.336(6.776
Islevsellik 44 | 1 1 1 9 |[3.6(2.7]|44[12]1.216.336(6.776
Hata uyar1 mesajlar1 | 3.7 9 [33]26]3.7|1.14] 1 [4.218] 4.51
Isleri ayn1 anda 4 9 1 1 1 9 38|26/ 4 |1.18] 1 |5.12 |5.475
Isi kolay yapma 47 | 3 1 3 3 9 [3.3]27]4.7]1.26/1.5|8.883| 9.5
Mutlak Onem 306.1 | 181.3 |435.4 | 247.7 | 178.8 | 764.7 .
— liski Anahtari
Bagil Onem (%) 14.48 | 8.575 | 20.6 | 11.72 | 8.458 | 36.17 1: Zayif
3: Orta
9: Guiglu
Korelasyon Anahtari
®: Kuvvetli olumlu
O: Zayif olumlu
Sekil 5.9 Kalite Evi
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6. SONUC

X firmasimin genel muhasebe, ticari muhasebe ve ticari kontrol departmanlarinda
yeni kullanilmaya baslayan B programinin, ihtiyaci karsilamayan, istenilen
memnuniyet diizeyinde olmayan 6zelliklerinin belirlenebilmesi i¢in, bu programin

Tiirkiye’ de yazilimini yapan firma tarafindan KFY uygulanmistir.

KFY sonucunda olusturulan kalite evinin sonuglari incelenmis, iyilestirilmesi
gereken noktalar ve bu iyilestirilmelerin yapilabilmesi icin yogunlagilmasi gereken

teknik ozellikler belirlenmistir.

Kalite evinin analizine gore, % 10.22 ve % 10.03 ile en yiiksek bagil agirliga sahip
olan “Hiz” ve “Sireklilik / Saglamlik” yoniindeki miisteri isteklerine egilerek
buradaki eksikleri giderme yoniinde calisma yapilmasi gerektiine, bunun i¢in de
basta sunucu ozellikleri, isletim sistemi, ag baglantisi, kod kalitesi olmak iizere

kullanci bilgisayan ve giivenlik konularina egilinmesine karar verilmistir.

Uciincii yiiksek bagil oneme sahip miisteri 6zelligi “Isi daha dogru ve kolay
yapabilme” dir. % 9.5 bagil agirliga sahip bu 6zelligi iyilestirebilmek icin en ¢ok kod
kalitesine dikkat edilmelidir.

Bu o6zelliklerin ardindan bagil 6nem derecesine gore “Giivenilirlik / Dogruluk™ ve
“Kullanim kolayligi” 6zellikleri gelmektedir. Bu 6zellikleri iyilestirmek icin basta
kod kalitesi olmak {iizere, giivenlik ve isletim sistemi {izerinde durmak

gerekmektedir.

Bunun gibi diger bagil agirliklan biiyiikten kiigiige siralarsak, iyilestirilmesi gereken
ozellikler “Ise uyarlanabilme”, “Menii kolayligi”, “Entegrasyon yetenedi” ,
“Islevsellik”, “Kullanim kilavuzu”, “Isleri ayn1 anda yapabilme”, “Yardim masas1”,

“Hata uyar1 mesajlar1” ve “Gorsellik” olarak siralanir.

Ayrica, en yliksek mutlak énem derecesine sahip olan teknik 6zelligin % 36.17 ile
“Kod kalitesi”, ikinci yiiksek mutlak 6nem derecesine sahip 6zelligin % 20.6 ile
“Isletim sistemi” oldugu goriilmektedir. Ardindan % 14.48 ile “Sunucu 6zellikleri”,
% 11.72 ile “Ag baglantis1”, % 8.575 ile “Kullanic1 bilgisayar1 6zellikleri” ve
% 8.458 ile “Giivenlik” gelmektedir.
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Kalite evinin gosterdigi bu verilerden yola ¢ikarak B yaziliminin iiretici firmasi en
cok, en yiiksek bagil 6neme sahip olan “Kod kalitesi” ve “Isletim sistemi” teknik
gereksinimi iizerine yogunlasarak, “Hiz” ve “Siireklilik / Saglamlik” 6zelliklerindeki

eksiklerin ve memnuniyetsizliklerin giderilmesine karar vermistir.
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EK-1: Teknik Kisilerin Anket Sonuclari

1. Teknik Kisinin Anket Sonuclar:
Asagidaki tabloda satirlardaki miisteri Ozellikleri ile siitunlardaki teknik
gereksinimleri gostermektedir. Bu tabloyu satir ve siitunlar arasindaki iligkiyi,

Bos: iliski yok

1: Zayif iligki var

3: Orta kuvvette baglant1 var
9: Giiclii baglant1 var

1 gosterecek sekilde doldurunuz.

Sunucu Kullanici Isletim | Ag Giivenlik | Kod
ozellikleri | bilg. 6zell. | sistemi | baglantisi kalitesi
Kullanim kolaylig: 3 3 3 1 9
[ Menu, ekranlar arasi gegis kolayligi 3 9 |
Gorsellik 9 9
[ Giivenilirlik / Dogruluk 3 9 9 3 9 9 |
Hiz 9 9 9 9 9
[ Siireklilik / Saglamlik 9 3 9 9 9 9 |
Ise uyarlayabilme 3 9
[ Yardim masas: 1 1 |
Kullanim kilavuzu 3
| Entegrasyon yetenegi 3 9 1 1 9 |
Islevsellik 1 1 3 9
| Hata uyarilari mesajlart 9 |
Farkli islevleri aym anda yapabilme 9 1 3 9
| Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi 3 1 3 3 9 |

2. Teknik Kisinin Anket Sonuclari
Asagidaki tabloda satirlardaki miisteri Ozellikleri ile siitunlardaki teknik
gereksinimleri gostermektedir. Bu tabloyu satir ve siitunlar arasindaki iligkiyi,

Bos: iliski yok

1: Zayif iliski var

3: Orta kuvvette baglant1 var
9: Giic¢lii baglant1 var

1 gosterecek sekilde doldurunuz.

Sunucu Kullanici Isletim | Ag Giivenlik | Kod
ozellikleri | bilgisayar1 | sistemi | baglantisi kalitesi
ozellikleri
Kullanim kolayligi 1 3 1 1 9
| Menu, ekranlar aras1 gecis kolayligi 3 9 |
Gorsellik 9 9
| Giivenilirlik / Dogruluk 3 3 9 1 9 9 |
Hiz 9 9 9 9 9
[ Siireklilik / Saglamlik 9 3 9 9 9 9 |
Ise uyarlayabilme 3 9
[ Yardim masas 1 1 |
Kullanim kilavuzu 3
| Entegrasyon yetenegi 3 9 1 3 9 |
Islevsellik 1 1 9
| Hata uyarilari mesajlari 9 |
Farkli iglevleri ayni anda yapabilme 9 1 1 1 9
 Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi | 3 1 3 3 9 |
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3. Teknik Kisinin Anket Sonuclari
Asagidaki tabloda satirlardaki miisteri Ozellikleri ile siitunlardaki teknik
gereksinimleri gostermektedir. Bu tabloyu satir ve siitunlar arasindaki iligkiyi,

Bos: Iliski yok

1: Zayif iligki var

3: Orta kuvvette baglant1 var
9: Gii¢lii baglant1 var

1 gosterecek sekilde doldurunuz.

Sunucu Kullanici Isletim | Ag Giivenlik | Kod
ozellikleri | bilgisayar1 | sistemi | baglantisi kalitesi
ozellikleri
Kullanim kolayligi 1 3 1 3 9
[ Menu, ekranlar arasi gegis kolaylig: 9 9 |
Gorsellik 9 3
| Giivenilirlik / Dogruluk 3 3 9 3 9 9 |
Hiz 9 9 9 9 9
[ Siireklilik / Saglamlik 9 9 9 9 9 9 |
Ise uyarlayabilme 3 9
[ Yardim masas: 1 1 |
Kullanim kilavuzu 3
| Entegrasyon yetenegi 3 9 1 1 9 |
Islevsellik 1 1 1 9
| Hata uyarilari mesajlari 9 |
Farkli iglevleri ayni anda yapabilme 9 3 1 1 9
[ Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi 3 1 3 3 9 |

4. Teknik Kisinin Anket Sonuclari
Asagidaki tabloda satirlardaki miisteri 6zellikleri ile siitunlardaki teknik
gereksinimleri gostermektedir. Bu tabloyu satir ve siitunlar arasindaki iligkiyi,

Bos: Iliski yok

1: Zayif iligki var

3: Orta kuvvette baglant1 var
9: Giiclii baglant1 var

1 gosterecek sekilde doldurunuz.

Sunucu Kullanici Isletim | Ag Giivenlik | Kod
ozellikleri | bilgisayar1 | sistemi | baglantisi kalitesi
ozellikleri
Kullanim kolaylig1 1 1 3 1 9
| Menu, ekranlar arasi geis kolayhig: 3 9 |
Gorsellik 1 9 3
[ Giivenilirlik / Dogruluk 9 3 9 3 9 9 |
Hiz 9 9 9 9 9
[ Siireklilik / Saglamlik 9 3 9 9 9 9 |
Ise uyarlayabilme 1 9
[ Yardim masas: 1 1 |
Kullanim kilavuzu 3
| Entegrasyon yetenegi 1 3 9 |
Islevsellik 1 1 1 9
| Hata uyarilari mesajlari 1 9 |
Farkli islevleri aym anda yapabilme 9 1 1 1 9
| Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi | 3 1 1 3 9 |
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5. Teknik Kisinin Anket Sonuclari

Asagidaki tabloda satirlardaki miisteri Ozellikleri ile siitunlardaki teknik
gereksinimleri gostermektedir. Bu tabloyu satir ve siitunlar arasindaki iligkiyi,
Bos: Iliski yok
1: Zayif iligki var
3: Orta kuvvette baglant1 var
9: Gii¢lii baglant1 var
1 gosterecek sekilde doldurunuz.
Sunucu Kullanici Isletim | Ag Giivenlik | Kod
ozellikleri | bilgisayar1 | sistemi | baglantisi kalitesi
ozellikleri
Kullanim kolayligi 1 1 3 1 9
[ Menu, ekranlar aras gecis kolaylig 3 9 |
Gorsellik 9 9
| Giivenilirlik / Dogruluk 3 1 9 3 9 9 |
Hiz 9 9 9 9 9
[ Siireklilik / Saglamlik 9 3 9 9 9 9 |
Ise uyarlayabilme 3 1 9
[ Yardim masas: 1 1 |
Kullanim kilavuzu 1
[ Entegrasyon yetenegi 3 9 1 3 9 |
Islevsellik 1 1 1 9
| Hata uyarilari mesajlart 9 |
Farkli iglevleri ayni anda yapabilme 9 1 1 1 9
[ Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi 3 1 3 3 9 |
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EK-2: Miisterilerin Anket Sonuclar:

1. Miisterinin Anket Sonuclari

Asagidaki sorular 1 en az, 5 en yiiksegi gostermek iizere, uygun bosluklar “X” ile
isaretleyerek cevaplamanizi rica ederiz.

1. Bir yazilim uygulamasindan beklenilen asagidaki o6zelliklerin 6nem derecelerini
belirtiniz.

Kullanim kolaylig: X

| Menu, ekranlar aras1 gecis kolayligi X

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz

[ Siireklilik / Saglamlik

Il Eoll Kol Kol

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masasi X

Kullanim kilavuzu X

| Entegrasyon yetenegi

tol kol

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlari X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi X

| Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi X

2. B programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig: X

[ Menu, ekranlar aras: gecis kolayligt X

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk X

Hiz X

[ Siireklilik / Saglamlik X

Ise uyarlayabilme X

[ Yardim masas: X

Kullanim kilavuzu X

[ Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik X

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi X

| Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

3. A programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

| Menu, ekranlar aras1 gecis kolayligi X

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk X

Hiz X

[ Siireklilik / Saglamlik X

Ise uyarlayabilme X

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu X

[ Entegrasyon yetenegi

Islevsellik

| Hata uyarilari mesajlari X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi X

[ Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X
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2. Miisterinin Anket Sonuclari

Asagidaki sorular 1 en az, 5 en yiiksegi gostermek iizere, uygun bosluklar “X” ile
isaretleyerek cevaplamanizi rica ederiz.

1. Bir yazilim uygulamasindan beklenilen asagidaki 6zelliklerin 6nem derecelerini
belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

| Menu, ekranlar aras1 gegis kolayligi X

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz X

[ Siireklilik / Saglamlik X

Ise uyarlayabilme X

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu X

[ Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik X

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi X

[ Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

2. B programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1

[ Menu, ekranlar aras: gecis kolayligt

Gorsellik

PO

[ Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz X

[ Siireklilik / Saglamlik

Il kol

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu

[ Entegrasyon yetenegi

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

ol il Bl Kol Ko

| Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi

3. A programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

| Menu, ekranlar aras1 gecis kolayligi X

Gorsellik X

| Giivenilirlik / Dogruluk X

Hiz

[ Siireklilik / Saglamlik X

Ise uyarlayabilme X

[ Yardim masas: X

Kullanim kilavuzu X

| Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik X

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri aynmi anda yapabilme 6zelligi X

| Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi
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3. Miisterinin Anket Sonuglari

Asagidaki sorular 1 en az, 5 en yiiksegi gostermek iizere, uygun bosluklar “X” ile
isaretleyerek cevaplamanizi rica ederiz.

1. Bir yazilim uygulamasindan beklenilen asagidaki 6zelliklerin onem derecelerini
belirtiniz.

I
Kullanim kolaylig1 X
| Menu, ekranlar aras1 gegis kolayligi X
Gorsellik X
[ Giivenilirlik / Dogruluk
Hiz X
[ Siireklilik / Saglamlik X
Ise uyarlayabilme X
[ Yardim masas:
Kullanim kilavuzu X
[ Entegrasyon yetenegi X
Islevsellik X
| Hata uyarilar1 mesajlar X
Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi
[ Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

2. B programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylif: X

[ Menu, ekranlar aras: gecis kolayligt

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk X

Hiz X

[ Siireklilik / Saglamlik X

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas: X

Kullanim kilavuzu X

[ Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik X

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

| Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

3. A programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

| Menu, ekranlar aras1 gecis kolayligi X

Gorsellik X

| Giivenilirlik / Dogruluk X

Hiz X

[ Siireklilik / Saglamlik X

Ise uyarlayabilme X

[ Yardim masas: X

Kullanim kilavuzu X

| Entegrasyon yetenegi

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar

Farkli islevleri aynmi anda yapabilme 6zelligi

[N kol ol Kol Kol

| Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi
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4. Miisterinin Anket Sonuclari

Asagidaki sorular 1 en az, 5 en yiiksegi gostermek iizere, uygun bosluklar “X” ile
isaretleyerek cevaplamanizi rica ederiz.

1. Bir yazilim uygulamasindan beklenilen asagidaki 6zelliklerin onem derecelerini
belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

| Menu, ekranlar aras1 gegis kolayligi X

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz X

[ Siireklilik / Saglamlik X

Ise uyarlayabilme X

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu X

[ Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi X

[ Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

2. B programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1

[ Menu, ekranlar aras: gecis kolayligt

Gorsellik

PO

[ Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz X

[ Siireklilik / Saglamlik

Il kol

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu

[ Entegrasyon yetenegi

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

ol il Bl Kol Ko

| Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi

3. A programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

| Menu, ekranlar aras1 gecis kolayligi X

Gorsellik X

| Giivenilirlik / Dogruluk X

Hiz X

[ Siireklilik / Saglamlik

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas:

N Kol ol kol

Kullanim kilavuzu

| Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar

Farkli islevleri aynmi anda yapabilme 6zelligi

ol Kol Bl Kol

| Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi
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5. Miisterinin Anket Sonuclari

Asagidaki sorular 1 en az, 5 en yiiksegi gostermek iizere, uygun bosluklar “X” ile
isaretleyerek cevaplamanizi rica ederiz.

1. Bir yazilim uygulamasindan beklenilen asagidaki 6zelliklerin onem derecelerini
belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

| Menu, ekranlar aras1 gegis kolayligi

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz

[ Siireklilik / Saglamlik

Ll IR Bl Kol

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas: X

Kullanim kilavuzu X

[ Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik X

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi X

[ Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

2. B programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X
[ Menu, ekranlar aras: gecis kolayligt
Gorsellik X
[ Giivenilirlik / Dogruluk X
Hiz X
[ Siireklilik / Saglamlik X
Ise uyarlayabilme X

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu

[ Entegrasyon yetenegi X
Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar X
Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi X

| Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

3. A programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1

| Menu, ekranlar aras1 gecis kolayligi

Gorsellik

Lol kol BN Kol

| Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz X

[ Siireklilik / Saglamlik

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu

| Entegrasyon yetenegi

Islevsellik

ol ol Bl Lol R kol Kol

| Hata uyarilar1 mesajlar

Farkli islevleri aynmi anda yapabilme 6zelligi X

| Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi X
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6. Miisterinin Anket Sonuclari

Asagidaki sorular 1 en az, 5 en yiiksegi gostermek iizere, uygun bosluklar “X” ile
isaretleyerek cevaplamanizi rica ederiz.

1. Bir yazilim uygulamasindan beklenilen asagidaki 6zelliklerin onem derecelerini
belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

| Menu, ekranlar aras1 gegis kolayligi

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz

[ Siireklilik / Saglamlik

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu

[ Entegrasyon yetenegi

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

tol Bl Kol Kol Kol Kol Kol Kol Kol KR K

[ Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi

2. B programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

[ Menu, ekranlar aras: gecis kolayligt X

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk X

Hiz X

[ Siireklilik / Saglamlik

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu

[ Entegrasyon yetenegi

ol Kol Bl Kol Kol

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

| Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

3. A programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1

| Menu, ekranlar aras1 gecis kolayligi

Gorsellik

| Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz

[ Siireklilik / Saglamlik

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu

| Entegrasyon yetenegi

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar

Farkli islevleri aynmi anda yapabilme 6zelligi

Il Kol Eol Kol Kol Eo B Kol Kol Kol Kol ol Ko o Ko

| Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi
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7. Miisterinin Anket Sonuclari

Asagidaki sorular 1 en az, 5 en yiiksegi gostermek iizere, uygun bosluklar “X” ile
isaretleyerek cevaplamanizi rica ederiz.

1. Bir yazilim uygulamasindan beklenilen asagidaki 6zelliklerin 6nem derecelerini
belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

| Menu, ekranlar aras1 gegis kolayligi

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz

[ Siireklilik / Saglamlik

Ll IR Bl Kol

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas: X

Kullanim kilavuzu X

[ Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik X

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

[ Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

2. B programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

[ Menu, ekranlar aras: gecis kolayligt X

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk X

Hiz X

[ Siireklilik / Saglamlik X

Ise uyarlayabilme X

[ Yardim masas: X

Kullanim kilavuzu X

[ Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

Ll B B Kol

| Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi

3. A programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

| Menu, ekranlar aras1 gecis kolayligi X

Gorsellik

| Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz

[ Siireklilik / Saglamlik

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu

ol Eo B Bl Kol ol Kol Kol kel

| Entegrasyon yetenegi

Islevsellik X

>

| Hata uyarilar1 mesajlar

Farkli islevleri aynmi anda yapabilme 6zelligi

sl kol

| Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi
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8. Miisterinin Anket Sonuclari

Asagidaki sorular 1 en az, 5 en yiiksegi gostermek iizere, uygun bosluklar “X” ile
isaretleyerek cevaplamanizi rica ederiz.

1. Bir yazilim uygulamasindan beklenilen asagidaki 6zelliklerin onem derecelerini
belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

| Menu, ekranlar aras1 gegis kolayligi X

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz

[ Siireklilik / Saglamlik

Ll IR Bl Kol

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas: X

Kullanim kilavuzu X

[ Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik X

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi X

[ Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

2. B programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1

[ Menu, ekranlar aras: gecis kolayligt

Gorsellik

ol Kol Bl Kol

[ Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz

[ Siireklilik / Saglamlik

Ise uyarlayabilme

ol BB EsH i

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu X

[ Entegrasyon yetenegi

>

Islevsellik X

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

| Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

3. A programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1

| Menu, ekranlar aras1 gecis kolayligi X

Gorsellik X

| Giivenilirlik / Dogruluk X

Hiz

X
[ Siireklilik / Saglamlik X

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu

| Entegrasyon yetenegi

tol Kol ol Kol

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri aynmi anda yapabilme 6zelligi X

| Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi
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9. Miisterinin Anket Sonuclari

Asagidaki sorular 1 en az, 5 en yiiksegi gostermek iizere, uygun bosluklar “X” ile
isaretleyerek cevaplamanizi rica ederiz.

1. Bir yazilim uygulamasindan beklenilen asagidaki 6zelliklerin onem derecelerini
belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

| Menu, ekranlar aras1 gegis kolayligi X

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz

[ Siireklilik / Saglamlik

Ll IR Bl Kol

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas: X

Kullanim kilavuzu X

[ Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

[ Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

2. B programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

[ Menu, ekranlar aras: gecis kolayligt

X
Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz

[ Siireklilik / Saglamlik

Ise uyarlayabilme

ol Bl kol Kol Ko

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu X

[ Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik X

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

| Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

3. A programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

| Menu, ekranlar aras1 gecis kolayligi

>

Gorsellik X

| Giivenilirlik / Dogruluk X

Hiz

[ Siireklilik / Saglamlik

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu

| Entegrasyon yetenegi

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar

Farkli islevleri aynmi anda yapabilme 6zelligi

Il Kol Kol Kol Kol Kol Kol Kol Ko Ko

| Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi
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10. Miisterinin Anket Sonuclari

Asagidaki sorular 1 en az, 5 en yiiksegi gostermek iizere, uygun bosluklar “X” ile
isaretleyerek cevaplamanizi rica ederiz.

1. Bir yazilim uygulamasindan beklenilen asagidaki 6zelliklerin onem derecelerini
belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

| Menu, ekranlar aras1 gegis kolayligi

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk

Hiz

[ Siireklilik / Saglamlik

Ise uyarlayabilme

[ol Kol Eo B Kol Ko

[ Yardim masas:

Kullanim kilavuzu X

[ Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

[ Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

2. B programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1 X

[ Menu, ekranlar aras: gecis kolayligt X

Gorsellik X

[ Giivenilirlik / Dogruluk X

Hiz X

[ Siireklilik / Saglamlik X

Ise uyarlayabilme X

[ Yardim masas: X

Kullanim kilavuzu X

[ Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik X

| Hata uyarilar1 mesajlar X

Farkli islevleri ayn1 anda yapabilme 6zelligi

| Isi daha dogru ve kolay yapma 6zelligi X

3. A programinin bu beklentileri karsilama derecesini belirtiniz.

Kullanim kolaylig1

| Menu, ekranlar aras1 gecis kolayligi X

Gorsellik X

| Giivenilirlik / Dogruluk X

Hiz

X
[ Siireklilik / Saglamlik X

Ise uyarlayabilme

[ Yardim masas: X

Kullanim kilavuzu X

| Entegrasyon yetenegi X

Islevsellik

| Hata uyarilar1 mesajlar

Farkli islevleri aynmi anda yapabilme 6zelligi

N Kol Bl Kol

| Isi daha dogru ve kolay yapma ozelligi
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