ISTANBUL TEKNIK UNIiVERSITESI * FEN BiLIMLERI ENSTITUSU

LOJISTIK YONETIMi VE TEDARIK LOJiSTIiGi
SURECINDE PERFORMANSIN ARTTIRILMASI

YUKSEK LISANS TEZi
Isl. Miih. Ozge EKER

Anabilim Dal : ISLETME MUHENDISLIiGI

Programi : iISLETME MUHENDISLIiGi

HAZIRAN 2006



ISTANBUL TEKNIK UNIiVERSITESI * FEN BiLIMLERIi ENSTITUSU

LOJISTIK YONETIMIi VE TEDARIK LOJISTiGi
SURECINDE PERFORMANSIN ARTTIRILMASI

YUKSEK LiSANS TEZi
Isl. Miih. Ozge EKER
507031047

Tezin Enstitiiye Verildigi Tarih : 08 Mayis 2006
Tezin Savunuldugu Tarih : 12 Haziran 2006

Tez Danmisman : Ogretim Gorevlisi. H. Halefsan SUMEN
Diger Jiiri Uyeleri Docent Dr. Mehmet Tanyas (i.T.U.)

Yard. Doc. Dr. Ferhan Cebi (1.T.0.)

HAZIRAN 2006



ONSOz

Dinyamizda hizli bir teknolojik ve ekonomik gelisme yasanmakta, bununla beraber
rekabet ortami da kiresel dlizeye tasinmaktadir. Kiresel dizeyde rekabet;
firmalarin Grdnlerini daha iyi yapmaya, daha hizli hazirlamaya ve daha ¢abuk teslim
etmeye dogru zorlamaktadir. Ayrica uluslararasi piyasalarda pazar payini muhafaza
etme ve arttirmada, distk maliyetle girdi teminini, bununla birlikte Gretilen mallarin
yine uluslararasi piyasalara rekabet edebilir fiyatlarla, gecikmeden, zamaninda
arzini gerekli kilmaktadir. Ginimuizde Gretim maliyetleri yaklagik degerler arz
etmektedir. Uretim maliyetlerinin yaklasik oldugu bir ortamda rekabet edebilir
olabilmek icin lojistik kullanilabilecek en énemli aractir. Lojistik faaliyetler Gzerinde
yapilacak oynamalarla rakiplerin bir adim éntinde olmak miimkiin olabilmektedir. Bu
calismada, lojistik ydnetimi kavrami incelenmis, tedarik lojistigi slrecinde
performans arttirlmasina yénelik bir uygulamaya yer verilmigtir.

Degerli tecribesi ve bilgisi_ile ¢alismamin her agsamasinda bana yol gdsteren
saygideger danismanim Ogretim Gorevlisi H. Halefsan SUMENe sonsuz
tesekklrlerimi sunarim.

Mayis 2006 Ozge EKER
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LOJISTIK YONETIMi VE TEDARIK LOJISTIGIi SURECINDE PERFORMANSIN
ARTTIRILMASI

OZET

hakkinda bilgi, tedarik zincirinin ydnetimi kavrami anlatiimaktadir. Tedarik zinciri
ybnetimi ile lojistik y6netiminin karsilastirlmasina ayrica deginilmis, tedarik
lojistiginde tasima hizmetleri, nakliye servisinin satin alinmasi, nakliye hizmetinin
kontrol edilmesi, tasimaciliga etki eden trendler ve son olarak da incelenen firmanin
Hizh Tir Yikleme Optimizasyon Projesini hakkinda bilgi barindirmaktadir.

Dlnya pazarlari birbirine yakinlastikga bélgesel lojistik kavrami global lojistik olarak
yeniden yorumlanma zorunlulugunu tasimaya baslamistir. Bu kavram ¢ergevesinde
yer alan hizmetlerin yénetiminde de ¢ok farkli sistemler gelistirildi. Ancak halen
bircok isletme ihtiyaclarini tespit ederek kendi yénetim sistemlerini gelistirmedikleri
icin rekabet yarisinda geriye dismektedirler. Bu nedenle igletmelerin kendi yaptiklar
isleri faaliyetlerine gbére inceleyerek mevcut durumlarini tespit etmeleri
gerekmektedir.

paralel olarak sirketlerin de globallesmesi lojistik yénetimini éne c¢ikarmistir. Bir
firmanin  maliyetlerini arttirici  en o6nemli alanin lojistik faaliyetler oldugu
gorilmektedir. Lojistik faaliyetlerin olusturdugu bu maliye unsurunun en aza
indirilmesi bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

gerceklestirilen ve kaynaklarin dretim hattina tasinmasina hizmet eden bir strectir.
Sirketler artik dikkatlerini Gretim éncesi yani tedarik lojistigine vermektedir ve ciddi
miktarda paranin g6z ardi edildiginin farkina varmaktadir.

Firma A, otomotiv sektériinde faaliyet gdsteren, sektdriinde lider bir kurulustur. Uriin
yelpazesinde bulunan araclarin dretimi igin ic ve dis piyasadan hammade ve
yarimamil tedariginde bulunur. Yerli piyasadan temin ettigi pargalarin tretime hazir
hale gelip fabrikaya sevki icin, fabrika sahasi icerisinde yerlesik “imalatci Parki”
icerisindeki imalatgilarindan i¢ nakliye ve diger yan imalatgilarindan Milk-Run adini
verdigi sistemi kullanirken, yurtdisindan tedarik islemlerini Almanya’da kurmus
oldugu Firma B konsolidasyon merkezinden yapmaktadir. Firma B’de pargalarin bir
takim proseslerden (paketleme, sandiklama, etiketleme gibi) ge¢mesinin ardindan
Tir, tren ve ugak sevkiyatlan ile Firma A’ya sevki saglanir. Firma B’nin
kullaniimasindaki 6nemli bir amac¢ parcalarin Firma A’daki stok durumlarina bagli
olarak, ylUkleme 6&nceliklerinin, ve sevkiyat yo6ntemlerinin (Tir, tren, ucak)
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belirlenmesidir. Firma B, sevkedilecek pargalarin dnceliklendiriimesini Firma A’dan
gelen manuel veya otomatik parga listeleri araciligiyla yapar.

Firma B’nin hizh Tir yikleme performansi disiktlr ve acil malzemelerin %25’ hizli
Tirlara yOklenmektedir. Ayrica Tirlarin igindeki yiklenen malzemelerin %20’sini acil
malzemeler olusturmaktadir. Bu disik performans, fazla sevkiyat yapilmasina,
envanter maliyetine ve fazla iscilige neden olmaktadir. Bu nedenden dolay! bu
galismada hizh Tira yUklenecek pargalarin durumu incelenmis ve prosesi
iyilestirmek icin hizli Tir ylikleme optimizasyon projesi gelistirilmigtir.



LOGISTICS MANAGEMENT AND INCREASE IN PERFORMANCE OF INBOUND
LOGISTICS PROCESS

SUMMARY

In this master thesis, the concept of logistics management, the process of inbound
logistics and the concept of supply chain management is told. The comparison of
logistics management and supply chain management is also mentioned. It includes
transportation services in inbound logistics, purchasing transportation services,
controlling transportation services, trends affecting transportation and information of
the firms’ Fast Truck Loading Optimization Project.

As the world markets approach to each other, the terminology of domestic markets
should be reconsidered as global lojistics. For the management of services under
this concept, several systems are developed. However; as most of the firms do not
identify their needs and develop their own management systems, they are left
behind at any competition scenarios. For this reason, the firms should analyze their
own business according to their own activities and determine their situation.

The lojistic management becomes more important with the importance stated at
logistics. In the last years, in parallel to the globalisation, the firms are globalized
which stressed the importance of logistic management. It can be seen that the most
important area which increases the costs of the firm is the logistic activities. There
is a need to decrease the costs which arise from logistic activities.

Firm logistics concept includes all the product and service flow activities that arise
from the channel which begins from supplier source till the end user — customer.
Firm logistics is composed of 3 main process: inbound logistics, material
(production) logistics and outbound logistics. Inbound logistics process is the
process that is actualized entirely in the preproduction and is served to be supported
for all resources to production line. Firms are turning their attention to their inbound
logistics and realizing that plenty of money is being left on the table.

In this thesis, Firm A is analzed for increasing in performance of inbound logistics
process. Firm A is the leading company in otomotive sector. To produce its vehicles,
the firm procures its raw material and semi-finished products from domestic and
foreign market. To dispatch the material from domestic market to Firm A, the firm
cooperate with the suppliers in “Supplier Park” and uses “Milk-Run” system. On the
other hand, to send the materials from foreign market to Firm A, Firm A uses Firm B
located in Germany as consolidation center. Materials are passed through some
processes like repackaging, boxing, labelling in Firm B. Then, these materials are
dispached with trailer, train and airfreight shipments to Firm A. The most important
purpose for using Firm B is determining the loading prioritization and the shipment
method depends on stock level for each material at Firm A. Firm B makes the
loading prioritization according to the manual or automatic list from Firm A.



The fast truck loading process was running on low performance in Firm B. Roughly,
only a 25% of the urgent materials are loaded to express trucks; oppositely, only a
20% of the materials are actually urgent of which transferred via express trucks. Low
performance leads overshipment , and extra labor and recovery costs. For this
reason, in this thesis all material loaded to express trucks are analyzed and to
improve the process Fast Truck Loading Optimization Project is develeoped.

Xi



1. GiRis

Dinyamizda hizh bir teknolojik ve ekonomik gelisme yasanmaktadir. Bu gelismeler,
kuresellesme dedigimiz olguyu her gecen gin daha da ileriye g&tirmektedir.
Bdylelikle rekabet ortami da kiresel diizeye taginmaktadir.

Teknolojik gelisimin hizla artmasi nedeniyle de pazarlar daha da yakinlasmaktadir.
Bu yakinlasma, mamulun daha kaliteli, daha kullanigli, daha uygun fiyatli ve daha
hizli olarak pazara ulasmasini gerekli kilmaktadir. Kalite, Gretim teknolojilerinin
gelismesi ile saglanmistir ve halen devam etmektedir. Kullanis kolayhgi ise, misteri
odakl pazar yogunlasmasiyla saglanmistir ve halen gelistiriimektedir. Uygun fiyat,
maliyet kalemlerinin yeniden kontrol edilmesi, insan kaynaklari kalitesinin
arttirlmasi, bilisim teknolojilerinden yararlaniimasi ile saglanmakta ve yeni yénetim
anlayislari ile maliyetleri asagi cekmektedir. Hiz ise hem mamulun hem de hizmetin
entegrasyonunu saglamakta ve lojistik hizmetlerin kalitesiyle artmaktadir.

Degisen rekabet ortami firmalarn degisik stratejiler kurmaya zorlamaktadir.
Isletmelerin baslica gelir kaynagi olan musterilerinin, ihtiyaglarina zamaninda ve
kusursuz olarak cevap verebilmeleri ve hatta bunlarin dnceden tahmin edebilmeleri,
rakipleri karsisinda Ustlinlik saglayacaktir. Mugsteri taleplerini ve ihtiyaglarini
zamaninda gerceklestirebilen ve musteri memnuniyetini yikselterek rakiplerin 6nline
gecmeye galisan firmalar, lojistikte farkli ydbnetim anlayisina yénelmislerdir.

Kiresel dizeyde rekabet; firmalarin Grlnlerini daha iyi yapmaya, daha hizl
hazirlamaya ve daha cabuk teslim etmeye dogru zorlamaktadir. Ayrica uluslararasi
piyasalarda pazar payini muhafaza etme ve arttirmada, disik maliyetle girdi
teminini, bununla birlikte Gretilen mallarin yine uluslararasi piyasalara rekabet
edebilir fiyatlarla, gecikmeden, zamaninda arzini gerekli kilmaktadir. Gelecekte



rekabet avantaji saglamanin yolu, Griinden ¢ok tedarik zincirinin etkin yénetiminden
gecmektedir. Yalniz Glke sinirlan icindeki islemler ile tedarik zinciri sirecinin
karmasikligi battin bunlarin yapiimasini giglestirmektedir. Bu degisiklik yeni Uriinler,
yeni pazarlar, yeni dnlemler, yeni tehtidler ve olanaklara eslik etmektedir. Sirketler
icin en 6énemli sorun, bu gu¢ ortamlarda piyasa payini ve karlihdini nasil arttirmayi
basarabilecekleridir. Ginimuizde Uretim maliyetleri yaklasik degerler arz etmektedir.
Uretim maliyetlerinin yaklasik oldugu bir ortamda rekabet edebilir olabilmek igin
lojistik kullanilabilecek en &dnemli aragtir. Lojistik faaliyetler (zerinde yapilacak

oynamalarla rakiplerin bir adim éniinde olmak mimkiin olabilmektedir.

Dlnya pazarlari birbirine yakinlastikga bélgesel lojistik kavrami global lojistik olarak
yeniden yorumlanma zorunlulugunu tasimaya baslamistir. Bu kavram ¢ergevesinde
yer alan hizmetlerin yénetiminde de c¢ok farkli sistemler gelistirildi. Ancak halen
bircok isletme ihtiyaclarini tespit ederek kendi yénetim sistemlerini gelistirmedikleri
icin rekabet yarisinda geriye dismektedirler. Bu nedenle igletmelerin kendi yaptiklar
isleri faaliyetlerine gbére inceleyerek mevcut durumlarini tespit etmeleri
gerekmektedir. “Lojistik Yonetimi ve Tedarik Lojistigi Sirecinde Performansin
Artirlimasi” konulu ¢alisma alti bélimden olusmaktadir.

ikinci bolimde Lojistik ve Lojistik Yénetimi kavramlari, isletme lojistigi sirecleri
anlatiimaktadir. Ugilincii bélimde Tedarik Zinciri Yénetimi, dnemi ve tedarik zinciri
ybnetimi ve lojistik ydnetiminin karsilastirimasindan bahsedilmektedir. Dérdiincl
nakliye hizmetinin kontrol edilmesi, tasimaciliga etki eden trendler deginilmistir.
CGalismanin uygulama kismini olusturan besinci bélimde &ncelikle incelenmis olan
Firma A ve Firma A’nin birlikte ¢calistigi Firma B tanitiimaktadir. Firma A ve Firma
B’nin ¢calisma sekli incelenmistir. Firma B’nin hizli Tir yikleme prosesi incelenmis ve
yeni bir proses gelistiriimistir. Galismanin son bélimli sonu¢ ve degerlendirme
béliminde ise gelistirilen sistemin performansi 6lciimis ve mevcut sistem ile
karsilastiriimali olarak degerlendirilmistir.



2. LOJISTIK YONETIMi KAVRAMI

2.1 Lojistik ve Lojistik Yonetimi

Lojistik Yunanca ‘Logistikos’ kelimesinden gelmistir ve ‘hesap kitap yapma bilimi’,
‘hesapta becerikli’ anlamina gelmektedir. Lojistik insanhdin varolusundan beri
hayatin bir parcasi olsa da kavramsal olarak ortaya c¢ikisi 20. ylzyilda
gergeklesmistir.

Lojistik bugiine kadar pek c¢ok isimle tanimlanmistir. Bunlardan bazilari: fiziksel
lojistik ydnetimi, malzeme ydnetimi, tedarik zinciri ybnetimidir (Lambert, Stock,
1993).

Lojistik; hammadde, yarimamul ve mamulden olusan madde ve malzemelerin
tedarik noktalar, fabrikalar, depolar ve pazar yerlerinden ve tiketicilerinden olusan
farkl ulagim noktalarn arasinda tasinmasi gerekliligini ve firmalarin bu mal ve
hizmetler organizasyonlarin beklentisi icinde oldugu ihtiyaglar karsilamak
maksadiyla uygun dlzeylerde ve gulvenli bir sekilde yerine getirmeyi organize
etmeleri gerekliligini ifade eder. Bu agiklamayr Council of Supply Chain
Management Professionals (CSCMP) daha dizgiin bir tanim haline getirmistir:

“Lojistik; mdsteri isteklerini karsilamak (zere hammaddenin baslangi¢
noktasindan, drindn tiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki
malzemelerin servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde her
iki yéne dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve

kontrol edilmesidir.”



Gunimuzde lojistik ile ilgili pek cok tanim bulunmaktadir ancak hepsi 6ziinde mal,
hizmet ve bilginin sevkiyat noktalari ile teslimat noktalari arasindaki ileri ve geri
y6nli akisini ifade etmektedir. Bu tanimlardan bazilari asagida verilmistir:

SOLE’un Tanimi (Lojistik mihendisleri birligi): Lojistik mamullerin émrl boyunca,
verimli kaynak kullanimi saglamak amaciyla, lojistik elemanlara gerekli ilginin strekli
gOsterilmesi sonucu, herhangi bir anda gerekli midahaleleri yaparak daha etkin
kaynak harcamasi yapiimasidir.

Yedi “D”: Dogru malzemenin dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla ulagsmasi demektir.

Lojistik, malzemelerin, Grlnlerin ve yari Uriinlerin depolanmasinin, hareketlerinin ve
temininin organizasyon igerisinde ve pazarlama kanallari kapsaminda karlihdi
maksimize edecek ve siparigleri de digik maliyetle saglayacak bir bigcimde stratejik
olarak ydnetebilme sirecidir (Christopher, 1998).

Bu tanimlarin yaninda lojistik kavraminin i¢ ice oldugu bazi kavramlar da vardir.
Bunlardan biri “lojistik yonetimi“dir. Lojistik ydnetiminin énemi, lojistigin énemi ile
artmistir. Son yillardaki, globallesmeye paralel olarak sirketlerin de globallesmesi
lojistik yénetimini éne ¢ikarmistir. Bir firmanin maliyetlerini arttirici en énemli alanin
lojistik faaliyetler oldugu gérilmektedir. Lojistik faaliyetlerin olusturdugu bu maliye
unsurunun en aza indirilmesi bir ihtiyag olarak ortaya gikmaktadir.

Etkin bir lojistik yonetiminin firmalar igin; maliyet disiricl, Gretim arttirici, kalite
yUkseltici, misteri memnuniyeti, saglayici gibi cok 6nemli etkileri vardir. Son yillarda
lojistik ydnetiminin daha cok disa yoénelik stratejik bir fonksiyona dénistigu
gorilmektedir. Buna gére stratejik lojistik “Isletmeler arasi iligkileri lojistik tekniklerle
dlizenleyerek, rekabet avantaji elde etmek” olarak tanimlanmaktadir (Bowersox,
1987).

Lojistik yénetimi bir anlamda siparisin Uretilmesi, siparisin alinmasi, siparisin yerine
getirilmesi ve 0rinin, hizmetin veya bilginin dagitiminin  koordinasyonunun
saglanmasidir. Lojistik ydnetimi kavrami ile ifade edilen faaliyetler icersinde:

e Nakliye
e Depolama
e Envanter yonetimi

e Ellegleme



e Siparis isleme
e Ambalajlama
e Satinalma

e Enformasyon ydnetimi

yer almaktadir (www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf). Bu faaliyetler tedarik

kaynaklarindan tiketim noktasina kadar uzanan zincir icersinde defalarca
tekrarlanmaktadir.

Lojistik ydnetimiyle:

= Hammaddelerin temini veya bitirilen GrGnlerin dinyada herhangi bir yere
gbnderimi saglanir.

=  Merkezcil, yerel yonetim ile global isletme ve ydnetim stratejisi benimsenir.

* Aninda ve zamaninda bilgi paylasimi ile toplam tedarik zincirinin gorulebilirligi
saglanir.

= Bilginin sadece igletme dahilinde degil endustrinin genelinde yénetimi saglanir.

= Tedarik zinciri organizasyonunun, yiksek performans saglayacak takimlar
halinde yeniden organizasyonu saglanir.

» Tedarik zinciri ile bilisim sistemi olusturulmasi ile maliyet ve 6lgim standartlarina

ulasilir.



Yonetim Faaliyetleri

Lojistik Girdileri

Dogal  Kaynaklar
(Arazi,yetenek ve

ekipmanlar)

Tedarikgiler

insan Kaynaklari

Planlama Uygulama Kontrol
Lojistik Yonetimi
Hammaddeler | Proses igi Stok Nihai
Uriinler

Finansal Kaynaklar

Bilgi
Kaynaklari

Musteriler

Lojistik Ciktilari

Pazari
Yénlendirme
(Rekabet
Avantaji)

Zaman ve yer
Kullanimi

Musteriye
Verimli tagsima

Patentli

varliklar

Lojistik Faaliyetler

Talep Tahminleri

Tedarik

Nakliye

Kalite kontrol, gézetim isleri
GUmrik islemleri
Sigortalama
Depolama-Ellegleme
Fasona génderme-
Fasondan Aldirma

Envanter Yonetim

Tedarikgideki siparisleri izleme

Rota plani yapma ve arag¢ optimizasyonu

Lojistik Bilgi Sistemi

Yedek Parga Destegi

Dagitim

iade islemleri

Tersine Lojistik

Uretime Malzeme Verme

Hurda ve Iskartalarin Elden Cikariimasi
Katma degerli islemler

Sevkiyat

Paketleme

Sekil 2.1 : Lojistik Yonetiminin Bilesenleri (Lambert, Stock, 1993)

isletme lojistigi, tedarik kaynagindan baslayip misteriye kadar uzanan kanal

icerisinde Urlin ya da hizmetlerin akisi ile ilgili bir ¢ok faaliyeti kapsamaktadir.
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isletme lojistigi, gelen lojistik (tedarik lojistigi), malzeme (retim) lojistigi ve fiziksel
dagitim (dagitim lojistigi) olmak Uzere 3 temel sirecten olugsmaktadir (Baki B.,
2004).

2.1.1 Tedarik Lojistigi

Inbound olarak isimlendirilen tedarik lojistigi, sirketin tedarikgileri ile ilgili olarak
hammadde ve/veya yari mamulleri konusundaki rota secimi, arag, kargo takibi,
tasima, stok muhafazasi, teslim alma, siparis, tedarik, depolama gibi faaliyetleri
icerir. Tedarik lojistigi sreci, tamamen Uretim éncesi gerceklestirilen ve kaynaklarin
dretim hattina tasinmasina hizmet eden bir surectir. Lojistik slre¢ icerisinde
hammaddelerin firma adina daha ucuz bir sekilde temin edilerek Uretim hattina
kadar getiriimesini saglar.

Tedarik Lojistigi Operasyonlari

Uluslararasi

toplama plani

Gunlik ihtiyaglar

_Kabul edilmis | Aylk_ Tahmin, Bilgi Akis!

t i ad ' atini
Capraz Toplama Plani Imalatgilar Haftalik Gizelge Urgtici
Sevkiyat

Ulusal ve uluslar

arasi planin

koordinasyonu

On Sevk Ihbari (ASN)

imalatgidan gelefi
sevkiyatlar Capraz
Sevkiyat Ambar Hatti

A 4
\ 4

Tir Parki veya Montaj

Malzeme

imalatgilardan Fabrikaya gelen Direk Sevkiyatlar

Sekil 2.2 : Tedarik Lojistigi Operasyonlari (Holweg, Miemczyk, 2003)

Batln lojistik faaliyetletinde oldugu gibi tedarik lojistik operasyonlarinda biittin
slirecin kontrol altinda tutulmasina imkan veren karsilikli bilgi akisi mevcuttur.
Hizmet saglayicinin segimi, yik akiginin birlesmesi ve stok ydnetimi bu operasyon
icinde yer almaktadir. Ayrica malin fiziki akisi diger bir operasyondur. Bu
operasyonda hizmet alan firma, hizmeti saglayacak olan firmadan hammaddeye
konu mala iligkin stok ydnetimini gerceklestirmesini, girdilerin temini, bazi 6zellikli
drGnlerin Uretimi sirasinda ihtiya¢ duyulan gergek zamanh tedarik ihtiyaci dolayisiyla
dretim hattina yakin depolama faaliyetinin yapilmasi veya dogrudan Gretim zincirine
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dagitimin yapilmasi ve bazi durumlarda dretimin hemen &ncesinde Urlnlerin

hazirlanmasi gibi islemlerin gerceklestiriimesini talep etmektedir. Bitin bu slreg

Sirketler artik dikkatlerini Gretim &ncesi yani tedarik lojistigine vermektedir ve ciddi
miktarda paranin g6z ardi edildiginin farkina varmaktadir (Gonzalez, 2002). Tedarik
lojistigi  siireci sirketlere Uretim &dncesi masraflarinda 6énemli avantajlar
saglamaktadir. Bir isletme hizmet saglayicisini dogru segmek, stok ydnetimini iyi
yapmak ve hammadde saglayicilarla devamli iletisimi korumak ve yik akiginin
kombinasyonunu en uygun hale getirmek suretiyle az sayidaki stoklarla Gretim
faaliyetlerini sirdirme imkanina kavusabilmektedir. Bu durum dretim &ncesi igin

maliyet avantaji saglamaktadir.

imalat dncesi lojistigi yénetmek, hem tedarikgi hem de miisteri icin bir meydan
okumadir. Lojistik hizmeti veren firmalar, imalat yapan mdasterilerinin bir yandan
degisen ve beklenmeyen talebi karsilayabilecek kadar hammaddeye sahip olmasini
garanti ederken ayni zamanda envantere en az parayl bagdlamasini nasil

saglanmasi gerektigini bulmaya calismaktadir.

Envanteri azaltmak, isletme sermayesi ihtiyacini dnemli miktarda azaltmanin en hizli
yollarindan biridir. Ama bugiiniin Tam Zamanh Uretim (JIT) kiltiirinde imalatcilarin
karsilastigi ana sorun musteri taleplerine, siparisten sevkiyata kadar gecen sireci
kisaltarak daha hizl bir sekilde cevap verebilmektir. Eskiden imalat¢ilarin yiksek
miktarda hammadde stoklama Iiiks( vardi, bugiin ise cok fazla envanter, yapilan isle
ilgili satislar ve operasyonlarin planlanmasinda yetersizlik, basarisiz éngériler veya

yetersiz tretim planlama gibi ciddi ve maliyetli sorunlar mevcuttur.

Basarili Ureticiler stokdaki degil imalattaki malzemeye, Grinleri zaman agisindan
muimkin olan en verimli bicimde belirlemeye ve dagitima odaklanmalidir. Hangi
depo yOnetim sistemi ya da baska bir ¢6zim kullaniliyor olsa da, tedarik lojistik
operasyonlarini daha verimli yapabilmek igin belirli basit yéntemler vardir. Stogun
blyilk bir kismi bitmis Urin olarak degil, diizenleme ve imalat talimatini bekleyen
yart mamul olarak tutulmalidir. Stok, mimkiin olan en az ¢ikis noktasinda tutulmali
ve stogun yenilenmesi gercek satis ve kullanim bilgisiyle olmalidir. Malzeme
tedarigi, sevkiyat kalitesi ve performansina glvenilebilen az sayida imalatgidan
yapiimahdir. Ancak bu ana hatlar belirlendikten sonra dogru teknolojinin tedarik
zinciri agina entegrasyonu etkili bir sekilde gerceklestirilebilir (Qureshi, 2003)



2.1.2 Uretim Lojistigi

Malzemelerin fabrika icerisindeki hareketleri ile ilgili faaliyetleri kapsar. Uretim
noktasi icerisinde gerceklestirilen tim lojistik faaliyetler ile ilgilenmektedir. Bu
faaliyetler cogunlukla hammadde yonetimi; Uretilen, secilen, montaj ile ilgili olan
parcalar ile Oretim i¢gi  stoklarin  ybnetimi gibi faaliyetleri igerir
(httpz//maritimeclub.com/denizcilik-sitesi-haber-arsivitammetin.php?i=214).

2.1.3 Dagitim Lojistigi

Outbound lojistik olarak isimlendirilen dagitim lojistigi, Ureticilerden mamullerin
toplanarak stoklanmasi ve musterilere dagitiimasini saglayan sistemin islemesiyle
olusan faaliyettir. Dagitim lojistigi, Greticileri dagitim kanali icerisinde yer alan
toptanci ve perakendeciler ile birlestirirken “Grn elverisliligini” hedefleyerek
isletmenin rekabetci Gstinliginin énemli bir unsuru olmaya ¢alismaktadir.

Dagitim lojistigi strecinde Uretim islemi tamamlanmis olup Uretilen mallarin pazara
ve musterilere ulastirimasi mevcut olmaktadir. Sirketler ile musteriler arasinda
gerceklesen dagitim, ara¢ kargo takibi, teslimat, iadeler gibi lojistik faaliyetleri
kapsar. Tedarik lojistiginde oldugu gibi, fiziksel akis ve bilgi akisi olarak nitelenen iki

temel operasyon asagida sematik olarak gdsterilmistir.

Geri YUkleme

Dagitim Lojistigi Operasyonlari

Tir
Bulunabilirligi
\ Bilgi Akisl
-\ Dagitim Tebligi Aylik Tahmin \ 4
Lojistik < Lojistik < Uretici
Operasyon Sirketleri Haftalik Gizelge
Tirlarin Dagitimi
) v
Montajdan Ml
—p > . alzeme
gelen Griinler| Arag  Stok Mallarin Bayi
Sahasi Dadrtiimasi

Sekil 2.3 : Dagitim Lojistigi Operasyonlari (Holweg, Miemczyk, 2003)



Dagitim lojistik sureci ise fiziki dagitim kanallarini i¢ine alan ve malin musteriye
ulastinimasini igeren faaliyetleri kontrol altinda tutan siregtir. Bu slreg icerisinde
stok ydnetiminden malin musteriye ulasmasina kadar olan faaliyetlerin ¢ift tarafli
bilgilendiriime yolu ile kontrol altinda tutulmasina ve bdylece muisteriye en uygun
sartlar altinda ulastiriimasina imkan taninmaktadir (Holweg, Miemczyk, 2003). Bu
faaliyetler bilgi akig! ile ilgilidir. Operasyonun biitiin asamalarinda taraflar arasindaki
bilgi akisi sayesinde kontrol altina alinmig olur. Diger bir opreasyon ise fiziksel akisi
saglayan operasyondur. Bu sirecte Uretim hattinin hemen bitiminde CGrindn
paketlenmesi ve etiketlenmesiyle baslayan depolanmasi ile devam eden, ardindan
verilen sipariglerin hazirlanmasini saglayan, musteri isteklerine ydnelik bazi

hizmetlerin yapilmasi amaglanir.

Dagitim lojistiginin blylk bélimini fiziksel dagitim hizmetleri olusturmaktadir.
Fiziksel dagitim maln uygun fiyatlarla rekabet edilebilir sartlarda musterilerle
bulusmasini saglar. Dagitim lojistiginin temel asamalari, Uretim hattindan sonra
maln satis noktasina hatta nihai muisteriye kadar olan slre¢ arasinda
gercgeklestirilen hizmetleri icine alir. Ik olarak Urlinin nakliye noktasina hareketidir.
Bu da toplu bir sekilde yapilacak nakliyenin avantajlarindan faydalanmak (zere
ariniin  trene, kamyona kadar olan hareketini igerir. Buna nakliye 0&ncesi
operasyonda denebilir. lkincisi transfer noktasindaki hizmetlerdir. Bu sirecte siparis
hazirlama, Grin Uzerindeki bir takim degisiklikler, ambalajlama gibi faaliyetler
ylritilmektedir. Ugiinclisii ise mamuliin nihai misteriye ulasmasidir. Bu durum da
nakliye sonrasi faaliyet olarak ele alinabilir. Ara faaliyet olarak depolama islemi,
bitin bu slrecin icinde tedarik zincirinin en énemli ayaklarindan biridir. Lojistik
faaliyetlerinin zamaninda ve saglikli bir sekilde gerceklestiriimesinde malin niteligi ve
niceligine gére guvenli bir sekilde istiflenmesi, depolanmasi ve bilgisayar destegi ile
kayit altina alinmasi gerekmektedir (Gentry, 2003). Lojistik firmalarinin depolama
hizmetlerini vermesiyle birlikte ticari isletmelerin stok, envanter maliyetlerinin
disUrilmesi ve zamaninda mallarin hedef pazara sunulmasi dikkate alinmasi

gereken konularin basinda gelmektedir.
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Sekil 2.4 : isletme lojistiginin siirecleri (Baki B., 2004)

GunimUzde artan rekabet, muUsteri odaklilik anlayisini benimseyen ve faaliyetlerine
yansitan isletmelerin pazarda tutunmalarina olanak tanimaktadir. Lojistik de bu
sirecte vazgecilmez bir hizmet unsurudur. Isletmelerin, rakiplerinin dniine
gecebilmek icin kaliteli mali mUsterilerine en kisa zamanda ve sorunsuz bir sekilde
ulastirmay! hedeflemelidir. Lojistigin misyonu, istenilen kalite ve hizmet dizeyini
mimk0in olan en kiglk maliyet ile saglamaya yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve

koordinasyonunun saglanmasidir.

insan faaliyeti ile ilgili hemen her alan lojistikten etkilenir. Lojistik verimliligi, dagitim
etkinligini, faiz oranlarini, enerji maliyetlerini etkiledigi i¢in Ulke ekonomisinin énemli

bir bilesenidir. Dig ticaretin artmasi lojistik hizmetlerine olan talebi artirir.

Bu arada lojistikle ilgili bazi verilere bakmak, konunun &neminin anlasiimasina
yardimci olacaktir. Dinyada ve Turkiye’de lojistik sektdéri dnemli gelismeler
gbstermektedir. 2002 yilinda Amerikan ekonomisinin toplam lojistik harcamasi 910
milyar $ (GSYH'nin % 8.7 si) olarak tespit edilmigtir. Baslca lojistik harcamalari
nakliye maliyetleri (571 milyar $), stok bulundurma maliyetleri (298 milyar $) ve diger
maliyetlerden (41 milyar $) olusmaktadir. Ginde ulasim ve lojistik maliyetleri 2001
yilinda 230 milyar $ olup GSYH'nin %20’sine karsilik gelmekteydi. Tlrkiye’'de
yapilan benzer bir arastirmada ise Turkiye’de firmalarin lojistikle ilgili harcamalarin
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toplam cirolari igindeki payl % 5 olarak tespit edilmistir. Buna yaklagik 10 milyar $
civarinda bir lojistik pazarin oldugunu gdstermektedir (Baki B., 2004).

Buna ilaveten son yillarda lojistik pazari Avrupa’da yillik ortalama %10, ABD’de %15
ve Turkiye'de %15-20’lik bir biyume kaydetmistir. Ancak gayrisafi milli gelir icinde
lojistigin payr ABD’de %12 olmasina karsin Tlrkiye’de %1,5 civarindadir (FIATA
2002 Dinya Kongresi).

2.2 Lojistigin Gelisimi ve Tarihgesi

1800°l0 yillarda sanayi devrimi ile Gretim ve dolayisiyla maliyet kavrami énem
kazanmistir. Artan Uretim, daha ¢ok hammadde ve (rlin tasinmasina sebep
olmustur. 1900°IG yillarda Oretimin talebi karsilamasiyla satis fonksiyonlari ve
maliyetler (izerinde en ¢ok durulan konular haline gelmistir. ilk kez 1901 yilinda John
Crawl A.B.D. hiikiimeti igin hazirladigi ‘Tarim Urlinlerinin dagitimi Hakkindaki Rapor’
maliyet unsuru ve rekabette énemli bir fonksiyon oldugu 20. YUzyilin ortalarinda
anlasiimistir.

Lojistik ilk olarak askeri anlamda anilmaya baslanmigtir. Tarih boyunca lojistik
yeterlilikler ile savaslarin kazaniimasi yada yetersizlikler ile savaslarin kaybedilmesi
lojistigin dnemini gdzler 6nline sermistir. 1l. Dinya Savasinda muttefik glglerin
Avrupa’yi istilasi lojistik acidan énemli bir olaydir.1991 yilinda Kérfez Savasinda
A.B.D. ve muttefikleri yarim milyon insan ve yarim milyondan fazla malzemeyi
12000 kilometrelik hava yolu ve 2.3 milyon ton ekipmani da deniz yolu ile kisa bir
slirede tasimayi basarmistir.

rastlar. 1950- 1960 yillari arasinda plansiz ve kontrolsiiz bir dagitim agi séz
konusuydu. 1960-1970 yillari arasinda fiziksel dagitim kavrami ortaya c¢ikmistir.
Dagitim operasyonlarini yénetmenin  ve kontrol etmenin yarari bu dénemde
anlasiimistir. 1970lerde dagitim operasyonlari organizasyon iginde fonksiyonel
ybnetim yapisinda yer almaya baglamistir. 1980'de maliyetlerdeki hizli artislar,
dagitimin énemli bir maliyet oldugunu ve ayri bir uzmanlk gerektigini ortaya
koymustur. Bu dénemde nakliye sektdriine devlet midahalesinin kalkmasiyla,
sirketler diinya ¢apinda rakip olmus, kitalararasi tasimalar giderek artmaya
baslamistir.
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Ote yandan, kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi ile lojistik ile ilgili yazihmlar
gelismistir. Bilgi islem teknolojisindeki bu ilerlemeler ve iletisimin gelismesi ile
firmadaki her tirlG bilginin edinimi, islenmesi ve dagitimi kolaylagsmigtir. Malzeme
intiyagc Planlamasi (MRP), Da@itim Kaynaklari Planlamasi (DRP) ve Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) gibi sistemler ile siparis izleme, envanter yénetim, siparis
verme, satis tahmini, Gretim planlama ve nakliye operasyonlari birbirine baglanmis

ve optimize edilebilmistir (www.igeme.org.tr).

2.3 Temel Lojistik Faaliyetler

2.3.1 Talep Tahmini ve Planlama

Talep tahmini, stratejik diizeyden operasyonel seviyeye kadar alinacak cogu kararin
temelini olusturur. Talep tahminine gbre sekillenen bazi stratejik kararlar séyle
drneklenebilir. (Chopra ve Meindl, 2004)

. Uretim: Cizelgeleme, stok kontroli, toplu planlama, satinalma
. Pazarlama: Promosyonlar, yeni Griin tanitimlari
. Finans: Fabrika-ekipman yatirimlari, bitgeleme

e Personel: isgiici planlama

Talep tahmini, gelecekteki belli bir zaman araligi icin Ortnlerin talep dizeyinin
belirlenmesidir. Talep tahminleri ve pazarlama stratejileri géz éniine alinarak Gretim
planlar olusturulur. Talep tahminleri lojistik i¢in de girdi olarak kullanilr. Lojistik satis
tahminlerinden yararlanarak ne kadar hammadde siparis verilecegini, nereye ne
kadar Oriin taginacagini, hangi Griinden nerede ve ne kadar stok bulundurulacagini
belirler.

Talep tahmini, ge¢misteki bir takim veri grubu incelenerek gelecek dénemdeki
degerlerin tahmin edilmesidir. Planlama, tahminlerden yararlanarak ¢éziim bulmayi

amaglar, talep tahmini ile karistirimamalhdir.

Tahminin gergekgeiligi acisindan, incelenen zaman periyodunun genisligi dnemlidir.
Yetersiz zaman araligi tahmin yaparken sezgisel yodntemlerin kullaniimasini
gerektirebilir. Planlanan tahminlerin, sezgisel tahminlerden etkili ve Ustiin oldugu
aciktir. Ancak su da unutulmamaldir ki higbir tahmin % 100 dogru degildir (Tanyas
M., Baskak M., 2003).

13



Planlama, y6netim fonksiyonlarinin en énemlisi ve en temel olanidir. Diger yénetim
fonksiyonlarinin basarili olmasi igin basarli planlama slreglerinin varligi esastir.
Planlama, misteri talepleri ve satis trendleri dogrultusunda tretim ve malzeme alim
programi hazirlamak icin gerekli bir fonksiyondur. Planlama ile neyin, nigin, nasil, ne
zaman, kim tarafindan, hangi kaynak ve maliyetlerle yapilacagdi belirlenir. Talep
tahminleri, Uretim planlama faaliyetinin temelini olusturur. Uretim planlama da,
malzeme alimlarinin planlanmasi igin gereklidir(www.abm-istanbul.org/dokumanlar/
abm/seminer/20031216_tedarik/lojistikhb.doc).

2.3.2 Siparis isleme

Siparis isleme diger bir énemli lojistik faaliyet alanidir. Siparis isleme, misteriden
siparisin alinmasi, siparigin izlenmesi, mUsteriyle iletisim, siparisin hazirlanmasi ve
g6nderilmesini icerir. Siparis isleme envanter kontroll ve faturalama fonksiyonlarini
da igerir. Misteri memnuniyeti ve hizmet dizeyi agisindan énemli bir siregtir.
Siparis isleme aktiviteleri 3 ana grupta incelenebilir.

e Operasyonel elemanlar
o Siparis giris
o Siparig diizeltme
o Cizelgeleme
o Sevkiyat dizenleme
o Faturalama
e iletisim elemanlari
o Siparig yapilandirmasi
o Siparis takibi
o Hata dizeltme
o Uriin bilgisi istekleri
o lIzleme ve hizlandirma
e Kredi ve tahsilat elemanlari
o Kredi ve kredibilite kontrol
o Tabhsil edilebilir alacaklarin kontrol ve tahsilati

lyi bir siparig isleme yapisi, zaman ve maliyet kazanci saglar, siparisin verilmesi ile
sevkiyatin yapilmasi arasindaki slireyi minimize eder. Giiniim{zde siparig islemleri
artik elektronik ortama tasinmis bulunmaktadir.
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2.3.3 Nakliye

Nakliye, GrOnlerin tedarikgi, Gretici, toptanci, perakendeci ve musteri arasindaki
fiziksel hareketidir. LODER'in Lojistik Terimleri Sézligii'ne goére ise kara, hava ve
deniz yolu kullanilarak ve resmi belge ile gerceklestirilebilen yik tasimaciligidir.
Nakliye karayolu, demiryolu, deniz yolu, hava yolu, boru hatlari ve son bir
tanimlamaya gore elektronik tasima ile yapilabilir. Nakliye turlerinde hiz, givenilirlik
ve maliyet birbirinden farklidir ve 6zellikle uluslar arasi nakliyede birden fazla nakliye
t0ruU bir arada birbirini tamamlayici sekilde kullaniimaktadir (Chopra, 2004).

isletmeler alti temel nakliye modu kullanabilir. “Tasimacilik Yénteminin Segilmesi”
konusu altinda daha detayli agiklanacaktir.

1.  Havayolu: En hizli, en maliyetli ve glvenilir nakliye modudur. Hava yolu
nakliyesi genellikle uzun mesafelerde aciliyet nedeniyle tercih edilir. Ayrica degerli
ve hassas Urtnlerin kiiclk boyutlarda ve paketlenmis olarak tasinmasina uygundur.
Yiksek maliyetli bir nakliye turi oldugundan degeri ylksek olmayan Urinlerin
tasinmasi ile Ur(inin maliyetini cok arttirmaktadir. ilk yatirimi ve isletme giderleri
ylksektir. Ote yandan, havayolu nakliyesinin sagladi§i hiz avantaji ayni zamanda
depolama maliyetlerini azaltici bir etken olarak diisindlebilir (Baki, 2004).

2. Kara yolu: Goreceli olarak gabuk, disik maliyetli ve esnekligi yliksek bir
alternatiftir. Karayolu ile nakliye en yaygin ve en ¢ok kullanilan nakliye turlerinden
biridir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizla geliserek en kullanish nakliye tiri
olmustur. Kapidan kapiya tasimaciliga uygundur. Karayolu nakliyesinde boyut ve
agirlik sinirlamalart olmasi nedeniyle deniz yolu ile rekabet etmektedir. Tedarik
slUresi yeterince uzun mallarin uzun mesafelere nakliyesinde yada deniz yolu ve
demir yolu ile ulagilamayan bdlgelere tasima amaciyla kullanilir. Ayrica, terminal
noktalardaki yatinrm maliyetleri de diger modlara oranla daha disdktir. Trafik
problemlerinden ve kétl hava kosullarindan etkilenmesi zayif yénlerini olusturur.

Rekabetin en yodun oldugu nakliye tiridar.

3. Demir yolu: Blyik parti tasimalar igin az maliyetli bir nakliye modudur. Daha
¢ok disUk degerli agir malzemeler igin kullaniimaktadir. Kapsadigi pazar alani,
karayolu nakliyesine gére sinirhdir. Kombine tasimacilik agisindan ¢ok elveriglidir
ancak karayolu nakliyesi kadar yaygin olmadigi ve seyrek kullanildigi igin acil
sevkiyatlara cevap verememektedir. Demir yolu ile nakliye ilk yatirimi ve yatirmin
geri débnme orani en yiksek olan nakliye tiradir. Ancak yatirnmin geri dénlsinden

sonra en distk maliyetli tasima tGradir. AB Ulkelerinde demir yolu ile yik
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tasimaciliginda pazar pay! % 13.4 tiir (Baki, 2004). Ulkemizde demir yolu nakliyesi
Avrupa’ya goére ¢ok daha az tercih edilmektedir.

4. Deniz yolu: Yavas, fakat givenilirligi yiksek ve kitalararasi tasimalarda
genellikle en ekonomik nakliye alternatifidir. Blyuk miktarlarda nakliye yapildidi igin
karayoluna gére daha avantajlidir. Nakliye stresinin énemli olmadi§i degeri disik
drGnlerin nakliyesinde kullaniimaktadir. Gok buylk miktarlarda kuru yik, likit ve gaz,
konteynerlenebilen malzemeler deniz yolu ile tasinir. Deniz yolu nakliyesinin ilk

yatirimi oldukga ylksektir, ancak, uzun yillar kullanilabilmektedir.

5. Boru hatti: Daha ¢ok petrol, petrol Grlnleri, su ve gaz gibi akigskan ve likit
haldeki drlnlerin, maddelerin taginmasinda kullanilir. Kara ve hava yolu tagimacilig
gibi hava kosullarindan etkilenmez. ilk yatirim maliyetleri cok yiiksektir. Cok biiyiik
miktarlarin gok dusuUk bir degisken maliyetle tasinmasini saglar. Tim nakliye modlari
icinde en yiksek sabit ve en yiksek degisken maliyetler boru hatti
tasimaciligindadir.

6. Elektronik tasima: en yeni tasima modu, Urlnlerin elektronik ortamda
nakliyesi s6z konusudur.(érn: mizik)

2.3.4 Satinalma

Satinalma da ginimizde 6nemli bir lojistik hizmetin verildigi alanlardan birisi
olmaktadir. Son yillarda ekonomik g¢evrelerdeki degisimler, malzemelerin
maliyetlerinde dnemli degisiklige sebep olmus, dolayisiyla da satinalma fonksiyonu
gitgide artan bir 6nem kazanmigtir. Satinalma, Uretim igin gerekli olan malzeme,
drin ve hizmetlerin alinmasiyla ilgili tim faaliyetleri icerir. Satinalma bir lojistik
faaliyet olarak degerlendiriimesinin nedeni lojistik maliyetlerden olan depolama ve
tasima maliyetlerini etkilemesindendir. Satinalmanin gergeklestiriimesi asagidaki

aktivitelere baghdir.

e Tedarik kaynaklarinin (tedarikgilerin) segimi

e Malzemenin nasil tedarik edileceginin belirlenmesi
e Satinalma zamanlarinin belirlenmesi

e Fiyat belirleme

e Kalite kontrol
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Satinalma mdasteri memnuniyetine direk etkiyor gibi gérlinmese de segilen
tedarikcinin kalitesi ve performansi Grlinin kalitesine ve firmanin performansina

yansimaktadir.

Tedarikginin -~ se¢imi  ve  degerlendiriimesi,  tedarik¢inin  performansinin
degerlendiriimesi, fiyat karsilastirmalarinin yapilmasi, sézlesmelerin hazirlanmasi
satin almanin fonksiyonlaridir. Bu fonksiyonlar igcinde en kritik olani tedarikginin
secimi ve degerlendirilmesidir (Olger, Oniit, 2003).

2.3.5 Dagitim

Dagitim, (fiziksel dagitim) Greticinin perakendeciler vasitasiyla yada direkt Grinin
son mdasteriye iletiimesidir. Lojistigin son kismi olan giden lojistik diye de anilir.
Dagitim, Uretici, depo, dagitim merkezi, toptanci ve perakendecileri igine alan ve bir
cok maliyet yaratan bir slrectir. Bu maliyetler tesis, nakliye, malzeme tasima,
haberlesme, stok maliyetleridir. Amag tim dagitim fonksiyonlarini minimum maliyet
ve optimum performans ile gergeklestirmektir. Temelde 3 tip dagitim stratejisi
kullanilabilir (Koca, S., 2001):

1. Dogrudan sevkiyat: Bu stratejide, drlnler (reticiden veya tedarikgiden
dogrudan perakendeci magazalara iletilir. Dagitim merkezleri kullanilmamaktadir.
Dogrudan sevkiyat tedarik siresinin kritik oldugu durumlarda tercih edilir.

2. Depolama: Bu, depolarin stok tuttugu ve musterilere gerekli Grinleri ilettigi
klasik stratejidir.

3. Aktarma noktalari: Bu dagitim tipinde Uriinler kesintisiz olarak Ureticilerden
aktarma noktalarina ve oradan da mausterilere iletilir. Aradaki aktarma noktalar
koordinasyon noktalari olarak diistinlebilir. Uriin aktarma noktalarinda 10 veya 15
saatten az sire gegirir.

Dagitim stratejisi belirlenirken depolama maliyetinin artmamasi bununla beraber
masteri servis dlzeyinin artmasi hedeflenir. Ancak, bunlar birbiri ile celisen
hedeflerdir. Bir isletmenin ikinci bir depo alip muUsteri taleplerinin gabuk
kargilanmasini saglar fakat depolama maliyetinde de artisa neden olur.
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(retici Tiiketici
. Postayla
L retici Tiketici

. Ureticinin

Uretici Titketici
. Perakendeci

Uretici Titketici

. Perakendeci
Uretici Tontanci Tiiketici

. Perakendeci

Urefici Komisvoneti Tontanci Tiiketici
. . Perakendeci
Uretici Ureticinin Subesi Tontanci Tiiketici
. . I Perakendeci
Uretici llreticinin Siihesi | Tiiketici

Sekil 2.5 : Dagitim Kanali Alternatifleri (Lambert, Stock, 1993)

NIRRT

2.3.6 Depolama

Depolama lojistik slreclerin her asamasinda kullaniimaktadir. Fiziksel dagitimin
vazgecilmez bir unsurudur. Depolama, arz ve talebin birebir eslesmemesinden
kaynaklanir. Tedarik asamasinda hammaddelerin depolanmasi, fiziksel dagitimda
nihai Urlnlerin depolanmasi ve diderlerine oranla az da olsa yari mamullerin
depolanmasi s6z konusudur.

Depolama Ureticilerle musteriler arasindaki kesintisiz bagr saglayan 6nemli bir
faaliyettir. Hammadde yedek parga, yari (riin veya Griniin son mUsteriye ulasincaya
kadar bekleme yaptigi tim noktalardaki yénetimi, durumu ve konumu hakkinda bilgi
saglayan bir sistem olarak tanimlanabilir. Depolamanin nedenleri sdyle siralanabilir
(Stock, J. R., Lambert D. M., 1987).

1. Blyuk lotlarla nakliyenin avantajindan yaralanma istegi

2. Uretimde &lgek ekonomisinden yararlanma

3. Satinalmada iskontolardan yaralanma

4. Uretimin sirekliligini saglama

5. isletmenin misteri servis diizeyi politikalarini destekleme(giivenlik stogu)
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6. Degisen pazar kosullarina uyum saglama (6rn: mevsimsellik, rekabet...)
7. Uretici ve tiiketiciler arasindaki yer ve zaman farliliklarinin Gstesinden gelme
istegi

8. istenen servis diizeyinde, toplam lojistik maliyetini en kiigiikleme

Depolama tiim lojistik maliyetler arasinda ¢ok énemli bir paya sahiptir ve depolama
faaliyetlerinin-Grind teslim alma, stoklama, siparis hazirlama ve toplama, bilgi
aktarimi- c¢ok iyi bir sekilde organize edilmesi gereklidir. Deponun yerlesim dizeni
¢ok iyi yapilmali, depo alani ¢ok etkin kullaniimali, toplam stok minimize edilmeli,
hareket ve tasimalar minimize edilmeli, en uygun birim yik kullaniimali, mallar gok

iyi g6zlenmeli ve en hareketli olanlar tasimayi azaltacak sekilde yerlestiriimelidir.

Depolama fonksiyonlari:

e Depolama hareketleri: 4 asamada incelenir.
= Mal kabul: Uriin veya malzemenin depoya gelisi ile gerceklesen bosaltma
faaliyetidir. Stok kayitlarinin giincellenmesi, kalite kontrol ve teyit islemleri de bu
asamada gergeklesir.
= Yerlestirme siparis toplama: Bosaltilan malzemelerin veya Urlnlerin
depoda ilgili alanlara yerlestiriimesi faaliyetidir.
= Siparig toplama: Musterinin istedigi miktardaki Grini depodaki ilgili

alanlardan bir araya getirme faaliyetidir.

=  Sevkiyat: Tasinacak araca uygun sekilde paketlenen siparisin, aragalara
yUklenmesi faaliyetidir. Stok kayitlarinin yenilenmesi ve siparisin teyidi islemlerini

de kapsar.

e Stoklama: Uriin veya malzemenin raflarda beklemesi stoklama fonksiyonunu
olusturur. Bekleme bir giinden kisa olabilecegi gibi bir sene de olabilir. Bu surenin
uzunlugu, malzemenin talebindeki ve tedarik siresindeki degiskenlige baghdir.
Amag, bu sirenin olabildigince kisa tutulmasidir. igletme, malzemelerin depoda
bulundugu her gin icin iscilik, genel gider, elde bulundurma maliyetlerine
katlanmaktadir (Rushton, Oxley, 1989).

A) Kullanim Amaglarina Gére Depolarin Siniflandiriimasi
Depolar kullanim amaglarina gére 4 gruba ayrilabilir.

Uretimi destekleyen depo: Uretimi desteklemek amach depolarda farkli
tedarikgilerden gelen Urlnler birlestirilir ve buradan isletmenin fabrikalarina dagitilir.
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Uriin kanstirma amach depo: Farkli fabrikalardan driinlerin alinip bir depoda
toplanmasi ve buradan farkl musterilere génderilmesini saglar.

Birlestirme amach depo: Farkli fabrikalardan gelen kigutk hacimli Grinler bir araya
getirilir ve depoda bilestirilerek biylk hacimlerle mugteriye dagitilir.

Yiilk aynstirma amach depo: Ureticilerden alinan biyiik miktarlardaki Griinlerin
klgUk pargalara ayriip misteriye sevkiyatinin gergeklestirildigi depolardir. Eger
musteri ve Uretici arasindaki mesafe ¢goksa ve siparis miktarlar az ise yik ayristirma
amagli depolar kullanmak maliyeti disirecektir.

B) Miilkiyet Acisindan Depolarin Siniflandiriimasi

Sézlesmeli Depo: Kullanici ile depo sahibi, depo hizmeti saglayan, arasinda
imzalanan s6zlesmeyle tim risk paylasiimaktadir. Bu s6zlesmeyle depo stok alani,

yazilimlar, isciler ve yénetim kullanicinin lojistik sisteminin hizmetine sunulur.

Genel Depolar: Genel depolarin en bulyik avantaji kullanicinin higbir yatirim
yapmasini gerektirmemesidir. Blydk yatirimlar yapiimadigi i¢in de esneklik séz
konusudur ve yatirrm olmadi@ igin risk ¢ok azdir. Birkag firma tarafindan ayni depo
kullanilabilecegi icin personelin atil olmasi sz konusu degildir ve sabit maliyetler
firmalar arasinda bélustlecedi igin Olgek ekonomisi saglamaktadir. Faturalama
sayesinde stoklama ve tasima maliyetleri ayri ayri gorilebilecektir.

Ozel Depolar: Ozel depolarda firmanin her tirlii depolama faaliyetleri (izerinde
kontrol artmaktadir. Ayrica firmanin tasima ve stoklama islemlerinde kendi
personelini kullanmasiyla ise gésterilen 6zen ve titizlik daha fazla olacaktir. Uzun
dénemde iyi bir depo yonetimi ve deponun verimli kullanilmasiyla genel depolara
gbre daha az maliyetli bir durum ortaya ¢ikacaktir. Esneklik saglamasi gibi pek ¢ok
avantajlari olmasina ragmen 6zel depolar ¢ok biyuk yatirimlar gerektirdikleri igin
risklidirler (Lambert, Stock, Ellram, 1998).

2.4 Katma Degerli islemler

2.4.1 Ellecleme

Onemli bir lojistik faaliyet alani olan ellecleme olarak isimlendirilen kisa mesafeli
malzeme tasima isleminin gergeklestiriimesidir. Malzemenin depoya veya

20



antrepolara ving, konveyor, konteyner, forkliftler ile tagsinmasi, istiflenmesi, oradan
nakliye araglarina tasinarak ylklemenin yapilmasi gibi islerdir. Ellegleme sistem ve
ekipmanlari tasima sekillerine ve elleglenecek malzemenin &zelliklerine gbre
secilmelidir.

2.4.2 Paketleme

Lojistik faaliyetlerin en dnemlilerinden bir de paketlemedir. Paketleme bir tanima
gbére mamidillerin sevkiyat ve satis igin hazirlanmasidir. Baska bir tanimda
mamullerin son kullaniciya en glivenli ve en az maliyetle teslim edilmesine yardimci
olan bir lojistik faaliyet olarak ifade edilmistir. Mallar bir yerden bir yere tasinirken
malin fiziki durumunu veya 6zelligini etkileyebilecek en énemli konulardan biri de
paketlemedir (www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf).

Paketleme pazarlama boyutu da olan bir faaliyettir. Misteriye Uriin hakkinda fikir
verir. Bu yéniyle énemli ve etkili bir reklam aracidir. Kiicik ve hafif olmasi fazla yer
kaplamamasini saglarken tasima maliyetlerinin de dustrecektir. Ayrica koruyucu

ambalajla Urlnlerin hasar gérme riski azaltilabilir.

2.4.3 Etiketleme

Fiyat ve barkodlar icerdikleri UrlGn bilgileri ile sevkiyatlarda, depolamada,
elleclemede blylk bir kolaylik saglamaktadir. Barkod otomasyon sistemleri ile
insana bagh hatalar en aza indiriimekte ve stoklama iglemleri, sevkiyatlar hatasiz ve
hizli gerceklestiriimektedir. Etiketleme Uriin ve hammaddelerin etkin takibi icin
gereklidir.

2.5 Misteri Hizmetleri

Musteri hizmetleri, bir lojistik sisteminin bir Griin veya hizmet igin sagladigi konum ve
zaman faydasinin performans 6lglistdir (Stock, Lambert, 1993). Bir baska tanima
gbre muisteri hizmetleri, siparisleri karsilama ve muisterileri mutlu kilmak igin yapilan

faaliyetlerin batinaddr.

Musteri hizmeti genelde musteri tatmini kavrami ile karistinlir. Misteri hizmetinin
tersine musteri tatmini Grin, fiyat, promosyon ve yer gibi pazarlama karisiminin tim

unsurlarn hakkinda musterinin genel kanisini tanimlar. Bu ylzden musteri tatmini,
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masteri hizmetini kusatan daha genis bir kavramdir. MUsteri hizmeti elemanlar

soyle siniflanabilir:

1. Satis dncesi musteri hizmetleri: Bu grup dogrudan lojistik ile ilgili degildir.

a. Mdisteri hizmetleri politikasinin yazili ifadesi: masteri ihtiyaglarina
bagli sitem performansini izlemeye y6nelik raporlamayi kapsar.

b. Yazili hizmet politikasini alan masteriler

c. Organizasyon vyapisi: her firmada mdusteri hizmetleri seviyesini
istenilen duzeyde gerceklestirecek organizasyonel yapi farklidir.

2. Satis sirasindaki masteri hizmetleri

Stok yoklugu diizeyi: bu kavram Grtin bulunabilirligini 6lgcmektedir.

b. Siparis bilgisi bulunabilirligi: glnimizde, mdusterilerin verdikleri
siparisin takibi konusunda beklentileri yUksektir.(stok durumu,
sevkiyat zamani ...)

Sistem dogrulugu: sistemdeki bilgilerin dogru olmasi ile ilgilidir.
Siparis ¢evriminin tutarliligi: teslimat sirelerinin kisa ve istikrarh
olmasi ile ilgilidir.

e. Ozel sevkiyat tasinmasi

f. Transferler: dagitim merkezleri arasindaki drln transferidir.

g. Siparis verme rahatlig

h. Urin ikamesi: siparis verilen Griin olmadigi takdirde ona benzer

islevdeki GrGinin bulunabilirligidir.

3. Satis sonrasi hizmetler: musterileri hatali Urlnlerden korumak, ambalaj
malzemelerinin geri dénlisind saglamak, talep ve sikayetler ile iadelerin
iletimini saglamak amaci ile s6z konusu UriinU destekleyici hizmetlerin tima
bu gruptadir.

Kurulum, garanti, onarnim, servis ve yedek pargalar
Uriin izleme: pazarda, problemli driinlerin tespiti ve geri cekilmesi
c. Musteri sikayetleri, talepleri, iadeler

d. Urlin yenileme: muhtemel sorunlara karsi (riin yedeklemesi

yapilabilir.

Musteri hizmetleri yukaridaki elemanlarin batinadur. Muosteriler s6z konusu
elemanlarin karisimina yanit vermektedir. Bazi durumlarda ise belirli 6geler 6n plana
¢tkmaktadir (Lambert, Stock, Elram, 1998).
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3. TEDARIK ZINCIRI YONETIMi KAVRAMI

3.1 Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Lojistik Yénetimi ve Tedarik Zinciri Yénetimi genellikle karistirilan kavramlardir.
Tedarik Zinciri Yénetimi; bltlin olarak tedarik zincirinin ve birim sirketlerin uzun
dénem performanslarinin arttirimasi amaciyla, bir kurum veya is kollari arasinda,
bilinen is fonksiyonlarinin ve aralarindaki uygulamalarin sistematik ve stratejik
koordinasyondur. Bir baska deyisle lojistik ydnetiminin karmasik iliskiler agina
dénusmesi dolayisiyla modern lojistik yonetimi anlayisi olarak karsimiza ¢ikan yapi
“Tedarik Zinciri Yonetimi” olarak ifade edilmektedir (BlyUkdzkan, Ersoy, 2003).
Tedarik zinciri nedir dedigimizde, tedarik zinciri ve tedarik zinciri ydnetimi igin birgok
tanim karsimiza ¢gikmaktadir.

Tedarik Zinciri Konseyi'ne gére, Tedarik Zinciri kavrami son Ur0nin Uretilmesi ve
dagitimi (tedarikginin tedarikgisinden musterinin misterisine kadar) ile ilgili butin
cabalari kapsar (The Supply Chain Council, 2001). Bu cabalar plan, (tedarik ve
talebin yénetimi), kaynak (hammadde ve yari mamullerin temini), Gretim (imalat ve
montaj), teslim (depolama ve stok takibi, siparis alimi ve ydnetimi, bitiin kanal
boyunca dagitim ve musteriye teslim) olmak Uzere dort temel slrecten olusur
(Lummus, Vokurka, 1999). Quinn (1997) ise konseyin tanimina benzer bir
tanimlama yaparak deginilen aktivitelerin yaninda bitin bu aktivitelerin denetimini
saglayan bilgi sistemlerini de tedarik zinciri aktivitesi olarak tanimlamistir.

Lojistik Yonetimi Konseyi'ne gbére Tedarik Zinciri Yonetimi; misteri gereksinmelerini
karsilamak amaciyla hammaddelerin, suregteki stoklarin, nihai GOrinlerin ve
baslangigtan tiketime kadar iligkili bilgilerin maliyet etkin akisinin ve
depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontroli strecidir (Council of Logistic
Management, 2001).
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Ellram ve Cooper ise Tedarik Zinciri Yénetimi'ni bir bitlnlestirme felsefesi olarak
tanimlamaktadirlar (Ellram ve Cooper, 1993). Bultlnlesik tedarik zinciri ydnetimi,
oncelikle muisteriyi merkeze koyarak yatay bir yolla muUsteriye deder saglayacak
gerekli tiim slreglerin yénetimi olarak tanimlanmaktadir (Monczka ve Morgan, 1997).

Bu tanimlari kisaca 6zetlemek istersek:

= Tedarik zinciri, “tedarik¢i firmalar, Ureticiler, dagitim servisleri ve
musterilerden olugan, ileriye dogru malzeme ve geriye dogru bilgilerin akisi
ile birbirlerine bagdlandiklari bir sistemdir”. Hammadde kaynaklarinin
belirlenmesi, hammaddenin tedarik edilmesi, Uretimin yapilmasi ve Uriinlerin

masteriye ulastiriimasi alt slreclerini kapsayan bir stirec kastedilir.

» Tedarik zinciri yénetimi, “tedarikci firmalar, Ureticiler ve muUsteriler arasinda
avantajli bir rekabet pozisyonu saglayacak ilgili sireglerin diizenlenmesidir”.
Materyal ve bilgi akisinin, Gretim, nakliyat, dagitim ve muisteriye ulasincaya
kadar olan tim silrecler boyunca planlanmasi ve ydnetilmesidir.

Tedarik zinciri yénetim servis seviyesi ihtiyaglarini karsilarken tim sistem igerisindeki
maliyeti minimize etmek igin Uretilen ve dagitilan dogru miktarda malin dogru yerde
ve dogru zamanda olmasini saglayan tedarikgileri, imalatcilari, depolari ve dagitim
merkezlerini verimli bir sekilde birlestirmek icin kullanilan bir yaklagim grubudur
(Lummus and Vokurka, 1999). Bu tanim gesitli gézlemlere &éncilik etmektedir.
Birincisi tedarik zinciri ydnetimi maliyetlerde &nemli bir etkiye sahip olan ve
ihtiyaglarina uyan Urlnlerin Gretilmesinde rol oynayan her bir fabrikayr géz éniine
almaktadir. Ayrica tedarikgi ve imalatgilardan musterilere Griin akisini saglayan depo
ve dagitim merkezlerini de dnemsemektedir. ikincisi, tedarik zinciri yénetiminin amaci
tim sistem igerisinde verimlilik yaratmak; trasportasyon ve dagitimdan hammadde
envanterine, proses ici envanter ve nihai Grin maliyetlerini minimize etmektedir.
Boylece, ayni zamanda tedarik zinciri y6netimine bir sistem yaklasimiyla
yaklasmaktadir (Larson, Halldorsson, 2002).

Verilen tanimlar 1siginda tedarik zinciri ydnetiminin temel prensiplerini sdyle
siralayabiliriz (Yildiztekin A., 2003):

1. Uretimi diizenli sekilde gerceklestirecek kesintisiz malzeme, servis bilgi akisini
gerceklestirmek

2. Envanter maliyetlerini ve kayiplarini minimize etmek
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Uriiniin kalitesini korumak

Guvenilir tedarikgiler bulmak ve korumak

Temin edilen materyalleri ve servisi standart hale getirmek
Gerekli olan materyalleri ve hizmetleri diigiik maliyetle saglamak
Kurumun pazarlik ve rekabetgi glicini yikseltmek

Kurum igindeki diger gruplarla iyi iliskiler kurmak

© N o Ok~ W

Minimum idari giderle galismak

[Iriin ve Servis Akisi I
l Geri déniisiim ve lade

Ham Madde  Ara mamiil Son Urin- Ureticisi
Ureticileri fraticileri (veya Odak Firma) Toptancilar,

distribatorler

Parakandarilar

N Tasima & ,

*. | Depolama )

Faaliyetleri

' Bilai / Planlama / Faalivet Entaarasvonu .

Sekil 3.1 : Tedarik Zinciri Diyagrami (Wisner, Leong, Tan, 2005)

Sekil 3.1. de de gosterilen tedarik zinciri, yerylziinden hammadde ¢ikaran firmalar ile
ve sonra bu hammadde Ureticilerine satan firmalar ile baglamaktadir. Siparis ve parca
dreticilerinden alinan 6zelliklerin ahmini yapan bu tip firmalar, hammaddeleri
musteriler tarafindan kullanilan mamiullere déntstarrler. MUsterilerden gelen siparis
ve Ozelliklere cevap veren mamdil dreticileri, ara mamil yapmak ve satmaktadirlar.
Son Urin Greticileri bitmis GrGnlerin montajini yaparak toptanciya veya distiribGtérlere
satmaktadir. Parcalar toptancidan sonra, perakendecilere ve son olarak da
musterilere satin almaktadir. Misteriler, maliyet, kalite, ulasilabilirlik, dayaniklilik ve
taninmighda gére OrOnleri almakta ve UOrUnlerin ihtiya¢c ve beklentilerine cevap

25



vermesini beklemektedirler. ileride misteriler, Griinlerini iade edebilir, tamir
garantisine ihtiyac duyabilir, sadece Urin0 tek kullanimlik olarak degerlendirebilir
veya geri donisim silrecine katabilirler. Bu tarz lojistik aktiviteler tedarik zincirinin
kapsam! igindedir (Wisner, Leong, Tan, 2005).

Sekil 3.1’de ortada gériinen firma, “odak firma” olarak tanimlanmaktadir. Sekilde
belirtilen ve daha sonraki bélimlerde de agiklanacak olan odak firma, son 0Orin
montaj firmasi iken, bu yaklasim ayni zamanda tedarik zinciri ile iligkili, ydnetsel
yaklasima sahip olan herhangi bir firma igin de gegerli olabilir.

Bu nedenle, tedarik zinciri, Uretim, dagitim, malzeme, parca, son Urln dolasimi ve
servis faaliyetlerini iceren musteriye 0Urin ve servis saglayan sirketler serisi
bOtinidar. Batin Grlanler, degisik tedarik zincirleri ile mugterilere ulasmaktadir.
Tedarik zinciri yaklagimini 6n plana ¢ikarttigimizda, tim organizayon igin tek ve
gercek girdi kaynaginin son muisteri oldugu sonucuna kolayca varilabilmektedir.

Ayni  zamanda, bircok baska firma da, 6zellikle musterilere son Urdnin
ulastirlmasinda rol oynayarak, tedarik zincirine dolayli olarak katilirlar. Bu firmalar,
nakliye firmalar, bilgi iletisim sadlayicilari, depolama firmalari, sevkiyat ajentalari,
danismanhk kuruluslarn gibi bircok servis saglayici kuruluglardir. Bu firmalar, alici
satici arasinda etkili bir iletisim kurulmasinda ve zamaninda Urin ihtiyaclarinin
karsilanmasinda Uretici firmaya destek olmakta ve disUk maliyetlerle GrGnin
masteriye ulasmasini saglamaktadirlar.

3.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Organizasyon zincirinin parcasi olan biit(in firmalar misterilere, Urlin ve servis imkani
sunarken gercekte bltln tedarik zincirleri tam olarak koordineli ¢alismamaktadir.
Firmalar bagimsizca birgok endustrilerde faaliyet gbstermektedir. Yéneticiler icin
6nemli mdasteriler ve onlarin gunlik iglemlerine odaklanmak daha Kkolaydir.
Musterilerin sikayetleri, calisanlarin egitimi, ge¢c imalat¢i sevkiyatlari, ddenmesi
gereken krediler ve tamir edilmesi gereken parcalar ile ilgilenmek tedarik yoneticileri
icin daha zordur.

Birgok firma, kendi tedarik zinciri ydnetim ¢abalarindan uzun ddénemli fayda ve deger
arttirmay1 kesfettiler. Buylk envanter sistemli, genis imalatgi gevreli, komplex Or(in

yelpazeli ve alm gicl ylksek musterili firmalar, tedarik zinciri y6netim
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uygulamasindan en c¢ok kazananlari olusturmaktadir. Bu tip firmalar igin ortalama
tedarik zinciri ydnetim, disik satin alma ve envanter maliyeti, daha iyi Grln kalitesi ve
yuksek musteri servis hizmeti ve satis seviyesi anlamina gelmektedir (Wharton and
Parry, 2003).

Tedarik zinciri kapasitesi, genel Oriin stratejisi gibi bir firmanin genel stratejisi igin
o6nemlidir. Tedarik zinciri ybnetimi, departmanlar arasinda proseslerin yénetimini
tesvik etmektedir (Lummus, Vokurka, 1999). Firmalarin yapmasi gereken en énemli
seylerden biri, ydnetimin mesela sadece anahtar bir imalatgi ile baglamali ve zamanla
daha c¢ok katihmcilari (diger énemli imalatgilar, dnemli misteriler ve nakliyeciler ve
yan imalatcilar ve onlarin musterileri)  tedarik zincirine katmalidir. Bir firma,
musterilerinin ve imalatgilarinin gelecek planlarinin hepsini bildigi zaman, planlama

slreci daha kolay ve daha dogru olacaktir (Wisner, Leong, Tan, 2005).

Prosesin bultinlesmesi ve diger tedarik zinciri faaliyetleti, daha iyi kalite, daha iyi
dretim methodlari ve daha glvenilir tasimacilik ve depolama faaliyetlerini
getirmektedir. Ayrica tedarik zinciri gelisimi boyunca kurulan iligkilerde firmalar,
mdasterileri icin daha iyi faaliyetlere, Urlinlere ve hizmetlere yatinm yapmakta
kendilerini rahat hissederler. MuUsteriler, imalatgilar ile daha ¢ok bilgi paylasir ve
imalatgilar ana mdasterilerinin yeni 0r(in tasarimi igin daha katilimci olurlar. Bitin

bunlar, iyi bir tedarik zincirinin dnemli yararlarindan bazilaridir (Copacino, 2002).

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, isletmenin Gretim ve pazarlamaya iliskin faaliyetlerini
olumlu yénde etkileyecek; daha fazla misteri memnuniyeti, daha etkin ve verimli bir
isletme olunmasini saglayacak, daha distik maliyetler ve daha ylksek kar ile birlikte
istikrarli blylmenin yolunu agacaktir (Larson, Halldorsson, 2002).

Tedarik zinciri ydnetiminin etkin olmasi isletme agisindan;

e Girdilerin teminini garantileyerek, Uretimin devamliligini saglar.

e Tedarik sUresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa sirede cevap
verebilmesini saglar.

e Tuketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi arttirir.

e Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder.

e Toplam maliyetleri azaltir.

e isletmenin tim bilgi, materyal ve para akisi yénetilebilir duruma gelir.

Tedarik zinciri yénetiminin kritik basari él¢ttleri sunlardir:
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e Dogru Griin

e Dogru miktar

e Dogru zaman

e Dogru yer

e Yiuksek esneklik

e En az toplam maliyet
e En kisa gevrim siresi

e En az toplam stok dlzeyi

Tedarik zinciri ydnetimi; siparis yonetimi, Uretim, depolama ve fiziksel dagitim
olanaklarini birlikte ele alir ve toplam maliyeti en az olan lojistik stratejileri, kaynak
kullanimi ve organizasyon yapisina odaklanir (Lewis, Naim, Towill, 1997).

3.3 Tedarik Zinciri Yénetiminin Onemli Ogeleri

3.3.1.Satin Alma Ogeleri

Geleneksel satin alma - tedarikgi iliskileri birden ¢ok tedarikgiye ydnelme, rekabetgi
fiyatlandirma ve kisa dénemli anlasmalar (zerinde durmaktadir. Bu tir rekabetgi
iligkiler, sirketin satin alma departmanini imalatci ile karsl karsiya getirmekte;
imalat¢inin  yeterliligi ve imalat¢inin uzun vadede satin alma organizasyonuna
katkilari yerine Uriiniin salt fiyatina odaklanmasina yol agmaktadir. Son zamanlarda,
rekabet avantaji kazanmak igin firmalar daha uzun dénemli imalatci iligkilerini
gelistirme yoluna gitmektedir. Gelen malzeme kalitesi, sevkiyat zamani ve satin alma
fiyati, satin alma —tedarikgi iliskisine ve imalat¢i yeterliligine bagli oldugu icin satin
alma unsuru tedarik zinciri yoénetimi icin énemli bir 6gedir. imalatcilar ile olan
problemler, sonugta son trln kullanicilarin memnuniyetinin azalmasina ve daha fazla
bedel 6denmesine neden olacakiir.

Satin alma unsurunda en 6nemli kriterlerden biri tedarikgi ydnetimidir. Tedarikgi
ybnetimi, firma tedarikgilerinin musteri isteklerini yerine getirmesini elde etmek
anlamina gelmektedir. Bunlar; tedarikcilerin genel yeterliliginin degerlendiriimesine ve
sonra bunlarin gelistiriimesini ortaya ¢ikarmay! icermektedir. Bdylece, tedarikgi
ybénetiminde en 6nemli aktivitelerinden biri tedarikgi performans degerlendirmesi

olmaktadir.
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Etkili tedarik yénetim calismalari zamanla firmalarin distk performansli tedarikgileri
belirlemesini ve geri kalan ylksek performansli tedarikgiler ile basarili ve gavenilir
iliskiler kurmasini saglamaktadir. Bu tedarikgiler, satin alma yapan firmaya ve tim
tedarik zincirine billylk faydalar saglayabilmektedir. imalat¢i basina satin alma
hacminin artmasi daha disUk maliyet, ylksek kalite ve daha iyi dagitim hizmeti
anlamina gelmektedir. Bu tip 6zellikler, firmanin rekabet giicii Ustlindeki etkisinden
dolay stratejik acidan énemli olarak degerlendiriimektedir. imalatcilar, bu iligkilerden
uzun dénemli ve yiUksek hacimli satislar anlaminda da dikkate deger faydalar
saglamaktadir. Bu ticari ortakh iligkiler, “stratejik ortaklik” olarak nitelendiriimektedir
(Wisner, Leong, Tan, 2005).

3.3.2.0perasyonel Ogeler

Malzemeler, bilesenler ve diger satin alinmisg UOrnler, bir kez satin alma islemine
katildiginda operasyonel 0&geler, pargalarin bitmis Urlnlere ddnustirilme
islemlerinde, Grinin dogru miktarda Gretilmesinin saglanmasinda ve bitmis Griinlerin
spesifik kalite, maliyet ve musteri hizmet ihtiyacini karsilamasinda &nemli hale
gelmektedir.

Mevsimsel talep degisiklikleri yil igersinde olusmaktadir. Firmalar, ge¢cmis talep
gostergelerine ve haftalik veya aylik Gretim planlarini izlemek igin kullanilan tahmin
tekniklerine dayali olarak talep degisikliklerini tahmin edebilmektedir. Eger talep
tahmin edilen gibi gergeklesmezse, firma daha ¢ok veya az envater ile karsi karsiya
kalabilir. Bu durum, e@er stoklar tiikenirse firmaya maliyete ve kalici isglcl kaybina
neden olmaktadir. Bu maliyetleri diistirmek igin firmalar, talep ydntemi stratejilerine ve
sistemine bagl olmaktadir.

Envater yénetimi veya kontroll, operasyonel unsurun en énemli niteliklerinden biridir.
Ayrica envanter yonetimi firma igin 6nemlidir. Firmalar genellikle envanter yénetimi
icin Malzeme Ihtiyag Planlama yazilim sistemlerini kullanmaktadir. Bu sistemler,
organizasyon ve onun tedarik zinciri partnerlerinin kullandigi kurumsal kaynak
planlama sistemlerine baghdir ve ayrica gergek zamanh satis bilgilerini, envanteri ve
tedarik zinciri katimcilarina tretim bilgilerini saglar. Bu tip sistem 6zellikleri, Grinlerin
sayisi ve karmasikligina ve tedarik zincirinin dizaynina bagli olarak degismektedir.
Perakendeciler, satin alinan dr0nlerinin her kodlarini okuturlar. Bu, &nceden
belirlenmis siparis noktasina ulastigi zaman envanterden pargalari azaltmak igin yerel
malzeme ihtiya¢ planlamasi sisteminin kullaniimasina neden olmaktadir. Bu olay

gerceklestiginde, yerel bilgisayar sistemi otomatik olarak tedarikgi dagitim merkezinin
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malzeme ihtiya¢ planlama sistemine baglanir ve siparis girilir. Dagitim merkezindeki
envater, yeniden doldurulmaya ihtiyac duyar ve bu zamanda dagitim merkezinin
malzeme ihtiya¢c planlama sistemi otomatik olarak UrUnleri perakendeciye satan
imalatgilar ile birlikte siparisi olusturur. Bu siparis iletisimi ve envanterin tespit
edilebilirligi, fazla envanter egilimini azaltarak tedarik zincirini destekler.

Envanter ydnetiminin diger genel formu Tam Zamanh Uretim Sisteminin kullanimidir.
Ayrica malzeme ihtiya¢ planlamasinin itme tipi Gretim sistemine (pull type production
system) karsilik gekme tipi Uretim sistemi (push type production system) mevcuttur.
Amag, hizh ve mdasteri siparisleri olusurken Urinin son montajinin erteleme
kabiliyetinde olan esnek sistemleri yaratmaktir. Bu tip sistemi uygulamak, daha hizli
teslim zamani, daha az envanter seviyesi ve daha iyi kalite ile sonuglanir. Ornek
olarak Dell Inc. Firmasi verilebilir. Bir masteri Dell'in Grtinlerine web sitesi araciligi ile
baglantiya geger veya Urlnlere telefon ile ulasabilir. Bir defa bilgisayar siparis
edildiginde, Dell stoktaki bilgisayarlari, kitlesel retilmis parcalari monte edip, bir kag
gln icersinde bilgisayarlari muisteriye teslim eder. Sonu¢ olarak Dell, bilgisayar
parcalarinin kitlesel Uretimini yapabilmekte ve hala mdsterilerine musteri istekleri
dogrultusunda drlnler sunabilmektedir (Wisner, Leong, Tan, 2005).

3.3.3.Dagitim Ogesi

Uriinler tamamlandigi zaman misterilerine degisik tasima yollar ile sevk edilirler.
Uriinlerin dogru zamanda, kalitede ve hacimde miisterilere sevkedilmesi firma, firma
musterileri ve gesitli dagitim 6geleri veya servisleri arasinda yliksek seviye planlama
ve igbirligini gerektirmektedir. Servisler igin Urlinler es zamanli olarak birgok durumda
musterilere Uretilip dagitilir. Béylece servisler, servis kapasitesine ve mdisteri
ihtiyaclarina uygun basaril servis dagitimina baghdir.

Nakliye yénetim kararlari; maliyet ve dagitim zamani veya miusteri servisi arasindaki
karsilastirmayi icermektedir. Tir tagimaciligi genel olarak tren tasimaciligindan daha
pahalidir fakat Tir tasimaciligi daha esnek, daha hizhidir. Hava yolu tasimaciligi, diger
nakliye ydontemlerinden daha pahali ve daha hizlidir. Deniz yolu tasimacilidi en yavas
ve en ucuz nakliye yéntemidir. Son olarak boru hatti tasimaciligi, petrol, su, dogal gaz
ve sulu ¢imento tasimacihidinda kullanilir. Birgok tasimacilik servisleri, depolama ve
gumrik iglemleri gibi bircok model bilesimlerini sunmaktadir. Tam zamanl dagitiminin
temel oldugu genel bir bitlnlesmis tedarik zinciri cevresinde, tasima servisleri,
tedarik zincirinin toplam basarisina etkilidir. Birgok durumda, bu servisler tedarik

30



zincirleri partnerleri olarak distndlir ve tedarik zinciri icin deger arttirici bir anahtar

olarak gorulir.

Dagitimin istenilen ¢iktisi  misteri servisleridir. istenilen seviyedeki miisteri
hizmetlerini saglamak i¢in firmalar musteri ihtiyaglarini tanimak zorundadir. Bu
ihtiyaclarin basarili bir sekilde karsilanmasi i¢in tasima, depolama, paketleme ve bilgi
servislerinin dogru kombinasyonu saglanmalidir. Firmalar, mdsteriler ile irtibat
sirasinda dagitim glnlerinin karsilanmasi, muUsteri sikayetlerinin basarili sekilde
¢6zUmlenmesi, mdasteriler ile olan iletisim ve istenilen dagitim servislerin
karsilastirimasi konusunda mdusteri iligskileri ydnetim stratejileri gelistirmelidir. Bir
tedarik zinciri ydnetim acgisindan bu tip mdisteri aktiviteleri, tedarik zincirinin her
asamasinda dagitim ciktilarina tamamen bagdimh olan ikincil, Ggtincll ve son Grin

musterileri icin dnemi artmaktadir (Seuring, Muller, Goldbach, Schneidewind, 2003).

3.3.4.Entegrasyon Ogesi

Tedarik zincirindeki faaliyetler tedarik zincirinin karini etkileyen dagitim, envanter,
dretim ve satin alma kararlar verilirken tedarik zinciri elemanlarinin beraber
calismasinin koordine edilmesidir. Eger bir faaliyet basarisiz olursa, tedarik zincirinin
tamamini etkiler. Basarili tedarik zinciri entegrasyonu, son musterilerin ihtiyaglarina
g6re karar verilmis amag¢ ve tutumlarda tedarik zinciri ydnetiminin katilimcilar
tarafindan tim firmalarin stratejik planlama proseslerinde énemli bir pargas! olmasi
gerekliligi anlasildi§i zaman olusur. Sonunda firmalar, optimal satin alinan sayi,
mevcut Urlin elde edilebilirligi, servis seviyeleri, temin siresi (lead-time), Uretim sayisi
ve tedarik zincirindeki her sira igin teknik ve Griin desteginin belirlenmesiyle toplam
tedarik zinciri karini maksimize etmek igin beraber ¢alismaktadir (Wisner, Leong, Tan,
2005).

Firmalar global olarak calistiklari zaman, tedarik zincirleri daha karigik, tedarik
zincirleri entegrasyonunun olusmasi daha zor olmaktadir. Yurt disindaki, mevcut
pazarlardaki ve yerel pazarlardaki Grinler igin blyUyen talep, birgok firma igin ortak igi
olusturmaktadir. Firmalar, global dIgt Gzerinde isletmenin avantajlarini ve risklerini ve
global tedarik zincirindeki etkilerini iyi anlamalidir. Avantajlarin bazilari Grtnler igin
daha ucuz yabanci imalat¢i ve isveren tabanina eriserek ve yabanci imalatgilardan ve
isverenlerden gelen yeni Uran fikirlerinin olusumuna izin veren genis pazari
icermektedir.
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Risklerin bazilari; Gretimi, depolamayi, satin alis ve satis fiyatini etkileyen ddviz
kurunun dalgalanmasini, hikimet muidihalelerini, 6deneklerdeki tarifi, vergilerdeki
degisikligi ve yabanci musterilerin ihtiyaglarini belirlemede basarisizligi icermektedir.

Firmalar, global tedarik zincirine esnekligi kurarak bu tip problemlere basarili sekilde
etki goésterirler. Bu durum, bir siri imalatgi, Uretici ve degisik yabanci bdélgelerdeki
depolama faaliyetlerinin kullaniimasi ile basariimaktadir. Uriin talebi ve ekonomi
durumlarindaki degisiklik gibi tedarik zinciri, firsatlari veya kari arttirmak igin maliyet
degisikligini elde etmek icin ugrasmaktadir (Barutgu, Aydemir, 2005).

Tedarik zinciri performans &lcim sistemi, tedarik zinciri birlesiminin diger bir
konusudur. Firmalara kendi tedarik zinciri yonetim c¢abalarini takip etmeye yardimci
olmak igin tedarik zinciri boyunca performans élgilerinden faydalaniimahdir. Firmalar,
uzun doénemli tedarik zinciri y6netimi stratejileri gelistirmek ve bu stratejileri
uygulamak igin kisa dénemli yéntemleri bulmak igin beraber c¢alisirlar. Performans
Olculeri, firmalara bu yéntemlerin degerlerini karar vermede yardimci olmakta ve satin
alma, operasyon, dagitim ve bilesim alani iginde performansi gelistirmesini
saglamaktadir. Performans &lcileri, bu yontemler arasinda tasarlanmali ve envanter

seviyelerine karsilik bilgiyi detaylandirmalidir.

Tedarik zinciri performansinin yiksek oldugu zaman, tim tedarik zinciri stratejileri
icinde firmalarin her bir stratejilerine tam uydugu zamandir. Bdylece, her bir firma
tedarik zinciri icindeki rollerini, nihai masterinin ihtiyaglarini, en yakin musterilerin
ihtiyaglari ve bu ihtiyaglarin i¢ operasyon ihtiyaglarina nasil ¢evrildigini anlamaldir. Bir
kez bu ihtiyaglar, Grinler ve servisler birlestirilebilindiginde ve tedarik zincirine verimli
olarak entegre edildiginde, bagarnli tedarik zinciri ydnetimi ve vyararlar
gergeklestirilmis olur (Wisner, Leong, Tan, 2005).

3.4 Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Yonetimi Karsilastiriimasi

Tedarik zinciri ydnetimi ve lojistik yénetimi, ortak elemanlari olan i¢ ice kavramlardir.
Ancak tedarik zinciri ydnetimi, lojistik yonetiminin ya da “entegre lojistigin” bir adim
6tesidir. Tedarik zinciri ydnetimi kavraminin gelisimi icin gerekli altyapi, modern lojistik
ybénetiminin gelisimi ile olusmustur. Bu gelisimin safhalari asagidaki sekilde

6zetlenmistir:
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1960’lara kadar 1970-1980 1980-1990 1990-2000+

Safha 1 Safha 2 Safha 3 Safha 4

Y Y Y

Fiziksel dagitimda Malzeme y&netimi ve Entegre lojistik Tedarik zinciri yénetimi

fiziksel dagitim yontemi
depolama ve tagima

Yénetim odad Yénetim odagt Yénetim odagi Yénetim odagi
Operasyonlarin Toplam maliyet Artik sadece maliyet Tedarik  zinciri
performansi yénetimi yonetimi degil vizyonu,
operasyonlarinin taktikler/stratejiler hedefleri ve
optimizasyonu lojistik  planlamasi amaglari
stratejik 6nem
Maliyet ve muisteri kazanmistir.
hizmet seviyeleri
Organizasyonel yapi Organizasyonel yapi Organizasyonel yapi Organizasyonel yapi
Lojistik ~ fonksiyonlarin Merkezilestiriimis Lojistik  fonksiyonlarin Baska firmalarla
farkl departmanlara fonsiyonlar ozellikle entegrasyonu igbirligi

dagitimasi tagsima depolama ve Pazarda beraber

gelisme

muUsteri hizmetleri

Sekil 3.2 :  Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Gelisimi (Ross, 1998)

Counsil of Logistics Management (CLM) (Mabert ve dig. 1998) lojistigi su sekilde
tanimlamistir:

Lojistik hammaddelerin, proses i¢i stoklarin, bitmig trlnlerin ve bununla ilgili bilgilerin
orijininden tlketimine kadar masteri isteklerini karsilamak (zere verimli, maliyet- etkili
(cost-effective) akisi ve depolanmasi iglemlerinin planlanmasi uygulanmasi ve kontrol
edilmesidir.
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Malzeme yénetimi

Fizmlksel dagitim yénetimai

Satitn Malzeme Uretim: Depolama: Taguma: Talep
alma; giris tahimini:
kontrol Deger Bitmig firiin Tedarik Sipatig
Envanter IMlalzeme katan stogu Titicitd izletme ve
yinetind tagma proses yinetitn hizmetler
Lojistik Yénetimi
Sekil 3.3 : Lojistik Yonetimi (Ross, 1998)

Tanimdan da anlasilacagi gibi lojistik yénetiminde vurgulanan noktalar malzemenin
akisinin ve depolanmasinin ydnetimi iken tedarik zinciri, tesis agi Grin gelistirme
gibi ag tasarim elemanlarini da kapsamaktadir. Glnimuizde, firmalar rekabet
ortaminda etkili olabilmek i¢in masterinin musterileri ve tedarikgcilerin tedarikgilerini
de kapsayacak sekilde entegre olmakta, bdylece firmanin performans hedeflerine
ulagsmasi daha olasi hale gelmektedir. Asagidaki sekillerde lojistik ve tedarik zinciri
entegrasyonu arasindaki ayrim acik¢a gorilmektedir.

Envratiter akis
T Fiziksel Utetim Satinalma Py
| Musted T gastim destedi P Sttt |
Sekil 3.4 : Lojistik Entegrasyon (Bowersox, 1996)

34



Errranter alugm

Isletrne
Miigterinin Miigteri Fiziksel [go] Uretim |gof Satm- Tedarkgi |qg| Tedardkginin
nmisterisi daztum destedl alma tedarilgis
Bilg akin

Sekil 3.5: Tedarik Zinciri Entegrasyonu (Bowersox, 1996)
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4. TEDARIK LOJISTIGINDE TASIMA HiZMETLERI

4.1 Nakliye Servisinin Satinalinmasi

GunOmiz serbest piyasasinda, sevkiyat yapanlar nakliye hizmetlerinden en etkin
sekilde yararlanabilmek igin birgcok sevkiyat sekli ve farkli nakliyeciler arasindan
secim yapma sansina sahiptirler. Sonucta nakliye i¢in harganan maliyetlerin, toplam
maliyetler iginde 40% ile 60% arasinda dagilima sahip oldugu disunilUrse, tedarik
ve dagitim agisindan nakliyeci segimi iyi degerlendirilmelidir (Leong, 1998).

Malzemelerin zamaninda sevk edilmesi ve verimli bir sekilde yénetimi, tedarik zinciri
y6netiminin etkin kullanimi i¢in énemli bir unsurdur. Ford gibi birgok blyUk sirket,
musterilerinin dogrudan kazang¢ saglayabilecekleri, tasima ve lojistik saglayicilarini
yogun bir sekilde kullanirlar. Etkili bir sevkiyat olmaksizin, dogru GrGnin dogru
zamanda ve dogru yerde olmasi neredeyse imkansizdir. Bir organizasyon igin,
dogru nakliye ve lojistik saglayici segimi, herhangi diger tedarik¢i secimi ve
degerlendiriimesi kadar 6nemlidir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).

lojistigi musterilere ¢ikan tim sevkiyatlari igermektedir. Nakliyeci segiminde
nakliyecinin performansini degerlendirmek gerekir. Nakliyeci performansi, hicbir
problemle karsilasmadan sevkiyatin ne kadar sirede musteriye ulastigini belirler.
Sevkiyat yapanlar, bu performansi gézénlne alarak yanhs nakliyeci segiminin énline
gecebilirler (Leong, 1998).
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Tedarik Lojistigi Dagitim Lojistigi

/\/\

imalatgilar

Organizasyon igi Musteriler

hareket

Bakim ve Geri déniisiim

Sekil 4.1 : Lojistik / Tasima Baglantilarin Tipleri (Monczka, Trent, Handfield,

2002)
Sekil 4.1°de de goérildugu UGzere, nakliye servis saglayicilari, tipik tedarik zinciri
Uzerinde 4 ana noktada destek saglarlar: (1) Tedarik Lojistigi (inbound lojistik), (2)
Organizayon igi Lojistik (intraorganzatonal) (3) Dagitim Lojistidi, (4) Geri donisim
ve bakim (recovery and recycling). ilk iliski, tedarikgiden alim yapan organizasyona
kadar tim sevkiyatlari kapsar. Bunun yani sira, teorik olarak alici, ikincil, Gglincil
tedarikgileri ile olan sevkiyat agi ile de ilgilidir. Servisteki herhangi bir kesinti veya alt
tedarikgilerdeki yiksek maliyet, sonug olarak aliciyi etkiler.

Cok yoénli dretim ve depolama faaliyetleri olan sirketlerde, genellikle ikinci ana
nakliye iliskisi vardir, bu iliski organizasyon igi lojistige 6rnektir. Bu durum, ayni
organizasyon igerisinde, Uretim faaliyetleri ve degisik depolama alanlari arasindaki
malzeme akisini kapsar. Bir depolama alani, dretimin yapildigi ayni komplekste yer
alabildigi gibi, sirketin ydnetiminde olan, baska bir cografi bélgede yerlesmis bir
alanda da olabilir. Bazi sirketler, bu malzeme hareketlerini, dogrudan kendilerine ait
nakliye araglar ile yaparlar. Sirketlerin birgodu ise, bu faaliyeti, 6zellikle dogrudan
musteriye ybnelik sevkiyatlari iceren ve dolayisi ile yiksek maliyetli depolama ve
dagitim faaliyetlerini azaltacak bir sekilde yiriitmeye dogru gitmektedir.

Uglincii iliski, dagtim lojistigi, misteri ve sirket arasindaki bagi kurar. Gegmiste,
nakliye departmanlari, dis malzeme hareketlerini, tedarikgi sevkiyatini baglattiktan
sonra kontrol ederlerdi. 1980’lerin basinda nakliye endlstrisindeki kisitlamalarin
kaldiriimasindan bu yana, satinalmanin (¢ lojistik baglantisi ile iliskisi buyUk
miktarda artmistir. Dérdlnca iliski ise, bir sirketin, kullanilmaz (obsolete) Griin ve
mazemenin geri dénisimU ile yogun olarak ilgilidir. Bu “ters lojistik” (reverse

logistic) akisi, sirketlerin, Urin ve malzemelerin ¢evreye olan etkilerini en aza
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indirecek, yenilik¢i geri dénisim ydntemleri bulmalarini gerektirir (Monczka, Trent,
Handfield, 2002).

Nakliye servisinin etkin ve verimli yénetim ve satinalinmasi olmaksizin, dinya
klasmaninda bir tedarik zinciri ydnetiminin islemesi mimkdin olmaz.

4.2 Tasimacilik Hizmetlerinin Temininde Satinalmanin Rolii

Tasimacilik hizmetlerinin etkin bir bigcimde y6netilmesi cesitli acilardan énemlidir.
Oncelikle, tasimacilik Gretim yapan isletmelerin basta gelen maliyet kalemlerinden
biridir. Tasima maliyetleri Uretilen Grin maliyetinin ortalama olarak %10’luk bir
kismini olusturur. Birgok isletme icin tasima maliyetleri mevcut maliyetlerinin ikinci
sirasinda yer almaktadir. Uluslararasi ticarette bu birinci sirada olabilmektedir.
Ihtiyath bir tahminle, firmalar 1996°'da mallarin bir yerden baska bir yere taginmasi
islemlerine 3,4 trilyon dolardan fazla bir para harcamiglardir. Kanada Ulusal
Demiryollari tedarik zinciri bagkanina goére firmalar, tedarik zincirleri boyunca
mallarinin hareketlerini etkin bir bicimde kontrol ve koordine ederek %15-45
arasinda tasarruflar saglayabileceklerdir. Ayrica baskan, Kanada Demiryollari’nin
bitinlesik tedarik zinciri ¢alismalari ile iki sene icerisinde 60 milyon dolarlik bir
tasarruf sagladigini belirtmektedir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).

Maliyetlerin azaltmasindan belki de daha &nemli bir etki de tasimaciligin
operasyonlar (Gzerindeki direkt etkisidir. Tasimacilik, Uretim ve c¢izelgeleme
islemlerini, envanter dizeylerini ve mdasteri siparis yodnetimini etkilemektedir
(Milligan, 1999). Tasimacilik islemlerini etkin bir bicimde dizenlemeyen sirketler,
ciddi israf ve rekabet glcU eksiklikleri ile karsilasirlar. Uluslararasi tasimacilik
sistemleri, dizgln bir bicimde idare edildiklerinde musteri ihtiyaglarinin daha hesapli
ve hizli bir bicimde karsilanmasina olanak verir. Ornegin, Amerika’daki Mitsubishi
Motor Fabrika’si GATX tasimacilik sirketine 2 haftalik tretim planini vererek montaj
hattinin diizgiin bir bigimde akmasini saglamaktadir. Ayrica GATX, Mitsubishi’'nin
360 tedarikgisi ile EDI ile direk baglantili olup, tedarikgilerin yakinlarinda 3 adet
gecis depolama alanina sahiptir. Bu servisler, otomobil imalatgisina yillik 1 milyon
dolarlik ek bir tasarruf saglamaktadir. Ryder Integrated Logistics’in eski bir yonetim
kurulu Gyesi, tasimaciligin tedarikgi zinciri ydnetiminin bir pargasi olarak kullaniimasi
ile materyallerin hareketlerinin dizenliliginin saglanarak envanterin prosesin disina

¢ikartacagini belirtmektedir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).
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Tasimacilik islemlerinin yeniden diizenlenmesi, yiksek faizlerin ve servis seviyelerin
pazarligina yonelik alimlar yapilmasinda énemli olanaklar yaratmaktadir. 1980’lerin
baslarinda, etkin bir bicimde yodnetilen tasimacilik hizmetlerinin énemli maliyet
azaltmalar saglayacadl acikga ortaya cikmistir. Satinalma, tasimacilik hizmeti
saglayan sirketlerin secimi ve bu sirketlerle yapilan anlasmalarda aktif olarak rol
almaya baslamistir. Bir gézlemci, temel tasimacilik yasalarinin hayata

geciriimesinden sonra asagidaki yorumu yapmistir.

Satinalma agisindan bakildiginda, tasimacilik maliyetlerinden kurtulma bir sirket igin
her zamankinden daha énemli bir konuma gelmis durumdadir. Bir¢cok satinalmaci,
drlnleri tasimacilik masrafinin da Grdn fiyatinin iginde oldugu sekilde, FOB esasina
g6re almaktadir. Bu nedenle birgok firma tasimacilik masraflarini bilmemekte, Griin
fiyati igerisinde bogulmaktadir. Sonug¢ olarak, fiyat serbestisinden firma yerine
tasiyici ¢ikar saglamaktadir. Bir firma fiyat serbestisinin firsatlarindan tam anlamiyla
yararlanabilmek i¢in tasimacilik masraflarini bilmeli ve analiz etmelidir.

Satin alma konusunda profesyonellesmis kisiler tasimacilik islemlerinin yénetiminde
daha aktif roller almaya basladiklarinda gérevlerinin neler olacagl ve tasimacilik
hizmetlerini satin alirken satin alma ve tasimacilik uzmanlarinin farkh aktivitelerinin

neler olacagl merak edilmektedir.

1990’larin basinda gergeklestirilen bir calisma sonucunda; satinalma konusu,
tasimacilik kararlarinin 4 ana kategori ile baskin bir sekilde yer almaktadir.
Tasimacilik tipi, tasiyici tipi, fiyat belirlenmesi ve tasiyici performansinin
derecelendiriimesi ana kategoriyi olusturmaktadir. Tasimacilik tipinin segilmesi,
tasimacilikta kullanilacak yéntemin segilmesini ifade eder; 6rnegin demiryolu veya
karayolu tagimaciligi gibi. incelenen satinalma departmanlarinin yariya yakini Gretim
sonrasi (outbound) tasimacilik yani dagitim lojistik ile ilgilenmektedirler. Giniimuzde
¢ok sayida satinalma departmani, malzeme tedarikgileri icin oldugu kadar calistiklari
tasimacilik firmalan igin de detayli performans &lgim sistemleri kullanmaktadirlar
(Schmitz, Platts, 2004). Satinalma, bir firma igin gerekli diger Urlin ve servislerin
alinmasinda oldugu kadar, Uretim 6ncesi ve Uretim sonrasi tagimacilik hizmetlerinin
alinmasinda da rol alabilmektedir.

ilgilenmektedir. Satinalma konusu ayrica nakliye Ucreti anlagsmalari yapip tasiyici
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performanslarinida  diger mal alinan  tedarikgilerin ~ yaptid@i  sekilde
degerlendirmektedir. Egder varsa tasimacilik departmani genellikle tasimacilik
sisteminin glnlik ydnetimi ve satin alma harici tagimacilik stratejilerinin belirlenmesi
ile ilgilenmektedir. Bunlar; teslim alma ve teslim etmelerin dizenlenmesi, hasar
iddialarinin analiz edilmesi, nakliyelerin takibi ve gerekiyorsa hizlandirilmalari,
fabrika igi ve dretim sonrasi hareketlerin koordinasyonu ve nakliye Ucretinin
dogrulugunun kontroli gibi aktiviteleri icermektedir. Satinalma ve tasimacilik
departmanlari, tasimacilik stratejilerinin gelismesinde kisisel deneyimlerini biraraya
getirmektedir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).

4.3 Tasimacilik Stratejisinin Gelistiriimesi icin Karar Alma Sistemi

Bir tasimacilik sisteminin gelistiriimesi bir dizi kararlardan olusur. Asagidaki tablo
satinalmacinin bir tasimacilik stratejisi gelistirirken karsilasacagr bazi karar
safhalarini ve Onemli noktalar gdsterir. Bir tasimacilik aginin nasil organize
edilecegi tasinacak olan mal veya Uriiniin tipine gdére degisir. Ornegin, agir
hammaddeler genellikle demiryolu tasimaciigini gerektirirken pahali, kiguk
elektronik pargalarin tasinmasi havayolu gibi daha pahali fakat hizli tagimacilik
yéntemlerini gerektirir. Ancak tek bir tasimacilik yaklasim veya stratejisi, farkli
drinler ve hammaddeler alan bir firmanin ile tim tasimacilik ihtiyaclarini kapsamasi
mumkin degildir.
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Arabulucu Tasimacilik sevkiyatlarinin Disaridan kontrol
performansinin kontrol noktasinin edilen teslimat

belirlenmesi belirlenmesi [ performansinin

degerlendiriimesi

\4

Fiyat

Hiz
Guvenirlilik
etmenlerinin belirlenmesi Yetenek
Ulasllabilirlik

lligkili  tasimacilk  performans

Karayolu
Havayolu
Demiryolu
secilmesi Deniz yolu

Bir  tasimacilik  seklinin

\ 4

Genel-Ozel-Sozlesmeli Diger

Ozel tasiyici < Taslyicinin belirlenmesi

Ozel olmayan taslyicinin secilmesi
A 4

Tasimacilik Ucretlerinin ve

derecelerinin belirlenmesi

|

Taslyicl performansinin

» | degerlendiriimesi

Sekil 4.2 : Nakliye Stratejisi Gelistirme — Bir Karar Alma Sireci (Monczka, Trent,
Handfield, 2002)

4.3.1.Tagimaciligin Nerede ve Ne zaman Kontrol Edilmesinin Belirlenmesi

Bir sirketin tasimacilik ihtiyaglari hakkinda verilecek i¢gsel karar, nerede ve ne zaman
tasimaciligin kontrol edilmesini icerir. Ornegin, 6nemli miktarda tedarik lojistiginde
drin hala FOB esasina gore taginmaktadir (Carter, Ferrin, 1996). Bu, Urlnlerin satin
aliciya teslimine kadar saticinin kontrol ve sorumlulugunda olmasi anlamina gelir.
Aksi belirtiimedigi takdirde, tagimacilik masraflarinin da saticinin sorumlulugunda

olmasini gerektirir. Satin alici, bu masraflari malin fiyati Gzerinden édemis olur.
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Saticinin tasimacilik masraflarini malin fiyati Gzerine bir birim maliyet ile ekledigi
durumlarda, alici genellikle tasimacilik fiyatlarini takip etme yetenegini kaybeder. Bu
ayni zamanda satin alicinin vergi ve diger finansal etmenleri barindiran envanter
degerini de sisirir. Bir tedarikginin tasimacilik masraflarinda sorumlu olmasi
durumunda dahi ¢odu satin alici tedarikginin tasimacilik masraflarini malin kendi
maliyetinden ayirmasini bekler (Monczka, Trent, Handfield, 2002).

Tablo 4.1. Yerel Nakliyat Terimleri Tanimlari (Monczka, Trent, Handfield, 2002)

Taslyici kurulusu Satin alici kurulusg
FOB sevkiyat noktasi FOB teslimat noktasi
- Sevkiyati alici kontrol eder ve ydnetir - Satici, maliyet ve riskleri kendi
Uzerine alarak sevkiyati gerceklestirme
- Eger tersi konusunda anlasiimamis ise, durumundadir.
mallarin  vekaletini ve saticinin  sevkiyat
noktasindaki olasi kayiplari satici Ustlenir. - Tersi belirtiimedigi sUrece saticl,
mallar alicly1 tatmin edecek sekilde
- Saticinin asagidaki sorumluluklari vardir. teslim edilene kara mallarin sahipligini
Mallarin tastyiciya yerlestirilmesi ve kayip riskini kendi (zerinde
Tasinacak mallarin ézellikleri ve diger bulundurur.

etmenleri dikkate alarak gerekli
tasimacilik sézlesmelerinin yapilmasi
e Alicinin mallarin sahipligini almasi icin
gereken belgeleri temin edip aliciya
ulastirmak
e Teslimatlarin alicisini tam olarak
belirlemek.

ic kaynak (Insource) veya dis kaynak (outsource) tasimacilik yapiimasina karar
veriimesi, satin alma veya kendi Uretme kararinin verilmesine benzer. Tedarikgi
veya bir lojistik firmasi gibi dis unsuru tercih eden alicilarin, artik yapilacak
tasimaciliga iliskin herhangi bir karar verme sansi yoktur (Mersin, 2003). Ozellikle
kUgUk hacimli sevkiyatlarda satin alici firma sevkiyatin diizenlenmesi ile ilgili zaman
ve enerji kaybini gereksiz bulabilir. Bu gibi durumlarda tedarik¢i firmalara, kabul
edilebilecek sevkiyat sirketlerinin bir listesini géndermek bir alternatiftir. Satin alici
firma, tastyici ile indirimli nakliye Gcretleri konusunda anlasmalar da yapabilir. Uretim
oncesi tasimacilik hizmetleri icin bir firma ile anlasmis olsalar da sirketler tedarikgi
tarafindan organize edilen sevkiyat performanslarini degerlendirmelidirler.
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Karar verme sirecinin bu safhasindaki baska bir secenek de bir tasimacilk
komisyoncusu veya arabulucusunun kullaniimasidir. Bu alternatif tasimacilik
sevkiyatlarinin tam kontrolinden vazgecilmesi anlamina gelse de, bazi avantajlar
saglayabilir. Komisyoncu veya arabulucu, satinalmacinin bi muisterisi durumunda
oldugundan onun ilgisini ne sekilde ¢ekebilecegini iyi bilmelidir. Sevkiyatin
dlzenlenmesinde satin alicinin bir temsilcisi olarak davranirlar. Arabulucular, farkli
musterilerin  sevkiyatlarini  birlestirerek daha disik tasimacilik maliyetleri
saglayabilirler. Ayrica sevkiyatlarin gimriklerden hizl bir bicimde gegiriimesi veya
tasiyicilardan 6énemli indirimleri alinmasi gibi énemli faydalar da saglayabilirler
(Monczka, Trent, Handfield, 2002).

4.3.2.Anahtar Nakliye Performans Degiskenlerinin Degerlendirilmesi

Tasimacilik stratejisinin - gelistiriimesi sirasinda, farkl performans degiskenleri
dikkatli bir sekilde degerlendiriimelidir. Asagidaki degiskenler tasimacilik tirleri arasi
kiyaslamalarda degerlendirildigi gibi, belirli bir tir icerisinde farkli tasiyicilari

kiyaslarken degerlendirilir.
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Tablo 4.2. Nakliye Performans Olgiimiinde Kullanilan Kriterler (Monczka, Trent,
Handfield, 2002)

Tasimacilik Performansinin Olclilmesinde Kullanilan Kriterler :

Performans Olgiitli / Tanim :

Toplam Maliyet : Ucret yiikimliliklerinin yani sira ekstra envanter (cretleri,
depolama, tampon stoklari ve uluslararasi sevkiyatlarda komisyoncu, vergi Ucretleri
gibi maliyetleri de kapsar. Ekstra yénetim zamani gibi maliyetler de buraya dahil

edilmelidir.

Hiz : Sekiyatin tedarikgiden yola ¢ikisi ile satin alicinin mal teslim alisina kadar
gecen slre olarak él¢dldr.

Givenilirlik : Bazen “gercgeklestirme orani” olarak da adlandirilir. Zamaninda teslim
edebilme becerisidir. Farkli yollardan &lcilebilir, ama genellikle teslimatin kabul
edilebilecegdi bir zaman dilimidir. Boylece 6l¢iit bu zaman araligi igerisinde yapilan
teslimatlarin bir orani olarak degerlendirilir.

Kapasite : Tasiyicinin malzemeyi (6zel, tehlikeli maddeler dahil) tasiyabilme
becerisini dlgmeye ydneliktir.

Ulasilabilirlik : Tasiyicinin malzemeleri ilk yerinden alip son noktasina kadar
ulastirabilecegdinin bir élgitadir.

Toplam Maliyet : Toplam maliyet, tasimacilik karar verme sireci igerisinde ana bir
role sahiptir (Cooke, 2002). Eger maliyet bir etmen olmasa idi, daha ¢ok sevkiyat
karayolu veya demiryolu yerine havayolu ile taginiyor olurdu. Halbiki maliyet, 6nemli
etmenlerde sadece birisidir. Tasimacilik sekli veya tasiyici sadece en dusik ilk
maliyete gbre belirlenirse, kararin toplam maliyeti géz ardi edilmis olunur
(Blanchard, 2003). En ucuz maliyetli alternatif, mallarin diizgtin sekilde teslimi gibi
bazi hizmetleri saglamiyor olabilir ki siradan ve 6zel tagimacilar arasindaki farklar bu
tip Ozellikler ile ortaya ¢ikmaktadir. Maliyet degiskeni énemli olmasina karsin, bir
tasimacilik kararinin verilmesindeki tek unsur olmamalidir. Maliyet degerlendirmesi,
her zaman igin bir toplam maliyet gbstergesi seklinde olmalidir. Basta daha ucuz
bigi gbriinen bir tasiyici is bittiginde basta daha pahali gérllen tasiyicilardan daha
maliyetli duruma gelebilir.
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Hiz : Bu degisken, bir tasimacilik sekli veya tasiyicinin transit olarak teslimat
zamanina tekabul eder. Hantal hammaddeler gibi bazi mallar igin hiz énemli bir
etmen olmayabilir. Ancak tam zamanl Uretim (just-in-time) anlayisi igerisinde
hareket eden firmalar icin firmaya gelen ve firmadan musterilere giden sevkiyatlarin
hizlihdr cok &nemli olabilmektedir. Urlinlerini, siparis aldiktan sonra direkt olarak
musterilerine génderen firmalar, ana performans degiskeni olarak hiza odaklanmak

durumundadirlar.

Bir tedarikgiden musteriye mimkiin olan en kisa siirede ulasmasi gereken Urinler,
daha az kritik bir dogas! olan Uriinlere gére farkli tagimacilik ydontemleri gerektirirler.
Bazi Orunler, fiziksel yapilarindan dolayr her zaman igin belirli bir yéntem ile
tasinmay1 gerektirirler. Boyle durumlarda satin alici, tasimacilik esnekliginden
yoksun bir durumda hiz faktéri ile bas etmek durumundadir.

Givenilirlik : Her tarld tasimacilik veya tasiyici sekli icin kritik bir performans kriteri
de, tasimacilik hizmetinin dogru ve zamaninda yapilmasini 6lgen glvenilirliktir. Bu
kriter ayni zamanda tasiyicinin sevkiyati hasarsiz bir sekilde yapmasini da ihtiva
eder. Ornegin, tasiyici bir sevkiyatin Pazartesi sabahi teslim edilecegini sdyledikten
sonra alici bu sevkiyatin gercekten de belirtilen zamanda teslim almayi
bekleyebiliyorsa, guvenilirlik ylksek dizeydedir. Gavenilirlik hizdan farkhdir;
gerceklesen teslimatlarin planlananlardan olan sapmalarini 6élgmeyi hedefler.
Operasyonel agidan degerlendirildiginde, uzun slren ancak belirtilen zamanda
yapilan bir sevkiyat, daha kisa stirede ancak belirtilenden farkh bir zamanda yapilan
sevkiyattan daha degerlidir.

Kapasite : Bu degisken, tasiyicinin gerekli malzeme ve servisleri saglayabilme
becerisi ortaya koyar. Bu degiskenin cesitli boyutlari sz konusudur. Oncelikle,
sb6zkonusu tasima metodu ilgili malzemeyi tasiyacak kapasiteye sahip midir?
Havayolu ile tehlikeli bir maddenin taginmasi mimkin muddr? Veya biyik hacimli
bir kimyasal hammaddenin hafif ticari araglar ile tasinmasi mimkin madar? ikinci
olarak, tasiyicini isi gergeklestirmek igin ihtiyag duyacagi malzemelere sahip midir?
Kapasite, bir tasiyicinin tasimacilik isini istikrarli bir sekilde yiritmesi agisindan ¢ok
6nemlidir (Hannon, 2005).

Ulasilabilirlik : Bu kriter, tasiyicinin gesitli cografi bélgelere ulasabilmesi anlamina
gelir. Tam olarak ulasilabilir bir tasiyici, mallari ilk noktadan alip son noktaya kadar
g6tirtp teslim etme becerisine sahiptir. Ancak cografi kisitlar bazi tasimacilik
sekillerini olanaksiz kilarlar. Ornegin sehirici deniz tasimaciligi yapan gemilerin cogu
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zaman tasinacak mali ilk noktadan alip son noktaya teslim etmeleri mimkin
degildir. Bagka tasiyicilar vasitasi ile mallarin bu gemilere yiklenmesi gerekir. Tam
anlamiyla ulasilabilirlik saglamayan tasima sekilleri her zaman kétl degildir, ancak
ekstra tasima zamani ve aktarmalar sirasinda olusacak hasarlanma riski dikkate

alinmalidir.

Bir tasiyicinin iki nokta arasinda tasimaciligi gergeklestirmek igin gerekli yasal
hakka veya fiziksel rotalara sahip olmayabilir. Bu tip yasal haklar olan tasiyicilarin
ulasilabilirlikleri disUktir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).

4.3.3.Tagimacilik Yonteminin Secilmesi

Yukarida bahsedilen tasimacilik kriterleri ile mallarin tasinma yéntemleri arasindaki
iliski, tagsimacilik gereksinimlerinin saglanmasi agisindan énemlidir. Bazi Grtnler igin
bu kararin verilmesi zor degildir. Ornegin deniz &tesi tasimaciliklar genellikle
okyanus gemileri ile veya bazi limitli durumlarda havayolu ile yapilir. Blytk hacimli
drGnler, érnegin hammaddeler veya kimyasallar genellikle demir yolu ile tasinir. En
bildik tasima ybéntemi kiyaslamalari demiryolu — karayolu, demiryolu - yurti¢i deniz
yolu ve karayolu-havayolu alternatifleri arasinda yapilacak olan karsilastirmalardir.

Satinalicilarin  karar verme durumunda olduklan 5 ana tasimacilik ydntemi
s6zkonusudur. Bunlar (1)karayolu, (2)demiryolu, (3)havayolu, (4)denizyolu ve
(5)boru hatti alternatifleridir. Bu ydntemlerin avantajlarn ve dezavantajlarn asagidaki
tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 4.3. Tasima
Handfield, 2002)

Modellerinin Avantaj ve Dezavantajlari (Monczka, Trent,

Tasimacilik Yontemi

Avantajlar

Dezavantajlar

Karayolu tasiyicilar

* Yiksek esneklik

* Yiksek hiz

* Yiksek glvenilirlik
*JIT yapisina uygun
* Vergi oranlari dislk

* Yiksek Fiyat

* i¢ veya bolgesel tagimacilik ile
sinirli

* BlyUk miktarlar igin uygun
degil

Demiryolu tasiyicilan

* Digtk maliyet

* BlyUk hacim ve agirliktaki
mallar igin uygun

* “piggyback” servisi ile
esneklik kazandirilabilir

* Ana sehirler arasinda direkt
ulagim

* Tehlikeli maddeler i¢in guvenli

* Kombine tasimacilk
(intermodal)

* Demiryolu hatti ile sinirh
* Uzun teslimat suresi

*Disuk esneklik (her bdlgeye
demiryolu bulunmayabilir)

Havayolu tasiyicilan

* Hizh ve givenli

* Hafif, kiiguk, yiksek degerli
malzemeler igin uygun

* Acil, zamanin énemli oldugu
durumlar igin uygun

* Gok ylUksek maliyet

* BlyUk havaalanlar sevkiyat
noktalarini kisitlamasi

* Blyik hammadde ve tehlikeli
maddeler icin kullaniimasi zor

Denizyolu tasiyicilan

* Hantal GrGnlerin (yurtici) ve
agir-genis UrGnlerin (yurtdisi)
tasinmasina uygun

* Cogu Urindn taginmasina
uygun

* DisUk maliyet

* Sinirh esneklik

*Mevsimsel kullanilabilirlik

*Gok uzun tasima streleri

* DisUk gavenilirlik (liman
gecikmeleri,vs)

Boru Hatlari

* Yiiksek hacimli sivi ve
gazlarin taginmasinda uygun

* Kurulum sonrasi dislk
maliyet

* Yiksek kurulum masrafi

* Sinirli sayida
malzemenin tasinabilme kisiti

Tasimacilik tUlke ekonomileri agisindan stratejik bir éneme sahip olmanin yaninda
sadece lojistik acidan disinlldiginde en 6nemli kalemi teskil etmektedir. Yurt
icinde oldugu gibi daha uzun mesafelere dayanan uluslararasi alanda ¢ok cesitli
nakliye bicimleri asagida agiklanmigtir.

Karayolu Tasimaciligi : Cogu tiketim mallari karayolu ile tasinir. Tasimacilik
alternatifleri arasindaki en blylk rekabet karayolu ve demiryolu tasimacihgi
arasindadir. 2. DlUnya Savasi’'ndan 6nce sehirler arasinda mallarin tasinmasi
genellikle demiryollari ile yapilirdi. Savastan sonra ABD otoyol sisteminin gelismesi
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ile karayollarinin esneklik kazanmasi, karayolu tasimaciliginin demiryollari ile

rekabet etmeye baslamasina neden olmustur (Coyle and Bandi, 1980).

YolUsti tasiyicilarinin tercih edilen tasimacilik haline gelmesi sasirtici degildir. Bu
tasiyicilar kapidan kapiya nakliyeyi saglayarak blyik esneklik kazandirirlar. Ayrica,
kiclk hacimli (kamyon ylUkinden daha kiicik) mallarin tasinmasinda da idealdirler.
Esnek ve ¢ok yonli kullanima agik olmalari 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Dig
ticaretimizde birim degeri ylUksek olan mallarin ve ayni zamanda zaman faktorQ
yénlinden fazla esnek olmayan mallarin karayolu ile tasinmasinin agirlikh oldugu
g6rilmektedir (http:/www.dtm.gov.tr). Karayolu tasiyicilari ayni zamanda diger

tasimacilik sekillerine gore hiz ve guvenilirlik de saglarlar.

Karayolu tasimaciliginin en biylk dezavantaji maliyettir. Karayolu tasimaciligi,
digerlerine oranla daha maliyetlidir. Ayrica, karayolu tasiyicilarinin buyik hacimli
mallarin tasinmasina sinirli bir kapasiteleri vardir. Karayolu tagiyicilari yiksek isgilik
maliyeti, yakit, ekipman bakimi ve kurallar ile tanimlanan diger maliyetleri barindirir.
Bir seferde tasinabilecek UrGnin agirhk siniri da maliyetleri arttinr. Ayrica her
romork ¢ekilmesi igin ayri bir glic mekanizmasi gerektirir. Karayolu tasimaciliginda,
demiryolunun sahip oldugu hacim-agirlk esnekligi bulunmamaktadir (Monczka,
Trent, Handfield, 2002).

Demiryolu Tagimaciligi : Demiryolu tasimaciliginin en énemli avantajlarindan birisi
nakledebilecek drlnlerin cesitliligidir. Bugin demiryolu ile taginan malzemelerin
blylk bélimini dogal hammaddeler olustursa da, bir demiryolu tasitinin her tarli
malzemeyi tasimasi miUmkindir. Diger bir énemli avantaji da disik maliyetli
olmasidir. Demiryolu tasimacihiginin sehirler arasi tagimacilikta hala énemli bir yeri
olmasinin sebebi, bilylk ylkleri uzun mesafelere ¢ok disik maliyetler ile
nakledebilmesidir.

Tasimacilik icin gerekli lokomotifleri vagonlar ve demiryollari distndldiginde,
demiryolu tagimacihdinin sabit maliyetlerinin yiksek oldugu agiktir. Ancak degisken
maliyetlerin disUkIigl ile mesafe basina en ucuz tasimacilik yapmasini saglarlar.
Bir lokomotifin, degisken maliyeti en klUgUk arttinm ile ek vagon cekebilmesi
muimkandur.

Sevkiyatlarini  demiryolu tasimaciligina dayandirmayi planlayan firmalarin
demiryoluna baglantilari olmahdir. Bu kisit, demiryolu tasimacihiginin kullanimini
sinirlandirir ve belki de demiryolu tasitlarinin en blyik dezavantajini ortaya koyar
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(sinirh ulagilabilirlik). Demir yollari bu kisitlamayl gidermek igin Ustl agik yUk
vagonlari ile Tirlan direk olarak nakletme girisimde bulunmaktadir.

Demiryolu tasimaciliginin bir diger dezavantaji da uzun sevkiyat sdreleridir. Bir
kamyon ile iki glinde yagilabilecek bir nakliye, demiryolu ile 1 hafta hatta daha uzun
sUrebilir. Az sayida trenler uzun mesafeleri tek baslarina kateder. Demiryolu
sirketleri cok sayidaki sevkiyatlari bazi noktalarda birlestirerek vagonlarin degisimi
ile tasima islemlerini gergeklestirirler. Uluslararasi bir demiryolu sevkiyati, defalarca
vagonlarin bir lokomotiften digerine aktariimasini gerektirebilir ve bu aktarmalarin
her biri toplam nakliyat stiresini uzatir. ilgili bélgeye gelindiginde de, yerel bir tren ile
musteriye son sevkiyat gerceklestirilir.

Demiryolu tagimaciligi bazi maddeler icin her zaman ilk alternatif olacaktir. Tarimsal
maddelerin, dogadan elde edilen hammaddelerin ve agir/blylk hacimli maddelerin
demiryolu disinda yollardan tasinmasi mantikli degildir. Bu malzemelerin
nakliyesinin demiryolundan vazgecirecek yontemlerin ortaya ¢ikmasi su an icin olasi
gorilmemektedir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).

Havayolu Tasimaciligi : Ticari malzemelerin tasinmasinda en az kullanilan yéntem
havayolu tasimaciligidir. Bunun en blylk sebebi yiliksek tasima maliyetleri ve
ucaklarin tasiyabilecegi malzemelerin sinirhihgidir. Havayolu tasimacilhiginin tercih
edildigi durumlarin basinda, acil bir intiyacin karsilanmasi gelmektedir. Ornegin bir
makine arizasl, ilgili parcanin degismesini gerektirebilir ve zamanin éneminden

dolay! bu parganin taginmasi icin tek alternatif havayolu olabilir.

Cogu firma, havayolu tasimaciligini tam zamaninda Uretim anlayislan iginde
degerlendirmektedirler. Yuksek fiyatli bir malzemenin havayolu ile tasinmasi, bu
anlamda s6zkonusu malzeme fazla yer kaplamiyorsa maliyet agisinda mantikli

olabilir.

Havayolu tasimacihdinin maliyetleri bahsedildigi gibi c¢ok yuUksektir. Degisken
maliyetler, sabit maliyetlere gbre, ucus operasyonunun yliksek maliyetlerinden
dolay! yulksektir. Havayolu tasimaciigi ayni zamanda sinirli kapasite ve distk
esneklikten dolayr deger kaybetmektedir. Ugagin tagima kapasitesi, tasinabilecek
maddenin kapasitesini sinirlar. Bilyldk hava limanlarinin lokasyonlari da bir
tasiyicinin sahip oldugu sevkiyat noktalarini sinirlandirir. Bir sevkiyat ilgili sehrin
havaalanina nakledildikten sonra karayolu ile son miisteriye ulastiriimalidir.
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Hiz, havayolu tasimaciliginin en blydk avantajidir. Hiz/maliyet iligkisi, bu tip
tasimaciligin  kullanilip kullaniimamasini ortaya koyacaktir. Ayrica, firmalarin
depolama maliyetlerini azaltma cabalar adina da havayolu tasimacihigi malzeme
saklamay! devre digi birakarak tercih edilebilir bir faktér olabilir. iki yillik bir zaman
icerisinde National Semicondutor firmasi, cesitli bélgelerdeki 6 deposunu ortadan
kaldinp havayolu tasimaciligi ile mikrochiplerini Singapur'daki 125.000 karelik
dagitim merkezinden yapmaya baglamistir. Bu standart sevkiyat zamanini %47,
dagitim maliyetlerini %25 azaltmis ve satislari %34 arttirmistir (Monczka, Trent,
Handfield, 2002).

Denizyolu Tasimaciligi : Bu tasimacilik, ulusal ve uluslar arasi okyanuslardaki
gemi ile yapilan tasimaciligi kapsar. Yurti¢i denizyolu tasimaciligi ile hantal esyalar

ve hammaddeler (kimyasal maddeler, ¢cimento, zirai Grlinler, vs.) taginmaktadir.

Yurtici denizyolu tasiyicilarinda son hale gelmis Urinlerin taginmasi pek rastlanmaz.
Deniz tasimaciliginin en blylk avantaji gemilerin sahip olduklari biylk tasima
kapasiteleri ve nispeten ucuz olan maliyetleridir. Baglica dezavantajlari ise sevkiyat
noktalarinin sinirli esnekliligi, bazi bolgelerde mevsimsel olarak kullanilabilmesi ve

petroliin denize karismasi olasiligi gibi dogal felaketlere imkan vermesidir.

Cift yonlh uluslararasi ticaret, okyanuslar arasi denizyolu ile yapilan tagimacihg
arttirmigtir. Cogu sevkiyatlar okyanuslari blylk tankerlerle gecip diger alanlara
havayolu ile tasinmaktadir. Denizyolu tasiyicilari hemen her cesit malzemeyi
tasiyabilmektedir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).

Denizyolu tasimaciligi combine tasimacilikta énemli bir yer tutmaktadir. Denizyolu
tasimaciliginda ayrica limanlar ve liman igletmecilidi ile bulunduklari yerlerin stratejik
konumlari blyidk 6neme sahiptir. Mallarin génderiimesinde en yavas nakliye
yéntemidir. Dulnya ticaretinin blyltk bir bdlimi bu tasima yobntemi ile
gerceklestiriimektedir.

Boru Hatti : Boru hattinin kullanimini karar verilecek tasimacilik alternatiflerinden
biri olarak gérmemek gerekir. Boru hatlarinda petrol ve gaz tasinmaktadir. Bir satin
alici bu maddeleri alacak olsa da, satin alicinin boru hattini bir alternatif olarak
degerlendirmesi beklenmez. Boru hattini kullanan hammadde tedarikgilerinden
kaynakl tedarik zincirini baska bir karar alici tarafindan boru hattinin kullanilip
kullanilmayacagi belirlenmistir. Boru hattinin satin alici tarafindan bir alternatif
olarak degerlendirilmesi nadir bir durumdur. Boru hatti, yasal bir tagimacilik seklidir.

50



Boru hatlarinin maliyet yapilari demiryollarinkine benzemektedir. Hattin kurulmasi
icin gereken yatinm ylksek sabit maliyetler igermektedir. Bununla birlikte
malzemenin nakledilmesi sirasinda gecerli olan dustk degiskenli isletme giderleri
bulunmaktadir. Boru hatti ile nakliyecilik genel olarak iscilik maliyetleri de dikkate
alindiginda disUk olarak degerlendirilir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).

Asagidaki tabloda farkli tasimacilik alternatiflerinin belirlenmis 5 adet performans
kriterine gore goreceli derecelendiriimeleri gdsteriimektedir. Buradan karayolu
tasimaciliginin diger alternatiflere ne sekilde daha tercih edilir oldugu goérulebilir.
Toplamda degerlendirildiginde karayolu tasimaciliginin digerlerine gére ciddi
avantajlari s6zkonusudur.

Tablo 4.4. Yerel Nakliye Modellerinin Géreceli Siralamasi (Monczka, Trent,
Handfield, 2002)

En Dislk
birim Maliyet Hiz Guvenilirlik | Kapasite | Erisilebilirlik
Havayolu 5 1 4 3 3
Demiryolu 3 3 3 1 2
Boru Hatti 1 4 1 5 5
Karayolu 4 2 2 2 1
Yurtigi
denizyolu 2 5 5 4 4

1 : Diger modellere gére en yiksek derece

5 : Diger modellere gére en disik derece

4.3.4.Taslyicinin Segilmesi

Nakliyeci se¢imi, tagima isinde karar verirken ¢ok kritik bir noktadir. Cogu gdnderici
(shipper) ayni nakliyeci secim prosesini kullanarak nakliyeciler ile uzun sireli iliskiler
kurulmasina calisir. Bu prosesteki amag; mumkin oldugunca caligilan nakliyeci
sayisini azaltmak ve geri kalanlar ile uzun sireli iliskiler kurmaktir. Nakliyeciler,

goéndericilerin nakliye hizmeti ihtiyaglarint mimkin olan her sekilde etkin olarak
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yerine getirerek karsilamalidir. Karsimiza ¢ikan sorun ise gdndericilerin bazen en
etkin nakliyeciyi se¢mesi, bazense segememesidir. Bundan dolayi, génderici ile
nakliyeci arasinda uzun sdreli iligkiler kurulmasinda nakliyeci segimi ¢ok kritik bir
noktadir (Leong, 1998).

Satin alici sevkiyatin yapilma bigcimini belirledikten sonra malzemenin tasinmasini
saglayacak tasiyicinin secilmesi gereklidir. Satin alicinin herhangi bir sevkiyat
firmasi ile gérisip nakliyeyi ayarlamanin yaninda birkac segenegi daha vardir.
Genel tasiyicilari tercih edebilmekte, bir sbézlesme veya muaf tasiyici ile
gbrusebilmekte, firmanin sahsi tasima araglar ile nakliyeyi gerceklestirebilmekte
veya Ozel bir tasiyici ile anlasabilmektedir. Genellikle verilecek karar genel,
sézlesmeli veya muaf (exempt) tagiyicl ile sevkiyatin yapilacagidir.

A) Genel Taslyicilar

Yasa ile belirlendigi sekliyle genel tasiyicilar, bir ayrim gézetmeden toplumun
geneline hizmet ederler. Ayrim yapmamasinin yani sira genel tasiyicilar,
yayinlanmamis fiyatlara ragmen makul fiyatlar ileri stirmelidir. Genel tasiyiciyi
kullanmayi tercih eden bir alici, 6zellikle kamyon tasiyicilarinda genellikle geografik
bdlgeler icersinde genis bir tasiyici tercihine sahiptirler.
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Tablo 4.5. Kara Tasimaclhgi Endistrisinin Gézden Gegirilmesi (Monczka,
Trent, Handfield, 2002)

Kara Tasima

Kiralik

Dizenli

Muaf (Exempt)

Ozel

Sehirlerarasi

Dl'leenIi

Muaf (Exempt)

Genel

Kamyon YUkU
(Truckload)

Parga Esya
(Less-Truckload)

Sozlesmeli

*Ev esyalari

*Agir makineler

®Petrol Urlinleri

Genel Esyalar Ozel Esyalar *Dondurulmus sivilar

®*Dondurulmus katilar

*Devirme kamyonculuk
®*Tarimsal Grlinler
*Motor araclari

®insaat malzemeleri
*Film ve ortak esyalar
*Orman Urlnleri

B) S6zlesmeli Tasiyicilar

Kesin ve yaygin olan tasima sekillerine glvenen firmalar s6zlesmeli tasiyicilari
tercih edebilmektedir. Sozlesmeli tasiyici kendini, genel tasiyicilarin yaptigi gibi
kamuya hizmet etmekten ayri tutar. Sdzlesmeli tasiyici, belli olan sézlesme sartlari
altinda hizmet etmektedir. Tam zamanl alim ve sevk yapan firmalar arasinda

s6zlesmeli tagiyicilar revactadir.

Sozlesmeli tasiyicilar, nakliye alicilarina birgok fayda sunabilmektedir. Uygun fiyat
konusunda pazarlik etmekten baska bir alici, cogu kez beklediginden daha yiksek
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seviyede servis alabilmektedir. Unutulmamahdir ki, tasiyici ve alici arasinda
sb6zlesmeye dayanan sirekli iliski vardir.

C) Ozel Tasiyicilar

Ozel bir tasiyici, bir satinalmacinin direk miilkiyet ya da yénetim yoluyla kontrol ettigi
araclardan olugsmaktadir. Genellikle bu araglar mallar sirketin sahip oldugu tesisler
arasinda ya da sirketten mdisterilerine tasirlar. Bazi zamanlarda bu araglar
malzemelerin disardan sirketin tesislerine olan hareketleri igin kullanilir. Bu yéntem,
daha iyi kontrolin vyanisira sirketin sahip oldugu varliklardan daha fazla

yararlaniimasina olanak saglar.

Disardan sirket icine yapilan sevkiyatlarda sirketin kendi araglarini kullanmanin belki
de en blylk dezavantaji araglarin bu géreve tahsis edilememesidir. Dizenli olarak
dreticinin kendi tesisinden sirket araglarini kullanarak sevkiyat ayarlamak zor olabilir.
Pratik deneyimler digardan firma i¢ine yapilan sevkiyatlarda 6zel tasiyici kulanmanin
genel kabul gérmus bir uygulamadan ziyade bir istisna oldugunu gdstermektedir.
Sirketler satinaldiklari malzemelerin sevkiyatini 6zel tasiyici ile yaptiklarinda, bu

genellikle imalatciyla satinalan firmanin cografi uygunlugunun sonucu olmaktadir.
D) Muaf (Exempt) Taslyicilar

Muaf (Exempt) tasiyicilar, ekonomik sorunlar hakkinda herhangi bir dizenlemeden
muaftir. Bu tip tasiyicilar, tasidiklari esya tipinden ve islemlerin dogasindan dolayi
bu durumu kazanabilmektedirler. Muaf (exempt) tasiyicilar, genellikle tarimsal
arGnler, gazeteler, ¢iftlik hayvanlari veya balik tasimaktadir.

E) Diger Tastyicilar

Bir satinalmaci diger sevkiyat seceneklerini de kullanabilir, elektronik ticaret yapan
internet sirketlerinde artarak kullanilan yéntem de budur. Ornegin FedEx ve UPS bu
kategoriye girer. Kiglk sevkiyatlar i¢in bu tasiyicilarin kullanimi giingegtikge artan
bir segcenek olmaktadir. Bu nakliye sirketleri kullanigh, gbreceli daha ucuz ve
glvenilirdir. Ayrica bu firmalar rakiplerine kargl avantaj kazanmalarini saglayan direk
baglantili bilgi sistemleri de sunmaktadirlar. Bu yiizden, birgok dagitim firmasi ve
elektronik ticaret yapan sirket FedEx ve UPS'i ana nakliye firmasi olarak
kullanmaktadir.
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Bu asamada tasiyici tlrOnin belirlenmesi karar alma prosesinin sadece bir
bolimiddr. Satinalma ayni zamanda degisik tasiyicilari performansa etki eden kritik
degiskenleri g6zénlne alarak degerlendirmeli ve karsilastirmalidir. Satinalmacilar
kendi 6zel tagiyicilarin bile disardan kiralanan tasiyicilar i¢in konulan standartlari
karsilayip kargilamadigindan emin olmak icin degerlendirmelidir. Nakliye hizmetleri
icin tasiyici segimi, bir par¢ca satinalmak igin imalat¢i segmekten farkli veya daha

6nemsiz olmamalidir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).

4.3.5.Nakliye Ucreti ve Sunulacak Hizmetlerin Gériigiilmesi

Tedarik zincirinde 6nemli miktarda nakliye ihtiyaci olan bir satinalmaci, muhtemelen
direk nakliyle verilmesi gereken veya anlasilan hizmetleri gérUsecektir. Bu
satinalmacilarin sadece s6zlesmeli tasiyicilarla goérlsecegi anlamina gelmez.
Ozellikle nakliye Ucretleri ve sunulacak hizmetler (zerine gériisme genel bir

tasiyiciyla da olabilir.

Nakliye dlUzenlemelerinin  ortadan kalkmasinin baslica sonuglarindan biri,
fiyatlandirmanin yayinlanan tarifelerden ve fiyatlama birolarindan g6érisme
masasina tasinmasi olmustur. Bir satinalmaci gérisme safhasini gerekli hizmetleri
detaylandirmak icin kullanabilirken, tasiyici belirli bir hizmet seviyesini veya oranini
destekleyebilmek i¢in gereken tasima hacmini belirtebilir.

Gortusme safhasi birkag degisik bagliktan olusabilir:

. Hizmet Performansini garanti altina alan performansa bagli ceza ve édiiller
o Sdzlesme siresince belirli bir minimum tonaji tasima taahidi

. Tasima esnasinda olusacak hasarlarin bedellerinin alinmasi

. Tasiyici tarafindan kullanilacak ekipmanlarin cinsi

. Sevkiyatlarin frekansi

. Bilgi paylasim sistemlerinin kurulmasi

. Fiyat indirimleri

. Toplam nakliye maliyetinin azaltiimasi i¢in ortak yaratici ve yenilikgi metodlar

Satinalmacinin bir sézlesmeyi kullandigi tim tasiyicilar ile gérismesi gerekmez.
Bununla birlikte akilli bir satinalmaci, bugintn nakliye diinyasinin sundugu tasima
hacimlerini birlestirerek daha az tasiyiciyla calisarak nakliye isinde 6lcek
ekonomisinden faydalanma sansini kullanacaktir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).
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4.4 Nakliye Hizmetinin Kontrol Edilmesi

Satinalmaci tedarik zinciri boyunca nakliye hizmetini ve performansini kontrol
edebilmek igin bir dizi faaliyette bulunabilir.

4.4.1.Kritik ve Zamanh Bilgiye Ulagim

Dogru ve zamanh bilgi karar verici i¢in gi¢c anlamina gelir. Kritik nakliye bilgisi
toplama ve analiz etme yetenegine sahip olmadan malzeme sevkiyatlarini kontrol
etmek zordur. ideal durumda nakliyeyle ilgili asagidaki bilgilerin mevcut olmasi

gereklidir:

. Firma icine, firma icinde ve firma disina malzeme tasiyan tasiyicilarin sayisi
. Belirli bir tagiyici ve nakliye sekli igin toplam harcama miktari

. Malzeme sevkiyati yapilan imalat¢ilarin sayisi

. Her bir imalatgidan yapilan sevkiyatin hacmi ve maliyeti

. Toplam hacmin satinalinan mal tirine gére dagihmi

. Herbir tasiyici icin performans degerleri

. imalatcilar tarafindan yapilan sevkiyatlarin satinalan firma tarafindan

yapilanlara orani

Asagidaki tablo bir aylik slrede imalatgilardan degisik tasiyicilarla yapilan
sevkiyatlarin maliyet detaylarini gdstermektedir. Ornegin, E imalatgisi disindaki her
imalatginin satinalan firmaya yaptigi sevkiyatlar igin nakliye maliyeti $20.000'in
Uzerindedir. Bununla birlikte, 4 ve 6 numarali tasiyicilar digerlerine gére parasal
olarak daha fazla nakliye hacmine sahipken, 1 ve 7 numarali tasiyicilar digerlerine
gbre daha az bir hacime sahip olmuslardir. Bir satinalmaci bu datalari inceleyebilir
ve nakliye harcamalarini nasil dagitmasi gerektigi konusunda daha iyi kararlar
almaya baslayabilir. Bu bilgi satinalmacinin hizmet aldigi tasiyici sayisini azaltmaya
karar vermesi durumunda da degerli olabilir (Hannon, 2002).
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Tablo 4.6. imalatcinin ~ Tedarik  Lojistigi  Maliyetinin ~ Taslyiciya  gére
Karsilastirmasi (Monczka, Trent, Handfield, 2002)

imalatci
A B C D E F Total
1 $ 2500 - $ 3000 - - - $ 5500
2 - $ 5000 $ 2000 $ 1500 - - $ 8500
3 - $ 2500 $ 3750 - $ 1000 - $ 7250
Tasiyici 4 $ 3500 $ 7000 - $ 16000 - $ 15000 | $ 41500
5 $ 4000 $ 1500 - $ 1200 $ 500 - $ 7200
6 $ 10000 | $5000 | $20000 | $ 11000 - $ 9500 |$ 55500
7 $ 1000 $ 1500 - - - - $ 2500
8 - - $ 9500 - $2000 | $7000 |$ 18500
Total | $21000 | $22500 | $38250 | $29700 | $ 3500 | $31500 |$ 146450

4.4.2.Malzeme Sevkiyatlari icin Sistem Goriisii Gelistirilmesi

Sevkiyatlarin yeri hakkinda en yeni bilgi, malzemenin timnin kontroli igin gerekli
gbrindrliga saglamaktadir. Bu kontroll kazanma ihtiyaci, tasiyici ve alici arasindaki
electronik  bilgi  sistemlerinin  gelisimini  desteklemektedir. Lojistik ydnetimi
uygulamasi i¢in firmalarin ilk dnce ERP veya benzeri uygulamalarin yardimi ile, i¢
isleyisini iyilestirmesi ve gecmis verileri istenen detayda sakliyor olmasi
beklenmektedir. Bundan sonra firmalarin duvarlarini yikarak is ortaklari ile birlikte
planlama yapmasi hedeflenir.

Karayolu tasiyicilar, elektronik olarak satin alicilar ile birlikte global sistemlere
baglanabilme kabiliyetlerine gb6re kendilerini hizlica pazarlamaktadirlar. Bu
taslyicilar, sevkiyat noktalarindaki en son degisiklikleri saglamak icin detayl izleme
sistemlerini 6nermektedir (Hannon, 2002). Bu sitemler iginde birgok karmasik yapi
bulunmaktadir. Tek yonli bilgi sistemleri, gercek zaman tabaninda bir sevkiyat yeri
hakkindaki bilgiyi kazanmayi satin almaciya izin vermektedir. Bir satin almaci
sadece tasiyici bilgi sisteminden direk olarak data talep etmektedir. Iki yénlU bilgi
sistemleri, tasiyici ve satin aliciya her parti sistemi igin bilgi transferini gbndermeyi
izin vermektedir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).

4.4.3.Daha Az Sayida Tedarikgilerle Yakin iligkileri Geligtirme

Genel bir géris olarak, satin alicilar ve saticilar bu yakin bagintidan genellikle yarar
elde etmektedir. Bu mantik, nakliye satin alicilarn ve tedarikgiler icinde gegerli
olmaktadir. Nakliye satin alicilari, geri kalan tagiyicilar ile daha yakin c¢alismak
maksadiyla birlikte is yaptiklari tasiyici sayisini hizla azaltmaktadir. Bu durum
nakliye satin alicisina ek hizmet ve fayda saglamaktadir. Ornegin bir nakliye satin
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alicisi, ekipmanlarin her zaman alicinin ihtiyaglarina hizmet etmek igin uygun
olacagi garantisinin olmasini tercih eder. Ancak gelismis ve detayli olan iki yonli
elektronik bilgi akis sistemi birgok nakliye tedarikgileri igin karsilanabilecek uygun
maliyette degildir. Malzemelerin haraketlerinin kontrolu ve ydnetilmesi, satin alici
tarafindan en iyi tasiyicilar secildigi ve sonra bu tasiyicilar ile yakin iligki gelistirildigi
zaman daha fazla verim elde edecektir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).

4.4.4.Firma genelinde Tagima S6zlesmeleri Kurulmasi

Tum sirketler nakliyeci firmalar ile galismaktadir. Genellikle kullaniimamig maliyet
tasarrufu firsatlari, Uriin ¢cesidi zengin firmalarin is birimleri, bélimleri veya hizmetleri
arasinda olusmaktadir. Bir tasiyici firma segimi genellikle i¢ personel tarafindan
karar verilmektedir. Artan satin alma kaldiraci igin tasima hacimleri lokasyonlar,
bdlimler veya birimler arasinda birlestirildigi zaman reel maliyet ve hizmet yararlari
mimkin olmaktadir (Carter, Ferrin, 1996).

Bircok konsolide bilanco yénetim drnekleri mevcuttur. Urlin cesidi zengin ve (retimi
otomatik makineler ile yapan bir firma, tasima hizmetlerinin satin alinmasinin
potansiyel birlesimini kendi bdlimleri, UGretim faaliyetleri ve dagitim kanallari
arasinda tanimlamaktadir. Bir anonim sirkete ait satin alma muaddrl, tasima
endUstrisinde tek ve gUclu bir firma gérinimind saglayan firma igi kurulu
olusturmaktadir. Bu kurul, sirkete ait her blylk lokasyonlardaki katilimcilari
kapsamaktadir. Yénetim kurulu, kurulun direktiflerini tamamlamak ile sorumludur.
Oniimiizdeki 3 yil icersinde nakliye satin alma olayina firma geneli yaklagimi, tim
nakliye harcamalarini %14 azaltirken ayni dénem icersinde satiglari % 18
arttirmakdir. Merkezce koordine olmus takim yaklasimi, sirketin kullandigi tasiyici
sayisini azaltmakta, daha az nakliye maliyeti icin nakliye hacimlerini birlestirmekte,
geri kalan tasiyicilar ile uzun dénemli anlasmalar gelistirmektedir. Yénetim kurulu,
bitlnlestiriimis tasima stratejisi gelistiren firma gibi nakliye kullanicilarindan direk
girdilere dayanmaktadir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).

4.4.5.imalatgilar gibi Tastyicilarin Degerlendirilmesi

Satin almacilar tasima tedarikgilerini, bitmis Granin imalatgisini titizlikle
degerlendirdikleri gibi degerlendirmeliler. Nakliye tedarikgilerin performans
derecelerini iceren imalatgi degerlendirme sistemini kurmak zor degildir. Onemli olan
fiyatta rekabet edebilme yetenegdi, sevkiyat givenirligi, hizmet seviyeleri, yanit
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verebilme, donanim kosullari, kullanilrlik ve kalite Gzerine degerlendiriimis olmaktir.
Sarekli iyilestirme, tasiyici performansinin uygun gérindrligina gerekli kilmaktadir
(Monczka, Trent, Handfield, 2002).

4.4.6.Bilgisayar Destekli Karar Verme Araclarini ve Bilgisayar Modellerini
Kullanma

Kompleks tasima sistemleri, malzeme haraketlerinin simulasyonunu yapan
bilgisayar modellerinin kullanimindan yarar saglamaktadir. Bilgisayar modelleri,
¢coklu degigkenler ile tim sistemin karmagik modelinin analizini saglayan bilgisayar
tabanli gizelgeden diizenlemektedir. Modelleme, son karar vermeden 6nce degisik
bircok tasima opsiyonlarini bir satin alicinin kesfetmesine izin vermektedir. Lojistik
ve tasima modelleri, tahmin yerine sayisal dataya dayal kararlar desteklemektedir
(Monczka, Trent, Handfield, 2002).

4.5 Tasimaciliga Etki Eden Trendler

Son 20 yillik degisimlere bakildiginda, tasimaciliya etki eden birgok egilimden s6z
edilebilmektedir. Bilgisayar destekli karar verme araclari kullaniminin artmasi, az
sayidaki tastyici kullaniminin artmasi, sirket igi sézlesmeler ve artan ortaklik iliskisi,
trendi olusturan etmenlerdir. Birgok diger 6nemli trendler tagimacilik ile alakal satin
almay: etkileyecektir.

4.5.1.Her tiirlii Hizmeti Veren Nakliye Tedarikgilerinin Artan Kullanimi

Bircok tasiyici icin fiziksel tagimacihigin tedarikcileri gibi kendilerini daha fazla
pazarlayamacaklari belli olan bir egilimdir. Sevkiyatlarin karmasik haraketleri igin
bircok tasiyici artik ic personel veya diger kurumlarin kullanimini gerektiren
gorevlerde performans gdstereceklerdir. Gelisen trend, malzemelerin uluslararasi
sinirlarda gezindigi zaman her tlrli hizmeti veren nakliye tedarikgilerinin kullanimi
Uzerinedir. Her tUrl0 hizmeti veren tedarikgiler, malzemeleri toplama ve sevk etmeye
ek olarak sevkiyatlar konsolide etmekte, basitlestiriimis faturalari saglamakta, yerel
depolama noktalarindan tam zamaninda sevk etmekte, karmasik deniz asiri
sevkiyatlarini gerceklestirmekte, diger tasiyicilar veya tasima modelleri ile
sevkiyatlari koordine etmekte, son muisteriye olan direk sevkiyatlar igin bitmis

drGnleri yapilandirmaktadir. Bu durum, her tirli hizmeti veren tasiyici nakliye agini
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ybnetirken bir nakliye satin alicisina strateji gelistirmeye odaklanmasina izin
vermektedir (Kurnia, Johnston, 2001).

Daha fazla nakliye i¢in tasima imalat¢ilarinin kullanimi ile ilgili bircok &6rnek
mevcuttur. UPS, bitln dinyada Allison Motor igin servis sonrasi yedek parga isini
Ustlenmektedir. Burlington Hava Express, envanteri depolayarak, dogru yazilimi
kullanarak ve musterilere direk sevkiyat yaparak bir bilgisayar sirketinin siparig
gevrim zamanini kisaltabilmektedir. Ayrica tasiyicilar tarafindan saglanan internet
hizmetleri giin gectikce gelismektedir. FedEx internet yolluyla sevkiyatlarin tim
izlenebilirligini saglamaktadir. Ayrica internet yoluyla kullanicilarina tim sevkiyat le
ilgili islemlerini tamamlamay: izin veren yazihm gelistirmistir (Svensson, 2001).

4.5.2.Intermodal (Kombine) Kaynaklarin Birlegiminin Artmasi

Yeni bir trend olarak rekabetgi tasima modelleri arasindaki artan igbirligi
g6zlenmektedir. Bu durum eger karar alinan tasima hizmeti tasima modelleri
arasinda en iyi performans 6zelliklerini barindiriyorsa satin aliciya fayda
saglamaktadir. 21’inci Ylzyilda’daki teknolojik gelismeler, ekonomik modellerdeki
degisimler ve serbest pazar ekonomisi diinyayl tek bir pazar haline getirirken,
ulasim da kitalararasi boyut kazandi. Ulastirma sistemlerinin karsilkli Gstinliklerinin
birbirlerini tamamlayacak sekilde kullaniimasini saglayan kombine tasimacilik,
cagdas tasima tr(i haline geldi. Ornegin 6nemli bir karayolu tasiyicisi, dogu-bati
geografik bolgeler arasinda intermodal (kombine) tasimaciligini dizenleyerek blytk
bir demiryolu ile kaynaklar birlestirmektedir. Program misterilerine kapidan kapiya
hizmet, tek bir haberlesme kontagi, genel faturalama prosedirleri ve tek bir toplam
fiyat dnermektedir. Demiryolu tasiyicilari kendi baslarina kapidan kapiya hizmet
verememektedirler. Karayolu tasiyicilar yiksek fiyattan kapidan kapiya hizmet
vermektedirler (Transportation & Distribution, 1993). En iyi performans &6zellikleri
birlestirildiginde iki tip tasiyict kullanicilarina cazip bir sevkiyat paketi
sunabilmektedir.

Tirkiye’de yakin zamana kadar kombine tagimaciliktan s6z etmek mimkin degildi.
Yugoslavya’'da ¢ikan i¢ savasin ardindan, alternative gliizargah arayisina giren Turk
tasimacilar, kara-hava-demir ve denizyolunu kapsayan RO-RO Projesi’ni hayata
gecirdiler. Bu proje ile combine tasimaciligin en iyi 6rnegi sergilendi ve tasima
modlarinin birbirinin rakibi degil, tamamlayicisi oldugu da net bicimde anlasiidi.
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Uluslararasi tasimacilara yeni ufuklar agcan bu sistem, karayolunun yani sira diger
tasima modlarindan yararlaniimasi gerektigi konusunda da aydinlatici olmustur.
Nakliye tedarikgileri artan bir sekilde kaynaklari birlestirmektedir. Gelecekte ise bu
konu hakkinda birlikte daha yakin ¢alisma iginde olacaklardir (Ulusoy, 2004).

4.5.3.0rgiitsel Trendler

Orgiit yapisi icersinde satin alma ve tasima fonksiyonlari daha etkin olmasi
beklenmektedir. Bir gok vakada nakliye destek personeli ya satin alma personeline
rapor edecek ya da satin alma personeli ile yerlestirilecektir. Bu trend, iki grup
arasinda daha yakin iletisimi saglamaktadir. Sonuc olarak 6rgitler, satin alma,
nakliye, depolama, dagitim, siparis yénetimi, i¢ Uretim planlama ve kontroll ve ana
ve yan imalatcilarin birlesimini iceren batunlesik malzeme ve lojistik yonetim
fonksiyonuna dogru ilerlemektedir.

4.5.4.Geleneksel Tagimaciliga karsi Tedarik Zinciri Yonetimi

Tam zamanh satin alma ve dretimin kullaniminin artmasi ile birgok firma bir
imalatgidan malzemenin aliminin fiziksel kontrolu yerine tasiyici firmanin fiziksel
olarak teslim etmesini beklemektedir. Tam zamanl bir sistem eksik teslimat
gizelgeleri, gecikmeler veya belirsizlikler ile isletilememektedir. Firmalar,
imalatgilardan gizelgelenen plana gore diizenli olarak tam zamanli malzemenin
tasima islemini yapmasi icin 6zel veya s®zlesmeli tasiyicilar ile ¢alismayi tercih
etmektedir.

Satin alma, zamaninda mal akigi saglayan sistemde anahtar role sahiptir. Satin
alcilar Oretim faaliyetlerinden makul uzaklikta olan imatgilari segmeli ve
degerlendirmelidirler. Ayrica istenilen zamanda malzemenin hazir olduguna emin
olmak icin imalatgilar ile beraber galismalilardir. Tam zamanl teslimat sisteminin
kullanimi, satin alma ve nakliye birlesimini destekleyen bir trenddir (Monczka, Trent,
Handfield, 2002).

4.5.5.Zaman Temelli Lojistik

GunimUzdeki trend, tedarik zinciri boyunca nakliye slresini azaltarak yanit verme
yeteneginin arttirimasidir. Tedarik zinciri stresini azaltmak igin uygulanabilecek en

iyi yol, misteri siparislerine gore Uretimde her prosesin ayri ayri planlanmasidir.
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Bunun iginde yoneticilerin tedarik zinciri icinde engok vakit alan proseslere
odaklanmasi ve katma deder yaratmayan operasyonlari ortadan kaldirmasi
gerekmektedir. Bu yéntem, malzeme ve bilgi akisinindaki gecikmeleri engellemek
icin gereksiz ve sapma gbésteren adimlarin belirlenip kaldirilmasini gerektirir. Blylk
bir firma Gzerine yapilan galismalarin sonucuna gore bu firmanin siparis slresinin 5-
32 glin arasinda degistigi ve ortalama siparis slresinin 12 giin oldugu belirlenmistir.
Bu calisma ayni zamanda ydnetimin bir siparisin alinmasindan teslimatina kadar
agir bir sorumlulugu oldugunu ve bunu gergeklestirirken teslimat slresini azaltmak

icin bircok firsati degerlendirebilecegini gdstermisgtir.

Lojistik performansinin élgilmesi, toplam maliyetlerin ve misteri hizmetlerinin etkin
bir sekilde degerlendiriimesi ile mimkindir. Lojistikte zaman kriter oldugunda, bu
sistemin performansi birim zamanda kapatilan proses sayisi ve adimina gore
hesaplanir. Tipik érnekleri; kg, palet, metrekiip, malin degeri, ¢ekici agirhgi, hatlar ve
durum ile birlikte alinan ve sevkedilen Griin sayisi, bu ig icin kullanilan personel
sayisinin sevkedilen palet sayisina orani, tedarik ve dagitim icin kullanilan
nakliyecilerin maliyet optimizasyonlar yada toplam teslimat siresi olabilir. TOm bu
kriterler, artan rekabet ortaminda ©ne c¢ikabilmek igin, zamaninda sevkiyat
performansi standardi olusturmaktadir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).

4.5.6.Capraz Sevkiyat (Cross-Docking)

Capraz sevkiyat (Cross-Docking); musteri taleplerindeki trendin artmasina bagli
olarak, firmalarin UrOnleri piyasaya slUrmesi yerine mal ve hizmetin pazara
cekilmesidir. Bu lojistik sistemi, musteri hizmetlerini gelistirmekle birlikte, stok ve
diger ilgili giderleri, kisa ¢cevrim zamani ve dizglin imalat akigi saglayarak azaltmayi
gabalamaktadir. Bu faydayl artirmak igin dogrudan akis dagitim sistemi
yaratiimalidir. Dogrudan akis sistemi kurmadaki bir yaklasim ise, yatinm yapmak
isteyenler icin stok ve nakliye maliyetlerinde milyonlarca dolar kazang saglayan
capraz sevkiyattir (Trunick, 2005).

Standart dagitim merkezlerinin aksine capraz sevkiyatlarda Griin higbir zaman
stoklanmadan hizli bir sekilde perakendeciye génderilmesi saglanir (Swaminathan,
Smith, Sadeh, 1998). Capraz sevkiyatlarda perakendecinin Grlnleri sisteme itmesi
yerine musteriler Urinleri istedikleri zaman ve yerde gekerler. Bunun anlami; biitiin

magdazalar, dagitim kanallari ve tedarikgiler arasinda komuta ve kontrol mantiginin
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yerine ¢ok daha az merkezi kontrole dayali, dizenli, informal igbirliginin gegcmesidir
(Stalk, Evans, Shulman, 1992).

Teoride gapraz sevkiyat basittir ve bir cok amaci icermektedir. Capraz sevkiyat, bir
dagitim merkezinde yer alan ve Urinl perakende satis depolarina ya da diger
dagitim noktalarina gdéndermeden 6nce depoda tutmayl engelleyen sevkiyat
metodlarini iceren bir prosestir. Dagitici, stodu alici doktan sevkiyat dokuna
gbndermekte ya da cikis dokuna géndermeden 6nce gegcici bir hazirlik alaninda
bekletmektedir (Li, Lim, Rodrigues, 2004).
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Sekil 4.3 : Cross-docking ¢alisma sistemi (www.projects.bus.lsu.edu)

Capraz sevkiyat, dagitim merkezi icerisindeki konteyner ya da paletlerin alim
bdlgesinden sevk bdlgesine direk hareket etmesi icin imkan saglamaktadir. Bu
yaklasim geleneksel stoklamada gbzlenen orta dizeydeki transfer ve yerlestirme
adimlarini ortadan kaldirmaktadir. Birincil faydalardan bazilari, zamandan kazang,
iscilik, stok alani ihtiyaci, stok ve elde tutma maliyetini icermektedir. Capraz sevkiyat
ayrica ellecleme ve envanteri depolamayi azaltmaktadir. Firmalar daha kisa gevrim
sureleri ve hizli servis araciiiyla musteri ihtiyaclarini yerine getirirken, buytk
miktarlarda  yapilan  satislardan  kazan¢ avantajl  yakalayabilmektedir
(projects.bus.Isu.edu/crossdocking.htm).
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Daimler Chrysler, parcalarin Michigan dagitim merkezinden Birlesmis Milletler
cevresindeki bolgesel merkezlere sevkedilmesinde hizli ve etkili gapraz sevkiyat igin
bilgi teknolojisini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Amerikali tedarikgiler pazar sonrasi
ariinleri guinlilk olarak merkezi bir tesise teslim ederler. irsaliyeye gére gelistiriimis
bir bilgi teknolojisi sistemi, on dért bdlgedeki stok alaninda ki mevcut stok durumunu
tayin etmektedir. Eger bolgedeki tesis herhangi bir dokiiman isterse, doldurulan
etiketler merkez tesis tarafindan bdlgedeki tesis igin basilir. Dokiman ayni gln
merkez tesisten ayrilan ve bdlge tesise gitmek Gzere atanmis kamyon ile génderilir.
Bdlgedeki tesis tarafindan talep edilmeyen dokiman ise daha sonra gerekliligi
dikkate alinarak merkez tesiste saklanir (Monczka, Trent, Handfield, 2002).
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5. HIZLI TIR YUKLEME OPTIMIZASYONU PROJESI

5.1 Girig

Firma A, otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren, sektdriinde lider bir kurulustur. Urlin
yelpazesinde bulunan araclarin dretimi icin ic ve dis piyasadan hammade ve
yarimamdil tedariginde bulunur. Genel olarak bu Grlnleri parga adi altinda cgesitli
tanimlayici numaralar vererek kodlandirir, ve tedarik sirecleri ile Gretim
sUreglerinde, tim hammadde ve yari-mamdulleri kendilerine tanimlanmis parca

numarasi altinda takip eder, slregler igerisindeki hareketlerini kontrol eder.

Yerli piyasadan temin ettigi parcalarin Uretime hazir hale gelip fabrikaya sevki icin,
fabrika sahasi igerisinde yerlesik “imalatgi Parki” igerisindeki imalatgilarindan ic
nakliye (Forklift, Doli) ve diger yan imalatgilarindan Milk-Run adini verdigi sistemi
kullanirken, yurtdigindan tedarik islemlerini Almanya’da kurmus oldugu ellegcleme
noktasindan yapmaktadir. Temel olarak Avrupa ve dinyanin gesitli Glkelerindeki
(deniz asiri  Ulkeler dahil) imalatgilarinin  yaptigi sevkiyatlar, Firma B adl
konsolidasyon merkezine gelir ve burada pargalarin bir takim proseslerden
(paketleme, sandiklama, etiketleme gibi) gegmesinin ardindan Tir, tren ve ugak
sevkiyatlari ile Firma A’'ya sevki saglanir.

Parcalarin tedarikgi firmalardan, Firma A’ya transferi sirasinda Firma B herhangi bir
depolama faaliyeti ylritmemektedir. Araci olarak Firma B’nin kullaniimasindaki
temel amaglar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Ozellikle Avrupa’nin gesitli Glkelerinden, cesitli boyut ve siklikta sevkedilen
parcalarin, bir ellecleme lokasyonunda, daha énce belirlenmis speklerdeki
paketlerde (geri dénlsimll, geri dénlisimsiiz) bir araya getirilmesi,

2. Uygun paketleme sayesinde parcalarin katedecegi 3000 km’ye yakin mesafe
sUiresince herhangi bir hasarlanma yasamadan Firma A’ya ulasmasinin
saglanmasi,
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3. Cesitli lokasyonlardan, farkh sevkiyat yontemleri ile parga sevkinden
kaynaklanan verimsizligin azaltiimasi, kullanilan yikleme ydntemlerinde (tir,

tren, ugak) en uygun yiikleme basarim oranlarinin gergeklestiriimesi

4. Parcalarin Firma A’daki stok durumlarina bagli olarak, ylikleme

onceliklerinin, ve sevkiyat ydntemlerinin (tir, tren, ugak) belirlenmesi,

5. Geri doénisimli paketlerin imalatcilar arasinda dolasiminin  koordine

edilmesi

Ozellkle 4 numarall madde de belirtlen parcalarin yiikleme 6nceliklerinin
belirlenmesi ve uygun sevkiyat yonetiminin segilmesi konusu, dogru zamanda dogru
parcanin sevkinin saglanmasi i¢in ¢ok 6nemli ve Firma B’nin kullanimi i¢in éncelikli
bir amac teskil etmektedir. Ancak Firma B herhangi bir depolama faaliyeti
yuritmediginden ve kendisine gelen parcalar “Dogrudan Akig” prensibi ile 12 saatlik
bir sure zarfinda ellegleyip sevketmekle yukimli oldugundan, pargalarin ylkleme
6nceliklerine gbre sevkinin saglanmasi, gerek zaman darligi gerekse teknik alt yapi

eksikliginden dolayi sirekli éncelikli kisitlar arasinda yer almistir.
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. . > Ellecleme
Ithal Imalatgi Firma B Paketleme
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Sevkiyat
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e Malzeme Akisi

Geri Donlstmli Paket Akisi

Sekil 5.1 : Parga ve Geri Donlsimli Paket Akis Semasi

Firma B, sevkedilecek pargalarin énceliklendiriimesini Firma A’dan gelen manuel
veya otomatik parca listeleri araciliiyla yapar. Yani Firma A’dan gelen is emirleri
dogrultusunda énceliklendirme ve sevkiyat yontemi farklilastirmasi saglanir. Firma A
ve B, birbiriyle iletisim halinde olan ve aralarinda senkronizasyon saglanan ortak bir
ERP sistemi kullandigindan, Firma A tarafindan iletilen dnceliklendirme talimatlari,
Firma B tarafindan birlikte evvelden gelistiriimis ydntemlerle, ERP sistemine islenir.
Bdylece, Firma B cesitli imalagilardan kendisine ulasan pargalari, ERP sistemindeki
glncel bilgiler dogrultusunda ellegler. Malzeme akisi “Dogrudan Akis” prensibi ile
galistigindan, Firma B ancak pargalari belirtilen énceliklendirmeye goére etiketlerle
isaretleyerek, sevkiyat alanlarinda farkl bdlgelerde istifleyebilir. FIFO mantigi ile
istiflenen pargalar, Uzerilerindeki etiketlerde belirtiimis sevkiyat y&ntemleri
dogrultusunda araglara yulklenir ve Firma A’ya dogru yola cikar. Bu etiket ile
isaretleme ydntemine “Flagleme” adi verilir, ve etiket Uzerinde belirtilen ylkleme
ybéntemleri de “Flag” olarak adlandinlir. Firma B ve A arasinda belirlenen ihtiyag
dogrultusunda, daha 6énceden anlasiimasi kaydi ile cesitli “Flag”ler kullanilabilir.
Ornegin, ucak ile Firma A’ya sevki saglanacak parcalar icin “AF” kodlu flag
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kullaniimaktadir ve herhangi bir Firma B calisani bir sandik/paket Uzerinde “AF”
isareti gbrmesi durumunda, bu sandik igerisindeki pargalarin ugak ile
sevkedilecegini bilir ve bu sandigin “AF” alanina yénlendirilmesi saglar.

Firma B, gelen sevkiyatlardaki parcalar paketledikten sonra, her paketi “Sandik
Numarasi”ve sevkiyat sahasini gésteren “Flag”bilgisini iceren bir etiketle takip eder.
Paket Uzerindeki bu etiket bilgileri Firma A ve B tarafindan kullanilan ERP
sisteminden elde edildiginden, paketlerin ve bu paketlerle iligkilendiriimis parcalarin
her tirl0 takibi bu numaralar ile yapilabilir. Firma B galisanlari, paketleme iglemi
tamamlandiktan sonra, paket UOzerindeki “Flag” dogrultusunda sevkiyat
lokasyonlarinda sandiklarin istiflenmesini saglar.

TESLIMAT VE SEVKIYAT BOSALTMA

v

ELLECLEME, PAKETLEME, ETIKETLEME

v

SEVKIYAT “AF” Flag alani
Alan 1 Alan 2 Alan 3 Alan 4
v v v v
Hizh Tir Tir Tren Ucak

Sekil 5.2 : Firma B Parga Akis Semasi

Yikleme alanindaki sandik ve paketler belirli yogunluklara ulastiklarinda kendileri
icin tanimlanmis sevkiyat araglarina yiklenirler. Yikleme islemleri, daha énceden
belirlenmis “Yikleme Cizelgeleri’ne gére yapilir. Yani, yikleme yapilacak olan bir
Tinin, plakasi ve yUkleme alaninda hazir olmasi gereken saat, yiklemenin slrecegi
zaman araligi énceden belirlenmistir. Sandik ve paketler, Tir ve trenlere yiiklenirken
sandik numaralarinin kaydi tutulur ve ERP sisteminde bu numaralar yikleme
yapilan araglar ile eslestirilir. Yiikleme yapilan her ara¢ “RFS Numarasi” denen takip
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numarasi ile kontrol altinda tutulur. Bdylece sistemde yikleme yapiimis her sandik
numarasinin yuklendigi aracin bilgileri, ve bu aracin takip edilecedi RFS numarasi
belirlenmis olur. Hali hazirda, parga numaralari sandik numaralari ile eglestiriimis
oldugundan, her bir parcanin ylklendigi sandik numarasi dolayisiyla yiklenmis
oldugu aracin RFS numarasi sistem (zerinde takip edilebilir. RFS numarasi ile
ylkleme yapilan aracin plaka numarasi, kayith oldugu firma adi, aracin Firma B'yi
terkettigi tarih ve saat, Firma A’ya ulagsmasi beklenen zaman ile bu araca ait fatura
bilgileri tutulabildiginden, ERP sistemi (izerinden yolda sevkiyati olan her parganin
tim sevkiyat detaylari tespit edilip, takibi saglanabilir.

Parca
Numarasi 1 /
Adet
Sandik
Numarasi
Parca
Numarasi 2 /
Adet
RFS
Sandik
Numarasi
Parca Numarasi
Numarasi 3 /
Arag plakasi
Adet '
Arag firmasi
Sevkiyat icerigi
Sandik Fatura bilgileri
Parca Yikleme Zamani
Numarasi 4 / Numarasi Beklenen Varis Zamani
Adet

Sekil 5.3 : Parca Numarasi, Sandik Numarasi, RFS Numarasi iligkisi

Firma A, yolda bulunan araglarin durumlarini RFS numarasi bazinda takip edip,
RFS numarasi igerisinde bulunan pargalarin stok durumlarina bagh olarak, nakliyeci
firmalar ile iletisim kurar ve yoldaki sevkiyatlarin variglari ile ilgili teyitlesir. Yoldaki
sevkiyatlarin gelis zamanlarindaki giincellemelere bagl olarak, pargalarin kritiklik ve
oncelik bilgileri degisebilir. Bu glncellemeler sonrasinda, Firma A kritiklik ve
oncelikler ile ilgili bilgilendirmeyi Firma B’ye iletir, béylece Firma B’ye ulasacak olan
parcalarin yiikleme yéntemleri yeniden belirlenir. Parcalarin son durumlarina bagl
olarak Tir, tren veya ucgak ile sevkedilip edilmeyecegdi kararlastirilir. Anlasilacagi
Uzere, yUkleme Onceliklendirme ve sevkiyat yontemi belirleme islemleri, hem Firma
A’ya yoldaki sevkiyatlarin hem de Firma A’in elindeki stok bilgisine bagli olarak
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yapildigindan ¢ok dinamik bir sirectir. Slrekli degisebilen bu dinamik &zellikler
sebebiyle, pargalarin uygun araglar ile sevkini saglamak amaciyla, kisiye bagimhhgi

en aza indirilmig, otomatik sistemler gelistiriimesi geregi ortaya ¢ikmistir.

5.2 “Firma A” Stok Terminolojisi

Firma A, Uretim faaliyetlerinde kullanacagdi pargalarin stoklarini takip etmek icin
kendine has bir terminoloji gelistirmistir. Bu terminolojinin iyi kavranmasi, projenin
diger asamalarinda kullanilacak bir takim agiklamalar ve yorumlarin algilanmasinda
blylk fayda saglayacaktir.

Firma A, parca stoklarini ellerindeki stok ve yoldaki stok olarak 2 temel grup olarak
degerlendirir. Fabrikada bulunan stok da Uretim faaliyetlerinde hemen
kullanilabilirligine gére siniflandirilabilir. Ayni sekilde yoldaki sevkiyatlar da gelis
zamanlarina bagli olarak siniflandirilabilir. Bu baglamda, Firma A, stoklarini “Loose”,
“Arrived” ve “Will Make (WM)” olarak 3 farkli grupta inceler ve sevkiyat ve parca
onceliklendirmesi ve takibi yaparken bu stoklari esas alir.

“Loose” Stok, Firma A'nin Uretim faaliyetlerinde kullanilabilecek, faaliyet alani
icerisinde hazir bulunan stoktur. Ozellikle, Firma A’'nin stoklama alanlarinda bulunan
stok bu duruma Ornektir. Loose stok, gimrik ddemesi yapiimis, yani millilesmis
parcalari icerdiginden, Gretim hatlarinin herhangi bir ihtiyaci bu stoktan saglanir.

Firma A’da tim stok terminleri icin adet ve gun olmak tzere iki farkli siniflandirma
yapilir. Ornegin, herhangi bir parcanin fabrika stoklama alanindaki fiziksel adedi
“Loose” Stok adedini belirtirken, ayni stogun Uretim planlar dogrultusunda kag
gUnldk Gretim igin yeterli oldugu ise “Loose” Stok giiniin{i ifade eder.

“Arrived” Stok ise, yine fabrika sinirlari igerisinde bulunan ancak “Loose” stoktan
farkli olarak dogrudan hatta kullanilamayacak parcalari da igeren stoktur. Bu
durumda, “Arrived” stok, fabrikada stoklama alanlarinda bulunan pargalar, yani
“Loose” Stok, ile fabrikaya henliz ulasmis gimrik iglemleri daha tamamlanamamis
pargalari da igerir. GUmrUk islemleri tamamlanmamis pargalarin ara¢ Ustiinde
olanlari (“Call-in”), fabrika faaliyet alani icerisinde yer alan “Tir Parki’nda, aragtan
bosaltiimis olanlar ise “Fiktif Ambar’da bulunur. Bu durumda, arag (zerinde olan
pargalar ile fiktif ambarda bulunan stoklarin, Uretim faaliyetlerinde kullaniimasi igin

ara¢ bosaltma ve gimrik 6édeme iglemlerinin acilen tamamlanmasi gerekmektedir.
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Bu islemlerin tamamlanmasinin ardindan, pargalar stoklama alanlarina
tasindigindan “Loose” stok degerinde artis olacaktir. “Arrived” ve “Loose” Stok
degerlerinin esit oldugu durum, o parga icin bosaltiimamis arag veya gimrik islemi
tamamlanmamis fiktif stogunun bulunmadigr durumdur. “Arrived” Stok glin(, bu stok
kapsamindaki pargalarin Uretim planlari dogrultusunda yeterli olacag: gin sayisini

ifade eder.

“Will Make” Stok, diger stok terimlerinin aksine heniiz fabrikaya ulasmamis, yoldaki
stodu ifade eder. Yoldaki her sevkiyatin Firma A’ya tahmini varis zamani sistemde
tanimli  oldugundan (“RFS Numarasi” ile), Firma A ERP sistemi, bu varig
zamanlarina bagh olarak “WM” Stok hesabini yapar. “WM” Stok, kisa deyisle
“Arrived” stok adedi ile “Arrived” Stok ginU kadar zaman araliginda Firma A’ya
ulasacak yoldaki stogun toplamidir. Ornegin, Firma A’nin A1 numarall pargasi, 5.2
gunlik 100 adetlik “Arrived” stoga ve yolda da 20 adetlik bir sevkiyata sahip olsun.
Eger yoldaki sevkiyatin Firma A’ya 4 gun icerisinde ulagsmasi bekleniyorsa, bu parga
icim “WM” Stok adedi 120 olarak belirlenir. Ancak, yoldaki aracin Firma A'ya
varisinin 5.2 ginden daha fazla bir sire zarfinda gergeklesmesi bekleniyorsa, ayni
parcanin “WM” stok degeri 100 olarak tespit edilir.

Biraz 6nceki ornekte de gorllecedi Uzere, yoldaki sevkiyatlarin tahmini vars
zamanlarinin gincel olmasi 6zellikle “WM” Stok degerlerinde birebir bir etki
yarattigindan blyldk énem tasimaktadir. “WM” Stok giini de diger stoklarda oldugu
gibi “WM” Stok degerinin, Gretim planlari dogrultusunda kag¢ ginlik stoga tekabdl

ettiginin ifadesidir.

“WM” Stok degeri dinamik bir stok degeridir, dzellikle yolda birden fazla sevkiyat
olan pargalar i¢in hesaplama yapilirken, “WM” Stok, basamak basamak, en erken
gelecek sevkiyattan baslayarak, tim sevkiyatlari icerecek sekilde hesaplanir.
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Parca Numarasi: Al

Arrived Stok: 100

Arrived Stok Glnu: 4

Tiketim Temposu: 25 adet/giin
Tarih: 01.01.2006

Sevkiyat 1 Adet: 30 WM Stok: 140
Sevkiyat 1 Tahmini Varig: 03.01.2006 WM Stok Gunu: 5.6
Sevkiyat 2 Adet: 10

Sevkiyat 1 Tahmini Varis: 05.01.2006
Sevkiyat 3 Adet: 100

Sevkiyat 1 Tahmini Varis: 07.01.2006

Sekil 5.4 : Birden fazla sevkiyata sahip pargcada “WM” Stok hesabi

Yukaridaki 6rnekteki ilk sevkiyat 4 gunlik zaman igerisinde Firma A'ya
ulasacagindan (Arrived Stok Gini), WM Stok igerisine ilave edilir. Bu durumda WM
stok degeri 130, WM stok glni ise, 5.2 glin olarak belirlenir. Bu yeni durumda, 5.2
gln icerisinde sevkiyat 2, fabrika sinirlari icerisinde olacagindan artik o da WM Stok
degeri icerisinde yer alir. Yani, WM stok deg@eri 140 olarak belirlenir, ve WM Stok
gind ise 5.6 gln olur. Sevkiyat 3 ise ancak 7 ginlik sire zarfinda fabrikaya
ulasacagindan WM hesabi igerisine giremez, ve sadece yoldaki sevkiyat olarak
degerlendirilir. Bu sevkiyat Uretimi yakalayamayacagindan, 01.01.2006 tarihi
itibariyle, herhangi bir tedbir alinmadigi durumda, Firma A dretimi A1 numarali
parcadan dolayr 5.6 glin sonra yani 06.01.2006 tarihindeki Gretim gUndnin
ortasinda aksayacaktir.

Ornekten de anlasilacagl lzere “WM” Stok hesabinin dinamik olmasi, yoldaki
sevkiyatlarin varis zamanlarininin énemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu
6nemi algilayabilmek icin, iki farkli senaryo ile durumu tekrar degerlendirebiliriz.

Senaryo 1: Sevkiyat 3'den sorumlu nakliyeci firma ile yapilan gérismeler sonrasi,
nakliyeci 6zel izin alarak, aracinin gece de hareket etmesini saglar ve yeni varig
zamanini 06.01.2006 sabah olarak giinceller, bu durumda arag, 5.6 gunlik stre
zarfinda fabrikada olacagindan WM Stok 240, WM Stok degeri 9.6 glin olarak

belirlenir ve Uretimin 9.6 glin boyunca kesintisiz devami garanti altina alinir.

Senaryo 2: Sevkiyat 1’den sorumlu nakliyeci hava sartlarinda dolayi tahmini varig
zamaninin 05.01.2006 olarak giincellendigini iletir. Bu durumda, daha énce 4 giinde
fabrika sinirlarinda olacak olan arag, su sartlarda yetismemektedir. Béylece, Arrived
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Stok gunU igerisinde yetisen hicbir arag olmadigindan, aracin tahmini varigindaki
glncelleme ile, WM Stok degeri 100, WM Stok gini de 4 giin olarak guincellenir.

Her iki senaryoda da gorllecedi Uzere, yolda sevkiyat olmasi durumunda dahi, bu
sevkiyatlarin varis zamanlarindaki degisimler, yoldaki stoklari kullanilabilir ya da
kullanilamaz kilar. ideal durum ise, tiim stoklarin WM Stok igerisinde yer almasidir.
Firma A, eger bir faaliyet alani igerisinde ya da disarisinda bir dis stoklama alani
(millilegtiriimis, gumrik Odemesi yapiimis parga tutulan) kullaniyorsa, burada
bulunan stok dogrudan WM Stok izerine eklenir. WM ve Arrived stogun birbirine esit
oldugu durumda, ya yolda (veya dis depoda) herhangi bir sevkiyat yoktur, ya da
yoldaki higbir sevkiyat Arrived stok glni icerisinde fabrikaya ulasamamaktadir.

WM Stok hesabinda, yoldaki sevkiyatlarin varis zamanlari kadar édnemli bir konu da
fabrika Gretim planlaridir. Fabrika dretim planlarinda meydana gelen bir artis ya da
azalig, gin hesabinda sapmalar olusturacagindan, bu durum dogrudan WM Stok
adet ve gin hesabini etkiler. Bu da WM stogun ne kadar dinamik bir kavram
oldugunun bir diger gdstergesidir.

5.3 Firma B’nin Malzeme Ellecleme Prosesi

Dlinyanin gesitli Ulkelerindeki (deniz asiri Ulkeler dahil) imalatgilarin  yaptig
sevkiyatlar, Firma B konsodilasyon merkezine geldigi zaman ellecleme prosesi
baslar. Malzemeler ilk olarak teslimat ve sevkiyat bosaltma alanina gelir. Bunu daha
sonra toplama ve en son olarak sevk edilme izler. Sekil 5.4, Firma B’nin malzeme
akis diyagramini géstermektedir.
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AKIS

Mal Kabul Toplama Sevk Edilme (:
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Sekil 5.5: Firma B Malzeme Ellegleme Prosesi

Firma B herhangi bir depolama faaliyetleri yUritmediginden, kendisine gelen
parcalari “Dogrudan Akis” prensibi ile 12 saat icinde ellegleyip sevk etmekle

yukamladdir.

Su an devam eden prosese Firma B'nin iki énemli ofisi olan “mdsteri servisi” ve
“sevkiyat ofisi” destek saglamaktadir. Hizh Tir ylkleme optimizasyon projesinin

ileride iyi anlasilmasi igin bu iki ofisin ¢calisma sekli asagida bahsedilecektir.

5.3.1 Miisteri Servisi

Tum operasyon yodnetimi Musteri Servisinde yapilir. Firma B’de bulanan musteri
servisi ofisi, tim mdasterilerin istekleri dogrultusunda c¢alismaktadir. BUtin
musterilerine ayni ofiste hizmet verilmesine ragmen Firma A’nin ana servis satin
alicisi olmasindan dolayr sadece Firma A ve hizli Tir operasyonlari bu ofiste

yGrGtalar.

Firma B’nin muisteri servisinin en énemli gdrevi acil malzemelerin ele alinmasi
konusudur. Acil operasyonlar kapsamina ugak ve hizli Tir yUklemeleri girer. Bu
servis, mal kabulden sevk edilmeye kadar malzeme akisinin bitin adimlarinda
etkilidir. MUsteriden gelen talep dogrultusunda bitin acil aksiyonlar alinir. Ucgak icin
ayrilacak malzemelerin kendine 6zgu bir prosedlr( vardir. Kritik olmayan pargalarin
normal yuklemeleri icin “FT” flag kullanilir. Bir parga igin “FT” den “AF” kodlu flage
kolayca gevrilebilir. Ornegin malzeme Firma B'ye yoldayken Firma A tarafindan
malzemenin kritik oldugu ve ugak talep edildigi bildirildigi durumda musteri servisi
sistemsel olarak parganin konumunu (flag’ini) AF olarak degistirir. Malzeme Firma
B’ye ulastiginda direkt AF alanina sevk edilir ancak konu malzeme Firma B’ye
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ulastiktan ve malzemenin pembe etiketi ¢ikartildiktan sonra Firma A tarafindan ugak
sevkiyatl talep edilirse; misteri servisi konu parcay fiziksel olarak arayacak ve
parcalarin FT alaninda bulunmasi durumunda “AF” alanina sevk edilebilecektir.
Tum “AF” kodlu malzemeler Firma B'ye ulastiginda “AF” alanina sevk edilir ve
musteri servisinden bu malzemeler igin onay beklenir. Teyit edildikten sonra ugak

sevkiyatl icin istiflenen malzeme hava nakliyecisine teslim edilir.

Hizh Tira konmasi gereken malzemelerle ilgili olarak Firma A ve Firma B arasinda
kabul edilmis bir prosedlr yoktur. Hizli Tir proseduri iyi niyet cergevesinde Firma
B’ye manuel yapilan talepler seklinde gerceklesmektedir. Firma A ve Firma B
calisanlari malzemelerin hizlh Tir alanina ayriimasi konusunda gegici bir ¢6zim
bulmuslardir. Su anda devam eden normal yiiklemeler icin “FT” malzeme prosedird,
sevkiyatlarin arttigi dénemde degisiklikleri yeterince destekleyecek esneklige sahip
olmayan kati bir prosedirdr.

Uygulanan prosedir, Firma A tarafindan acil malzemelerin listesinin olusturulmasi,
parca numarasindan bagimsiz olarak sandik numaralarini ve sandik tiplerini
¢cikarmayi bu bilgileri Firma B’ye e-mail yoluyla iletmeyi ve Firma B icersinde bu
kasalari aramayi igerir. Parga numarasi, kasa numarasi ve kasa tipleri daha 6nce
yazilmis Excel altinda c¢alisan ve Firma A’nin global ERP sistemi ile baglanti kuran
“macro” denilen bir kod yardimi ile c¢ikariimaktadir. Acil malzemeler ve kasa
numaralari otomatik olarak bu macro yardimiyla ¢ikariimasina ragmen arama iglemi

kaginilmaz olarak gorsel kontrole dayanir.

Acil malzeme listesi, Firma B’ye yolda olan, ¢coktan Firma B’ye gelmis ve sisteme
kaydedilmemis veya sisteme kaydedilmis parcalardan olusur. Bu liste ayrica sandik
numaralarini ¢ikaran 2. bir macro ile yiruttiimektedir.

Biitlin sevkiyat operasyonlari sandik numaralarina baghdir. Sandik numarasi bir
defa yaratildiginda artik parca numarasinin énemi kalmamaktadir. (Kiguk pargalar
birlikte paketlenerek bir sandik olusturulabilir)y Macro yardimi ile gikarilan sandik
numaralari, sistemde var olan parcalarin sandik numaralari ile ifade edilmis halini
gosterir. Sandik numarasi takibi yerine Firma B’ye varisina gére pargalari bulmak,
mal kabulu yapilmis her parga i¢cin manuel olarak 100 parga sayisini asan bir
listeden parca numarasi takip etmeye dayanmasindan dolayl cok fazla is yUkiine
gereksinim duyar.

Kullanilan macro ile Firma A ve Firma B’nin ortak kullandigi ERP sisteminden
sandik numaralari ¢ikariir. Malzeme akisi 24 saat boyunca devam ettidi igin
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listedeki parcalar herhangi bir zamanda Firma B’ye gelebilmektedir. Girdi olarak
listedeki parcalar dustndrsek girdiler ayni kalmasina ragmen giktilar zaman
icersinde degisecektir. En ¢ok hata, gece vardiyasinda meydana gelmektedir. Gece
vardiyasindaki Firma B calisanlari liste ile ilgili giincel bilgi alamazlar. Muhtemel
olarak gin icerisindeki vardiyada ylklenmis olan numaralar ellerindeki listede

mevcut olur.

Sandik numaralan ¢ikarildiktan sonra sandik numara listesi sevkiyat blrosuna
transfer edilir. Bundan sonra ellegleme, paketleme, etiketleme iglemleri yapilir. Bu
listenin haricinde Firma A calisanlari acil malzemeler icin e-mail yolu ile bireysel
taleplerde de bulunur. Bu e-maillerin ¢iktilari alinip eger malzeme yiklenip sevk
edilmediyse Firma B’de ambarda bulunan galisanlara verilir.

“AF” flagleme bazen hizh Tir yUklemeleri iginde kullanilir. Hizli Tira ylUklenmesi
istenilen malzeme igin yoldaki sevkiyat veya Firma B’de bulunan malzeme “AF”
flaglenir. Firma B calisaninda olan liste, “AF” alanindaki ve hizli Tir alanidaki
malzemeleri icerir. Ancak malzemenin hem “AF” hemde hizh Tir yiklemeleri igin
“AF” olarak flaglenmesi problemlere yol agmistir. Ayni malzeme icin Firma A ugak
sevkiyatl talebinde bulunmus ve/veya talebini hizli Tir olarak glncellemis olmasi
durumunda Firma B en son talebi manuel olarak takip etmekte bu durum zaman
zaman yanhs yiUklemelerin (ugak sevkiyati yerine hizli Tirla malzemenin yola
¢ikarilmasi; malzemenin hizli Tir yerine ugak sevkiyati olarak génderiimesi)

gindeme gelmesine yol agmistir.

5.3.2 Sevkiyat Ofisi

Sevk etme operasyonlari Sevkiyat Ofisi ydnetimi altinda yapilir. Sevkiyat ofisi 3
vardiya ile 24 saat hizmet verir. Bu ofisin g6revi, sevkiyatlarin resmi faturalarini
(paperwork) hazirlamayi icerir. Bu gorev, ERP sistemini ve iligkili Excel dosyalari ve
tablolarini kullanarak yUritilir. Sevkiyati diizenleyeci, etiketlerin 6zet kisimlarini ve
sevkiyat formlarini toplayarak ofise goénderir. Bu formu olusturan 6geler su
sekildedir:

e Nakliyeci Firma
e Plaka (veya Vagon Numarasi)
e Sandik Numarasi ve

e Hizli / Normal Tir oldugu bilgisi
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Sevkiyat alaninda bulunan calisanlar, sandik numaralarinin ve 6&zet etiket
numaralarinin esit oldugunu kontrol eder. Sonra barkod okuyucu kullanarak sandik
bilgilerini sisteme girer ve fatura c¢ikarir. ERP sistemindeki islemler bir kez
tamamlandiginda MS Excel dosyasina da ayni bilgi islenir. Otomatik olarak istenilen
fatura bu dosya sayesinde gikarilir. Bltin her sey ¢ikarilip dosyalanir ve gerekli
dosyalar fakslanir. Sevkiyat bilgisi “Giinlik Rapor”a eklenir. Butlin bu ¢alismalar,

her sevkiyat icin 45 dakika slirmektedir.

“Gunlik Rapor” Firma A igin son derece 6nemlidir. Firma A’ya yolda olan tim
sevkiyatlarin beklenen varig zamanlari (ETA: expected arrival time) bu listedeki
bilgiye gére giincellenir. Sevkiyat ofisindeki g¢alisanlar bazen Tirin hizli Tir oldugu
bilgisini atlarlar veya kodu yanlis yazabilirler.

Yikleme zaman cizelgesi, nakliyeci firmalardan alinan bilgiye gére sevkiyat ofisinde
karar verilir. Bu ayarlamalar gin icersinde birgcok defa degisir bazen bu durum
yUkleme zamanindan hemen 6ncede olabilir.

Firma A calisani hangi Tirin hizli Tir olmasi gerektigine karar verir. Bu bilgi, hem
Firma B’deki sevkiyat ofisine hem de nakliyeci firmaya verilir. EGer bir degisiklik
meydana gelirse bltiin bilgiler tekrar gézden gegirilir. Firma A, nakliyeci firmalar ve
Firma B calisanlan arasinda kayip bir bilginin olmasi durumunda muazzam bir e-

mail trafigi s6z konusu olur.

Sevkiyat ofisindeki calisanlar ayrica fakslara ulasamamak, yiklenen sandiklarin
yanlis revizyonu, g@gbzden kagan faturalar gibi bireysel problemler ile de
karsilasmaktadir. Yaptiklari islemler birgok defa durdurulur bdylece dokimantasyon

prosesinin performansi azalir.
Firma B’deki ellegcleme prosesinin 3 agsamas! asagidaki gibidir.
A. Teslimat ve Sevkiyat Bosaltma

Firma B’ye gelen malzeme sevkiyat bogaltma alinina geldiginde verilen zaman
cizelgesine goére malzemeler bosaltilir. imalatgilardan gelen sevkiyatlar, Firma B
calisanlari tarafindan mal kabul alanina ahlnirlar. Kullanilan ERP sistemi
glncellenmesiyle Firma B’ye gelmis olan sevkiyat, Firma B igin “Arrived” konuma
gecmis olur.

ilgili Firma B galisani Tirnin iginden cikmasi beklenen malzemelerin olusturdugu
listeye bakar. Tirin igindeki sandiklar listedeki sandik numaralar ile eslesmek

77



durumundadir. Sandik numaralan liste ile eslestiginde, sevkiyatlar fiziksel olarak
kabul edilmis olur. Fiziksel olarak kabul edilen sevkiyatlar i¢in “pembe” etiket basilip
sandiklarin Ustine yapistirilir. Pembe etiket her malzeme igin temel bilgiyi ve 6zetini
icermektedir. Bu bilgiler:

¢ Gelen sevkiyat

e imalatgi kodu

e Sevkedilecek malzemenin misteri bilgisi

e Musteri Doku (Dock)

e Ambar Kodu

e Parca bilgileri — parga numarasi, parca adi ve adet
e Seri numarasi

e Sevkiyatin Firma B’ye ulastigi tarih

Fiziksel olarak kabul edilen sevkiyatlar “Loose” konumuna gecmis olur. Loose
konumuna gectigi zaman kullanilan ERP sistemi gelen sevkiyat i¢in “beyaz” etiket
lzerine seri numarasi basar. Seri numarasi, toplanilan pembe etiketler ve sisteme
girilen sandik bilgileri dogrultusunda olusturulur. ilgili Firma B calisani, (izerinde seri
numarasi olan beyaz etiketleri alip gelen Tirlarin yanina giderek sandiklarin Ustliine
yapistirir. Eger gerekiyorsa kiiglk boyuttaki malzemeler bir paleti dolduracak sekilde
diger malzemeler ile birlikte paketlenebilir. Bu islemden sonra forklift kullanan
¢alisan, malzemeleri “Toplama Alani”’na géturr.

B. Toplama

Toplama alanina gétirtilen malzemeler bu alanda dizilir. Olugturulan her birim ya da
sandik i¢in sandik numarasi olusturulur ve ayni zamanda “sari” etiket basilir. San
etiket basilirken temel alinan bilgi bir énceki etiket yani beyaz etiketteki bilgilerdir.
Toplama alaninda atanmig Firma B calisani beyaz etiketleri scan edip okuttuktan
sonra sari etiket olusturulur. Bu igslemden sonra sari etiketler alakali sandiklara
yapistiriir ve sandiklar sevk edilmek igin hazir hale gelir. Sari etiketi olusturan
bilgiler:

e Sandik Numarasi

e Musteri Kodu ve Adi

e Musteri Dok (Dock) Kodu

e imalatgi Kodu ( Firma A’nin kodu)

e Ambar Kodu
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Fatura icin malzemenin boyut bilgileri ve toplam agirhgi élgulir ve sari etikete islenir.
Ortak olarak kullanilan ERP sistemi yeniden paketleme olayindan dolayi sandiklarin
boyut bilgilerini tutmadidi i¢in bu bilgiler manuel olarak girilir.

Toplama alaninda forklift kullanan calisan, sari etiket yapistiriimis sandiklari alarak
mal kabul alaninda sandiklar igin ayrilmis olan “footprint’ alanina koyar. Sandiklar,
Ost Uste (stack) gelecek sekilde “footprint’e konur. Sandiklarin st Uste konulma
mantidi, kilo ve hacme gore yapilir. Malzemeler bu alanda bir Tira yuklenebilecek
boyutlara getirilir. Malzemelerin boyutu, bir Tir boyutuna ulastigi zaman Firma B
¢alisani, Firma A tarafindan malzemeler igin bir agiklama gelmediyse sari etiketleri
toplayip elinde mevcut olan listeye ekler. Eger Firma A malzemenin kritikligini
bildirmis ve ugak igin ayriimasini veya hizh Tira ylklenmesini talep etmis ise
malzemeler forklift araciligiyla ilgili alanlara (ugaklik malzemeler AF alanina, hizli
Tirhk malzemeler hizh Tir alanina) gétaralar. Hizhh Tirhk malzemeler alanda
birikmeye basladiginda bir Tir boyutuna ulastigi zaman forklift kullanan Firma B
galisani, sandiklari hizli Tira (ultra veya fast) ylUkler. Geri kalan malzemeler tren

veya normal Tirlara yUklenir.

C. Sevk Edilme

Firma B, Firma A’nin bltlin yikleme tipleri igin 13 “footprint” tahsis etmistir. Spesifik
olarak “footprint’ler su sekildedir:

¢ Ucak malzemeleriigin 1 “footprint”
¢ Firma A’nin baska bir fabrikasi igcin 1 “footprint”
e Hizli Tir malzemeleri igin 2 “footprint”

¢ Normal yiklemeler i¢in 11 “footprint”
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Sekil 5.6 :  Spesifik “Footprint” Ornegi

“Footprint” Ozerinde olan ve (st Uste konulmus (stack) olan sandiklar, mega Tir
yiklemeleri i¢in 3 metreyi, normal Tir yuklemeleri icin 2.65 metreyi gecmemek
zorundadir. Bunun igin indikatérler mevcuttur. “Footprint” mantiginin  amaci
yuklemeden 6nce yer kullanimina karar verme, pargalari dizenleme ve yikleme

zamanini hizlandirmaktir.

Bu asama igin atanmis Firma B ¢alisani, “footprint”ler arasinda giinde bir veya iki
defa gezinerek Firma A’nin belirtmis oldugu acil olan malzemeleri arar. Acil olan
parca bulundugunda sari etiketin Ustlne “ultra” yazisini yazar. Sekil 5.6 bu duruma
Ornektir. Forklift kullanan Firma B ¢alisani, tespit edilen acil malzemeyi hizli Tir
alanina tasir. Aksi takdirde acil malzemenin ayrimi igin tek lokasyon sevk alani
girisidir.
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Sekil 5.7 : Bir sandiktaki etiket kombinasyonu (pembe etiket beyaz etiketin
Ustlinden kopariimistir.)

Yiklenecek malzemeleri tasiyacak Tirlar, zaman gizelgesine gbre sevkiyat alanina

caginhr. Zaman cizelgesi asagidaki unsurlari kapsamaktadir. Bunlar:

e Aracin gelis zamani

e Yikleme zaman araligi
¢ Nakliyeci adi

¢ Arag plakasi

e Arag cesidi (mzl Tir, sadece karayolu, karayolu ve tren, karayolu ve feribot)

Firma A, ayrica malzemenin aciliyetini nakliyati dizenleyen calisana bildirilmig ise
bu Kisi de kritik malzemeyi normal malzemelerden ayirabilir. Simdiye kadar anlatilan
Firma A tarafindan talep edilen acil malzemelerin Firma B’de ki ayirim islemi gorsel

olarak yapilmaktadir.

Yikleme isleminden sonra sandiklarin (zerinde bulunan sari etiketler koparilarak
sevkiyat formuna eklenir ve sevkiyat ofisine génderilir. Ayrica bu form, Tinn hizh Tir
veya normal Tir oldugunu veya tren sevkiyatl oldugu bilgisini de igerir. YUkleme
islemi bittikten sonra sistemde ylkleme yapilmis her sandik numarasinin yiklendigi

aracin bilgileri ve bu aracin takip edilecedi RFS numarasi belirlenmis olur.
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5.4 Hzh Tir Yikleme Optimizasyon Projesi

Firma B’nin hizh Tir yikleme performansi disdktir ve hizli Tirlara yiklenmesi talep
edilen acil malzemelerin sadece %25’i hizli Tirlara ylklenmektedir. Ayrica Tirlarin
icindeki  yuklenen  malzemelerin  %80’ni acil olmayan malzemelerden
olusturmaktadir. Bu dustik performans, fazla sevkiyat yapilmasina, envanter
maliyetine ve fazla iscilie neden olmaktadir. Bu nedenden dolay! bu projede hizl
Tira yOklenecek pargalarin durumu incelenmis ve prosesi iyilestirmek igin hizli Tir

ylkleme optimizasyon projesi gerekliligi dogmustur.

5.4.1 Mevcut Hizh Tir Yiikleme Prosesi

5.4.1.1. Siirecin Analizi

Silrecin analizi asamasinda ele alinan mevcut hizli Tir yikleme prosesi ile ilgili
verilerinin toplanmasi amaglanmistir. Analiz agsamasinda mdisterinin talepleri ve
mevcut sirecin Ozellikleri degerlendiriimistir. Mevcut slre¢ analiz edildiginde
musterinin sdreg ile ilgili Kismi Gzerindeki ihtiyag ve beklentileri belirlenmistir. Msteri
beklentilerinin belirlenmesinde birebir musteri gériismesi yéntemi tercih edilerek
daha detayli bilgi toplanmistir.

Mevcut sistemde Firma A, pargalarin stok durumlarina bagh olarak ytkleme
onceliklerini ve sevkiyat yéntemlerini (normal Tir, fast, ultra, ugak, tren) belirler. Kritik
parcalar icin ylkleme Onceligi ve sevkiyat ydontemi, Firma A’da bulunan tedarik
zinciri yonetimi (SCM olarak ifade edilecektir) departmani calisanlari tarafindan
olusturulur. Bu calisanlara “Tedarik Zinciri Analisti” denmektedir. (Tedarik Zinciri
Analistleri “analist” olarak ifade edilecektir) SCM departmaninda her analist imalatgi
bazinda parga gruplarina sahiptir. Bu parga gruplari icin her analistin kendine 6zgu
“analist kodlar” vardir. Ornegin Analist A'nin 40 imalatcisi toplam 450 parcasi
bulunmaktadir. Analist A'nin analist kodu F15tir. Analist kodlarn kullanilan ERP
sistemi tarafindan otomatik olarak belirlenmektedir. Bu kodlar, analistin sorumlu
oldugu parca listesinin ve analistin takip sorumlulugunun belirlenmesi amagli
kullaniimaktadir. Ginlik olarak her analist, macro yardimi ile kendi analist kodu
altindaki tim parcalarini listeler. Bu listeye “shortage” listesi denir. Bu listeden yola

¢ikarak her analist kritik pargalari igin sevkiyat ydéntemini manuel olarak belirler.
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Kritik pargalar icin 6nceliklendirme ve sevkiyat ydéntemi belirleme isi WM stok
durumuna gore yapilir. Eger bir parganin WM stok durumu 1-4 gln arasinda ise bu
parca igin analist, ucak sevkiyati ayarlamak durumundadir. Parcanin WM stok
durumu eger 4-5 gun arasinda ise, parca “Ultra” ile Firma A’ya sevk edilmelidir. Eger
parcanin WM stok durumu 5-6 gliin arasinda ise sevkiyat yontemi “Fast” olmalidir.
Parcanin WM stok ginl 7 ve onun Ustinde ise analist “normal Tir veya tren”
sevkiyatl ile Firma A’ya sevk edilmesine karar vermelidir. Her analist, analist
kodunda bulunan pargalarin WM stok durumuna gére éncelik listesi ¢ikarir. Bu liste
daha 6nceden atanmis Firma A’daki bir kisiye sabah saat 10:00’a kadar génderilir.
Bu konu icin gorevli olan kisi analistlerden aldidi listeleri konsolide ederek toplu bir

liste olusturur. Bu listede sadece Firma B’de stokta olan parcalar bulunur.

Firma B, sevkedilecek parcalarin dnceliklendirmesini Firma A’dan gelen manuel
veya konsolide edilmis parca listeleri araciligi ile yapar. Firma B’deki “musteri
servisi” calisani macro yardimi ile gelen konsolide listedeki pargalarin sandik
numaralarini gikarir. Bu islem giin icersinde Misteri Hizmetinin insiyatifine bagli
olarak yapilir. Sandik numaralari Firma B’de atanmis kisiye gonderilir ve yikleme
operasyonu boyunca sandik numaralarina gére manuel olarak alanda aranir. Eger
sandik bulunursa sandigin Ostine “Ultra” yazisi yazilir. Bulunan sandiklar forklift
aracihgi ile hizh Tir yikleme alanina gétirdlir. Eger sandik bulunamiyorsa, parga
henlz ylUklenmis ve Firma A’ya sevk edilmis demektir.

Ayni zamanda Firma A’daki her analist bireysel olarak e-mail yolu ile acil parcalari
hizlh Tira yOklenmesini talep eder. Musteri servisinden e-maillerin ¢iktilar alinarak
ambar icinde acil olan malzeme aranir. Bireysel talepler cogu zaman basarisizlik ile
sonuglanir. Malzeme, hizli Tir yiklemesi igin talep edildigi zaman ¢oktan yiklenmis
Firma A’ya sevk edilmis olabilmektedir. Sekil 5.7’7de mevcut hizhh Tir yikleme
prosesinin akis diyagrami gérilmektedir.
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@CUT HIZLI Tir YUKLEME PROSED

Parca listesi ambarda
bulunan Firma B
calisanina transfer

edilir.

i Firma B'deki musteri Cikarilan  sandik  numaralari
Her analist giinlik shortage Firma A'daki atanmig servisi galisani macro Firma  Bye gelmis  olan
listsini cikanr ve hangi R bir Kisi listeyi _| yardimi ile gelen _| sevkiyatlarin sandik numaralarini
pargalarin  expres  Tira konsolide ederek "] konsolide listedeki "] icermektedir. Firma B'ye yolda
yiiklenecegine karar verir. Firma B'ye gonderir. pargalarin sandik olan sevkiyatlar listeye dahil

numaralarini gikarir. edilmez.
v
Analistlerin  bireysel Malzeme Frma
: aimai B sisteminde > Sandik numaralari | Parca numaralari
:Ij?:'jli;;er:i:]a” o kayith mi? F manual olarak g ambarda bulunan Firma B
cikarilir. calisanina transfer edilir.
Y Sevkiyat  koordinatorii
Malzeme AF alanina  ————— Malzemeler aciliyetine yiikleme noktasinda |« Bulunan pargalar igin
gelis zamanina gore gbre “AF” olarak flaglenir etiket tizerindeki bilgiye sandik Ulzerine ‘“ultra”
adnderilir. ve varig zamanina gére gore malzemeleri ayirir. vazisi vazilir.
ayrilir.
FirmaB
v Normal—y malzemeleri
normal Tira vikler. l v

Musteri servisi calisani

yukleme tipinin konfirmasyonu
(A/F, expres veya normal) igin
bekler.

AJF, express,

veya normal?

Sekil 5.8 :

Firma B malzemeleri

Express hizli Tira yukler.

SON

Firma B malzemeleri

ugak i¢in hazirlar.

Mevcut Hizli Tir Yikleme Prosesi Akis Diyagrami
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A 4

Firma B c¢alisani
icinde listedeki

numaralarini arar.

ambar
sandik

1

Pargalarin

bulunmasi?

H

!

Malzemeler yUklenecek
veya coktan yiklenmis ve
Firma A'ya sevk edilmis

demektir.




5.4.1.2. Mevcut Hizli Tir Yiikleme Prosesinin Aksayan Noktalari

Hizli Tira yiklenecek acil malzemelerin ortalama %25’i Firma B’de hizli Tirlara
yUuklenmektedir. Ayrica Tirlarin icindeki yilklenen malzemelerin %20’sini acil
malzemeler olusturmaktadir. Hizh Tir yUkleme performansinin disik olmasinin

bircok nedeni vardir.

Bu performans disUkliginin neden olan sebeplerin en énemlisi, Firma A tarafindan
gbnderilen konsolide listenin verimsiz olmasidir. 3 vardiya sistemi ile ¢alisan Firma
B i¢in saat 10:00’da gbénderilen ve sadece musteri servisinin insiyatifine bagh olarak
glnde birkag kez macro caligtirilan listede goktan yiklenip Firma A’ya sevk edilmis
acil malzemeler yer alabilmektedir. Bu durumda eldeki mevcut listenin ¢ok azi
bulunup hizh Tira yiklenebilmektedir. Hizli Tiri doldurmak igin geri kalan
malzemeler normal malzemeler olup WM stok gini ¢ok olan malzemelerdir. Bu
durum Firma A i¢in envanter tagsima maliyetinin yUkselmesine neden olmakta ve
hizlh Tira yliklenemeyen her acil malzeme icin ugak sevkiyati ayarlamak gibi daha
maliyetli bir sevkiyat yéntemi segmek durumunda kalinmaktadir.

Ayrica performans disukligundn diger nedeni de macro yardimi ile olusan sandik
numaralarinin sadece Firma B’de stoklarda olan pargalarin sandik numaralari
olmasidir. Sandik numarasi listesi glin icersinde Firma B’ye gelecek olan yoldaki
sevkiyatlari icermemektedir. Bu nedenle ¢ogu zaman yoldaki sevkiyatlar veya Firma
B’ye yeni gelmis olan sevkiyatlar gézden kagabilmektedir.

Firma B sandiklari Tirlara veya trene ylklerken malzemeleri gruplama mantigina
gére yuklememektedir. Bir sandiga WM stok ginid farkll pargalar girebilmekte,
ayrica birbirinden farkli sandik gruplari ayni Tira girebilmektedir. Bu durum hizli Tir
ile getiriimesi gereken pargalarin yaninda acil olmayan pargalarinda hizh Tir ile
tasinmasina neden olmaktadir. Ayrica normal Tir ile hizh Tir arasinda 650 EUR’luk
navlun farki séz konusudur. Hizli Tira yiklenen normal malzemeler iginde bu naviun

farki 6denmis olmaktadir.

Performans disUkliginin baska bir nedeni de; Firma B ¢alisaninin, sandiklari
alanda ararken gézden kacirabilme olasihgidir. Sandik numaralarini igeren listeye
gére atanmis Firma B calisani gorsel olarak sandiklari kontrol ettigi icin gézden
kagirabilme ihtimali yiksektir. Ayrica eger aranan sandik ¢oktan ylUklenip Firma A’ya
sevk edildiyse, bu sandidi aramak icin zaman kaybedecektir. Bdylelikle Kkritik
malzemeleri bulma orani zamana bagl olarak azalacaktir.
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Firma A’daki analistlerin bireysel talepleri yoldaki parcalar i¢in de olmaktadir. Analist
acil parganin yoldaki bir sevkiyati igin hizli Tir talep ettiginde, Firma B, bu sevkiyat
icin “AF” flagi koyar. Bu durum ucaklik malzemeler ve hizli Tirhk malzemelerin
karismasina neden olmaktadir. Malzeme geldiginde “AF” alanina gider. Yukarida
bahsedildigi gibi “AF” alani i¢in Firma B 1 footprint yer ayirmistir. Eger bir Tirlik
malzeme gelirse bu malzeme “AF” alanina konulamaz bdylelikle “AF” alaninin
dizeni bozulmus olur. Firma B galisani Firma A analistlerinden bu malzeme
hakkinda tekrar teyit almak icin irtibata gecer. Analistten aldigi bilgi dogrultusunda

malzemeyi yUkler.

Performans disukliginin nedenlerinden biri de Firma A’daki analistlerin yorumsal
hatalari olabilmektedir. Her analist kritik pargalari igin liste olustururken kendi
yorumlari ile listeyi hazirlar. Konsolide edecek kisi her analistin hazirladigi listeleri
ayni formatta hazirlayacagindan bu nedenle zaman kaybedebilmektedir. Bu
durumda konsolide listenin ge¢ hazirlanmasi, kritik parcalarin bir kisminin yiklenip
Firma A’ya sevk edilmis olmasini engelleyememektedir.

Firma B’de “Footprint” izerindeki Tira ylklenecek sandiklarin, her ne kadar etkin yer
kullanimi olsa bile 20 ton kilo sinirini gectigi takdirde yikleme durdurulur. Bu
sebepden dolayi acil malzemelerin bir kismi hizli Tirlara ylklenemeyebilir. Bagka bir
sorun ise sandik Uzerindeki karisik etiketlemeden dolay! da yiklemenin durmasidir.
Ornegin, sandigin Gizerinde hem “FT” flag hem de “Ultra” yazisI var ise bu durum
sandiklarin dizenini bozmakta ve yukleme igslemini yavaglatmaktadir. Bu durum
zaman kaybina neden oldugu icin acil malzemeler zamaninda yuklenemeyip, hizli

Tirlar zamaninda alandan ayrilamamaktadir.

5.4.1.3. Siirec Gelistirme Firsatlarinin Belirlenmesi

Mevcut prosesle misterinin talep ettigi proses arasindaki fark “gelistirme firsat)”
olarak tanimlanmaktadir. Firma A’nin mevcut hizli Tir yikleme prosesinde de
gelistirme firsati bir hizli Tirda gelen acil malzemenin ylzdesi ile talep edilen
arasindaki farktir. S6z konusu farkdaki azalis, mevcut prosesin performansinin
iyilesmesi anlamina gelmektedir. Hedef, bu farki sifirlamak yani hizl Tirla sadece
acil olarak talep edilen malzemelerin taginmasini saglamaktir. Bu kapsamda mevcut
sistemde aksayan noktalari elimine etmeye yonelik yeni sistem gelistirilmistir.

85



5.4.2 Yeni Hizh Tir Yiikleme Prosesi

Mevcut olan proses de bitlin zayif noktalar distnlldiginde proses igersinde
sadece “AF” sistemi kusursuz ylrimektedir. “AF” sistemi model alinarak yeni hizli
Tir yikleme prosesi gelistirilmistir.

“AF” flag sisteminde “MuUsteri Servisi” konusu altinda bahsedildigi gibi Firma A’dan
gelen talep dogrultusunda “FT” lik malzeme “AF” kodlu flage kolayca cevrilebilir.
Ornegin, Firma A Firma B’ye yolda olan kritik bir malzeme igin ucak talep ettiginde
musteri servisi sistemsel olarak parganin konumunu (flag’ini) “AF” olarak degistirir ve
malzeme Firma B’ye ulastiginda direk olarak “AF” alanina sevk edilir. Bir baska
durum ise eger konu malzeme Firma B’ye ulastiktan ve malzemenin pembe etiketi
cikartildiktan sonra Firma A tarafindan ucak sevkiyati talep edilirse; musteri servisi
konu parcay! fiziksel olarak arayacak ve pargalarin FT alaninda bulunmasi
durumunda “AF” alanina sevk edilebilecektir. Tim “AF” kodlu malzemeler Firma
B'ye ulastiginda “AF” alanina sevk edilir. Bu sistem eksiksiz bir sekilde
yUriimektedir. Sekil 5.8’de mevcut olan proses sematik olarak gdésterilmigtir.

Karar verme Noktasi

Sevkiyat Ofisi
Malzeme - o Manuel Normal
| Etiketleme OFT | Arama
» Ultra
FT /(Ultra/ Fast)
FT/AF .
AF - AR

Sekil 5.9 : Mevcut Sistem

Yeni proses de hizli Tira ylUklenecek malzemeler igin “AF” sistemi baz alinmistir.
Sekil 5.9'da yeni proses sematik olarak anlatiimistir. Bu yeni sistemde malzemeyi
bastan ayiran yani siniflandiran “AF” sistemine benzer bir sistem gelistirilmigtir.
Malzemeler Firma B’ye yolda iken Firma A tarafindan malzemelerin stok
durumlarina goére gelen talep dogrultusunda malzemelerin konumlari (flag) belirlenir.
Etiketleme islemi sirasinda malzemelerin hangi alana sevk edilecegi bellidir. Eger bir
malzeme hizli Tira yiklenmesi gerekiyorsa, malzemenin hizli Tirhk malzeme olup
olmadigina Firma A analistleri yiklemeden dnce karar verir. Ugaklik malzemeler igin
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“AF” kodu gibi hizli Tira yuklenecek malzemeler igin de yeni bir ambar kodu “EX”
aciimistir. Boylelikle hizli Tira ylklenecek malzemeler ayri ellegleme islemine tabi

tutulacaktir.

Karar vermg Noktasi Sevkiyat Ofisi

o — L]

Malzeme '

——»| Etiketleme > I:I EX
[ ]

FT/AF / EX \

Sekil 5.10 : Yeni Sistem

AF

Hizli Tira yilklenecek malzemelerin olusturuldugu listeye “Express Listesi”
denmektedir. Express listesini olusturmak igin Firma A’nin global ERP sistemi ile
baglanti kuran yeni bir “macro” yazilmigtir. Firma A’daki gérevli analist, glinde 3
saatte bir ara ile belirlenmis zamanlarda 8 defa listeyi ¢ikararak Firma B musteri
hizmetine gdnderir. Yeni “macro” yardimi ile WM stok giinu 8 ve 8 giiniin altindaki
hizh Tira yUklenecek parcalar express listesinde yer alir. Yeni yazilan “macro”
sayesinde analistler glin icersinde listeyi glincelleyebilmektedir. Ayrica analistler bir
parca icin kag gun listede kalmasi gerektigini de macro yardimi ile belirleyebilir.
Ornegin bir parcanin stok seviyesi kritik ise ve Firma B’ye gelmis ve gelecek olan
sevkiyatlarin hepsi express Tira konmasi gerekiyorsa analistin talep ettigi gin kadar

parca express listesinde kalabilmektedir.

Ozel aksiyon gereken parcalar icin “macro” yardimi ile listede ka¢ giin kalmasi
gerekiyorsa Express listesi icersinde “exception” adi verilen listeye eklenir. Analistler
bir parca icin “exception” listesinde talep ettikleri glin kadar parcay! listede tutabilir,
talep ettikleri giin kadar parcay! listeden c¢ikartabilir veya sistem parcanin durumu

icin otomatik karar verebilir.

Mevcut prosesde oldugu gibi ayni sekilde Firma B’ye Express Liste yayinlanir. Firma
B musteri servisi ¢alisani otomatik macro ile kullanilan ERP sistemi araciligi ile
parcanin flag durumunu degistirir. Hizli Tira yUklenecek parga listesi, Firma B'ye
yolda olan ve Firma B'de “Arrived” statisinde olan sevkiyatlar icerir. Flagleme
yapildiktan sonra Firma B’ye gelecek olan tim sevkiyatlar Firma B’ye gelmeden ilgili
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alanlara ayrilmis olur. Malzemeler Firma B’ye geldidi takdirde analistlerin talepleri
dogrultusunda olusan Express Listeye gore ucaklik malzemeler “AF” alanina,
normal malzemeler “FT” alanina, hizli Tira yiklenecek malzemeler “EX” alanina
gbnderilir. YUkleme islemi tamamlandiktan sonra macro yardimi ile par¢anin stok
durumu dazeldigi yani WM stok giini 8 giinl gectigi takdirde parganin flag durumu
tekrar “FT”’ye dénecektir.

Eski sistemde oldugu gibi yeni sistemde de “AF” olan pargalarin durumunda bir
degisiklik s6z konusu degildir. Ayni sekilde ugaklik malzemelerin yikleme islemi
tamamlandiktan sonra macro yardimi ile parcanin flag durumu tekrar “FT”ye
ddnecektir.

Yeni sistemle beraber Firma B hizli Tira ylklenecek parcgalar i¢in 4 “footprint” tahsis
etmistir. Hizh Tira ylOklenecek parga listesine gére de express Tir sayisi
hesaplanmaktadir. Firma A belirlenen hizh Tir sayisina gére nakliye firmalari ile
goriserek arag plakalarini Firma B’ye bildirir.
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C YENI HIZLI Tir YUKLEME PROSESI

v Firma A tarafindan Firma Bye Firma B  yeni vyazulan

Hizli  Tira ylklenecek malzemelerin belirlenmis zamanlarda express liste Firma B Firma A “macro”yu calistirir.
| olusturdugu yeni liste “Express listesi’ +—— gonderilir. .| tarafindan belirlenen Malzemeler listeye gore “EX”
P cikarilir.  Ugaklik malzemeler listede Yeni pargalar listeye eklendiginde P zamanlara gore express olarak flaglenir.

yoktur. belirtilir. listeyi alir.

Firma .

) Firma B'de mi? Firma B'ye
A'ya yolda yolda mi?
mi?

| | Istenilen malzemelerin sandik flaglenir.  Aynm ve

Firma A analistleri Firma B’den Firma A’'va
parganin stok malzemelerin sevk edilmesi
dﬁ":;“‘:_“a ,,r?to:: Firma B, Firma A’yi konu
T puny o eyenem e— hakkinda bilgilendirir.
' Malzeme fiziksel olarak Firma Firma B Toplama ve Sevk .
, : Firma B Mal Kabul
B’de yoktur. || Etme Mal | “EX” larak
. Gorevli Firma B galisani aizemeler O:;sk

Onaylama numaralarina gore sandiklari edime belirlenen  zaman
) . . ) Kullanilan ERP tespit etme ve ayirma iglemini sizelgesine gore yapilir.
Firma A analistleri sevkiyatlari takip ederek sisteminde yapar.
ve gbzden gecirerek listeyi gtinceller. pargalarin kayip
olup olmadigi
I—* control edilmeli
Firma A analistleri ortak kullanilan
ERP sisteminde yoldaki v
cavkivatlari ve hilailarini nérahilirler
A . R Malzemeler  belirlenmis  zaman Malzemeler “Express
Firma A analistleri bilgileri Express < gizelgesine gore “Express” < Tir Yikleme” alaninda
g[]npellem_ek Ve g?z?en Tirlara ytklenir. toplanir.
gecirmek ile yukimluddr.

Sekil 5.11 : Yeni Hizll Tir YUkleme Prosesi Akis Diyagrami
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5.4.3 Mevcut Hizli Tir Yiikleme Prosesi ile Yeni Hizli Tir Yiikleme Prosesinin
Karsilastiriimasi

Mevcut sistem ile yeni sistemi karsilagtiracak olursak yeni sistemin bize sagladigi
avantajlar asagidaki gibidir.

Eski sistemde bir sandik igersinde hizli Tira yUklenmesi gereken kritik malzemeler
ile WM stok gini yOksek normal malzemeler mevcut oluyordu. Yeni sistemle
beraber ellegleme sirasinda eger insan hatasi yoksa bir sandik icersinde hizli Tirlik
malzeme veya normal Tirlik malzeme mevcut olur. Bdylelikle sandik igersindeki hizli
Tirhk malzeme ve normal Tirlilk malzeme karigikligi engellenmis olmaktadir. Bu
durum ayrica birim sandik igersindeki hizl Tirhlk malzeme alanini ylkseltmis
olmaktadir.

Firma A’nin mevcut hizli Tir yikleme prosesinde zaman kaybettiren is olarak
mantel liste olusturma ve listenin konsolidasyon isi yeni sistem ile beraber ortadan
kalkmaktadir. Yeni sistemde tamamen ERP sisteminin araglarini kullanarak, slreg
“macro” yardimi ile otomatik hale gelmektedir. Boylelikle zamandan tasarruf
saglanmis olur. Ayrica yeni sisteme gbére olusan Express Liste ile Firma A’daki
analistlerin yorumsal hatalari da ortadan kalkmaktadir. Liste otomatik hazirlandigi
icin insan hatasi bdylelikle engellenmis olur.

Yeni sistemde Express Listesi glin icersinde giincellenerek Firma B’ye zamaninda
g6nderildigi igin hizli Tira ylklenmesi gereken pargalarin kagma olasiligi azalmis
olmaktadir. Eski sistemdeki gibi artik sandik numarasi gikartiimamakta ve sandiklar
gbrsel olarak aranmamaktadir. Fakat Firma B’ye yayinlanan 2 Express Listesi
arasinda gecen slrede Firma A’da bir parga igin herhangi bir stok kaybi veya
parganin hasarli gikmasi gibi istisnai durumlarda yine eski sitemdeki gibi Firma B’de
sandik numarasi ¢ikarilarak ambarda konu sandik arastirilir.

Yeni sistemde her parca bastan siniflandirididi igin pargalar, flag durumuna gére
Firma B’de tahsis edilen alanlara ydnlendiriimektedir (ucaklik malzemeler “AF”
alanina, normal malzemeler “FT” alanina, hizli Tira yiklenecek malzemeler “EX”

alanina yénlendiriimesi gibi). Bu durum malzeme karisikligini azaltmaktadir.

Yeni sistemin tek bir dezavantaji parca flaglendigi stirece belirlenen flag seklinde
parcalar Firma B’ye gelmektedir. Ornegin eger malzeme kritik ise, analist tarafindan
5 giin Express listesine konulmasi talep edildiyse ve eger flag durumu ileriki giinler
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analist tarafindan guncellenmediyse parganin stok durumu diizelse bile pargca hizli
Tira yUklenmeye 5 gin boyunca devam edecek ve parcanin WM stok glni
artacaktir. Bu durum hem envanter maliyetinin ylkselmesine neden olacak hem de
acil olan baska bir parcanin hizli Tira konmasini engellemis olabilecektir.

5.4.4 Sistemin Performansinin Ol¢iilmesi

Sistemin performansinin 6lgllmesi igin yapilan g¢alismada Firma A’nin ydnetim
hedefi ile ayni olan 2 performans kriteri temel alinmistir. Performans metriklerinin ilk
maddesi express listesinde olan malzemelerin tUmi express Tira yiklenecek
olmasidir. Hedef %90 olarak belirlenmistir. 2. metrigimiz ise Express Tirin iginde

normal malzeme bulunmamasi maddesidir. Hedef %10 olarak belirlenmistir.

Tablo 5.1. Performans Metrik Tablosu

Performans Metrikleri Hedef

Express Listesinde olan acil malzemelerin timd Express Tira

ylklenmesi X >90%

Express Tirin iginde acil olmayan normal malzeme olmasi X <10%

Mevcut sistemin 1. performans metrigini 6lgmek icin 2005 yili Haziran ve Agustos
aylarini kapsayan 3 aylik dénemde sevkiyat yapilan 66 is gini igerisinde hizli Tira
yUklenmesi talep edilen pargalarin durumu ayri ayri incelenmistir. Pargalarin kaginin
hizli Tira yklenip kaginin yiklenmedigi arastiriimistir. Ayni sekilde mevcut sistemin
2. performans metrigini 6lgmek icin Haziran — Agustos aylarini kapsayan 3 aylik
dénem igerisinde Firma B’de hizli Tir yiklemesine gerek olmayan, stok gini yliksek
olan parcalar igin 369 sevkiyat incelenmistir.

Gelistirilen yeni sistemin 1. performans metrigini 6lgmek icin 2005 yili Eylll - Kasim
aylarini kapsayan dénemde hizl Tira yiliklenecek malzemelerin durumu incelenmis
ve hizh Tir yikleme performansi dlgiimustir. Bu 3 aylik dbnemde sevkiyat yapilan
64 is gunu icerisinde hizli Tira yiklenmesi talep edilen pargalarin durumu ayri ayri
incelenmistir. Ayni sekilde 2. performans metrigini 6lgmek igin kritik olmayan
pargalarin durumlari incelenmistir. Firma B’'de hizl Tir yiklemesine gerek olmayan,
stok glni yUksek olan pargalar icin 485 sevkiyat incelenmistir. Yapilan calisma
sonucunda ¢ikan sonuglar Sonug ve Degerlendirme béliminde deginilecektir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Firma B’nin mevcut hizh Tir yikleme performansinin disik olmasi nedeniyle
prosesi iyilestirmek icin hizh Tir yikleme optimizasyon projesi gelistiriimistir. Mevcut
sistemin ve yeni sistemin hedeflenen performans metriklerine gére performansi
Olcllmis ve asagidaki sonuclar bulunmustur. Bulunan sonuclar Sekil 6.1. , Sekil
6.2., Sekil 6.3. ve Sekil 6.4.’de goriilebilir.

Mevcut hizh Tir yikleme performansini élgmek icin yapilan ¢alismada, Haziran -
Temmuz - Agustos aylarini kapsayan 66 gunlik veri incelenmistir. Galismada MINI-
TAB programi kullaniimigtir. MINI-TAB programi ile 1. performans metriginin
standart sapmasi yaklasik 0.146 ve ortalamasi 0.29 olarak hesaplanmistir.
Verilerden de anlagilacad Gzere 1. performans metrigi olarak hizli Tir yUklemesi
talep edilen parcalarin sadece %29'unun hizh Tira ydklendigi gbzlenmistir.
Asagidaki grafik, 3 aylhik dénem icerisindeki kritik parcalarin hizli Tira yiklenme
performansinin %95 glven araliginda % 25 ile % 32 arasinda degistigini

gOstermektedir.

KRITIK MALZEMELER IGIiN MINI-TAB HESAPLAMALARI

Anderson-Darling Normalite Testi

P Degeri: 0.205
Ortalama 0.292727
Standart Sapma 0.145756
Varyans 2.12E-02
Skewness 0.494406
Kurtosis 5.51E-02
N 66
Minumum 0.030000
1. Ceyrek 0.202500
Medyan 0.275000
3. Ceyrek 0.382500
Maksimum 0.700000
Mu icin %95 Guven Araligi
0.256896 0.328559
Sigma igin %95 Glven Aralig

| ‘ ! 0.124439 0.175955

0"25 0"29 0"33 Medyan igin %95 Gliven Aralig

0.240000 0.303993
Medyan igin %95 Glven Araligi

Sekil 6.1 : Mevcut Prosesin 1. Performans Metrigi
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Ayni sekilde 2. performans metridini élgmek icin Firma B’de hizhh Tir yiklemesine
gerek olmayan, stok ginU ylksek olan pargalar igin 369 sevkiyat incelenmistir.
Haziran — Temmuz - Agdustos aylarini kapsayan 3 aylik dénem igerisinde kritik
olmayan pargalarin %72’sinin hizh Tira yiklendigi gézlenmistir. Yapilan ¢alismada
standart sapma yaklasik 0.21, ortalama 0.72 olarak hesaplanmistir. Asagidaki
grafik, 3 aylik dénem igerisindeki kritik olmayan pargalarin hizh Tira yiklenme
performansini %95 gilven araliginda % 70 ile % 74 arasinda degistigini
gOstermektedir.

KRITIK OLMAYAN MALZEMELER IGIN MINI-TAB HESAPLAMALARI

Anderson-Darling Normalite Testi

P Degeri: 0.105
Ortalama 0.721518
Standart Sapma 0.209457
Varyans 4.39E-02
Skewness -6.3E-01
Kurtosis -4.2E-01
N 369

| [ [ [ \ ‘ Minumum 0.11000
o.‘15 0.?0 0.‘45 o.?o 0.‘75 o.?o 1. Geyrek 0.55000
Medyan 0.75000
Maksimum 1.00000

Mu icin %95 Gaven Aralig | Mu igin %95 Giiven Araligi
_ 0.70008 0.74296
Sigma igin %95 Gulven Aralig
\
0.70

‘ ‘ 0.19536 0.22577

0.75 0.80
Medyan i¢in %95 Guven Araligi

I I
I e eonee
Medyan igin %95 Gliven Araligi

Sekil 6.2 : Mevcut Prosesin 2. Performans Metrigi

Mevcut hizhh Tir yukleme performansi, hedeflenen performanstan cok dustk
cikmistir. Bu disik performans nedeniyle gelistirilen yeni sistemin performansi
hedeflenen kriterlere gdre élgtlmistir.

Yeni sistemin performansini dlgmek igin Eylil, Ekim ve Kasim ayinda hizh Tira
yUuklenecek malzemelerin durumu incelenmigtir. Bu 3 aylik dénemde sevkiyat
yapilan 64 is ginu icerisinde hizli Tira yiklenmesi talep edilen pargalarin durumu
ayri ayri incelenmigtir. Yapilan ¢alismada 64 gunlik veri kullanimi ile yeni sistemin
1. performans metriginin standart sapmasi yaklasik 0.080 ve ortalamasi 0.87 olarak
hesaplanmistir. Verilerden de anlasilacagi Uzere hizli Tir ylklemesi talep edilen
parcalarin %87’sinin hizl Tira yiklendigi g6zlenmistir. Asagidaki grafik, Eylil —Ekim
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- Kasim aylarinda yeni sistemin uygulanmasi ile birlikte kritik parcalarin hizli Tira
ylklenme performansini %95 gliven araliginda % 85 ile % 89 arasinda degistigini

gOstermektedir

KRITIK MALZEMELER IGIN MINI-TAB HESAPLAMALARI

Anderson-Darling Normalite Testi

P Degeri: 0.477

Ortalama 0.869413

Standart Sapma 0.079060

Varyans 6.25E-03

Skewness -3.4E-01

Kurtosis -4.6E-01

N 64

| | | | | | | Minumum 0.66894
0,675 0725 0,775 0825 0875 0925 0975 1. Geyrek 0.80707
\ \ \ \ \ \ \ Medyan 0.87812

_ 3. Ceyrek 0.92631
Maksimum 1.00000

Mu igin %95 Given Araligi

o . . 0.84966 0.88916
Mu icin %95 Giiven Araligi Sigma igin %95 Glven Aralig
0.06734 0.09575
Medyan igin %95 Gilven Aralig

0845 0855 0865 0875 0885 0895 0905 0.85010 0.90051

Medyan icin %95 Gliven Araligi

Sekil 6.3 : Yeni Sistemin 1. Performans Metrigi

Ayni sekilde yeni sistemin uygulanmasi ile kritik olmayan pargalarin durumlari
incelenmistir. Firma B’de hizli Tir yiklemesine gerek olmayan, stok glini ylksek
olan pargalar igin 485 sevkiyat incelenmistir. Yapilan ¢alismada 2. performans
metriginin standart sapmasi yaklasik 0.08, ortalamasi 0.17 olarak hesaplanmistir.
Eylal — Ekim — Kasim aylarini kapsayan 3 aylik dénem igerisinde kritik olmayan
pargalarin %17’sinin hizlh Tira yiklendigi goézlenmistir. Asagidaki grafik, Kkritik
olmayan malzemelerin hizli Tirlara yiklenme performansinin %95 guven araliginda
% 15 ile % 17 arasinda degistigini gdstermektedir.
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KRITIK OLMAYAN MALZEMELER IGIN MINI-TAB HESAPLAMALARI

| Mu igin %95 Glven Aralidi

0.158329

I 0078562

|
0,158
|

Medyan icin %95 Given Aralig

| Medyan i¢in %95 Guven Araligi

0,178 0.157172
|

Anderson-Darling Normalite Testi

P Degeri: 0.071
Ortalama 0.165780
Standart Sapma 0.083508
Varyans 6.97E-03
Skewness 0.167541
Kurtosis -3.3E-01

N 485
Minumum 0.000548
1. Geyrek 0.102459
Medyan 0.165057
3. Ceyrek 0.224916
Maksimum 0.416724

| Mu igin %95 Given Araligi

Sigma igin %95 Gulven Araligi

0.173231

0.089123

0.176003

Sekil 6.4 : Yeni Sistemin 2. Performans Metrigi

Asagidaki tablolar, mevcut sistem ile yeni sistemin performansini ve standart

sapmalarinin karsilastirmasini vermektedir.

Tablo 6.1.

Mevcut Sistem ile Yeni Sistemin Performans Karsilastirmasi

Oranlarin Dagilimi

Express Listesindeki
acil malzemelerin hizli

Tira yiiklenme orani

Hizh Tir icinde
normal malzeme

bulunma orani

Haziran-Agustos Doénemi

0.29

0.72

Eylil-Kasim Dénemi

0.87

0.17
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Tablo 6.2. Mevcut Sistem ile Yeni Sistemin Performansinin Standart
Sapmalarinin Karsilastirmasi

Express Listesindeki|Hizh Tir icinde
acil malzemelerin hizli | normal malzeme
Standart Sapma Tira yiiklenme orani bulunma orani
Haziran-Agustos Donemi 0.15 0.21
Eylil-Kasim Dénemi 0.08 0.08

Yapilan ¢alismada ¢ikan sonuglardan da anlasilacagi gibi yeni hizli Tir yikleme
optimizasyon projesi ile Express listesindeki acil malzemelerin hizli Tira ylkleme
orani %29'dan %87’ye cikmistir. Hedeflenen degerin % 3 altinda kalmistir. 2.
performans metrigimiz olan hizli Tir iginde normal malzeme bulunma orani ise
%72'den %17’'ye dismaustir. 2. performans metrigi hedeflenen degerin %7 Ustlinde
cikmigtir.

Sonug olarak, gelistirilen hizh Tir yikleme optimizasyonu projesiyle mevcut sistemin
aksayan noktalarin birgogu iyilestiriimistir. Bu yapilan ¢alisma kullanilarak gelecek
aylardaki hizh  Tir ydkleme performansinin  hedeflenen dizeye c¢ikacagini
beklemekteyiz. Bundan sonraki asamada hizli tir yikleme sistemini gelistirmek igin
imalatcilar tarafindan sevkiyat yapilmasinda geri dénidsimll, kiglk paketlerin
kullaniimasinin yayginlastiriimasi énerilebilinir. Genelde imalatgilar geri donisimli
paketler ile tek tip malzeme géndermektedir. Birden fazla malzeme, geri dénisimlu
paketlerde yer almamaktadir. Bu durum, kritik malzemenin diger malzemelerden
ayrimini kollaylastiracaktir. Yalniz paket blytkligunt kigultmenin bize saglayacagi
dezavantajlari mevcut olabilir. Paket blyUkligint kigulttigimiz taktirde paketleme
maliyeti artabilir. Ayrica ellecleme islemi daha zor olabilir. Bu dnerinin olanakli
olmasi igin ayr bir galisma yapilmasi gereklidir.
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