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ÖNSÖZ 

 

Günümüz dünyasında ekonominin küreselleĢmesi üreticilerin birbirleriyle daha sıkı 

bir rekabet ortamına girmelerine neden olmaktadır. Böyle bir ortamda teknolojik 

geliĢmelerinde baĢa baĢ bir seviyede takip edildiği düĢünülürse öne çıkmak için en 

etkili çalıĢma müĢteri memnuniyeti konusunda olacaktır. 

 

MüĢteri memnuniyetinin en önemli Ģartı ürünün istenilen niteliklere sahip olmasının 

yanında doğru yerde, doğru zamanda ve satın almaya uygun olmasıdır. Bu da etkili 

bir tedarik zinciri ve lojistik yönetimiyle sağlanabilir. Bu kavramların içine aldığı bir 

faaliyet olan tersine lojistik birkaç sene öncesine kadar diğer faaliyetlerin yanında 

ikinci plana itilmiĢtir. Oysa bazı endüstrilerde müĢterilerden iade olarak alınan 

ürünlerin satıĢların %40‟ı gibi bir orana yaklaĢması bu konunun ne kadar önemli 

olabileceğinin en önemli göstergesidir. Buna göre tersine lojistiğin müĢteri 

memnuniyetini artırarak rekabet avantajı yaratmakta çok büyük rolü olabilir. Ayrıca 

günümüzdeki çevresel ve yasal kısıtlamalar da bu çalıĢmaları haklı çıkarmaktadır. 

 

Dünyada önemi son birkaç senede anlaĢılmaya baĢlanan bu konuyu araĢtırarak az 

bilinen bir faaliyet alanına değinmek istedim. Amacım konu hakkında herkesin bilgi 

sahibi olmasını ve önemi anlamasını sağlamaktır. 

 

Tersine lojistik konusu üzerine yapmıĢ olduğum bu çalıĢmamı yöneten ve 

yardımlarını esirgemeyen sayın hocam Öğr.Gör.Dr. HalefĢan SÜMEN beyefendiye, 
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ÖZET 

 

Günümüzde ekonominin küreselleĢmesiyle üreticiler gerekli hammaddeyi dünyanın 

herhangi bir yerinden temin edebilmekte ve ürünlerini tüm ülkelere satabilmektedir. 

Bu nedenle büyük firmaların daha geniĢ lojistik ağa sahip olmaları gerekmektedir. 

Bu ağın geniĢlemesi de kontrolünü daha zorlaĢtırmaktadır. Bu kadar geniĢ bir alanda 

hizmet veren firmanın karĢılaĢtığı olaylardan biri de ürünlerin müĢteriler tarafından 

herhangi bir nedenden dolayı iade edilmesidir.  

 

Her iĢletme iade konusuyla karĢı karĢıyadır. Bu oran bazı endüstrilerde %40-50‟lere 

kadar artmaktadır. A.B.D. Ģirketlerinin taĢıma, yükleme ve ürünleri geri getirmek 

için $ 35 milyardan fazla harcadıkları ve rakamın %4‟ünün tersine lojistik faaliyetler 

için kullanıldığı düĢünülürse Ģirketler açısından önemi daha iyi anlaĢılır. Bu alanda 

yapılacak olan çalıĢmalar firmanın maliyetlerini azaltmasında yardımcı olacağı gibi 

müĢteri memnuniyetini artırarak ta firmaya büyük yararlar sağlayabilir. Ayrıca, 

çevresel faktörler ve bunlara bağlı yasal zorunluluklar da tersine lojistik konusuna 

olan önemi artırmıĢtır. MüĢteriler çevrede duyarlı üretim yapan Ģirketleri iyi üretici 

olarak görmekte ve desteklemektedirler.  

 

Firma için birçok önemli avantaj sağlayacağı düĢünülen tersine lojistik konusuna 

değinmeden önce konunun bütünü görmemizi sağlayacak olan arz zincirine 

değinilmiĢtir. Burada arz zincirinin genel tanımının yanında arz zinciri yönetiminin 

temel özellikleri belirtilmiĢtir.   

 

Daha sonraki bölümde ise tersine lojistiği de içine alan lojistik yönetimi ele 

alınmıĢtır. Ġlk olarak lojistik yönetiminin tanımı yapılmıĢ daha sonra bu kavramın 

oluĢmasındaki tarihi süreç incelenmiĢtir. Arz zinciriyle olan bağlantısı izah 

edildikten sonra temel lojistik faaliyetler açıklamalı olarak tanımlanmıĢtır. 

 

Tersine lojistik konusuna geçmeden önceki bölümde ise bu konuyu içine alan SCOR 

Modeli incelenmiĢtir. Performans değerlendirme modeli olan SCOR‟un ana hatları 

izah edilerek tersine lojistikle olan bağlantısı açıklamak için zemin hazırlanmıĢtır. 

 

Tez çalıĢmasının temelini oluĢturan tersine lojistik konusu bu aĢamalardan sonra ele 

alınmıĢtır. Önce tanımı ve önemine değinilmiĢ daha sonra temel aĢamaları ve 

bileĢenleri izah edilmiĢtir. Tersine lojistik konusunda firmaların baĢarılı olabilmesi 

için bu konu hakkında gerekli bilgiler anlatılmaya çalıĢılmıĢtır. 

 

Tersine lojistik konusu açıklandıktan sonra Ģirketlerin bu faaliyet alanında çalıĢmaya 

baĢlama kararlarını vermelerine yardımcı olmak için karar verme modeli 

incelenmiĢtir. Daha sonra Türkiye‟de faaliyet gösteren 3P lojistik sağlayıcıların bu 

hizmeti ne aĢamada müĢterilerine sunduğu ve bu hizmeti sunmaya geçmeden önce 

hangi kriterleri göz önüne aldığını araĢtıran bir anket çalıĢması yapılmıĢtır. Bu 

çalıĢmanın bulguları ve buna yönelik önerilerle tez çalıĢması sonlandırılmıĢtır. 
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SUMMARY 

 

Because of the globalization of economics manufacturers can buy the raw materals 

from any part of the world and they can sell their products to all countries. For this 

reason firms must have large logistisc networks. To have a larger network means that 

it would be harder to control it. The firm that works in such a large area face with the 

returns from their customers for any reason.  

 

All entities face with the returns. This ratio is increases about %40-50 in some 

industries. In U.S.A. firms spend more than $35 billion for transportation, handling 

and to take the products back and %4 of this is used for reverse logistics operations. 

According to those values it is understood that reverse logistics is very important for 

a firm. Studies in this area will help firms to reduce tteir costs and also by increasing 

the customer satisfaction firms can benefit a lot. Besides, the environmental factors 

and dependent to this, the legal factors also increases the importance of reverse 

logistics. 

 

Before going on the reverse logistics subject that will provide important advantages, 

the supply chain has mentioned to see the subject totally. There, the introduction of 

supply chain has done and the characteristics of the supply chain management has 

mentioned. 

 

In the later chapters logistics management that comprise reverse logistics has 

described. First the description of logistics management has done and then the 

constitution of historical process has examined. After the interrelation of logistics 

management with supply chain explained, the main logistics management operations 

has mentioned in detail.  

 

Before passing to the reverse logistics concept, SCOR model which comprise the 

return concept has examined. SCOR model that measures the process performance 

has explained and then prepared to examine the relation with reverse logistics. 

 

The main subject of the thesis which is reverse logistics has mentioned after those 

chapters. First the description and the importance of  reverse logistics mentioned then 

the main stages and components has explained. The information that is necessary for 

the firms that wants to be successful in reverse logistics has explained. 

 

After the explanation of reverse logistics a decision making model that helps fort he 

3PL firms which wants to enter the reverse logistics operation area, has described. 

After that, the 3PL firms that operates in Turkey has searched by survey study, to 

determine the level of reverse logistics and to find the criterion that they take in to 

consideration before implementation. The thesis has completed with the evaluation 

and proposition of  the survey study.   
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1. GİRİŞ 

Tedarik zinciri yönetimi son 15 yılda hem iĢletme yöneticileri hem de akademik 

araĢtırmacılar tarafından büyük ilgi görmüĢtür. Tedarik zinciri yönetimi, sistem 

maliyetlerini minimize ederken hizmet seviye ihtiyaçlarını da karĢılamak için, 

ürünlerin üretilip doğru miktarda, doğru yere ve doğru zamanda dağıtımını 

sağlayacak olan tedarikçi, üretici, depo ve satıĢ noktaları arasındaki bütünleĢmenin 

etkili kullanım yaklaĢımlarının bütünü olarak tanımlanabilir. Tedarik zinciri 

yönetimiyle ilgili çalıĢmaların çoğu malzemelerin üreticilerden tüketicilere olan ileri 

hareketine odaklanmıĢtır. Ama ürünlerin müĢterilerden üreticilere olan tersine 

akıĢına fazla ilgi göstermemiĢtir. Oysa A.B.D.‟deki yeniden üretim senede $50 

milyar‟a gelmektedir. 

 

Tersine akıĢın yönetimi geleneksel tedarik zincirinin kullanılmıĢ ürün veya 

malzemelerle geniĢlemiĢ halidir. Bu ürün veya malzemeler organizasyonda yeniden 

iĢleme konabilir veya atılabilir. Tersine tedarik zinciri yönetimi (RSCM) ürünleri 

müĢterilerden geri alarak elden çıkarmak veya değerini geri kazandırmak için gerekli 

olan faaliyetlerin etkili ve verimli yönetimidir.[21] 

 

Kusurlu ürünlerin veya kullanılamayacak olan konteynırların kullanıcılardan geri 

alma süreci olarak görülen tersine lojistiğin farklı tanımları vardır. Bu alanda 

belirleyici olan CSCMP tersine lojistiği “ Ham maddelerin, süreç içi envanterlerin, 

bitmiĢ ürünlerin ve ilgili enformasyonun tüketim noktasından üretim merkezine 

akıĢının verimli ve maliyet etkili olarak planlayan, uygulayan ve kontrol eden bir 

süreçtir. Amacı ürüne değerini geri kazandırmak veya uygun bir Ģekilde elden 

çıkarmaktır.”Ģeklinde tanımlamıĢtır. 

 

Tersine lojistik konusuna geçmeden önce tedarik zinciri yönetimi ve lojistik yönetimi 

konularında yapılacak olan çalıĢmalar yararlı olacaktır. Tedarik zinciri yönetiminde 

kaçınılmaz olan performans değerlendirmesi yöntemlerinden biri olan SCOR 

modelindeki ilk aĢamanın iade basamağı da incelenerek konunun önemi 

pekiĢtirilmeye çalıĢılacaktır.  
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2.TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ 

 

2.1.Tedarik Zincirinin Tanımı 

Tedarik zinciri tüketicinin doğru ürünleri, doğru yerde, istendiği zamanda, rekabetçi 

bir fiyatla alabilmesini sağlayan tüm faaliyetlerin, sistemlerinin, varlıklarının ve 

kiĢilerin oluĢturduğu bir ağdır. Tedarik zinciri, tedarikçilerden, üretim 

merkezlerinden, depolardan, dağıtım merkezlerinden ve perakendeci 

mağazalarından, ayrıca hammaddeler, süreç içi envanter ve tesisler arasında taĢınan 

bitmiĢ ürünlerden oluĢur. Zincir hammaddenin yeryüzünden çıkarılması ile baĢlar ve 

ürün tekrar kullanıldığında veya atıldığında sona erer. 

 

Tedarik zinciri yönetimi ise etkin ve verimli bir Ģekilde ürün ya da hizmet 

üretebilmek için gerekli olan tedarikçilerden son tüketiciye kadar tüm lojistik, üretim 

ve servis faaliyetleri akıĢının bütünleĢik olarak yönetimidir.[1] Tüm sistem boyunca 

verimlilik ve etkinlik sağlanarak müĢteri hizmet gerekleri yerine getirilebilmektir. 

Tedarik zinciri yönetimi tanımında bu temel yaklaĢım temel alınabileceği gibi birçok 

farklı tanımlama da mevcuttur. Bu tanımlamalardan birkaçı Ģunlardır: 

 

Tedarik zinciri yönetimi hammaddelerin kaynaktan elde edilmesinden son dağıtımla 

nihai kullanıcıya ulaĢtırılmasına kadar ürünün hareketinin her basamağının 

planlanması ve yönetilmesidir. (Ross,1998) 

 

Tedarik zinciri yönetimi, müĢteri tatminini sağlamak için ürünün en doğru miktarda 

üretilip dağıtılması, doğru zamanda doğru yerde olmasının sağlanması için, 

tedarikçilerin, üreticilerin, depoların etkin bir Ģekilde kullanılması için uygulanan 

yaklaĢımların bir bütünüdür. (Ballou, 1999) 

 

Terdik zinciri yönetimi, iĢletme içinde ve tedarik zincirinde yer alan ticari 

ortaklıkların iĢletme fonksiyonlarında, üretken yeteneklerini ve kaynaklarını 

birleĢtirmeye çalıĢan, üstün müĢteri değeri yaratmak için yaratıcı çözümler 
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geliĢtirmeye odaklanmıĢ ve ürünler, hizmetler ve bilginin eĢ zamanlı akıĢını baĢarmıĢ 

rekabetçi tedarik zincirine dönüĢmelerini sağlamak amacıyla sürekli geliĢen bir 

yönetim felsefesidir. (Ross, 1998) 

 

Tedarik zinciri yönetimi, iĢletmelerin temel problemi olan kompleks ve kesin 

olmayan dünyadaki talebi karĢılayacak arzın belirlenmesi konusuna tüm tedarik 

zinciri boyunca bakabilmeyi sağlar. 1990‟ların eğilimi tedarik zinciri yönetiminin 

ihtiyaçlarını doğurmuĢ, ileri enformasyon teknolojileri de bu fırsatı yaratmıĢtır. Kısa 

ürün yaĢam döngüsü ve daha geniĢ ürün farklılıkları tedarik zinciri maliyetlerini ve 

karmaĢıklığını arttırmıĢtır. Outsourcing, globalizasyon ve iĢletmenin bölümleri bu 

konunun üstesinden gelebilmek için konunun sadece Ģirket açısından değil tüm 

tedarik zinciri açısından bakılmasını zorunlu kılmıĢtır. Ġleri enformasyon teknolojileri 

de eĢ zamanlı enformasyon paylaĢımını, koordinasyonu ve Ģirketler arasındaki fikir 

alıĢveriĢinin geliĢmesine yardımcı olmuĢtur.[2] 

 

 

ġekil 2.1 Tedarik Zinciri boyunca bilgi, nakit ve ürün akıĢı 

Tedarik zinciri yönetimi birçok Ģirket ve üst düzey yöneticinin dikkatini çeken 

lojistik ağlarının analizi ve/veya yönetimini sağlayan bir yaklaĢımdır. Bu ilginin 

altında yatan ve tedarik zinciri yönetimi ile ilgili stratejiler oluĢturulmasının nedeni 

maliyet düĢürme(verimli) ve daha iyi müĢteri hizmeti sunma(etkin) gibi sonuçlar 

       Tedarikçi     Üretici         Toptancı  Perakendeci 

 MüĢteri Bilgi AkıĢı 

Nakit AkıĢı 

Ürün AkıĢı 
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ortaya çıkmasıdır. ġirketlerin temel hedefi küresel pazarlarda rekabetçi bir konum 

sahibi olmak ve bu konumu yoğun dıĢ rakiplere ve değiĢen müĢteri ihtiyaçlarına 

rağmen koruyabilmektir. Yöneticiler etkili arz zinciri yönetiminin, Ģirketlerin 

yapılarında ve stratejilerinde gereken değiĢiklikleri rekabet avantajı sağlayarak 

gerçekleĢtirebildiğinin farkındadırlar. 

 

BaĢarılı bir tedarik zinciri yönetimi üç tip akıĢın etkin ve verimli bir Ģekilde 

entegrasyonunu ve yönetimi ile mümkündür. Süreçler-ürün, bilgi ve nakit. 

 

Tedarik zinciri boyunca ürünler geri dönüĢümlü ürünler ve iade edilen bölümler 

dıĢında sadece aĢağı yöne doğru, nakit ise yukarı yöne doğru akıĢ gösterir. Bilgi ise 

tedarik zinciri boyunca çift yönde akar. 

 

2.2. Tedarik Zincirinin Özellikleri 

Tedarik zinciri yönetimi yaklaĢımı, temel birtakım konularda geleneksel yaklaĢımdan 

farklılık gösterir. Stok yönetimi, stok akıĢı, maliyet, bilgi, risk, planlama ve 

organizasyonlar arası iliĢkiler konularında iki yaklaĢımın sahip oldukları özellikler ve 

uygulamalar Tablo 1‟de belirtilmiĢtir. 

 

Tedarik zinciri yönetimi ile zincir içerisinde yer alan tüm süreçlerdeki stok 

seviyelerini belirleyebilmek ve emniyet stok miktarlarını arttıracak belirsizliği 

ortadan kaldırmak amaçlanır. Dolayısıyla geleneksel yaklaĢım ile tedarik zinciri 

yönetimi yaklaĢımı özellikleri açısından incelendiğinde en önemli farklılıklar stok 

yönetiminde görülür. Geleneksel yaklaĢımda stok etkinliği her bir firmanın kendi 

sistemi üzerinde odaklanmaya çalıĢmasıyla sağlanır. Ancak arz zinciri yönetimi 

yaklaĢımında zincir içindeki tüm üyeler arasında stok yönetimi açısından 

koordinasyon sağlama konusunda iĢbirliğine gidilir.  

 

Geleneksel yaklaĢımda süreç içinde hangi taraf güçlüyse stok o tarafın belirlediği 

yönlerde ileriye ya da geriye doğru hareket eder. Tedarik zinciri yaklaĢımında ise 
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yüksek bilgi paylaĢımı sayesinde ürünler kesiksiz olarak çekme sistemiyle müĢteriye 

doğru akıĢ içindedirler. 

 

 

Tablo 2.1Geleneksel ve Tedarik zinciri yönetimi yaklaĢımı özelliklerinin 

karĢılaĢtırılması 

 

FAKTÖR Geleneksel YaklaĢım 

Tedarik Zinciri Yönetimi 

YaklaĢımı 

Stok Yönetimi Firma yaklaĢımı 

Tüm zincir üyeleri arasında 

koordinasyon 

Stok AkıĢı Kesikli Sürekli, görünür 

Maliyet Firma içinde minimuma indirme ÖdünleĢme analizleri ile karar verme 

Bilgi Firma kontrollü PaylaĢılmıĢ 

Risk Firma odaklı PaylaĢılmıĢ 

Planlama Firma yaklaĢımı Bütünsel yaklaĢım 

Organizasyonlar Arası 

ĠliĢkiler DüĢük maliyet odaklı firmalar 

Arz zinciri toplam maliyetine odaklı 

ortaklık 

 

Ürünün nihai müĢteriye ulaĢtığı andaki toplam maliyeti minimuma indirmek tedarik 

zinciri yönetiminin odaklandığı maliyet yaklaĢımıdır. Geleneksel uygulamalarda 

Ģirketler, tedarikçilerine sağlamadıkları bilgi ve destek nedeniyle tedarikçi 

maliyetlerindeki artıĢın kendilerine yansımasının bilincinde olmayabilmektedirler. 

Dolayısıyla firma içinde maliyeti minimuma indirme yaklaĢımı nihai müĢteriye 

olumsuz anlamda yansımaktadır. Arz zinciri içinde yapılacak ödünleĢme analizleri 

ile hangi noktalarda verilecek küçük tavizlerin genelde nasıl olumlu bir etki 

yaratacağı belirlenir ve tüm tedarik zinciri üyelerinin görüĢ birliği içinde ortak 

politikaları uygulamaları sağlanır. 
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Bilginin paylaĢılması önemli bir baĢarı faktörüdür. Elbette ki rekabet ortamında 

baĢka rakiplerle de çalıĢan tedarikçilerle bilginin ne seviyede paylaĢılacağını 

belirlemek hassas bir konudur. Bilgi de olduğu gibi alınan risklerin de tedarik zinciri 

üyeleri tarafından paylaĢılarak baĢarı ya da baĢarısızlığın sonuçlarının birlikte 

karĢılanması önemlidir. Üçüncü parti Ģirketler kullanmak ya da bir grup sabit 

varlıkları ortaklaĢa kullanmak tedarik zinciri yönetiminde risk paylaĢımı 

örneklerindendir. 

 

Tedarik zinciri planlaması oldukça önemli bir konu haline gelmektedir. Tedarikçiler 

ve müĢteriler ürün tasarımı, müĢteri hizmet seviyeleri fonksiyonlarıyla ilgili kararlar 

verilirken etkin rol oynayabilmektedirler. Bütünsel planlama yaklaĢımının bir 

uzantısı olarak da organizasyonlar arası stratejik ortaklıklar tedarik zincirleri 

içerisinde gündeme gelebilmektedir. Tedarikçiler, nakliyeciler, dağıtım kanalları, 

üçüncü parti Ģirketler bu geniĢ ortaklıkların parçası olmaktadırlar. Tüm bu tedarik 

zinciri üyeleri belirli kalite ve maliyet hedefleri doğrultusunda ortak politika ve 

stratejilere bağlı olarak hareket etmektedirler. [1] 

 

2.3. Tedarik Zinciri Yönetimi Özellikleri 

Tedarik zinciri yönetimi firmanın faaliyetlerinin stratejik seviyeden baĢlayıp, 

taktiksel seviye ve operasyonel seviyeye kadar geniĢ bir kısmını kapsar. Stratejik 

düzeyde uzun süreli etkili olan kararlar verilir. Bu, fabrika ve depoların sayısı, yeri 

ve kapasiteleri ve materyallerin lojistik ağ boyunca akıĢının dizaynını kapsar. 

Taktiksel düzey her sene bir veya birkaç sefer güncellenen kararları kapsar. Bunlar 

taĢıma stratejileri, satın alma ve üretim kararları, envanter politikaları ve müĢterilerin 

hangi sıklıkla ziyaret edileceği kararlarını da içerir. Operasyonel düzey, kamyon 

yükleme, rota tayini, çizelgeleme gibi günlük kararları kapsar. 

 

Bu kararların gelirler, maliyet ve hizmet seviyesi üzerinde çok önemli etkileri vardır. 

Bu karar bileĢenlerinin birbirleriyle etkileĢimli olması sebebiyle karar sürecinde 

koordinasyon ve ödünleĢme etkilerinin değerlendirilmesi gereklidir. Aktiviteler 
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arasında önemli maliyet çatıĢmaları olan durumlarda bu aktiviteler koordine biçimde 

yönetilmelidir. 

 

Ağ boyunca maliyet çatıĢması olan alanlar ve tedarik zincirindeki bir firma 

tarafından alınan bir kararın ağdaki diğer firmaları etkilemesi dolayısıyla toplam 

maliyet denklemi geniĢletilmeli ve karar verirken ufuk firmanın sınırlarının dıĢına 

geniĢletilmelidir. Buna bir örnek üretici firmanın envanter politikalarının, hem 

tedarikçinin envanter maliyetlerini hem de taĢıyıcının operasyon maliyetlerini 

etkilemesidir. [3] 

 

2.3.1. Müşteri Hizmet İhtiyaçları 

 Hedef müĢterilerin ihtiyaç ve taleplerinin rakip tedarik zincirlerinden daha üstün 

gerçekleĢtirilmesi için pazarlama ile yürütülen faaliyetler gereklidir. DeğiĢen pazar 

koĢullarının gereklerini yerine getirmek için müĢteri hizmet seviyesi kararları 

güncellenir. 

 

Farklı müĢteriler için farklı müĢteri hizmet seviyesi olabilir. Tedarik zinciri dizaynını 

etkileyen en önemli faktör hedeflenen müĢteri hizmet seviyesidir. Daha kısıtlı 

müĢteri hizmet seviyesi hedefleri merkezi envanterlerin birkaç yerde oluĢturulmasına 

ve daha ekonomik taĢıma tiplerinin kullanılmasına olanak verir. Yüksek müĢteri 

hizmet seviyesi hedeflendiğinde tam karĢıtı gerçekleĢir. Hizmet seviyeleri çok üst 

sınırlara çıktığında lojistik maliyetleri çok fazla artmakta ve elde edilen gelirdeki 

artıĢla karĢılanamamaktadır. Bu sebeple en uygun müĢteri hizmet seviyesine karar 

vermek gerekmektedir. 

 

2.3.2. Lojistik Ağ Yapılandırılması ve Tesis Yeri Seçimi 

Tedarik zinciri dizaynı müĢteri hizmet ihtiyaçlarına göre düzenlenir. Lojistik ağı 

tedarikçiler, depolar, dağıtım merkezleri ve perakendecilerle hammadde ve süreç içi 

envanterler ve tesisler arasında taĢınan bitmiĢ ürünlerden oluĢur. Lojistik ağı 

yapılandırılmasında alınması gereken önemli stratejik kararlar gerekli fabrika ve 
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depo sayısının belirlenmesi, her tesiste hangi ürünlerin ne kadar üretileceğinin veya 

hangi ürünlerden ne kadar bulunacağının belirlenmesidir. Amaç lojistik ağını, sistem 

boyunca yıllık maliyetleri çeĢitli hizmet seviyesi kısıtları göz önünde bulundurularak 

en aza indirmektir. Bunlar, üretim ve satın alma maliyetlerini, envanter tutma 

maliyetlerini, tesis maliyetlerini ve taĢıma maliyetlerini kapsar. 

 

Karar verilirken tesis sayısının arttırılmasının faydaları ve maliyetleri göz önünde 

bulundurulur. Yeni bir depo eklendiğinde müĢteriye ulaĢtırma süresi düĢtüğü için 

hizmet seviyesi artar. Üreticilerden depolara taĢıma maliyetleri artarken depolardan 

müĢterilere taĢıma maliyetlerinde düĢüĢ gerçekleĢir. Sabit giderlerde ve yerleĢim 

maliyetlerinde ise artıĢ gerçekleĢir. Ayrıca ağ boyunca stok tutulan noktaların 

arttırılması taĢıma maliyetlerini düĢürürken envanter maliyetlerini arttırmaktadır. 

Firma yeni depo açma maliyetleriyle müĢteriye yakın olmanın avantajlarını 

dengelemelidir. 

 

Depo yer seçimi kararlarının, tedarik zincirinin ürünlerinin dağıtımı için etkin bir 

kanal olmasında çok önemli belirleyici görevleri vardır. 

 

2.3.3. Envanter Yönetimi 

Büyük miktarda envanter gerekli müĢteri hizmet seviyelerini gerçekleĢtirmeyi 

garantilerken sistem boyunca giderler üzerinde en büyük etkisi olan maliyetlerdir.  

 

Envanterler genelde müĢteri talebindeki beklenmeyen değiĢimlere ve tedarikteki 

belirsizliklere karĢı korunmak için ayıca büyük partilerle taĢımanın sağladığı 

ekonomiden dolayı tutulur. Son yıllarda özellikle teknolojik ürünlerde kısa hayat 

süresi olan ürünlerin sayısı artmıĢtır. Bu ürünlerle ilgili tecrübeye dayalı talep bilgisi 

bulunmadığından ve benzer rakip ürünlerin varlığından dolayı üretim miktarını 

belirlemek daha da güç olmuĢtur. 
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Envanterler tedarik zinciri boyunca hammadde envanteri, süreç içi envanter ve bitmiĢ 

ürün envanteri olarak ortaya çıkar. Bu envanterlerden her biri için ayrı envanter 

kontrol mekanizması gerekir. 

 

Envanter yönetimi stratejik bir karardır ve üt yönetim tarafından alınır. Stratejik 

düzeyde alınan envanter kararlarının organizasyona yayılması, sipariĢ miktar ve 

zamanlarının belirlenmesi ve emniyet stoklarının hesaplanması gibi operasyonel 

kararlar ile olur. 

 

Bugün tedarik zinciri boyunca talep ve tedariği birbirine eĢitlemek kritik bir stratejik 

araĢtırma konusudur ve bu kararlar müĢteri hizmet seviyelerinin belirlenmesinde 

etkili olan baĢlıca etmenlerdendir. 

 

2.3.4. Taşıma Kararları 

TaĢıma, lojistik sistemlerinin dizayn ve yönetiminin hayati bir bileĢenidir. Toplam 

lojistik maliyetlerinin 1/3-2/32‟ünü taĢıma maliyetinin oluĢturduğu görülmüĢtür. 

TaĢıma seçenekleri havayolu, karayolu, demiryolu ve denizyolu ulaĢım Ģekilleriyle 

olabilir. Firmalar taĢımayı kendileri gerçekleĢtirebilecekleri gibi dıĢarıdan da 

sağlayabilirler. 

 

TaĢıma kararları taĢıma tipine karar verme, taĢıma büyüklüğüne karar verme, yük 

birleĢtirme kararları, taĢıyıcı rota tayini ve araç çizelgelemeyi içerir. TaĢıma hizmeti 

seçimi, teçhizat seçimi, iddia iĢlemleri, tarife denetlemeleri diğer taĢıma 

faaliyetlerindendir. Bu kararlar ağ dizaynına bağlıdır ve etkileĢimli olarak ağ 

dizaynını etkilerler. 

 

TaĢıma hizmetleri maliyet ve performanslarına göre değerlendirilir. Bu hizmetlerin 

fiyatı mesafeye, sevkıyat büyüklüğüne ve rekabetin olmasına bağlı olarak değiĢir. 

Performans ise, sevkıyatın iyi Ģekilde korunmasına ve taĢıyıcının hızına bağlıdır. Bu 
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ortalama ulaĢma zamanı, ulaĢma zaman değiĢkenliği ve kayıp ve hasarlarla dile 

getirilir. 

 

Ayrıca taĢıma türüne karar verilirken bunun stok seviyelerine etkilerini 

değerlendirmek gerekir. Stok maliyetleri ile taĢıma maliyetleri karĢılaĢtırılarak bir 

karara varılır. Havayolu taĢımacılı hızlıdır ve küçük partiler gönderildiğinden daha 

düĢük stoklarla çalıĢmayı sağlar, ancak maliyeti yüksektir. Tren ve gemi taĢımacılığı 

bu kadar hızlı değildir ve hizmet seviyesi daha düĢüktür. Karayolu taĢımacılında ise 

yüksek parti miktarı gönderilir, bu da stok miktarlarının yüksek olmasına sebep olur. 

Buna karĢın karayoluyla taĢıma ölçek ekonomilerinden de faydalanması bakımından 

en ucuz yöntemlerdendir. Coğrafi koĢullar da taĢıma yönteminin seçilmesi kararında 

önemli rol oynar. Yükleme hacimleri, rota tayini ve zaman taĢıma kararlarında 

önemli rol oynar. 

 

Tedarik zinciri yönetiminde yeni fırsatlar ve stratejiler ortaya çıkar. TaĢıma 

maliyetlerindeki ölçek ekonomilerden dolayı küçük taĢıma yüklerinden büyük taĢıma 

yükleri oluĢturmak stratejik planlamada önemli bir araçtır. Bu parça baĢına taĢıma 

maliyetlerini düĢürür. SipariĢlerin birleĢtirilmesi ile sağlanan maliyet avantajları ile 

artan tedarik süresi ile düĢen müĢteri hizmet seviyeleri dengelenmelidir. 

 

Uluslar arası taĢıma donanımları yerel olarak kullanılanlarla aynıyken, konteynerleri 

kullanmak gibi bazı taĢıma yöntemleri daha önemli hale gelebilmektedir. Uluslar 

arası taĢıma sistemi kullanan firmalar büyük oranda doküman ve bürokrasi ile 

uğraĢmak durumunda kalabilmektedirler. Bazı acenteler ve komisyoncular uluslar 

arası taĢıma konularında yardımcı olabilmektedirler. 

 

2.3.5. Üretim Kararları    

Çekme tabanlı tedarik zincirinde üretim kararları uzun süreli talep tahminlerine 

dayalıdır. Perakendecilerden gelen sipariĢler doğrultusunda sipariĢi gönderen 

toptancı talepleri müĢteri talebini tahmin etmekte kullanılır. Çekme tabanlı tedarik 

zincirinin pazardaki değiĢimlere uyum gösterebilmesi daha uzun zaman alır. Ayrıca 
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bu talepteki değiĢkenlik müĢteri talebinin değiĢkenliğinden çok fazladır. Kapasite 

planlama ve yönetimi çük daha zordur. Benzer Ģekilde taĢıma kapasitesini planlamak 

da zordur. 

 

Ġtme tabanlı tedarik zincirinde üretim tahmine değil gerçek müĢteri talebine bağlıdır. 

Bu amaçla tedarik zincirinde satıĢ noktasından müĢteri talebi ile ilgili bilgileri üretim 

tesislerine ve tedarikçilere iletmede hızlı bilgi akıĢ mekanizmaları kullanılır. Bu tip 

sistemlerde sistem envanter düzeylerinde muazzam azalma gözlenir. Ayrıca sistemler 

daha önce bir zamanda planlanmadıkları için üretim ve taĢımada ölçek 

ekonomilerden faydalanmak daha zordur. 

 

Bazı durumlarda tedarik zincirinin bir kısmı için çekme tabanlı sistem uygunken geri 

kalan kısmı için itme tabanlı sistem daha uygun olabilir. Mesela montaj için üretim 

yapan firmalarda bu uygun olabilmektedir. 

 

Her Ģeyin tek bir çatı altında yapılmasının gerekmediği üretimde, üretimin ileri 

teknoloji gerektiren veya yüksek kalitede boyama veya baĢka bir faaliyet gerektiren 

bir kısmı teknolojinin yüksek olduğu bölgede, büyük iĢgücü çalıĢması gerektiren bir 

insan kaynağının daha etkin olduğu bir bölgede, dağıtım kısmı bu faaliyetlerin etkin 

gerçekleĢtirilebildiği bir bölgede yapılabilmektedir. 

 

Hangi ürünlerin üretileceği, hangi hizmetlerin dıĢarıdan alınacağı, hangi ürünlerin 

üretim alanında üretileceği, hangi tedarikçilerin hangi fabrikalara malzeme 

sağlayacağı üretimle ilgili stratejik kararlardır. Üst yönetimin stratejik kararı 

doğrultusunda operasyonel seviyedeki faaliyetlere karar verilir. Üretimle ilgili 

operasyonel kararlarda detaylı üretim planları yapılır. Bu kararlar ana üretim planı 

yapılması, üretim miktarlarının makinelere tayin edilmesi, bakım planlaması, iĢ yükü 

dengelemesi ve kalite kontrol faaliyetlerini içerir. 

 

Üretimde farklılaĢmanın ertelenmesi ürün çeĢitliliğinin emniyet stok düzeyini 

arttırıcı etkisini engeller. Bu Ģekilde son ürün farklılaĢtırması tedarik ağında en alt 
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seviyelere kadar itilebilir. Bunun için gerekli dizayn etkinliği tedarikçiler ve 

üretimcilerin birlikte çalıĢması ile gerçekleĢir. 

 

2.3.6. Dağıtım Stratejileri 

Bu tedarik zincirinin tedarikçiden ve üreticiden baĢlayıp perakendecilere ve bu 

vasıtayla son müĢteriye giden kısmıyla ilgilidir. Tedarik zincirinin özelliklerine göre 

üç tip dağıtım stratejisi kullanılır. 

 

a. Doğrudan sevkıyat: Bu stratejide, ürünler üreticiden veya tedarikçiden 

doğrudan perakendeci mağazalara iletilir. Dağıtım merkezleri 

kullanılmamaktadır. 

b. Depolama: Bu depoların stok tuttuğu ve müĢterilere gerekli ürünleri ilettiği 

klasik stratejidir. 

c. Aktarma noktaları: Bu stratejide, ürünler üreticiden depolar vasıtasıyla 

müĢterilere kesintisiz olarak iletilir. Aktarma noktaları birimleri 10 veya 15 

saatten az kısa bir süre tutar. 

 

Dağıtım stratejilerine karar verilirken deponun taĢıma maliyetlerini azaltmakta 

faydalı olup olmadığı değerlendirilir. Perakendecilerin bir kamyon dolusu mal 

alabildikleri durumlarda depo maliyet unsuru olmaktadır. 

 

Tedarik süresinin kritik olduğu veya tazelik gerektiren durumlarda da doğrudan 

sevkıyat kullanılır.  

 

Aktarma noktaları stratejisinde depolar klasik anlayıĢtan farklı olarak envanter tutma 

noktaları değil, envanter koordinasyon noktaları olarak görev yapar. Bu sistemde 

ürünler depoya geldikten kısa bir süre sonra perakendecilere giden araçlara en kısa 

sürede nakledilirler. Ürünler depoda çok az zaman geçirir. 
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Tedarik zinciri dizaynında bir diğer kritik karar depoların ve üretim tesislerinin 

merkezi kullanımı konusundadır. Etkin bir dağıtım stratejisinde bazı pahalı ürünler 

merkez depoda tutulurken diğer daha ucuz ve daha çok talep edilen ürünlerin yerel 

depolarda tutulması da mümkündür. 

 

Tedarik zincirinde aynı seviyedeki tesisler arasında ürünlerin nakliyatının alternatif 

çözümler sunabildiği durumlar da olabilir. Bir perakendecide bir üründen yeterince 

olmadığında diğer perakendeciden buraya ürün nakletmek dağıtımda kullanılabilecek 

seçeneklerden biri olabilmektedir. 

 

2.3.7. Stratejik Ortaklıklar 

Firmaların hayatta kalmaları için pek çok yatırım gerektiren stratejik tedarik zinciri 

kararları almaları gerekmektedir. Bu kararların uygulanabilmesi için gerekli finansal 

ve yönetimsel kaynaklar kısıtlıdır. Ayrıca bazı faaliyetlerde baĢka firmalar daha 

baĢarılı ve bilgili olabildikleri için firmanın bu faaliyetleri kendisinin yapması iyi bir 

karar olmaktadır. 

 

Bir firma tek baĢına bütün iĢleri en iyi Ģekilde yapamaz. Firma kendi temel güçlü 

noktalarına ve becerilerine odaklanmalı, diğer faaliyetlerini uzmanlığına güvendiği 

firmalarla iĢbirliği içinde gerçekleĢtirmelidir. Firmanın güçlü noktaları kaynaklarını 

büyük yatırımlarda kullandığı faaliyet alanları demek olmayıp, onu rakiplerinden 

ayıran nitelikteki üstün kabiliyet sahibi olduğu faaliyetlerini ifade etmektedir. 

 

Tedarik zinciri konum, kaynaklar ve uzmanlık bir fonksiyonu tedarik zincirinde 

kimin gerçekleĢtireceğini belirleyen etmenlerdir. 

 

Stratejik ortaklıklar iki firma arasında, ortak hedeflere ulaĢmak amaçlı, risklerin ve 

ödüllerin paylaĢıldığı uzun süreli ortaklıklardır. Ortak hedeflerin varlığı eski resmi 

alıĢveriĢ süreçlerindeki zamanlara kıyasla ortak hedefler için daha fazla kaynak 

ayrılmasını sağlar. 
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2.3.8. Tedarik Zinciri Yönetimi için Bilgi Teknolojileri  

Tedarikçiler, üreticiler ve müĢteriler arasında bilgi akıĢı etkin tedarik zinciri yönetimi 

için hayati önemlidir. Tedarik zincirleri için bilgi teknolojileri hem bir firmanın içsel 

sistemlerini hem de dıĢsal sistemlerini içermelidir. Firmalar ve bireyler arası bilgi 

transferini sağlamalıdır. Bu teknoloji ile her ürünün üretiminden teslimata kadar 

nerede olduğu takip edilebilir. 

 

Dağıtıcıların sipariĢlerinin perakendecilerin satıĢlarından çok daha fazla dalgalandığı 

bilinmektedir. Tedarik zinciri boyunca yukarıya doğru değiĢkenlikteki artıĢın 

planlama ve üretim faaliyetlerinde çok önemli etkileri vardır. Bu, tüm ağ boyunca 

envanterleri arttırır. Bundan korunmak için talep bilgisi merkezileĢtirilerek tedarik 

sürecinin etkin entegrasyonu gereklidir. Tedarik zincirinde merkezi kontrol olması ve 

tedarik zinciri boyunca her bir birimde bulunan envanter bilgisinin buraya iletiliyor 

olması gerekir. Envanter seviyeleri, sipariĢler, üretim ve dağıtım durumu ile ilgili 

tedarik zinciri boyunca bilgi sahibi olmak tedarik zincirinin dizaynında ve 

yönetiminde muazzam ilerleme olanakları sunar.  

 

Tedarik zincirinde çeliĢen amaçların optimizasyonu bilginin kritik önemini 

göstermektedir. Bu çeliĢen amaçlar büyük parti miktarlarının envanter miktarlarına 

etkisi, taĢıma maliyetleri ile envanter maliyetlerinin ve temin süreleri çeliĢkisi, ürün 

çeĢitliliğinin envanterleri yükseltmeye olan etkisi ve maliyetlerle müĢteri hizmet 

seviyelerinin dengelenmesi amaçlarıdır. Bu çeliĢen amaçların tüm tedarik zinciri 

boyunca etkin biçimde optimizasyonu, ancak bilginin etkin paylaĢımı ve akıĢı ile 

gerçekleĢir. 

 

2.3.9. Tedarik Zinciri Yönetimi Karar Destek Sistemleri  

Karar destek sistemleri karar almada tüm tedarik zinciri sistemindeki bilginin 

kullanılmasını sağlar. Zincir üzerindeki ürün, hizmet ve bilgi akıĢı görülebilir, gerekli 

noktalarda karar verme süreçlerinde yardımcı ve destekleyici bilgi sağlar. 



 
15  

 

Tedarik zincirini oluĢturan çeĢitli disiplinlerde karar destek sistemleri lojistik ağı 

dizaynı gibi stratejik problemlerden, ürünlerin depolara ve üretim tesislerine 

paylaĢtırılması gibi taktiksel problemlere ve üretim çizelgelemesi, dağıtım tipi seçimi 

ve araç rota tayini gibi günlük operasyonel problemlere kadar pek çok problem için 

kullanılır.    
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3. LOJİSTİK YÖNETİMİ 

 

3.1.Lojistik Yönetiminin Tanımı 

Lojistik, toplumun günlük hayatında önemli bir etkiye sahip geniĢ bir fonksiyondur. 

Modern bir toplumda lojistik faaliyetlerinin kusursuz olması beklenir ve sadece bir 

problem çıktığında lojistik kavramı fark edilir. Ülke ekonomisi için önemli bir unsur 

olan lojistik kelimesinin ne anlama geldiğinin açıklanması faydalı olacaktır. Lojistik, 

birçok değiĢik Ģekilde adlandırılır. Bunlar; 

 * ĠĢletme Lojistiği   * Malzeme Yönetimi 

 * Kanal Yönetimi   * Fiziksel Dağıtım 

 * Dağıtım    * Hızlı-Tepkisel Sistem 

 * Endüstriyel Lojistik   * Tedarik Zinciri Yönetimi 

 * Lojistik Yönetimi   * Tedarik Yönetimi 

 

Bu terimlerin ortak noktası, ürünlerin veya malzemelerin bir kaynak noktasından 

tüketim noktasına olan akıĢın yönetimidir. Lojistik çalıĢmalara rehberlik eden 

profesyonel organizasyonlardan biri olan Lojistik Yönetim Konseyi (CSCMP), 

lojistik yönetimini Ģu Ģekilde tanımlamıĢtır: Ürünlerin, hizmetlerin ve ilgili 

enformasyonun, müĢteri ihtiyaçlarını karĢılamak için, kaynak noktasından tüketim 

noktasına kadar etkili bir biçimde akıĢının ve depolanmasının planlanması, 

uygulanması ve kontrol edilmesidir. 

 

Bu açıklama, üretim ve hizmet sektöründeki malzeme ve akıĢını içine alır. Hizmet 

sektörü dahilinde hükümet, hastaneler, bankalar ve tüm perakendeciler bulunur. 

Ayrıca, ürünlerin nihai satıĢı, yeniden iĢlenmesi ve geri dönüĢümü gibi konuları da 

düĢünmek gerekir. Bunun sebebi, lojistiğin, ürün teslim edildikten sonraki paketleme 

malzemelerinin ve eski malzemelerin geri dönüĢünden de sorumlu olmaya baĢlaması 

olarak gösterilebilir.  
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ġekil 3.1 Lojistik Yönetiminin Elemanları 

 

Lojistik sadece üretim faaliyetleriyle sınırlı değildir. Doğal, yönetimsel, finansal ve 

enformasyonel kaynakları girdi olarak alır. Tedarikçiler ham maddeleri sağlayarak 

lojistiğin, ham maddeleri, üretim aĢamasındaki envanteri ve bitmiĢ ürünleri 

yönetmesini sağlar. Yönetim faaliyetleri, planlama, uygulama ve kontrol 

aĢamasındaki lojistik faaliyetlerin temelini oluĢturur. Lojistik sistemin çıktıları; 

   Yönetim Faaliyetleri 

 

Planlama Uygulama   Kontrol 

              Lojistik Faaliyetler 

*MüĢteri Hizmeti  *Fabrika Alanı Seç. 

*Talep Tahmini  *Tedarik 

*Lojistik ĠletiĢimi  *Paketleme 

*Envanter Yönetimi  *Geri Dönen Ürün T 

*Malzeme TaĢınması  *Ters Lojistik 

*SipariĢ Süreci  *Trafik ve TaĢıma 

*Parça ve servis Desteği *Depolama ve Stok. 

*Gümrükleme   *Sigortalama 

Ham    Süreç içi   BitmiĢ 

Madde   Envanter    Ürün 

Lojistik Yönetimi 

Doğal 

Kaynaklar 

 

Ġnsan 

Kaynakları 

 

Finansal 

Kaynaklar 

 

Enformasyon 

Kaynakları 

 

 

Kaynakları 

Tedarikçiler 

 Pazarlama 

  Yönelimi

  

Zaman ve 

Yer Faydası 

 

MüĢteriye 

Etkili 

Hareket 

Tescilli 

Mal 

 

MüĢteriler 

Lojistiğin Girdileri Lojistiğin Çıktıları 



 
18  

rekabet avantajı, zaman ve yer faydası, müĢteriye etkili hareket ve organizasyonun 

bir parçası haline gelen lojistik servis sağlamak olarak sıralanabilir. Bu çıktılar, Ģekil 

2‟de gösterilen lojistik aktivitelerin performansının etkili ve verimli olmasıyla 

sağlanır. 4 

 

3.1.1. Lojistik Pazarlamaya Yöneliktir_ 

1950‟lerde birçok baĢarılı Ģirket pazarlama kavramını ifade etmeye ve benimsemeye 

baĢladı. Bu firmalar arasında General Electric, Procter&Gamble, IBM, Mc Donald‟s 

gibi Ģirketler söylenebilir. Pazarlama kavramına göre,” müĢteri, müĢteri tatminini 

sağlamayı amaç edinen  bütünleĢik pazarlama faaliyetleri tarafından yönlendirilmeyi 

ister.” Diğer bir ifadeyle müĢteri patrondur. 

ĠĢletmenin pazarlama çabalarının parçası olarak lojistik, firmanın müĢterilerini tatmin 

etmesinde ve iĢletmenin bütününde  kar etmesinde anahtar rol oynamaktadır. ġekil 3 

pazarlama kavramını lojistik yönetimi açısından göstermektedir. 

 

 

ġekil 3.2 Pazarlama / Lojistik Yönetim Kavramı 

 

MüĢteri 

Memnuniyeti 

*Arz Ediciler 

*Ara Mal MüĢterileri 

*BitmiĢ Ürün MüĢterileri 

BütünleĢik Çabalar 

*Ürün  

*Fiyat 

*Promosyon 

*Yer 

 

ĠĢletme Karı 

*Uzun Dönem Karlılığın 

Artması 

*Uygun Seviyede 

MüĢteri hizmetinde 

Minimum Toplam 

Maliyet 
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MüĢteri memnuniyeti firmanın tedarikçilerinin, ara mal müĢterilerinin ve bitmiĢ ürün 

müĢterilerinin zaman ve yer faydasını arttırır. MüĢteri hizmetini sağlayan lojistik 

yetenekler, pazarlamanın satıĢlar için ürettiği ve tanımladığı becerilerle beraber 

pazarda avantaj yaratabilecek ve kabul edilebilir bir müĢteri memnuniyeti seviyesi 

yaratır. BütünleĢik çabalar, firmanın pazarlama aktivitelerini (4P) koordine ederek 

sinerjik sonuçlar almasını sağlar. Buna göre toplamda elde edilen sonuç, ayrı ayrı 

elde edilen sonuçların toplamından daha fazladır. Doğru entegrasyon için anahtar 

faktör “Toplam Maliyet”  kavramıdır. Pazarlama/ Lojistik yönetim kavramındaki son 

unsur iĢletme karlılığıdır. Bu unsur, kabul edilebilir bir uzun dönem karlılık 

seviyesinin gerekliliğini hatırlatır. Finansal açıdan bakılacak olursa, bu karlılığı 

sağlamanın en iyi yolu, belki de, firmanın pazarlama stratejisindeki müĢteri hizmet 

seviyesini sağlayacak seviyede lojistik maliyetleri minimize etmektir. 

 

3.1.2. Lojistik Zaman ve Yer Faydası Sağlar_ 

Üretilen ürünler belli bir değere ve faydaya sahiptir. Bunun sebebi, bir araya getirilen 

parçaların birleĢtirilmiĢ öğelerden veya hammaddelerden daha değerli olmasıdır. 

Malzemelerin bitmiĢ hale gelmelerini sağlayan değer yada faydaya “biçim faydası” 

denir. Tüketici için ürünün biçim faydasına sahip olması yeterli değildir. Ürünün 

aynı zamanda doğru yerde, doğru zamanda ve satın almaya uygun olması gerekir. 

Ürünlere üretimin ötesinde ilave edilen değerlere yer, zaman ve sahip olma faydası 

denir. Lojistik faaliyetler yer ve zaman faydası sağlarken pazarlama da sahip olma 

faydası sağlar. 

 

Yönetim, lojistikle sağlanan değer ile ilgilenir, çünkü zaman ve yer faydası 

konusundaki geliĢmeler iĢletmenin karını etkileyecektir. Lojistik maliyetlerdeki 

azalmalar veya lojistik sistemdeki geliĢmelerden dolayı pazarlama pozisyonunun 

güçlenmesi performansın artması sağlayacaktır. Lojistiğin ürüne değer katmada 

anlamlı paya sahip olduğu firmalarda lojistik yönetimi çok önemlidir.  

 

Yer faydası, ürünün satın almaya uygun olmakla veya doğru yerde tüketimini 

sağlamakla elde edilen veya yaratılan bir değerdir. Lojistik hammaddeleri, süreç içi 
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envanteri ve bitmiĢ ürünleri bulundukları noktadan tüketim noktasına hareket 

ettirerek ürünlere doğrudan doğruya yer faydası sağlamaktan sorumludur. Zaman 

faydası ise bir Ģeyin doğru zamanda kullanılabilmesini sağlamakla elde edilen 

değerdir. Ürünler eğer istendiği anda elde mevcut değilse gerçek anlamda değerli 

değillerdir.  

 

Sahip olma faydası müĢteriye, ürüne sahip olma imkanı tanıyarak ürüne değer katar. 

Sahip olma faydası lojistiğin sonucu değildir fakat kredi sunarak, indirim yaparak ve 

ödemeleri geciktirerek müĢterinin ürüne sahip olmasına imkan sağlanabilir. Lojistik 

ve pazarlama süreçleri sahip olma faydasını sağlar.  

 

3.1.3. Lojistik Müşteriye Etkili Harekete İzin Verir_ 

U.S. Demir ĠĢletmelerinin eski trafik müdür yardımcısı olan Dr. E. Grosvenor 

Plowman, lojistik sistemin beĢ doğrusundan söz etmiĢtir. Bu beĢ doğru; doğru 

ürünün, doğru zamanda, doğru yerde, doğru biçimde ve doğru maliyetle ürünleri 

isteyen müĢteriye arz edilmesini içerir. Buradaki doğru maliyet terimi üzerinde 

durulmalıdır. Bahsedilen ilk dört doğru üretim ve pazarlamayla elde edilen durum, 

zaman, yer ve sahip olabilme faydasını kapsamaktadır. Maliyet öğesinin 

eklenmesiyle lojistik süreci için önem arz etmeye baĢlar.  

 

3.1.4. Lojistik Tescilli Bir Niteliktir_ 

Etkili ve ekonomik lojistik sistemler Ģirketler için gerçek bir beceriye eĢdeğerdir. Ve 

firmanın rakipleri tarafından hemen taklit edilemeyecek bir beceridir. Eğer Ģirket 

müĢterilerine hızlı ve düĢük maliyetle malları temin ederse, rakiplerine göre Pazar 

payında avantajlar kazanır. Lojistik verimlilikten dolayı ürünlerini daha ucuza 

satabilir veya daha yüksek seviyede müĢteri hizmeti sağlayarak itibarını arttırabilir. 

Hiçbir firma bu becerinin varlığını tanımlayamasa da patent, yayın hakkı ve ticari 

marka olarak gösterebilir.    
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3.2.Lojistik Yönetiminin Gelişimi 

1950‟lerden önce birkaç kuruluĢ, lojistik yönetimi sürecini bazı eksik yönleri 

bulunmakla birlikte belli bir esas üzerinde ele almaya çalıĢmıĢtır. Eksik pek çok yönü 

olması karĢın bazı yazarlar pazarlama ve imalat iĢlevlerinde lojistik konusunun 

önemini kabul etmiĢlerdir. 

 

Endüstri devrimi sonrası, ABD‟de kitle üretim sonucu pazarda oluĢan yüksek mal 

kapasitesi, dağıtım iĢlevinin önüne geçerek lojistik faaliyetlere iliĢkin ihtiyaçları 

gündeme getirmiĢtir. Pazarlama kavramının ortaya çıkıĢı ile; (1) mal gruplarının 

geniĢlemesi, (2) pazarlama kanallarının geniĢlemesi ve farklı türde perakendecilerle 

benzer malların satıĢı ve (3) yeni ihtiyaçlar yaratacak mal türü önerileri Ģeklindeki 

geliĢmeler lojistik faaliyetlerinin üstünlük kazanmasında önemli rol oynamıĢtır. 5  

 

1954 yılında Paul D. Converse tarafından açıklanan görüĢler, bu dönemde lojistik 

konusunda geçerli olan durumu ortaya koymaktadır: “...iĢletmeler, pazarlama 

konusundaki çalıĢmalarında ve pazarlama bölümünün faaliyetlerinde mal alım-satım 

iĢlemine, malların fiziksel hareketlerinden daha fazla önem vermektedirler. Malların 

fiziksel hareketleri; üst düzey satıĢ yöneticileri, reklam-tanıtım yöneticileri ve pazar 

araĢtırmacıları tarafından üzerinde çok az durulan bir konu görünümündedir. 

Gerçekte, malların fiziksel hareketlerine iliĢkin sorular, önemi, mal alım-satımına 

göre daha az olan sorunlar gibi bir kenara itilmiĢtir...” 

 

Lojistik konusundaki geliĢmelerin ihmal edilmesi, gecikmesi ve daha sonraki 

dönemlere kalmasındaki nedenleri iki temel faktör etrafında toplamak mümkündür. 

Bunlardan ilki, bilgisayarların sıradan birer gereç olduğu ve sayısal tekniklerin geniĢ 

bir Ģekilde kullanıldığı dönemlerden önce lojistikle ilgili faaliyetlerin yerine 

getirilmesinin önemli bir fayda yaratmayacağı inancının hakim olmasıydı. Bu 

dönemde, lojistik alanında olduğu gibi diğer yönetim alanlarında da bilgisayarlardan 

ve sayısal tekniklerden fiilen yararlanıldığı konusunda bazı Ģüpheler bulunmaktadır. 

Ġkinci önemli faktör, 1950‟lerde, geleneksel yönetim uygulamalarında değiĢikliklere 

yol açan geçici iktisadi havanın yarattığı koĢullardır. 1950‟li yılların baĢında ortaya 
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çıkan karın kısılması sorunu, yeni maliyet denetim sistemlerinin geliĢmesine yol açan 

bir ortam doğurdu. Pek çok ülke, maliyetlerini denetim altında tutmayı ve azaltmayı 

arayan bir tutum içine girdi. Bu dönemde, lojistik iĢlevi, yeni maliyet indirim 

yöntemleri için verimli bir alan olarak görülmeye baĢlandı. 

 

1950‟lerden sonra teknolojik ve ekonomik ihtiyaçlar hızla değiĢti ve 1956-1965 

arasındaki dönemde bütünleĢik lojistik kavramı berraklaĢmaya baĢladı. Bu on yıllık 

dönem içinde ortaya çıkan dört ana geliĢim lojistik iĢlevinin kavramsallaĢmasını 

güçlendirdi. Söz konusu ana geliĢmeler: (1) Toplam-maliyet analizi geliĢimi, (2) 

Sistem yaklaĢımı uygulaması, (3) MüĢteri hizmetlerine önem verilmesi ve (4) 

Pazarlama kanalları üzerindeki çalıĢmaların tekrar gözden geçirilmesi olarak 

sıralanabilir. 

 

1966-1970 yılları arasındaki dönemde lojistik yönetimi ile ilgili çalıĢmalar teorik 

olarak bütünleĢik sistemi planlamaya yöneldi ve daha ziyade bir bölümlemeye gitme 

yönünde geliĢti. Bu dönemde, denenmiĢ temel lojistik kavramlar bir zaman süreci 

içinde açıklandı. ÇalıĢmalardan elde edilen sonuç, önceden saptanmıĢ maliyet ve 

hizmetlere iliĢkin yararların gerçekleĢtiğinin görülmesiydi.  

 

Faaliyetleri karmaĢık olmayan iĢletmelerde öncelikle ya fiziksel dağıtıma yada satın 

almaya özen gösterme eğilimi ortaya çıktı. Birkaç firmanın, hem fiziksel dağıtım 

hem de satın alma faaliyetlerini bir arada yürütmeyi benimsediği gözlendi. Bu 

durum, lojistik iĢlevinin bütünleĢmesine yönelik ilk geliĢmeler olarak kabul edildi. 

 

Perakendeciler kadar, nisbi olarak düĢük fiyatlı tüketim malları pazarlamaya uyum 

sağlamıĢ bakkaliye ve eczacılığa iliĢkin imalatçılar gibi iĢletmeler, iĢlenmiĢ mal 

stoklarının yönetimi ve müĢteri sipariĢlerini karĢılama konularına eğilim 

göstermekteydiler. Böylece, bütünleĢik bir temel üzerinde; sipariĢ iĢleme, depolama, 

taĢıma ve stok kontrolü yönetiminde çaba gösteren iĢletmeler için fiziksel dağıtımın 

tümünü kapsayan çalıĢma alanları geliĢti ve fiziksel dağıtım genel bir uygulama 

halini aldı. 
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Bunun karĢısında, satın alma ve imalat konularının ağırlık kazandığı iĢletmelerde 

lojistik faaliyetlerinin malzeme yönetimi boyutunu planlama giriĢimleri de ağırlık 

kazandı. Otomobil, yedek parça ve gereçler gibi dayanıklı tüketim malları üreten 

lider firmalar malzeme yönetimi konusunda ilk geliĢmeleri ortaya koydular. Fiziksel 

dağıtım faaliyetlerinin ters yönünde; imalat iĢlemlerini destekleyen, hammadde ve 

tamamlayıcı parçaların olağan akıĢı ve hareketleri lojistik sisteminin malzeme 

yönetimi konusu çevresinde toplandı. 

 

1971‟den 1979‟a kadar olan yıllar, iĢletme faaliyetlerinin hemen hemen her 

boyutunda belirsizliklerin uzandığı bir dönem olarak gösterilmiĢtir. II. Dünya savaĢı 

boyunca geçerli olan düĢük maliyetli enerji, bu dönemde ilk kez tehlikeli bir durum 

almaya baĢladı. Enerji kısıtlamaları; yükselen enerji fiyatlarıyla birlikte petrole ve 

yakıt kullanımına bağlı malzemeler ve pek çok iĢlenmiĢ ürünün yaygınlaĢmasında 

yavaĢlamalar görüldü. OPEC petrol ambargosunun gelip çatmasıyla lojistik 

faaliyetler de yaklaĢan krizden belli oranda etkilendi. Lojistik eylemler, çok kapsamlı 

ve açıkça görünür enerji tüketicileri arasında yer alan taĢıma ve depolama 

faaliyetlerinden dolayı enerji üretkenliğini daha yararlı bir hale getirme gereksinimi 

ile yüz yüze geldi. 

 

Teknolojik görüĢ açısından 1970‟li yılların baĢları, lojistik sistemi tasarlama ve 

denetlemede bilgi iĢlem modellerinin ana çerçevelerini araĢtırma ve geliĢtirmeye 

yönlendirildiği verimli bir dönem olmuĢtur. Bu dönemde, alternatif lojistik 

stratejilerin değerlenmesine yardımcı olan lojistik modeller geliĢtirilmiĢtir.  

 

Bu dönemde ayrıca, önemli lojistik sorunlar, teknik esaslardan ziyade organizasyon 

yapısı ve bilimsel yanına ağırlık verilerek geliĢmekte olan kavramlarla geçerli bir 

hale getirilmeye çalıĢılmıĢtır. 

 

GeçmiĢ dönemlere bakıldığında, 1971-1979 döneminin bütünü üzerindeki en önemli 

etki; sayısız kamu ve özel kuruluĢun organizasyon yapıları içinde lojistik iĢlevini 
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kurumsallaĢtırmalarıdır. Böylece lojistikle ilgili kavramların bu kuruluĢları 

amaçlarına eriĢtirmede tutarlı ve geçerli katkıları olduğu da kanıtlanmıĢtır. Fiziksel 

dağıtımın malzeme yönetimiyle birlikte geliĢmeye baĢlaması iĢletmelerin belirsizlik 

ortamlarında bile kesin olarak davranma aracı elde etmesini sağlamıĢtır. 

 

1980‟li yılların baĢında, lojistik faaliyetlerde daha önceki dönemlerdeki 

geliĢmelerden daha hızlı değiĢiklikler gözlenmiĢtir. Bu dönemdeki en önemli 

değiĢiklikleri; (1) taĢımada bağlayıcı kuralların azaltılması, (2) mikro bilgi iĢlem 

teknolojisine geçiĢ ve (3) iletiĢimde geliĢmeler olarak özetlenebilir. 

 

1980 ve sonrasındaki bu önemli değiĢiklikler ve geliĢmeler bütünleĢik lojistik 

kavramının yerleĢerek uygulama alanı bulmasına olanak tanımıĢtır. BütünleĢik 

lojistik yönetimi önemi gittikçe artan mantıklı bir görüĢ birliğini sağlamıĢtır. 

Zamanınızda da bu kavram her geçen gün önemini arttırmaktadır.  

 

3.3. Bütünleşik Lojistik 

ĠĢletmenin sadece bir faaliyete odaklanmayıp tüm faaliyetlerini göz önünde 

bulundurarak en yüksek seviyede değer yaratmasına  yardımcı olan yaklaĢımı 

bütünleĢik lojistik olarak nitelendirebiliriz. Bu yönetim tarzının benimsenmesinin 

nedenlerini aĢağıda olduğu gibi sıralanabilir.   

BütünleĢik lojistik yönetimi sistemini desteklemenin ilk nedeni, iĢletme yararına 

kullanılabilen tüm lojistik alanlar arasında büyük ölçüde karĢılıklı dayanıĢmaya 

gereksinim duyulmasıdır. Toplam mal hareketleri, depolama sisteminin görünümü 

daha yüksek bir sipariĢ değiĢimi ve daha fazla birlikte çalıĢmayı yâda iĢbirliğini 

gerektirir. Lojistik sistem yönetimi her noktasında sürekli olarak iĢgücü maliyet artıĢı 

ile karĢı karĢıyadır. Bu nedenle lojistik yöneticisi, emek-yoğun süreçler için sermaye 

sağlayacak yöntemler geliĢtirmelidir. ĠĢletmedeki lojistik faaliyetlerin çoğu emek-

yoğun olarak düzenlenmiĢtir. 
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BütünleĢik lojistik sistemini desteklemedeki ikinci neden; aralarında iliĢkileri 

zayıflamıĢ olan kiĢi ve bölümleri birbirine yaklaĢtıran yada bağlayan yaklaĢımlar 

yaratmaktır. Bu konudaki kavramlar bir dereceye kadar, birbirleriyle taban tabana zıt 

öncelik hakları olan; fiziksel dağıtım, imalat desteği ve tedarik konularıyla ilgilidir. 

 

Birbirine benzeyen her faaliyet için gereksinimleri denetim altında tutma, 

bütünleĢmenin desteklenmesinde üçüncü nedeni oluĢturur. Burada, lojistik 

denetiminin amacı; fiziksel dağıtım, imalat ve tedarikle ilgili olarak karĢı karĢıya 

kalınan istekleri uyumlaĢtırmaktır. 

 

Lojistik faaliyetleri bütünleĢtirmenin dördüncü nedeni; iyi tasarlanmıĢ bir lojistik 

sistemle uyumlaĢtırılabilen pazarlama gereksinimleri ile imalat-tasarruf destekleri 

arasında pek çok değiĢimin varlığını fark etmedeki artıĢıdır. Etkin bir imalat modeli 

gelecekte umulan satıĢlar için farklı büyüklük, renk ve miktardaki ürünleri güvenle 

üretmektir. SipariĢ iĢleme döneminde biraz daha süre kazanmak için son parçaların 

bir araya toplanması iĢinin ertelenmesi bu konudaki riskleri büyük ölçüde azaltarak 

kuruluĢun bütünü üzerindeki esnekliği arttırmıĢtır. Lojistik etkinliklerin kullanımını 

gerekli kılan bu yeni sistemlerin bulunması iĢletmelerin geleneksel tahmin 

yöntemlerini giderek ortadan kaldırmaya baĢlamıĢtır. 

 

BütünleĢik lojistik sisteminin benimsenmesinde son ve belki de en önemli neden, 

çağdaĢ lojistik kavramının, güçlüklere yenilikçi çözümler getirmesidir. Gelecek yıllar 

içinde bu konuda verilecek mücadele, eski yöntemleri daha etkin kılacak basit 

olmayan teknikler kullanarak lojistik gereksinimleri doyurucu yeni yöntemler 

geliĢtirme yönünde olacaktır. BütünleĢik lojistik yönetiminin en göze çarpan yönü de 

bu hamleye eriĢmede bir ön koĢul oluĢturmasıdır. 6       

 

BütünleĢik lojistik kavramının günümüzdeki durumunun nasıl olduğunu belirlemek 

için bu  amacı gerçekleĢtirmeye yardımcı olacak araçlara olan ilginin belirlenmesi 

mantıklı olacaktır. E-ticaret ve ERP‟nin Ģirketlerde kullanım alanları ve bunların 

oranlarını belirlemek için yapılan bir araĢtırmaya göre e- ticaret dört bölüme 
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ayrılmıĢtır. E- ticaret ile satıĢ, e- ticaret ile satın alma, intranet kullanımı ve 

müĢterinin extranet‟e girmesi olarak bölümlendirilen çalıĢmaya göre internet odaklı 

sistemler en çok benimsenen e- ticaret uygulamasıdır. Ankete katılan firmaların 

%60‟tan fazlası bu  uygulamayı baĢarıyla gerçekleĢtirmektedir. %25‟i ise internet 

tabanlı satıĢ uygulamalarını aynı baĢarıyla uygulamaktadır. Ġnternet tabanlı satın 

alma ve extranet tabanlı tedarik zinciri koordinasyonu ve planlama sistemi ise 

sırasıyla %12 ve %11 olanlarında uygulanmaktadır.  

 

Aynı araĢtırmaya göre  ERP sistemlerinin bazı bölümlerini kullanmakta olan 

Ģirketlerin oranı %73 civarındadır. %20‟si ise uygulama sürecinde olduğunu 

belirtmiĢtir. ERP‟nin lojistik planlama, üretim çizelgeleme, finansal yönetim, talep 

tahmini ve insan kaynakları konularını uygulayan firmaların genelde bütünleĢik 

lojistik kavramını baĢarıyla uygulayan modern lojistik firmalar olduğu belirlenmiĢtir.  

 

ġirketlerin çoğu e-  ticaret ve ERP‟nin kombinasyonunu kullanarak lojistik 

operasyonlarını yönetmektedirler. Sonuç olarak e- ticaret ve ERP organizasyondaki 

lojistik entegrasyon seviyesiyle doğrudan iliĢkilidir. Lojistik faaliyetlerini entegre 

etmiĢ Ģirketler bu sistemlerini uygulamada daha baĢarılıdırlar. [7] 

3.3.1. Sistem Yaklaşımı 

Sistem yaklaĢımı, lojistik kritik bir kavramdır. Lojistiğin kendisi bir sistemdir. 

Lojistik kanal içindeki malzeme ve personel akıĢının düzenli bir Ģekilde 

yönetilmesini amaçlayan ilgili faaliyetlerin oluĢturduğu bir ağdan oluĢur. 

 

Sistem yaklaĢımı, aktiviteler arasındaki iliĢkileri anlamanın en basit ve güçlü 

modellerinden biridir. Sistem yaklaĢımı basit olarak bütün fonksiyon ve aktivitelerin, 

birbirlerini etkileyen diğer eleman ve aktiviteleri nasıl etkilediklerini ve ne kadar 

etkilendiklerini anlamak gerektiğini vurgular. Buradaki düĢünce, insanın olaylara 

sadece belirli bir açıdan bakmasıyla büyük resmi anlayamayacakları veya bu 

faaliyetlerin  diğer faaliyetleri nasıl etkilediği veya etkilendiğini göremeyecekleridir. 

Gerçekte, bir dizi aktivitenin çıktısı veya toplamı, ayrı ayrı bölümlerden daha 

büyüktür. 
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MüĢteri memnuniyetini artırmak için envanter seviyelerini artırmak çekici gözükse 

de, bu depolama maliyetlerini artıracaktır. Bu uygun olmayan faktörler arasında 

ödünleĢim yapılarak envanter seviyeleri belirlenmelidir. Bu aĢamada lojistiğin 

konumunun belirlenmesi gerekir. ġirketin yüksek servis sağlayıcı veya düĢük maliyet 

sağlayıcı olarak pozisyon alma olanağı vardır. Ama her iki pozisyonda birden 

olamaz. [8] Kararların büyük sistem üzerindeki etkilerini göz önüne almamak 

genellikle optimizasyonun sağlanamamasına sebep olur. Bu, sistem içindeki 

faaliyetlerin bireysel olarak etkili olmasına karĢı, toplam sistem içindeki sonuçların 

zayıf bir performans sergilemesi anlamına gelir. GeliĢmek için gerekli fırsatları 

anlayabilmek ve bu fırsatları değerlendirebilmek için sisteme bütün olarak 

bakılmalıdır. 

 

BütünleĢik lojistik olarak da adlandırılabilen sistem yaklaĢımı kavramı iki temel 

faaliyet çatısı altında toplanabilir. Bunlar (1) Lojistik Operasyonlar ve (2) Lojistik 

Koordinasyon‟dur. 

 

3.3.1.1.Lojistik Operasyonlar 

Lojistiğin operasyonel adımı, yatırım malzemelerinin ve bitmiĢ ürünlerin hareketi ve 

stoklanması faaliyetlerini kapsar. Buna göre lojistik eylemler, malzeme ve parçaların 

tedarik kaynaklarından temin edilmesiyle baĢlayıp, bitmiĢ ürünlerin tüketiciye 

dağıtımıyla son bulan faaliyetleri içerir. Büyük bir üretici için lojistik eylemler; 

ürünlerin, endüstriyel kullanıcılar, perakendeciler, toptancılar veya diğer pazar satıĢ 

noktalarına dağıtımını içeren binlerce hareketten oluĢabilir. Büyük bir perakendeci 

içinse lojistik eylemler, ürünlerin satın alınmasını ve tüketicilere elden satılması veya 

evlerine kadar dağıtımını kapsar. Buradaki önemli nokta, teĢebbüsün büyüklüğüne ve 

çeĢidine bakılmaksızın, lojistiğin büyük oranda yönetim konusuyla iliĢkili olduğudur. 

Bu aĢamada lojistik eylemler üç kategoriye ayrılabilir: (1) Fiziksel dağıtım yönetimi, 

(2) Malzeme yönetimi ve (3) Fabrika içi envanter transferi. 
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Fiziksel dağıtım yönetimi, ürünlerin tüketiciye hareketi süreciyle ilgilidir. Bu 

kategorideki tüketici kavramı, pazarlama kanalındaki son noktayı ifade eder. 

Malzeme yönetimi ise malzemelerin, parçaların ve/veya bitmiĢ envanterin satın alma 

noktasından üretim noktasına kadarki tedarik ve hareketlerini içerir. Fiziksel 

dağıtımda olduğu gibi malzeme yönetimi de istenen ürün çeĢitlerinin istenen yerde 

ve zamanda hazır bulundurulmasını amaçlar. Tek fark, fiziksel dağıtım dıĢsal müĢteri 

taleplerine cevap verirken, malzeme yönetiminin içsel imalatı desteklemesidir. 

Fabrika içi envanter transferi ise yarı-mamul parçaların üretim süreci içindeki 

akıĢıyla ve bitmiĢ ürünlerin depolara veya perakende satıĢ noktalarına ilk hareketiyle 

ilgilidir. Ġçsel envanter transferini fiziksel dağıtım veya malzeme yönetiminden 

ayıran anlamlı bir fark vardır. Bu fark, fiziksel dağıtım ve malzeme yönetiminin 

kesin olmayan Pazar güçleriyle uğraĢırken, içsel envanter transferinin tamamen 

giriĢimin kontrolü altındaki faaliyetlerle sınırlı olmasıdır. 

 

GiriĢime bütünsel bir görüĢ açısıyla bakıldığında, bu üç lojistik eylem alanlarının 

aslında bazı noktalarda birbiri içine girdiği görülür. BütünleĢik lojistik yönetiminin 

en önemli amaçlarından biri, bu üç farklı hareketin koordinasyonunu sağlamaktır. Bu 

üç hareket birleĢerek malzemelerin, yarı-mamul ürünlerin ve bölümler, tedarik 

kaynakları ve müĢteriler arasındaki ürün hareketlerinin giriĢimin bütünü için 

operasyonel yönetimini sağlar. 

 

3.3.1.2. Lojistik Koordinasyon 

Lojistik koordinasyon, hareket ihtiyaçlarının belirlenmesi ve bütün lojistik 

operasyonları bütünleĢtirilmesi amacını taĢır. Koordinasyon, operasyonel sürekliliği 

kurmak ve sürdürmek için gereklidir. Üç lojistik eylem alanı dahilinde talep 

büyüklüğü, envanter uygunluğu ve hareket zorunluluğuna göre farklı hareket 

durumları vardır. Lojistik koordinasyonun birincil fonksiyonu, bu farklılıkları 

uzlaĢtırmaktır. 

 

Lojistik koordinasyon, operasyonel konuların planlanması ve kontrolünü içerir. 

Koordinasyon, yönetimsel iĢlere göre dört bölüme ayrılmıĢtır: (1) Ürün-Pazar 
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tahmini, (2) SipariĢ süreci, (3) Operasyonel planlama ve (4) Tedarik veya malzeme 

ihtiyaç planlaması. 

 

Gelecekteki satıĢların istatistiksel tahmininin formülasyonu ürün-pazar tahmini 

aĢamasının birincil konusudur. Ürün-pazar tahmininin planlama arlığı en fazla bir 

yıllık süreyi kapsamalıdır (genelde üç aylıktır). Belirli müĢteriler tarafından veya 

belirli pazarlarda ne satın alınacağının tahmin edilmesi operasyonel planlamanın ilk 

adımıdır. Bir giriĢimin hemen hemen bütün tedarik, üretim ve dağıtım bölümleri 

gelecekteki satıĢları önceden belirlemeye çalıĢır. 

 

Tahminden farklı olarak sipariĢ süreci, pazarlama aktivitesinin „burada ve Ģimdi‟ 

ölçülerini oluĢturur. Bu süreç, tahmin sonucu beklenen satıĢların gerçekleĢen kısmını 

temsil eder. MüĢteri sipariĢinin alınması fiziksel dağıtım sürecini baĢlatarak 

tamamlandığında pazarlamayı destekleyen lojistik çabayı sağlar. SipariĢ süreci, 

lojistik sistemi dinamik kılan idari bir statü kazandırır. Ayrıca sipariĢ, Ģimdiki ve 

gelecekteki tahminleri destekleyen enformasyonu sağlar. 

 

Lojistik faaliyetleri, tahminleri ve sipariĢ sürecinden temin edilen deneyimleri 

koordine etmek için sentez yapılmalıdır. Bu sentez, operasyonel planlama olarak 

adlandırılır. Bu planlama, yönetimin gelecekte yapmayı düĢündükleriyle, giriĢimin 

yapabilecek kabiliyette olduğu konuları bütünleĢtirir. GiriĢimin uygun kaynakları 

belirli bir zaman diliminde nasıl kullanacağını belirler. Operasyonel planlamayı 

kapsayan zaman dilimi, giriĢime göre farklılık gösterir. Örneğin, perakendeciler için 

satın alma süreci 30 ile 90 gün arasında değiĢir ve mevsimsel dönemlerle de 

iliĢkilidir. Ġmalat firmalarındaki üretim planları ise daha uzun sürelidir. Bu adımdaki 

önemli nokta operasyonel planların, giriĢimin bütünü için yönetimsel yön sağlaması 

ve belirli lojistik faaliyetler için ayrıntıları göstermesidir. 

 

Lojistik koordinasyonun dördüncü özelliği, ürün tedariği veya malzeme ihtiyaç 

planlaması olarak tanımlanabilir. Eğer bitmiĢ ürün son satıĢ noktaları olan 

perakendeci veya toptancılar tarafından satın alınmıĢ ise, bu, ürün tedariği olarak 
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adlandırılır. Ġmalat ve malzeme tedariği arasındaki koordinasyon ise perakendeci ve 

toptancılardan farklı olarak karmaĢık zaman evrelerini gerektiren birçok aĢamadan 

oluĢur. Malzeme ihtiyaç planlaması terimi, bu tip lojistik safhalar için kullanılır. 

Ürün tedariği durumunda, ticari alıcı envanter için ne kadar ve ne zaman alım 

yapılması gerektiği konularıyla ilgilenir. Ġmalattaki tedarik ve kısa-süreli 

çizelgeleme, perakendecilikten çok daha fazla koordinasyona ihtiyaç duyar. Bunun 

için malzeme ihtiyaç planlaması (MRP) yönetime çizelgelemede yardımcı olur. 9 

 

3.4. Lojistik Misyon 

ĠĢletmenin lojistik misyonu (görevi), muhtemel en düĢük harcama düzeyinde müĢteri 

değeri yaratacak bir sistem geliĢtirmektir. Lojistik, müĢteri ihtiyaçlarını karĢılamak 

amacıyla uygun üretim ve pazarlama faaliyetlerini kolaylaĢtırmakla ilgilenir. 

Stratejik düzeyde ise lojistik yöneticiler önceden kabul edilen müĢteri hizmet 

kalitesini arttırmayı baĢarmak isterler. Buradaki çabalar, hizmet beklentileriyle 

maliyet beklentilerini iĢletme amaçlarını sağlayacak Ģekilde dengelemektir. 10 

 

3.4.1.Lojistik Hizmet 

Toplam baĢarı düzeyi görüĢ açısından, Ģayet bir iĢletme tutarını ödemeye istekli ise 

lojistik hizmetlerin hemen hemen her düzeyini elde edebilir. Bugünkü çevre 

koĢullarında sınırlayıcı faktör teknoloji değil finansmandır. Örneğin, bir malın bütün 

türleri önemli müĢterilere yakın bir konumda bulundurulabilir. Bir firma bütün 

taĢıma araçlarını sürekli olarak müĢteri teslimi hizmetine hazır durumda tutabilir. 

SipariĢ giriĢlerini kolaylaĢtırmak için özel olarak ayrılmıĢ bir iletiĢim hattı 

müĢterilerin bulundukları yerler ile malları sunan kuruluĢların dağıtım deposu arasına 

yerleĢtirilebilir. Bu teorik koĢullarda, müĢteri sipariĢleri birkaç saniyelik bir mesele 

olarak sisteme girebilir. Burada sözü edilen uygulamaların pek çoğu pazarlama ve 

imalat sistemini desteklemede ne pratik ne de gerekli görülmesine rağmen, teorik 

hizmet imkanları satıĢ yöneticilerinin rüyalarını süsler. 
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Lojistik baĢarı düzeyi bir öncelik ve maliyetleri dengeleme sorunudur. ġayet belli bir 

malzeme imalat sistemince gerek duyulduğu zaman hazır değilse, muhtemel satıĢ 

kaybı ve ortaya çıkacak maliyetler nedeniyle iĢletmede iĢi kesme yada tatil etme 

zorunluluğu ortaya çıkarabilir. Bu tür bir baĢarısızlığın zararı ise oldukça büyüktür. 

Bu nedenle, lojistik baĢarı düzeyinde önemli bir yeri olan öncelik kavramının değeri 

oldukça yüksektir. Bir süpermarket zincirleme mağaza deposuna ürünlerin tesliminde 

iki günlük bir gecikmenin yarattığı etki karĢısında bir süpermarket tesliminin yeniden 

programlanması sınırlanabilir. 

 

Lojistik baĢarı; mevcut bulunma, yeterli olma ve kaliteye göre ölçülür. Mevcut 

bulunma; malzeme ve ürün ihtiyaçlarını sürekli olarak doyurma konusunda sistemin 

kapasitesine etki eder. Bu durum nedeniyle mevcut bulunma stok düzeyi ile ilgilidir. 

Genel bir kural olarak, planlanmıĢ stok çıkıĢları ne kadar düĢük düzeyde olursa 

ortalama stoklara olan yatırım da o kadar büyük olur.  

 

Lojistik baĢarı düzeyinin yeterliliği, sipariĢ alınmasından stok teslimine kadar geçen 

süreyi gösterir. BaĢarı yeterliliği teslimin hızı ve tutarlılığından oluĢur. Normal 

olarak bütün iĢletmeler müĢterilere hızlı ve tutarlı teslimi sağlamak isterler. Bununla 

beraber, hızlı ve tutarlı teslim sürekli olarak baĢarılmadıkça önemi olmayan bir değer 

ifade eder.  

 

BaĢarının niteliği (kalitesi), hasar, doğru mal türü ve beklenmeyen sorunları çözme 

konusunda lojistikle ilgili görevlerin iyi bir Ģeklide nasıl yerine getirildiğini belirler. 

Hasar görmüĢ bir ürünün hızlı tesliminin hiçbir amacı olmayacağı açıktır. 

 

BaĢarı düzeyi standartları seçici bir temel üzerine oturtulmalıdır. Bazı ürünler onları 

satın alanlara ve karlılıklarına göre taĢıdıkları önem bakımından diğerlerinden daha 

farklı ve kritik nitelikler arz eder. Bu durumda teslimle ilgili baĢarının saptanan 

düzeyi gerçeğe uygun olmalıdır. Genelde, baĢarı düzeyi standartları saptandığında 

firmalar aĢırı iyimser olmaya yönelir. 
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3.4.2.Lojistik Maliyet 

Lojistik sisteme bir maliyet merkezi olarak bakılmalıdır. Bütün diğer harcamalar 

gibi, verilen her çaba masrafları en az düzeyde tutmak zorundadır. Lojistik sistemde 

en az düzeye indirilmiĢ maliyet, tüm süreç boyunca geçen toplam maliyeti ifade eder. 

Yapay kar merkezlerinin oluĢturulması, toplam maliyeti en aza indirmekten çok 

fonksiyonel maliyet sorumluluğuna geçiĢte teĢvik edici bir ortam yaratabilir. 

 

Toplam maliyet düzeyinin müĢteri hizmet politikasıyla doğrudan bir iliĢkisi vardır. 

Yüksek düzeyde mevcut bulunma, yeterlik ve kaliteyi aynı zamanda elde etmek 

pahalıdır. Toplam baĢarı düzeyinin sağlanmasında hazır bulunma, yeterlik ve kalite 

ne kadar yüksek düzeyde ise lojistik faaliyetlerin maliyetleri de o kadar yüksek olur. 

Anlamlı bir planlama problemi, lojistik maliyet ve artan baĢarı düzeyi arasında 

orantısız bir iliĢki bulunması gerçeğinden kaynaklanmaktadır. 

 

Lojistik nakliye, depolama ve envanter taĢıma maliyetlerinden meydana gelir. Bu 

üretim- dağıtım yapan ve perakende firmaları için yüksek maliyetli bir bölümdür. 

Endüstri alanına ve servis tipine göre; 

 - Net satıĢların %7 - %10‟u tüm lojistik için, 

 - SatıĢların %4 - %7‟si nakliye hizmeti için, 

 - SatıĢların %2 - %4 „ü depolama için harcanır. [8] 

 

3.4.3.Lojistik Amaçlar 

Lojistik sistemin tasarlanması ve yönetimi görüĢ açısından iĢletme, amaçlarını ve 

birkaç farklı faaliyet alanı üzerindeki denetimi tesis etmelidir. AĢağıda sıralanan beĢ 

amaç, yeterli ve etkin bir lojistik baĢarıyı gerçekleĢtirmek için gereklidir. Bunlar; (1) 

en az düzeyde sapma, (2) en az düzeyde stok bulundurma, (3) malları en yüksek 

düzeyde birleĢtirme, (4) kalite kontrol ve (5) ürün yaĢam-döngüsünü desteklemedir. 
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Sapma, kesin olmayan ya da sistemin baĢarısına engel olan beklenmedik bir olaydır. 

SipariĢ dönemi belirsizliği, imalatta beklenmedik bir engel, malların hasar görerek 

ulaĢtırılmasından ya da malların yanlıĢ bir yerleĢim yerine tesliminden 

kaynaklanmıĢsa, beklenmeyen sapmalara iliĢkin sonuçlar uyumlaĢtırılmalıdır. 

Sapmaları azaltma hem iĢletme hem de iĢletme dıĢı iliĢkileri kapsar. Lojistik sistem 

içindeki her ara nokta potansiyel bir sapma kaynağını temsil eder. Sapmalardaki artıĢ 

lojistik verimlilik düzeyi yükseltilerek en aza indirilebilir. 

 

En az düzeyde stok bulundurma stok taahhütlerini ve mal devir hızı düzeyini kapsar. 

Taahhüt düzeyi, lojistik sistemin her noktasında malların nerelere yerleĢtirileceği ile 

ilgilidir. Mal devir hızı ise, sorumluluğa dayalı olarak elde ne kadar stok 

tutulduğuyla iliĢkilidir. 

 

Önemli lojistik maliyetlerden birini de taĢıma oluĢturur. TaĢıma giderleri, yükün 

büyüklüğü ve taĢınacağı mesafenin uzaklığına bağlıdır. BütünleĢik lojistik 

kavramlarının çoğu, tam zamanında imalatı sürdürebilmede küçük yüklere yönelik 

bir eğilimi benimser. Lojistik sistem tasarımının temel amacı, kabul gören müĢteri 

hizmetlerini sağlamaktır. Bu hizmet yükümlülüğü yüklerin en yüksek düzeyde 

birleĢtirilmesi ile sağlanan taĢıma faaliyeti yerine getirildiği sürece baĢarılı kabul 

edilir. 6      

 

3.5. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yönetimi Arasındaki Fark 

Lojistik kavramı, uygulamada Tedarik Zincir Yönetimi kavramıyla çok sık aynı 

anlamda kullanılmaktadır. Oysa iki kavram birbirinden farklıdır. Tedarik zinciri, bir 

ürünün hammadde olarak var oluĢundan malın tüketiciye ulaĢtırılmasından sonraki 

faaliyetlerine kadar hareket ettiği zincirdeki tedarikçi, imalatçı, nakliye, depolama, 

satıĢ, satıĢ sonrası hizmet dahil tüm firmaları kapsar. Bu zincirdeki iĢleyiĢin, 

bağımlılık anlayıĢı içerisinde ve iliĢki yönetimiyle düzenlenmesi  Tedarik Zinciri 

Yönetimi adını alır. Lojistik ise, ürünlerin bir tedarik zinciri boyunca hareket etmesi 

yada durması için yapılması gerekli tüm iĢleri ve bu zincir boyunca ürünle birlikte 

akıĢ halinde bulunan bilgi ve riskin yönetimi kapsamaktadır. Dolayısıyla, Lojistik 
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Yönetimi de bu iĢlerin sağlıklı bir Ģekilde ve planlandığı gibi yapılmasını sağlamakla 

yükümlüdür. Lojistik yönetimi, tedarik zincirine dahil bir firmanın içinde 

gerçekleĢtirilen lojistik faaliyetlerin düzenlenmesi; Tedarik Zinciri Yönetimi de, 

zincirdeki bütün firmaların lojistik yönetimlerinin uyumlu bir Ģekilde 

yönetilmesidir.[2]    

 

 

3.6. Lojistik Faaliyetler (Lojistik Yönetimi Fonksiyonu) 

 

3.6.1.Müşteri Hizmeti 

MüĢteri hizmeti, firmanın maliyet-hizmet karmasının önceden belirlenmiĢ optimum 

değerini içerecek Ģekilde müĢteri ile iliĢkilerinin tüm elemanlarını kapsayan ve 

yöneten müĢteri odaklı bir felsefedir. MüĢteri hizmeti, lojistik sistemin çıktısıdır. 

Doğru ürünün, doğru yerdeki, doğru tüketiciye, doğru Ģekilde ve doğru zamanda, 

mümkün olan en düĢük toplam maliyetle iletilmesini içerir. Ġyi müĢteri hizmeti 

müĢteri memnuniyetini destekler. 9 MüĢteri hizmeti müĢteri memnuniyetiyle 

karıĢtırılmamalıdır. MüĢteri memnuniyeti, müĢterinin pazarlama karmasındaki tüm 

elemanlarının değerlendirilmesidir. MüĢteri memnuniyeti müĢteri hizmetini kapsayan 

bir kavramdır. [26]       

      

3.6.2.Talep Tahmini/Planlama 

Birçok talep tahmin çeĢidi vardır. MüĢteri talebi; promosyonlar, fiyatlama, rekabet 

v.b. faktörlere bağlıdır. Ġmalat tahminleri de üretim ihtiyaçları, pazarlama satıĢları 

talep tahminlerine ve mevcut envanter seviyelerine bağlıdır. Lojistik genellikle ne 

kadar ürünün üreticilerinden talep edilmesi ve bitmiĢ ürünlerden ne kadarının 

nakledilmesi veya organizasyonun hizmet verdiği noktalarda ne kadar ürün tutulması 

gerektiği konularında tahminleri içerir. Bazı organizasyonlarda, lojistik, üretimi de 

planlayabilir. Bu yüzden lojistik, hem pazarlama hem de imalat tahmin ve planlarına 

ihtiyaç duyar. 9 
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3.6.3.Envanter Yönetimi 

Envanter yönetimi, yüksek müĢteri hizmet seviyesine sahip olmak için gerekli 

envanter seviyesiyle, envanter tutma maliyeti arasındaki ödünleĢimi içine alır. Bu 

maliyetler, yıllık envanter seviyesinin %14 ile %50‟sini içine alır. Yüksek-teknolojili 

ürünler, otomobiller ve mevsimlik ürünler gibi yüksek maliyetlere sahip kalemler 

birden bire değerlerini büyük oranda kaybedebileceklerinden, envanter yönetimine 

çok daha fazla önem verirler. Hammadde, malzeme ve ürünlerin elde bulundurulması 

sadece mekan iĢgal etmekle kalmaz, aynı zamanda baĢka yerlerde kullanılabilecek 

sermayenin envantere bağlı kalmasına neden olur. 11 

 

3.6.4.Gümrükleme 

Gümrükleme iĢlemleri, malın ülke içine girmesi veya çıkması durumunda yapılan 

iĢlemlerdir. Dolayısıyla ihracat veya ithalatla iĢi olan her firma bu faaliyetle 

uğraĢmak zorunda kalacaktır. Günümüzde globalleĢmenin kaçınılmaz olduğu 

düĢünülürse firmaların sık sık gürükleme faaliyetleriyle uğraĢmak zorunda olmaları 

kaçınılmazdır. Bu kapsamda yapılan iĢlemler, ithalat-ihracat, serbest bölge iĢlemleri, 

ön izne tabi ürün ve eĢyalara iliĢkin yetkili makamlardan gerekli müsaadeleri almak 

olarak sıralanabilir.  

 

3.6.5.Sigortalama 

Malların alıcılardan satıcılara taĢınması sırasında doğabilecek kazalara karĢı 

korunması amacıyla sigorta iĢlemine tabii tutulur. Bu sayede gelecekte karĢılaĢılacak 

olan risklere karĢı bir önlem alınmıĢ olunur. Günümüzde çok çeĢitli sigorta 

seçenekleri müĢterilere sunulmaktadır. Bu seçeneklerden bir sigorta Ģirketinden 

karĢılanabileceği gibi bazı 3PL Ģirketleri tarafından da sağlanmaktadır. Lojistik 

yönetimi kapsamı içine girebilecek sigortacılık ürünleri ise depo iĢleten sorumluluğu 

sigortası, nakliye emtea taĢıma sigortası, uluslar arası nakliyeci sorumluluk sigortası 

ve yurtiçi nakliyeci sorumluluk sigortası olarak sıralanabilir.  
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Sigortalının deposunda gerçekleĢtireceği depolama faaliyetleri ile ilgili olarak 3. 

Ģahıslara karĢı olan hukuki sorumluluğunun sigortalanmasına depo iĢleten 

sorumluluğu sigortası denir. Bu sigorta ile depoda bulunan malların depo içinde bir 

yerden bir yere taĢınması, yükleme/boĢaltma iĢlemleri ve depolanması/istiflenmesi 

sırasındaki kazalar sonucu oluĢabilecek hasarlar özel ve genel Ģartlar kapsamında 

teminat altına alınmaktadır.  

 

Herhangi bir emtianın bir yerden diğerine taĢınması sırasında karĢılaĢılabilecek 

rizikolara karĢı yapılan sigortalara nakliye emtea sigortası denir. Buna göre emtiayı 

taĢıyan nakil vasıtası, onu taĢımaya uygun özelliklere sahip herhangi bir kara, hava, 

demiryolu veya deniz nakil vasıtası olabilir. Sigorta teminatı malın sevk edilmek 

üzere taĢıma aracına yüklenmesi ile baĢlar, mutad aktarımları da kapsamak üzere, 

poliçede yazılı varıĢ yerindeki nihai alıcının deposunda boĢaltılması ile sona erer.   

 

Uluslararası karayolu taĢımacılığı yapan nakliyat firmalarının yaptıkları taĢımalar ile 

taĢıma iĢleri komisyoncusu “Freight Forwarders” sıfatı ile çalıĢan taĢıyıcıların yük 

hasarları neticesinde 3. kiĢilere verdikleri maddi ve bedeni zararlar ile ihmal sonucu 

müĢteriye verilen zararlar, zararı azaltma masrafları, yarıda kalan seferi tamamlama 

ve teslim alınmayan yüklerle ilgili masraflar, cezalar sörvey masrafları, bu nedenle 

müĢterinin uğrayabileceği finansal kayıplar poliçede belirtilen Ģartlarla teminat altına 

alınmaktadır. 

 

Yurtiçinde ticari yük taĢımacığı yapan nakliye firmalarının kendilerine ait veya 

kiraladığı araçlarla taĢıma hizmeti verdiği müĢterilerine ait emtiayı taĢırken teminat 

kapsamındaki bir hasar sonucu kendisine yüklenebilecek yasal sorumluluklarını, 

poliçede belirlenen Ģart ve limitler dahilinde teminat altına aldığı sigortaya da yurtiçi 

nakliyeci sorumluluk sigortası denir. Bu sigortalardan birine sahip bir 3PL 

Ģirketinden yararlanan firmanın, mallarını herhangi bir risk altında olmadan ve ayrıca 

bir sigorta iĢlemine tabii tutmadan nakletme olanağı vardır. Bu sayede doğabilecek 

aksiliklere karĢı en azından maddi hasarı karĢılayan önlemler alınmıĢ olunur. 
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3.6.6.Lojistik İletişimi 

ĠletiĢim, her geçen gün daha karmaĢık ve hızlı hale gelmektedir. Lojistik, kendi 

içindeki iletiĢim sürecinde, fonksiyonları ve organizasyonları içinde geniĢ bir alanla 

karĢı karĢıyadır. ĠletiĢim, Ģu durumlarda gerçekleĢmelidir; 

1. Örgüt ile örgütün tedarikçileri ve tüketicileri arasında 

2. Organizasyon içindeki ana bölümler arasında (lojistik, mühendislik, 

finansman, pazarlama ve üretim) 

3. Farklı lojistik faaliyetler arasında 

4. Her lojistik fonksiyonun farklı safhasında (malzemelerin depolanmasında 

koordinasyon, süreç içindeki çalıĢmalar ve biten ürünlerde) 

5. Tedarik zincirinin farklı üyeleri arasında (firmayla doğrudan bağlantısı 

olmayan satıcı ve alıcılarla) 

 

ĠletiĢim, herhangi bir sistemin etkin çalıĢabilmesi için önemli bir anahtardır. Sistem 

içindeki mükemmel iletiĢim, rekabet avantajı yaratmada önemli bir anahtar kaynak 

olabilir. 4 Bu tanımlamayı  destekleyen en önemli düĢüncelerden biri olan 

enformasyon hareketinin kargo hareketinden daha önemli olduğunu olgusunun 

birçok taĢıyıcı firma tarafından benimsenmesidir. [12]    

 

3.6.7.Malzeme Taşınması 

Malzeme taĢınması çok geniĢ bir alanı içine alır. Fabrika içindeki veya depodaki 

hammaddelerin, süreç içi çalıĢmalardaki malzemelerin ve bitmiĢ ürünlerin tüm 

hareketleri bu adıma girer. Organizasyon, değer katmayan hareketlerin 

maliyetlerinden kaçınmaya çalıĢtığı için malzeme yönetiminin en önemli amacı, 

mümkün olan her yerde taĢıma iĢlemine ihtiyacı azaltmaktır. Bu; dolaĢım alnının, 

darboğazların, envanter seviyelerin ve hurda, kötü üretim, çalıntı ve zarar görmeden 

doğan kayıpların azaltılmasını da içine alır. Bu nedenle, malzeme akıĢlarının 

dikkatlice analiz edilmesiyle, malzeme yönetimi, organizasyonun büyük oranlarda 

harcamalarını azaltmasını sağlar. 
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3.6.8.Sipariş Süreci 

SipariĢ süreci, organizasyonun müĢterilerinden sipariĢ alması, sipariĢlerin durumunu 

kontrol edip müĢterilere iletilmesi ve sipariĢi gerçekleĢtirerek müĢteriye uygun hale 

getirmesi için gereklidir. SipariĢ sürecinin bir bölümü envanter durumunun 

kontrolünü, müĢterinin kredisini, faturalamayı ve hesabı tahsil etmeyi içerir. Bu 

nedenle, sipariĢ süreci geniĢ ve yüksek otomasyona sahip bir alandır. Bu sürecin 

çevrimi, müĢteri ara yüzünün organizasyonla olan kilit noktası olduğundan dolayı 

müĢterinin servisi kavraması ve buna bağlı olarak tatmin olmasında büyük etkisi 

olabilir. Bugün  organizasyonlar artan bir Ģekilde ileri sipariĢ-süreç metotlarından 

yararlanma yoluna gitmektedirler. Elektronik veri değiĢimi (EDI) ve Elektronik stok 

transferi (EFT) metotlarını kullanarak süreci hızlandırmaya ve doğruluğu ve etkinliği 

arttırmaya çalıĢmaktadırlar.  

 

3.6.9.Paketleme 

Paketleme hem reklamcılık/pazarlama hem de koruma ve saklama açılarından lojistik 

bakıĢ içinde değerlidir. MüĢteriyi bilgilendirmek için önemli veriler içerebilir. Estetik 

açıdan güzel bir Ģekilde paketlenen ürünler, müĢterinin dikkatini üzerine çekebilir. 

Lojistik açıdan ise paketleme; saklama ve taĢıma iĢlemleri sırasında koruma sağlar. 

Bu, özellikle uzun mesafelerde önem taĢır. Ayrıca, paketleme, malzemelerin 

hareketini ve saklanmasını kolaylaĢtırdığından, depoların yerleĢim düzeninin 

yapılmasına ve malzeme taĢıma ekipmanlarının belirlenmesine yardımcı olur. 

 

3.6.10.Parça ve Servis Desteği 

Malzemelerin üretim sürecindeki hareketlerine, süreç içindeki çalıĢmalara ve bitmiĢ 

ürünlere destek vermenin yanında, lojistik, satıĢ sonrası servis sağlamaktan da 

sorumludur. Bu iĢlem tamir parçaların taĢınmasından, uygun yedek parçaların 

stoklanmasından, hatalı veya zarar görmüĢ ürünlerin müĢterilerden geri alınmasından 

ve tamire olan talebe çabucak cevap verilmesinden sorumludur. Endüstriyel müĢteri 
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açısından tamir için beklemek veya üretimi ertelemek büyük maliyetlere sebep 

olabilir. 

 

3.6.11.Fabrika ve Depo Alanı Seçimi 

ĠĢletmenin fabrika ve depolarının yerleĢim yerlerini belirlemek, stratejik bir karardır. 

Bu karar sadece hammaddelerin temini ve biten ürünlerin iletilmesi için yapılan 

taĢıma maliyetlerini etkilemekle kalmayıp müĢteri hizmet seviyelerini ve tepki hızını 

da etkiler. Bu konu müĢterilerin tedarik kaynaklarının ve taĢıma servislerinin 

yerleĢim yerini, uygunluğunu, nitelikli çalıĢanların ücret oranlarını v.b. konuları 

içerir. 

 

3.6.12.Tedarik 

Ürünlerin ve hizmetlerin dıĢarıdan temin edilmesinin artıĢ göstermesiyle, tedarik 

fonksiyonu, organizasyon için daha önemli bir rol oynamaya baĢlamıĢtır. Birçok 

Amerikan endüstrisi gelirlerinin %40 ile %60‟ını organizasyonlarının dıĢındaki 

kaynaklardan sağladıkları malzeme ve hizmete harcamaktadır. Tedarik, firmanın 

üretimden pazarlamaya, satıĢa ve lojistiğe kadarki faaliyetlerini destekleyen malzeme 

ve hizmetlerin, organizasyonun dıĢından satın alınmasıdır. Tedarik aynı zamanda; 

satın alma, tedarik yönetimi ve buna benzer birçok isimle adlandırılabilir. 

Organizasyonlar daha az tedarikçiyle, uzun süreli iliĢkiler oluĢturdukça tedarik süreci 

organizasyondaki önemini arttırmaya devam edecektir. 

 

3.6.13.Geri Dönen Ürünlerin Taşınması 

Geri dönüĢler ya ürünün performansındaki bir problemden yada müĢterinin fikrini 

değiĢtirmesinden kaynaklanabilir. Bu ürünlerin taĢınması karmaĢıktır çünkü, küçük 

sayıda ürünlerin müĢteriden geri alınmasını içerir. Birçok lojistik sistem, bu tip 

hareket içeren taĢımada problemle karĢı karĢıya kalır. Maliyetler çok yüksektir. 

Ürünün kanal boyunca müĢteriden üreticiye geri taĢınmasının maliyeti, aynı ürünün 

üreticiden müĢteriye taĢınmasından dokuz kat daha pahalı olabilir. Bu yüzden, bu 

anlamlı maliyet ve hizmet alanı daha fazla ilgi toplamaya baĢlamıĢtır.         
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3.6.14.Tersine Lojistik 

Lojistik; üretim, dağıtım ve paketleme sürecinden kalan atıkların kaldırılması ve 

düzenlenmesini de içerir. Yeniden kullanım, yeniden üretim veya geri dönüĢüm için 

yapılan taĢımadan dolayı düzenli olmayan bir depolama olabilir. Geri dönüĢüm 

kavramı geliĢtikçe bu konunun önemi de artacaktır. 

 

3.6.15.Trafik ve Taşıma 

Önemli bir lojistik faaliyet de malzemelerin ve ürünlerin üretim noktasından satıĢ 

noktasına hareket ettirilmesidir. TaĢıma faaliyeti, taĢıma türünün belirlenmesini 

(hava, tren, deniz, karayolu veya borularla), yüklemenin rotasını, yüklemenin 

yapıldığı Ģehirdeki düzenlemelerin yapılarak uyumun sağlanmasını ve vasıtaların 

seçimini içerir. Genellikle, lojistik faaliyetler içinde en yüksek maliyete sahip 

faaliyettir. 

 

3.6.16.Depolama ve Stoklama 

Depolama, herhangi bir parçanın üretilip daha sonraki tüketim ihtiyacı için 

saklanmasına olanak tanıyarak zaman ve yer faydası sağlar. Bu iĢlem daha sonra 

gerekeceği noktada yapılabileceği gibi daha sonra taĢınarakta gerçekleĢtirilebilir. 

Depolama faaliyetleri; depolama yerleĢimi, dizayn, mülkiyet, otomasyon, 

çalıĢanların eğitimi v.b. konularıyla ilgilenir. 
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4.SCOR MODEL’İ 

4.1. SCOR Model’in Tanımı 

Tedarik zinciri faaliyetleri referans modeli (SCOR) tedarik zincirini açıklamak, 

analiz etmek ve düzenlemek için bir araç olarak kullanılır. SCOR modeli Tedarik 

Zinciri Kurulu (SCC) tarafından geliĢtirilmiĢtir. SCC,1996‟da AMR Research ve  

Pittiglio Rabin Todd&Mc Grath (PRTM) ve 69 üye Ģirket tarafından organize 

edilmiĢtir. 

SCOR modeli referans modeldir. Optimizasyon modellerinin aksine tedarik 

zincirinin matematiksel biçimde tanımlamalarına ve problemleri çözmek için optimal 

veya sezgisel metotlarına yer verilmez. Bunun yerine, tedarik zincirinin genel bir 

tanımlamasına olanak vermek için terminoloji (teknik terimler) ve süreçler 

standartlaĢtırılır. Bu süreçleri belirlemek için tedarik zincirinin farklı Ģekilleri 

modellenip karĢılaĢtırılabilir. Ayrıca, metrik denilen genel “anahtar performans 

göstergesi” kullanılarak tedarik zinciri Ģekilleri analiz edilebilir. En iyi örnekler tek 

bir birimdeki performans geliĢiminin, tedarik zincirinin bütününde de etkili olduğunu 

göstermektedir. [13] 

 

Tablo 4.1 SCOR modelinin öğelerini tanımlamadan önce bazı terimleri açıklanmıĢtır. 

 

Faaliyet    :BaĢarıya ulaĢmak için atılan adımlardan her birini ifade eder. 

Görev      :Görev birçok faaliyetten meydana gelir. 

Süreç  :Süreç, ekonomik amaçları miktar ve zamanı dikkate alarak, 

baĢarmak için tamamlanmıĢ bir dizi faaliyetlerdir. 

ĠĢ Süreci   :ĠĢletmenin tepe hedefleri tarafından Ģekillenen özel bir 

süreçtir. 

Esas Süreç   :ĠĢletme ürünleriyle doğrudan uğraĢan süreçtir ve değer yaratır. 

Destek Süreci  :Destek süreci esas süreci yönetmek için gereklidir ama 

doğrudan değer yaratmaz. Esas ve destek süreci arasındaki 

ayırım, iĢin ekonomik amaçlarına doğrudan bağlıdır. 

Terim Açıklama 
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Referans Model  :Referans model, yazılım mühendisleri için genel bir plandır. 

En Ġyi Uygulama  :Bu süreci dizayn etmek ve yapmak için hatırlanan en iyi 

yönetim metodu ve /veya uygulaması. 

 

4.1.1.Standart Terminoloji 

Kullanılan terimleri açıklayan ve birleĢtiren standartlaĢtırılmıĢ terminoloji, tedarik 

zincirindeki varlıkların aralarındaki iletiĢimi geliĢtirir. Genellikle, bir terimin 

birleĢtirilmemiĢ açıklamaları ticari iliĢkilerde yanlıĢ anlamalara yol açmaktadır. Bu 

yanlıĢ anlamaları önlemek için geniĢ bir koordinasyon gereklidir. Terimlerin farklı 

kullanımlarını bilenler azaldıkça problemlerde o oranda artar. Bu amaçla SCC, SCM 

için standart bir terminoloji hazırlamıĢtır. SCOR Modeli de içine alan 120 terim 

“süreç terimleri” adı altında açıklamalı olarak izah edilmiĢtir. 

 

4.1.2.SCOR Modelinin Seviyeleri 

SCOR Modeli SCM ile ilgili süreçleri standartlaĢtırmada kullanılan süreç 

tanımlamaları sisteminden oluĢmaktadır. SCC, tedarik zincirini tedarikçilerin 

tedarikçilerinden, tüketicilerin tüketicilerine Ģeklinde modellemeyi önermiĢtir. 

 

KarĢılıklı müĢteri iliĢkileri, fiziksel malzeme ticareti, karĢılıklı pazar iliĢkileri ve 

dağıtım sonrası müĢteri hizmeti gibi süreçler desteklenmektedir. SatıĢ ve pazarlama 

ayrıca ürün geliĢtirme ve araĢtırma gibi konular SCOR Modelinde izah edilmez. 

Standart süreçler üç hiyerarĢik seviyeye ayrılmıĢtır: süreç çeĢitleri, süreç kategorileri 

ve süreç elemanları. 

 

1. Seviye _ Süreç ÇeĢitleri: 

1. Seviye beĢ basit süreç çeĢidinden oluĢmaktadır: kaynak, iĢleme(yapma), dağıtmak 

ve geri getirmek. Süreç çeĢidi olan planlamayla koordinelidir. (ġekil 4 ) 
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Bu süreç çeĢitleri operasyonel ve stratejik faaliyetlerden meydana gelmektedirler. 

Süreç çeĢitlerinin tanımlamaları SCC(2001) VE SCC (2002b)‟ye göre; 

 

 

ġekil 4.1  SCOR Modelin 1.Seviyesi 

 

Plan _ Talep ve arz planlama süreçleridir. Yapmak veya satın almak kararları, tedarik 

zincirinin yapılandırılması, uzun dönem kapasite ve kaynak planlaması gibi stratejik 

konuları içerir. Desteklenen operasyonel konular ise örneğin talep ihtiyaçlarının 

toplanıp sıralandırılması olabilir. Tüm ürünlerin ve kanalların envanter, dağıtım 

ihtiyaçları, üretim, malzeme ve dalgalı kapasite planlamasını da destekler. 

 

Tedarik _ Planlanan ve mevcut talebi karĢılamak maksadıyla ürün ve hizmetleri elde 

etmek için gerekli süreçlerdir. SatıĢ belgesi ve geri bildirim satıĢ kanalları ve kaynak 

kalitesi gibi stratejik görevleri içerir. Malzemeleri elde etmek, almak, kontrol etmek, 

saklamak ve ayırmak operasyonel bölümün görevidir. 

 

Üretim _ Malzemeleri, ara malları ve ürünleri, planlanan ve mevcut talebi 

karĢılayacak Ģekilde bir sonraki evreye dönüĢtüren süreçlerdir. Üretim sistemi 
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TEDARĠK ÜRETĠM DAĞITIM 

    ĠADE       ĠADE 
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değiĢimleri, kolay yerleĢim ve kolay malzeme gibi stratejik konuları içine alır. 

Malzemeleri elde etmek ve almak, ürünleri üretmek, ürünleri test etmek ve 

paketlemek gibi üretim yönetimi görevlerini de kapsar. 

 

Dağıtım_ Tedarik zincirinin ürünlerini sağlayan süreçtir. Bu süreçler sipariĢ yönetim 

süreçlerini (talepleri girmek ve kontrol etmek, dağıtım merkezleri ve müĢteriler için 

kotaları oluĢturmak), depo yönetim süreçlerini (taĢıma, paketleme ve yükleme) ve 

taĢıma yönetim süreçlerini içine alır. 

 

Ġade (Geri dönüĢ)_ Ham maddenin tedarikçilere geri dönmesi (kaynak geri dönüĢü) 

ve müĢterilerden geri gelen bitmiĢ ürünlerin alınması (dağıtım geri dönüĢü) 

süreçleridir. Geri dönüĢ süreci SCOR Modelinin faaliyet alanını geniĢleterek müĢteri 

hizmeti dağıtım sonrası alanına girer. 

 

2. Seviye _ Süreç Kategorileri: 

1. Seviye‟deki beĢ süreç çeĢidi 22 süreç kategorisine bölünür. Bu seviyede, 

iĢletmelerin tipik fazlalıkları olan planlama süreçlerinin üst üste binmesi ve fazla 

satın almalar belirlenebilir. Geciken müĢteri sipariĢleri, tedarikçilerin ve müĢterilerin 

bütünleĢmesi gerektiğine iĢaret eder. Her süreç kategorisi planlama, uygulama ve 

mümkün kılma çeĢitlerinden birine dahildir. Burada bahsedilen süreç kategorilerinin 

çeĢitleri, 1. seviye‟de bahsedilen süreç çeĢitleriyle karıĢtırılmamalıdır. Bu çeĢitlere 

ayrıntılı olarak bakarsak; 

 

Planlama_ Süreç kategorisin bu çeĢidi beklenen talep için kaynak ayrılmasını 

desteklemektedir. Yeterli bir planlama ufkundaki arz ve talebi dengelemeyi içine alır. 

Genellikle bu süreçler belli aralıklarla yapılır. Talepteki değiĢimlere bağlı olarak 

tedarik zincirinin esnekliğine etkiler. 

 

Uygulama_ “Uygulama” evresi, planlanan veya mevcut talepten etkilenen süreç 

kategorilerinden oluĢur. SCOR Modelinde, sürekli olarak programlama, sıralama ve 
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ürünleri dönüĢtürme ve/veya taĢımayı içine alırlar. Süreç çeĢitleri olan kaynak, 

yapmak ve dağıtmak müĢteri sipariĢlerinin yapısına göre bölünürler. Süreç 

kategorilerinden olan “Uygulama”, sipariĢ artıĢları ve dağıtım arasındaki zaman 

aralıklarını etkiler. Tedarik zincirinin esas süreçlerini belirler. 

 

Mümkün kılma(kolaylaĢtırma)_ Süreç kategorilerinin bu türü “planlama” ve 

“uygulama” türlerini destekler. Diğer süreçler arasındaki bilgi akıĢı ve iliĢkileri 

hazırlar, muhafaza ve kontrol eder. 

 

Seviye 3_ Süreç Elemanları_ 

Bu seviyede, tedarik zinciri uyum içindedir. Süreç kategorileri süreç elemanlarına 

ayrıĢtırılır. Bu elemanlar için olan detaylı metrik ve en iyi örnekler SCOR_Modelinin 

bir parçasıdır. “Planlama” ve “Uygulama” çeĢitlerinin süreç elemanları mantıklı sıra 

halinde gösterilir, malzemelerin akıĢına göre gösterilmez. Ayrıca, birçok eleman 

bilgi ve malzeme akıĢı sağlar. ġekil 6, “P1: Tedarik zincirini planla” süreç 

kategorisinin üçüncü seviyesini göstermektedir. SCC,  bu süreç kategorisi ve 

onun süreç elemanları hakkında aĢağıdaki açıklamaları vermiĢtir. 

 

P1_ ĠĢ akıĢının, tedarik zinciri ihtiyaçlarını karĢılayan tedarik zinciri kaynaklarının 

ödeneklerini temsil eden, belirlenmiĢ zaman periyotlarının gösterilmesi ve tesis 

edilmesidir. 

 

P1.1._ Ürün ve hizmetin tedarik zincirindeki tüm talep kaynaklarını kapsayan 

belirleme, sıralama ve karĢılaĢtırma süreçleridir. 

P1.2._ Ürün ve hizmetin tedarik zincirindeki değer katan her Ģeyi kapsayan 

belirleme, değerlendirme ve karĢılaĢtırma süreçleridir.  

P1.3._ Tedarik zinciri ihtiyaçlarını karĢılayacak tedarik zinciri kaynaklarının zaman 

bazlı iĢ akıĢının geliĢtirme sürecidir. 

P1.4._ Tedarik zinciri ihtiyaçlarının projelendirilmiĢ ödeneklerini temsil eden 

belirlenmiĢ zaman periyodları üzerinden iĢ akıĢının kurulması. 
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ġekil 4.2 SCOR_Model‟in 1. ve 2. seviyeleri (SCC 2002b p.9) 
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ġekil 4.3 SCOR_ Modelin 3. seviyesine örnek 

 

Süreç elemanlarının veri akıĢı baĢka bir süreç elemanının veri akıĢına bağlanmaz. 

Ama parantez içindeki göstergeler bilgi veya malzemenin geldiği benzer tedarik 

zinciri ortağı, süreç çeĢidi, süreç kategorisi veya süreç elemanını tarif eder. Süreç 

elemanları bilgi verir. Olası sıralara örnek değildir. 

 

(MüĢteri) MüĢteri Ġhtiyaçları 

(D 1.3, D1.10) SipariĢ iĢleme, yükleme 

(EP 3) Planlama verisi 

(EP 9) DüzeltilmiĢ toplam tahmin ve tasarı 

 

(EP 1) Karar politikalarını planlama 

(EP 2) Tedarik zinciri performans geliĢimlerini planlama 

     (EP 4) Envanter stratejisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tedarik Zinciri Planları 

                   ( P2.1, P3.1, P4.1) (MüĢteri) 

 

 

 

 

 

(P 2.4) Kaynak planları  (EP 5, EP 6) Ġçsel ve dıĢsal üretim kapasite projelendirmesi 

(P 3.4) Ürün yapma planları (EP 5, EP 6) Kaynak planlamasının gözden geçirilmesi 

(P 4.4) Dağıtım planları  (EP 5, EP 6) Outsource planı 

(EP 3) Planlama verisi  (MüĢteri)  Envanter 

P 1.1 
 

Tedarik zinciri 

ihtiyaçlarını belirleme, 

sıralama ve toplama 

P 1.2 
 

Tedarik zinciri 

kaynaklarını belirleme, 

saptama ve toplama 

P 1.3 
 

Tedarik zinciri 

kaynaklarını tedarik 

zinciri ihtiyaçlarıyla 

dengelemek 

P 1.1 
 

Tedarik zinciri 

planlarını kurmak ve 

haberleĢmek 



 
48  

Süreç elemanları dördüncü seviyede ayrıĢır. ġirketler, belirli yönetim uygulamalarını 

bu seviyede gerçekleĢtirir. SCOR Modelin bir parçası değildir. 

 

4.2. Metrik ve En İyi Örnekler 

SCOR Modeli her seviyedeki performans ölçümlerini destekler. 1. seviye ölçümleri, 

yönetimi değerlendirmek için tedarik zincirinin gözden geçirilmesini sağlar. 2. ve 3. 

seviyeler süreç kategorileri ve elemanlarına uyan daha özel ve ayrıntılı ölçümleri 

barındırır.  

 

Tablo 4.2 SCOR‟un 1. seviye ölçümleri 

 

 DıĢsal, müĢteriye Dönük     Ġçe dönük 

 

Güvenilirlik KarĢılık Verme Esneklik Maliyet Varlıklar(beceri) 

 

Dağıtım SipariĢ yerine   Tedarik  Tedarik          Nakit-Nakit döngü 

Performansı getirme süreci         Zinciri Cevap   Zinciri Toplam  Zamanı 

                                                            Süresi        Yönetim Maliyeti 

 

 

SipariĢi    Üretim          Değer Arttıran   Tedarik için 

Mükemmel     Esnekliği Üretkenlik     Envanter  

Yerine               Süreci 

Getirme 

 

Doluluk               Garanti Maliyeti     Varlık  

Oranı              DönüĢleri 

        

         Satılan Malların  

          Maliyeti 

 

 

Metrikler (Ölçümler) sistematik olarak 5 kategoriye ayrılır; güvenilirlik, esneklik, 

uyumluluk, maliyet ve varlıklar. Güvenilirlik, esneklik ve uyumluluk dıĢsal, maliyet 

ve varlık içseldir. 
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Tablo 4.3 SCOR‟un 2. seviye metrikleri 

Performans Vasıfları                         Metrik                                                         
     Tahmin doğruluğu 

Güvenilirlik    MüĢteri talep gününe göre dağıtım performansı 

     Doluluk Oranı 

 

 

Esneklik    Çevrim zamanının tekrar planlanması, 

 

Uyumluluk    Kümülâtif kaynak/ Ġmalat dağıtım zamanı 

 

Maliyet    Talep/Arz planlama maliyeti 

     ÇalıĢan baĢına satıĢ 

 

     Varlıkların geri dönüĢü 

Varlıklar    Kapasite kullanımı 

     Arzın envanter süresi 

     Nakit-Nakit döngü zamanı 

 

 

“P1: Tedarik zincirini planla” süreç kategorisini en iyi tanımlayan örnek arz/talep 

süreçlerinin yüksek entegrasyonudur. SCC, bu sipariĢ listesi için müĢteri verilerinin 

süreci tüm arz/talep kaynaklarının ara yüzleriyle APS kullanılarak oluĢturmayı 

tavsiye etmektedir. Ayrıca, dengeli karar vermeyi destekleyen araçların kullanımı en 

iyi uygulama olarak tanımlanır. Süreç elemanlarından “P1.3.: Tedarik zinciri 

kaynaklarını tedarik zinciri ihtiyaçlarıyla dengele”‟yi etkili bir biçimde yerine 

getirmek için, APS kullanılarak elde edilen müĢteri hizmeti ve kaynak yatırımının 

kombinasyonu arz ve talebi dengeler. 

 

 

4.3.SCOR- Modelin Uygulamasına Yönelik Prosedür 

Elemanları tanımlanan SCOR Modelinin uygulanmasına yönelik prosedür izah 

edilecektir. Bu prosedür SCC tarafından hazırlanmıĢtır. Dört adımdan oluĢmaktadır. 

 

 Rekabetin temelleri analiz edilir. 

 Tedarik zinciri Ģekillendirilir. 

 Performans seviyeleri, uygulamalar ve sistemler sıralanır. 
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 Tedarik zinciri süreç ve sistemleri yerine getirilir. 

 

Ġlk üç adım SCOR Modelinin üç seviyesine tekabül eder. Dördüncü adım toplanan 

bilgilerin yerine getirilmesini gösterir. Bu adım modelin bir parçası değildir.  

 

Rekabetin temellerinin analizi SCOR Modelinin 1. seviye metriğe dayanır. Bu 

metrikler tedarik zinciri değerleme kartına girilir. Mevcut olan ile arzulanan rekabet 

durumu karĢılaĢtırılarak ayrıntılı bir modelleme ve analiz yapılabilir. 

 

SCM tedarik zincirini Ģekillendirmek için yedi adımdan oluĢan bir yol tavsiye 

etmektedir. 

 

1. ġekillendirilecek iĢ biriminin tayin edilmesi 

2. Kaynak, imalat, dağıtım ve geri dönüĢ süreç çeĢitlerini içine alan varlıkların 

coğrafi olarak yerleĢtirilmesi. Sadece iĢletmelerin yerleri değil ayrıca 

tedarikçilerin(tedarikçilerin tedarikçileri) ve müĢterilerin (müĢterilerin 

müĢterileri) yerlerine de iĢaret edilmelidir. 

3. Varlıklar arasında hareket eden ana malzeme akıĢlarının girilmesi. 

4. Ġkinci seviye süreç kategorileri kullanılarak her konuma kaynak, imalat, 

dağıtım ve geri dönüĢ süreçleri atanarak birbirine bağlanması. 

5. Modellenen tedarik zincirinin kısmi süreç zincirlerinin tayin edilmesi. Kısmi 

süreç zinciri, tek “P1” planlama süreç kategorisi tarafından planlanan sıralı 

süreçlerdir. 

6. Planlama süreçlerinin (P2-P5), “planlama” ve “uygulama” süreçleri 

arasındaki iliĢkileri belirlemesi için girilmesi. 

7. Eğer mümkünse üst seviye “P1” planlama sürecinin ifade edilmesi, ayrıca iki 

veya daha fazla süreç zincirini koordine eden planlama süreç kategorisinin 

ifade edilmesi. 
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Rekabetin temelleri analiz edildikten ve tedarik zinciri Ģekillendikten sonra, 

performans seviyeleri, uygulamalar ve sistemler sıralanır. 2. seviyenin kritik süreç 

kategorileri 3. seviyede detaylandırılır. Bu seviyede, en fazla farklılık gösteren 

metrikler ve en iyi uygulamalar mevcuttur. Bunun için detaylandırılmıĢ analizleri ve 

süreç elemanlarının ilerlemeleri desteklenir. 

 

Tedarik zinciri süreçlerinin ve sistemlerinin uygulanması daha önce izah edildiği gibi 

SCOR Modelinin parçası değildir. Ama SCOR Modelinin metriklerinin kullanılması 

tavsiye edilir. Ġçsel ve dıĢsal seviye iĢareti çalıĢmalarına veri sağlayarak tedarik 

zincirindeki değiĢim süreçlerinin ölçülmesi ve sonuçlarının belgelenmesini sağlarlar. 
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5.TERSİNE LOJİSTİK 

5.1. Tersine Lojistiğin Tanımı 

Tersine lojistik, lojistik süreçlerin tersi olarak tanımlanabilir. Genellikle, tersine 

lojistik geri dönüĢümlü ürünlerin süreci olarak görülmektedir. Bugün, tanımlar 

Ģirkete ve içinde bulunduğu endüstri alanına göre farklılık göstermektedir. 

Perakendeciler tersine lojistiği, ürünlerin tüketiciden satıcıya geri dönüĢü olarak 

görür. Üreticiler tersine lojistiği, kusurlu ürünlerin veya kullanılamayacak olan 

konteynırların kullanıcılardan geri alma süreci olarak görür. CSCMP ise tersine 

lojistiği “ Ham maddelerin, süreç içi envanterlerin, bitmiĢ ürünlerin ve ilgili 

enformasyonun tüketim noktasından üretim merkezine akıĢının verimli ve maliyet 

etkili olarak planlayan, uygulayan ve kontrol eden bir süreçtir. Amacı ürüne değerini 

geri kazandırmak veya uygun bir Ģekilde elden çıkarmaktır.”Ģeklinde tanımlamıĢtır. 

 

Tersine lojistik, malları yeniden elde etme, nakliye ve elden çıkarma konularını içine 

alır. Bu mallar müĢteriden geri gelir ve süreç bilgi akıĢını da içine alır (yükleme, yol 

planı ve kredi süreci). Tam bir tedarik zinciri sistemi hem ileri hem de tersine 

lojistiği içine alır. Yöneticiler daha çok ileri lojistik faaliyetleri geliĢtirmeye 

odaklanma yoluna giderek firmanın rekabet edebilirliğini arttırmaya çalıĢmıĢtır. Ġleri 

lojistik faaliyetler daha sonra tersine lojistik faaliyetlerini arttırır ve bu 

organizasyonun baĢarısında büyük öneme sahiptir. A.B.D. Ģirketleri taĢıma, yükleme 

ve ürünlerin geri getirmek için $ 35 milyardan fazla para harcarlar. Bu maliyetler, bu 

süreçleri yönetmek için gerekli olan ve kullanıĢlı olmayan ürünleri kullanıĢlı hale 

getirmek için yapılan dönüĢüm süreçlerini kapsamamaktadır. Tersine lojistik 

faaliyetleri, lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin %4‟üne karĢılık gelir. Ayrıca, tersine 

lojistik faaliyetleri gerçekleĢtirmek için 3P sağlayıcılardan yararlanan Ģirketler 

maliyetlerinde %10 azalma görürler. [14] 

 

Tedarik zinciri yönetimindeki ilgi çekici olan konulardan biri olan tersine lojistik 

operasyonların stratejik öneminin nedeni yeĢil lojistiği, tedarik zincirinin çevresel 

etkilerini azaltmaya dönük çabaları, ürün iadeleri, tamirler ve tadilatlar gibi 

değiĢiklik gösteren farklı faaliyetleri desteklemesidir. Açıkça tersine lojistik 
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faaliyetler endüstrinin türü ve geniĢliğine göre farklılık gösterir. Ama bu faaliyetlerin 

geniĢliği birçok endüstride önemli bir büyüklüğe gelmiĢ ve büyümeye devam 

etmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 5.1 Tedarik Zinciri Sistemindeki Ġleri ve Tersine Lojistik 
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Tersine lojistik faaliyetleri yönetmek biraz karıĢık olabilir çünkü yapılması gereken 

faaliyetler çok farklılık gösterir. Ġlaveten talebi tahmin etmek çok zordur. Ürünü 

yapmak ve bilgi akıĢını yönetmek biraz gayret gerektirir. Tersine lojistik faaliyetleri 

yönetmenin karmaĢık olmasının sebeplerinden biri de tersine lojistik faaliyetler için 

dizayn edilen yazılım çözümlerinin az sayıda olmasıdır. [15] 

 

Geri dönüĢ politikaları, müĢterilere satın aldıkları ürünler üzerinde kontrol edebilme 

imkânı verir. Birçok farklı nedenden dolayı müĢteriler ürünleri iade edebilir. 

MüĢteriler bazen doğru bazen yanlıĢ olarak bu fırsattan yararlanır. Geri dönen 

ürünlerin envanterlerinin yönetilmesine olan ihtiyaç müĢterilerin farklı geri getirme 

politikalarından yararlanmasıyla artmaktadır. 

 

Tersine lojistikteki bu büyümeden dolayı Xerox, Mobil, Kodak gibi Ģirketler bununla 

ilgili maliyetleri kontrol altına almak için tersine lojistiği endüstrilerine göre 

biçimlendirmektedirler. Bu Ģirketler envanter taĢıma maliyetlerinde, nakliyede ve 

hatalı ürünlerin elden çıkartılmasında maliyetin azaltılması etkili bir tersine lojistik 

programıyla sağlanabileceğini fark etmiĢlerdir. 

 

Aynı Ģirketler sosyal imajın önemini fark etmiĢ ve tersine lojistik politikalarının bu 

imajı nasıl etkilediğini anlamıĢlardır. Halk, verimli ve etkili bir Ģekilde tehlikeli 

maddelerin tersine lojistiğiyle uğraĢan Ģirketleri iyi vatandaĢ olarak görmektedir. 

 

Tersine lojistiğin önemi artmakla beraber tersine lojistik süreci de daha karmaĢık 

hale gelmektedir. Birçok Ģirket bu karmaĢık ağdan dolayı etkili bir tersine lojistik 

süreç kuramamaktadır. Bu Ģirketler tersine lojistik süreçlerinin bütününü veya bir 

kısmını 3P sunucularına outsource etmektedirler. Outsourcing birçok 3P 

sunucularına tersine lojistik pazarına girmek için eĢit fırsat sağlamıĢtır. Bunun 

sebebi, 3PL‟lerin tersine lojistiği kolaylaĢtıracak birçok önemli kaynağa sahip 

olmalarıdır. GENCO dağıtım sisteminin müdürü, “ġirketlere çözüm sunmadan önce 

onlara problemleri olduğunu ikna etmemiz gerekmektedir.” demiĢtir. Birçok 

organizasyonda, çalıĢanlar tersine lojistik süreçle kimin sorumlu olduğunu 
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bilmemektedir. ġirketler ilk önce geri dönüĢlerin müĢteriler için bir problem 

olduğunu ve gelecekteki satıĢları etkileyeceğini kabul etmelidir. 

 

5.2. Tersine Lojistiğin Önemi 

Tersine lojistik, lojistiğin içindeki ve dıĢındaki birçok faaliyeti içine alan geniĢ bir 

kavramdır. Bu kavram ürün iadeleri, kaynak azlığı, geri dönüĢüm, malzemeyi farklı 

bir yerde kullanma, malzemeyi yeniden kullanma, atıkların elden çıkarılması ve 

yenileme, tamir ve yeniden üretme konularında lojistiğin önemine iĢaret eden terim 

olarak açıklanabilir.[20] 

 

Pratikte bütün iĢletmeler iade ile karĢı karĢıya kalır çünkü müĢterilerin fikir 

değiĢtirmesi veya ürünü uygun bulmamaları yüzünden pazar iadeleri, hasar veya 

kalite problemleri, fazla stok veya tamir, yenileme veya yeniden üretim aĢamasına 

kaynak için gelen mallar gibi farklı durumlar vardır. Ġadeler, toplam yüklenen 

malların %3 ile %50 arasında olabilir. Farklı endüstriler iadelerin maliyetini 

satıĢların %3 ile %5 arasında olduğunu hesaplamıĢtır. Ayrıca iadeler dıĢsal taĢıma 

maliyetinin 3-4 katı kadardır. Dergi yayınlayan endüstriler kısa raf ömründen dolayı 

en yüksek iade oranına sahiptir (%50). Eğer bir sonraki sayının basım tarihine yakın 

bir zamana kadar satılamazsa iade edilir veya atılırlar. Yüksek iade ortalamasına 

sahip diğer endüstriler kitap yayıncıları(%20-30), katalogla satıĢ yapan 

perakendecilerdir(%18-35). Diğer taraftan bilgisayar üreticileri (%2-5), tüketiciye 

yönelik elektronik eĢya üreticileri (%4-5) ve ev temizlik kimyasal üreticileri(%2-3) 

vardır. 

 

Tersine lojistik ve iadelerin ele alınması Ģirketler için zor bir meydan okumadır. 

Çoğu zaman içsel konular güzel bir tersine lojistik program geliĢtirilmesine engel 

olur. Roger ve Tibben- Lembke‟e (1999) göre zorluk yaratan ve baĢarıları sınırlayan 

konuların baĢında tersine lojistiğin öneminin diğer konularla karĢılaĢtırılmasıdır 

(%39.2). [16] 
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Katalogla satıĢ iĢinde olduğu gibi e_ticarette de iadeler düzenin bir parçasıdır. Bazı 

tahminlere göre internet satıĢlarının iade oranı %25‟lerde bir orandır. Giyim sektörü 

en yüksek iade oranıyla yüz yüze gelir ki bu oran % 40‟lara varabilir. Bu durum bazı 

Ģirketlerin çevrimiçi olarak sundukları ürün sayısını azaltmalarına neden olur. [17] 

 

Bütün bu istatistikî oranlar iadelerin Ģirket için ne denli büyük bir yer kapladığını 

dolayısıyla ekonomik bir faktör olarak göz ardı edilemeyeceğini gösterir. Bu oranlar 

tersine lojistik faaliyetlerin bir parçası olan iadeler hakkında bilgi vererek aynı 

zamanda tersine lojistiğinde önemini vurgulamıĢ olur.  

 

Atık alanlarının gün geçtikçe azalması, atık maliyetlerinin ve tehlikeli malzemeler 

içeren ev aletlerinin ve elektrikli aletlerin artması DönüĢüm, Yeniden Ġmalat, 

Yeniden kullanımı tercih edilir yapmaktadır. Bu yüzden de ters lojistiğin önemi gün 

geçtikçe artmaktadır. Örneğin bilgisayarların ve elektrikli ev aletlerinin kullanım 

ömürleri sonunda uygun olarak elden çıkarılmaları Taiwan‟da gerçekleĢtirilen bir 

uygulamadır.[25] Burada hem ekonomik hem de çevresel faktörler etkili olmuĢtur. 

 

Firmalar yeniden kullanıma, yeniden üretime ve geri dönüĢüme yatırım yaptıkça 

daha az ürün elden çıkarılacaktır. Daha az ürünün elden çıkarılması ise Ģirketleri ve 

çevreyi karlı duruma geçirebilir. Kavramsal olarak, tersine lojistik kaynakların 

alternatif kullanımını destekleyerek maliyet etkinliği ve ürünün normal yaĢam 

döngüsünü geniĢleterek ekolojik barıĢıklığı da sağlar. Yeniden üretimi kullanan 

firmalar sadece yeni ürün üreten firmalara göre maliyetlerinde %40-60 tasarruf 

sağlarlar ki bunun için sadece %20 daha fazla çabaya ihtiyaç duyarlar.[19] 

 

Tersine lojistiğin ekonomik açıdan önemi birçok farklı açıdan vurgulanabilir. 

Örneğin, iĢletme varlıkları üretkenlikleri ve karlılıklarıyla değerlendirilirler. 

Üretkenlik çıktıların girdilere oranı olarak ölçülür. Hiçbir tedarik zinciri malzeme 

hareketlerini yöneten sistematik bir süreç olmadan üretken olamaz. Tersine lojistik 

firmanın üretkenliğini ve karlılığını, kullanılmayan girdiler ve kaynaklar sayesinde, 

düĢük maliyet kullanarak arttırabilir. Girdiler genellikle malzeme, yönetimsel ve 
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emek uzmanlığı ve değiĢken sabit genel harcamaları içine alır. Üretkenlik çıktıların 

girdilere oranı alınarak ölçüldüğünden girdilerin azalması firmanın üretkenliğini ve 

karlılığını arttırır.  

 

Tersine lojistik kavramı Ģirketlere çevresel yönetimi bütünleĢtirecek stratejiler 

geliĢtirmelerini sağlar ki bu organizasyona rekabet durumu sağlar. Bu stratejileri 

geliĢtirmek çevreyle uyumlu tasarım, çevresel yönetimde toplam kalite, yaĢam 

döngüsü analizi, yeĢil tedarik zinciri yönetimi ve ISO 14000 standartları gibi 

eğilimlerin daha fazla yaygınlaĢtığı görülür. 

 

Tersine lojistik hem ürünlerin iade akıĢını hem de geri alma ve geri dönüĢüm 

faaliyetlerini içine alarak üreticiler için kar sağlamanın bir anahtarı olur. Aynı amaçla 

tamir, yenileme, süreç içine alma ve söküp parçaları kullanma alternatiflerinden de 

söz edilebilir.[24] 

 

5.3. Tersine Lojistiğin Temel Aşamaları 

Tersine lojistik uygulamaları hakkında yapılan kapsamlı araĢtırmaların amacı 3PL 

Ģirketlerinin müĢterilerinin ihtiyaçlarının belirlenmesidir. Aynı zamanda rakiplerinin 

stratejileri ve rakiplerinin müĢterilerinin ihtiyaçları da belirlenebilir. Genel olarak, 

tersine lojistik uygulamaları, üç belirgin aĢamanın gerektiğini göstermiĢtir; Geri 

getirme, nakliye ve düzenleme. Tablo 5.1 tüm aĢamalarda kullanılan terimlerin bir 

listesini içermektedir. [14] 

 

1. AĢama_ Geri getirme; 

 

Geri getirme, müĢterilerden malları toplama ve geri alma süreci olarak 

tanımlanabilir. Bu aĢama, müĢteriden taĢınan malın çeĢidinden ve geri getirmeyi 

kimin yaptığından etkilenir. Geri getirme sürecinin birçok farklı biçimi vardır. 

Bunlar, 
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a) Stok seviyesi iadelerinin geri alınması_ Bunlar herhangi bir mağaza veya 

depodan geri alınan iadelerdir. Bu tip iadeler ürün geri çağrılması, envanter 

iadesi, esas iade, kullanılmayan konteynır, zarar gören mallar,  mevsimsel 

maddeler, tehlikeli malzemeler ve stok ayarlamalarından oluĢur. 

b) MüĢteri iadelerinin geri alınması_ MüĢteri iadeleri son müĢterilerden toplanır. 

Bu iadeler ürün geri çağırma, garanti iadeleri ve zarar gören malları içine alır. 

c) Toplama merkezinden geri getirme_ Bu Ģekilde geri getirme ürün geri çağırma, 

garanti iadesi, envanter iadesi, esas iade, kullanılmayan konteyner iadesi, zarar 

gören mallar, mevsimsel maddeler ve tehlikeli malları içine alır. 

 

Tablo 5.1 Tersine Lojistik terimler ve açıklamaları 

 

TERĠM   AÇIKLAMA 

 

Ürün geri çağrılması   Üreticinin geri çağırdığı mallardır ve iade için 

alınmalıdır.  

 

Envanter iade etmek   SatıĢ noktasındaki envanteri azaltmak için yapılan mal 

iadesidir. 

 

Garanti geri dönüĢü  Mağaza/distribütörler/ toptancılar malların iade 

garantisine sahip olması gerektiğini bilir. 

 

Esas geri dönüĢ  Kullanılmaz durumdaki mallar, tekrar üretim 

aĢamasından geçebilir. 

 

Kullanılamayan  ürünlerin taĢındığı taĢıma konteynırlarının, üreticiye 

iade  

konyetnırler   edilmesi gerekir. 

 

Zarar gören mallar   TaĢımada zarar gören mallar. 

 

Mevsimlik konular  Sezon sonunda iade edilen maddeler. Gelecek sezonda 

satılamayacak mallardır. 

 

Tehlikeli malzemeler   Tehlikeli olarak görülen maddelerdir ve iade 

edilmelidir. 

 

Stok ayarlamaları  Malların bol olduğu yerden az olan yere doğru yapılan 

ve durumu düzeltmek için nakledilen mallardır. 
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2. AĢama _ Nakliye; 

 

Tersine lojistik sürecinin nakliye aĢaması malların bir yerden baĢka bir yere 

hareketini içine alır. Nakliye aĢaması tersine lojistiğin her anında gereklidir. 

Üreticiler kendi iade ürünlerinin son durağı olmak istemez. Aksine, dıĢarıdan bir 

kaynağın veya 3PL Ģirketinin bu malları elden çıkarmasını tercih eder. Sonuç olarak, 

nakliye Ģirketleri elden çıkarma bilgilerini beklemek için malları taĢıma iĢlerini 

bekletirler. Bu Ģirketler taĢımanın hangi durumlarda karlı olduğunun farkındadırlar.  

Aksi halde istenmeyen iade mallar taĢınmıĢ olunur. 

 

3. AĢama_ Düzenleme_ 

 

Düzenleme süreci ürünün kaderiyle ilgili kararları ve faaliyetleri gerektirir. Ġki tip 

düzenleme vardır; yerinde ve yerinde olmayan. Yerinde düzenlemede ürün tamir 

edilebilir veya yerine yenisi konularak yenilenebilir. Yerinde olmayan düzenlemede 

ise kusurlu ürünün tamiri, yenilenmesi veya elden çıkarılması için farklı birime 

taĢınmasını gerektirir. 

 

ġekil 5.2‟den de anlaĢılacağı gibi tersine lojistik süreci daha karmaĢıktır çünkü 

düzenlenecek ürün birçok farklı Ģekilde ele alınabilir. Yerinde olmayan düzenleme 

faaliyetleri içinde ürün tamiri, yenileme, sökme, tasfiye satıĢları veya elden çıkarma 

olabilir. 

 

Üretim merkezi, tersine lojistik çalıĢmalarının birçoğundan sorumlu olabilir. Bunlar; 

a) Tamir: Geri dönen ve üretim merkezinde tamire ihtiyaç duyan mallar. 

b) Yenilenen parçanın müĢteriye geri dönüĢü: Son kullanıcıda toplanan 

maddeler ve yenilenen parçaların müĢteriye dağıtılması. 

c) Muayene: Muayeneye ihtiyaç duyan iade mallarının üretim merkezine 

taĢınması. 
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d) KurtarılmıĢ mal: Fiziksel olarak zarar görmüĢ veya sökülmüĢ mallar. 

e) Yeniden çalıĢma: Özelliklerin yenilenmesi için modifiye edilen mallar. 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 5.2 Yerinde ve Yerinde olmayan düzenleme süreci 

 

 

 

Uygulamada, yerinde olmayan düzenlemede tasfiye merkezleri ve ikincil pazarlar 

vardır. Ġade edilen mallar web sitesinden yeniden satılır. Açık arttırma Ģeklinde ve en 

yüksek fiyattan satılır. 
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5.4. Tersine Lojistiğin Bileşenleri 

Tersine lojistik karlı ve sürekli bir iĢletme stratejisi olarak önemi her geçen gün artan 

bir yapıya sahiptir. Bu yapının baĢarılı bir Ģekilde çalıĢmalarını sürdürebilmesi için 

tersine lojistik konusuna bütünsel bir bakıĢ açısıyla yaklaĢılmıĢtır. Bu noktada tersine 

lojistiğin tüm bileĢenleri temel özellikleri doğrultusunda iki grupta toplanabilir. Bu 

temel özellik stratejik veya operasyonel faktör olmasıdır. [19] 

 

5.4.1. Stratejik Faktörler 

Stratejik faktörler stratejik maliyetler, toplam kalite, müĢteri hizmeti, çevresel 

konular ve yasal konuları içerir. Bunlar kritiktir ve operasyonel faktörlerden önce 

düĢünülmelidir. Stratejik maliyetler yaĢam döngüsü ve performans  maliyetlerini 

içine alır ama satın alma ve üretim maliyetlerini içermez. Stratejik maliyetleri 

azaltmak mevcut kaynakların, metodların ve teknolojilerin etkili kullanılmasına 

bağlıdır ve baĢarılı bir tersine lojistik sistemi için zorunludur. 

 

Tersine lojistik sistemdeki yatırımların çoğu ortakların ilgisini uzun dönem yatırım 

geri dönüĢünün geliĢtirilmesi için yapılmalıdır. Stratejik maliyetler yeniden 

üretilecek ürünlerin malzemelerinin maliyetlerini, tersine lojistik sistemi yürüten 

kalifiye çalıĢanların maliyetlerini ve ilave depolama becerisi maliyetlerini de 

kapsayabilir. Yöneticiler tersine lojistik sisteminin toplam maliyetini en aza indirmek 

için mevcut malzeme, iĢgücü ve becerilerin tam olarak kullanılmasını sağlamalıdır. 

Tersine lojistik faaliyetlerde mevcut kaynakları kullanmak için, yeniden üretilecek 

olan ürünler firmanın tüm ürün stratejisine uygun olmalıdır. 

 

Yeniden üretilen ürünler aynı özellikteki yeni ürünlerle aynı seviyede kalitede 

olmalıdır. MüĢteriler genellikle ürünün doğasını göz önünde tutmayarak üreticiden 

tutarlı kalite beklerler. DüĢük kalitede yenden üretilen ürünler firmanın ürüne ve 

toplam satıĢlarına olumsuz etkide bulunabilir. 

 



 
62  

MüĢteri ihtiyaçlarını belirlemek ve yerine getirmek zorunludur. Tersine lojistik 

sistemin bu stratejik faktörü temel lojistik kural olan doğru zamanda, doğru yerde, 

doğru fiyatta ve doğru kalitede görüĢünü yansıtır. 

 

Topluluklar ve müĢteriler ürünlerinin çevresel etkilerinden üreticilerinin sorumlu 

olmalarını istemektedir. Tersine lojistikte çevresel konuları hesaba katmak maliyet 

tasarruflarına ve çevresel geliĢmelere yol açar. Çünkü tersine lojistik sistemleri baĢka 

bir durumda kullanılmayacak kaynakları kurtarır. Diğer taraftan bu sistemlerin kabul 

edilmiĢ elden çıkarma özellikleri için alan sağlama ve taĢıma maliyetleri vardır. 

Tüketiciler topluluklarına ve çevreye fayda sağlayacak ürünlere daha fazla para 

vermeyi isteyebilir. 

 

Yasal faaliyetler önemli faktörlerdir. ġirketler tersine lojistiği mevcut ve olası 

yasalara uymak için kullanabilir. Firma bu önemli stratejik konulara değindikten 

sonra tersine lojistiğin taktik seviyesi olan operasyonel faktörlere odaklanabilir. 

 

5.4.2. Operasyonel Faktörler 

Maliyet-kar analizleri, taĢıma, depolama, tedarik yönetimi, yeniden üretim ve geri 

dönüĢüm ve paketleme tersine lojistik sistemlerin operasyonel faktörleridir. 

Operasyonel faktörler tüm organizasyonlarda eĢit öneme sahip olmasalar da firmalar 

tüm yedi operasyonel faktörleri düĢünmeli, önemlerine göre sıralamalıdır. 

 

DıĢsal bir güç olan müĢteriler tersine lojistiği desteklemek için kim olduklarına, 

ihtiyaçlarına ve isteklerine bağlı olarak tersine lojistik sistemini yönlendirirler. 

Firmalar iki konuyu tartıĢmalıdır. (1) MüĢterilerin yeniden üretim veya geri dönüĢüm 

ürünlerinden istediği veya umduğu belirli özellikler (kalite, güvenilirlik, dağıtım) ve 

(2) MüĢterilerin tersine lojistikteki ekonomik ve ekonomik olmayan potansiyel 

karlarıyla ilgili eğitimi. 
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Maliyet sistemine firma maliyet-kar yapısını kurmalıdır. Bu sayede tersine lojistik 

sistemindeki geri dönen malzemelerin değerini, yeniden üretim süreçlerinin 

maliyetlerini ve yeniden üretilen ve geri dönüĢtürülen ürünlerin tüm maliyetlerini ve 

karlarını değerlendirebilir. Operasyonel maliyetlerini ve Ģartlara bağlı borçları 

dikkate almalıdır. 

 

Elden çıkarma veya yer iĢgal etmeyi değerlendirmede firma elden çıkarma 

maliyetlerini yeniden üretim veya geri dönüĢüm faaliyetlerini sürdürmekle sağlanan 

tasarrufu, en iyi alternatifi belirlemek için, karĢılaĢtırmak ister. Atığın elden 

çıkarılmasında, firma Ģartlara bağlı borçları düĢünmelidir. Bunlar atıkların yer iĢgal 

etmesi ve kirlenmesi gibi uzun dönemli sorumluluklarına bağlı maliyetleridir. 

 

Firmalar tersine lojistik faaliyetlerini taĢıma Ģekilleri, içsel ve dıĢsal nakliye servisi, 

yüklemeler, ağlar ve en büyük karı sağlayacak kaynaklarla koordine etmelidir. Firma 

yeniden üretilecek iade ürürlerin tasarımında birden çok taĢıma türü kullanmalıdır. 

Birçok firma tersine lojistikte kamyonla taĢımaya güvenmektedir. Güzergahların 

belirlenmesinde firma müĢterilerin sayısını, yerlerini, dağıtım veya alma çizelgelerini 

ve yeniden üretim süreçlerindeki iade ürünlerin ve parçaların tehlikelerini 

düĢünmelidir. 

 

Depolama maliyetleri ifade edilirken firma iade edilen ve çıkan ürünleri veya 

parçaların depolama yeri, malzeme taĢıma iĢlemleri ve taĢıma maliyetleri için 

ihtiyaçlarını değerlendirmelidir. Firmalar iade ürünleri veya parçaları kendileri 

depolayabilir veya yer kiralayabilir. Özel depolamanın tersine lojistikte daha popüler 

olduğu gözlenmiĢtir, çünkü kolaylık ve güvenilirlik sağlar. Firma bu gibi depolama 

konularını yer uygunluğu ve malzeme, emek ve metodlardaki maliyet ve sermaye 

yatırımlarını düĢünerek ele almalıdır. Depolama faaliyetlerini de ele almalıdır. 

Bunlar envanter, trafik, fiziksel sayım, kontrol, koordinasyon, malzeme kontrolü ve 

çizelgeleme gibi malzeme yönetim faaliyetleridir. 
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Tersine lojistikteki tedarik yönetimi, ham maddelerin kullanımını ve maliyetini 

azaltmak için iade edilen ürünlerin parçalarının ve malzemelerinin yeniden 

kullanımıyla ilgilidir. 

 

Firma, ürünleri yeniden tasarlamak için malzeme cetvelini yeniden yapılandırıp ürün 

ve parça akıĢını yönetebilir. Ayrıca iade edilen eski ürünlerin kullanılmayacak 

alanlarının elden çıkarılmasını yönetmelidir. 

 

Yeniden üretmek veya geri dönüĢüm tersine lojistiğin temelidir. Firmanın mevcut 

üretim süreçlerini, standartlaĢtırılmıĢ parçalarını ve yeniden üretim veya yeniden bir 

araya getirmeyi tasarlamayı kullanması tersine lojistikte baĢarısını ifade eder. 

 

Firma, mevcut üretim süreçleri ve faaliyetlerinin yeteneklerinin ve teknolojilerinin 

yeniden üretim için uygun olup olmadığını düĢünmelidir. Bunlar etkili olmalıdır ve 

yeniden üretilen ürünlerin kalitesini sağlayabilmelidir. Yeniden üretim veya yeniden 

bir araya getirmeyi tasarlarken firma bu faaliyetleri kolaylaĢtıracak ekonomik ürün 

elde etmelidir. 

 

Paketleme ise ürünün imajını oluĢturan ve ürün bilgisi ve teĢvik sağlayan pazarlama 

aracıdır. Ürünün toplam maliyetinin, kullanma kolaylığının ve müĢterinin algılama 

yeteneğinin bir elemanıdır. Paketleme, ürünü kırılmaktan ve etrafa saçılmaktan 

korur. Tersine lojistik sistemi bu amaçları sağlayan paketleme faaliyetlerini 

uygulamalı ama malzemeleri, maliyetleri ve taĢıma ihtiyaçlarını azaltmalıdır. 

 

5.5. Tersine Lojistiği Etkileyen Faktörler 

Tersine lojistik ham maddelerin süreç içi envanterlerin, bitmiĢ ürünlerin ve ilgili 

enformasyonun tüketim noktasından merkeze doğru, değerini geri kazandırmak veya 

uygun Ģekilde elden çıkarmak için, verimli ve maliyet etkili akıĢının planlanma, 

uygulanma ve kontrol sürecidir. Bu tanım detaylı incelendiğinde tersine lojistiği 

etkileyen faktörlerin neler olduğu kolayca çıkarılabilir.  
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Tersine lojistiğin tanımında ürüne değerini geri kazandırmaktan bahsedilmiĢtir. 

Buradan çıkarılacak kavram ekonomik faktördür. Ürünlerin uygun Ģekilde elden 

çıkarılmasına değinilmesi ise birkaç kavrama iĢaret eder. Bunlar hem yasal faktörler, 

hem ekonomik faktörler hem de dolaylı olarak Ģirketin imajını etkileyen faktörlerdir. 

Verimli ve maliyet etkili bir akıĢtan söz edilmesi ise yine ekonomik faktörlere iĢaret 

eder. Bu açıklamalardan sonra tersine lojistiği etkileyen faktörleri dört grupta 

toplayabiliriz: ekonomik faktörler, yasal faktörler, çevresel faktörler ve Ģirket 

vatandaĢlığıdır. 

 

Ekonomi tüm geri alma seçenekleriyle ilgili olan tersine lojistiğin lokomotif gücü 

olarak görülür. ġirket bu faaliyetlerle hem direk hem de endirekt karlar sağlar. 

ġirketlerin sürekli olarak üretim süreçlerinde maliyet tasarrufu sağlamaya çalıĢtıkları 

görülür. Eğer firma tersine lojistiği iyi yaparsa bu ona para kazandırır. Ürünlerin 

yeniden üretim, tamir, yeniden yapılandırma ve geri dönüĢüm için geri alınması karlı 

iĢletme fırsatları sunar. 

 

Tersine lojistiğin ekonomik lokomotifi, girdi malzemeleri, maliyet azalması, değer 

arttırıcı geri almayla direk kazanımlara olanak tanırken yasalara engel olarak 

Ģirketler tarafından pazarın korunması, Ģirketler için yeĢil imaj ve müĢteri/tedarikçi 

iliĢkilerinde geliĢmeyle endirekt kazançlar sağlar. 

 

Tersine lojistik için diğer bir önemli lokomotif yasalardır. Yasalar, firmaları kendi 

ürünlerini geri almaya veya yaĢamlarının sonunda toplamaya zorlayan yargıya 

baĢvurur. Bunlar ürünleri yaĢam döngülerinin sonunda toplamayı ve yeniden 

kullanmayı, atık yönetim maliyetleri üreticilere doğru değiĢtirmeyi, atıkların 

miktarını azaltmayı ve geri dönüĢüm malzemelerinin kullanımını arttırmayı içine 

alır. 
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Lokomotif faktör olarak adlandıracağımız Ģirket vatandaĢlığı, Ģirketi veya 

organizasyonu tersine lojistik aktivitelerle uğraĢmakla sorumlu kılan değerler ve 

kurallar setiyle ilgilidir. Tersine lojistik Ģirket imajının arttırılmasını sağlayabilir. 

 

Çevreyle ilgili konular da tersine lojistiği etkileyen faktörlerden biridir. Tersine 

lojistik çevrenin kazanç sağlamasına rehberlik edebilir. Ayrıca tersine lojistiğin 

iĢletme uygulamalarına ve stratejik planlarına aktif olarak dahil edilmesi durumunda 

rekabet avantajı sağlayabilir. Bu yüzden yöneticilerin çevresel konulara verdiği önem 

artmaktadır.[23] 

 

Ele alınan bu faktörleri kendi aralarında farklı Ģekillerde de gruplandırmak 

mümkündür. Örneğin bu dört faktör uygulaması zorunlu olan ve uygulaması zorunlu 

olmayan olarak değerlendirilebilir. O zaman sadece yasal faktörleri içine alan bir 

küme uygulaması zorunlu faktörleri oluĢturur. Diğer üç faktörün uygulanması 

gerekmemektedir. Bu açıdan bakıldığında en önemli etkenin yasal faktör olduğu 

söylenebilir.  

 

Farklı ekonomik, çevresel veya yasal sebeplerden dolayı ürünün elden çıkarılması 

tüketicinin sorumluluğundan çıkar ve ürünler geri dönüĢüm ve yeniden üretim için 

ana üreticileri tarafından toplanır. Sıkı çevresel ve paketleme düzenlemeleri Ģirketleri 

artık veya son ürünler konusunda satıĢtan uzun süre sonra dahi daha sorumlu olmaya 

zorlar.[19] Daha önce belirtildiği gibi tersine lojistiği etkileyen faktörlerden biri olan 

yasalar üreticilere, ekonomik açıdan düĢününce belki hiç yapmak istemeyecekleri 

faaliyetleri yaptırır.  

 

Firmalar yeniden kullanıma, yeniden üretime ve geri dönüĢüme yatırım yaptıkça 

daha az ürün elden çıkarılacaktır. Daha az ürünün elden çıkarılması Ģirketleri ve 

çevreyi karlı duruma geçirebilir. Kavramsal olarak, tersine lojistik kaynakların 

alternatif kullanımını destekleyerek maliyet etkinliği ve ürünün normal yaĢam 

döngüsünü geniĢleterek ekolojik barıĢıklığı sağlar. Tasarımdan tüketicilere üretime 

kadar firmalar tersine lojistiği ürün yaĢam döngüsünde uygulanabilir bir iĢletme 
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seçeneği olarak araĢtırmalı ve bütünlemelidir. Tersine lojistiği kullanarak 

desteklenebilir geliĢim amaçlarına ulaĢılabilir. Bu açıklamalardan da anlaĢılacağı gibi 

tersine lojistik hem çevresel hem de ekonomik amaçlara odaklanır. Firmaların 

çevresel amaçlara yönelmesi de otomatik olarak tüketicinin gözündeki değerini 

olumlu etkileyecektir. 

 

Tersine lojistik uygulamalarının Ģirketlere milyonlarca dolara mal olduğu 

düĢünülürse tepe yönetimi için bunların uygulanmasının riskli olabileceği göz ardı 

edilmemelidir. Çünkü firmaların bu uygulamaları gerçekleĢtirebilmesi için finansal 

ve operasyonel yönden gereksinimleri vardır. Bu gereksinimler uzun dönemli olarak 

belirlenebilir. Ama yasaların bağlayıcı hükümleri baĢka bir fırsat tanımazsa 

sorulacak soru bunu uygulamak yada uygulamamak değil nasıl bir yapıda uygulamak 

olacaktır. Dolayısıyla tersine lojistik faaliyetleri yönetmek için en önemli 

faktörlerden birinin yasama olduğu söylenebilir. Daha sonra sırasıyla ekonomik 

faktörler, çevresel konular ve Ģirket vatandaĢlığı gelir. Tersine lojistiğin etkili 

olabilmesi içinse önemli olan noktalar enformasyon teknolojisi ve enformasyon 

paylaĢımıdır. Enformasyon teknolojilerine olan ilgili arttıran faktörlerden birinin 

çevresel belirsizlik olduğu unutulmamalıdır. [27] 

 

5.6. Tersine Lojistik Faaliyetlerin Yönetilmesine Yönelik 

Alternatifler 

Tersine lojistiği açıklarken çok karmaĢık bir yapıya sahip olduğundan bahsedilmiĢti. 

Ayrıca, bu konu hakkındaki bilgi eksikliği de Ģirketlerin bu pazara girmesini 

engelleyen faktörler arasındadır. Dolayısıyla tersine lojistikle uğraĢmaya çalıĢmak 

Ģirket için hem zor olacak hem de zaman ve para kaybına sebep olacaktır. Bütün bu 

zorluklara rağmen Ģirketlerin içinde bulundukları ekonomik, yasal ve çevresel 

konular tersine lojistik faaliyetleri kaçınılmaz kılmaktadır. Bu durumda Ģirketlere bu 

konuda yardım edecek bazı alternatifler sunulabilir. Bu sayede Ģirketler kendi 

ekonomik ve operasyonel koĢullarına göre bir seçim yapma Ģansını kullanabilecektir. 

Sonuç olarak tersine lojistik faaliyetleri iĢletmeler kendileri yöneteceği gibi üçüncü 

parti yeniden üretim, iliĢkisel lojistik kavramı ve tersine lojistik ağı kullanarak 

yönetebilirler.  
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5.6.1. Üçüncü Parti Yeniden Üretim 

Tersine lojistik çok karıĢık ve komplekstir. Sınırlı kaynağı olan birçok Ģirket, tersine 

lojistik operasyon ihtiyaçlarını üçüncü parti sağlayıcılarına outsource ederler. Bu 

üçüncü parti Ģirketleri (FedEx, ASTRA ve GENCO gibi) sadece malların geri dönüĢ 

sürecindeki yükleme ve taĢıma iĢlerini çizelgelemeye yardım etmez ayrıca müĢteri 

bilgilerini toplar ve geri dönen parçaların durumunu belirlerler.[14] 

 

Üçüncü parti yöneticileri tersine lojistiği bir fırsat alanı olarak görmekte ve üçüncü 

parti sağlayıcılar tarafından gerçekleĢtirilen tersine lojistik faaliyetlerinin gelecekte 

daha çok yaygınlaĢacağını düĢünmektedirler. Bu, orijinal malzeme üreticilerine 

kendi esas faaliyetlerine odaklanmalarına olanak sağlarken yeniden üretim 

faaliyetleri de bu faaliyetlerde uzmanlaĢmıĢ Ģirketlere bırakılır. 

 

Bu yaklaĢım üreticilere ürünlerinin yaĢam sonu sorumluluklarını karĢılayabilme 

olanağı sağlar ve yaĢam sonu belirsizliklerinden kaynaklanan finansal riskleri azaltır. 

Esas faaliyetlerine odaklanan üreticiler daha iyi tasarımdan kar sağlama fırsatına 

eriĢir. Ayrıca yeniden üretimden sağlanan yenilikler ve geri dönüĢüm endüstrisindeki 

rekabetteki verimlilikten de potansiyel kar sağlanır. 

 

Üçüncü parti yeniden üretim, ürünün tasarım sürecinin anlaĢılmasını ve hızlı 

ekonomik geri beslemenin gerçekleĢmesini sağlar. Rekabet ise yeniden üretim 

endüstrisinde yeniliklerin teĢvik edilmesini sağlayarak devletin de bu sistemden 

faydalanacağını iĢaret eder. Ayrıca, yeniden üretim sürecini yerel seviyelere 

dağıtarak yeni iĢler yaratır ve nakliye verimsizliklerini azaltır. Bu sayede ekonomide 

yaratacağı hareketlenme ve canlılık yine devletin bu sistemden kar sağlamasına 

yardımcı olur. 

 

Bu sistem hakkında bahsedilen avantajların yanında karĢılaĢılan bazı sınırlamalar ve 

zorluklar vardır. Ürünün yaĢamın son evresinde belirlenmesi, ürünlerin sökülmesinde 
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ve geri dönüĢüm malzemelerinde problemlerle karĢılaĢılması ve geri dönüĢümlü 

malzemeler ve parçalar için uygun pazarların bulunmasındaki zorluklar bundan en 

temel olanlarıdır. 

 

5.6.2. İlişkisel Lojistik Kavramı 

Simbiyosis olarak adlandırılan bu kavram birbirinden bağımsız olan iki farklı 

organizma türünün birbiri arasında olan ve her birinin diğerinden kar sağladığı 

iliĢkiyi izah etmek için kullanılır. Bu terim yerine aralarında olan durumdan dolayı 

“iliĢki” terimi Ģeklinde bir çeviri yapılmıĢtır. Adler “iliĢkisel pazarlamayı” iki veya 

daha fazla bağımsız organizasyon arasındaki kaynakları veya programları içeren 

anlaĢma Ģeklinde tanımlamıĢtır. Bu anlaĢma her birinin pazarlama potansiyelini 

geliĢtirmek için tasarlanmıĢtır. 

 

Firmalar toplu olarak çalıĢmanın karĢılıklı karının potansiyelini fark ederek bağımsız 

olarak kaynaklardan yararlanmadan daha iyi olduğunu görmüĢlerdir. 

 

ĠliĢkisel lojistik iki veya daha fazla bağımsız varlığın bütünleĢik yönetimi kavramına 

uygun olarak arzulanan müĢteri hizmet seviyesini sağlamak için tasarlanan stratejik 

anlaĢma olarak tanımlanır. 

 

Politik ve yasal, rekabet, teknolojik ve ekonomik kavramlar tersine lojistikteki 

iliĢkisel yaklaĢımın uygunluğunu arttırır. 

 

Tersine lojistiğin etkili uygulanmasında, Ģirketler bireysel giriĢimlerin ürünü geri 

alma konusunda yetersiz kaldığını hem ekonomik hem de çevresel olarak fark 

etmiĢlerdir. Bunun sebeplerinden biri geri dönen ürünlerin miktarının bireysel 

çabaları haklı çıkarmak için çok az olmasıdır. Böylece bu problemin mantıklı 

çözümü ekonomilerden yararlanmak için aynı durumdaki diğer Ģirketlerle ortak bir 

kaynak havuzundan yararlanmaktır. Daha da önemlisi, tersine kanalın bozucu 

etkilerini etkileyen dağıtımın iliĢkisel yaklaĢımla azaltılabileceğidir. 
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5.6.3. Tersine Lojistik Ağı 

Karar destek modülü yaĢamının son evresine gelmiĢ PC‟ler için yeniden kullanma, 

yeniden üretim ve geri dönüĢüm konularında tavsiyelerde bulunur. 

 

Elektronik pazarlamanın ortak özelliği birçok alıcı ve satıcıyı merkezi bir pazar 

yerinde bir araya getirmesidir.  Birçok farklı kullanılmıĢ ürünler bu sitelerde satılır ve 

potansiyel müĢterilerin bu mallar hakkında çevrimiçi bilgi alma, ilgilerini açıklama 

ve satın alma Ģansı vardır. A.B.D. tabanlı ve Avrupadaki elektronik pazaryerlerinde 

tersine lojistik zincirine birçok farklı ürün girmiĢtir ama bilgisayar, elektronik ve ileri 

teknoloji malzemeleri gibi sektörler daha popülerdir. 

 

5.7. Tersine Tedarik Zinciri 

Tedarik zinciri yönetimi son 15 yılda hem iĢletme yöneticileri hem de akademik 

araĢtırmacılar tarafından büyük ilgi görmüĢtür. Tedarik zinciri yönetimi, sistem 

maliyetlerini minimize ederken hizmet seviye ihtiyaçlarını da karĢılamak için, 

ürünlerin üretilip doğru miktarda, doğru yere ve doğru zamanda dağıtımını 

sağlayacak olan tedarikçi, üretici, depo ve satıĢ noktaları arasındaki bütünleĢmenin 

etkili kullanım yaklaĢımlarının bütünü olarak tanımlanabilir.  

 

Tedarik zinciri yönetimiyle ilgili çalıĢmaların çoğu malzemelerin üreticilerden 

tüketicilere olan ileri hareketine odaklanmıĢtır. Ama ürünlerin müĢterilerden 

üreticilere olan tersine akıĢına fazla ilgi göstermemiĢtir. Oysa A.B.D.‟deki yeniden 

üretim senede $50 milyar‟a gelmektedir. 

 

Tersine akıĢın yönetimi geleneksel tedarik zincirinin kullanılmıĢ ürün veya 

malzemelerle geniĢlemiĢ halidir. Bu ürün veya malzemeler organizasyonda yeniden 
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iĢleme konabilir veya atılabilir. Tersine tedarik zinciri yönetimi (RSCM) ürünleri 

müĢterilerden geri alarak elden çıkarmak veya değerini geri kazandırmak için gerekli 

olan faaliyetlerin etkili ve verimli yönetimidir.[21] 

 

Tersine tedarik zincirleri üzerine yapılan çalıĢmaların önemi bazı sebeplerden dolayı 

artmıĢtır. Bunlar aĢağıda sıralanmıĢtır. 

 

 Ürün iadelerinin oranı çok yüksek olabilir. Bazı endüstrilerde bu oran 

satıĢların %50‟sine gelmiĢtir.  

 Ġkincil ve global pazarlardaki satıĢ fırsatları geçmiĢte ıskartaya ayrılan 

ürünlerden elde edilen karı arttırmıĢtır. 

 YaĢam sonunda ürünü geri alma kuralları hem Avrupa‟da hem de A.B.D.‟de 

çoğalmaktadır ve ürünün tüm yaĢamının etkili yönetimine iĢletmeler ihtiyaç 

duyar. 

 Tüketiciler tehlikeli atık bulunduran ürünlerin elden çıkarılmasında 

sorumluluğun iĢletmelerde olmasında gösterdikleri baskıda baĢarılı 

olmuĢlardır. 

 Yer iĢgal etme kapasiteleri sınırlanmıĢ ve pahalılaĢmıĢtır. Geri paketleme, 

yeniden üretim ve geri dönüĢüm gibi alternatif faaliyetler daha geçerli ve 

yapılabilir olmuĢtur. 

 

Her ne kadar RSCM faaliyetlerinin kullanımı artmıĢ olsa da iĢletme yöneticileri 

bazen yorucu olabilecek olan faaliyetler için zamanlarını ve kaynaklarını nasıl daha 

iyi yöneteceğiyle uğraĢır. Yöneticiler baĢarılı bir RSCM için engel teĢkil eden 

konulara değinmiĢtir. 

 

 Geciken iadeler; özellikle teknolojik ve zamana duyarlı ürünler için 

önemlidir. 

 Ürün iadelerindeki sayısal farklılıklar. 

 Ürün hatalarının zorluğu ve geniĢliği. 
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 Ürün kalitesinin belirsizliği, tersine tedarik zinciriyle tüketici arasında 

iletiĢim olmadığından tüketicideki bilgilere ulaĢılamaz. 

 

Bunların üstesinden gelen Ģirketler önemli karların elde edilmesini ve ürün 

iadeleriyle ilgili olarak maliyetlerin azalmasını umarlar. 

 

Tersine tedarik zinciri süreci beĢ ana adımla organize edilebilir; ürün elde etme, 

tersine lojistik, kontrol ve düzenleme, tamir etme ve dağıtım ve satıĢ. 

Elde etme süreci ürünü müĢterilerden almaktır. Ürünlerin üç ana kaynağı vardır. 

Hatalı veya zarar görmüĢ ürünlerin iadesi ileri tedarik zincirinden sağlanır. Ürün 

iadeleri ve geri çağırmalar da bu kaynaktan elden edilir. Kurulan tersine tedarik 

zincirinden sağlanır. Ve son olarak tüketici ürünü attığında yani atıklardan sağlanır. 

 

Tedarik zincirinin diğer adımı olan tersine lojistik, ürünü değerini yakalamak veya 

uygun Ģekilde elden çıkarmak için son kullanıcıdan geri alma sürecidir. Nakliye, 

depolama, dağıtım ve envanter yönetimi faaliyetlerini içerir. Nakliye genellikle 

tersine lojistik maliyetlerin en büyük unsurudur. 

 

Eğer geri alma çalıĢmalarının toplam maliyeti yeni malzeme veya ürünlerin toplam 

maliyetini geçiyorsa firmanın tersine tedarik zinciri sistemine finansal desteği 

olmayacaktır. Bu yüzden tersine lojistik faaliyetlerin yönetiminin etkin olması 

gerekir. Sonraki bölümlerde tersine lojistik konusu detaylı olarak incelenecektir. 

 

Tedarik zincirinin diğer bir önemli adımı olan kontrol ve düzenin amacı ise iade 

ürünün kalite seviyesini belirlemek ve tersine tedarik zincirindeki her ürün için 

uygun ürün geri alma stratejisini oluĢturmaktır. Dört tane elden çıkarma stratejisi 

vardır. 

 

1. Yeniden kullanma; ürünü hemen yeniden kullanma veya geri satma 
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2. Ürünün kalitesini yükseltmek; ürünü yeniden paketlemek, tamir ve yeniden 

üretmek 

3. Malzeme geri almak; parça almak ve geri dönüĢüm. 

4. Atık yönetimi. 

 

MüĢterilerin ürünleri iade etmesinde birçok sebep olabilir. Üreticiler iadeleri 

aldığında iadenin geliĢ nedeni belli olmayabilir. Kontrol ve düzenleme sürecinde, 

çalıĢanlar iĢlevsellik ve yeniden hangi süreçlere ihtiyaçları olduğunu belirlemelidir. 

Kapalı halka sistemlerde yöneticiler bu bilgiyi toplayıp ileri tedarik zincirinde 

kullanarak ürün tasarımını düzenleyerek kullanıĢlılığı kolaylaĢtırır. 

 

Eğer ürünün kalitesinin yükseltilmesi veya malzeme geri alınması seçeneği en uygun 

elden çıkarma stratejisi olarak ifade edilmiĢse ürün tamir, yeniden üretim ve geri 

dönüĢüm gibi onarıp yenileme faaliyetlerine taĢınır. 

 

Onarıp yenileme çalıĢmaları operasyonel süreç ve parçalara ayırmanın tasarımına 

odaklanmıĢtır. Parçalara ayırma faaliyetlerinin karmaĢıklığı tamamen elle yapılan 

süreç olmasından kaynaklanır. Ürünlerin ayrılmasındaki karıĢıklık, ürünlerin 

sınıflandırılmasındaki zorluk ve malzemelerin farklılığı ve karmaĢıklığı da bu 

faaliyetleri zorlaĢtıran unsurlar olarak ilave edilebilir. 

 

Diğer onarıp yenileme çalıĢmaları konularının planlanması ve kontrolüne odaklanır. 

Bunlar MRPП, malzeme yapısı cetveli, envanter kontrolü ve kapasite planlamasıdır. 

 

Bu aĢamada bahsedilecek olan tedarik zincirinin son adımı dağıtım ve satıĢtır. 

Onarılıp yenilenen ve kullanılan ürünlerin dağıtım ve satıĢıyla ilgili kaynaklar azdır. 

Çoğu kaynak yasal konuları, müĢteri hizmet fırsatlarını ve kullanılan ürün talebinin 

yönlendirdiği karakteristikleri tarif eder. 
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Yenilenen veya kullanılmıĢ ürünün satıĢı için kullanılabilecek birçok kanal vardır. 

Bir alternatif yeni ve eski ürünü ayırarak yeni ürünler için kullanılan kanalı 

kullanmaktır. Diğer bir seçenek ise ürünü uzman bir komisyoncuya satmaktır. 

 

Ürünleri yeniden satarak ürün yaĢam süresi uzatılmıĢ olunur. Ürünün uzatılmıĢ 

yaĢamı, teknolojik geliĢimin oranı, orijinal ürün tasarımı, yeniden satıĢ pazar talebi 

ve yeniden satıĢ pazar değeri ürünün yeniden satılmasında etkili olan faktörlerdir. 

 

KullanılmıĢ ürünlerin fiyatlandırılması yeni ürünlerin tanıtımını ve tasarımını etkiler. 

ĠĢletmelerde, ikincil pazarlardaki ürünün değeri hem birincil hem de ikincil 

pazarlardaki farklı faktörlerden etkilenir. ĠĢletme yöneticileri ürünlerin yeniden satıĢ 

değerini, pazar yönlendirmeli sistemlerdeki geri dönen kullanılmıĢ ürünlere 

müĢterileri yönlendirme politikalarını ve maliyet-kar analizlerine bağlı olan 

uygulanabilir düzenleme seçeneklerini ve ürünün pazar değerini belirlemeye 

çalıĢmalıdır. 

 

Ġkincil pazardaki fiyatlamayı etkileyen faktörler: 

 

a. Yeni ürünün fiyatı     

b. Tasarım ve teknolojik değiĢimler 

c. Yeni ürünlerin beklenen yaĢam süresi  

d. Ürün geri çağırmaları 

e. Ürün modelinin beklenen yaĢam süresi 

f.  Kullanılan ürünlere olan talep 

g. Kullanılan ürünlerin hazır bunma durumu 

h. Kullanılan ürünlerin yaĢı 

ı.  Kullanılan ürünlerin kalitesi 

j.  Kullanılan ürünleri onarıp yenilemenin maliyeti ve uygunluğu 
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k. KullanılmıĢ ürünlerin operasyon ve bakım maliyetleri 

l.  Malzeme kurtarma değeri 

 

Birçok yönetici onarıp yenileme iĢine ve ürünleri ikincil pazarda yeniden satma iĢine 

girmeye  

olan kaygılarını eski parça alıp onarma pazarına olan korkularına karĢı 

belirtmiĢlerdir. Pazar parça değiĢimi, ürün ve hizmet satıĢlarının düĢmesinden dolayı 

bunların yerine geçebilecek diğer ürün veya hizmetlerin sunumudur. 

 

Tersine tedarik zincirinde, pazar parça değiĢimi Ģirketin yeni ürününe karĢı 

kullanılmıĢ, yenilenmiĢ veya yeniden üretilmiĢ ürünleri sunması durumunda 

gözlenir. Pazar parça değiĢimi açık halka sistemlerde kapalı halka sistemlere göre 

daha fazla karĢılaĢılan bir durumdur. 

 

ġirketin pazar parça değiĢimi etkilerini azaltmak veya sakınmak için birkaç seçeneği 

vardır. Bunlardan biri, çok farklı satıĢ kanalları kullanmaktır. Farklı bir müĢteri 

odağını veya değiĢik coğrafi bölgeyi hedef almak olabilir. Ġkinci seçenek geri dönen 

ürünün markasını sökmek böylece yeni ürünle herhangi bir kurumu temsil etmesini 

önlemek. Üçüncü ve en sık kullanılan seçenek ikincil pazarın birincil pazardaki 

etkisini, ürünün eski modellerini geri satın alarak veya eski ürünlere olan talebi 

gelecekte sunulacak ürünleri tanıtarak azaltmak yoluyla minimize etmektir. 

 

5.8. Tersine Lojistik ve SCOR Model’i 

Tedarik zincirini açıklamak, analiz etmek ve düzenlemek için bir araç olarak 

kullanılan SCOR modeli önceki bölümde detaylı olarak incelenmiĢtir. Süreçleri ve 

terimleri standartlaĢtırma yoluyla tedarik zincirini tanımlamaya çalıĢır. Süreçlerin 

standartlaĢtırılması aĢamasında üç hiyerarĢik seviye oluĢturulur. Bu seviyelerin ilk 

adımı olan süreç çeĢitleri, daha önce belirtildiği gibi 5 tanedir. Kaynak, iĢleme 

(yapmak), dağıtmak, geri getirmek ve planlamaktır.  
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SCOR modelinin tersine lojistik ile olan bağlantısı bu noktada devreye girmektedir. 

Tedarik zincirinin gerek düzenlenmesi gerekse analiz edilmesi aĢamasında geri 

dönüĢ sürecinin dahil edilmesi bu konunun önemini daha iyi açıklamaktadır. 

 

Bu modelde, geri dönüĢler temelde iki gruba ayrılabilir. Hammaddenin tedarikçilere 

geri dönmesi kaynak geri dönüĢü olarak isimlendirilirken müĢterilerden gelen bitmiĢ 

ürünlerin geri dönüĢü dağıtım geri dönüĢü olarak isimlendirilir. 

 

Tersine lojistiğin en önemli faaliyetlerinden biri olan geri dönüĢler veya diğer bir 

ifadeyle iadeler ürünlerin iade ediliĢ sebeplerine göre de sınıflandırılabilir. Bunlar 

kusurlu ürünler, bakım ve onarım için iade edilen ürünler ve fazla ürünler Ģeklinde 

olabilir. Geri alınan ürünler SCOR modelinin geri getirme aĢamasında bazı 

iĢlemlerden geçirilir. Ġlk olarak ürünün durumu belirlenir, daha sonra gerekli 

düzenlemeler yapılıp uygun iĢleme tabi tutulur. 

 

Bütün bunların yanında iade iĢleriyle ilgili kuralları, performansı, veri toplamayı, 

iade envanterini, sermaye varlıklarını, dağıtımı, ağ yapılandırılmasını ve gerekli 

ihtiyaçları yönetmelidir. Burada bahsedilen faaliyetlerin hepsi tersine lojistiğin bir 

parçasıdır. Dolayısıyla buradan çıkarılacak sonuç, tedarik zincirinin tam olarak 

değerlendirilebilmesi için tersine lojistik faaliyetlerinde değerlendirilmesi 

gerektiğidir. Diğer bir ifadeyle tüm iĢletmelerin karĢı karĢıya kaldığı tersine lojistik 

faaliyetler mutlaka uygulanmalıdır.  

 

5.9. Tersine Lojistik ve Enformasyon Teknolojisi 

Birçok yönetici, lojistik ve tedarik zinciri yönetimi performans geliĢimini etkilemede 

enformasyon teknolojisinin en önemli katkı sağlayan faktör olduğuna inanır. 

Enformasyon teknolojisi becerileri tüm lojistik yetenekleri etkiler. Lojistikteki 

ilerlemelerin çoğu teknolojinin geliĢmesinden ve kullanılmasından ve de performans 

geliĢtirmek için teknoloji kullanımına odaklanmasından oluĢmuĢtur. MRP sistemleri, 

ERP sistemleri, RFID ve ARP‟ler son on yılda geliĢen ve ürünlerin ve malzemelerin 

tedarik zinciri boyunca ileri ve geri akıĢını sisteme sokan sistemlerden birkaçıdır. 
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Tedarik zinciri yönetimindeki mevcut eğilim diğer tüm lojistik faaliyetlerin dıĢında 

ve enformasyon teknoloji sistemleri kullanımının artması yönündedir. Bu sistemlerle 

iliĢkili olan beceriler arasında iĢletmelerin enformasyon yoğun iĢlere dayanarak 

karlarını maksimize etmelerine olanak sağlamak, emek üretkenliği geliĢtirmek, 

kaynak kullanımını geliĢtirmek ve nakit akıĢ problemlerini yavaĢlatmak sayılabilir. 

Buna göre enformasyon teknolojisi becerilerinin, tersine lojistik ekonomik 

performansı üzerinde direk olumlu etkisi olduğu söylenebilir. 

 

Lojistikte kullanılan teknolojilerin çoğu ortaklara ve müĢterilere verilen hizmeti 

geliĢtirmeye dönüktür. Tersine lojistik IT becerileri ticaretin müĢteriler için elle 

yapılan metotlara göre daha Ģeffaf ve akıcı olmasına yardımcı olabilir. Bu aĢamada, 

yöneticiler ve araĢtırmacılar tersine lojistikle ilgili kararlar vermede teknolojik 

becerilerin kendilerine yardımcı olmadaki önemine iĢaret etmektedir. 

 

Firmalar artan bir Ģekilde enformasyon teknolojilerinin kullanımıyla ilgili becerilerin 

geliĢtirilmesini önemli bulmaktadırlar. Bu nedenle yapılan bir araĢtırmada IT beceri 

ölçeği kullanılarak firmaların tersine lojistik süreçlerinin yönetiminde teknolojiyi 

kullanmadaki etkililiği değerlendirilmiĢtir. Ölçümler iletiĢimde, güzergâh 

belirlemede, depolamada ve ileri bilgi vermede yeterli olduğunu göstermiĢtir. 

Bunların bütünü ele alınarak, enformasyon yönetiminin bu bileĢenleri firmanın 

enformasyon teknolojisi becerisinin temeli olarak ele alınır. [16] 

 

5.10. Dünyadaki Tersine Lojistik Uygulama Çalışmaları 

5.10.1.Tasarımın Tamir Servisine Uygulanması  

Büyük bir uluslararası tıbbi teĢhis sistemleri üreticisi olan firmalardan birinde tersine 

lojistik faaliyetlerin tamir servisinde tasarlanmasına çalıĢılmıĢtır. Bu firmanın 

müĢterileri hastaneler, araĢtırma merkezleri ve kliniklerdir. Binlerce laboratuar bu 

teĢhis sistemlerini kullanmaktadır. 
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Bu Ģirket birçok farklı teĢhis laboratuar malzemelerin faaliyetlerini birleĢtiren yeni 

bir teĢhis cihazı geliĢtirmiĢtir ve bu ürünü pazara sunmaya hazırlanmaktadır. Bu 

cihaz tıbbi teĢhis testlerinin yapılıĢ zamanları azaltılıp laboratuar verimliliğini 

arttırmaktadır. Laboratuar için gerekli emeği azaltmaktadır. 

 

Cihazın birçok özelliğinden dolayı bu ürünü alacak müĢteriler için cihaz çok kritik 

öneme sahip olacaktır. Birçok farklı cihaza sahip diğer firmalar için ise birinin 

bozulması çok büyük bir problem yaratmamaktadır. Çünkü bu durumda diğer 

cihazlardan yaralanılabilir. Bu yüzden yeni cihazın hizmet dıĢı kalması demek 

laboratuarda hizmet verilememesi demek olacaktır. Bu da acil bir durum oluĢturur 

çünkü laboratuar sonuçları geciktiğinde tıbbi müdahale de gecikebilir. 

 

Bu sebepten dolayı firma, müĢterilerine herhangi bir arıza durumunda cihaza 6 saat 

içinde müdahale etmeyi garanti etmektedir. Buna tamir hizmet çevrimi veya tamir 

çevrim zamanı denebilir. Firmanın bunu baĢarabilmesi için iki ayrı problemin 

çözümlenmesi gerekir. 

 

1_ Tamir edilecek parçaların 6 saat içinde ulaĢması 

2_ Servis elemanlarının müĢterinin bulunduğu yere 6 saat içinde ulaĢması. 

 

Buna dayanarak tamir parçalarının tedarik zinciri ve servis elemanlarının tedarik 

zinciri olarak gereken tedarik zinciri faaliyetleri tavsiye edilir. Bu tedarik 

zincirlerinin tasarım faktörleri birbirinden bağımsız olarak ele alınmalıdır. 

        

Tamir parçalarının tedarik zinciri, envanter ve lojistiğin toplam maliyetini minimize 

ederek hedeflenen zamana ulaĢmalıdır. Bu amaçla kaç tane servis parçaları envanter 

noktasına gerek duyulduğuna, bunların nerelerde olması gerektiğine ve her birinde ne 

miktarda envanter olması gerektiğine karar verilmelidir. 
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Servis elemanlarının tedarik zinciri ise 6 saatlik döngü zamanını sağlayan minimum 

toplam sermaye ve faaliyet maliyetlerini içeren tamir servisini sağlamalıdır. Bu 

amaçla kaç kiĢilik tamir elemanına, bunların nerelerde bulundurulması gerektiğine ve 

her biri için hangi müĢterilere müdahale edeceğine karar verilmelidir. 

 

Bu kararlar verilmeye çalıĢıldığı sırada olası tesadüfi olaylar arasındaki iliĢki 

envanter kararları verilirken göz önüne alınmalıdır. Bilgisayar simülasyonu, 

düĢünülen tedarik zincirinin performansını ölçmenin bir yolu olabilir. Problemler 

tasarım aĢamasında belirlenip düzeltilebilir. Ele alınan firmada da istenilen hizmet 

seviyesine ulaĢmak için gerekli minimum stok seviyesinin belirlenmesinde bu yola 

baĢvurulmuĢtur. 

 

Bu olayda istenen tamir servisinin kısa çevrim zamanı için ihtiyaç duyulan tersine 

lojistik faaliyetlerin ve tedarik zincirinin dizayn edilip yönetilmesi çok komplekstir. 

Ama bu karmaĢıklığından dolayı tıbbi tahlil üreticisinin rakiplerine göre baĢarılması 

zor bir avantaja sahip olduğu söylenebilir. Tıbbi tahlil üreticisi için dizayn edilen 

tamir servisi tedarik zinciri müĢterilerinin toplam sahip olma (mülkiyet) maliyetini 

olumlu etkileyecek ve müĢteri sadakatini arttıracaktır. Tamir servisi tedarik zinciri, 

tıbbi tahlil üreticisine kısa çevrim zamanlı tamir servisinden dolayı ilave bir kar 

seviyesini fark etme avantajı sağlayacaktır. Kısa çevrimli tamir servisinin yardımıyla 

var olan malzemelerden kar eden memnun müĢteriler tekrar bu Ģirketten satın alma 

potansiyelinde olacaktır. 

 

Burada sergilenen yöntem arayıĢı sadece yeni geliĢtirilen bir ürün için değil aynı 

zamanda daha az yeni olan ürünler içinde de geçerlidir. Sonuçta müĢteri sadakati 

artacak ve organizasyonun rekabet avantajı oluĢturmasına fırsat verecektir. [15] 

 

5.10.2. PC Monitör Geri Dönüşümü  

Bu bölümde PC monitörlerinin geri dönüĢümü ve Hollanda‟da bulunan Roteb isimli 

bir atık fabrikasındaki uygulama incelenmektedir.[25] 
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Toplama üç kanalda gerçekleĢmektedir (Krikke vd., 1999) 

 

 Hollanda vatandaĢları bölgesel depolara kullanılmıĢ ürünleri getirirler 

 Eski ürünler perakende mağazalarında yenileriyle değiĢtirilirler ve eski 

ürünler Roteb‟e geri dönerler. 

 Roteb hizmetleri, örnek olarak geri dönüĢ dükkanları kurulmuĢtur. 

 

Toplanan monitörler daha sonra Kimyasal madde depolarına iletilirler. Burada 4 adet 

demontaj hattı bulunmaktadır. Bunlardan iki tanesi monitör gibi küçük ürünlerin 

demontajı için uygundur, diğer iki tanesi TV gibi daha büyük ürünlerin demontajı 

için uygundur. Demontajdan sonra parçalar gruplara ayrılırlar ve geri dönüĢüm 

iĢleminin gerçekleĢtirildiği merkezlere taĢınırlar. Bu anlatılan iĢlemler ġekil 5.3‟te 

görülmektedir. 

 

 

M onitör

Son ku llanıcıla rın

getird ik leri
Perakendeciler Roteb servis leri

Demonta j

İş leme firmaları

 

 

ġekil 5.3 PC monitör tersine lojistik sistemi (Krikke vd., 1999) 

 

Ürünlerin evlerden toplanmasından sonra tersine akıĢ çok çeĢitli ürün yapısına 

sahiptir. Monitör geri akıĢı 50‟nin üzerinde farklı modelden oluĢmaktadır. 
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Bu kadar fazla model olduğundan demontaj ağaçları önemli bir yer teĢkil eder. Bir 

monitör iki ya da iç demontaj aĢamasından sonra yaklaĢık olarak 15-20 parçaya 

ayrılabilmektedir. Ġncelediğimiz örnekte iki adet demontaj aĢaması bulunmaktadır. 

Demontaj ağacı aĢağıdaki Ģekil 5.4‟te görülmektedir. 

 

Demontaj kararından sonra  optimal kurtarma yada elden çıkarma kararı verilmelidir. 

Geri dönüĢüm seçeneklerini ikiye ayırabiliriz: Karma seçenekler ve ayrı seçenekler. 

Karma seçenekler bütün ve modüler elektronik parça gruplarına uygulanmaktadır. 

Bunların faydaları daha çok ekonomik bakımdandır. Ayrı seçenekler,  ayrı ayrı 

parçalara uygulanır ve bunların geri dönüĢüm seviyeleri yüksektir. 

 

 

 

ġekil 5.4 Monitör için demontaj ağacı (Krikke vd., 1999) 
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6. 3PL ŞİRKETLERE YÖNELİK UYGULAMA   

6.1. Üçüncü Parti Lojistik (3PL) Kavramı 

Bir mal, mamul veya hammaddenin kaynağından alınıp son kullanıcıya bitmiĢ haline 

gelene kadar kullanılan lojistik faaliyetlerinin üçüncü bir baĢka Ģirket veya kurum 

tarafından yapılması iĢlemine üçüncü parti lojistik denir (Doğan, 1999). 

 

Bir baĢka deyiĢle 3PL müĢterilerin ihtiyaçlarını karĢılamak üzere her türlü ürün, 

hizmet  ve bilgi akıĢının, baĢlangıç noktasından tüketildiği son noktaya kadar olan ve 

tedarik zinciri içerisindeki hareketin etkili ve verimli Ģekilde planlanması, 

uygulanması, taĢınması, depolanması ve kontrol altında tutulması hizmetidir (Horoz, 

2004). Üretici Ģirketlerin bütün lojistik faaliyetlerini konsolide ederek, bu doğrultuda 

uyum içerisinde çalıĢtıkları Ģirketlere 3PL sağlayıcıları denmektedir. Ama firma ile 

hizmet sağlayıcı arasında çok sıkı bir iliĢkinin kurulabilmesi Ģarttır. Çünkü bu 

Ģirketler müĢterilerinin pazar stratejilerini geliĢtirmelerine yardım edebilecek 

kurumlardır. 

 

3PL firmaları sundukları hizmetleri geliĢtirerek ve farklılaĢtırarak kendilerini pazarda 

farklı bir biçimde konumlandırabilmektedir. Standart 3PL firmaları müĢterilerine 

depolama, nakliye ve dağıtım gibi bazı standart hizmetleri sunmaktadırlar. 

“Servis/Hizmet geliĢtirme odaklı” olarak tanımlanan 3PL firmaları ise müĢterilerin 

taleplerine yönelik olarak değiĢik hizmetleri üretmekte ve sunmakta olan firmalar 

olarak tanımlanmıĢtır. Farklı müĢteriler için farklı hizmetler sunan bu firmaların özel 

hizmetlerinden bazıları olarak özel paketleme, değiĢik ürünler için değiĢik güvenlik 

Ģartlarının oluĢturulması ve eĢzamanlı ürü n takibi gösterilebilir. Bir diğer 3PL 

firması tipi olarak ise “müĢteriye adaptasyon odaklı” çalıĢan firmalar gösterilebilir. 

Bu tip firmalar, müĢteriye özel bazı hizmetlerinin geliĢtirilmesinden çok, müĢterinin 

uyguladığı lojistik yönetimi ve çözümlerinin verimliliğinin arttırılmasına öncelik 

vermektedir. “MüĢteriyi geliĢtirme odaklı” çözümler üretilmesi tanımıyla faaliyet 

gösteren firmalar ise en geliĢmiĢ ve en zor lojistik hizmetini vermeye çalıĢan firmalar 

olarak tanımlanabilir. Bu anlayıĢta, önceki iki teoride anlatılan firma yapısına ek 

olarak tüm tedarik zincirinin tek elden yönetilmesi ve yeniden dizayn edilmesi 

düĢüncesi de önemli bir rol oynamaktadır.   

 

3PL‟in ortaya çıkıĢ sebepleri aĢağıdaki Ģekilde belirtilebilir: 
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* Üreticilerin ana faaliyet alanları dıĢında kalan ancak tedarik zinciri içinde önemli 

yer tutan nakliye, depolama, stok yönetimi, paketleme ve dağıtım gibi hizmetlerin dıĢ 

kaynak kullanılarak yürütülmesi eğiliminin geliĢmesi. 

* Üreticilerin kendi ana faaliyetlerine odaklanma motivasyonu. 

* Elektronik ticaret hacmindeki artıĢlar ve bu ticareti yürüten küçük sermayeli 

firmaların lojistik bilgi ve imkanlarına sahip olmaması. 

* Lojistik faaliyetlerinin firmalar için yan faaliyet olarak kabul edilmesine karĢılık, 

firmaların toplam maliyeti içinde önemli bir yer tutması. 

* DeğiĢik pazar ve coğrafyalarda lojistik hizmetlerinin aynı anda yürütülmesinin 

karmaĢıklığı (Horoz, 2004). 

 

6.2.Tersine Lojistik Karar Verme Modeli 

Tersine lojistik konusunda stratejik olarak karar vermek için tersine lojistik karar 

verme modeli geliĢtirilmiĢtir. Bu model bilimsel araĢtırmaların taramasına ve lojistik 

yöneticilerle yapılan röportajlara dayanarak hazırlanmıĢtır. Bu modelin amacı yeni 

pazar olarak tersine lojistik faaliyetleri gerçekleĢtirmek isteyen 3PL Ģirketlerine 

yardımcı olmaktır. Model, Ģirketin kendisi için tersine lojistik pazarında mevcut ve 

gelecekteki potansiyeline karar vermesi için birkaç anahtar adım tanımlar. 

 

(1) Var olan tersine lojistik konularında araĢtırma ve müĢteri belirleme_  

Tersine lojistik pazarına girmek isteyen 3PL Ģirketi ilk olarak tersine lojistikle ilgili 

olan konuları araĢtırmalıdır. Bu literatür taramasının yanında, 3PL Ģirketi iade mallar 

konusunda çalıĢmaları olan müĢterileri belirlemelidir. Eğer herhangi bir nedenden 

dolayı tersine lojistik konusunda 3PL Ģirketlerinden yararlanmayan mevcut 

müĢterilerin ihtiyaçları incelenmelidir. Bu aĢamada kazanılan her bilgi daha sonra 

incelemeyi geliĢtirmek için potansiyel müĢterilerden daha fazla bilgi toplanmasında 

kullanılacaktır. 

 

(2) Var olan müĢteri ihtiyacının incelenmesi_ 
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Potansiyel müĢteriler belirlendikten sonra 3PL Ģirketi tersine lojistik hizmeti için 

onlarda var olan ve potansiyel ihtiyaçlarını incelemelidir. Mevcut tersine lojistik 

konularının anlaĢılmasıyla, bu inceleme, müĢterilerinin var olan ve potansiyel tersine 

lojistik ihtiyaçları hakkında bilgi elde edebilecektir. ġirket bu bilgiyi kullanarak 

rakiplerini ve rakiplerinin müĢterilerini anlamalarına olanak sağlayan bir inceleme 

hazırlayabilir. 

 

(3) Rakipler ve rakiplerin müĢterilerinin incelenmesi_ 

Tersine lojistik kabiliyetleri içinde kendi kabiliyetlerinin değerini saptayabilmek için 

3PL Ģirketinin muhtemel rakiplerini belirlemesi gerekir. Ġnternet kullanımı ve diğer 

araĢtırmalar bu aĢamada çok etkilidir. Bu incelemeyle rakiplerin gücü belirlenmeye 

çalıĢılmalıdır. AraĢtırılması gereken diğer bir konu da rakiplerin müĢterileridir. 

 

(4) Eksiklikler analizini yönetmek_ 

Var olan müĢterilerin ve rakiplerin müĢterilerinin ihtiyaçlarına bağlı olarak 3PL 

Ģirketi eksikliklerinin analizini yapabilir. Bu analiz Ģirketin ve rakiplerinin pazardaki 

mevcut tersine lojistik pozisyonunu, mevcut ve gelecekteki müĢterilerinin 

ihtiyaçlarına göre değerlendirip karĢılaĢtırır. Analiz Ģirkete tersine lojistik pazardaki 

stratejik pozisyonu için karar vermede önemli bilgiler sağlayacaktır. 

 

(5) Fizibilite çalıĢmasının yapılması_     

Bu aĢamada 3PL Ģirketi fizibilite çalıĢması yapabilmek için geçmiĢ çalıĢmalardan 

kazanılan tüm bilgilerden yararlanmalıdır. Bunun için mevcut finansal durumun 

analizi ve tersine lojistik pazarına girmenin fizibilitesine gerek duyulur. ġirket, 

eksiklikler analizinde belirlenen eksiklikleri gidermek için  gerekli olan ek hizmetleri 

sağlamanın maliyetini hesaplamalıdır. ġirket ayrıca mevcut müĢterilerini ziyaret 

ederek mevcut kaynakların kullanılması durumunda bu müĢterilerin tersine 

lojistikten fayda sağlayabilme durumunu belirlemelidir. Bu faydalar tersine lojistiğin 

uygulanmasıyla kazanılan daha planlı ve etkili bir iade faaliyetiyle fark edilebilir. 
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Tersine lojistik faaliyetleri tam olarak uygulayabilmek için Ģirket içindeki geçmiĢten 

kalan sistem iyice incelenmelidir. Tersine lojistik pazarına girme kararı sonucunda ya 

geçmiĢten kalan sistem üzerinde yoğun programlama çalıĢmaları yapılacak ya da 

tanınmıĢ bir Ģirketin önceden hazırlamıĢ olduğu sistem satın alınacaktır. Böyle bir 

karar maliyetli olabilir çünkü tersine lojistik faaliyetlerinin ihtiyaçlarını karĢılayıp 

karĢılamadığı konusunda pilot çalıĢmaların yapılması gerekir. 

 

(6) YerleĢtirme stratejisinin geliĢtirilmesi_ 

Modelin önceki aĢamaları 3PL Ģirketinin son kararı olan “Tersine lojistik pazardaki 

durumları ne olacak?” konusunda yardımcı olmaktadır. Eğer fizibilite çalıĢması 

Ģirketin tersine lojistik pazarına girebileceğini kar bekleyerek iĢaret ediyorsa ve 

kaynaklar uygunsa Ģirket ilerlemeyi düĢünmelidir. Bu bilgiyle yönetim, Ģirkete uzun 

dönem planlarında tersine lojistiği stratejik olarak yerleĢtirmelidir. Bu karar 

müĢterilerinin ağındaki stratejik olarak yerleĢtirilen geri dağıtım merkezlerinin 

yeniden yapılanmasını, yazılım yönetim sistemlerinin satın alınmasını, personelin 

eğitilmesini, kaynakların nakliyesinin yeniden çizelgelenmesini ve diğer konuĢulan 

tersine lojistik konuları gerektirir. [14] 

 

6.2. Türkiye’deki 3PL Şirketlerin Karar Verme Kriterlerine 
Yönelik Anket Çalışması 

Tersine lojistik konusundaki uygulama çalıĢmasının bir önceki bölümde anlatılan 

karar verme modeli üzerine yapılması düĢünüldü. Bu modelin amacı 3PL Ģirketlerine 

tersine lojistik faaliyet alanına geçiĢ aĢamasında yardımcı olmaktır. Bu yüzden ilk 

olarak Türkiye‟de hizmet veren 3PL Ģirketlerin listesi lojistik derneğinden alınmıĢtır.  

Bu derneğe kayıtlı olan 9 Ģirketin telefon numaraları temin edilmiĢtir. 

 

Anket sorularının hazırlanması aĢamasında tamamen karar verme modeli sınırları 

içinde kalınmaya çalıĢılmıĢtır. Amaç, Türkiye‟de faaliyet gösteren 3PL Ģirketlerin 

tersine lojistik faaliyetleri uygulama aĢamasına geçiĢte karar verme modelinde 

belirtilen adımların hangilerini gerçekleĢtirdiklerini belirlemektir. Bu sayede stratejik 

olarak oluĢturulan modelin uygulanmasında hangi kriterlerin ağırlıklı olarak öne 
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çıktığı hangilerinin ikinci planda kaldığı belirlenerek hem modelin hem de gerçekte 

uygulanan yöntemin artıları ve eksileri değerlendirilecektir. 

 

Ġlk adım olarak 3PL Ģirketlerin tersine lojistik faaliyetleri uygulayıp uygulamadıkları 

belirlenecektir. Bu adımda alınan cevaba göre Ģirketlere iki farklı soru grubu 

hazırlanmıĢtır. ġirket eğer tersine lojistik faaliyetleri uyguladığını belirtirse kaç 

seneden beri bu alanda hizmet verdiği öğrenilecektir. Burada amaç, dünyada son 

yıllarda önemi artan bu konunun ülkemizde ne kadar zamandır uygulandığını 

araĢtırmaktır.  

 

Bu soru grubunun ikinci adımında Ģirketlerin tersine lojistik faaliyetleri uygulamaya 

baĢlama kararını alırken ne hedefledikleri belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. Buradan 

alınacak cevapla tersine lojistik konusunda açıklanan avantajların Ģirket tarafından ne 

ölçüde değerlendirildiği gözlemlenecektir. Ayrıca hep teorik olarak incelenen tersine 

lojistik konusunun uygulamada ne amaçla benimsendiği anlaĢılmaya çalıĢılacaktır. 

Buradan çıkarılabilecek bir diğer sonuçta Ģirketlerin bu konu üzerine yeterli literatür 

çalıĢması yapıp yapmadığı olabilir. Bu da karar verme modelindeki ilk adımı 

destekleyen bir soru olacaktır. 

 

Tersine lojistik alanında faaliyete geçmeden önce göz önüne alınan faktörler 

değerlendirilmek istenmiĢtir. Bu aslında karar verme modelinin sıradaki üç adımını 

toplu halde sorgulayan bir yapıya sahiptir. ġirketin değerlendirme aĢamasında içe ve 

dıĢa dönük faktörlerden hangilerine önem verdiği tespit edilecektir. 

 

Bu noktadan sonra Ģirketin kendi içindeki değerlendirme çalıĢmalarından itibaren 

uygulama aĢamasında elde ettiği sonuçları karĢılaĢtırmak için tersine lojistik 

hizmetin Ģirketin beklentilerini karĢılayıp karĢılamadığı sorulmuĢtur. Yine beklentiler 

konusunda hangilerinin sağlandığı sorularak literatürde değinilen tersine lojistiğin 

avantajlarıyla ne derece örtüĢtüğü gözlemlenmeye çalıĢılacaktır. 
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Tersine lojistikle ilgili olarak birçok kaynak tarafından belirtilen zorlukların 

Türkiye‟deki uygulamalarında neler olduğu incelenmek istenmiĢtir. Bu inceleme 

hem Ģirketin kendi yapısındaki eksikliklerini hem de çevresel eksiklikleri belirlemeye 

dönüktür. Bu eksiklikler de iki aĢama halinde tespit edilmeye çalıĢılmıĢtır. Ġlk 

aĢamada Ģirketlerin tersine lojistik faaliyetleri uygulamaya geçiĢindeki zorluklara 

ikinci aĢamada ise uygulamadaki mevcut zorluklara değinilmeye çalıĢılacaktır. Ġlk 

adımdan elde edilecek bilgiler Ģirketin karar verme modelindeki fizibilite 

çalıĢmalarını destekler niteliktedir. Bu aĢamadan sonra Ģirket bu faaliyet alanına 

girmek veya girmemek konusundaki kararını kendisi verecektir. 

 

Anket çalıĢmasının ilk soru grubunun son aĢamasında tersine lojistik hizmeti 

sağlayan Ģirketlerin hangi faaliyetleri uyguladığı belirlenerek sektörün mevcut 

durumu hakkında bilgi edinilmeye çalıĢılmıĢtır. 

 

ġirketlerin tersine lojistik faaliyetleri uygulamadıkları tespit edilirse farklı bir soru 

grubuyla neden bu alanda hizmet vermedikleri sorgulanacaktır. Ġlk olarak tersine 

lojistik konusunda yeterli bilgi sahibi olup olmadıkları sorularak tersine lojistik 

konusunda belirtilen avantajların farkında olup olmadıkları anlaĢılmaya 

çalıĢılacaktır. Ne derecede literatür çalıĢması yapıldığı buradan tespit edilebilir. Eğer 

yeterli teorik bilgi varsa hangi faktörlerin Ģirketin kararlarında etkili olduğu 

belirlenmeye çalıĢılacaktır. Bu faktörlerin tam olarak hangilerin ilk planda olduğunu 

tespit etmek içinse baĢka bir soru sorulmuĢtur. Bu soruyla Ģirketin hangi durumları 

gözlemleyerek ne zaman bu alanda faaliyete geçmeyi düĢündüğü araĢtırılacaktır. Son 

iki soruyla aslında tüm firmaların tersine lojistik hizmetlere ihtiyaç duyduğu ve 

birçok Ģirketin bu hizmetleri sunduğu Ģirkete vurgulanmaya çalıĢılarak tersine 

lojistiğin önemine üstü kapalı olarak değinilmiĢ olacaktır.   

 

 

 

 

 



 
88  

7. SONUÇLAR ve TARTIŞMA 

 

Üçüncü parti lojistik Ģirketlerin tersine lojistik konusunda çalıĢmaları olup 

olmadığını belirlemek için bir anket çalıĢması düzenlenmiĢtir. Bu anket çalıĢması 

Ģirketlerin tersine lojistik konusunda çalıĢmalarının olup olmamasına bağlı olarak iki 

farklı soru grubunu içermektedir. Anket çalıĢmasına katılan Ģirketler, Türkiye‟de 

lojistik yönetimi faaliyetlerinin etkinliğini arttırmayı ve lojistik yönetimi alanında 

mesleki formasyon ile profesyonelliği geliĢtirmeyi hedefleyen bir kurum olan 

Lojistik Derneğinin (LODER) yardımlarıyla belirlenmiĢtir. 

 

Bu Ģirketlerin genel yapısı incelendiğinde ülkemizdeki lojistik sektöründe faaliyet 

gösteren en büyük firmalar olduğu görülür. Üçüncü parti lojistik firması olarak 

hizmet verebilmek içinde hem ekonomik bakımdan hem de yönetim bakımından 

büyük olmak gerektiği beklenen bir durumdur. Türkiye‟nin yıllardır ulaĢım ve 

dağıtım merkezi olarak dünyanın önde gelen lojistik merkezlerden biri olması, 

yabancı yatırımcıların da pazarda ortaklıklar Ģeklinde yer almasında etkili olmuĢtur.  

 

Lojistik Derneğinden 9 adet Ģirketin telefon numaraları alınmıĢ ve geri dönüĢün hızlı 

ve katılımın yüksek olması amacıyla telefon görüĢmeleriyle anket çalıĢması 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu firmalardan 8‟i ile görüĢme baĢarıyla gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Pazar yapısına bakıldığında taĢımacılık ve lojistik sektörü içinde 1500‟e yakın 

firmanın olduğu tahmin edilmektedir. Fakat bu firmaların büyük çoğunluğu 

taĢımacılıkla uğraĢmaktadır. Tam olarak lojistik yönetimi hizmeti sağlayan firmaların 

sayısı dikkate alındığında araĢtırma kapsamındaki 8 firma büyük bir orana denk 

gelir. 

 

Bu firmalar ülkenin en büyükleri olduğundan ilk soruya olan cevapları tersine lojistik 

faaliyetleri uyguladıkları yönündedir. Bu aĢamada tüm firmalara aynı soru grubu 

yöneltilmiĢtir. Burada değinilmesi gereken konulardan biri ankete katılan firmalardan 

ikisinin ilk soruya verdikleri cevapta kısmen uyguladıklarını ifade etmeleridir. Bu 

Ģirketlerin ilk soru verdikleri cevapların yanına ek‟teki formda (K) iĢareti konmuĢtur. 

Daha sonra anketin cevapları detaylı incelendiğinde neden böyle bir açıklama 

yaptıklarına değinilecektir. 
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ġirketlerin tersine lojistik faaliyetleri kaç senedir uyguladıklarını belirlemek için 

sorulan soruya alınan cevaplar %71.5‟inin 6 seneden daha az bir zaman olduğudur. 

Bu noktada Ģirketlerin durumları tekrar göz önüne alındığında birçoğunun 4-5 sene 

önce kurulduğu görülür. Yeni kurulan bu Ģirketlerin bir kısmı yurtdıĢındaki lojistik 

sektöründe lider kuruluĢlar olduğu ve ülkemizdeki faaliyetlerine ortaklıklar Ģeklide 

baĢladıkları görülür. Diğer kısmının ise geçmiĢte taĢımacılık yaparak sektöre girdiği 

ve daha sonra hizmet portföyünü geniĢleterek lojistik ve ona bağlı olarak ta tersine 

lojistik faaliyetlerle uğraĢtığı görülür. 

 

3PL Ģirketlerin neden tersine lojistik alanında faaliyete geçmek istedikleri 

sorulduğunda %92.8‟inin hem müĢteri memnuniyetini arttırmayı hem de diğer 

çözüm ve hizmetlerini desteklemeyi istedikleri cevabı alındı. KarĢılıklı mülakat 

Ģeklide yapılan anket çalıĢmasında bu soruya verilen cevaplarda ilk dile getirilen 

müĢteri talepleri olduğuydu.  MüĢteriler 3PL sağlayıcılarından temel tersine lojistik 

faaliyetleri isteyerek bu firmalardan almıĢ oldukları çözüm ve hizmetleri bütünlemek 

istemektedir. Böylece tedarik zincirinde eksik halka olmadan üretim en iyi Ģekilde 

gerçekleĢtirilecektir. MüĢterilerin bu isteklerine cevap verilerekten müĢteri 

memnuniyeti arttırılmaktadır. Kendi rakipleri olarak gördükleri Ģirketlerin bu alanda 

en az kendileri kadar çalıĢmaları olduğunu bildiklerinden %50‟si rekabet avantajı 

yakalamanın da bu faaliyetlere geçmeden önceki nedenlerinden biri olduğunu 

söylemiĢtir. Henüz yasal olarak büyük yaptırımların olmamasından dolayı 

zorunluluktan bahsedilmemiĢtir. Burada göze çarpan önemli noktalardan biri de 

tersine lojistik faaliyetlerin karı doğrudan arttırıcı bir faktör olarak görülmemesi 

aksine birkaç firma tarafından maliyet unsuru olarak nitelendirilmesi olmuĢtur. 

 

ġirketlerin tersine lojistik alanında faaliyete geçmeden önce hangi faktörleri göz 

önüne aldıklarını incelemek için sorulan soruya verilen cevapların en önemlisi 

Ģirketlerin hepsi tarafından belirtilen, müĢteri ihtiyaçları olmuĢtur. Bir önceki soruya 

verilen cevabı da pekiĢtirir nitelikte olan bu cevap müĢteri taleplerinin belirleyici 

özelliğini gözler önüne sermektedir. Tabiî ki firmalar kendi Ģirket yapılarını da 

gözden geçirdiklerini belirtmeyi ihmal etmemiĢlerdir. Ama rakipleri ve rakiplerinin 

müĢterilerinin durumunu pek göz önüne aldıkları söylenemez. Bu da stratejik olarak 

Ģirketlerin tam olarak doğru adımlar atmadığını gösterir. Bunu izah edebilecek bir 

açıklama da Ģirketlerin kendi müĢterilerden gelen yoğun talepler üzerine ve bu 

müĢterileri kaçırmamak için bazı maliyetlere de katlanmayı göze alarak tersine 

lojistik faaliyetlerin temel olanlarını gerçekleĢtirmeye baĢlamaları olabilir. 
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Bu faaliyetleri uygulamaya koyarak mevcut müĢterilerin memnuniyeti sağlayan 

Ģirketler doğal olarak kendi beklentilerinin karĢılandığını belirtmiĢlerdir. Tersine 

lojistik hizmeti sayesinde Ģirketleri kendileri için ne elde ettiği sorulduğunda ortak 

olarak alınan cevap müĢteri memnuniyeti olmuĢtur. Konunun farklı boyutlarına 

değinmek için seçenekler arasında bulunan rekabet avantajı ve diğer seçeneğindeki 

bağlılık %21,4‟i, daha fazla müĢteri ise %57‟si tarafından seçilmiĢtir. En ĢaĢırtıcı 

sonuç hiçbir Ģirketin bu faaliyetleri kar için yapmıyor olmasıdır. 

 

Tersine lojistik faaliyetlere geçiĢ aĢamasında Ģirketlerin en çok hangi alanlarda 

zorlandığı sorulduğunda %57,1‟lik bir oranla bilgi teknolojileri olduğu anlaĢılmıĢtır. 

Bu sonuç literatür araĢtırmasında değinilen bir faktör olduğundan doğal olarak 

karĢılanması gerekir. Bunun dıĢında 3PL sağlayıcıları zorlayan diğer konu yine 

literatürde değinilen müĢterilerin ikna edilmesi olmuĢtur. Maddi kaynak ve vasıflı 

personel konusunda sıkıntı yaĢanmamasının yine Ģirketlerin yapısından 

kaynaklandığı düĢünülmelidir. Mevcut zorluklar sorulduğunda bir kısmının herhangi 

bir problemi olmadığı gözlenmiĢtir. Bu aĢamada vasıflı personel eksikliğine bu 

aĢama da değinilmesi Ģirketlerin tersine lojistik faaliyetlere geçiĢ aĢamasında mevcut 

personelini kullandığı fakat farklı ve karmaĢık bir yapıya sahip olduğundan daha 

sonra personel eksikliğini fark ettiği düĢünülebilir. IT konusunda teknolojinin hızlı 

geliĢmesinden dolayı bir sorun yaĢanmadığı görülür. Maddi kaynakların yetersizliği 

Ģeklinde izah edilen durumun asıl sebebi ise bu faaliyetlerin daha önce de belirtildiği 

gibi maliyet unsuru olarak görülüp Ģirkete külfet getirdiği yönündedir. 

 

Bu soru grubunun son aĢamasında firmaların tersine lojistik faaliyetleri ne oranda 

gerçekleĢtirdikleri belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. Bu amaçla sorulan sorulara verilen 

cevaplara bakıldığında Ģirketlerin en yoğun olarak uğraĢtığı konuların baĢında tersine 

lojistiğin de temel faaliyeti olan iadelerin düzenlenmesi gelmektedir. Daha sonra 

kullanılmayan konteynerlerin veya ambalaj malzemelerin geri getirilmesi 

gelmektedir. Aynı oranda olan depolama faaliyetleri ise lojistik faaliyetlerin önemli 

bir parçası olduğundan gerçekleĢtirilebilmektedir. Ürünlerin geri getirilmesi ise bu 

Ģirketlerin yarısı tarafından sağlanmaktadır. Tersine lojistik faaliyetlerin bir parçası 

olan ürün testide yine %14,3 gibi düĢük bir oranda yapılmakta, ürün demontajı ise 

Ģirketlerin sadece %7,1‟i tarafından gerçekleĢtirilmektedir. 

 

Anket sorularından alınan cevaplarla teorik olarak incelenen tersine lojistik karar 

verme modelinin ne kadar gerçekçi olduğu değerlendirilecek olunursa, pratikteki 
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uygulamalarda Ģirketlerin tersine lojistik faaliyetlere geçmeden önce rakiplerinin ve 

rakiplerinin müĢterilerinin durumunu hiç göz önüne almadığı görülmüĢtür. Karar 

verme modelinin bunun dıĢındaki adımları aynen uygulanıyor olsa da rakiplerin hiç 

değerlendirilmemesi baĢta düĢündürücü gelmektedir. Ama yapılan anket 

çalıĢmasında gözlenen bu durumun bir sebebi aslında 3PL Ģirketlerinin rakipleri 

hakkında bilgi birikimine piyasadaki genel durumdan dolayı haberdar olmasıdır. Bu 

açıdan bakıldığında ise karar modelinin bire bir olmasa da aynı temeller üzerinde 

uygulandığını söylemek mümkündür. 

 

Bu son veriler ıĢığında Türkiye‟deki 3PL Ģirketlerinin bir çoğunun tam olarak tersine 

lojistik faaliyetleri gerçekleĢtirmediği sonucuna varabiliriz. Bu alanda yapılan 

çalıĢmaların temeli müĢteri taleplerini karĢılamaya dönük olarak müĢterilerin 

ekonomik avantajlar sağlayacağı faaliyetlere yöneliktir. Bunun sebebi ise yasal ve 

dolayısıyla çevresel olarak yeterli bir baskının olmaması olarak değerlendirilebilir. 

Gelecekte çevresel koĢulların kaçınılmaz kılması üzerine ve yine bu sebepten 

konulacak yasal düzenlemelerle tersine lojistik alanına ve aynı zaman farklı tersine 

lojistik faaliyetlere olan talebin artacağı kesindir.       
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EKLER 

 

 

 

 

1. Firmanız Tersine Lojistik Faaliyetleri Uyguluyor mu? 

 

EVET       HAYIR  

      

NOT: 1. soruya evet cevabını verdiyseniz lütfen  2-9 arasındaki soruları 

cevaplayınız, hayır cevabını verdiyseniz 10-15 arasındaki soruları cevaplayınız. 

 

     2. Tersine Lojistik alanında kaç seneden beri hizmet veriyorsunuz?   

   

     3. Tersine lojistik alanında faaliyete neden geçmek istediniz? 

 

Rekabet Avantajı Yakalamak   

MüĢteri Memnuniyetini Arttırmak   

Karı Arttırmak   

Uygulanmasının Zorunlu Hale Gelmesi   

Diğer Çözüm ve Hizmetlerinizi Desteklemek                                         

   

     4. Tersine lojistik alanında faaliyete geçmeden önce hangi faktörleri göz önüne 

aldınız? 

 

ġirket Yapısı  

Tersine Lojistik Alanında Faaliyet Gösteren ġirketleri  

 

3. Parti Lojistik Firmaların Tersine Lojistik Faaliyetlerine Yönelik 

Anket ÇalıĢması 
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MüĢterilerinizin Ġhtiyaçları  

Rakiplerinizin MüĢterilerinin Ġhtiyaçları   

Diğer  

 

     5. Tersine Lojistik hizmeti Ģirketinizin beklentileri karĢıladı mı? 

 

EVET       HAYIR  

 

     6. Tersine Lojistik hizmeti sayesinde Ģirketiniz ne sağladı? 

 

Daha Fazla Kar  

MüĢteri Memnuniyeti  

Rekabet Avantajı  

Daha Fazla MüĢteri  

Diğer  

 

     7. Tersine lojistik faaliyetlerine geçiĢ aĢamasında en çok hangi alanda 

zorlandınız? 

 

Vasıflı Personel   

Bilgi Teknolojileri  

Maddi Kaynak  

MüĢterileri Ġkna Etmek  

Diğer  

 

     8. Mevcut olan zorlandığınız konular? 

 

Vasıflı Personel Eksikliği  

Yetersiz Bilgi Teknolojileri  
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Yetersiz Maddi Kaynak  

Diğer  

Diğer  

 

     9. Tersine Lojistik Faaliyetlerin Hangilerini Uyguluyorsunuz?  

 

Kullanılmayan Konyernerlerin Geri Getirilmesi  

Ġadelerin Düzenlenmesi  

Geri Getirme  

Depolama  

Ürün Demontajı  

Ürün Testi  

Diğer  

 

     10. Tersine Lojistik hakkında yeterli bilgiye sahip misiniz? 

  

EVET       HAYIR  

 

 

     11. Tersine Lojistik faaliyetleri uygulamama nedeniniz nedir? 

 

Yaptırımın Olmaması  

Karlı Olmaması  

Yeterli MüĢteri Potansiyeli Olmaması  

Yeterli Kaynak Olmaması  

Yeterli Bilgi Birikimi Olmaması  

Faaliyetlerin KarmaĢık Olması  

Diğer  
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     12.Ġleride Tersine Lojistik faaliyetleri uygulamayı düĢünüyor musunuz? 

 

EVET       HAYIR  

 

     13. Tersine Lojistik faaliyetleri uygulamayı düĢündüğünüzde hangi kriterleri 

değerlendireceksiniz? 

 

ġirketin yeterli kaynağı olması   

MüĢteri potansiyelinin artması  

Rekabetin zorunlu hale getirmesi  

Yasaların zorunlu hale getirmesi  

Diğer  

 

     14. MüĢterilerinizin Tersine Lojistik konusu hakkındaki gereksinimlerini 

biliyormusunuz? 

 

EVET       HAYIR  

 

     15. Rakiplerinizin Tersine Lojistik konusu üzerindeki çalıĢmalarından 

haberdar mısınız? 

 

EVET       HAYIR  

 

 

Anket ÇalıĢmamıza Katıldığınız için TeĢekkür Ederiz. 
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Şirket           
Soru 
No. FİRMA FİRMA FİRMA FİRMA FİRMA FİRMA FİRMA FİRMA FİRMA FİRMA FİRMA FİRMA FİRMA FİRMA 

1 Evet 
Evet    
(K) 

Evet    
(K) Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet 

Evet                
Hayır                             

2 5 4 13 6 3 2 3 4 6 4 11 5 7 4 

3 a-b - d -e  a-b-c -e a -b – e b - d - e  e  b a - b - e b –e b - e a - b - d  a - b - e b - e a - b - e b - e 

4 a -c a -c a – c a - c - d a - c c a - b- c a – c c a – c a - c a - c c a - b - c 

5 Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet 

6 b - e b - d b - c –e b - c - d b - d b b b – d b - d b - c - d b - d b - e b - d b  

7 b - c b - d a b d ---- b - d b ---- B b - d ---- b - d d 

8 c c a a - c  a  d ---- ----- c a – c a c a - c a - c 

9 a - b - c a-b-c-d-f a b - d  b-c-d-e-f a b-c-d-f a-b-c-d a b - d  b - c - d a-b-c-d a a-b-c-d 

10                             

11                             

12                             

13                             

14                             

15                             

Not: Yukarıdaki tablo anket çalıĢmasında 3PL Ģirketlerinden alınan cevapları göstermektedir.
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