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ONSOZ

Giliniimiiz diinyasinda ekonominin kiiresellesmesi iireticilerin birbirleriyle daha siki
bir rekabet ortamina girmelerine neden olmaktadir. Boyle bir ortamda teknolojik
gelismelerinde basa bas bir seviyede takip edildigi diisiiniiliirse 6ne ¢ikmak i¢in en
etkili ¢calisma miisteri memnuniyeti konusunda olacaktir.

Miisteri memnuniyetinin en dnemli sart1 iirlinlin istenilen niteliklere sahip olmasinin
yaninda dogru yerde, dogru zamanda ve satin almaya uygun olmasidir. Bu da etkili
bir tedarik zinciri ve lojistik yonetimiyle saglanabilir. Bu kavramlarin igine aldig1 bir
faaliyet olan tersine lojistik birka¢ sene Oncesine kadar diger faaliyetlerin yaninda
ikinci plana itilmistir. Oysa bazi endiistrilerde misterilerden iade olarak alinan
tiriinlerin satiglarin %40°1 gibi bir orana yaklagsmasi bu konunun ne kadar 6nemli
olabileceginin en Onemli gostergesidir. Buna gore tersine lojistigin miisteri
memnuniyetini artirarak rekabet avantaji yaratmakta ¢ok biiyiik rolii olabilir. Ayrica
giiniimiizdeki ¢evresel ve yasal kisitlamalar da bu ¢alismalar1 hakli ¢ikarmaktadir.

Diinyada 6nemi son birka¢ senede anlasilmaya baslanan bu konuyu arastirarak az
bilinen bir faaliyet alanina deginmek istedim. Amacim konu hakkinda herkesin bilgi
sahibi olmasini ve 6nemi anlamasini saglamaktir.

Tersine lojistik konusu {lizerine yapmis oldugum bu calismami yoneten ve
yardimlarini esirgemeyen saym hocam Ogr.Goér.Dr. Halefsan SUMEN beyefendiye,
ozellikle tersine lojistik konusundaki fikir ve Onerilerinden dolayr sayin Yrd. Dog.
Dr. Elif KONGAR hanimefendiye ve anket c¢alismasina katilan tiim girket
yetkililerine tesekkiirii bir borg bilirim.

Maysis, 2005 Erkan TOSUN



ICINDEKILER

KISALTMALAR Vi
TABLOLISTESI vl
SEKIL LiSTESI Vi
OZET X
SUMMARY X
1. GIRIS 1
2.TEDARIK ZINCIRI YONETIMi 2
2.1.Tedarik Zincirinin Tanimi1 2
2.2. Tedarik Zincirinin Ozellikleri 4
2.3. Tedarik Zinciri Yénetimi Ozellikleri 6
2.3.1. Miisteri Hizmet Ihtiyaglar1 7
2.3.2. Lojistik Ag Yapilandirilmasi ve Tesis Yeri Se¢imi 7
2.3.3. Envanter Y 6netimi 8
2.3.4. Tasima Kararlar1 9
2.3.5. Uretim Kararlar 10
2.3.6. Dagitim Stratejileri 12
2.3.7. Stratejik Ortakliklar 13
2.3.8. Tedarik Zinciri Yo6netimi igin Bilgi Teknolojileri 14
2.3.9. Tedarik Zinciri Yo6netimi Karar Destek Sistemleri 14
3. LOJISTIK YONETIMI 16
3.1.Lojistik Yonetiminin Tanimi 16
3.1.1. Lojistik Pazarlamaya Y 6neliktir 18
3.1.2. Lojistik Zaman ve Yer Faydas1 Saglar 19
3.1.3. Lojistik Miisteriye Etkili Harekete izin Verir 20
3.1.4. Lojistik Tescilli Bir Niteliktir_ 20
3.2.Lojistik Yonetiminin Geligimi 21
3.3. Biitiinlesik Lojistik 24
3.3.1. Sistem Yaklasimi 26
3.4. Lojistik Misyon 30
3.4.1.Lojistik Hizmet 30
3.4.2.Lojistik Maliyet 32
3.4.3.Lojistik Amaglar 32
3.5. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Arasindaki Fark 33
3.6. Lojistik Faaliyetler (Lojistik Yonetimi Fonksiyonu) 34
3.6.1.Miisteri Hizmeti 34
3.6.2.Talep Tahmini/Planlama 34



3.6.3.Envanter Y onetimi
3.6.4.Glimriikleme

3.6.5.Sigortalama

3.6.6.Lojistik Iletisimi
3.6.7.Malzeme Tasinmasi
3.6.8.Siparis Siireci

3.6.9.Paketleme

3.6.10.Parca ve Servis Destegi
3.6.11.Fabrika ve Depo Alan1 Se¢imi
3.6.12.Tedarik

3.6.13.Geri Donen Uriinlerin Tasinmas1
3.6.14.Tersine Lojistik

3.6.15.Trafik ve Tasima
3.6.16.Depolama ve Stoklama

4.SCOR MODEL’i

4.1. SCOR Model’in Tanimi
4.1.1.Standart Terminoloji

4.1.2.SCOR Modelinin Seviyeleri

4.2. Metrik ve En Iyi Ornekler
4.3.SCOR- Modelin Uygulamasina Y6nelik Prosediir

5. TERSINE LOJISTIiK

.....
.....

5.4.1. Stratejik Faktorler
5.4.2. Operasyonel Faktorler

.....

5.6. Tersine Lojistik Faaliyetlerin Yonetilmesine Y6nelik Alternatifler
5.6.1. Uciincii Parti Yeniden Uretim

5.6.2. lliskisel Lojistik Kavrami
5.6.3. Tersine Lojistik Ag1

5.7. Tersine Tedarik Zinciri

5.8. Tersine Lojistik ve SCOR Model’i

5.9. Tersine Lojistik ve Enformasyon Teknolojisi

5.10. Diinyadaki Tersine Lojistik Uygulama Caligmalari
5.10.1.Tasarimin Tamir Servisine Uygulanmasi

5.10.2. PC Monitor Geri Doniigiimii
6. 3PL SIRKETLERE YONELIK UYGULAMA

35
35
35
37
37
38
38
38
39
39
39
40
40
40

41
41
42

42

48
49
52
52
55
S7
61
61

62

64
67
68

69
70

70
75
76
77
77

79
82



6.1. Ugiincii Parti Lojistik (3PL) Kavrami 82

6.2.Tersine Lojistik Karar Verme Modeli 83

6.2. Tiirkiye’deki 3PL Sirketlerin Karar Verme Kriterlerine Yonelik Anket

Calismasi 85
7. SONUCLAR ve TARTISMA 88
KAYNAKLAR 92
EKLER 95
OZGECMIS 100



KISALTMALAR

CLM
ERP
MRP
3PL
EDI
SCOR
SCC
SCM
MRO
APS
BOM
RSCM
RFID
IT

CSCMP

: Council of Logistics Management

: Enterprice Resource Planning

: Material Requirements Planning

: Third Party Logistics

: Electronic Data Interchange

: Supply Chain Operations Reference
: Supply Chain Council

: Supply Chain Management

: Maintenance, repair and overhaul

: Advanced Planning Systems

: Bill of Material

: Reverse Supply Chain Management
: Radio Frequency ldentification

. Information Technology

: Council of Supply Chain Management Professionals

Vi



TABLO LiSTESI

Tablo 2.1

Tablo 4.1
Tablo 4.2
Tablo 4.3
Tablo 5.1

Sayfa No

Geleneksel ve Tedarik zinciri yonetimi yaklagimi 6zelliklerinin 5
karsilastirilmast. ...

SCOR modelinin bazi1 6gelerini tanimlamadan 6nce agiklanmustir...... 41

SCOR’uN 1. seviye SlgUmleri........ocvviiiriiieiiiiiiiceiee e 48

SCOR’un 2. seviye metrikleri...........oooeviiiiiiiiiiiiiiieieaene 49

Tersine Lojistik terimler ve agiklamalart......................cooeininen 57

vii



SEKIL LiSTESI

Sekil 2.1
Sekil 3.1
Sekil 3.2
Sekil 4.1
Sekil 4.2
Sekil 4.3
Sekil 5.1
Sekil 5.2
Sekil 5.3
Sekil 5.4

viii

Sayfa No
: Tedarik Zinciri boyunca bilgi, nakit ve iiriin akist........................ 3
> Lojistik Yonetiminin Elemanlart..................ocooooiiiiiiin... 17
- Pazarlama / Lojistik Yonetim Kavrami............ccooevviiiiinninnn.n. 18
: SCOR MOdelin L.SEVIYESI....ccciuvieiiiieiiiieiiie e 43
: SCOR_Model’in 1. ve 2. seviyeleri.........oveviiniriiiiniiiieies 46
- SCOR_ Modelin 3. seviyesine 6rnek...............cooeeviviiiirininanannn.. 47
: Tedarik Zinciri Sistemindeki Ileri ve Tersine Lojistik................... 53
: Yerinde ve Yerinde olmayan diizenleme stireci ........................... 60
: PC monitor tersine lojistik sistemi...........c.ovvviiiiiiiiniiiiiiiienn, 80
: MonitOr i¢in demontaj aSaCI........vvueuinieiieiiieiiinieaeaeanennennes 81



OZET

Giliniimiizde ekonominin kiiresellesmesiyle iireticiler gerekli hammaddeyi diinyanin
herhangi bir yerinden temin edebilmekte ve {irlinlerini tiim tlkelere satabilmektedir.
Bu nedenle biiylik firmalarin daha genis lojistik aga sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bu agin genislemesi de kontroliinii daha zorlagtirmaktadir. Bu kadar genis bir alanda
hizmet veren firmanin karsilastigi olaylardan biri de iirtinlerin miisteriler tarafindan
herhangi bir nedenden dolay1 iade edilmesidir.

Her isletme iade konusuyla karsi karsiyadir. Bu oran bazi endiistrilerde %40-50’lere
kadar artmaktadir. A.B.D. sirketlerinin tagima, ylikleme ve liriinleri geri getirmek
i¢cin $ 35 milyardan fazla harcadiklar1 ve rakamin %4’{iniin tersine lojistik faaliyetler
icin kullanildig1 distiniiliirse sirketler agisindan énemi daha iyi anlasilir. Bu alanda
yapilacak olan ¢alismalar firmanin maliyetlerini azaltmasinda yardimci olacagi gibi
miisteri memnuniyetini artirarak ta firmaya biiyiik yararlar saglayabilir. Ayrica,
cevresel faktorler ve bunlara bagl yasal zorunluluklar da tersine lojistik konusuna
olan 6nemi artirmistir. Miisteriler ¢evrede duyarh iiretim yapan sirketleri iyi tretici
olarak gormekte ve desteklemektedirler.

Firma icin bircok 6nemli avantaj saglayacagi diisiiniilen tersine lojistik konusuna
deginmeden Once konunun biitiinii gérmemizi saglayacak olan arz zincirine
deginilmistir. Burada arz zincirinin genel taniminin yaninda arz zinciri yonetiminin
temel Ozellikleri belirtilmistir.

Daha sonraki boliimde ise tersine lojistigi de igine alan lojistik yOnetimi ele
alinmustir. Ik olarak lojistik yonetiminin tanimi yapilmis daha sonra bu kavramin
olusmasindaki tarihi siire¢ incelenmistir. Arz zinciriyle olan baglantis1 izah
edildikten sonra temel lojistik faaliyetler agiklamali olarak tanimlanmistir.

Tersine lojistik konusuna gegmeden 6nceki boliimde ise bu konuyu i¢ine alan SCOR
Modeli incelenmistir. Performans degerlendirme modeli olan SCOR’un ana hatlar1
izah edilerek tersine lojistikle olan baglantisi a¢iklamak i¢in zemin hazirlanmistir.

Tez ¢aligsmasinin temelini olusturan tersine lojistik konusu bu asamalardan sonra ele
alimmistir. Once tamimi ve &nemine deginilmis daha sonra temel asamalari ve
bilesenleri izah edilmistir. Tersine lojistik konusunda firmalarin basarili olabilmesi
i¢cin bu konu hakkinda gerekli bilgiler anlatilmaya ¢alisilmistir.

Tersine lojistik konusu agiklandiktan sonra sirketlerin bu faaliyet alaninda ¢alismaya
baglama kararlarint1 vermelerine yardimecr olmak i¢in karar verme modeli
incelenmistir. Daha sonra Tiirkiye’de faaliyet gosteren 3P lojistik saglayicilarin bu
hizmeti ne asamada miisterilerine sundugu ve bu hizmeti sunmaya gegcmeden 6nce
hangi kriterleri goz Oniline aldigimi arastiran bir anket ¢alismasi yapilmistir. Bu
calismanin bulgular1 ve buna yonelik 6nerilerle tez ¢alismasi sonlandirilmistir.



SUMMARY

Because of the globalization of economics manufacturers can buy the raw materals
from any part of the world and they can sell their products to all countries. For this
reason firms must have large logistisc networks. To have a larger network means that
it would be harder to control it. The firm that works in such a large area face with the
returns from their customers for any reason.

All entities face with the returns. This ratio is increases about %40-50 in some
industries. In U.S.A. firms spend more than $35 billion for transportation, handling
and to take the products back and %4 of this is used for reverse logistics operations.
According to those values it is understood that reverse logistics is very important for
a firm. Studies in this area will help firms to reduce tteir costs and also by increasing
the customer satisfaction firms can benefit a lot. Besides, the environmental factors
and dependent to this, the legal factors also increases the importance of reverse
logistics.

Before going on the reverse logistics subject that will provide important advantages,
the supply chain has mentioned to see the subject totally. There, the introduction of
supply chain has done and the characteristics of the supply chain management has
mentioned.

In the later chapters logistics management that comprise reverse logistics has
described. First the description of logistics management has done and then the
constitution of historical process has examined. After the interrelation of logistics
management with supply chain explained, the main logistics management operations
has mentioned in detail.

Before passing to the reverse logistics concept, SCOR model which comprise the
return concept has examined. SCOR model that measures the process performance
has explained and then prepared to examine the relation with reverse logistics.

The main subject of the thesis which is reverse logistics has mentioned after those
chapters. First the description and the importance of reverse logistics mentioned then
the main stages and components has explained. The information that is necessary for
the firms that wants to be successful in reverse logistics has explained.

After the explanation of reverse logistics a decision making model that helps fort he
3PL firms which wants to enter the reverse logistics operation area, has described.
After that, the 3PL firms that operates in Turkey has searched by survey study, to
determine the level of reverse logistics and to find the criterion that they take in to
consideration before implementation. The thesis has completed with the evaluation
and proposition of the survey study.



1. GIRIS

Tedarik zinciri yonetimi son 15 yilda hem isletme yoneticileri hem de akademik
arastirmacilar tarafindan biiyiik ilgi gérmiistiir. Tedarik zinciri yOnetimi, sistem
maliyetlerini minimize ederken hizmet seviye ihtiyaglarim1 da karsilamak igin,
triinlerin tretilip dogru miktarda, dogru yere ve dogru zamanda dagitimini
saglayacak olan tedarik¢i, iiretici, depo ve satis noktalar1 arasindaki biitiinlesmenin
etkili kullamim yaklagimlarinin biitiinii olarak tanimlanabilir. Tedarik zinciri
yonetimiyle ilgili calismalarin ¢ogu malzemelerin iireticilerden tiiketicilere olan ileri
hareketine odaklanmistir. Ama rlinlerin miisterilerden {ireticilere olan tersine
akigina fazla ilgi gostermemistir. Oysa A.B.D.’deki yeniden fiiretim senede $50

milyar’a gelmektedir.

Tersine akisin yonetimi geleneksel tedarik zincirinin kullanilmig iiriin veya
malzemelerle genislemis halidir. Bu iiriin veya malzemeler organizasyonda yeniden
isleme konabilir veya atilabilir. Tersine tedarik zinciri yonetimi (RSCM) iiriinleri
misterilerden geri alarak elden ¢ikarmak veya degerini geri kazandirmak i¢in gerekli

olan faaliyetlerin etkili ve verimli yonetimidir.[21]

Kusurlu firinlerin veya kullanilamayacak olan konteynirlarin kullanicilardan geri
alma siireci olarak goriilen tersine lojistigin farkli tanimlart vardir. Bu alanda
belirleyici olan CSCMP tersine lojistigi “ Ham maddelerin, siire¢ i¢i envanterlerin,
bitmis {riinlerin ve ilgili enformasyonun tiiketim noktasindan iiretim merkezine
akisinin verimli ve maliyet etkili olarak planlayan, uygulayan ve kontrol eden bir
stirectir. Amaci Uriine degerini geri kazandirmak veya uygun bir sekilde elden

¢ikarmaktir.”seklinde tanimlamustir.

Tersine lojistik konusuna gegmeden Once tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi
konularinda yapilacak olan ¢alismalar yararli olacaktir. Tedarik zinciri yonetiminde
kaginilmaz olan performans degerlendirmesi yontemlerinden biri olan SCOR
modelindeki ilk asamanin iade basamagi da incelenerek konunun Onemi

pekistirilmeye calisilacaktir.



2.TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

2.1.Tedarik Zincirinin Tanimi

Tedarik zinciri tiiketicinin dogru iiriinleri, dogru yerde, istendigi zamanda, rekabetgi
bir fiyatla alabilmesini saglayan tim faaliyetlerin, sistemlerinin, varliklarinin ve
kisilerin = olusturdugu bir agdir. Tedarik zinciri, tedarikgilerden, iiretim
merkezlerinden,  depolardan,  dagitim  merkezlerinden @ ve  perakendeci
magazalarindan, ayrica hammaddeler, siire¢ i¢i envanter ve tesisler arasinda taginan
bitmis tiriinlerden olusur. Zincir hammaddenin yeryiiziinden ¢ikarilmasi ile baglar ve

tirtin tekrar kullanildiginda veya atildiginda sona erer.

Tedarik zinciri yonetimi ise etkin ve verimli bir sekilde iiriin ya da hizmet
tiretebilmek i¢in gerekli olan tedarikcilerden son tiiketiciye kadar tiim lojistik, liretim
ve servis faaliyetleri akisinin biitiinlesik olarak yonetimidir.[1] Tiim sistem boyunca
verimlilik ve etkinlik saglanarak miisteri hizmet gerekleri yerine getirilebilmektir.
Tedarik zinciri yonetimi taniminda bu temel yaklasim temel alinabilecegi gibi bir¢ok

farkli tanimlama da mevcuttur. Bu tanimlamalardan birkag1 sunlardir:

Tedarik zinciri yonetimi hammaddelerin kaynaktan elde edilmesinden son dagitimla
nihai kullaniciya ulastirilmasma kadar iriiniin hareketinin her basamaginin

planlanmasi ve yonetilmesidir. (Ross,1998)

Tedarik zinciri yonetimi, miisteri tatminini saglamak i¢in iiriiniin en dogru miktarda
retilip dagitilmasi, dogru zamanda dogru yerde olmasinin saglanmasi igin,
tedarikgilerin, iireticilerin, depolarin etkin bir sekilde kullanilmasi ig¢in uygulanan

yaklasimlarin bir biitiintidiir. (Ballou, 1999)

Terdik zinciri yOnetimi, igletme iginde ve tedarik zincirinde yer alan ticari
ortakliklarin isletme fonksiyonlarinda, iiretken yeteneklerini ve kaynaklarim

birlestirmeye calisan, {stiin miisteri degeri yaratmak ig¢in yaratici ¢oziimler



gelistirmeye odaklanmis ve iiriinler, hizmetler ve bilginin es zamanli akigini basarmis
rekabet¢i tedarik zincirine doniismelerini saglamak amaciyla stirekli gelisen bir

yonetim felsefesidir. (Ross, 1998)

Tedarik zinciri yOnetimi, isletmelerin temel problemi olan kompleks ve kesin
olmayan diinyadaki talebi karsilayacak arzin belirlenmesi konusuna tiim tedarik
zinciri boyunca bakabilmeyi saglar. 1990’larin egilimi tedarik zinciri yonetiminin
ithtiyaglarin1 dogurmus, ileri enformasyon teknolojileri de bu firsat1 yaratmistir. Kisa
iriin yagam dongiisti ve daha genis tiriin farkliliklar tedarik zinciri maliyetlerini ve
karmagikligint arttirmistir. Outsourcing, globalizasyon ve isletmenin bdliimleri bu
konunun {istesinden gelebilmek i¢in konunun sadece sirket agisindan degil tiim
tedarik zinciri agisindan bakilmasini zorunlu kilmistir. ileri enformasyon teknolojileri
de es zamanli enformasyon paylasimini, koordinasyonu ve sirketler arasindaki fikir

aligverisinin gelismesine yardimci olmustur.[2]

Tedarikci Uretici Toptanci Perakendeci
Bilgi Akis1
Nakit Akisi

Uriin Akis1
I ::>—

Sekil 2.1 Tedarik Zinciri boyunca bilgi, nakit ve iiriin akis1

Tedarik zinciri yonetimi bir¢ok sirket ve iist diizey yoneticinin dikkatini ¢eken
lojistik aglarinin analizi ve/veya yoOnetimini saglayan bir yaklasimdir. Bu ilginin
altinda yatan ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili stratejiler olusturulmasinin nedeni

maliyet distirme(verimli) ve daha iyi miisteri hizmeti sunma(etkin) gibi sonuglar



ortaya ¢ikmasidir. Sirketlerin temel hedefi kiiresel pazarlarda rekabetci bir konum
sahibi olmak ve bu konumu yogun dig rakiplere ve degisen miisteri ihtiyaglarina
ragmen koruyabilmektir. Yoneticiler etkili arz zinciri yoOnetiminin, sirketlerin
yapilarinda ve stratejilerinde gereken degisiklikleri rekabet avantaji saglayarak

gerceklestirebildiginin farkindadirlar.

Basaril1 bir tedarik zinciri yonetimi ii¢ tip akisin etkin ve verimli bir sekilde

entegrasyonunu ve yonetimi ile miimkiindiir. Siirecler-iiriin, bilgi ve nakit.

Tedarik zinciri boyunca iirlinler geri doniistimlii {iriinler ve iade edilen boliimler
disinda sadece asagi yone dogru, nakit ise yukar1 yone dogru akis gosterir. Bilgi ise

tedarik zinciri boyunca ¢ift yonde akar.

2.2. Tedarik Zincirinin Ozellikleri

Tedarik zinciri yonetimi yaklagimi, temel birtakim konularda geleneksel yaklagimdan
farklilik gosterir. Stok yonetimi, stok akisi, maliyet, bilgi, risk, planlama ve
organizasyonlar arasi iliskiler konularinda iki yaklasimin sahip olduklar1 6zellikler ve

uygulamalar Tablo 1’de belirtilmistir.

Tedarik zinciri yOnetimi ile zincir igerisinde yer alan tiim siireclerdeki stok
seviyelerini belirleyebilmek ve emniyet stok miktarlarini arttiracak belirsizligi
ortadan kaldirmak amagclanir. Dolayisiyla geleneksel yaklasim ile tedarik zinciri
yonetimi yaklasimi Ozellikleri agisindan incelendiginde en O6nemli farkliliklar stok
yonetiminde goriliir. Geleneksel yaklagimda stok etkinligi her bir firmanin kendi
sistemi iizerinde odaklanmaya calismasiyla saglanir. Ancak arz zinciri yOnetimi
yaklasiminda zincir igindeki tiim tyeler arasinda stok yonetimi agisindan

koordinasyon saglama konusunda igbirligine gidilir.

Geleneksel yaklasimda siire¢ icinde hangi taraf giicliiyse stok o tarafin belirledigi

yonlerde ileriye ya da geriye dogru hareket eder. Tedarik zinciri yaklagiminda ise



yiiksek bilgi paylasimi sayesinde iiriinler kesiksiz olarak ¢ekme sistemiyle miisteriye

dogru akis i¢indedirler.

Tablo 2.1Geleneksel ve Tedarik zinciri yonetimi yaklagimi 6zelliklerinin

karsilastirilmast

Tedarik Zinciri Yonetimi
FAKTOR Geleneksel Yaklasim Yaklasin

Tim  zincir  iyeleri  arasinda
Stok Yonetimi Firma yaklagimi koordinasyon
Stok Akist Kesikli Siirekli, goriiniir
Maliyet Firma i¢inde minimuma indirme | Odiinlesme analizleri ile karar verme
Bilgi Firma kontrolli Paylagilmis
Risk Firma odakl Paylagilmig
Planlama Firma yaklagimi Biitiinsel yaklagim
Organizasyonlar Arast Arz zinciri toplam maliyetine odakli
Mliskiler Diigiik maliyet odakli firmalar ortaklik

Uriiniin nihai miisteriye ulasti1 andaki toplam maliyeti minimuma indirmek tedarik
zinciri yonetiminin odaklandigr maliyet yaklasimidir. Geleneksel uygulamalarda
sitketler, tedarikgilerine saglamadiklart bilgi ve destek nedeniyle tedarik¢i
maliyetlerindeki artisin kendilerine yansimasmin bilincinde olmayabilmektedirler.
Dolayisiyla firma icinde maliyeti minimuma indirme yaklasimi nihai miisteriye
olumsuz anlamda yansimaktadir. Arz zinciri iginde yapilacak ddiinlesme analizleri
ile hangi noktalarda verilecek kiigiik tavizlerin genelde nasil olumlu bir etki
yaratacag1 belirlenir ve tiim tedarik zinciri iiyelerinin goriis birligi icinde ortak

politikalar1 uygulamalar1 saglanir.



Bilginin paylasilmast 6nemli bir basar1 faktoriidiir. Elbette ki rekabet ortaminda
baska rakiplerle de calisan tedarikgilerle bilginin ne seviyede paylasilacagini
belirlemek hassas bir konudur. Bilgi de oldugu gibi alinan risklerin de tedarik zinciri
tiyeleri tarafindan paylagilarak basar1 ya da basarisizligin sonuglarinin birlikte
karsilanmasi 6nemlidir. Ugiincii parti sirketler kullanmak ya da bir grup sabit
varliklar1 ortaklasa kullanmak tedarik zinciri yoOnetiminde risk paylagimi

orneklerindendir.

Tedarik zinciri planlamast olduk¢a 6nemli bir konu haline gelmektedir. Tedarikgiler
ve miisteriler iirlin tasarimi, miisteri hizmet seviyeleri fonksiyonlariyla ilgili kararlar
verilirken etkin rol oynayabilmektedirler. Biitiinsel planlama yaklasgiminin bir
uzantis1 olarak da organizasyonlar arasi stratejik ortakliklar tedarik zincirleri
icerisinde giindeme gelebilmektedir. Tedarikgiler, nakliyeciler, dagitim kanallari,
liciincll parti sirketler bu genis ortakliklarin parcasi olmaktadirlar. Tiim bu tedarik
zinciri uyeleri belirli kalite ve maliyet hedefleri dogrultusunda ortak politika ve

stratejilere bagl olarak hareket etmektedirler. [1]

2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Ozellikleri

Tedarik zinciri yonetimi firmanin faaliyetlerinin stratejik seviyeden baslayip,
taktiksel seviye ve operasyonel seviyeye kadar genis bir kismini kapsar. Stratejik
diizeyde uzun siireli etkili olan kararlar verilir. Bu, fabrika ve depolarin sayisi, yeri
ve kapasiteleri ve materyallerin lojistik ag boyunca akisinin dizaynmi kapsar.
Taktiksel diizey her sene bir veya birkac sefer giincellenen kararlar1 kapsar. Bunlar
tagima stratejileri, satin alma ve {iretim kararlari, envanter politikalar1 ve miisterilerin
hangi siklikla ziyaret edilecegi kararlarini da igerir. Operasyonel diizey, kamyon

yiikleme, rota tayini, ¢izelgeleme gibi giinliik kararlar1 kapsar.

Bu kararlarin gelirler, maliyet ve hizmet seviyesi iizerinde ¢ok 6nemli etkileri vardir.
Bu karar bilesenlerinin birbirleriyle etkilesimli olmasi sebebiyle karar siirecinde

koordinasyon ve Odiinlesme etkilerinin degerlendirilmesi gereklidir. Aktiviteler



arasinda 6nemli maliyet catigsmalar1 olan durumlarda bu aktiviteler koordine bigimde

yonetilmelidir.

Ag boyunca maliyet catismasi olan alanlar ve tedarik zincirindeki bir firma
tarafindan alinan bir kararin agdaki diger firmalari etkilemesi dolayisiyla toplam
maliyet denklemi genisletilmeli ve karar verirken ufuk firmanin smirlarinin disina
genisletilmelidir. Buna bir Ornek iiretici firmanin envanter politikalarinin, hem
tedarik¢inin envanter maliyetlerini hem de tasiyicinin operasyon maliyetlerini

etkilemesidir. [3]

2.3.1. Miisteri Hizmet ihtiyaglar

Hedef miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerinin rakip tedarik zincirlerinden daha iistiin
gerceklestirilmesi i¢in pazarlama ile yiiriitillen faaliyetler gereklidir. Degisen pazar
kosullarinin gereklerini yerine getirmek igin miisteri hizmet seviyesi kararlar

giincellenir.

Farkli miisteriler i¢in farkli miisteri hizmet seviyesi olabilir. Tedarik zinciri dizaynim
etkileyen en Onemli faktor hedeflenen miisteri hizmet seviyesidir. Daha kisith
miisteri hizmet seviyesi hedefleri merkezi envanterlerin birka¢ yerde olusturulmasina
ve daha ekonomik tagima tiplerinin kullanilmasina olanak verir. Yiiksek miisteri
hizmet seviyesi hedeflendiginde tam karsiti gerceklesir. Hizmet seviyeleri ¢ok iist
sinirlara ¢iktiginda lojistik maliyetleri ¢ok fazla artmakta ve elde edilen gelirdeki
artisla karsilanamamaktadir. Bu sebeple en uygun miisteri hizmet seviyesine karar

vermek gerekmektedir.

2.3.2. Lojistik Ag Yapilandirilmasi ve Tesis Yeri Segimi

Tedarik zinciri dizayn1 miisteri hizmet ihtiyaglarina gore diizenlenir. Lojistik ag1
tedarik¢iler, depolar, dagitim merkezleri ve perakendecilerle hammadde ve siireg i¢i
envanterler ve tesisler arasinda taginan bitmis iriinlerden olusur. Lojistik agi

yapilandirilmasinda alinmas1 gereken Onemli stratejik kararlar gerekli fabrika ve



depo sayisinin belirlenmesi, her tesiste hangi tirlinlerin ne kadar iiretileceginin veya
hangi iiriinlerden ne kadar bulunacaginin belirlenmesidir. Amag lojistik agini, sistem
boyunca yillik maliyetleri ¢esitli hizmet seviyesi kisitlar1 goz 6niinde bulundurularak
en aza indirmektir. Bunlar, iiretim ve satin alma maliyetlerini, envanter tutma

maliyetlerini, tesis maliyetlerini ve tasima maliyetlerini kapsar.

Karar verilirken tesis sayisinin arttirilmasinin faydalar1 ve maliyetleri goz Oniinde
bulundurulur. Yeni bir depo eklendiginde miisteriye ulastirma siiresi diistiigii icin
hizmet seviyesi artar. Ureticilerden depolara tasima maliyetleri artarken depolardan
miisterilere tasima maliyetlerinde diisiis gerceklesir. Sabit giderlerde ve yerlesim
maliyetlerinde ise artis gerceklesir. Ayrica ag boyunca stok tutulan noktalarin
arttirllmas1 tasima maliyetlerini diisiiriirken envanter maliyetlerini arttirmaktadir.
Firma yeni depo a¢ma maliyetleriyle miisteriye yakin olmanin avantajlarini

dengelemelidir.

Depo yer secimi kararlariin, tedarik zincirinin {iriinlerinin dagitimi icin etkin bir

kanal olmasinda ¢ok 6nemli belirleyici gorevleri vardir.

2.3.3. Envanter Yonetimi

Biiylik miktarda envanter gerekli miisteri hizmet seviyelerini gerceklestirmeyi

garantilerken sistem boyunca giderler lizerinde en biiylik etkisi olan maliyetlerdir.

Envanterler genelde miisteri talebindeki beklenmeyen degisimlere ve tedarikteki
belirsizliklere karst korunmak i¢in ayica biliylik partilerle tagimanin sagladigi
ekonomiden dolay1 tutulur. Son yillarda 6zellikle teknolojik iiriinlerde kisa hayat
stiresi olan triinlerin sayis1 artmistir. Bu iirtinlerle ilgili tecriibeye dayal: talep bilgisi
bulunmadigindan ve benzer rakip iriinlerin varligindan dolayr iiretim miktarini

belirlemek daha da gii¢ olmustur.



Envanterler tedarik zinciri boyunca hammadde envanteri, siire¢ i¢i envanter ve bitmis
iiriin envanteri olarak ortaya ¢ikar. Bu envanterlerden her biri i¢in ayr1 envanter

kontrol mekanizmasi gerekir.

Envanter yonetimi stratejik bir karardir ve {it yonetim tarafindan alinir. Stratejik
diizeyde alinan envanter kararlarimin organizasyona yayilmasi, siparis miktar ve
zamanlarinin belirlenmesi ve emniyet stoklarmin hesaplanmasi gibi operasyonel

kararlar ile olur.

Bugiin tedarik zinciri boyunca talep ve tedarigi birbirine esitlemek kritik bir stratejik
arastirma konusudur ve bu kararlar miisteri hizmet seviyelerinin belirlenmesinde

etkili olan baslica etmenlerdendir.

2.3.4. Tagsima Kararlari

Tasima, lojistik sistemlerinin dizayn ve yonetiminin hayati bir bilesenidir. Toplam
lojistik maliyetlerinin 1/3-2/32’iinli tasima maliyetinin olusturdugu gorilmiistiir.
Tasima secgenekleri havayolu, karayolu, demiryolu ve denizyolu ulasim sekilleriyle
olabilir. Firmalar tasimayr kendileri gerceklestirebilecekleri gibi disaridan da

saglayabilirler.

Tasima kararlar1 tagima tipine karar verme, tasima biiyiikliigiine karar verme, yiik
birlestirme kararlari, tasiyici rota tayini ve arag ¢izelgelemeyi icerir. Tasima hizmeti
secimi, techizat sec¢imi, iddia islemleri, tarife denetlemeleri diger tasima
faaliyetlerindendir. Bu kararlar ag dizaynina baghdir ve etkilesimli olarak ag

dizaynini etkilerler.

Tasima hizmetleri maliyet ve performanslarina gore degerlendirilir. Bu hizmetlerin
fiyat1 mesafeye, sevkiyat biiyiikliigiine ve rekabetin olmasina bagl olarak degisir.

Performans ise, sevkiyatin iyi sekilde korunmasina ve tagiyicinin hizina baglidir. Bu



ortalama ulasma zamani, ulasma zaman degiskenligi ve kayip ve hasarlarla dile

getirilir.

Ayrica tagima tilirine karar verilirken bunun stok seviyelerine etkilerini
degerlendirmek gerekir. Stok maliyetleri ile tasima maliyetleri karsilastirilarak bir
karara varilir. Havayolu tasimacili hizhidir ve kiiglik partiler gonderildiginden daha
diisiik stoklarla ¢alismay1 saglar, ancak maliyeti yiliksektir. Tren ve gemi tasimacilig
bu kadar hizli degildir ve hizmet seviyesi daha diisiiktiir. Karayolu tasimacilinda ise
yiiksek parti miktart gonderilir, bu da stok miktarlarinin yiiksek olmasina sebep olur.
Buna karsin karayoluyla tasima 6lgek ekonomilerinden de faydalanmasi bakimindan
en ucuz yontemlerdendir. Cografi kosullar da tasima yonteminin segilmesi kararinda
onemli rol oynar. Yiikleme hacimleri, rota tayini ve zaman tasima kararlarinda

onemli rol oynar.

Tedarik zinciri yOnetiminde yeni firsatlar ve stratejiler ortaya ¢ikar. Tasima
maliyetlerindeki 6l¢cek ekonomilerden dolay: kiigiik tasima yiiklerinden biiyiik tasima
yiikleri olusturmak stratejik planlamada 6nemli bir aragtir. Bu parga basina tasima
maliyetlerini diistiriir. Siparislerin birlestirilmesi ile saglanan maliyet avantajlar1 ile

artan tedarik siiresi ile diigen miisteri hizmet seviyeleri dengelenmelidir.

Uluslar arasi tasima donanimlari yerel olarak kullanilanlarla ayniyken, konteynerleri
kullanmak gibi bazi tasima yontemleri daha 6nemli hale gelebilmektedir. Uluslar
aras1 tagima sistemi kullanan firmalar biiyiikk oranda dokiiman ve biirokrasi ile
ugrasmak durumunda kalabilmektedirler. Baz1 acenteler ve komisyoncular uluslar

aras1 tasima konularinda yardimei olabilmektedirler.

2.3.5. Uretim Kararlari

Cekme tabanli tedarik zincirinde iiretim kararlari uzun siireli talep tahminlerine
dayalidir. Perakendecilerden gelen siparisler dogrultusunda siparisi gonderen
toptanci talepleri miisteri talebini tahmin etmekte kullanilir. Cekme tabanli tedarik

zincirinin pazardaki degisimlere uyum gosterebilmesi daha uzun zaman alir. Ayrica
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bu talepteki degiskenlik miisteri talebinin degiskenliginden cok fazladir. Kapasite
planlama ve yonetimi ¢ilik daha zordur. Benzer sekilde tasima kapasitesini planlamak

da zordur.

Itme tabanli tedarik zincirinde iiretim tahmine degil gercek miisteri talebine baghdir.
Bu amagla tedarik zincirinde satis noktasindan miisteri talebi ile ilgili bilgileri {iretim
tesislerine ve tedarikgilere iletmede hizli bilgi akis mekanizmalar1 kullanilir. Bu tip
sistemlerde sistem envanter diizeylerinde muazzam azalma gdzlenir. Ayrica sistemler
daha oOnce bir zamanda planlanmadiklar1 igin {iretim ve tasimada Olgek

ekonomilerden faydalanmak daha zordur.

Bazi durumlarda tedarik zincirinin bir kismi i¢in ¢ekme tabanli sistem uygunken geri
kalan kismi i¢in itme tabanli sistem daha uygun olabilir. Mesela montaj i¢in iiretim

yapan firmalarda bu uygun olabilmektedir.

Her seyin tek bir g¢ati altinda yapilmasinin gerekmedigi iiretimde, iiretimin ileri
teknoloji gerektiren veya yiiksek kalitede boyama veya bagka bir faaliyet gerektiren
bir kismi teknolojinin yiiksek oldugu bolgede, biiyiik isgiicii ¢alismasi gerektiren bir
insan kaynaginin daha etkin oldugu bir bolgede, dagitim kismi bu faaliyetlerin etkin

gerceklestirilebildigi bir bolgede yapilabilmektedir.

Hangi iirlinlerin tretilecegi, hangi hizmetlerin disaridan alinacagi, hangi iiriinlerin
tiretim alaninda iretilecegi, hangi tedarik¢ilerin hangi fabrikalara malzeme
saglayacagi iretimle ilgili stratejik kararlardir. Ust ydnetimin stratejik karari
dogrultusunda operasyonel seviyedeki faaliyetlere karar verilir. Uretimle ilgili
operasyonel kararlarda detayli iiretim planlar1 yapilir. Bu kararlar ana tiretim plam
yapilmasi, tiretim miktarlarinin makinelere tayin edilmesi, bakim planlamas, is ytikii

dengelemesi ve kalite kontrol faaliyetlerini icerir.

Uretimde farklilasmanin ertelenmesi iiriin cesitliliginin emniyet stok diizeyini

arttiricr etkisini engeller. Bu sekilde son iiriin farklilagtirmasi tedarik aginda en alt
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seviyelere kadar itilebilir. Bunun igin gerekli dizayn etkinligi tedarikgiler ve

tiretimcilerin birlikte calismasi ile gergeklesir.

2.3.6. Dagitim Stratejileri

Bu tedarik zincirinin tedarik¢iden ve iireticiden baslayip perakendecilere ve bu
vasitayla son miisteriye giden kismiyla ilgilidir. Tedarik zincirinin 6zelliklerine gore

li¢ tip dagitim stratejisi kullanilir.

a. Dogrudan sevkiyat: Bu stratejide, iriinler lireticiden veya tedarik¢iden
dogrudan  perakendeci  magazalara iletilir. Dagitim  merkezleri
kullanilmamaktadir.

b. Depolama: Bu depolarin stok tuttugu ve miisterilere gerekli triinleri ilettigi
Klasik stratejidir.

c. Aktarma noktalari: Bu stratejide, Uriinler {ireticiden depolar vasitasiyla
miisterilere kesintisiz olarak iletilir. Aktarma noktalar1 birimleri 10 veya 15

saatten az kisa bir siire tutar.

Dagitim stratejilerine karar verilirken deponun tasima maliyetlerini azaltmakta
faydali olup olmadigi degerlendirilir. Perakendecilerin bir kamyon dolusu mal

alabildikleri durumlarda depo maliyet unsuru olmaktadir.

Tedarik siiresinin kritik oldugu veya tazelik gerektiren durumlarda da dogrudan

sevkiyat kullanilir.

Aktarma noktalar stratejisinde depolar klasik anlayistan farkli olarak envanter tutma
noktalar1 degil, envanter koordinasyon noktalar1 olarak gorev yapar. Bu sistemde
iriinler depoya geldikten kisa bir siire sonra perakendecilere giden araglara en kisa

siirede nakledilirler. Uriinler depoda ¢ok az zaman gegirir.
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Tedarik zinciri dizayninda bir diger kritik karar depolarin ve iiretim tesislerinin
merkezi kullanimi konusundadir. Etkin bir dagitim stratejisinde bazi pahali {iriinler
merkez depoda tutulurken diger daha ucuz ve daha ¢ok talep edilen iiriinlerin yerel

depolarda tutulmasi da miimkiindiir.

Tedarik zincirinde ayni seviyedeki tesisler arasinda triinlerin nakliyatinin alternatif
¢Ozlimler sunabildigi durumlar da olabilir. Bir perakendecide bir {iriinden yeterince
olmadiginda diger perakendeciden buraya iiriin nakletmek dagitimda kullanilabilecek

se¢encklerden biri olabilmektedir.

2.3.7. Stratejik Ortakhklar

Firmalarin hayatta kalmalari i¢in pek ¢ok yatirim gerektiren stratejik tedarik zinciri
kararlar1 almalar1 gerekmektedir. Bu kararlarin uygulanabilmesi i¢in gerekli finansal
ve yonetimsel kaynaklar kisithdir. Ayrica bazi faaliyetlerde bagka firmalar daha
basarili ve bilgili olabildikleri i¢in firmanin bu faaliyetleri kendisinin yapmasi iyi bir

karar olmaktadir.

Bir firma tek basina biitiin isleri en 1yi sekilde yapamaz. Firma kendi temel giiclii
noktalarina ve becerilerine odaklanmali, diger faaliyetlerini uzmanligina giivendigi
firmalarla isbirligi i¢cinde gergeklestirmelidir. Firmanin giiglii noktalar1 kaynaklarini
bliylik yatirnmlarda kullandig1 faaliyet alanlar1 demek olmayip, onu rakiplerinden

ayiran nitelikteki iistiin kabiliyet sahibi oldugu faaliyetlerini ifade etmektedir.

Tedarik zinciri konum, kaynaklar ve uzmanlik bir fonksiyonu tedarik zincirinde

kimin gerceklestirecegini belirleyen etmenlerdir.

Stratejik ortakliklar iki firma arasinda, ortak hedeflere ulasmak amacli, risklerin ve
odiillerin paylasildigl uzun siireli ortakliklardir. Ortak hedeflerin varligi eski resmi
aligveris siireclerindeki zamanlara kiyasla ortak hedefler icin daha fazla kaynak

ayrilmasini saglar.
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2.3.8. Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in Bilgi Teknolojileri

Tedarikgiler, lireticiler ve miisteriler arasinda bilgi akis1 etkin tedarik zinciri yonetimi
icin hayati 6nemlidir. Tedarik zincirleri i¢in bilgi teknolojileri hem bir firmanin i¢sel
sistemlerini hem de digsal sistemlerini icermelidir. Firmalar ve bireyler arasi bilgi
transferini saglamalidir. Bu teknoloji ile her iirliniin iiretiminden teslimata kadar

nerede oldugu takip edilebilir.

Dagiticilarin sipariglerinin perakendecilerin satiglarindan ¢ok daha fazla dalgalandigi
bilinmektedir. Tedarik zinciri boyunca yukartya dogru degiskenlikteki artisin
planlama ve tiretim faaliyetlerinde ¢cok 6nemli etkileri vardir. Bu, tiim ag boyunca
envanterleri arttirir. Bundan korunmak i¢in talep bilgisi merkezilestirilerek tedarik
stirecinin etkin entegrasyonu gereklidir. Tedarik zincirinde merkezi kontrol olmasi1 ve
tedarik zinciri boyunca her bir birimde bulunan envanter bilgisinin buraya iletiliyor
olmasi gerekir. Envanter seviyeleri, siparisler, liretim ve dagitim durumu ile ilgili
tedarik zinciri boyunca bilgi sahibi olmak tedarik zincirinin dizayninda ve

yonetiminde muazzam ilerleme olanaklar1 sunar.

Tedarik zincirinde c¢elisen amaclarin optimizasyonu bilginin kritik Onemini
gostermektedir. Bu ¢elisen amaglar biiyiik parti miktarlarinin envanter miktarlarina
etkisi, tasima maliyetleri ile envanter maliyetlerinin ve temin siireleri ¢eliskisi, iiriin
cesitliliginin envanterleri yiikseltmeye olan etkisi ve maliyetlerle miisteri hizmet
seviyelerinin dengelenmesi amagclaridir. Bu c¢elisen amagclarin tiim tedarik zinciri
boyunca etkin bicimde optimizasyonu, ancak bilginin etkin paylasimi ve akisi ile

gerceklesir.

2.3.9. Tedarik Zinciri Yonetimi Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri karar almada tiim tedarik zinciri sistemindeki bilginin
kullanilmasini saglar. Zincir lizerindeki iirtin, hizmet ve bilgi akis1 goriilebilir, gerekli

noktalarda karar verme siireglerinde yardimci ve destekleyici bilgi saglar.
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Tedarik zincirini olusturan cesitli disiplinlerde karar destek sistemleri lojistik agi
dizayn1 gibi stratejik problemlerden, iirlinlerin depolara ve {lretim tesislerine
paylastirilmasi gibi taktiksel problemlere ve {iretim ¢izelgelemesi, dagitim tipi se¢imi
ve arag rota tayini gibi giinliik operasyonel problemlere kadar pek ¢ok problem igin

kullanilir.
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3. LOJISTIK YONETIMI

3.1.Lojistik Yonetiminin Tanimi

Lojistik, toplumun giinliik hayatinda 6nemli bir etkiye sahip genis bir fonksiyondur.
Modern bir toplumda lojistik faaliyetlerinin kusursuz olmasi beklenir ve sadece bir
problem ¢iktiginda lojistik kavramu fark edilir. Ulke ekonomisi igin énemli bir unsur
olan lojistik kelimesinin ne anlama geldiginin agiklanmasi faydali olacaktir. Lojistik,

bir¢ok degisik sekilde adlandirilir. Bunlar;

* Isletme Lojistigi * Malzeme Y 6netimi

* Kanal Yonetimi * Fiziksel Dagitim

* Dagitim * Hizli-Tepkisel Sistem

* Endiistriyel Lojistik * Tedarik Zinciri Yo6netimi
* Lojistik Yonetimi * Tedarik YoOnetimi

Bu terimlerin ortak noktasi, Uriinlerin veya malzemelerin bir kaynak noktasindan
tiketim noktasina olan akisin yonetimidir. Lojistik calismalara rehberlik eden
profesyonel organizasyonlardan biri olan Lojistik Yoénetim Konseyi (CSCMP),
lojistik yonetimini su sekilde tammmlamustir: Uriinlerin, hizmetlerin ve ilgili
enformasyonun, miisteri ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in, kaynak noktasindan tiiketim

noktasina kadar etkili bir bi¢cimde akisinin ve depolanmasmin planlanmasi,

uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.

Bu agiklama, iiretim ve hizmet sektoriindeki malzeme ve akigini i¢ine alir. Hizmet
sektorli dahilinde hiikiimet, hastaneler, bankalar ve tiim perakendeciler bulunur.
Ayrica, tiriinlerin nihai satisi, yeniden iglenmesi ve geri doniisiimii gibi konular1 da
diistinmek gerekir. Bunun sebebi, lojistigin, iiriin teslim edildikten sonraki paketleme
malzemelerinin ve eski malzemelerin geri doniisiinden de sorumlu olmaya baslamasi

olarak gosterilebilir.
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Yonetim Faaliyetleri

Lojistigin Girdileri Lojistigin Ciktilar
Planlama Uygulama Kontrol
5 Pazarlama
Dogal o
Kaynak'ar Y Onelimi
Lojistik Yonetimi
. Zaman ve
Insan q
K kl N Yer Faydasi
aynakiatl Ham Siirec 1¢1 l%ltmls
Madde | Envanter | Uriin
Finansal Misteriye
Kaynaklar Etkili
Hareket
Fnformasyon Tedarikgiler Miisteriler Tescill
Kaynaklari Mal
Lojistik Faaliyetler
*Miister1 Hizmeti *Fabrika Alan1 Seg.
*Talep Tahmini *Tedarik
*Lojistik Iletigimi *Paketleme
*Envanter Yonetimi *Geri Dénen Uriin T
*Malzeme Taginmasi *Ters Lojistik
*Siparis Stireci *Trafik ve Tasima
*Parga ve servis Destegi *Depolama ve Stok.
*Glimriikleme *Sigortalama

Sekil 3.1 Lojistik Yonetiminin Elemanlari

Lojistik sadece iiretim faaliyetleriyle sinirli degildir. Dogal, yonetimsel, finansal ve
enformasyonel kaynaklari girdi olarak alir. Tedarik¢iler ham maddeleri saglayarak
lojistigin, ham maddeleri, iiretim asamasindaki envanteri ve bitmis iirlinleri
yonetmesini saglar. YoOnetim faaliyetleri, planlama, uygulama ve Kkontrol

asamasindaki lojistik faaliyetlerin temelini olusturur. Lojistik sistemin ¢iktilari;
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rekabet avantaji, zaman ve yer faydasi, misteriye etkili hareket ve organizasyonun
bir parcasi haline gelen lojistik servis saglamak olarak siralanabilir. Bu ¢iktilar, sekil
2’de gosterilen lojistik aktivitelerin performansinin etkili ve verimli olmasiyla

saglanir. [4]

3.1.1. Lojistik Pazarlamaya Yoneliktir_

1950’1lerde bir¢ok basarili sirket pazarlama kavramini ifade etmeye ve benimsemeye
basladi. Bu firmalar arasinda General Electric, Procter&Gamble, IBM, Mc Donald’s
gibi sirketler sdylenebilir. Pazarlama kavramina gore,” miisteri, miisteri tatminini
saglamay1 amag edinen biitlinlesik pazarlama faaliyetleri tarafindan yonlendirilmeyi

ister.” Diger bir ifadeyle miisteri patrondur.

Isletmenin pazarlama ¢abalarinin parcasi olarak lojistik, firmanin miisterilerini tatmin
etmesinde ve igletmenin biitiiniinde kar etmesinde anahtar rol oynamaktadir. Sekil 3

pazarlama kavramini lojistik yonetimi agisindan gostermektedir.

Miisteri
Memnuniyeti

*Arz Ediciler

*Ara Mal Miisterileri

*Bitmis Uriin Miisterileri

Biitiinlesik Cabalar Isletme Kari

*Uriin *Uzun Dénem Karliligin

*Fiyat < Artmas1
*Uygun Seviyede

x| [

Promosyon i Miisteri hizmetinde

*Yer Minimum Toplam

Maliyet

Sekil 3.2 Pazarlama / Lojistik Yonetim Kavrami
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Miisteri memnuniyeti firmanin tedarik¢ilerinin, ara mal miisterilerinin ve bitmis iirlin
misterilerinin zaman ve yer faydasini arttirir. Miisteri hizmetini saglayan lojistik
yetenekler, pazarlamanin satiglar i¢in tiirettigi ve tanimladigi becerilerle beraber
pazarda avantaj yaratabilecek ve kabul edilebilir bir miisteri memnuniyeti seviyesi
yaratir. Biitiinlesik ¢abalar, firmanin pazarlama aktivitelerini (4P) koordine ederek
sinerjik sonuglar almasini saglar. Buna gore toplamda elde edilen sonug, ayr1 ayri
elde edilen sonuclarin toplamindan daha fazladir. Dogru entegrasyon i¢in anahtar
faktor “Toplam Maliyet” kavramidir. Pazarlama/ Lojistik yonetim kavramindaki son
unsur igletme karliligidir. Bu unsur, kabul edilebilir bir uzun donem karlilik
seviyesinin gerekliligini hatirlatir. Finansal agidan bakilacak olursa, bu karlilig
saglamanin en iyi yolu, belki de, firmanin pazarlama stratejisindeki miisteri hizmet

seviyesini saglayacak seviyede lojistik maliyetleri minimize etmektir.

3.1.2. Lojistik Zaman ve Yer Faydasi Saglar_

Uretilen iiriinler belli bir degere ve faydaya sahiptir. Bunun sebebi, bir araya getirilen
parcalarin birlestirilmis Ogelerden veya hammaddelerden daha degerli olmasidir.
Malzemelerin bitmis hale gelmelerini saglayan deger yada faydaya “bi¢im faydas1”
denir. Tiiketici igin {iriiniin bi¢cim faydasina sahip olmas: yeterli degildir. Uriiniin
ayni zamanda dogru yerde, dogru zamanda ve satin almaya uygun olmas1 gerekir.
Uriinlere iiretimin 6tesinde ilave edilen degerlere yer, zaman ve sahip olma faydast
denir. Lojistik faaliyetler yer ve zaman faydasi saglarken pazarlama da sahip olma

faydas1 saglar.

Yonetim, lojistikle saglanan deger ile ilgilenir, ¢iinkii zaman ve yer faydasi
konusundaki gelismeler isletmenin karini etkileyecektir. Lojistik maliyetlerdeki
azalmalar veya lojistik sistemdeki gelismelerden dolayr pazarlama pozisyonunun
giiclenmesi performansin artmasi saglayacaktir. Lojistigin iirline deger katmada

anlamli paya sahip oldugu firmalarda lojistik yonetimi ¢ok dnemlidir.

Yer faydasi, iirliniin satin almaya uygun olmakla veya dogru yerde tiiketimini

saglamakla elde edilen veya yaratilan bir degerdir. Lojistik hammaddeleri, siire¢ igi
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envanteri ve bitmis trlnleri bulunduklari noktadan tiiketim noktasina hareket
ettirerek triinlere dogrudan dogruya yer faydasi saglamaktan sorumludur. Zaman
faydas1 ise bir seyin dogru zamanda kullanilabilmesini saglamakla elde edilen
degerdir. Uriinler eger istendigi anda elde mevcut degilse gercek anlamda degerli

degillerdir.

Sahip olma faydasi miisteriye, iirline sahip olma imkani taniyarak iiriine deger katar.
Sahip olma faydasi lojistigin sonucu degildir fakat kredi sunarak, indirim yaparak ve
O0demeleri geciktirerek miisterinin iiriine sahip olmasina imkan saglanabilir. Lojistik

ve pazarlama siirecleri sahip olma faydasini saglar.

3.1.3. Lojistik Miisteriye Etkili Harekete izin Verir_

U.S. Demir Isletmelerinin eski trafik miidiir yardimcis1 olan Dr. E. Grosvenor
Plowman, lojistik sistemin bes dogrusundan s6z etmistir. Bu bes dogru; dogru
irlinlin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru bi¢imde ve dogru maliyetle iirlinleri
isteyen miisteriye arz edilmesini igerir. Buradaki dogru maliyet terimi iizerinde
durulmalidir. Bahsedilen ilk dort dogru iiretim ve pazarlamayla elde edilen durum,
zaman, yer ve sahip olabilme faydasini kapsamaktadir. Maliyet 6gesinin

eklenmesiyle lojistik siireci i¢in onem arz etmeye baslar.

3.1.4. Lojistik Tescilli Bir Niteliktir_

Etkili ve ekonomik lojistik sistemler sirketler i¢in gercek bir beceriye esdegerdir. Ve
firmanin rakipleri tarafindan hemen taklit edilemeyecek bir beceridir. Eger sirket
miisterilerine hizli ve diisiik maliyetle mallar1 temin ederse, rakiplerine gore Pazar
payinda avantajlar kazanir. Lojistik verimlilikten dolayr {irlinlerini daha ucuza
satabilir veya daha yliksek seviyede miisteri hizmeti saglayarak itibarini arttirabilir.
Higbir firma bu becerinin varligin1 tanimlayamasa da patent, yayin hakki ve ticari

marka olarak gosterebilir.
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3.2.Lojistik Yonetiminin Gelisimi

1950’lerden once birka¢ kurulus, lojistik yonetimi siirecini bazi eksik yonleri
bulunmakla birlikte belli bir esas {izerinde ele almaya ¢alismistir. Eksik pek ¢ok yonii
olmasi karsin bazi yazarlar pazarlama ve imalat islevlerinde lojistik konusunun

Onemini kabul etmislerdir.

Endiistri devrimi sonrasi, ABD’de kitle {iretim sonucu pazarda olusan yiiksek mal
kapasitesi, dagitim islevinin Oniine gecerek lojistik faaliyetlere iliskin ihtiyaglari
giindeme getirmistir. Pazarlama kavramimnin ortaya cikisi ile; (1) mal gruplarinin
genislemesi, (2) pazarlama kanallarinin genislemesi ve farkli tiirde perakendecilerle
benzer mallarin satis1 ve (3) yeni ihtiyaglar yaratacak mal tiirii 6nerileri seklindeki

gelismeler lojistik faaliyetlerinin iistiinliik kazanmasinda 6nemli rol oynamustir. [5]

1954 yilinda Paul D. Converse tarafindan aciklanan goriisler, bu donemde lojistik

3

konusunda gegerli olan durumu ortaya koymaktadir: “..igletmeler, pazarlama
konusundaki ¢aligsmalarinda ve pazarlama bdliimiiniin faaliyetlerinde mal alim-satim
islemine, mallarin fiziksel hareketlerinden daha fazla 6nem vermektedirler. Mallarin
fiziksel hareketleri; iist diizey satis yoneticileri, reklam-tanitim yoOneticileri ve pazar
arastirmacilart tarafindan iizerinde ¢ok az durulan bir konu goriiniimiindedir.

Gergekte, mallarin fiziksel hareketlerine iliskin sorular, 6nemi, mal alim-satimina

gore daha az olan sorunlar gibi bir kenara itilmistir...”

Lojistik konusundaki gelismelerin ihmal edilmesi, gecikmesi ve daha sonraki
donemlere kalmasindaki nedenleri iki temel faktor etrafinda toplamak miimkiindiir.
Bunlardan ilki, bilgisayarlarin siradan birer gere¢ oldugu ve sayisal tekniklerin genis
bir sekilde kullanildigi donemlerden once lojistikle ilgili faaliyetlerin yerine
getirilmesinin 6nemli bir fayda yaratmayacagi inancinin hakim olmasiydi. Bu
donemde, lojistik alaninda oldugu gibi diger yonetim alanlarinda da bilgisayarlardan
ve sayisal tekniklerden fiilen yararlanildigi konusunda bazi siipheler bulunmaktadir.
Ikinci 6nemli faktor, 1950’lerde, geleneksel ydnetim uygulamalarinda degisikliklere

yol acan gecici iktisadi havanin yarattigi kosullardir. 1950’11 yillarin basinda ortaya
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¢ikan karin kisilmasi sorunu, yeni maliyet denetim sistemlerinin gelismesine yol agan
bir ortam dogurdu. Pek ¢ok iilke, maliyetlerini denetim altinda tutmay1 ve azaltmay1
arayan bir tutum ig¢ine girdi. Bu donemde, lojistik islevi, yeni maliyet indirim

yontemleri i¢in verimli bir alan olarak goriilmeye baslandi.

1950’lerden sonra teknolojik ve ekonomik ihtiyaglar hizla degisti ve 1956-1965
arasindaki donemde biitiinlesik lojistik kavrami berraklagmaya basladi. Bu on yillik
donem icinde ortaya g¢ikan dort ana gelisim lojistik islevinin kavramsallasmasin
giiclendirdi. S6z konusu ana gelismeler: (1) Toplam-maliyet analizi gelisimi, (2)
Sistem yaklagimi uygulamasi, (3) Miisteri hizmetlerine 6nem verilmesi ve (4)
Pazarlama kanallar1 {izerindeki c¢aligmalarin tekrar gozden gegirilmesi olarak

siralanabilir.

1966-1970 yillar1 arasindaki donemde lojistik yonetimi ile ilgili caligmalar teorik
olarak biitiinlesik sistemi planlamaya yoneldi ve daha ziyade bir bdliimlemeye gitme
yoniinde gelisti. Bu donemde, denenmis temel lojistik kavramlar bir zaman siireci
icinde aciklandi. Calismalardan elde edilen sonug, dnceden saptanmis maliyet ve

hizmetlere iligkin yararlarin gergeklestiginin goriilmesiydi.

Faaliyetleri karmasik olmayan isletmelerde oncelikle ya fiziksel dagitima yada satin
almaya 6zen gosterme egilimi ortaya c¢ikti. Birkac¢ firmanin, hem fiziksel dagitim
hem de satin alma faaliyetlerini bir arada yiirlitmeyi benimsedigi gozlendi. Bu

durum, lojistik islevinin biitiinlesmesine yonelik ilk gelismeler olarak kabul edildi.

Perakendeciler kadar, nisbi olarak diistik fiyatl tiiketim mallar1 pazarlamaya uyum
saglamis bakkaliye ve eczaciliga iliskin imalat¢ilar gibi isletmeler, islenmis mal
stoklarinin  yonetimi ve miisteri siparislerini karsilama konularima egilim
gostermekteydiler. Boylece, biitlinlesik bir temel {izerinde; siparis isleme, depolama,
tagima ve stok kontrolii yonetiminde ¢aba gdsteren isletmeler i¢in fiziksel dagitimin
tiimilinii kapsayan calisma alanlar1 gelisti ve fiziksel dagitim genel bir uygulama

halini aldi.
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Bunun karsisinda, satin alma ve imalat konularmin agirlik kazandigi isletmelerde
lojistik faaliyetlerinin malzeme yoOnetimi boyutunu planlama girisimleri de agirlik
kazandi. Otomobil, yedek parca ve geregler gibi dayanikli tiikketim mallar iireten
lider firmalar malzeme yonetimi konusunda ilk gelismeleri ortaya koydular. Fiziksel
dagitim faaliyetlerinin ters yoniinde; imalat islemlerini destekleyen, hammadde ve
tamamlayic1 parcalarin olagan akist ve hareketleri lojistik sisteminin malzeme

yonetimi konusu ¢evresinde toplandi.

1971’den 1979’a kadar olan yillar, isletme faaliyetlerinin hemen hemen her
boyutunda belirsizliklerin uzandig1 bir donem olarak gosterilmistir. II. Diinya savasi
boyunca gecerli olan diisiik maliyetli enerji, bu donemde ilk kez tehlikeli bir durum
almaya basladi. Enerji kisitlamalari; yiikselen enerji fiyatlariyla birlikte petrole ve
yakit kullanimina bagli malzemeler ve pek c¢ok islenmisg iiriiniin yayginlagmasinda
yavaglamalar goriildii. OPEC petrol ambargosunun gelip catmasiyla lojistik
faaliyetler de yaklasan krizden belli oranda etkilendi. Lojistik eylemler, ¢ok kapsamli
ve agikca gOriinlir enerji tiiketicileri arasinda yer alan tasima ve depolama
faaliyetlerinden dolay1 enerji tiretkenligini daha yararli bir hale getirme gereksinimi

ile yliz yiize geldi.

Teknolojik goriis agisindan 1970’11 yillarin baslari, lojistik sistemi tasarlama ve
denetlemede bilgi islem modellerinin ana cercevelerini arastirma ve gelistirmeye
yonlendirildigi verimli bir donem olmustur. Bu donemde, alternatif lojistik

stratejilerin degerlenmesine yardimeci olan lojistik modeller gelistirilmistir.

Bu dénemde ayrica, dnemli lojistik sorunlar, teknik esaslardan ziyade organizasyon
yapist ve bilimsel yanina agirlik verilerek gelismekte olan kavramlarla gegerli bir

hale getirilmeye ¢aligilmustir.

Gegmis donemlere bakildiginda, 1971-1979 déneminin biitlinii iizerindeki en énemli

etki; sayisiz kamu ve 6zel kurulusun organizasyon yapilari i¢ginde lojistik islevini
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kurumsallagtirmalaridir. Boylece lojistikle ilgili kavramlarn  bu kuruluslarn
amagclarina erigtirmede tutarli ve gegerli katkilar1 oldugu da kanitlanmistir. Fiziksel
dagitimin malzeme yonetimiyle birlikte gelismeye baglamasi igletmelerin belirsizlik

ortamlarinda bile kesin olarak davranma araci elde etmesini saglamstir.

1980’11 yillarin basinda, lojistik faaliyetlerde daha onceki donemlerdeki
gelismelerden daha hizli degisiklikler gozlenmistir. Bu donemdeki en Onemli
degisiklikleri; (1) tasimada baglayic1 kurallarin azaltilmasi, (2) mikro bilgi islem

teknolojisine gecis ve (3) iletisimde gelismeler olarak 6zetlenebilir.

1980 ve sonrasindaki bu onemli degisiklikler ve gelismeler biitiinlesik lojistik
kavraminin yerleserek uygulama alant bulmasina olanak tanimistir. Biitiinlesik
lojistik yOnetimi Onemi gittikge artan mantikli bir goriis birligini saglamistir.

Zamaninizda da bu kavram her gecen giin 6nemini arttirmaktadir.

3.3. Biitiinlesik Lojistik

Isletmenin sadece bir faaliyete odaklanmayip tiim faaliyetlerini gz Oniinde
bulundurarak en yiiksek seviyede deger yaratmasmma yardimci olan yaklagimi
biitiinlesik lojistik olarak nitelendirebiliriz. Bu yonetim tarzinin benimsenmesinin

nedenlerini asagida oldugu gibi siralanabilir.

Biitlinlesik lojistik yonetimi sistemini desteklemenin ilk nedeni, isletme yararina
kullanilabilen tiim lojistik alanlar arasinda biiylik Olgiide karsilikli dayanigmaya
gereksinim duyulmasidir. Toplam mal hareketleri, depolama sisteminin goriiniimii
daha yiiksek bir siparis degisimi ve daha fazla birlikte ¢alismay1 yada isbirligini
gerektirir. Lojistik sistem yOnetimi her noktasinda siirekli olarak isgiicii maliyet artisi
ile kars1 karsiyadir. Bu nedenle lojistik yoneticisi, emek-yogun siirecler i¢in sermaye
saglayacak yontemler gelistirmelidir. Isletmedeki lojistik faaliyetlerin ¢ogu emek-

yogun olarak diizenlenmistir.
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Biitiinlesik lojistik sistemini desteklemedeki ikinci neden; aralarinda iliskileri
zayiflamis olan kisi ve boliimleri birbirine yaklastiran yada baglayan yaklagimlar
yaratmaktir. Bu konudaki kavramlar bir dereceye kadar, birbirleriyle taban tabana zit

oncelik haklar1 olan; fiziksel dagitim, imalat destegi ve tedarik konulariyla ilgilidir.

Birbirine benzeyen her faaliyet icin gereksinimleri denetim altinda tutma,
biitiinlesmenin  desteklenmesinde tiglincii nedeni olusturur. Burada, lojistik
denetiminin amaci; fiziksel dagitim, imalat ve tedarikle ilgili olarak karsi karsiya

kalinan istekleri uyumlastirmaktir.

Lojistik faaliyetleri biitiinlestirmenin dordiincli nedeni; iyi tasarlanmis bir lojistik
sistemle uyumlastirilabilen pazarlama gereksinimleri ile imalat-tasarruf destekleri
arasinda pek ¢ok degisimin varligini fark etmedeki artigidir. Etkin bir imalat modeli
gelecekte umulan satislar igin farkli biiyiikliikk, renk ve miktardaki tirtinleri giivenle
tiretmektir. Siparis isleme doneminde biraz daha siire kazanmak i¢in son pargalarin
bir araya toplanmasi isinin ertelenmesi bu konudaki riskleri biiyiik 6lclide azaltarak
kurulusun biitlinli tizerindeki esnekligi arttirmistir. Lojistik etkinliklerin kullanimim
gerekli kilan bu yeni sistemlerin bulunmasi isletmelerin geleneksel tahmin

yontemlerini giderek ortadan kaldirmaya baslamistir.

Biitiinlesik lojistik sisteminin benimsenmesinde son ve belki de en 6nemli neden,
cagdas lojistik kavraminin, gii¢liiklere yenilik¢i ¢oziimler getirmesidir. Gelecek yillar
icinde bu konuda verilecek miicadele, eski yontemleri daha etkin kilacak basit
olmayan teknikler kullanarak lojistik gereksinimleri doyurucu yeni yontemler
gelistirme yoniinde olacaktir. Biitiinlesik lojistik yonetiminin en géze ¢arpan yonii de

bu hamleye erismede bir 6n kosul olusturmasidir. [6]

Biitlinlesik lojistik kavraminin giiniimiizdeki durumunun nasil oldugunu belirlemek
icin bu amaci gergeklestirmeye yardimci olacak araglara olan ilginin belirlenmesi
mantikli olacaktir. E-ticaret ve ERP’nin sirketlerde kullanim alanlar1 ve bunlarin

oranlarii belirlemek i¢in yapilan bir aragtirmaya gore e- ticaret dort bdliime
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ayrilmistir. E- ticaret ile satig, e- ticaret ile satin alma, intranet kullanimi ve
misterinin extranet’e girmesi olarak boliimlendirilen ¢alismaya gore internet odakli
sistemler en cok benimsenen e- ticaret uygulamasidir. Ankete katilan firmalarin
%60’tan fazlast bu uygulamay1 basariyla gerceklestirmektedir. %25°1 ise internet
tabanl satis uygulamalarini aym basariyla uygulamaktadir. Internet tabanli satin
alma ve extranet tabanli tedarik zinciri koordinasyonu ve planlama sistemi ise

strastyla %12 ve %11 olanlarinda uygulanmaktadir.

Ayni aragtirmaya gore ERP sistemlerinin bazi bdliimlerini kullanmakta olan
sirketlerin oram1 %73 civarindadir. %20’si ise uygulama siirecinde oldugunu
belirtmistir. ERP’nin lojistik planlama, iiretim c¢izelgeleme, finansal yonetim, talep
tahmini ve insan kaynaklari konularimi uygulayan firmalarin genelde biitiinlesik

lojistik kavramini basariyla uygulayan modern lojistik firmalar oldugu belirlenmistir.

Sirketlerin ¢ogu e- ticaret ve ERP’nin kombinasyonunu kullanarak lojistik
operasyonlarini yonetmektedirler. Sonug olarak e- ticaret ve ERP organizasyondaki
lojistik entegrasyon seviyesiyle dogrudan iligkilidir. Lojistik faaliyetlerini entegre

etmis sirketler bu sistemlerini uygulamada daha basarilidirlar. [7]

3.3.1. Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasimi, lojistik kritik bir kavramdir. Lojistigin kendisi bir sistemdir.
Lojistik kanal i¢indeki malzeme ve personel akisinin diizenli bir sekilde

yonetilmesini amaglayan ilgili faaliyetlerin olusturdugu bir agdan olusur.

Sistem yaklagimi, aktiviteler arasindaki iligkileri anlamanin en basit ve giicli
modellerinden biridir. Sistem yaklagimi basit olarak biitiin fonksiyon ve aktivitelerin,
birbirlerini etkileyen diger eleman ve aktiviteleri nasil etkilediklerini ve ne kadar
etkilendiklerini anlamak gerektigini vurgular. Buradaki diislince, insanin olaylara
sadece belirli bir acidan bakmasiyla biiyilk resmi anlayamayacaklar1 veya bu
faaliyetlerin diger faaliyetleri nasil etkiledigi veya etkilendigini géremeyecekleridir.
Gergekte, bir dizi aktivitenin ¢iktisi veya toplami, ayri ayri boliimlerden daha

biiyiiktir.
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Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in envanter seviyelerini artirmak g¢ekici goziikse
de, bu depolama maliyetlerini artiracaktir. Bu uygun olmayan faktorler arasinda
Odiinlesim yapilarak envanter seviyeleri belirlenmelidir. Bu asamada lojistigin
konumunun belirlenmesi gerekir. Sirketin yiliksek servis saglayici veya diisiik maliyet
saglayict olarak pozisyon alma olanagi vardir. Ama her iki pozisyonda birden
olamaz. [8] Kararlarin biiyiik sistem iizerindeki etkilerini gz Oniline almamak
genellikle optimizasyonun saglanamamasina sebep olur. Bu, sistem igindeki
faaliyetlerin bireysel olarak etkili olmasina karsi, toplam sistem i¢indeki sonuglarin
zayif bir performans sergilemesi anlamina gelir. Gelismek igin gerekli firsatlart

anlayabilmek ve bu firsatlar1 degerlendirebilmek icin sisteme biitiin olarak

bakilmalidir.

Biitiinlesik lojistik olarak da adlandirilabilen sistem yaklagimi kavrami iki temel
faaliyet catis1 altinda toplanabilir. Bunlar (1) Lojistik Operasyonlar ve (2) Lojistik

Koordinasyon’dur.

3.3.1.1.Lojistik Operasyonlar

Lojistigin operasyonel adimi, yatirim malzemelerinin ve bitmis {iriinlerin hareketi ve
stoklanmasi faaliyetlerini kapsar. Buna gore lojistik eylemler, malzeme ve parcalarin
tedarik kaynaklarindan temin edilmesiyle baslayip, bitmis {irlinlerin tiiketiciye
dagitimiyla son bulan faaliyetleri igerir. Biiyiik bir iiretici i¢in lojistik eylemler;
tirtinlerin, endiistriyel kullanicilar, perakendeciler, toptancilar veya diger pazar satis
noktalarina dagitimini iceren binlerce hareketten olusabilir. Biiyiik bir perakendeci
icinse lojistik eylemler, liriinlerin satin alinmasini ve tiiketicilere elden satilmasi veya
evlerine kadar dagitimini kapsar. Buradaki 6nemli nokta, tesebbiisiin biiyiikliigline ve
cesidine bakilmaksizin, lojistigin biiylik oranda yonetim konusuyla iligkili oldugudur.
Bu asamada lojistik eylemler ii¢ kategoriye ayrilabilir: (1) Fiziksel dagitim yonetimi,

(2) Malzeme yonetimi ve (3) Fabrika i¢i envanter transferi.
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Fiziksel dagitim yOnetimi, iriinlerin tliketiciye hareketi siireciyle ilgilidir. Bu
kategorideki tiiketici kavrami, pazarlama kanalindaki son noktayr ifade eder.
Malzeme yonetimi ise malzemelerin, pargalarin ve/veya bitmis envanterin satin alma
noktasindan iiretim noktasina kadarki tedarik ve hareketlerini igerir. Fiziksel
dagitimda oldugu gibi malzeme yonetimi de istenen iirlin ¢esitlerinin istenen yerde
ve zamanda hazir bulundurulmasini amaglar. Tek fark, fiziksel dagitim dissal miisteri
taleplerine cevap verirken, malzeme yoOnetiminin igsel imalati desteklemesidir.
Fabrika i¢i envanter transferi ise yari-mamul pargalarin liretim siireci igindeki
akistyla ve bitmis liriinlerin depolara veya perakende satis noktalarina ilk hareketiyle
ilgilidir. Igsel envanter transferini fiziksel dagitim veya malzeme ydnetiminden
ayiran anlaml bir fark vardir. Bu fark, fiziksel dagitim ve malzeme yonetiminin
kesin olmayan Pazar giicleriyle ugrasirken, i¢sel envanter transferinin tamamen

girisimin kontrolii altindaki faaliyetlerle sinirli olmasidir.

Girisime biitlinsel bir goriis acistyla bakildiginda, bu ii¢ lojistik eylem alanlarinin
aslinda bazi noktalarda birbiri igine girdigi goriliir. Biitlinlesik lojistik yonetiminin
en dnemli amaglarindan biri, bu {i¢ farkli hareketin koordinasyonunu saglamaktir. Bu
tic hareket birleserek malzemelerin, yari-mamul iriinlerin ve boliimler, tedarik
kaynaklar1 ve miisteriler arasindaki iirlin hareketlerinin girisimin biitliinii i¢in

operasyonel yonetimini saglar.

3.3.1.2. Lojistik Koordinasyon

Lojistik  koordinasyon, hareket ihtiyaclarinin belirlenmesi ve biitlin lojistik
operasyonlari biitiinlestirilmesi amacini tasir. Koordinasyon, operasyonel stirekliligi
kurmak ve siirdiirmek icin gereklidir. Ug lojistik eylem alani dahilinde talep
biiyilikliigli, envanter uygunlugu ve hareket zorunluluguna gore farkli hareket
durumlart vardir. Lojistik koordinasyonun birincil fonksiyonu, bu farkliliklar

uzlagtirmaktir.

Lojistik koordinasyon, operasyonel konularin planlanmasi ve kontroliinii igerir.

Koordinasyon, ydnetimsel islere gére dort bolime ayrilmustir: (1) Uriin-Pazar
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tahmini, (2) Siparis siireci, (3) Operasyonel planlama ve (4) Tedarik veya malzeme

ihtiya¢ planlamasi.

Gelecekteki satiglarin istatistiksel tahmininin formiilasyonu iiriin-pazar tahmini
asamasinin birincil konusudur. Uriin-pazar tahmininin planlama arlig1 en fazla bir
yillik siireyi kapsamalidir (genelde ii¢ ayliktir). Belirli miisteriler tarafindan veya
belirli pazarlarda ne satin alinacagimin tahmin edilmesi operasyonel planlamanin ilk
adimidir. Bir girisimin hemen hemen biitiin tedarik, iiretim ve dagitim boliimleri

gelecekteki satiglart onceden belirlemeye calisir.

Tahminden farkli olarak siparis siireci, pazarlama aktivitesinin ‘burada ve simdi’
Olciilerini olusturur. Bu siire¢, tahmin sonucu beklenen satislarin gerceklesen kismini
temsil eder. Miisteri sipariginin almmasi fiziksel dagitim siirecini baglatarak
tamamlandiginda pazarlamayr destekleyen lojistik cabayi saglar. Siparis siireci,
lojistik sistemi dinamik kilan idari bir statli kazandirir. Ayrica siparis, simdiki ve

gelecekteki tahminleri destekleyen enformasyonu saglar.

Lojistik faaliyetleri, tahminleri ve siparis siirecinden temin edilen deneyimleri
koordine etmek icin sentez yapilmalidir. Bu sentez, operasyonel planlama olarak
adlandirilir. Bu planlama, yonetimin gelecekte yapmay: diistindiikleriyle, girisimin
yapabilecek kabiliyette oldugu konular1 biitlinlestirir. Girisimin uygun kaynaklari
belirli bir zaman diliminde nasil kullanacagini belirler. Operasyonel planlamay1
kapsayan zaman dilimi, girisime goére farklilik gdsterir. Ornegin, perakendeciler igin
satin alma siireci 30 ile 90 gilin arasinda degisir ve mevsimsel donemlerle de
iliskilidir. Imalat firmalarindaki iiretim planlar1 ise daha uzun siirelidir. Bu adimdaki
onemli nokta operasyonel planlarin, girisimin biitlinii i¢in yonetimsel yon saglamasi

ve belirli lojistik faaliyetler i¢in ayrintilar1 géstermesidir.

Lojistik koordinasyonun dordiincii 6zelligi, {irlin tedarigi veya malzeme ihtiyag
planlamasi olarak tanimlanabilir. Eger bitmis {iriin son satis noktalar1 olan

perakendeci veya toptancilar tarafindan satin alinmis ise, bu, iirlin tedarigi olarak
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adlandirilir. imalat ve malzeme tedarigi arasindaki koordinasyon ise perakendeci ve
toptancilardan farkli olarak karmasik zaman evrelerini gerektiren bir¢ok asamadan
olusur. Malzeme ihtiya¢ planlamasi terimi, bu tip lojistik sathalar i¢in kullanilir.
Uriin tedarigi durumunda, ticari alici envanter icin ne kadar ve ne zaman alim
yapilmas1 gerektigi konulariyla ilgilenir. Imalattaki tedarik ve kisa-siireli
cizelgeleme, perakendecilikten ¢ok daha fazla koordinasyona ihtiya¢ duyar. Bunun

icin malzeme ihtiyag¢ planlamasi (MRP) yonetime ¢izelgelemede yardimci olur. [9]

3.4. Lojistik Misyon

Isletmenin lojistik misyonu (gorevi), muhtemel en diisiik harcama diizeyinde miisteri
degeri yaratacak bir sistem gelistirmektir. Lojistik, miisteri ihtiyaclarini karsilamak
amactyla uygun iretim ve pazarlama faaliyetlerini kolaylastirmakla ilgilenir.
Stratejik diizeyde ise lojistik yoneticiler dnceden kabul edilen miisteri hizmet
kalitesini arttirmay1 basarmak isterler. Buradaki c¢abalar, hizmet beklentileriyle

maliyet beklentilerini isletme amaglarini saglayacak sekilde dengelemektir. [10]

3.4.1.Lojistik Hizmet

Toplam basar diizeyi goriis acisindan, sayet bir isletme tutarin1 6demeye istekli ise
lojistik hizmetlerin hemen hemen her diizeyini elde edebilir. Bugilinkii ¢evre
kosullarinda smirlayici faktdr teknoloji degil finansmandir. Ornegin, bir malin biitiin
tirleri onemli misterilere yakin bir konumda bulundurulabilir. Bir firma biitiin
tasima aracglarini siirekli olarak miisteri teslimi hizmetine hazir durumda tutabilir.
Siparis giriglerini kolaylastirmak icin 6zel olarak ayrilmig bir iletisim hatti
misterilerin bulunduklar yerler ile mallar1 sunan kuruluslarin dagitim deposu arasina
yerlestirilebilir. Bu teorik kosullarda, miisteri siparisleri birka¢ saniyelik bir mesele
olarak sisteme girebilir. Burada s6zili edilen uygulamalarin pek cogu pazarlama ve
imalat sistemini desteklemede ne pratik ne de gerekli goriilmesine ragmen, teorik

hizmet imkanlar1 satig yoneticilerinin riiyalarini siisler.
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Lojistik basar1 diizeyi bir 6ncelik ve maliyetleri dengeleme sorunudur. Sayet belli bir
malzeme imalat sistemince gerek duyuldugu zaman hazir degilse, muhtemel satis
kayb1 ve ortaya g¢ikacak maliyetler nedeniyle isletmede isi kesme yada tatil etme
zorunlulugu ortaya ¢ikarabilir. Bu tiir bir basarisizli§in zarar1 ise oldukca biiyiiktiir.
Bu nedenle, lojistik basar1 diizeyinde 6nemli bir yeri olan 6ncelik kavraminin degeri
oldukca yiiksektir. Bir siipermarket zincirleme magaza deposuna iiriinlerin tesliminde
iki giinliik bir gecikmenin yarattig1 etki karsisinda bir siipermarket tesliminin yeniden

programlanmasi sinirlanabilir.

Lojistik basari; mevcut bulunma, yeterli olma ve kaliteye gore Olgiiliir. Mevcut
bulunma; malzeme ve {iriin ihtiyaglarin siirekli olarak doyurma konusunda sistemin
kapasitesine etki eder. Bu durum nedeniyle mevcut bulunma stok diizeyi ile ilgilidir.
Genel bir kural olarak, planlanmis stok c¢ikislari ne kadar diisiik diizeyde olursa

ortalama stoklara olan yatirim da o kadar biiytik olur.

Lojistik bagar1 diizeyinin yeterliligi, siparis alinmasindan stok teslimine kadar gegen
siireyl goOsterir. Basar1 yeterliligi teslimin hizi ve tutarliligindan olusur. Normal
olarak biitiin isletmeler miisterilere hizli ve tutarli teslimi saglamak isterler. Bununla
beraber, hizl1 ve tutarl teslim siirekli olarak basarilmadik¢a dnemi olmayan bir deger

ifade eder.

Basarinin niteligi (kalitesi), hasar, dogru mal tiirii ve beklenmeyen sorunlar1 ¢6zme
konusunda lojistikle ilgili gorevlerin iyi bir seklide nasil yerine getirildigini belirler.

Hasar gormiis bir tirliniin hizli tesliminin higbir amaci olmayacag agiktir.

Basan diizeyi standartlar segici bir temel iizerine oturtulmalidir. Bazi {iriinler onlar
satin alanlara ve karliliklarina gore tasidiklart 6nem bakimindan digerlerinden daha
farkli ve kritik nitelikler arz eder. Bu durumda teslimle ilgili basarinin saptanan
diizeyi ger¢ege uygun olmalidir. Genelde, basar1 diizeyi standartlar1 saptandiginda

firmalar asir1 iyimser olmaya yonelir.
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3.4.2.Lojistik Maliyet

Lojistik sisteme bir maliyet merkezi olarak bakilmalidir. Biitiin diger harcamalar
gibi, verilen her ¢caba masraflar1 en az diizeyde tutmak zorundadir. Lojistik sistemde
en az diizeye indirilmis maliyet, tiim siire¢ boyunca gegen toplam maliyeti ifade eder.
Yapay kar merkezlerinin olusturulmasi, toplam maliyeti en aza indirmekten ¢ok

fonksiyonel maliyet sorumluluguna geg¢iste tesvik edici bir ortam yaratabilir.

Toplam maliyet diizeyinin miisteri hizmet politikasiyla dogrudan bir iliskisi vardir.
Yiiksek diizeyde mevcut bulunma, yeterlik ve kaliteyi ayn1 zamanda elde etmek
pahalidir. Toplam basar1 diizeyinin saglanmasinda hazir bulunma, yeterlik ve kalite
ne kadar yiiksek diizeyde ise lojistik faaliyetlerin maliyetleri de o kadar yiiksek olur.
Anlamli bir planlama problemi, lojistik maliyet ve artan basari diizeyi arasinda

orantisiz bir iliski bulunmasi gergeginden kaynaklanmaktadir.

Lojistik nakliye, depolama ve envanter tasima maliyetlerinden meydana gelir. Bu
tiretim- dagitim yapan ve perakende firmalari i¢in yiiksek maliyetli bir boliimdiir.

Endiistri alanina ve servis tipine gore;
- Net satislarin %7 - %10’u tiim lojistik i¢in,
- Satislarin %4 - %7’si nakliye hizmeti i¢in,

- Satislarin %2 - %4 “ii depolama i¢in harcanir. [8]

3.4.3.Lojistik Amacglar

Lojistik sistemin tasarlanmasi ve yonetimi goriis agisindan isletme, amaclarini ve
birkag¢ farkli faaliyet alani lizerindeki denetimi tesis etmelidir. Asagida siralanan bes
amag, yeterli ve etkin bir lojistik basariy1 gerceklestirmek i¢in gereklidir. Bunlar; (1)
en az diizeyde sapma, (2) en az diizeyde stok bulundurma, (3) mallar1 en yiiksek

diizeyde birlestirme, (4) kalite kontrol ve (5) iiriin yasam-dongiisiinii desteklemedir.
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Sapma, kesin olmayan ya da sistemin basarisina engel olan beklenmedik bir olaydir.
Siparis donemi belirsizligi, imalatta beklenmedik bir engel, mallarin hasar gorerek
ulastirllmasindan ya da mallarin yanlis bir yerlesim yerine tesliminden
kaynaklanmigsa, beklenmeyen sapmalara iliskin sonuclar uyumlastirilmalidir.
Sapmalar1 azaltma hem igletme hem de isletme dis1 iliskileri kapsar. Lojistik sistem
icindeki her ara nokta potansiyel bir sapma kaynagini temsil eder. Sapmalardaki artis

lojistik verimlilik diizeyi yiikseltilerek en aza indirilebilir.

En az diizeyde stok bulundurma stok taahhiitlerini ve mal devir hiz1 diizeyini kapsar.
Taahhiit diizeyi, lojistik sistemin her noktasinda mallarin nerelere yerlestirilecegi ile
ilgilidir. Mal devir hizi ise, sorumluluga dayali olarak elde ne kadar stok

tutulduguyla iligkilidir.

Onemli lojistik maliyetlerden birini de tasima olusturur. Tasima giderleri, yiikiin
biiyiikliigii ve tasmnacagi mesafenin uzakligina baghdir. Biitiinlesik lojistik
kavramlarinin ¢ogu, tam zamaninda imalat1 siirdiirebilmede kiiciik yiiklere yonelik
bir egilimi benimser. Lojistik sistem tasariminin temel amaci, kabul goren miisteri
hizmetlerini saglamaktir. Bu hizmet yiikiimliliigi yiiklerin en yiiksek diizeyde
birlestirilmesi ile saglanan tasima faaliyeti yerine getirildigi siirece basarili kabul

edilir. [6]

3.5. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Arasindaki Fark

Lojistik kavrami, uygulamada Tedarik Zincir Yonetimi kavramiyla ¢ok sik aym
anlamda kullanilmaktadir. Oysa iki kavram birbirinden farklidir. Tedarik zinciri, bir
tiriiniin hammadde olarak var olusundan malin tiiketiciye ulastirilmasindan sonraki
faaliyetlerine kadar hareket ettigi zincirdeki tedarikc¢i, imalat¢i, nakliye, depolama,
satig, satis sonrasi hizmet dahil tiim firmalar1 kapsar. Bu zincirdeki isleyisin,
bagimlilik anlayisi igerisinde ve iliski yonetimiyle diizenlenmesi Tedarik Zinciri
Yonetimi adimi alir. Lojistik ise, Uiriinlerin bir tedarik zinciri boyunca hareket etmesi
yada durmasi i¢in yapilmasi gerekli tiim isleri ve bu zincir boyunca iiriinle birlikte

akis halinde bulunan bilgi ve riskin yonetimi kapsamaktadir. Dolayisiyla, Lojistik
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Yonetimi de bu islerin saglikli bir sekilde ve planlandigi gibi yapilmasini saglamakla
yikiimliidiir. Lojistik yOnetimi, tedarik zincirine dahil bir firmanin iginde
gerceklestirilen lojistik faaliyetlerin diizenlenmesi; Tedarik Zinciri Yonetimi de,
zincirdeki  biitin  firmalarin  lojistik ~ yOnetimlerinin uyumlu bir sekilde

yonetilmesidir.[2]

3.6. Lojistik Faaliyetler (Lojistik Yonetimi Fonksiyonu)

3.6.1.Musteri Hizmeti

Miisteri hizmeti, firmanin maliyet-hizmet karmasinin énceden belirlenmis optimum
degerini icerecek sekilde miisteri ile iligkilerinin tiim elemanlarin1 kapsayan ve
yoneten miisteri odakli bir felsefedir. Miisteri hizmeti, lojistik sistemin ¢iktisidir.
Dogru {iriiniin, dogru yerdeki, dogru tiiketiciye, dogru sekilde ve dogru zamanda,
miimkiin olan en diisiikk toplam maliyetle iletilmesini igerir. Iyi miisteri hizmeti
miisteri memnuniyetini destekler. [9] Miisteri hizmeti miisteri memnuniyetiyle
karistirilmamalidir. Miisteri memnuniyeti, miisterinin pazarlama karmasindaki tiim
elemanlarinin degerlendirilmesidir. Miisteri memnuniyeti miisteri hizmetini kapsayan

bir kavramdir. [26]

3.6.2.Talep Tahmini/Planlama

Birgok talep tahmin ¢esidi vardir. Miisteri talebi; promosyonlar, fiyatlama, rekabet
v.b. faktdrlere baglhdir. Imalat tahminleri de iiretim ihtiyaglari, pazarlama satislari
talep tahminlerine ve mevcut envanter seviyelerine baghdir. Lojistik genellikle ne
kadar iriiniin ireticilerinden talep edilmesi ve bitmis {iriinlerden ne kadarinin
nakledilmesi veya organizasyonun hizmet verdigi noktalarda ne kadar iiriin tutulmasi
gerektigi konularinda tahminleri igerir. Bazi organizasyonlarda, lojistik, iiretimi de
planlayabilir. Bu yiizden lojistik, hem pazarlama hem de imalat tahmin ve planlarina

ihtiyag¢ duyar. [9]
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3.6.3.Envanter Yonetimi

Envanter yoOnetimi, yiiksek miisteri hizmet seviyesine sahip olmak icin gerekli
envanter seviyesiyle, envanter tutma maliyeti arasindaki 6diinlesimi icine alir. Bu
maliyetler, yillik envanter seviyesinin %14 ile %50’sini i¢ine alir. Yiiksek-teknolojili
iirlinler, otomobiller ve mevsimlik iirlinler gibi yiiksek maliyetlere sahip kalemler
birden bire degerlerini biiylik oranda kaybedebileceklerinden, envanter yonetimine
¢ok daha fazla 6nem verirler. Hammadde, malzeme ve iirlinlerin elde bulundurulmasi
sadece mekan isgal etmekle kalmaz, ayn1 zamanda bagka yerlerde kullanilabilecek

sermayenin envantere bagli kalmasina neden olur. [11]

3.6.4.Gumrukleme

Guimriikleme islemleri, malin iilke i¢ine girmesi veya ¢ikmasi durumunda yapilan
islemlerdir. Dolayisiyla ihracat veya ithalatla isi olan her firma bu faaliyetle
ugrasmak zorunda kalacaktir. Giiniimiizde globallesmenin ka¢inilmaz oldugu
diisiiniiliirse firmalarin sik sik giiriikleme faaliyetleriyle ugragsmak zorunda olmalari
kagimilmazdir. Bu kapsamda yapilan islemler, ithalat-ihracat, serbest bolge islemleri,
On izne tabi {iriin ve esyalara iliskin yetkili makamlardan gerekli miisaadeleri almak

olarak siralanabilir.

3.6.5.Sigortalama

Mallarin alicilardan saticilara tasinmasi sirasinda dogabilecek kazalara kars
korunmas1 amaciyla sigorta islemine tabii tutulur. Bu sayede gelecekte karsilasilacak
olan risklere karsi bir 6nlem alinmis olunur. Giinlimiizde ¢ok ¢esitli sigorta
secenekleri miisterilere sunulmaktadir. Bu seceneklerden bir sigorta sirketinden
karsilanabilecegi gibi bazi 3PL sirketleri tarafindan da saglanmaktadir. Lojistik
yonetimi kapsami ic¢ine girebilecek sigortacilik iiriinleri ise depo isleten sorumlulugu
sigortasi, nakliye emtea tagima sigortasi, uluslar arasi nakliyeci sorumluluk sigortasi

ve yurti¢i nakliyeci sorumluluk sigortasi olarak siralanabilir.
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Sigortalinin deposunda gerceklestirecegi depolama faaliyetleri ile ilgili olarak 3.
sahislara karsi olan hukuki sorumlulugunun sigortalanmasina depo isleten
sorumlulugu sigortast denir. Bu sigorta ile depoda bulunan mallarin depo i¢inde bir
yerden bir yere tasinmasi, yiikkleme/bosaltma islemleri ve depolanmasi/istiflenmesi
sirasindaki kazalar sonucu olusabilecek hasarlar 6zel ve genel sartlar kapsaminda

teminat altina alinmaktadir.

Herhangi bir emtianin bir yerden digerine taginmasi sirasinda karsilasilabilecek
rizikolara kars1 yapilan sigortalara nakliye emtea sigortasi denir. Buna gore emtiay1
tasiyan nakil vasitasi, onu tagimaya uygun 6zelliklere sahip herhangi bir kara, hava,
demiryolu veya deniz nakil vasitasi olabilir. Sigorta teminati malin sevk edilmek
lizere tasima aracina yiiklenmesi ile baglar, mutad aktarimlar1 da kapsamak iizere,

policede yazili varis yerindeki nihai alicinin deposunda bosaltilmasi ile sona erer.

Uluslararasi karayolu tagimacilig1 yapan nakliyat firmalarinin yaptiklar tagimalar ile
tasima isleri komisyoncusu “Freight Forwarders™ sifat1 ile ¢alisan tasiyicilarin yiik
hasarlar1 neticesinde 3. kisilere verdikleri maddi ve bedeni zararlar ile ihmal sonucu
miisteriye verilen zararlar, zarar1 azaltma masraflari, yarida kalan seferi tamamlama
ve teslim alinmayan yiiklerle ilgili masraflar, cezalar sérvey masraflari, bu nedenle
miisterinin ugrayabilecegi finansal kayiplar policede belirtilen sartlarla teminat altina

alinmaktadir.

Yurtigcinde ticari yiik tasimacigi yapan nakliye firmalarinin kendilerine ait veya
kiraladig1 araglarla tasima hizmeti verdigi miisterilerine ait emtiay1 tagirken teminat
kapsamindaki bir hasar sonucu kendisine yiiklenebilecek yasal sorumluluklarini,
policede belirlenen sart ve limitler dahilinde teminat altina aldig1 sigortaya da yurtici
nakliyeci sorumluluk sigortasi denir. Bu sigortalardan birine sahip bir 3PL
sirketinden yararlanan firmanin, mallarin1 herhangi bir risk altinda olmadan ve ayrica
bir sigorta islemine tabii tutmadan nakletme olanagi vardir. Bu sayede dogabilecek

aksiliklere kars1 en azindan maddi hasar1 karsilayan 6nlemler alinmis olunur.
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3.6.6.Lojistik iletisimi

Iletisim, her gecen giin daha karmasik ve hizli hale gelmektedir. Lojistik, kendi
icindeki iletisim siirecinde, fonksiyonlar1 ve organizasyonlari i¢cinde genis bir alanla

kars1 karstyadir. Iletisim, su durumlarda gergeklesmelidir;

1. Orgiit ile orgiitiin tedarikgileri ve tiiketicileri arasinda

2. Organizasyon icindeki ana boliimler arasinda (lojistik, miihendislik,
finansman, pazarlama ve iiretim)

3. Farkli lojistik faaliyetler arasinda

4. Her lojistik fonksiyonun farkli sathasinda (malzemelerin depolanmasinda
koordinasyon, siire¢ i¢indeki calismalar ve biten iirlinlerde)

5. Tedarik zincirinin farkli iyeleri arasinda (firmayla dogrudan baglantisi

olmayan satici ve alicilarla)

Iletisim, herhangi bir sistemin etkin ¢alisabilmesi icin énemli bir anahtardir. Sistem
icindeki milkemmel iletisim, rekabet avantaji yaratmada onemli bir anahtar kaynak
olabilir. [4] Bu tanimlamayr destekleyen en Onemli disiincelerden biri olan
enformasyon hareketinin kargo hareketinden daha o6nemli oldugunu olgusunun

bircok tasiyici firma tarafindan benimsenmesidir. [12]

3.6.7.Malzeme Tasinmasi

Malzeme taginmasi ¢ok genis bir alani i¢ine alir. Fabrika i¢indeki veya depodaki
hammaddelerin, siire¢ i¢i calismalardaki malzemelerin ve bitmis {riinlerin tiim
hareketleri bu adima girer. Organizasyon, deger katmayan hareketlerin
maliyetlerinden kacinmaya calistig1 i¢cin malzeme yoOnetiminin en Onemli amaci,
miimkiin olan her yerde tagima islemine ihtiyaci azaltmaktir. Bu; dolagim alninin,
darbogazlarin, envanter seviyelerin ve hurda, kotii iiretim, ¢alint1 ve zarar géormeden
dogan kayiplarin azaltilmasini da igine alir. Bu nedenle, malzeme akislarinin
dikkatlice analiz edilmesiyle, malzeme yonetimi, organizasyonun biiyiik oranlarda

harcamalarini azaltmasini saglar.
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3.6.8.Siparig Sureci

Siparis siireci, organizasyonun miisterilerinden siparis almasi, siparislerin durumunu
kontrol edip miisterilere iletilmesi ve siparisi ger¢eklestirerek miisteriye uygun hale
getirmesi icin gereklidir. Siparis siirecinin bir boliimii envanter durumunun
kontroliinii, miisterinin kredisini, faturalamayi ve hesabi tahsil etmeyi igerir. Bu
nedenle, siparis siireci genis ve yiiksek otomasyona sahip bir alandir. Bu siirecin
¢evrimi, misteri ara yliziinliin organizasyonla olan kilit noktast oldugundan dolay1
miisterinin servisi kavramasi ve buna bagli olarak tatmin olmasinda biiyiik etkisi
olabilir. Bugiin organizasyonlar artan bir sekilde ileri siparis-siire¢ metotlarindan
yararlanma yoluna gitmektedirler. Elektronik veri degisimi (EDI) ve Elektronik stok
transferi (EFT) metotlarini kullanarak stireci hizlandirmaya ve dogrulugu ve etkinligi

arttirmaya ¢aligmaktadirlar.

3.6.9.Paketleme

Paketleme hem reklamcilik/pazarlama hem de koruma ve saklama agilarindan lojistik
bakis icinde degerlidir. Miisteriyi bilgilendirmek i¢in 6nemli veriler igerebilir. Estetik
acidan giizel bir sekilde paketlenen tiriinler, miisterinin dikkatini {izerine ¢ekebilir.
Lojistik agidan ise paketleme; saklama ve tasima islemleri sirasinda koruma saglar.
Bu, oOzellikle uzun mesafelerde onem tasir. Ayrica, paketleme, malzemelerin
hareketini ve saklanmasim1 kolaylastirdigindan, depolarin yerlesim diizeninin

yapilmasina ve malzeme tagima ekipmanlarinin belirlenmesine yardimer olur.

3.6.10.Parca ve Servis Destegi

Malzemelerin iiretim siirecindeki hareketlerine, siire¢ i¢indeki calismalara ve bitmis
tirlinlere destek vermenin yaninda, lojistik, satig sonrasi servis saglamaktan da
sorumludur. Bu islem tamir parcalarin tasinmasindan, uygun yedek parcalarin
stoklanmasindan, hatali veya zarar gérmiis tirlinlerin miisterilerden geri alinmasindan

ve tamire olan talebe cabucak cevap verilmesinden sorumludur. Endiistriyel miisteri
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acisindan tamir i¢in beklemek veya iiretimi ertelemek biiyilk maliyetlere sebep

olabilir.

3.6.11.Fabrika ve Depo Alani Se¢imi

Isletmenin fabrika ve depolarinin yerlesim yerlerini belirlemek, stratejik bir karardir.
Bu karar sadece hammaddelerin temini ve biten iirlinlerin iletilmesi i¢in yapilan
tasima maliyetlerini etkilemekle kalmayip miisteri hizmet seviyelerini ve tepki hizinm
da etkiler. Bu konu misterilerin tedarik kaynaklarmin ve tasima servislerinin
yerlesim yerini, uygunlugunu, nitelikli ¢alisanlarin iicret oranlarini v.b. konulari

igerir.

3.6.12.Tedarik

Uriinlerin ve hizmetlerin digaridan temin edilmesinin artis gdstermesiyle, tedarik
fonksiyonu, organizasyon i¢in daha onemli bir rol oynamaya baslamistir. Birgok
Amerikan endiistrisi gelirlerinin %40 ile %60’ 11 organizasyonlarmin disindaki
kaynaklardan sagladiklar1 malzeme ve hizmete harcamaktadir. Tedarik, firmanin
iiretimden pazarlamaya, satisa ve lojistige kadarki faaliyetlerini destekleyen malzeme
ve hizmetlerin, organizasyonun disindan satin alinmasidir. Tedarik ayni zamanda;
satin alma, tedarik yOnetimi ve buna benzer bircok isimle adlandirilabilir.
Organizasyonlar daha az tedarik¢iyle, uzun siireli iligkiler olusturdukea tedarik siireci

organizasyondaki 6nemini arttirmaya devam edecektir.

3.6.13.Geri Donen Uriinlerin Taginmasi

Geri doniigler ya iirliniin performansindaki bir problemden yada miisterinin fikrini
degistirmesinden kaynaklanabilir. Bu iiriinlerin taginmasi karmasiktir ¢linkii, kiigiik
sayida triinlerin miisteriden geri alinmasini igerir. Bir¢ok lojistik sistem, bu tip
hareket iceren tagimada problemle karsi karsiya kalir. Maliyetler ¢ok yiiksektir.
Uriiniin kanal boyunca miisteriden {ireticiye geri tasinmasinin maliyeti, ayn1 {iriiniin
tireticiden miisteriye tasinmasindan dokuz kat daha pahali olabilir. Bu yiizden, bu

anlamli maliyet ve hizmet alan1 daha fazla ilgi toplamaya baglamistir.
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3.6.14.Tersine Lojistik

Lojistik; tiretim, dagitim ve paketleme silirecinden kalan atiklarin kaldirilmasi ve
diizenlenmesini de igerir. Yeniden kullanim, yeniden iiretim veya geri doniisiim i¢in
yapilan tasimadan dolayr diizenli olmayan bir depolama olabilir. Geri doniisiim

kavrami gelistik¢e bu konunun 6nemi de artacaktir.

3.6.15.Trafik ve Tagima

Onemli bir lojistik faaliyet de malzemelerin ve iiriinlerin iiretim noktasindan satis
noktasina hareket ettirilmesidir. Tasima faaliyeti, tasima tiiriiniin belirlenmesini
(hava, tren, deniz, karayolu veya borularla), yiliklemenin rotasini, yiiklemenin
yapildig1 sehirdeki diizenlemelerin yapilarak uyumun saglanmasini ve vasitalarin
secimini igerir. Genellikle, lojistik faaliyetler iginde en yliksek maliyete sahip

faaliyettir.

3.6.16.Depolama ve Stoklama

Depolama, herhangi bir parganin firetilip daha sonraki tiiketim ihtiyaci igin
saklanmasina olanak taniyarak zaman ve yer faydasi saglar. Bu islem daha sonra
gerekecegi noktada yapilabilecegi gibi daha sonra tasiarakta gerceklestirilebilir.
Depolama faaliyetleri; depolama yerlesimi, dizayn, miilkiyet, otomasyon,

calisanlarin egitimi v.b. konulariyla ilgilenir.
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4.SCOR MODEL’I

4.1. SCOR Model’in Tanimi

Tedarik zinciri faaliyetleri referans modeli (SCOR) tedarik zincirini agiklamak,
analiz etmek ve diizenlemek icin bir arag olarak kullanilir. SCOR modeli Tedarik
Zinciri Kurulu (SCC) tarafindan gelistirilmistir. SCC,1996’da AMR Research ve
Pittiglio Rabin Todd&Mc Grath (PRTM) ve 69 lye sirket tarafindan organize

edilmistir.

SCOR modeli referans modeldir. Optimizasyon modellerinin aksine tedarik
zincirinin matematiksel bigimde tanimlamalarina ve problemleri ¢6zmek i¢in optimal
veya sezgisel metotlara yer verilmez. Bunun yerine, tedarik zincirinin genel bir
tanimlamasina olanak vermek i¢in terminoloji (teknik terimler) ve slirecler
standartlastirilir. Bu siirecleri belirlemek icin tedarik zincirinin farkli sekilleri
modellenip karsilastirilabilir. Ayrica, metrik denilen genel “anahtar performans
gostergesi” kullanilarak tedarik zinciri sekilleri analiz edilebilir. En iy1 6rnekler tek
bir birimdeki performans gelisiminin, tedarik zincirinin biitiiniinde de etkili oldugunu

gostermektedir. [13]

Tablo 4.1 SCOR modelinin 6gelerini tanimlamadan 6nce bazi terimleri agiklanmistir.

Terim Aciklama
Faaliyet :Basariya ulagsmak i¢in atilan adimlardan her birini ifade eder.
Gorev :Gorev birgok faaliyetten meydana gelir.
Siireg :Stire¢, ekonomik amaclar1 miktar ve zamani1 dikkate alarak,

basarmak i¢in tamamlanmis bir dizi faaliyetlerdir.

Is Siireci :Isletmenin tepe hedefleri tarafindan sekillenen o6zel bir
siiregtir.

Esas Siireg :Isletme iiriinleriyle dogrudan ugrasan siirectir ve deger yaratir.
Destek Siireci :Destek siireci esas silireci yonetmek icin gereklidir ama

dogrudan deger yaratmaz. Esas ve destek siireci arasindaki

ayirim, igin ekonomik amaglara dogrudan baghdir.
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Referans Model :Referans model, yazilim miihendisleri i¢in genel bir plandir.

En Iyi Uygulama :Bu siireci dizayn etmek ve yapmak icin hatirlanan en iyi

yonetim metodu ve /veya uygulamasi.

4.1.1.Standart Terminoloji

Kullanilan terimleri acgiklayan ve birlestiren standartlastirilmis terminoloji, tedarik
zincirindeki varliklarin aralarindaki iletisimi gelistirir. Genellikle, bir terimin
birlestirilmemis agiklamalari ticari iligkilerde yanlis anlamalara yol agmaktadir. Bu
yanlig anlamalar1 6nlemek i¢in genis bir koordinasyon gereklidir. Terimlerin farkli
kullanimlarini bilenler azaldikg¢a problemlerde o oranda artar. Bu amagla SCC, SCM
icin standart bir terminoloji hazirlamistir. SCOR Modeli de i¢ine alan 120 terim

“stire¢ terimleri” ad1 altinda agiklamali olarak izah edilmistir.

4.1.2.SCOR Modelinin Seviyeleri

SCOR Modeli SCM ile ilgili siiregleri standartlastirmada kullanilan siireg
tanimlamalar1 sisteminden olusmaktadir. SCC, tedarik zincirini tedarikgilerin

tedarikcilerinden, tiiketicilerin tiiketicilerine seklinde modellemeyi dnermistir.

Karsilikli misteri iligkileri, fiziksel malzeme ticareti, karsilikli pazar iligkileri ve
dagitim sonrasi miisteri hizmeti gibi siiregler desteklenmektedir. Satis ve pazarlama
ayrica liriin gelistirme ve aragtirma gibi konular SCOR Modelinde izah edilmez.
Standart siiregler ti¢ hiyerarsik seviyeye ayrilmistir: siire¢ gesitleri, siire¢ kategorileri

ve siire¢ elemanlari.

1. Seviye _Siire¢ Cesitleri:

1. Seviye bes basit siire¢ ¢cesidinden olusmaktadir: kaynak, isleme(yapma), dagitmak
ve geri getirmek. Siire¢ ¢esidi olan planlamayla koordinelidir. (Sekil 4 )
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Bu siire¢ ¢esitleri operasyonel ve stratejik faaliyetlerden meydana gelmektedirler.
Siire¢ ¢esitlerinin tanimlamalart SCC(2001) VE SCC (2002b)’ye gore;

PLAN

Tedarikci
Miisteri

TEDARIK URETIM DAGITIM

IADE IADE

Sekil 4.1 SCOR Modelin 1.Seviyesi

Plan _ Talep ve arz planlama siiregleridir. Yapmak veya satin almak kararlari, tedarik
zincirinin yapilandirilmasi, uzun dénem kapasite ve kaynak planlamasi gibi stratejik
konular1 igerir. Desteklenen operasyonel konular ise Ornegin talep ihtiyaglarinin
toplanip siralandirilmasi olabilir. Tiim {riinlerin ve kanallarin envanter, dagitim

ithtiyaclari, iiretim, malzeme ve dalgali kapasite planlamasini da destekler.

Tedarik _ Planlanan ve mevcut talebi karsilamak maksadiyla iiriin ve hizmetleri elde
etmek icin gerekli siireglerdir. Satis belgesi ve geri bildirim satis kanallar1 ve kaynak
kalitesi gibi stratejik gorevleri icerir. Malzemeleri elde etmek, almak, kontrol etmek,

saklamak ve ayirmak operasyonel boliimiin gorevidir.

Uretim _ Malzemeleri, ara mallar1 ve iiriinleri, planlanan ve mevcut talebi

karsilayacak sekilde bir sonraki evreye doniistiiren siireglerdir. Uretim sistemi
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degisimleri, kolay yerlesim ve kolay malzeme gibi stratejik konulart igine alir.
Malzemeleri elde etmek ve almak, firiinleri tretmek, Uriinleri test etmek ve

paketlemek gibi tiretim yonetimi gorevlerini de kapsar.

Dagitim  Tedarik zincirinin {iriinlerini saglayan siirectir. Bu siiregler siparis yonetim
stireglerini (talepleri girmek ve kontrol etmek, dagitim merkezleri ve miisteriler igin
kotalar1 olusturmak), depo yonetim siireclerini (tasima, paketleme ve yiikleme) ve

tagima yOnetim siireclerini i¢ine alir.

fade (Geri déniis) Ham maddenin tedarikgilere geri donmesi (kaynak geri doniisii)
ve miisterilerden geri gelen bitmis {riinlerin alinmasi (dagitim geri doniisii)
stiregleridir. Geri dontis siireci SCOR Modelinin faaliyet alanin1 genisleterek miisteri

hizmeti dagitim sonrasi alanina girer.

2. Seviye _ Siire¢ Kategorileri:

1. Seviye’deki bes siire¢ cesidi 22 siire¢ kategorisine boliiniir. Bu seviyede,
isletmelerin tipik fazlaliklari olan planlama siireclerinin iist iiste binmesi ve fazla
satin almalar belirlenebilir. Geciken miisteri siparisleri, tedarik¢ilerin ve miisterilerin
biitlinlesmesi gerektigine isaret eder. Her siire¢ kategorisi planlama, uygulama ve
miimkiin kilma ¢esitlerinden birine dahildir. Burada bahsedilen siire¢ kategorilerinin
cesitleri, 1. seviye’de bahsedilen siire¢ c¢esitleriyle karistirilmamalidir. Bu cesitlere

ayrintili olarak bakarsak;

Planlama  Siire¢ kategorisin bu ¢esidi beklenen talep i¢in kaynak ayrilmasini
desteklemektedir. Yeterli bir planlama ufkundaki arz ve talebi dengelemeyi igine alir.
Genellikle bu siiregler belli araliklarla yapilir. Talepteki degisimlere bagli olarak

tedarik zincirinin esnekligine etkiler.

Uygulama_ “Uygulama” evresi, planlanan veya mevcut talepten etkilenen siireg

kategorilerinden olusur. SCOR Modelinde, siirekli olarak programlama, siralama ve
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tiriinleri doniistiirme ve/veya tasimayi icine alirlar. Siire¢ cesitleri olan kaynak,
yapmak ve dagitmak miisteri siparislerinin yapisina gore boliiniirler. Siireg
kategorilerinden olan “Uygulama”, siparis artiglar1 ve dagitim arasindaki zaman

araliklarin etkiler. Tedarik zincirinin esas siireclerini belirler.

Miimkiin kilma(kolaylagtirma) Siire¢ kategorilerinin bu tiiri “planlama” ve
“uygulama” tiirlerini destekler. Diger siiregler arasindaki bilgi akisi ve iligkileri

hazirlar, muhafaza ve kontrol eder.

Seviye 3 Siire¢ Elemanlar1

Bu seviyede, tedarik zinciri uyum igindedir. Siire¢ kategorileri siire¢ elemanlarina
ayristirilir. Bu elemanlar i¢in olan detayli metrik ve en iyi 6rnekler SCOR_Modelinin
bir pargasidir. “Planlama” ve “Uygulama” ¢esitlerinin siire¢ elemanlar1 mantikli sira
halinde gosterilir, malzemelerin akisina gore gosterilmez. Ayrica, birgok eleman
bilgi ve malzeme akis1 saglar. Sekil 6, “Pl: Tedarik zincirini planla” siireg
kategorisinin {iglincii seviyesini gostermektedir. SCC, bu siire¢ kategorisi ve

onun silire¢ elemanlar1 hakkinda asagidaki aciklamalar1 vermistir.

P1_ Is akisinm, tedarik zinciri ihtiyaclarimi karsilayan tedarik zinciri kaynaklarmin
Odeneklerini temsil eden, belirlenmis zaman periyotlarinin gosterilmesi ve tesis

edilmesidir.

P1.1._ Uriin ve hizmetin tedarik zincirindeki tiim talep kaynaklarin1 kapsayan

belirleme, siralama ve karsilastirma stiregleridir.

P1.2._ Uriin ve hizmetin tedarik zincirindeki deger katan her seyi kapsayan

belirleme, degerlendirme ve karsilastirma stiregleridir.

P1.3. Tedarik zinciri ihtiyaglarim1 karsilayacak tedarik zinciri kaynaklarinin zaman

bazli is akisinin gelistirme siirecidir.

P1.4. Tedarik zinciri ihtiyaclarmin projelendirilmis 6deneklerini temsil eden

belirlenmis zaman periyodlar tizerinden is akiginin kurulmasi.
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PLA

P1: Tedarik Zinciri Planlama

P2:Kaynak
Planlama

P3:Faaliyet
Planlama

P4:Dagitim
Planlama

P5:Geri
Doniis
Planlama

\Y4

T ARI AIT D

S1: Stok
tedarik

iriine

S2: Siparis mala
tedarik

MIl:
tiretim

Stok

M2:
iretim

Siparis

igin

igin

%

DAGITIM

DI1: Stok
dagitimi

malin

D2: Siparis malin
dagitim

MUSTERILER

S3:Tasarima M3:  Siparis igin D3: Tasarlanan
tedarik tasarlamak malin dagitimi
E— I
Kaynak Geri doniisii Dagitim Geri doniisii
R1: Kusurlu iiriin R1: Kusurlu iiriin
R2: MRO R2: MRO
R3: Fazla iiriin R3: Fazla iiriin
Miimkiin Plan Kaynak Yapmak Dagitmak Geri Getirmek

Sekil 4.2 SCOR_Model’in 1. ve 2. seviyeleri (SCC 2002b p.9)
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(Miisteri) Miisteri Thtiyaclari

(D 1.3, D1.10) Siparis isleme, yiikleme
(EP 3) Planlama verisi

(EP 9) Diizeltilmis toplam tahmin ve tasar1

l (EP 1) Karar politikalarmni planlama
(EP 2) Tedarik zinciri performans geligimlerini planlama
P1.1 (EP 4) Envanter stratejisi
Tedarik zinciri
ihtiyaglarin belirleme, v
siralama ve toplama
P P13 P11
Tedarik zinciri Tedarik zinciri
kaynaklarini tedarik » planlarin1 kurmak ve
P12 zinciri ihtiyaglariyla haberlesmek
dengelemek
Tedarik zinciri 7y l
kaynaklarim belirleme, |— Tedarik Zinciri Planlari
saptama ve toplama (P2.1,P3.1, P4.1) (Miisteri)

!
T —

(P 2.4) Kaynak planlari (EP 5, EP 6) Igsel ve digsal iiretim kapasite projelendirmesi
(P 3.4) Uriin yapma planlari (EP 5, EP 6) Kaynak planlamasimin gézden gecirilmesi

(P 4.4) Dagitim planlart (EP 5, EP 6) Outsource plani

(EP 3) Planlama verisi (Misteri) Envanter

Sekil 4.3 SCOR __Modelin 3. seviyesine 6rnek

Siire¢ elemanlarmin veri akisi bagka bir siire¢ elemaninin veri akisina baglanmaz.
Ama parantez i¢indeki gostergeler bilgi veya malzemenin geldigi benzer tedarik
zinciri ortad, siire¢ cesidi, siire¢ kategorisi veya silire¢ elemanini tarif eder. Siireg

elemanlar bilgi verir. Olasi siralara 6rnek degildir.
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Siire¢ elemanlar1 dordiincii seviyede ayrisir. Sirketler, belirli yonetim uygulamalarini

bu seviyede gergeklestirir. SCOR Modelin bir pargasi degildir.

4.2. Metrik ve En lyi Ornekler
SCOR Modeli her seviyedeki performans 6l¢iimlerini destekler. 1. seviye Ol¢limleri,
yonetimi degerlendirmek i¢in tedarik zincirinin gézden gecirilmesini saglar. 2. ve 3.

seviyeler slire¢ kategorileri ve elemanlarina uyan daha 6zel ve ayrintili Slgtimleri

barindirir.
Tablo 4.2 SCOR’un 1. seviye dl¢timleri

Digsal, miisteriye Dontik ice doniik
Giivenilirlik Kargsilik Verme Esneklik Maliyet Varliklar(beceri)
Dagitim Siparis yerine Tedarik Tedarik Nakit-Nakit dongii
Performans:  getirme siireci Zinciri Cevap Zinciri Toplam Zamani

Stiresi Y 6netim Maliyeti

Siparisi Uretim Deger Arttiran  Tedarik i¢in
Miikemmel Esnekligi Uretkenlik Envanter
Yerine Stireci
Getirme
Doluluk Garanti Maliyeti ~ Varlik
Orani Dontisleri

Satilan Mallarin
Maliyeti

Metrikler (Olgiimler) sistematik olarak 5 kategoriye ayrilir; giivenilirlik, esneklik,
uyumluluk, maliyet ve varliklar. Giivenilirlik, esneklik ve uyumluluk digsal, maliyet

ve varlik i¢seldir.
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Tablo 4.3 SCOR’un 2. seviye metrikleri

Performans Vasiflar Metrik
Tahmin dogrulugu
Giivenilirlik Miisteri talep giinline gore dagitim performansi
Doluluk Orani
Esneklik Cevrim zamaninin tekrar planlanmasi,
Uyumluluk Kiimiilatif kaynak/ Imalat dagitim zamani
Maliyet Talep/Arz planlama maliyeti

Calisan basina satis

Varliklarin geri doniisii
Varliklar Kapasite kullanimi1

Arzin envanter siiresi

Nakit-Nakit dongii zamani

“P1: Tedarik zincirini planla” siire¢ kategorisini en iyi tanimlayan ornek arz/talep
stireglerinin yiiksek entegrasyonudur. SCC, bu siparis listesi i¢in miisteri verilerinin
siireci tim arz/talep kaynaklarinin ara ylizleriyle APS kullanilarak olusturmay1
tavsiye etmektedir. Ayrica, dengeli karar vermeyi destekleyen araglarin kullanimi en
iyl uygulama olarak tanimlanir. Siire¢ elemanlarindan “P1.3.: Tedarik zinciri
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kaynaklarmi tedarik zinciri ihtiyaglariyla dengele”’yi etkili bir bi¢cimde yerine
getirmek icin, APS kullanilarak elde edilen miisteri hizmeti ve kaynak yatiriminin

kombinasyonu arz ve talebi dengeler.

4.3.SCOR- Modelin Uygulamasina Yénelik Prosediir
Elemanlar1 tanimlanan SCOR Modelinin uygulanmasina yonelik prosediir izah

edilecektir. Bu prosediir SCC tarafindan hazirlanmistir. Dort adimdan olugmaktadir.

e Rekabetin temelleri analiz edilir.
e Tedarik zinciri sekillendirilir.

e Performans seviyeleri, uygulamalar ve sistemler siralanir.
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e Tedarik zinciri slireg ve sistemleri yerine getirilir.

[k iic adim SCOR Modelinin ii¢ seviyesine tekabiil eder. Dérdiincii adim toplanan

bilgilerin yerine getirilmesini gosterir. Bu adim modelin bir parcasi degildir.

Rekabetin temellerinin analizi SCOR Modelinin 1. seviye metrige dayanir. Bu
metrikler tedarik zinciri degerleme kartina girilir. Mevcut olan ile arzulanan rekabet

durumu karsilagtirilarak ayrintili bir modelleme ve analiz yapilabilir.

SCM tedarik zincirini sekillendirmek i¢in yedi adimdan olusan bir yol tavsiye

etmektedir.

1. Sekillendirilecek is biriminin tayin edilmesi

2. Kaynak, imalat, dagitim ve geri doniis siire¢ ¢esitlerini icine alan varliklarin
cografi olarak yerlestirilmesi. Sadece isletmelerin yerleri degil ayrica
tedarikcilerin(tedarik¢ilerin  tedarikcileri) ve miisterilerin  (miisterilerin
miisterileri) yerlerine de isaret edilmelidir.

3. Varliklar arasinda hareket eden ana malzeme akislarinin girilmesi.

4. Ikinci seviye siire¢ kategorileri kullanilarak her konuma kaynak, imalat,
dagitim ve geri doniis siirecleri atanarak birbirine baglanmasi.

5. Modellenen tedarik zincirinin kismi siire¢ zincirlerinin tayin edilmesi. Kismi
stire¢ zinciri, tek “P1” planlama siire¢ kategorisi tarafindan planlanan sirali
siireclerdir.

6. Planlama siireclerinin (P2-P5), “planlama” ve “uygulama” siiregleri
arasindaki iliskileri belirlemesi i¢in girilmesi.

7. Eger miimkiinse iist seviye “P1” planlama siirecinin ifade edilmesi, ayrica iki
veya daha fazla siire¢ zincirini koordine eden planlama siire¢ kategorisinin

ifade edilmesi.
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Rekabetin temelleri analiz edildikten ve tedarik zinciri sekillendikten sonra,
performans seviyeleri, uygulamalar ve sistemler siralanir. 2. seviyenin kritik siireg
kategorileri 3. seviyede detaylandirilir. Bu seviyede, en fazla farklilik gosteren
metrikler ve en iyl uygulamalar mevcuttur. Bunun i¢in detaylandirilmis analizleri ve

siire¢ elemanlarmin ilerlemeleri desteklenir.

Tedarik zinciri siireglerinin ve sistemlerinin uygulanmasi daha 6nce izah edildigi gibi
SCOR Modelinin pargast degildir. Ama SCOR Modelinin metriklerinin kullanilmasi
tavsiye edilir. Icsel ve dissal seviye isareti calismalarma veri saglayarak tedarik

zincirindeki degisim siireglerinin 6l¢iilmesi ve sonuglarinin belgelenmesini saglarlar.
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5.TERSINE LOJISTIK

5.1. Tersine Lojistigin Tanimi

Tersine lojistik, lojistik siireclerin tersi olarak tanimlanabilir. Genellikle, tersine
lojistik geri doniistimlii iriinlerin siireci olarak goriilmektedir. Bugiin, tanimlar
sirkete ve icinde bulundugu endiistri alanina gore farklilik gostermektedir.
Perakendeciler tersine lojistigi, iirtinlerin tiiketiciden saticiya geri doniisii olarak
goriir. Ureticiler tersine lojistigi, kusurlu iiriinlerin veya kullamlamayacak olan
konteynirlarin kullanicilardan geri alma siireci olarak goriir. CSCMP ise tersine
lojistigi “ Ham maddelerin, siire¢ i¢i envanterlerin, bitmis Uriinlerin ve ilgili
enformasyonun tiiketim noktasindan iiretim merkezine akisinin verimli ve maliyet
etkili olarak planlayan, uygulayan ve kontrol eden bir siirectir. Amaci iirline degerini

geri kazandirmak veya uygun bir sekilde elden ¢ikarmaktir.”’seklinde tanimlamastir.

Tersine lojistik, mallar1 yeniden elde etme, nakliye ve elden ¢ikarma konularini igine
alir. Bu mallar miisteriden geri gelir ve siire¢ bilgi akisini da igine alir (yiikleme, yol
plan1 ve kredi siireci). Tam bir tedarik zinciri sistemi hem ileri hem de tersine
lojistigi icine alir. Yoneticiler daha c¢ok ileri lojistik faaliyetleri gelistirmeye
odaklanma yoluna giderek firmanin rekabet edebilirligini arttirmaya ¢alismistir. Ileri
lojistik faaliyetler daha sonra tersine lojistik faaliyetlerini arttirir ve bu
organizasyonun basarisinda biiyiik neme sahiptir. A.B.D. sirketleri tasima, yiikleme
ve Urlinlerin geri getirmek i¢in $§ 35 milyardan fazla para harcarlar. Bu maliyetler, bu
siirecleri yonetmek ic¢in gerekli olan ve kullanighi olmayan firiinleri kullanigh hale
getirmek icin yapilan doniisiim siireclerini kapsamamaktadir. Tersine lojistik
faaliyetleri, lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin %4’line karsilik gelir. Ayrica, tersine
lojistik faaliyetleri gerceklestirmek i¢in 3P saglayicilardan yararlanan sirketler

maliyetlerinde %10 azalma goriirler. [14]

Tedarik zinciri yonetimindeki ilgi ¢ekici olan konulardan biri olan tersine lojistik
operasyonlarin stratejik oneminin nedeni yesil lojistigi, tedarik zincirinin ¢evresel
etkilerini azaltmaya doniik cabalari, triin iadeleri, tamirler ve tadilatlar gibi

degisiklik gosteren farkli faaliyetleri desteklemesidir. Acik¢a tersine lojistik
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faaliyetler endiistrinin tiirii ve genisligine gore farklilik gdsterir. Ama bu faaliyetlerin

genisligi birgok endiistride onemli bir biiyilikliige gelmis ve biiylimeye devam

etmektedir.
= TEDARIKCI =
URETICI TEDARIKCININ
TOPTANCI / MUSTERI
AN PERAKENDECI =
:> Lojistik Enformasyon Akisi

<=

Tersine Loiistik Tedarik Zinciri Birimi

Sekil 5.1 Tedarik Zinciri Sistemindeki Ileri ve Tersine Lojistik
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Tersine lojistik faaliyetleri yonetmek biraz karisik olabilir ¢linkii yapilmasi gereken
faaliyetler ¢ok farklilik gosterir. ilaveten talebi tahmin etmek ¢ok zordur. Uriinii
yapmak ve bilgi akisini1 yonetmek biraz gayret gerektirir. Tersine lojistik faaliyetleri
yonetmenin karmasik olmasinin sebeplerinden biri de tersine lojistik faaliyetler igin

dizayn edilen yazilim ¢6ziimlerinin az sayida olmasidir. [15]

Geri doniis politikalar1, miisterilere satin aldiklar {iriinler iizerinde kontrol edebilme
imkan1 verir. Birgok farkli nedenden dolayr miisteriler iirlinleri iade edebilir.
Miisteriler bazen dogru bazen yanlis olarak bu firsattan yararlanir. Geri donen
tiriinlerin envanterlerinin yonetilmesine olan ihtiya¢ miisterilerin farkli geri getirme

politikalarindan yararlanmasiyla artmaktadir.

Tersine lojistikteki bu biiylimeden dolay1 Xerox, Mobil, Kodak gibi sirketler bununla
ilgili maliyetleri kontrol altina almak igin tersine lojistigi endiistrilerine gore
bicimlendirmektedirler. Bu sirketler envanter tasima maliyetlerinde, nakliyede ve
hatal1 iiriinlerin elden ¢ikartilmasinda maliyetin azaltilmasi etkili bir tersine lojistik

programiyla saglanabilecegini fark etmislerdir.

Ayni sirketler sosyal imajin 6nemini fark etmis ve tersine lojistik politikalarinin bu
imaj1 nasil etkiledigini anlamislardir. Halk, verimli ve etkili bir sekilde tehlikeli

maddelerin tersine lojistigiyle ugrasan sirketleri 1yi vatandas olarak gérmektedir.

Tersine lojistigin 6nemi artmakla beraber tersine lojistik siireci de daha karmasik
hale gelmektedir. Bircok sirket bu karmasik agdan dolay: etkili bir tersine lojistik
stirec kuramamaktadir. Bu sirketler tersine lojistik siireclerinin biitliniinii veya bir
kismin1 3P sunucularma outsource etmektedirler. Outsourcing birgok 3P
sunucularina tersine lojistik pazarina girmek i¢in esit firsat saglamistir. Bunun
sebebi, 3PL’lerin tersine lojistigi kolaylagtiracak birgok Onemli kaynaga sahip
olmalaridir. GENCO dagitim sisteminin miidiirii, “Sirketlere ¢6ziim sunmadan 6nce
onlara problemleri oldugunu ikna etmemiz gerekmektedir.” demistir. Birgok

organizasyonda, calisanlar tersine lojistik siirecle kimin sorumlu oldugunu
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bilmemektedir. Sirketler ilk Once geri doniislerin miisteriler icin bir problem

oldugunu ve gelecekteki satislari etkileyecegini kabul etmelidir.

5.2. Tersine Lojistigin Onemi

.....

kavramdir. Bu kavram {iriin iadeleri, kaynak azligi, geri doniisiim, malzemeyi farkli

bir yerde kullanma, malzemeyi yeniden kullanma, atiklarin elden ¢ikarilmasi ve

.....

olarak agiklanabilir.[20]

Pratikte biitiin isletmeler iade ile karsi karsiya kalir cilinkii miisterilerin fikir
degistirmesi veya irlinii uygun bulmamalar1 yliziinden pazar iadeleri, hasar veya
kalite problemleri, fazla stok veya tamir, yenileme veya yeniden iiretim asamasina
kaynak icin gelen mallar gibi farkli durumlar vardir. Iadeler, toplam yiiklenen
mallarim %3 ile %50 arasinda olabilir. Farkli endiistriler iadelerin maliyetini
satislarin %3 ile %35 arasinda oldugunu hesaplamistir. Ayrica iadeler digsal tasima
maliyetinin 3-4 kati1 kadardir. Dergi yayinlayan endiistriler kisa raf émriinden dolay1
en yliksek iade oranina sahiptir (%50). Eger bir sonraki saymin basim tarihine yakin
bir zamana kadar satilamazsa iade edilir veya atilirlar. Yiiksek iade ortalamasina
sahip diger endiistriler kitap yayincilari(%20-30), katalogla satis yapan
perakendecilerdir(%18-35). Diger taraftan bilgisayar ireticileri (%2-5), tiiketiciye
yonelik elektronik esya treticileri (%4-5) ve ev temizlik kimyasal iireticileri(%2-3)

vardir.

Tersine lojistik ve iadelerin ele alinmasi sirketler icin zor bir meydan okumadir.
Cogu zaman igsel konular giizel bir tersine lojistik program gelistirilmesine engel
olur. Roger ve Tibben- Lembke’e (1999) gore zorluk yaratan ve basarilari sinirlayan
konularin baginda tersine lojistigin oneminin diger konularla karsilastirilmasidir

(%639.2). [16]
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Katalogla satis isinde oldugu gibi e _ticarette de iadeler diizenin bir pargasidir. Bazi
tahminlere gore internet satiglarinin iade oran1 %25’lerde bir orandir. Giyim sektorii
en yliksek iade oraniyla yiiz yiize gelir ki bu oran % 40’lara varabilir. Bu durum bazi

sirketlerin ¢evrimigi olarak sunduklari iiriin sayisini azaltmalarina neden olur. [17]

Biitlin bu istatistiki oranlar iadelerin sirket i¢in ne denli biiylik bir yer kapladigini
dolayisiyla ekonomik bir faktor olarak goz ardi edilemeyecegini gosterir. Bu oranlar
tersine lojistik faaliyetlerin bir parcasi olan iadeler hakkinda bilgi vererek ayni

zamanda tersine lojistiginde 6nemini vurgulamis olur.

Atik alanlarinin gilin gectikce azalmasi, atik maliyetlerinin ve tehlikeli malzemeler
iceren ev aletlerinin ve elektrikli aletlerin artmasi Déniisim, Yeniden Imalat,
Yeniden kullanimi tercih edilir yapmaktadir. Bu yiizden de ters lojistigin dnemi giin
gectikge artmaktadir. Ornegin bilgisayarlarin ve elektrikli ev aletlerinin kullanim
Omiirleri sonunda uygun olarak elden g¢ikarilmalar1 Taiwan’da gergeklestirilen bir

uygulamadir.[25] Burada hem ekonomik hem de ¢evresel faktorler etkili olmustur.

Firmalar yeniden kullanima, yeniden iiretime ve geri doniisiime yatirim yaptikca
daha az {iriin elden ¢ikarilacaktir. Daha az {iriiniin elden ¢ikarilmasi ise sirketleri ve
cevreyi karli duruma gegirebilir. Kavramsal olarak, tersine lojistik kaynaklarin
alternatif kullanimini destekleyerek maliyet etkinligi ve {riiniin normal yasam
dongiisiinii genisleterek ekolojik barisikligi da saglar. Yeniden iiretimi kullanan
firmalar sadece yeni iirliin iireten firmalara gore maliyetlerinde %40-60 tasarruf

saglarlar ki bunun i¢in sadece %20 daha fazla ¢abaya ihtiya¢ duyarlar.[19]

Tersine lojistigin ekonomik agidan Onemi bir¢cok farkli acidan vurgulanabilir.
Ornegin, isletme varliklar1 iiretkenlikleri ve karliliklariyla degerlendirilirler.
Uretkenlik ciktilarin girdilere oram olarak 6lgiiliir. Hicbir tedarik zinciri malzeme
hareketlerini yoneten sistematik bir siire¢ olmadan iiretken olamaz. Tersine lojistik
firmanin {iretkenligini ve karliligini, kullanilmayan girdiler ve kaynaklar sayesinde,

diisiik maliyet kullanarak arttirabilir. Girdiler genellikle malzeme, yonetimsel ve
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emek uzmanlig1 ve degisken sabit genel harcamalari icine alir. Uretkenlik ciktilarin
girdilere orani alinarak Sl¢tildiigiinden girdilerin azalmasi firmanin tiretkenligini ve

karliligimn arttirir.

Tersine lojistik kavrami sirketlere cevresel yonetimi biitiinlestirecek stratejiler
gelistirmelerini saglar ki bu organizasyona rekabet durumu saglar. Bu stratejileri
gelistirmek c¢evreyle uyumlu tasarim, g¢evresel yonetimde toplam kalite, yasam
dongiisii analizi, yesil tedarik zinciri yonetimi ve ISO 14000 standartlar1 gibi

egilimlerin daha fazla yayginlagtig1 goriiliir.

Tersine lojistik hem iriinlerin iade akisini hem de geri alma ve geri doniisiim
faaliyetlerini i¢ine alarak {ireticiler i¢in kar saglamanin bir anahtar1 olur. Ayn1 amagla
tamir, yenileme, siire¢ i¢ine alma ve sokiip parcalart kullanma alternatiflerinden de

s0z edilebilir.[24]

5.3. Tersine Lojistigin Temel Asamalari

Tersine lojistik uygulamalar1 hakkinda yapilan kapsamli arastirmalarin amaci 3PL
sirketlerinin miisterilerinin ihtiyaglarinin belirlenmesidir. Ayn1 zamanda rakiplerinin
stratejileri ve rakiplerinin miisterilerinin ihtiyaclar1 da belirlenebilir. Genel olarak,
tersine lojistik uygulamalari, li¢ belirgin asamanin gerektigini gostermistir; Geri
getirme, nakliye ve diizenleme. Tablo 5.1 tiim asamalarda kullanilan terimlerin bir

listesini icermektedir. [14]

1. Asama Geri getirme;

Geri getirme, miisterilerden mallar1 toplama ve geri alma siireci olarak
tanimlanabilir. Bu asama, miisteriden tasinan malin ¢esidinden ve geri getirmeyi
kimin yaptigindan etkilenir. Geri getirme siirecinin bir¢cok farkli bi¢imi vardir.

Bunlar,
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a) Stok seviyesi iadelerinin geri alinmasi  Bunlar herhangi bir magaza veya

depodan geri alinan iadelerdir. Bu tip iadeler {iriin geri ¢agrilmasi, envanter

iadesi, esas iade, kullanilmayan konteynir, zarar goren mallar, mevsimsel

maddeler, tehlikeli malzemeler ve stok ayarlamalarindan olusur.

b) Miisteri iadelerinin geri alinmasi  Miisteri iadeleri son miisterilerden toplanir.

Bu iadeler {irlin geri ¢agirma, garanti iadeleri ve zarar goren mallari igine alir.

c) Toplama merkezinden geri getirme Bu sekilde geri getirme tiriin geri ¢agirma,

garanti iadesi, envanter iadesi, esas iade, kullanilmayan konteyner iadesi, zarar

goren mallar, mevsimsel maddeler ve tehlikeli mallart igine alir.

Tablo 5.1 Tersine Lojistik terimler ve aciklamalari

TERIM

ACIKLAMA

Uriin geri ¢agrilmasi
alinmalidir.

Envanter iade etmek
iadesidir.

Garanti geri doniisii

Esas geri dontis

Kullanilamayan

lade

konyetnirler

Zarar gdren mallar
Mevsimlik konular
Tehlikeli malzemeler

edilmelidir.

Stok ayarlamalari

Ureticinin geri cagirdigi  mallardir ve iade igin
Satis noktasindaki envanteri azaltmak i¢in yapilan mal
Magaza/distribiitorler/  toptancilar mallarin  iade

garantisine sahip olmasi gerektigini bilir.

Kullanilmaz  durumdaki  mallar, tekrar {retim
asamasindan gecebilir.

triinlerin tagindig1 tasima konteynirlarmin, tireticiye
edilmesi gerekir.
Tasimada zarar goren mallar.

Sezon sonunda iade edilen maddeler. Gelecek sezonda
satilamayacak mallardir.

Tehlikeli olarak goriilen maddelerdir ve iade

Mallarin bol oldugu yerden az olan yere dogru yapilan
ve durumu diizeltmek i¢in nakledilen mallardir.
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2. Asama Nakliye;

Tersine lojistik siirecinin nakliye asamasi mallarin bir yerden bagka bir yere
hareketini i¢ine alir. Nakliye asamasi tersine lojistigin her aninda gereklidir.
Ureticiler kendi iade iiriinlerinin son duragi olmak istemez. Aksine, disaridan bir
kaynagin veya 3PL sirketinin bu mallar1 elden ¢ikarmasini tercih eder. Sonug olarak,
nakliye sirketleri elden ¢ikarma bilgilerini beklemek icin mallar1 tasima islerini
bekletirler. Bu sirketler tasimanin hangi durumlarda karli oldugunun farkindadirlar.

Aksi halde istenmeyen iade mallar tasinmig olunur.

3. Asama_Diizenleme

Diizenleme siireci iiriiniin kaderiyle ilgili kararlar1 ve faaliyetleri gerektirir. Iki tip
diizenleme vardir; yerinde ve yerinde olmayan. Yerinde diizenlemede iiriin tamir
edilebilir veya yerine yenisi konularak yenilenebilir. Yerinde olmayan diizenlemede
ise kusurlu {riinlin tamiri, yenilenmesi veya elden c¢ikarilmasi i¢in farkli birime

taginmasini gerektirir.

Sekil 5.2’den de anlasilacagi gibi tersine lojistik siireci daha karmagiktir ¢linkii
diizenlenecek {irtin bir¢ok farkli sekilde ele alinabilir. Yerinde olmayan diizenleme
faaliyetleri i¢inde {iriin tamiri, yenileme, sokme, tasfiye satislar1 veya elden ¢ikarma

olabilir.

Uretim merkezi, tersine lojistik ¢alismalarinin birgogundan sorumlu olabilir. Bunlar;

a) Tamir: Geri donen ve tiretim merkezinde tamire ihtiya¢ duyan mallar.

b) Yenilenen par¢anin miisteriye geri donisi: Son kullanicida toplanan
maddeler ve yenilenen pargalarin miisteriye dagitilmasi.

C) Muayene: Muayeneye ihtiyag duyan iade mallarmin iretim merkezine

taginmasi.
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d) Kurtarilmig mal: Fiziksel olarak zarar gérmiis veya sokiilmiis mallar.

e) Yeniden calisma: Ozelliklerin yenilenmesi i¢in modifiye edilen mallar.

Tasfiye Satis

A

> {Jretim Merkezi

MUSTERi
y N
PERAKENDECI
1 Yerinde
Diizenleme
TOPTANCI
A
URETICI
1 Yerinde Olmayan
Diizenleme
TEDARIKCI >
A
HAM MADDELER

fleri Lojistik

A 4

Elden Cikarla

Tersine Lojistik

Sekil 5.2 Yerinde ve Yerinde olmayan diizenleme siireci

Uygulamada, yerinde olmayan diizenlemede tasfiye merkezleri ve ikincil pazarlar

vardir. lade edilen mallar web sitesinden yeniden satilir. A¢ik arttirma seklinde ve en

yiiksek fiyattan satilir.
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5.4. Tersine Lojistigin Bilesenleri

Tersine lojistik karl1 ve siirekli bir isletme stratejisi olarak dnemi her gegen giin artan
bir yapiya sahiptir. Bu yapimnin basarili bir sekilde ¢alismalarini siirdiirebilmesi i¢in
tersine lojistik konusuna biitiinsel bir bakis agisiyla yaklasilmistir. Bu noktada tersine
lojistigin tiim bilesenleri temel 6zellikleri dogrultusunda iki grupta toplanabilir. Bu

temel ozellik stratejik veya operasyonel faktor olmasidir. [19]

5.4.1. Stratejik Faktorler

Stratejik faktorler stratejik maliyetler, toplam kalite, miisteri hizmeti, g¢evresel
konular ve yasal konulari igerir. Bunlar kritiktir ve operasyonel faktorlerden once
diistiniilmelidir. Stratejik maliyetler yasam dongiisii ve performans maliyetlerini
icine alir ama satin alma ve Uretim maliyetlerini icermez. Stratejik maliyetleri
azaltmak mevcut kaynaklarin, metodlarin ve teknolojilerin etkili kullanilmasina

baglidir ve basarili bir tersine lojistik sistemi i¢in zorunludur.

Tersine lojistik sistemdeki yatirimlarin ¢ogu ortaklarin ilgisini uzun dénem yatirim
geri doniislinlin  gelistirilmesi i¢in yapilmahdir. Stratejik maliyetler yeniden
uretilecek {irtinlerin malzemelerinin maliyetlerini, tersine lojistik sistemi yiiriiten
kalifiye c¢alisanlarin maliyetlerini ve ilave depolama becerisi maliyetlerini de
kapsayabilir. Yoneticiler tersine lojistik sisteminin toplam maliyetini en aza indirmek
icin mevcut malzeme, iggiicii ve becerilerin tam olarak kullanilmasini saglamalidir.
Tersine lojistik faaliyetlerde mevcut kaynaklar1 kullanmak icin, yeniden iiretilecek

olan tirlinler firmanin tiim {irlin stratejisine uygun olmalidir.

Yeniden iiretilen triinler ayn1 Ozellikteki yeni {irlinlerle ayni1 seviyede kalitede
olmalidir. Miisteriler genellikle iiriiniin dogasin1 gz Oniinde tutmayarak iireticiden
tutarli kalite beklerler. Diisiik kalitede yenden iiretilen iiriinler firmanin iiriine ve

toplam satiglarina olumsuz etkide bulunabilir.
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Miisteri ihtiyaglarint belirlemek ve yerine getirmek zorunludur. Tersine lojistik
sistemin bu stratejik faktorii temel lojistik kural olan dogru zamanda, dogru yerde,

dogru fiyatta ve dogru kalitede goriisiinii yansitir.

Topluluklar ve miisteriler {iriinlerinin g¢evresel etkilerinden {ireticilerinin sorumlu
olmalarini istemektedir. Tersine lojistikte ¢evresel konulari hesaba katmak maliyet
tasarruflarina ve ¢evresel gelismelere yol acar. Ciinkii tersine lojistik sistemleri baska
bir durumda kullanilmayacak kaynaklari kurtarir. Diger taraftan bu sistemlerin kabul
edilmis elden ¢ikarma ozellikleri i¢in alan saglama ve tasima maliyetleri vardir.
Tiiketiciler topluluklarina ve g¢evreye fayda saglayacak iriinlere daha fazla para

vermeyi isteyebilir.

Yasal faaliyetler onemli faktorlerdir. Sirketler tersine lojistigi mevcut ve olasi
yasalara uymak icin kullanabilir. Firma bu 6nemli stratejik konulara degindikten

sonra tersine lojistigin taktik seviyesi olan operasyonel faktorlere odaklanabilir.

5.4.2. Operasyonel Faktorler

Maliyet-kar analizleri, tasima, depolama, tedarik yonetimi, yeniden iiretim ve geri
doniislim ve paketleme tersine lojistik sistemlerin operasyonel faktorleridir.
Operasyonel faktorler tiim organizasyonlarda esit oneme sahip olmasalar da firmalar

tiim yedi operasyonel faktorleri diistinmeli, 6nemlerine gore siralamalidir.

Dissal bir gii¢ olan miisteriler tersine lojistigi desteklemek i¢in kim olduklarina,
ihtiyaclarma ve isteklerine bagli olarak tersine lojistik sistemini yonlendirirler.
Firmalar iki konuyu tartismalidir. (1) Miisterilerin yeniden iiretim veya geri doniisiim
tiriinlerinden istedigi veya umdugu belirli 6zellikler (kalite, giivenilirlik, dagitim) ve
(2) Misterilerin tersine lojistikteki ekonomik ve ekonomik olmayan potansiyel

karlariyla ilgili egitimi.
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Maliyet sistemine firma maliyet-kar yapisin1 kurmalidir. Bu sayede tersine lojistik
sistemindeki geri donen malzemelerin degerini, yeniden iiretim siireclerinin
maliyetlerini ve yeniden {iretilen ve geri doniistiiriilen iirlinlerin tiim maliyetlerini ve
karlarim1 degerlendirebilir. Operasyonel maliyetlerini ve sartlara bagli borglar

dikkate almalidir.

Elden c¢ikarma veya yer isgal etmeyi degerlendirmede firma elden ¢ikarma
maliyetlerini yeniden iiretim veya geri doniisiim faaliyetlerini slirdiirmekle saglanan
tasarrufu, en iyi alternatifi belirlemek i¢in, karsilagtirmak ister. Atigin elden
cikarilmasinda, firma sartlara bagl borglart diisiinmelidir. Bunlar atiklarin yer isgal

etmesi ve kirlenmesi gibi uzun donemli sorumluluklarina bagli maliyetleridir.

Firmalar tersine lojistik faaliyetlerini tasima sekilleri, i¢sel ve digsal nakliye servisi,
yiiklemeler, aglar ve en biiyiik kar1 saglayacak kaynaklarla koordine etmelidir. Firma
yeniden iiretilecek iade iiriirlerin tasariminda birden ¢ok tasima tiirii kullanmalidir.
Bircok firma tersine lojistikte kamyonla tasimaya giivenmektedir. Glizergahlarin
belirlenmesinde firma miisterilerin sayisini, yerlerini, dagitim veya alma cizelgelerini
ve yeniden {retim siireclerindeki iade {iriinlerin ve pargalarin tehlikelerini

diistinmelidir.

Depolama maliyetleri ifade edilirken firma iade edilen ve ¢ikan friinleri veya
parcalarin depolama yeri, malzeme tasima islemleri ve tasima maliyetleri ig¢in
ihtiyaclarmi degerlendirmelidir. Firmalar iade iriinleri veya parcalar1 kendileri
depolayabilir veya yer kiralayabilir. Ozel depolamanin tersine lojistikte daha popiiler
oldugu gozlenmistir, ¢linkii kolaylik ve giivenilirlik saglar. Firma bu gibi depolama
konularmi yer uygunlugu ve malzeme, emek ve metodlardaki maliyet ve sermaye
yatirnmlarin1 diislinerek ele almalidir. Depolama faaliyetlerini de ele almalidir.
Bunlar envanter, trafik, fiziksel sayim, kontrol, koordinasyon, malzeme kontrolii ve

cizelgeleme gibi malzeme yonetim faaliyetleridir.
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Tersine lojistikteki tedarik yonetimi, ham maddelerin kullanimini ve maliyetini
azaltmak icin iade edilen drilinlerin pargalarinin ve malzemelerinin yeniden

kullanimiyla ilgilidir.

Firma, trtinleri yeniden tasarlamak i¢in malzeme cetvelini yeniden yapilandirip {iriin
ve parca akisini yonetebilir. Ayrica iade edilen eski iiriinlerin kullanilmayacak

alanlarinin elden ¢ikarilmasini yonetmelidir.

Yeniden iiretmek veya geri donilisiim tersine lojistigin temelidir. Firmanin mevcut
iretim siireglerini, standartlastirilmig pargalarini1 ve yeniden tiretim veya yeniden bir

araya getirmeyi tasarlamay1 kullanmasi tersine lojistikte basarisini ifade eder.

Firma, mevcut iiretim siirecleri ve faaliyetlerinin yeteneklerinin ve teknolojilerinin
yeniden liretim i¢in uygun olup olmadigini diisiinmelidir. Bunlar etkili olmalidir ve
yeniden lretilen iirlinlerin kalitesini saglayabilmelidir. Yeniden iiretim veya yeniden
bir araya getirmeyi tasarlarken firma bu faaliyetleri kolaylastiracak ekonomik {iriin

elde etmelidir.

Paketleme ise liriiniin imajin1 olusturan ve iiriin bilgisi ve tesvik saglayan pazarlama
aracidrr. Uriiniin toplam maliyetinin, kullanma kolayligmin ve miisterinin algilama
yeteneginin bir elemanidir. Paketleme, iiriinii kirilmaktan ve etrafa sagilmaktan
korur. Tersine lojistik sistemi bu amaglar saglayan paketleme faaliyetlerini

uygulamali ama malzemeleri, maliyetleri ve tasima ihtiyaglarini azaltmalidir.

5.5. Tersine Lojistigi Etkileyen Faktorler

Tersine lojistik ham maddelerin siire¢ i¢i envanterlerin, bitmis {riinlerin ve ilgili
enformasyonun tliketim noktasindan merkeze dogru, degerini geri kazandirmak veya
uygun sekilde elden ¢ikarmak ic¢in, verimli ve maliyet etkili akisinin planlanma,
uygulanma ve kontrol siirecidir. Bu tanim detayli incelendiginde tersine lojistigi

etkileyen faktorlerin neler oldugu kolayca ¢ikarilabilir.
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Tersine lojistigin taniminda irline degerini geri kazandirmaktan bahsedilmistir.
Buradan c¢ikarilacak kavram ekonomik faktordiir. Uriinlerin uygun sekilde elden
cikarilmasina deginilmesi ise birka¢ kavrama isaret eder. Bunlar hem yasal faktorler,
hem ekonomik faktorler hem de dolayli olarak sirketin imajini etkileyen faktorlerdir.
Verimli ve maliyet etkili bir akistan s6z edilmesi ise yine ekonomik faktorlere isaret
eder. Bu agiklamalardan sonra tersine lojistigi etkileyen faktorleri dort grupta
toplayabiliriz: ekonomik faktorler, yasal faktorler, cevresel faktorler ve sirket

vatandashigidir.

Ekonomi tiim geri alma segenekleriyle ilgili olan tersine lojistigin lokomotif giicii
olarak goriiliir. Sirket bu faaliyetlerle hem direk hem de endirekt karlar saglar.
Sirketlerin stirekli olarak tiretim siire¢lerinde maliyet tasarrufu saglamaya calistiklari
goriiliir. Eger firma tersine lojistigi iyi yaparsa bu ona para kazandirir. Uriinlerin
yeniden iiretim, tamir, yeniden yapilandirma ve geri doniisiim i¢in geri alinmasi karl

isletme firsatlar1 sunar.

Tersine lojistigin ekonomik lokomotifi, girdi malzemeleri, maliyet azalmasi, deger
arttirict geri almayla direk kazanmimlara olanak tanirken yasalara engel olarak
sirketler tarafindan pazarin korunmasi, sirketler icin yesil imaj ve miisteri/tedarik¢i

iliskilerinde gelismeyle endirekt kazanglar saglar.

Tersine lojistik i¢in diger bir 6nemli lokomotif yasalardir. Yasalar, firmalar1 kendi
riinlerini geri almaya veya yasamlarmin sonunda toplamaya zorlayan yargiya
bagvurur. Bunlar dirlinleri yasam dongiilerinin sonunda toplamayir ve yeniden
kullanmay1, atik yoOnetim maliyetleri {ireticilere dogru degistirmeyi, atiklarin
miktarini azaltmayr ve geri doniisiim malzemelerinin kullanimini arttirmay1 igine

alir.
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Lokomotif faktér olarak adlandiracagimiz sirket vatandashgi, sirketi veya
organizasyonu tersine lojistik aktivitelerle ugrasmakla sorumlu kilan degerler ve

kurallar setiyle ilgilidir. Tersine lojistik sirket imajinin arttirilmasini saglayabilir.

Cevreyle ilgili konular da tersine lojistigi etkileyen faktorlerden biridir. Tersine
lojistik ¢evrenin kazang saglamasina rehberlik edebilir. Ayrica tersine lojistigin
isletme uygulamalarina ve stratejik planlarina aktif olarak dahil edilmesi durumunda
rekabet avantaji saglayabilir. Bu yiizden yoneticilerin ¢evresel konulara verdigi 6nem

artmaktadir.[23]

Ele alman bu faktorleri kendi aralarinda farkli sekillerde de gruplandirmak
miimkiindiir. Ornegin bu dért faktér uygulamasi zorunlu olan ve uygulamasi zorunlu
olmayan olarak degerlendirilebilir. O zaman sadece yasal faktorleri i¢ine alan bir
kiime uygulamasi zorunlu faktorleri olusturur. Diger ii¢ faktoriin uygulanmasi
gerekmemektedir. Bu agidan bakildiginda en O6nemli etkenin yasal faktor oldugu

sOylenebilir.

Farkli ekonomik, ¢evresel veya yasal sebeplerden dolay: {iriiniin elden ¢ikarilmasi
tiiketicinin sorumlulugundan ¢ikar ve triinler geri doniisiim ve yeniden iiretim igin
ana Ureticileri tarafindan toplanir. Siki ¢evresel ve paketleme diizenlemeleri sirketleri
artik veya son lirlinler konusunda satistan uzun siire sonra dahi daha sorumlu olmaya
zorlar.[19] Daha 6nce belirtildigi gibi tersine lojistigi etkileyen faktorlerden biri olan
yasalar {ireticilere, ekonomik agidan diisliniince belki hi¢ yapmak istemeyecekleri

faaliyetleri yaptirir.

Firmalar yeniden kullanima, yeniden iiretime ve geri doniisiime yatirim yaptikca
daha az iiriin elden ¢ikarilacaktir. Daha az iirliniin elden ¢ikarilmasi sirketleri ve
cevreyi karli duruma gegirebilir. Kavramsal olarak, tersine lojistik kaynaklarin
alternatif kullanimin1 destekleyerek maliyet etkinligi ve iriiniin normal yasam
dongiisiinii genisleterek ekolojik barisikligi saglar. Tasarimdan tiiketicilere iiretime

kadar firmalar tersine lojistigi iirlin yasam dongilisiinde uygulanabilir bir igletme

66



secenegi olarak arastirmali ve biitiinlemelidir. Tersine lojistigi kullanarak
desteklenebilir gelisim amaglarina ulasilabilir. Bu agiklamalardan da anlasilacag gibi
tersine lojistik hem ¢evresel hem de ekonomik amaglara odaklanir. Firmalarin
cevresel amaglara yonelmesi de otomatik olarak tiiketicinin goziindeki degerini

olumlu etkileyecektir.

Tersine lojistik uygulamalarinin sirketlere milyonlarca dolara mal oldugu
diisiiniiliirse tepe yonetimi i¢in bunlarin uygulanmasinin riskli olabilecegi géz ardi
edilmemelidir. Ciinkii firmalarin bu uygulamalar1 gergeklestirebilmesi icin finansal
ve operasyonel yonden gereksinimleri vardir. Bu gereksinimler uzun dénemli olarak
belirlenebilir. Ama yasalarin baglayict hiikiimleri baska bir firsat tanimazsa
sorulacak soru bunu uygulamak yada uygulamamak degil nasil bir yapida uygulamak
olacaktir. Dolayisiyla tersine lojistik faaliyetleri yonetmek i¢cin en Onemli
faktorlerden birinin yasama oldugu soylenebilir. Daha sonra sirasiyla ekonomik
olabilmesi i¢inse 6nemli olan noktalar enformasyon teknolojisi ve enformasyon
paylasimidir. Enformasyon teknolojilerine olan ilgili arttiran faktorlerden birinin

cevresel belirsizlik oldugu unutulmamalidir. [27]

5.6. Tersine Lojistik Faaliyetlerin Yonetilmesine Yonelik

Alternatifler

.....

Ayrica, bu konu hakkindaki bilgi eksikligi de sirketlerin bu pazara girmesini
engelleyen faktorler arasindadir. Dolayisiyla tersine lojistikle ugrasmaya ¢alismak
sirket i¢in hem zor olacak hem de zaman ve para kaybina sebep olacaktir. Biitlin bu
zorluklara ragmen sirketlerin i¢inde bulunduklari ekonomik, yasal ve cevresel
konular tersine lojistik faaliyetleri kacinilmaz kilmaktadir. Bu durumda sirketlere bu
konuda yardim edecek bazi alternatifler sunulabilir. Bu sayede sirketler kendi
ekonomik ve operasyonel kosullarina gore bir se¢im yapma sansini kullanabilecektir.
Sonug olarak tersine lojistik faaliyetleri isletmeler kendileri yonetecegi gibi ligiincii
parti yeniden tiretim, iliskisel lojistik kavrami ve tersine lojistik agi kullanarak

yonetebilirler.
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5.6.1. Uglincii Parti Yeniden Uretim

Tersine lojistik ¢ok karisik ve komplekstir. Sinirli kaynagi olan birgok sirket, tersine
lojistik operasyon ihtiyaglarini iiclincii parti saglayicilarina outsource ederler. Bu
ticiincii parti sirketleri (FedEx, ASTRA ve GENCO gibi) sadece mallarin geri doniis
siirecindeki ylikleme ve tasima islerini ¢izelgelemeye yardim etmez ayrica miisteri

bilgilerini toplar ve geri dénen pargalarin durumunu belirlerler.[14]

Uciincii parti yoneticileri tersine lojistigi bir firsat alan1 olarak gdrmekte ve iigiincii
parti saglayicilar tarafindan gerceklestirilen tersine lojistik faaliyetlerinin gelecekte
daha c¢ok yayginlasacagini diisiinmektedirler. Bu, orijinal malzeme f{ireticilerine
kendi esas faaliyetlerine odaklanmalarmma olanak saglarken yeniden {iretim

faaliyetleri de bu faaliyetlerde uzmanlasmis sirketlere birakilir.

Bu yaklasim iireticilere {irlinlerinin yasam sonu sorumluluklarini karsilayabilme
olanag1 saglar ve yasam sonu belirsizliklerinden kaynaklanan finansal riskleri azaltir.
Esas faaliyetlerine odaklanan iireticiler daha iyi tasarimdan kar saglama firsatina
erisir. Ayrica yeniden iiretimden saglanan yenilikler ve geri doniisiim endiistrisindeki

rekabetteki verimlilikten de potansiyel kar saglanir.

Uciincii parti yeniden iiretim, iiriiniin tasarim siirecinin anlasilmasini ve hizh
ekonomik geri beslemenin gerceklesmesini saglar. Rekabet ise yeniden iiretim
endiistrisinde yeniliklerin tesvik edilmesini saglayarak devletin de bu sistemden
faydalanacagini isaret eder. Ayrica, yeniden iiretim siirecini yerel seviyelere
dagitarak yeni igler yaratir ve nakliye verimsizliklerini azaltir. Bu sayede ekonomide
yaratacagl hareketlenme ve canlilik yine devletin bu sistemden kar saglamasina

yardimci olur.

Bu sistem hakkinda bahsedilen avantajlarin yaninda karsilagilan bazi sinirlamalar ve

zorluklar vardir. Uriiniin yasamin son evresinde belirlenmesi, iiriinlerin sdkiilmesinde
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ve geri doniisim malzemelerinde problemlerle karsilasilmasi ve geri doniisiimlii
malzemeler ve parcalar i¢in uygun pazarlarin bulunmasindaki zorluklar bundan en

temel olanlaridir.

5.6.2. iligkisel Lojistik Kavrami

Simbiyosis olarak adlandirilan bu kavram birbirinden bagimsiz olan iki farkli
organizma tlirliniin birbiri arasinda olan ve her birinin digerinden kar sagladig
iligkiyi izah etmek i¢in kullanilir. Bu terim yerine aralarinda olan durumdan dolay1
“iligki” terimi seklinde bir ¢eviri yapilmistir. Adler “iligkisel pazarlamay1” iki veya
daha fazla bagimsiz organizasyon arasindaki kaynaklari veya programlari igeren
anlagsma seklinde tanimlamistir. Bu anlagma her birinin pazarlama potansiyelini

gelistirmek icin tasarlanmistir.

Firmalar toplu olarak ¢alismanin karsilikli kariin potansiyelini fark ederek bagimsiz

olarak kaynaklardan yararlanmadan daha iyi oldugunu gérmiislerdir.

Miskisel lojistik iki veya daha fazla bagimsiz varligin biitiinlesik yonetimi kavramina
uygun olarak arzulanan miisteri hizmet seviyesini saglamak i¢in tasarlanan stratejik

anlagsma olarak tanimlanir.

Politik ve yasal, rekabet, teknolojik ve ekonomik kavramlar tersine lojistikteki

iligkisel yaklagimin uygunlugunu arttirir.

.....

alma konusunda yetersiz kaldigint hem ekonomik hem de c¢evresel olarak fark
etmislerdir. Bunun sebeplerinden biri geri donen {riinlerin miktarinin bireysel
cabalar1 hakli c¢ikarmak i¢in ¢ok az olmasidir. Boylece bu problemin mantikli
¢oziimili ekonomilerden yararlanmak igin ayn1 durumdaki diger sirketlerle ortak bir
kaynak havuzundan yararlanmaktir. Daha da Onemlisi, tersine kanalin bozucu

etkilerini etkileyen dagitimin iliskisel yaklasimla azaltilabilecegidir.
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5.6.3. Tersine Lojistik Agi

Karar destek modiilii yasaminin son evresine gelmis PC’ler i¢in yeniden kullanma,

yeniden {iretim ve geri doniisiim konularinda tavsiyelerde bulunur.

Elektronik pazarlamanin ortak 6zelligi birgok alict ve satictyr merkezi bir pazar
yerinde bir araya getirmesidir. Birg¢ok farkli kullanilmis iiriinler bu sitelerde satilir ve
potansiyel miisterilerin bu mallar hakkinda c¢evrimici bilgi alma, ilgilerini aciklama
ve satin alma sans1 vardir. A.B.D. tabanli ve Avrupadaki elektronik pazaryerlerinde
tersine lojistik zincirine birgok farkli iiriin girmistir ama bilgisayar, elektronik ve ileri

teknoloji malzemeleri gibi sektdrler daha popiilerdir.

5.7. Tersine Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri yonetimi son 15 yilda hem isletme yoneticileri hem de akademik
aragtirmacilar tarafindan biiyiik ilgi gormiistiir. Tedarik zinciri yOnetimi, sistem
maliyetlerini minimize ederken hizmet seviye ihtiyaglarin1i da karsilamak igin,
trlinlerin tretilip dogru miktarda, dogru yere ve dogru zamanda dagitimin
saglayacak olan tedarik¢i, iiretici, depo ve satis noktalar1 arasindaki biitlinlesmenin

etkili kullanim yaklagimlarinin biitiinii olarak tanimlanabilir.

Tedarik zinciri yonetimiyle ilgili calismalarin ¢cogu malzemelerin iireticilerden
tiikketicilere olan ileri hareketine odaklanmistir. Ama {iriinlerin miisterilerden
tireticilere olan tersine akisina fazla ilgi gostermemistir. Oysa A.B.D.’deki yeniden

tiretim senede $50 milyar’a gelmektedir.

Tersine akisin yonetimi geleneksel tedarik zincirinin kullanilmig {iriin  veya

malzemelerle genislemis halidir. Bu iiriin veya malzemeler organizasyonda yeniden
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isleme konabilir veya atilabilir. Tersine tedarik zinciri yonetimi (RSCM) iirlinleri
misterilerden geri alarak elden ¢ikarmak veya degerini geri kazandirmak i¢in gerekli

olan faaliyetlerin etkili ve verimli yonetimidir.[21]

Tersine tedarik zincirleri {izerine yapilan ¢alismalarin 6nemi bazi sebeplerden dolay1

artmistir. Bunlar asagida siralanmistir.

e Uriin iadelerinin orani ¢ok yiiksek olabilir. Bazi endiistrilerde bu oran
satiglarin %50’sine gelmistir.

e ikincil ve global pazarlardaki satis firsatlar1 gecmiste 1skartaya ayrilan
tirlinlerden elde edilen kar1 arttirmistir.

¢ Yasam sonunda iiriinii geri alma kurallar1t hem Avrupa’da hem de A.B.D.’de
cogalmaktadir ve {iriiniin tiim yasaminin etkili yonetimine isletmeler ihtiyag
duyar.

e Tiiketiciler tehlikeli atik bulunduran {riinlerin elden ¢ikarilmasinda
sorumlulugun isletmelerde olmasinda gosterdikleri baskida basarili
olmuslardir.

e Yer isgal etme kapasiteleri sinirlanmis ve pahalilagsmistir. Geri paketleme,
yeniden iiretim ve geri doniisiim gibi alternatif faaliyetler daha gecerli ve

yapilabilir olmustur.

Her ne kadar RSCM faaliyetlerinin kullanimi artmis olsa da isletme yoneticileri
bazen yorucu olabilecek olan faaliyetler i¢cin zamanlarini ve kaynaklarini nasil daha
iyl yOnetecegiyle ugrasir. Yoneticiler basarili bir RSCM i¢in engel teskil eden

konulara deginmistir.

e Geciken iadeler; ozellikle teknolojik ve zamana duyarli iiriinler igin
onemlidir.
e  Uriin iadelerindeki sayisal farkliliklar.

e  Uriin hatalarinin zorlugu ve genisligi.
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e Uriin kalitesinin belirsizligi, tersine tedarik zinciriyle tiiketici arasinda

iletisim olmadigindan tiiketicideki bilgilere ulasilamaz.

Bunlarin iistesinden gelen sirketler 6nemli karlarin elde edilmesini ve iiriin

iadeleriyle ilgili olarak maliyetlerin azalmasini umarlar.

Tersine tedarik zinciri siireci bes ana adimla organize edilebilir; {iriin elde etme,

tersine lojistik, kontrol ve diizenleme, tamir etme ve dagitim ve satis.

Elde etme siireci iiriinii miisterilerden almaktir. Uriinlerin {i¢ ana kaynagi vardir.
Hatali veya zarar gormiis iiriinlerin iadesi ileri tedarik zincirinden saglanir. Uriin
iadeleri ve geri ¢agirmalar da bu kaynaktan elden edilir. Kurulan tersine tedarik

zincirinden saglanir. Ve son olarak tiiketici Uiriinii attiginda yani atiklardan saglanir.

Tedarik zincirinin diger adimi olan tersine lojistik, iirlinii degerini yakalamak veya
uygun sekilde elden ¢ikarmak i¢in son kullanicidan geri alma siirecidir. Nakliye,
depolama, dagitim ve envanter yonetimi faaliyetlerini icerir. Nakliye genellikle

tersine lojistik maliyetlerin en biiyilik unsurudur.

Eger geri alma caligmalarinin toplam maliyeti yeni malzeme veya {iriinlerin toplam
maliyetini geciyorsa firmanin tersine tedarik zinciri sistemine finansal destegi
olmayacaktir. Bu yiizden tersine lojistik faaliyetlerin yOnetiminin etkin olmasi

gerekir. Sonraki boliimlerde tersine lojistik konusu detayli olarak incelenecektir.

Tedarik zincirinin diger bir 6nemli adim1 olan kontrol ve diizenin amaci ise iade
iiriiniin kalite seviyesini belirlemek ve tersine tedarik zincirindeki her {iriin igin
uygun Uriin geri alma stratejisini olusturmaktir. Dort tane elden ¢ikarma stratejisi

vardir.

1. Yeniden kullanma; {irinii hemen yeniden kullanma veya geri satma
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2. Uriiniin kalitesini yiikseltmek; iiriinii yeniden paketlemek, tamir ve yeniden
tiretmek
3. Malzeme geri almak; parga almak ve geri doniigiim.

4. Atik yonetimi.

Miisterilerin iiriinleri iade etmesinde birgok sebep olabilir. Ureticiler iadeleri
aldiginda iadenin gelis nedeni belli olmayabilir. Kontrol ve diizenleme siirecinde,
calisanlar islevsellik ve yeniden hangi siireglere ihtiyaglar1 oldugunu belirlemelidir.
Kapal1 halka sistemlerde yoneticiler bu bilgiyi toplayip ileri tedarik zincirinde

kullanarak {iiriin tasarimini diizenleyerek kullanisliligi kolaylastirir.

Eger {irliniin kalitesinin yiikseltilmesi veya malzeme geri alinmas1 segenegi en uygun
elden ¢ikarma stratejisi olarak ifade edilmisse iiriin tamir, yeniden liretim ve geri

doniigiim gibi onarip yenileme faaliyetlerine taginir.

Onarip yenileme caligmalar1 operasyonel siire¢ ve parcalara ayirmanin tasarimina
odaklanmistir. Parcalara ayirma faaliyetlerinin karmagsikligi tamamen elle yapilan
siire¢  olmasindan kaynaklanir. Uriinlerin ayrilmasindaki karisiklik, iiriinlerin
simniflandirilmasindaki zorluk ve malzemelerin farkliligt ve karmagikligi da bu

faaliyetleri zorlagtiran unsurlar olarak ilave edilebilir.

Diger onarip yenileme ¢aligmalar1 konularinin planlanmasi ve kontroliine odaklanir.

Bunlar MRPII, malzeme yapis1 cetveli, envanter kontrolii ve kapasite planlamasidir.

Bu asamada bahsedilecek olan tedarik zincirinin son adimi dagitim ve satistir.
Onarilip yenilenen ve kullanilan {iriinlerin dagitim ve satisiyla ilgili kaynaklar azdir.
Cogu kaynak yasal konulari, miisteri hizmet firsatlarin1 ve kullanilan iiriin talebinin

yonlendirdigi karakteristikleri tarif eder.
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Yenilenen veya kullanilmig {iriiniin satis1 i¢in kullanilabilecek bir¢ok kanal vardir.
Bir alternatif yeni ve eski iiriinii aymrarak yeni iriinler i¢in kullanilan kanali

kullanmaktir. Diger bir segenek ise iirlinii uzman bir komisyoncuya satmaktir.

Uriinleri yeniden satarak iiriin yasam siiresi uzatilmis olunur. Uriiniin uzatilmis
yasami, teknolojik gelisimin orani, orijinal iirlin tasarimi, yeniden satis pazar talebi

ve yeniden satis pazar degeri {irliniin yeniden satilmasinda etkili olan faktorlerdir.

Kullanilmis tirtinlerin fiyatlandirilmasi yeni iiriinlerin tanitimini ve tasarimini etkiler.
Isletmelerde, ikincil pazarlardaki iiriiniin degeri hem birincil hem de ikincil
pazarlardaki farkli faktorlerden etkilenir. Isletme yoneticileri iiriinlerin yeniden satis
degerini, pazar yoOnlendirmeli sistemlerdeki geri donen kullanilmis (iirlinlere
misterileri yonlendirme politikalarin1 ve maliyet-kar analizlerine bagli olan
uygulanabilir diizenleme segeneklerini ve {irlinlin pazar degerini belirlemeye

caligmalidir.

Ikincil pazardaki fiyatlamayi etkileyen faktorler:

a. Yeni Uriliniin fiyati

b. Tasarim ve teknolojik degisimler

c. Yeni tirlinlerin beklenen yasam siiresi

d. Uriin geri ¢agirmalari

e. Uriin modelinin beklenen yasam siiresi

f. Kullanilan iiriinlere olan talep

g. Kullanilan iiriinlerin hazir bunma durumu
h. Kullanilan tirtinlerin yas1

1. Kullanilan tirtinlerin kalitesi

Jj. Kullanilan {iriinleri onarip yenilemenin maliyeti ve uygunlugu

74



k. Kullanilmis iiriinlerin operasyon ve bakim maliyetleri

. Malzeme kurtarma degeri

Bir¢ok yonetici onarip yenileme isine ve iirlinleri ikincil pazarda yeniden satma igine

girmeye

olan kaygilarin1 eski parca alip onarma pazarina olan korkularina karsi
belirtmislerdir. Pazar parca degisimi, liriin ve hizmet satiglarinin diismesinden dolay1

bunlarin yerine gecebilecek diger iiriin veya hizmetlerin sunumudur.

Tersine tedarik zincirinde, pazar parca degisimi sirketin yeni irilinline karsi
kullanilmis, yenilenmis veya yeniden {iretilmis iriinleri sunmasi durumunda
gbzlenir. Pazar parca degisimi acgik halka sistemlerde kapali halka sistemlere gore

daha fazla karsilasilan bir durumdur.

Sirketin pazar parga degisimi etkilerini azaltmak veya sakinmak i¢in birkac segenegi
vardir. Bunlardan biri, ¢ok farkli satis kanallar1 kullanmaktir. Farkli bir miisteri
odagm veya degisik cografi bolgeyi hedef almak olabilir. Ikinci se¢enek geri donen
irtiniin markasimi s6kmek bdylece yeni iirtinle herhangi bir kurumu temsil etmesini
onlemek. Ugiincii ve en sik kullanilan segenek ikincil pazarin birincil pazardaki
etkisini, Uriiniin eski modellerini geri satin alarak veya eski iirlinlere olan talebi

gelecekte sunulacak {irtinleri tanitarak azaltmak yoluyla minimize etmektir.

5.8. Tersine Lojistik ve SCOR Model’i

Tedarik zincirini agiklamak, analiz etmek ve diizenlemek i¢in bir arag¢ olarak
kullanilan SCOR modeli 6nceki boliimde detayli olarak incelenmistir. Siirecleri ve
terimleri standartlastirma yoluyla tedarik zincirini tanimlamaya galisir. Siireglerin
standartlastirilmasi1 asamasinda ii¢ hiyerarsik seviye olusturulur. Bu seviyelerin ilk
adim1 olan siire¢ ¢esitleri, daha 6nce belirtildigi gibi 5 tanedir. Kaynak, isleme

(yapmak), dagitmak, geri getirmek ve planlamaktir.

75



SCOR modelinin tersine lojistik ile olan baglantis1 bu noktada devreye girmektedir.
Tedarik zincirinin gerek diizenlenmesi gerekse analiz edilmesi asamasinda geri

dontis siirecinin dahil edilmesi bu konunun 6nemini daha iyi agiklamaktadir.

Bu modelde, geri doniisler temelde iki gruba ayrilabilir. Hammaddenin tedarikgilere
geri donmesi kaynak geri doniisii olarak isimlendirilirken miisterilerden gelen bitmis

irlinlerin geri dontisti dagitim geri doniisii olarak isimlendirilir.

Tersine lojistigin en Oonemli faaliyetlerinden biri olan geri doniisler veya diger bir
ifadeyle iadeler iriinlerin iade edilis sebeplerine gore de siniflandirilabilir. Bunlar
kusurlu triinler, bakim ve onarim i¢in iade edilen triinler ve fazla iirinler seklinde
olabilir. Geri alman iirlinler SCOR modelinin geri getirme asamasinda bazi
islemlerden gegirilir. Ilk olarak {iriiniin durumu belirlenir, daha sonra gerekli

diizenlemeler yapilip uygun isleme tabi tutulur.

Biitliin bunlarin yaninda iade isleriyle ilgili kurallari, performansi, veri toplamayzi,
iade envanterini, sermaye varliklarini, dagitimi, ag yapilandirilmasini ve gerekli
ithtiyaglar1 yonetmelidir. Burada bahsedilen faaliyetlerin hepsi tersine lojistigin bir
parcasidir. Dolayistyla buradan ¢ikarilacak sonug, tedarik zincirinin tam olarak
degerlendirilebilmesi icin tersine lojistik faaliyetlerinde degerlendirilmesi
gerektigidir. Diger bir ifadeyle tiim isletmelerin kars1 karsiya kaldigi tersine lojistik

faaliyetler mutlaka uygulanmalidir.

5.9. Tersine Lojistik ve Enformasyon Teknolojisi

Bir¢ok yonetici, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi performans gelisimini etkilemede
enformasyon teknolojisinin en Onemli katki saglayan faktdr olduguna inanir.
Enformasyon teknolojisi becerileri tiim lojistik yetenekleri etkiler. Lojistikteki
ilerlemelerin ¢ogu teknolojinin gelismesinden ve kullanilmasindan ve de performans
gelistirmek i¢in teknoloji kullanimina odaklanmasindan olusmustur. MRP sistemleri,
ERP sistemleri, RFID ve ARP’ler son on yilda gelisen ve iiriinlerin ve malzemelerin

tedarik zinciri boyunca ileri ve geri akigin sisteme sokan sistemlerden birkagidir.
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Tedarik zinciri yonetimindeki mevcut egilim diger tiim lojistik faaliyetlerin disinda
ve enformasyon teknoloji sistemleri kullaniminin artmasi yoniindedir. Bu sistemlerle
iligkili olan beceriler arasinda isletmelerin enformasyon yogun islere dayanarak
karlarin1 maksimize etmelerine olanak saglamak, emek iiretkenligi gelistirmek,
kaynak kullanimini gelistirmek ve nakit akis problemlerini yavaslatmak sayilabilir.
Buna gore enformasyon teknolojisi becerilerinin, tersine lojistik ekonomik

performansi iizerinde direk olumlu etkisi oldugu sdylenebilir.

Lojistikte kullanilan teknolojilerin ¢ogu ortaklara ve miisterilere verilen hizmeti
gelistirmeye doniiktiir. Tersine lojistik IT becerileri ticaretin miisteriler i¢in elle
yapilan metotlara gore daha seffaf ve akici olmasina yardimci olabilir. Bu asamada,
yoneticiler ve arastirmacilar tersine lojistikle ilgili kararlar vermede teknolojik

becerilerin kendilerine yardimci olmadaki 6nemine isaret etmektedir.

Firmalar artan bir sekilde enformasyon teknolojilerinin kullanimiyla ilgili becerilerin
gelistirilmesini 6nemli bulmaktadirlar. Bu nedenle yapilan bir arastirmada IT beceri
Olcegi kullanilarak firmalarin tersine lojistik siireclerinin yonetiminde teknolojiyi
kullanmadaki etkililigi ~ degerlendirilmistir. ~ Olgiimler iletisimde, giizergah
belirlemede, depolamada ve ileri bilgi vermede yeterli oldugunu gostermistir.
Bunlarin biitiinii ele alinarak, enformasyon yonetiminin bu bilesenleri firmanin

enformasyon teknolojisi becerisinin temeli olarak ele alinir. [16]

5.10. Diinyadaki Tersine Lojistik Uygulama Calismalari

5.10.1.Tasarimin Tamir Servisine Uygulanmasi

Biiyiik bir uluslararasi tibbi teshis sistemleri iireticisi olan firmalardan birinde tersine
lojistik faaliyetlerin tamir servisinde tasarlanmasina g¢alisilmistir. Bu firmanin
miisterileri hastaneler, arastirma merkezleri ve kliniklerdir. Binlerce laboratuar bu

teshis sistemlerini kullanmaktadir.
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Bu sirket bir¢ok farkli teshis laboratuar malzemelerin faaliyetlerini birlestiren yeni
bir teshis cihazi gelistirmistir ve bu iiriinii pazara sunmaya hazirlanmaktadir. Bu
cihaz tibbi teshis testlerinin yapilis zamanlar1 azaltilip laboratuar verimliligini

arttirmaktadir. Laboratuar i¢in gerekli emegi azaltmaktadir.

Cihazin birgok 6zelliginden dolay1 bu iirlinii alacak miisteriler igin cihaz ¢ok kritik
oneme sahip olacaktir. Birgok farkli cihaza sahip diger firmalar i¢in ise birinin
bozulmasi ¢ok biiylik bir problem yaratmamaktadir. Cilinkii bu durumda diger
cihazlardan yaralanilabilir. Bu yiizden yeni cihazin hizmet disi kalmasi demek
laboratuarda hizmet verilememesi demek olacaktir. Bu da acil bir durum olusturur

¢linkii laboratuar sonuglar1 geciktiginde tibbi miidahale de gecikebilir.

Bu sebepten dolay1 firma, miisterilerine herhangi bir ariza durumunda cihaza 6 saat
icinde miidahale etmeyi garanti etmektedir. Buna tamir hizmet ¢evrimi veya tamir
cevrim zamani denebilir. Firmanin bunu basarabilmesi i¢in iki ayr1 problemin

¢oziimlenmesi gerekir.

1 Tamir edilecek parcalarin 6 saat icinde ulagsmasi

2 Servis elemanlarinin miisterinin bulundugu yere 6 saat i¢inde ulasmasi.

Buna dayanarak tamir parcalarinin tedarik zinciri ve servis elemanlarinin tedarik
zinciri olarak gereken tedarik zinciri faaliyetleri tavsiye edilir. Bu tedarik

zincirlerinin tasarim faktorleri birbirinden bagimsiz olarak ele alinmalidir.

Tamir pargalariin tedarik zinciri, envanter ve lojistigin toplam maliyetini minimize
ederek hedeflenen zamana ulagsmalidir. Bu amagla kag tane servis pargalar1 envanter
noktasina gerek duyulduguna, bunlarin nerelerde olmasi gerektigine ve her birinde ne

miktarda envanter olmas1 gerektigine karar verilmelidir.
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Servis elemanlariin tedarik zinciri ise 6 saatlik dongili zamanini saglayan minimum
toplam sermaye ve faaliyet maliyetlerini igeren tamir servisini saglamalidir. Bu
amacla kag kisilik tamir elemanina, bunlarin nerelerde bulundurulmasi gerektigine ve

her biri i¢in hangi miisterilere miidahale edecegine karar verilmelidir.

Bu kararlar verilmeye calisildigi sirada olasi tesadiifi olaylar arasindaki iligki
envanter kararlar1 verilirken g6z Oniine alinmalidir. Bilgisayar simiilasyonu,
diisiiniilen tedarik zincirinin performansini 6lgmenin bir yolu olabilir. Problemler
tasarim asamasinda belirlenip diizeltilebilir. Ele alinan firmada da istenilen hizmet
seviyesine ulagmak icin gerekli minimum stok seviyesinin belirlenmesinde bu yola

bagvurulmustur.

Bu olayda istenen tamir servisinin kisa ¢evrim zamani i¢in ihtiya¢ duyulan tersine
lojistik faaliyetlerin ve tedarik zincirinin dizayn edilip yonetilmesi ¢ok komplekstir.
Ama bu karmasikligindan dolay: tibbi tahlil iireticisinin rakiplerine gore basarilmasi
tamir servisi tedarik zinciri miisterilerinin toplam sahip olma (miilkiyet) maliyetini
olumlu etkileyecek ve miisteri sadakatini arttiracaktir. Tamir servisi tedarik zinciri,
tibbi tahlil treticisine kisa ¢evrim zamanli tamir servisinden dolay: ilave bir kar
seviyesini fark etme avantaji saglayacaktir. Kisa ¢evrimli tamir servisinin yardimiyla
var olan malzemelerden kar eden memnun miisteriler tekrar bu sirketten satin alma

potansiyelinde olacaktir.

Burada sergilenen yontem arayis1 sadece yeni gelistirilen bir iiriin i¢in degil ayn
zamanda daha az yeni olan {irlinler i¢inde de gecerlidir. Sonugta miisteri sadakati

artacak ve organizasyonun rekabet avantaji olusturmasina firsat verecektir. [15]

5.10.2. PC Monitor Geri Donlisimu
Bu boliimde PC monitdrlerinin geri dontistimii ve Hollanda’da bulunan Roteb isimli

bir atik fabrikasindaki uygulama incelenmektedir.[25]
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Toplama ti¢ kanalda ger¢eklesmektedir (Krikke vd., 1999)

e Hollanda vatandaglar1 bolgesel depolara kullanilmis tirtinleri getirirler
e Eski iirlinler perakende magazalarinda yenileriyle degistirilirler ve eski
tirtinler Roteb’e geri donerler.

e Roteb hizmetleri, 6rnek olarak geri doniis diikkanlar1 kurulmustur.

Toplanan monitdrler daha sonra Kimyasal madde depolarina iletilirler. Burada 4 adet
demontaj hatti bulunmaktadir. Bunlardan iki tanesi monitdér gibi kiigiik {iriinlerin
demontaj1 i¢in uygundur, diger iki tanesi TV gibi daha biiyiik iiriinlerin demontaji
icin uygundur. Demontajdan sonra pargalar gruplara ayrilirlar ve geri doniisiim
isleminin gergeklestirildigi merkezlere tasinirlar. Bu anlatilan islemler Sekil 5.3’te

goriilmektedir.

Monitor

el

Son kullanicilarin ) . .
. . Perakendeciler Roteb servisleri
getirdikleri
\A y /
Demontaj

A

isleme firmalari

Sekil 5.3 PC monitdr tersine lojistik sistemi (Krikke vd., 1999)

Uriinlerin evlerden toplanmasindan sonra tersine akis ¢ok cesitli {iriin yapisina

sahiptir. Monitor geri akisi 50’nin iizerinde farkli modelden olusmaktadir.
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Bu kadar fazla model oldugundan demontaj agaclar1 6nemli bir yer teskil eder. Bir

monitor iki ya da i¢ demontaj asamasindan sonra yaklasik olarak 15-20 pargaya

ayrilabilmektedir. Inceledigimiz 6rnekte iki adet demontaj asamasi bulunmaktadir.

Demontaj agaci asagidaki sekil 5.4°te goriilmektedir.

Demontaj kararindan sonra optimal kurtarma yada elden ¢ikarma karar1 verilmelidir.

Geri doniisiim segeneklerini ikiye ayirabiliriz: Karma segenekler ve ayr1 segenekler.

Karma secenekler biitiin ve modiiler elektronik parga gruplarina uygulanmaktadir.

Bunlarin faydalar1 daha ¢ok ekonomik bakimdandir. Ayri secenekler, ayr1 ayri
parcalara uygulanir ve bunlarin geri donlisiim seviyeleri yiiksektir.
Manitar
| | | | k|t | |
|ektronik video . ) trk
ayak kasa F Eun:f:' FCE tabgnc:a tip kablolar E:anD;J

— gasi

— power PCE

L trafo

Sekil 5.4 Monitdr i¢in demontaj agact (Krikke vd., 1999)
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6. 3PL SIRKETLERE YONELIK UYGULAMA
6.1. Ugiincii Parti Lojistik (3PL) Kavrami

Bir mal, mamul veya hammaddenin kaynagindan alinip son kullaniciya bitmis haline
gelene kadar kullanilan lojistik faaliyetlerinin iigiincii bir baska sirket veya kurum

tarafindan yapilmasi islemine ligiincii parti lojistik denir (Dogan, 1999).

Bir bagka deyisle 3PL miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak iizere her tiirli iriin,
hizmet ve bilgi akisinin, baslangic noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan ve
tedarik zinciri igerisindeki hareketin etkili ve verimli sekilde planlanmasi,
uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir (Horoz,
2004). Uretici sirketlerin biitiin lojistik faaliyetlerini konsolide ederek, bu dogrultuda
uyum igerisinde ¢alistiklar1 sirketlere 3PL saglayicilar1 denmektedir. Ama firma ile
hizmet saglayict arasinda ¢ok siki bir iliskinin kurulabilmesi sarttir. Ciinkii bu
sirketler misterilerinin pazar stratejilerini gelistirmelerine yardim edebilecek

kurumlardir.

3PL firmalar1 sunduklar1 hizmetleri gelistirerek ve farklilastirarak kendilerini pazarda
farkli bir bi¢gimde konumlandirabilmektedir. Standart 3PL firmalar1 miisterilerine
depolama, nakliye ve dagitim gibi bazi standart hizmetleri sunmaktadirlar.
“Servis/Hizmet gelistirme odakli” olarak tanimlanan 3PL firmalar1 ise miisterilerin
taleplerine yonelik olarak degisik hizmetleri tiretmekte ve sunmakta olan firmalar
olarak tanimlanmistir. Farkli miisteriler i¢in farkli hizmetler sunan bu firmalarin 6zel
hizmetlerinden bazilar1 olarak 6zel paketleme, degisik triinler i¢in degisik gilivenlik
sartlarinin olusturulmas: ve eszamanli irii n takibi gosterilebilir. Bir diger 3PL
firmasi tipi olarak ise “miisteriye adaptasyon odakli” c¢alisan firmalar gdsterilebilir.
Bu tip firmalar, miisteriye 6zel baz1 hizmetlerinin gelistirilmesinden ¢ok, miisterinin
uyguladigi lojistik yonetimi ve ¢oziimlerinin verimliliginin arttirilmasina Oncelik
vermektedir. “Miisteriyi gelistirme odakli” ¢ozlimler iiretilmesi tanimiyla faaliyet
gosteren firmalar ise en gelismis ve en zor lojistik hizmetini vermeye calisan firmalar
olarak tanimlanabilir. Bu anlayista, onceki iki teoride anlatilan firma yapisina ek
olarak tiim tedarik zincirinin tek elden yonetilmesi ve yeniden dizayn edilmesi

diistincesi de dnemli bir rol oynamaktadir.

3PL’in ortaya cikis sebepleri asagidaki sekilde belirtilebilir:
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* Ureticilerin ana faaliyet alanlar1 disinda kalan ancak tedarik zinciri iginde 6nemli
yer tutan nakliye, depolama, stok yonetimi, paketleme ve dagitim gibi hizmetlerin dis

kaynak kullanilarak yiiriitiilmesi egiliminin gelismesi.
* Ureticilerin kendi ana faaliyetlerine odaklanma motivasyonu.

* Elektronik ticaret hacmindeki artigslar ve bu ticareti yiiriiten kiigiik sermayeli

firmalarin lojistik bilgi ve imkanlarina sahip olmamas.

* Lojistik faaliyetlerinin firmalar i¢in yan faaliyet olarak kabul edilmesine karsilik,

firmalarin toplam maliyeti icinde 6nemli bir yer tutmasi.

* Degisik pazar ve cografyalarda lojistik hizmetlerinin ayni anda yliriitiilmesinin
karmasiklig1 (Horoz, 2004).

6.2.Tersine Lojistik Karar Verme Modeli

Tersine lojistik konusunda stratejik olarak karar vermek igin tersine lojistik karar
verme modeli gelistirilmistir. Bu model bilimsel arastirmalarin taramasina ve lojistik
yoneticilerle yapilan roportajlara dayanarak hazirlanmistir. Bu modelin amaci yeni
pazar olarak tersine lojistik faaliyetleri gerceklestirmek isteyen 3PL sirketlerine
yardimer olmaktir. Model, sirketin kendisi i¢in tersine lojistik pazarinda mevcut ve

gelecekteki potansiyeline karar vermesi icin birkag¢ anahtar adim tanimlar.

(1) Var olan tersine lojistik konularinda arastirma ve miisteri belirleme

Tersine lojistik pazarina girmek isteyen 3PL sirketi ilk olarak tersine lojistikle ilgili
olan konular1 arastirmalidir. Bu literatiir taramasinin yaninda, 3PL sirketi iade mallar
konusunda caligsmalar1 olan miisterileri belirlemelidir. Eger herhangi bir nedenden
dolay1 tersine lojistik konusunda 3PL sirketlerinden yararlanmayan mevcut
miisterilerin ihtiyaglar1 incelenmelidir. Bu asamada kazanilan her bilgi daha sonra
incelemeyi gelistirmek i¢in potansiyel miisterilerden daha fazla bilgi toplanmasinda

kullanilacaktir.

(2) Var olan miisteri ihtiyacinin incelenmesi_
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Potansiyel miisteriler belirlendikten sonra 3PL sirketi tersine lojistik hizmeti i¢in
onlarda var olan ve potansiyel ihtiyaclarini incelemelidir. Mevcut tersine lojistik
konularinin anlasilmasiyla, bu inceleme, miisterilerinin var olan ve potansiyel tersine
lojistik ihtiyaclar1 hakkinda bilgi elde edebilecektir. Sirket bu bilgiyi kullanarak
rakiplerini ve rakiplerinin miisterilerini anlamalarina olanak saglayan bir inceleme

hazirlayabilir.

(3) Rakipler ve rakiplerin miisterilerinin incelenmesi_

Tersine lojistik kabiliyetleri icinde kendi kabiliyetlerinin degerini saptayabilmek i¢in
3PL sirketinin muhtemel rakiplerini belirlemesi gerekir. Internet kullanimi ve diger
arastirmalar bu asamada cok etkilidir. Bu incelemeyle rakiplerin giicii belirlenmeye

calisilmalidir. Arastirilmasi gereken diger bir konu da rakiplerin miisterileridir.

(4) Eksiklikler analizini yonetmek

Var olan miisterilerin ve rakiplerin miisterilerinin ihtiyaglarina bagli olarak 3PL
sirketi eksikliklerinin analizini yapabilir. Bu analiz sirketin ve rakiplerinin pazardaki
mevcut tersine lojistik pozisyonunu, mevcut ve gelecekteki miisterilerinin
ithtiyaglarina gore degerlendirip karsilastirir. Analiz sirkete tersine lojistik pazardaki

stratejik pozisyonu i¢in karar vermede dnemli bilgiler saglayacaktir.

(5) Fizibilite galismasinin yapilmasi_

Bu asamada 3PL sirketi fizibilite ¢alismasi yapabilmek i¢in ge¢mis calismalardan
kazanilan tim bilgilerden yararlanmalidir. Bunun i¢in mevcut finansal durumun
analizi ve tersine lojistik pazarina girmenin fizibilitesine gerek duyulur. Sirket,
eksiklikler analizinde belirlenen eksiklikleri gidermek i¢in gerekli olan ek hizmetleri
saglamanin maliyetini hesaplamalidir. Sirket ayrica mevcut miisterilerini ziyaret
ederek mevcut kaynaklarin kullanilmasi durumunda bu miisterilerin tersine
lojistikten fayda saglayabilme durumunu belirlemelidir. Bu faydalar tersine lojistigin

uygulanmasiyla kazanilan daha planl ve etkili bir iade faaliyetiyle fark edilebilir.
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Tersine lojistik faaliyetleri tam olarak uygulayabilmek igin sirket igindeki ge¢misten
kalan sistem iyice incelenmelidir. Tersine lojistik pazarina girme karart sonucunda ya
gecmisten kalan sistem iizerinde yogun programlama calismalar1 yapilacak ya da
taninmis bir sirketin dnceden hazirlamis oldugu sistem satin alinacaktir. Boyle bir
karar maliyetli olabilir ¢ilinkii tersine lojistik faaliyetlerinin ihtiyaclarni karsilayip

karsilamadig1 konusunda pilot ¢alismalarin yapilmasi gerekir.

(6) Yerlestirme stratejisinin gelistirilmesi_

Modelin 6nceki asamalar1 3PL sirketinin son karar1 olan “Tersine lojistik pazardaki
durumlar1 ne olacak?” konusunda yardimci olmaktadir. Eger fizibilite ¢aligmasi
sirketin tersine lojistik pazarma girebilecegini kar bekleyerek isaret ediyorsa ve
kaynaklar uygunsa sirket ilerlemeyi diisiinmelidir. Bu bilgiyle yonetim, sirkete uzun
donem planlarinda tersine lojistigi stratejik olarak yerlestirmelidir. Bu karar
misterilerinin agindaki stratejik olarak yerlestirilen geri dagitim merkezlerinin
yeniden yapilanmasini, yazilim yonetim sistemlerinin satin alinmasini, personelin
egitilmesini, kaynaklarin nakliyesinin yeniden ¢izelgelenmesini ve diger konusulan

tersine lojistik konular1 gerektirir. [14]

6.2. Tirkiye’deki 3PL Sirketlerin Karar Verme Kriterlerine
Yoénelik Anket Calismasi

Tersine lojistik konusundaki uygulama g¢alismasinin bir 6nceki boliimde anlatilan
karar verme modeli iizerine yapilmasi diisiiniildii. Bu modelin amac1 3PL sirketlerine
tersine lojistik faaliyet alanina gecis asamasinda yardimci olmaktir. Bu yiizden ilk
olarak Tiirkiye’de hizmet veren 3PL sirketlerin listesi lojistik derneginden alinmustir.

Bu dernege kayitli olan 9 sirketin telefon numaralar1 temin edilmistir.

Anket sorularinin hazirlanmas1 agamasinda tamamen karar verme modeli sinirlar
icinde kalinmaya calisilmistir. Amag, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 3PL sirketlerin
tersine lojistik faaliyetleri uygulama asamasina geciste karar verme modelinde
belirtilen adimlarin hangilerini gergeklestirdiklerini belirlemektir. Bu sayede stratejik

olarak olusturulan modelin uygulanmasinda hangi kriterlerin agirlikli olarak One
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¢iktig1 hangilerinin ikinci planda kaldig belirlenerek hem modelin hem de gergekte

uygulanan yontemin artilar1 ve eksileri degerlendirilecektir.

[k adim olarak 3PL sirketlerin tersine lojistik faaliyetleri uygulayip uygulamadiklari
belirlenecektir. Bu adimda aliman cevaba gore sirketlere iki farkli soru grubu
hazirlanmistir. Sirket eger tersine lojistik faaliyetleri uyguladigini belirtirse kag
yillarda 6nemi artan bu konunun iilkemizde ne kadar zamandir uygulandigin

arastirmaktir.

Bu soru grubunun ikinci adiminda sirketlerin tersine lojistik faaliyetleri uygulamaya
baslama kararin1 alirken ne hedefledikleri belirlenmeye calisilmistir. Buradan
aliacak cevapla tersine lojistik konusunda agiklanan avantajlarin sirket tarafindan ne
Olciide degerlendirildigi gdzlemlenecektir. Ayrica hep teorik olarak incelenen tersine
lojistik konusunun uygulamada ne amagla benimsendigi anlasilmaya c¢alisilacaktir.
Buradan ¢ikarilabilecek bir diger sonugta sirketlerin bu konu iizerine yeterli literatiir
calismast yapip yapmadigr olabilir. Bu da karar verme modelindeki ilk adimi

destekleyen bir soru olacaktir.

Tersine lojistik alaninda faaliyete gegmeden Once g6z Oniine alinan faktorler
degerlendirilmek istenmistir. Bu aslinda karar verme modelinin siradaki ii¢ adimin
toplu halde sorgulayan bir yapiya sahiptir. Sirketin degerlendirme asamasinda ice ve

disa doniik faktorlerden hangilerine 6nem verdigi tespit edilecektir.

Bu noktadan sonra sirketin kendi i¢indeki degerlendirme g¢aligmalarindan itibaren
uygulama asamasinda elde ettigi sonuclar1 karsilastirmak igin tersine lojistik

hizmetin sirketin beklentilerini karsilayip karsilamadigi sorulmustur. Yine beklentiler

.....

avantajlariyla ne derece oOrtiistiigii gozlemlenmeye calisilacaktir.
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Tersine lojistikle ilgili olarak bircok kaynak tarafindan belirtilen zorluklarin
Tiirkiye’deki uygulamalarinda neler oldugu incelenmek istenmistir. Bu inceleme
hem sirketin kendi yapisindaki eksikliklerini hem de ¢evresel eksiklikleri belirlemeye
doniiktiir. Bu eksiklikler de iki asama halinde tespit edilmeye calisilmistir. ilk
asamada sirketlerin tersine lojistik faaliyetleri uygulamaya gegisindeki zorluklara
ikinci asamada ise uygulamadaki mevcut zorluklara deginilmeye calisilacaktir. 1k
adimdan elde edilecek bilgiler sirketin karar verme modelindeki fizibilite
caligmalarin1 destekler niteliktedir. Bu asamadan sonra sirket bu faaliyet alanina

girmek veya girmemek konusundaki kararini kendisi verecektir.

Anket caligmasinin ilk soru grubunun son asamasinda tersine lojistik hizmeti
saglayan sirketlerin hangi faaliyetleri uyguladigi belirlenerek sektoriin mevcut

durumu hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmigtir.

Sirketlerin tersine lojistik faaliyetleri uygulamadiklar tespit edilirse farkli bir soru
grubuyla neden bu alanda hizmet vermedikleri sorgulanacaktir. ilk olarak tersine
lojistik konusunda yeterli bilgi sahibi olup olmadiklar1 sorularak tersine lojistik
konusunda belirtilen avantajlarin  farkinda olup olmadiklar1 anlagilmaya
caligilacaktir. Ne derecede literatiir caligmas1 yapildig1 buradan tespit edilebilir. Eger
yeterli teorik bilgi varsa hangi faktorlerin sirketin kararlarinda etkili oldugu
belirlenmeye calisilacaktir. Bu faktorlerin tam olarak hangilerin ilk planda oldugunu
tespit etmek i¢inse baska bir soru sorulmustur. Bu soruyla sirketin hangi durumlari
gozlemleyerek ne zaman bu alanda faaliyete gegmeyi diisiindiigii arastirilacaktir. Son
iki soruyla aslinda tiim firmalarin tersine lojistik hizmetlere ihtiya¢ duydugu ve
birgok sirketin bu hizmetleri sundugu sirkete vurgulanmaya calisilarak tersine

lojistigin 6nemine iistii kapali olarak deginilmis olacaktir.
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7. SONUCLAR ve TARTISMA

Uciincii  parti lojistik sirketlerin tersine lojistik konusunda calismalari olup
olmadigin1 belirlemek i¢in bir anket c¢alismasi diizenlenmistir. Bu anket ¢aligsmasi
sirketlerin tersine lojistik konusunda ¢aligmalarinin olup olmamasina bagl olarak iki
farkli soru grubunu icermektedir. Anket calismasina katilan sirketler, Tiirkiye’de
lojistik yOnetimi faaliyetlerinin etkinligini arttirmay1 ve lojistik yonetimi alaninda
mesleki formasyon ile profesyonelligi gelistirmeyi hedefleyen bir kurum olan
Lojistik Derneginin (LODER) yardimlartyla belirlenmistir.

Bu sirketlerin genel yapist incelendiginde iilkemizdeki lojistik sektoriinde faaliyet
gbsteren en bilyiik firmalar oldugu gériiliir. Uciincii parti lojistik firmasi olarak
hizmet verebilmek i¢inde hem ekonomik bakimdan hem de yonetim bakimindan
biiyiik olmak gerektigi beklenen bir durumdur. Tiirkiye’nin yillardir ulasim ve
dagitim merkezi olarak diinyanin onde gelen lojistik merkezlerden biri olmasi,

yabanci yatirimeilarin da pazarda ortakliklar seklinde yer almasinda etkili olmustur.

Lojistik Derneginden 9 adet sirketin telefon numaralar1 alinmis ve geri doniistin hizh
ve katilimin yiiksek olmasi amaciyla telefon goriismeleriyle anket caligsmasi
gerceklestirilmistir. Bu firmalardan 8’1 ile goriisme basariyla gerceklestirilmistir.
Pazar yapisina bakildiginda tasimacilik ve lojistik sektorii icinde 1500°e¢ yakin
firmanin oldugu tahmin edilmektedir. Fakat bu firmalarin biiylik cogunlugu
tagimacilikla ugragsmaktadir. Tam olarak lojistik yonetimi hizmeti saglayan firmalarin
sayis1 dikkate alindiginda arastirma kapsamindaki 8 firma biiylik bir orana denk
gelir.

Bu firmalar iilkenin en biiyiikleri oldugundan ilk soruya olan cevaplar tersine lojistik
faaliyetleri uyguladiklari yoniindedir. Bu agsamada tiim firmalara ayni1 soru grubu
yoneltilmistir. Burada deginilmesi gereken konulardan biri ankete katilan firmalardan
ikisinin ilk soruya verdikleri cevapta kismen uyguladiklarini ifade etmeleridir. Bu
sirketlerin ilk soru verdikleri cevaplarin yanina ek’teki formda (K) isareti konmustur.
Daha sonra anketin cevaplar1 detayli incelendiginde neden boyle bir agiklama

yaptiklarina deginilecektir.
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Sirketlerin tersine lojistik faaliyetleri ka¢ senedir uyguladiklarini belirlemek i¢in
sorulan soruya alinan cevaplar %71.5’inin 6 seneden daha az bir zaman oldugudur.
Bu noktada sirketlerin durumlar tekrar g6z oniine alindiginda bir¢ogunun 4-5 sene
once kuruldugu goriiliir. Yeni kurulan bu sirketlerin bir kismi yurtdisindaki lojistik
sektoriinde lider kuruluslar oldugu ve iilkemizdeki faaliyetlerine ortakliklar seklide
basladiklar1 goriiliir. Diger kisminin ise gecmiste tasimacilik yaparak sektore girdigi
ve daha sonra hizmet portfoyiinli genisleterek lojistik ve ona bagli olarak ta tersine

lojistik faaliyetlerle ugrastigi goriiliir.

3PL sirketlerin neden tersine lojistik alaninda faaliyete gegmek istedikleri
soruldugunda %92.8’inin hem miisteri memnuniyetini arttirmayr hem de diger
¢oziim ve hizmetlerini desteklemeyi istedikleri cevabi alindi. Karsilikli miilakat
seklide yapilan anket calismasinda bu soruya verilen cevaplarda ilk dile getirilen
miisteri talepleri olduguydu. Miisteriler 3PL saglayicilarindan temel tersine lojistik
faaliyetleri isteyerek bu firmalardan almis olduklar1 ¢6ziim ve hizmetleri biitiinlemek
istemektedir. Boylece tedarik zincirinde eksik halka olmadan iiretim en iyi sekilde
gerceklestirilecektir. Miisterilerin  bu isteklerine cevap verilerekten miisteri
memnuniyeti arttirllmaktadir. Kendi rakipleri olarak gordiikleri sirketlerin bu alanda
en az kendileri kadar c¢alismalar1 oldugunu bildiklerinden %50’si rekabet avantaji
yakalamanin da bu faaliyetlere ge¢gmeden Onceki nedenlerinden biri oldugunu
sOylemistir. Henliz yasal olarak biliylik yaptirnmlarin olmamasindan dolay:
zorunluluktan bahsedilmemistir. Burada goze carpan onemli noktalardan biri de
tersine lojistik faaliyetlerin kari dogrudan arttirici bir faktdr olarak goriilmemesi

aksine birkac firma tarafindan maliyet unsuru olarak nitelendirilmesi olmustur.

Sirketlerin tersine lojistik alaninda faaliyete ge¢meden once hangi faktorleri goz
Ontline aldiklarmi incelemek i¢in sorulan soruya verilen cevaplarin en Onemlisi
sirketlerin hepsi tarafindan belirtilen, miisteri ihtiyaglar1 olmustur. Bir dnceki soruya
verilen cevabi da pekistirir nitelikte olan bu cevap miisteri taleplerinin belirleyici
ozelligini gozler Oniine sermektedir. Tabii ki firmalar kendi sirket yapilarmi da
gozden gecirdiklerini belirtmeyi ihmal etmemislerdir. Ama rakipleri ve rakiplerinin
misterilerinin durumunu pek goéz Oniine aldiklar1 sdylenemez. Bu da stratejik olarak
sirketlerin tam olarak dogru adimlar atmadigin1 gosterir. Bunu izah edebilecek bir
aciklama da sirketlerin kendi miisterilerden gelen yogun talepler {izerine ve bu
musterileri kacirmamak igin bazi maliyetlere de katlanmay1 goze alarak tersine

lojistik faaliyetlerin temel olanlarini gergeklestirmeye baslamalari olabilir.
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Bu faaliyetleri uygulamaya koyarak mevcut miisterilerin memnuniyeti saglayan
sirketler dogal olarak kendi beklentilerinin karsilandigini belirtmislerdir. Tersine
lojistik hizmeti sayesinde sirketleri kendileri i¢in ne elde ettigi soruldugunda ortak
olarak alinan cevap miisteri memnuniyeti olmustur. Konunun farkli boyutlarina
deginmek icin segenekler arasinda bulunan rekabet avantaji ve diger segcenegindeki
baglilik %21,4’1, daha fazla miisteri ise %57’si tarafindan secilmistir. En sasirtici

sonug hicbir sirketin bu faaliyetleri kar i¢in yapmiyor olmasidir.

Tersine lojistik faaliyetlere gecis asamasinda sirketlerin en ¢ok hangi alanlarda
zorlandig1 soruldugunda %57,1’lik bir oranla bilgi teknolojileri oldugu anlasilmistir.
Bu sonug literatiir arastirmasinda deginilen bir faktér oldugundan dogal olarak
karsilanmasi gerekir. Bunun disinda 3PL saglayicilar1 zorlayan diger konu yine
literatiirde deginilen miisterilerin ikna edilmesi olmustur. Maddi kaynak ve vasifli
personel konusunda sikintt yasanmamasimnin yine sirketlerin  yapisindan
kaynaklandig1 diistintilmelidir. Mevcut zorluklar soruldugunda bir kisminin herhangi
bir problemi olmadigi gdzlenmistir. Bu asamada vasifli personel eksikligine bu
asama da deginilmesi sirketlerin tersine lojistik faaliyetlere gecis asamasinda mevcut
personelini kullandig: fakat farkli ve karmagik bir yapiya sahip oldugundan daha
sonra personel eksikligini fark ettigi diisliniilebilir. IT konusunda teknolojinin hizl
gelismesinden dolay1 bir sorun yasanmadigi goriiliir. Maddi kaynaklarin yetersizligi
seklinde izah edilen durumun asil sebebi ise bu faaliyetlerin daha once de belirtildigi

gibi maliyet unsuru olarak goriiliip sirkete kiilfet getirdigi yoniindedir.

Bu soru grubunun son asamasinda firmalarin tersine lojistik faaliyetleri ne oranda
gerceklestirdikleri belirlenmeye calisilmigtir. Bu amacla sorulan sorulara verilen
cevaplara bakildiginda sirketlerin en yogun olarak ugrasti1 konularin baginda tersine
lojistigin de temel faaliyeti olan iadelerin diizenlenmesi gelmektedir. Daha sonra
kullanilmayan konteynerlerin veya ambalaj malzemelerin geri getirilmesi
gelmektedir. Ayni oranda olan depolama faaliyetleri ise lojistik faaliyetlerin 6nemli
bir pargas1 oldugundan gergeklestirilebilmektedir. Uriinlerin geri getirilmesi ise bu
sirketlerin yarisi tarafindan saglanmaktadir. Tersine lojistik faaliyetlerin bir pargasi
olan iirlin testide yine %14,3 gibi diisiik bir oranda yapilmakta, {irlin demontaji ise

sirketlerin sadece %7,1’1 tarafindan gergeklestirilmektedir.

Anket sorularindan alinan cevaplarla teorik olarak incelenen tersine lojistik karar

verme modelinin ne kadar gergek¢i oldugu degerlendirilecek olunursa, pratikteki
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uygulamalarda sirketlerin tersine lojistik faaliyetlere gegmeden Once rakiplerinin ve
rakiplerinin miisterilerinin durumunu hi¢ g6z Oniine almadig1 goriilmiistiir. Karar
verme modelinin bunun disindaki adimlar1 aynen uygulaniyor olsa da rakiplerin hig
degerlendirilmemesi basta diisiindiiriici  gelmektedir. Ama yapilan anket
calismasinda gozlenen bu durumun bir sebebi aslinda 3PL sirketlerinin rakipleri
hakkinda bilgi birikimine piyasadaki genel durumdan dolay1 haberdar olmasidir. Bu
acidan bakildiginda ise karar modelinin bire bir olmasa da ayni temeller iizerinde

uygulandigini sdylemek miimkiindiir.

Bu son veriler 1s1ginda Tiirkiye’deki 3PL sirketlerinin bir ¢ogunun tam olarak tersine
lojistik faaliyetleri gergeklestirmedigi sonucuna varabiliriz. Bu alanda yapilan
calismalarin temeli miisteri taleplerini karsilamaya doniik olarak miisterilerin
ekonomik avantajlar saglayacagi faaliyetlere yoneliktir. Bunun sebebi ise yasal ve
dolayisiyla cevresel olarak yeterli bir baskinin olmamasi olarak degerlendirilebilir.
Gelecekte cevresel kosullarin kagiilmaz kilmasi iizerine ve yine bu sebepten
konulacak yasal diizenlemelerle tersine lojistik alanina ve ayni zaman farkli tersine

lojistik faaliyetlere olan talebin artacagi kesindir.
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EKLER

3. Parti Lojistik Firmalarin Tersine Lojistik Faaliyetlerine Y onelik

Anket Calismasi

1. Firmaniz Tersine Lojistik Faaliyetleri Uyguluyor mu?

EVET ] HAYIR ]

NOT: 1. soruya evet cevabini verdiyseniz liitfen  2-9 arasindaki sorulari
cevaplayiniz, hayir cevabini verdiyseniz 10-15 arasindaki sorulari cevaplayimiz.

2. Tersine Lojistik alaninda kag seneden beri hizmet veriyorsunuz? |:|

3. Tersine lojistik alaninda faaliyete neden ge¢cmek istediniz?

Rekabet Avantaj1 Yakalamak

Miisteri Memnuniyetini Arttirmak

Kar1 Arttirmak

Uygulanmasinin Zorunlu Hale Gelmesi

OyOoygg g

Diger Cozliim ve Hizmetlerinizi Desteklemek

4. Tersine lojistik alaninda faaliyete gegmeden 6nce hangi faktorleri goz oniine
aldiniz?

Sirket Yapisi []

Tersine Lojistik Alaninda Faaliyet Gosteren Sirketleri []
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Miisterilerinizin Ihtiyaclari []

[

Rakiplerinizin Miisterilerinin Thtiyaclari

Diger []

5. Tersine Lojistik hizmeti sirketinizin beklentileri karsiladi m1?

EVET ] HAYIR ]

6. Tersine Lojistik hizmeti sayesinde sirketiniz ne sagladi1?

Daha Fazla Kar

Miisteri Memnuniyeti

Rekabet Avantaji

Daha Fazla Miisteri

O0OoQn

Diger

7. Tersine lojistik faaliyetlerine gecis asamasinda en cok hangi alanda
zorlandiniz?

Vasifli Personel

Bilgi Teknolojileri

Maddi Kaynak

Miisterileri Tkna Etmek

O0OoQn

Diger

8. Mevcut olan zorlandigimiz konular?

[

Vasifli Personel Eksikligi

Yetersiz Bilgi Teknolojileri []
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Yetersiz Maddi Kaynak

Diger

[

Diger

[

9. Tersine Lojistik Faaliyetlerin Hangilerini Uyguluyorsunuz?

Kullanilmayan Konyernerlerin Geri Getirilmesi

ladelerin Diizenlenmesi

Geri Getirme

Depolama

Uriin Demontaji

Uriin Testi

Diger

OOoggg g

10. Tersine Lojistik hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz?

EVET []

HAYIR

[

11. Tersine Lojistik faaliyetleri uygulamama nedeniniz nedir?

Yaptirimin Olmamasi

Karli Olmamasi

Yeterli Miisteri Potansiyeli Olmamasi

Yeterli Kaynak Olmamasi

Yeterli Bilgi Birikimi Olmamasi

Faaliyetlerin Karmasik Olmasi

Diger

Ooo0ogg g
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12.1leride Tersine Lojistik faaliyetleri uygulamay diisiiniiyor musunuz?

EVET ] HAYIR ]

13. Tersine Lojistik faaliyetleri uygulamay1 diisiindiiglinlizde hangi kriterleri
degerlendireceksiniz?

Sirketin yeterli kaynagi olmasi

Miisteri potansiyelinin artmasi

Rekabetin zorunlu hale getirmesi

Yasalarin zorunlu hale getirmesi

OOog g

Diger

14. Miisterilerinizin Tersine Lojistik konusu hakkindaki gereksinimlerini
biliyormusunuz?

EVET ] HAYIR ]

15. Rakiplerinizin Tersine Lojistik konusu iizerindeki c¢aligmalarindan
haberdar misiniz?

EVET ] HAYIR ]

Anket Calismamiza Katildiginiz i¢in Tesekkiir Ederiz.
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Sirket

Soru

No. FIRMA |FIRMA |FIRMA |FIRMA |FIRMA |FIRMA |FIRMA |FIRMA |FIRMA |FIRMA |FIRMA |FIRMA |FIRMA |FIRMA
Evet Evet

1 Evet (K) (K) Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet

Evet

Hayir

2 5 4 13 6 3 2 3 4 6 4 11 5 7 4

3 a-b-d-e|a-b-c-e|a-b—-e |b-d-e|e b a-b-e|b-e b-e a-b-d|a-b-e|b-e a-b-e|b-e

4 a-c a-c a—-c¢ a-c-d|a-c C a-b-¢c |a-c C a-c a-c a-c c a-b-c

5 Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet

6 b-e b-d b-c-e |b-c-d|b-d b b b-d b-d b-c-d|b-d b-e b-d b

7 b-c b-d a b d - b-d b B b-d b-d d

8 c c a a-c a d el s C a-c a [ a-c a-c

9 a-b-c |a-b-cdf|a b-d b-c-d-e-f |a b-c-d-f |a-b-c-d |a b-d b-c-d |a-b-cd |a a-b-c-d

10

11

12

13

14

15

Not: Yukaridaki tablo anket ¢alismasinda 3PL sirketlerinden alinan cevaplar1 gostermektedir.
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