ISTANBUL TEKNIK UNIiVERSITESI % FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU

ENDUSTRI URUNLERI TASARIMI EGITiMi VE GIiRiSIMCILiK ARASINDA
KURULABILECEK ETKILESIM VE ISBIRLIKLERI: iTU EKOSISTEMI
UZERINDEN DENEYSEL BiR CALISMA

DOKTORA TEZi

Ozan SOYUPAK

Endiistri Uriinleri Tasarimi Anabilim Dah

Endiistri Uriinleri Tasarimi Programi

MAYIS 2019






ISTANBUL TEKNIiK UNIiVERSITESI * FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU

ENDUSTRI URUNLERI TASARIMI EGITiMi VE GIiRiSIMCILiK ARASINDA
KURULABILECEK ETKILESIM VE ISBIRLIKLERI: iTU EKOSISTEMI
UZERINE DENEYSEL BiR CALISMA

DOKTORA TEZi

Ozan SOYUPAK
(502142909)

Endiistri Uriinleri Tasarimi Anabilim Dah

Endiistri Uriinleri Tasarimi Programi

Tez Danmismani: Prof. Dr. H. Hiimanur BAGLI

MAYIS 2019






ITU, Fen Bilimleri Enstitiisii’niin 502142909 numarali Doktora Ogrencisi Ozan
SOYUPAK, ilgili yonetmeliklerin belirledigi gerekli tiim sartlar1 yerine getirdikten
sonra hazirladigs  “ENDUSTRI URUNLERI TASARIMI EGITIMI VE
GIRISIMCILIK ARASINDA KURULABILECEK ETKILESIM VE
ISBIRLIKLERI: iTU EKOSISTEMi UZERINE DENEYSEL BIR CALISMA”
baslikli tezini agagida imzalari olan jiiri 6niinde basari ile sunmustur.

Tez Danismani : Prof. Dr. H. Hiimanur BAGLI ..o,
Istanbul Teknik Universitesi

Jiiri Uyeleri : Prof. Dr.OzlemER
Istanbul Bilgi Universitesi

Prof. Dr. Sebnem TIMUR ...,
Istanbul Teknik Universitesi

Doc. Dr. A. Selami CIFTER ..,
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Oguzhan AYGOREN  ..........c.cooovirinnnn,
Bogazici Universitesi

Teslim Tarihi : 19 Nisan 2019
Savunma Tarihi : 29 Mayis 2019






ONSOZ

Oncelikle egitim hayatim boyunca iizerimde emegi olan biitiin hocalarima tek tek
tesekkiir ederim.

Bu tez siirecinin ilk gilinlinden tamamlanmasina kadar her aninda desteklerini ve
yardimlarin1 esirgemeyen danmismanim Prof. Dr. H. Himanur BAGLI’ya
tesekkdirlerimi sunarim.

Lisansiistii egitim siirecim boyunca desteklerini esirgemeyen Ve tez izleme komitemde
yer alarak bu ¢alismanin sekillenmesinde 6nemli katkilar1 olan Prof. Dr. Ozlem ER’e
tesekkiir ederim.

Tez izleme komitemde yer alarak tez siirecimi yonlendirmeleriyle kolaylastiran Prof.
Dr. Mustafa ERGEN ve Dr. Ogr. Uyesi Oguzhan Aygéren’e, tez jiirimdeki ve
lisansiistii egitim silirecimin tamamindaki degerli katkilari i¢in Prof. Dr. Sebnem
TIMUR 4, tez jiirimde yer alarak énemli geri bildirimlerde bulunan Dog. Dr. A. Selami
CIFTER e tesekkiirlerimi sunarim.

Ogrenme siirecimi paylastigim, birlikte ve birbirimizden ¢ok seyler dgrendigimiz
biitin arkadaslarima, bu tezin ortaya ¢ikmasini saglayan biitin 6grencilere,
girisimcilere ve paydaslara da tek tek tesekkiir etmek isterim.

Son olarak aileme her sey i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Mayis 2019 Ozan Soyupak
(Endiistriyel Tasarimct)






ICINDEKILER

Sayfa
ONSOZ.uueviiiiiiiiiitiiiiiicce e v
ICINDEKILER .......cooooiiiiiieeeeeeeee ettt vii
KISALTMALAR .ottt bbb neas Xi
CIZELGE LISTESL......cooo oo Xiii
SEKIL LISTESI.......oooiiiiiiieee ettt XV
OZET...ccitttiut i XVii
SUMMARY .ttt ittt bbb b e nneas XXi
| O 3 0 21 £ TSR 1
1.1 Problemin BelirlenNmESi.........cccoviiiiiiiiieieieee e 1
1.2 Arastirmanin Amact V& SOTULATT ......covvviiiiiiiiiii i 4
1.3 Aragtirmanin YaPIST .....cooeeeieeirierie i 6
2. KONU ILE ILGILI LITERATUR........cccociiiiniiniininesessssesns 9
2.1 Girisimcilik ve Yeni Girisim Kavramlari.........ccooceeiiiiieniniiicnicce e 9
2.1.1 GirigimCiliK V€ INOVASYON ....vviviiiiiiiiiiiiii it 10
2.1.2 Inovasyon odakli yeni irisimler............ccoeverrverieerseereiseeereseseessseesenenns 12
2.1.3 Silikon Vadisi tlizerinden girisimcilik ekosisteminin ve bilesenlerinin
ACTKIANIMAST. ...ttt b et sa et e et e b nneeenes 14
2.2 Tasarim, Endiistriyel Tasarim ve Tasarim Odakli Diiglinme ............c..cccovennn 17
2.2.1 Endiistriyel tasarimin tanimi ve degigimi..........ccoovervriirieeneniinieeneeeenns 18
2.2.2 Tasarim odakli dUSTNME .......ccccuveiiiieiiiieiiie e 20
2.2.2.1 Farkli bakis a¢ilarindan tasarim odakli diisinme...............cccceeevnneen. 20
2.2.2.2 Bir problem ¢dzme arac1 olarak tasarim odakli diisiinme.................. 25
2.2.2.3 Insan merkezli tasarim ve tasarim odakli diisinme ........................... 26
2.2.2.4 Yeni lirlin gelistirme siirecinde insan merkezli yaklagimlar .............. 29
2.3 Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Miisteri Merkezli Yaklagimlar..................... 35
2.3.1 Miisteriyle GeliStIIME ......ccvviiiiriiiiiieiiee s 36
2.3.2 Yalin iiretimden yalin yeni gIriSImMe. .......coovrrreereerrieneenreenee e 37
2.3.3 Is modeli inovasyonu ve is modeli kanvaslart ............c.cccooveeererereeeccnnnns 39
2.4 Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Insan Merkezli Yaklasimlar ve Miisteri
Merkezli Yaklasimlarin Karsilastirtlmast ........cccovcvveiiiiniiiniiiieciec s 45
2.5 Yeni Girisimler ile Tasarim ve Tasarimc1 Arasindaki liski...........cccoeveveeee.. 47
2.5.1 Tasarim disiplini ile isletme disiplini ve girisimcilik kavramlar arasindaki
11 ]« TSP 47
2.5.2 Girigimcei 0larak taSarimCl......icureiiiieiiieeiieeesieeesieeesiee e e esire e raeesaeeeas 50
2.5.3 Yeni girigsimlerde tasarim ve tasarimel .........cooceeeereereeneeneniesesesesesneenes 51
2.6 Egitim Kurumlar1 Ozelinde Gergeklestirilmis Isbirlikleri ve Kavramlar
ATASINAAKT THSKI 1.vvvvevvcevevee ettt 53
2.6.1 Endiistriyel tasarim egitimi ve endiistri igbirlikleri.........cccocooviiiiininnnn, 53
2.6.2 Endiistriyel tasarim egitiminde teknoloji ve girisimcilik..........ccoccveernneen 56
2.6.3 Diger disiplinlerde tasarimin ve tasarim odakli diisiinmenin etkisi.......... 60
2.7 Tasarim ve Yeni Girisimlerin Kesigim Alanlart ..........ccccovvveiiiiiiiiiiiiennen 62

vii



2.7.1 Maker hareketi ve KOMUNIEST ....coeveeeeeeeeeeee e 63

2.7.2 Girisimcilik ekosistemi ve bilesenleri..........c.ccovveeviiiiieeiiiiee e, 66
2.7.3 Endiistriyel tasarim egitim Kurumlart..........cccooeviiiiiiiiiiiciiee 69
3. ARASTIRMANIN YONTEMI ......ocooviiiiieeeeeee e, 71
3.1 Aragtirmacinin RO ...o.eeiiiiiiiiiicie e 71
3.2 Arastirmanin Katilime1lari..........ooooveiiiiiiic e 74
3.3 Aragtirmanin ASAMAlArT.........cccoiuiiiuiiiiieiie et 76
3.4 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama TeknikIeri .........cccovvvvviiiiniiieniiieennnnn, 77
3.4.1 ITU EUTB Lisansiistii Programi1’nda gergeklestirilen ¢alismalarda
kullanilan veri toplama teKnikKIeri ........cccovvivveiiiiiiiiii i 77
3.4.2 ITU EUTB Lisans Programi’nda gerceklestirilen ¢alismalarda kullanilan
veri toplama teKNIKIErT ...........coovoiv i 79
3.4.2.1 ITU EUTB Lisans Programi’nda bitirme projesi alan dgrenciler ile
gergeklestirilen ¢alismada kullanilan veri toplama teknikleri.............ceeeuee.. 79
3.4.2.2 ITU EUTB Lisans Programi’nda tipografi dersi kapsaminda
gerceklestirilen ¢aligmada kullanilan veri toplama teknikleri..............ccc... 80

3.4.2.3 ITU EUTB Lisans Programi’nda endiistriyel tasarim proje dersi
kapsaminda gerceklestirilen ¢aligmada kullanilan veri toplama teknikleri.... 81

.5 VENIEIN ANANIZIc.vviiivii it 81

3.6 Aragtirmanin NI ......cooouiiiiiiiiiiie i 83
4.1TU EUTB LISANSUSTU PROGRAMI’NDA GERCEKLESTIRILEN

CALISMALARIN SURECI VE BULGULARI............................. 87

4.1 ITU EUTB Lisansiistii Programi1’nda Gergeklestirilen Calismalarin Siireci.... 87
4.1.1 ITU EUTB Lisansiistii Programi &grencileri tarafindan yeni girisimlerle

yiiriitiilen stireglerden segilen OrnekIer..........ccovvviiiiiiiiiiiiiee e 91
4.1.1.1 Ornek ¢alisma 1: Hasta bast test cihazi.........c.coceeeeeveeeeveevereeeenan, 91
4.1.1.2 Ornek galigma 2: Bir sosyal medya platformu............c...cccoevvvrevernnnnns 93
4.1.1.3 Ornek galigma 3: Saglik alaninda giyilebilir teknoloji.............c.c....... 95
4.1.1.4 Ornek ¢alisma 4: Bitkisel fonksiyonel g1da ...........cccccvvvvirivirerrnnnene, 96

4.2 ITU EUTB Lisansiistii Programi’nda Gergeklestirilen Calismalarin Bulgulart
................................................................................................................................ 98

4.2.1 ITU EUTB Lisansiistii Programi’nda gergeklestirilen calismalarin

katilimcilarinin profilleri ve SUrece etkisi ........ccooveriiriieniniiienisec e 98
4.2.1.1 ITU EUTB lisansiistii 6Frencileri...........ccoeovviveiiiverierersiicresseesenes 98
4.2.1.2 Calismaya dahil olan ITU Cekirdek girisimcileri ............ccceevuvneee. 100
4.2.1.3 Calismaya dahil olan ITU Cekirdek yeni girisimleri ....................... 103

4.2.2 ITU EUTB Lisansiistii Program1’nda gergeklestirilen miidahale siirecinin

KazandirdiKIari...........ooouiiiiii e 107
4.2.2.1 ITU EUTB Lisansiistii Programi’nda gerceklestirilen miidahale
stirecinin yeni girisimlere kazandirdiklart...........cccoeviiiiiiiiie i, 107
4.2.2.2 ITU EUTB Lisansiistii Programi’nda gerceklestirilen miidahale
stirecinin 0grencilere kazandirdiklart ...........occoevveeniiiiii 116

4.2.3 ITU EUTB Lisansiistii Programi’nda gergeklestirilen miidahale siirecinde

yasanan ZorTuKIar.. ..o 124
4.2.3.1 ITU EUTB Lisansiistii Programi’nda gerceklestirilen miidahale
siirecinde yasanan yeni girigsim kaynakli zorluklar ............cccceeviiiininnnnn. 124
4.2.3.2 ITU EUTB Lisansiistii Programi’nda gerceklestirilen miidahale
stirecinde yasanan 0grenci kaynakli zorluKlar ...........cccooveeiiiiiiiieiince, 131
4.2.3.3 Diger zorluKIar .........ccooeiiiiiiiiii 136

4.3 ANKEt CalISIMAST.c..uviiiiiiiiiiiii ittt 138

viii



4.4 BOImM Ozeti Ve SONUGIATT .....c.cvvvieeceeieieieeceeee et 148
5.1TU EUTB LISANS PROGRAMI’NDA GERCEKLESTIRILEN

CALISMALARIN SURECI VE BULGULARI .......................... 155
5.1 ITU EUTB Lisans Programi’nda Bitirme Projesi Alan Ogrenciler ile
Gergeklestirilen Calismanin Siireci ve Bulgulart ..o, 155
5.1.1 ITU EUTB Lisans Programi’nda bitirme projesi alan 6grenciler ile
gergeklestirilen ¢aliSmanin SUIECT .......cueeieeeiuieiiiiiie e 155
5.1.2 ITU EUTB Lisans Programi’nda bitirme projesi alan 6grenciler ile
gercgeklestirilen calismanin bul@ulart ... 157
5.1.2.1 Ik bulusma (23.02.17) cucuevereeeeeeereeeeieee ettt 157
5.1.2.2 Tkinci bulusma (23.03.17) c.vveeeereeereeeeeeeeeseeeee et 159
5.1.2.3 Geri bildirim anketi (25.03.17) ....ccovveveiieieece e 161
5.1.2.4 Ogrencilerle bire bir goriisme (05.04.17)....cccvverrrceieererirererenan. 166
5.1.2.5 Ugiincii bulusma (03.05.17) ...cvcvevivereeerereieieieeieeie e, 170
5.1.3 ITU EUTB Lisans Programi’nda Bitirme Projesi alan dgrenciler ile
gerceklestirilen calisma siirecinin 6zeti ve ¢iktilart .........cocceevveiiiiieienne, 172
5.2 ITU EUTB Lisans Programi’nda Tipografi Dersi Kapsaminda Gergeklestirilen
Calismanin Siireci ve Bulgulari..........cccooiiiiiiiiii e 173
5.2.1 ITU EUTB Lisans Programi’nda tipografi dersi kapsaminda
gerceklestirilen ¢aliSmManin SUIECT .......c.eeiveeiieeieieiie e 173
5.2.2 ITU EUTB Lisans Programi’nda tipografi dersi kapsaminda
gerceklestirilen calismanin bulgulart ... 174
5.3 ITU EUTB Lisans Programi’nda Endiistriyel Tasarim Proje Dersi Kapsaminda
Gergeklestirilen Calismanin Siireci ve Bulgulart ..., 176
5.3.1 ITU EUTB Lisans Programi’nda endiistriyel tasarim proje dersi
kapsaminda gergeklestirilen galismanin SUIECi ........ouevververiererisiesienesierierienns 176
5.3.2 1TU EUTB Lisans Programi’nda endiistriyel tasarim proje dersi
kapsaminda gerceklestirilen calismanin bulgulart ...........cccocoeeiiiiiiiciiiennn, 177
5.4 BOIIM Ozeti V& SONUGIAIT «....vceecececececeeeccecec e 184
6. SONUGLAR ........cooiiiii ittt 187
6.1 Arastirma Sorularinin ITU Ornegi Uzerinde Gergeklestirilen Caligsmalarla
CeVAPIANIMAST ...t 187
6.1.1 Endiistriyel tasarim egitimi yeni girisimlere ve girisimcilik ekosistemine
nasil katkida bulunabilir? ... 188
6.1.2 Yeni girisim kavrami ve girisimcilik ekosistemi, endiistriyel tasarim
egitimi ve 6grencilerine nasil katkida bulunabilir? ..., 190
6.2 Arastirmanin KatKIST .......coocviiiiiiiiiiiiiii s 191
6.2.1 Aragtirmanin literatiire Katkis1 ........ccocoeeriiiiiiiii 191
6.2.2 Aragtirmanin uygulamaya Katkis1 ..o 192
6.3 Arastirmanin SINIrIIKIArT .......ocoooiiiiiii e 194
LY I 10 13 0 PP PP PPPPUPPPPRTRTRI 195
LI 0T 1 1= 197
KAYNAKLAR .ottt nbe e e 201
S I SRR 211
(077 017 1 157 233






KISALTMALAR

AR-GE

BiGG

D2i

DALVP

DMI

ETMK
EUROSTAT
EUTB:

GEM

iITU GINOVA
NESTA
ICSID

IDC

ISO

iTO
ITONOVA TTO
KOBI
KWORKS
MIT

OECD

POCT
RCA
TDK
TUBITAK
WDO

. Aragtirma Gelistirme

: Bireysel Geng Girisim

: Design to innovate

: Design For Low Volume Production

: Design Management Institute

: Endiistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu

: European Statistical Office

: Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliimii

: The Global Entrepreneurship Monitor

: ITU Girigimcilik ve Inovasyon Merkezi

: National Endowment for Science, Technology and the Arts
. International Council of Societies of Industrial Design
. International Design Center

. International Organization for Standardization

- Istanbul Teknik Universitesi

: ITUNOVA Teknoloji Transfer Ofisi

- Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

: Kog Universitesi Girisimcilik Arastirma Merkezi

: Massachusetts Institute of Technology

: The Organisation for Economic Co-operation and
Development

: Point of Care Testing

: Royal College of Art

: Tirk Dil Kurumu

: Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

: World Design Organizatio

Xi






CIZELGE LiSTESI

Sayfa
Cizelge 2.1 : KOBI’ler ve yeni girisimlerin karsilastirilmast. ............ccccovuevevrnnneee. 13
Cizelge 2.2 : Tasarim odakli diisiinme iizerine bakis agilarinin gelisimi................ 21
Cizelge 2.3 : Is modeli tasariminin bes aSaAMASI.............ccovuevevrrreererererereneeeeesesennnn, 42
Cizelge 2.4 : Yeni iiriin gelistirme siirecinde insan merkezli yaklasimlar ve miisteri
merkezli yaklasimlarin karsilastirilmasi.........ccoocveveneeienieiennneniene 46
Cizelge 2.5 : Gegerlik ve giivenilirlik kavramlari lizerinden tasarim ve
girigimciligin karsilagtirtlmast. .........ccoiveeiiiiiiiiii i 48
Cizelge 3.1 : Arastirmacinin konu ile ilgili katildig: etkinlikler ve egitimler ......... 72
Cizelge 3.2 : Arastirmanin katilimeilart .......ccoooeeiiiiiiii i 74
Cizelge 3.3 : ITU EUTB lisans programinda bitirme projesi alan 6grenciler ile
gerceklestirilen ¢alismada kullanilan veri toplama teknikleri. ........... 79
Cizelge 3.4 : Arastirmanin gecerlik ve glivenilitligi........cccoeviiiiiiiiiiiiciiiceene 83
Cizelge 4.1 : Yeni girisimlerin kurucularinin profilleri ..........cccooevvviiiiiiiicnnnn, 101
Cizelge 4.2 : Miidahale durumu ve gelistirilen ¢ozlime gore anket katilimcilarinin
AAZIIMI ..o 139

Cizelge 4.3 : Mevcut tasarim yetenekleri ve gelistirilen ¢6ziim arasindaki iligki. 140
Cizelge 4.4 : Mevcut tasarim yetenekleri ve miidahale durumu arasindaki iligki. 140
Cizelge 4.5 : Tasarim yeteneklerine yonelik planlar ve miidahale durumu

arasindaki 1SKi........ocoviiiiiii 141
Cizelge 4.6 : Miidahale durumu ve faaliyetler, miithendislik tasarimu. ................. 142
Cizelge 4.7 : Miidahale durumu ve faaliyetler, kurumsal kimlik ¢aligmasi.......... 142
Cizelge 4.8 : Miidahale durumu ve faaliyetler, endiistriyel tasarim...................... 143
Cizelge 4.9 : Miidahale durumu ve faaliyetler, kullanic1 arastirmasi.................... 143
Cizelge 4.10 : inovasyonu agiga ¢ikarmada tasarimin ve tasarimcinin etkisi
degiskenine iligkin T-Testi sonuglari.........ccccevveeiiiiiiiiiiiiiiciiens 145
Cizelge 4.11 : Kullanict merkezlilik degiskenine iliskin betimsel istatistikler,
Mann-Whitney U TeSti......cccoreriiiriiiiiiieee e 145
Cizelge 4.12 : Kullanict merkezlilik degiskenine iliskin Mann-Whitney U Testi
SOMUGLATT ..t 146
Cizelge 4.13 : Tasarim farkindalig1 degiskenine iliskin betimsel istatistikler, Mann-
WHITNEY U TEST ..ot 146
Cizelge 4.14 : Tasarim farkindalig1 degiskenine iliskin Mann-Whitney U Testi
SOMUGLATT ..t 147
Cizelge 5.1 : Ug bulusmanin iCerifi........coovrvrvrerererereereiereseeceseseseseseseesenennen, 157

Xiii






SEKIL LISTESI

Sekil 1.1 :
Sekil 1.2 :
Sekil 2.1 :
Sekil 2.2 :
Sekil 2.3 :
Sekil 2.4 :
Sekil 2.5 :
Sekil 2.6 :
Sekil 2.7 :
Sekil 2.8 :

Sekil 2.9 :
Sekil 2.10
Sekil 2.11

Sekil 2.12 :

Sayfa
Aragtirmanin sorular1 ve gergeklestirilen miidahaleler arasindaki iligki.. 6
Boliimler bazinda tezin YapiSl........ccvveeiieiriiieiieesiesie e 7
(€15 130 110 (<) o TSR 14
Silikon Vadisi’nin geligim SUIECT......ccvvrveririiiiiiiiiieiicseeee e 15
Tasarim odakl1 diisiinmenin iki farkli bakis agisindan kokenleri .......... 24
Tasarim odakli diisiinme ile es anlamli ifadeler...........ccoceeiiiiiiiinnen. 27
Insan merkezli tasarim SHIECI..........ovvvivevevreieieeeieeeeeeesesseees e et ss s 29
Tasarim odaklt dlUSUNME SUIECT........cuurriuieriiiiiieiie et 30
Tasarim Konseyi Cift Elmas Modeli...........ccocceiiiiiiiiiiiicic e, 31
Cift Elmas Modeli’nin bilim ve teknolojinin ticarilestirilmesine
uyarlanmis hali ... 32
Rotman Isletme Okulu Isin Tasarimi’nin 6i¢ dislisi ....cococovevevrrererrnennnee, 33
: Tasarim odakli diistinmenin dort asamasi ve on arag.........ccceeeveerveens 34
: Geleneksel Yeni Uriin Modeli ve Uriin Gelistirme Yaklasimi ............ 36

Miisteriyle geliStirme SUIECH ......ccvvvvereiiriiieieieie e, 37

Sekil 2.13 : Yap — 6l¢ — 6gren geri bildirim donguisil .........ccoovvvviiveiinicnicieee 39
SekKil 2.14 : 15 MOdeli KANVASL........ccooiivieieceie ettt 42
Sekil 2.15 : Yeni @Irigimin SUIECT.....oiverriiririeriieieseesie e 43
Sekil 2.16 : Yalin kanvas ve is modeli kanvasinin karsilastirilmasi. ...................... 44
Sekil 2.17 : Insan merkezli ve miisteri merkezli farkl1 bakis agilarinin
Kars1lagtirilmasi... . ..ueeiveeeiiie e 45
Sekil 2.18 : Girisimciligin belirsiz 6n ylizii ve tasarimin belirsiz arka yiizii .......... 49
Sekil 2.19 : Dijital fabrikasyonda tasarim odakli diisiinme modeli...............coc.e...e. 65
Sekil 2.20 : ITU Girisimcilik EKOSIStEMI. .....cvcvevevevereeeeeieieeeeeeeieieeeeeeiese e, 69
Sekil 3.1 : Arastirmanin a$amalari ........ccccccuveiieeeiiieniiie e 76
Sekil 3.2 : ITU EUTB lisansiistii programinda gerceklestirilen ¢alismalarda
kullanilan veri toplama yontemlerinin haftalik 6zeti...................c...... 78
Sekil 3.3 : EUT 492E 06n jiiriler ve final JUriS1 ......ccooovveieiiiieiccccsec e 80
Sekil 3.4 : Analiz siireci ve MAXQDA araylizii........c.ccooevveveiiiniinienniciiiic e 82
Sekil 4.1 : ITU EUTB lisansiistii programinda gerceklestirilen siirecin haftalik
0laraK OZETT ....eeivieiii e 88
Sekil 4.2 : Yeni girisimler ve 6grencilerle gerceklestirilen proje tanitim
TOPIANTILATT. ... 89
Sekil 4.3 : Donem boyunca ders saatlerinde gergeklestirilen ¢alismalar ................ 90
Sekil 4.4 : Final SUnUMIAIT.........ccooiiiiiiiiiiiiciie e 91
Sekil 4.5 : GIrigim 6 NN STIECT .vvvivvviiiiiiiiiie ittt 92
Sekil 4.6 : Odak grup calismasinda kullanilan 10 POCT cihazinin gorseli ............ 93
SeKil 4.7 1 GIriSim 7 NN SUTECT vouvvevveiverieeiesieseeeeseesieesie e sree e seesseeeesneesreeeesnes 94
Sekil 4.8 : Katilimcilarin telefonlarindan 6rnek ana ekran goriintiileri................... 94
SeKil 4.9 © GIriSim 25710 STIECT 1.vveivvriieeiieeitiesiee e sieesiee e e sree e e saeesrresnreessees 95

XV



Sekil 4.10 :

Sekil 4.11
Sekil 4.12
Sekil 4.13

Sekil 4.14 :
Sekil 4.15 :

Sekil 4.16
Sekil 5.1 :
Sekil 5.2 :
Sekil 5.3 :
Sekil 5.4 :
Sekil 5.5 :
Sekil 5.6 :
Sekil 5.7 :
Sekil 5.8 :
Sekil 5.9 :

Sekil 5.10 :

Sekil 5.11
Sekil 5.12
Sekil 5.13

Sekil 5.14 :
Sekil 5.15 :
Sekil 5.16 :
Sekil 5.17 :

Sekil 6.2 :

Sekil 6.3 :

Doktor ve hasta gorismeleri ..........coocviieiiiiiiiciis 96
2 ANAlIZ GAlISTAYT....vviiiiiic i 96
2 GITISIM 26 NN STIECT. e vvieeieiiieeiee st iee sttt 97
: Yar1 yapilandirilmis goriismeler ve kart siralama yontemi.................. 97
Restoran ziyaretleri ve prototipleme. .........ccccooeviieiiinnneeee 98
Mekan kaynakl1 zorluklar, derslik..........ccccoocveiiiiiiiiniiiie e, 137
: Stirecin 6grencilere kazandirdiklart ... 150
Bitirme projesi alana 6grenciler ile gerceklestirilen ¢caligmalar-........... 156
Bitirme projesi 6grencileri ile organize edilen toplantilar ................... 156
TIK DUIISINA ...t 158
TKINCT BUIUSIA . ....v.vovvcece ettt 160
UGHNCT BUIUSIA. .....ecvieeeeeee ettt 171
Bulusmalar ve kattlimcetlart .........ooceeiiiiiiiiiic e 172
EUT 343E Typography final sunumlari...........cccovieviiiiiiiiinniiennienns 174
Ogrencilerin kurumsal kimlik calismalarindan érnekler...................... 175
Lisans proje dersi kapsaminda gergeklestirilen ¢alismanin siireci....... 176
Proje baslangicindaki maker sunumlari, 20.10.2017. .....cccoevvvrrinnnnee. 177
D ON U, 12.12.2017 coovceeieieieeeceeee ettt 177
: Ders Izlencesi From “Project” to “Product” ...........cccecvueverrrerrrennnnn. 179
2 Led KUP PrOJESI..eiuiieiiiiiieiieeiee sttt 180
OnCook, yemek pigirme asiStant..........ccovvvererieriieesesieeneenesneseenens 180
Akallt gida takip SISTEMI ...ceeveeiieieiiieiii e 181
Hasta basinda test cihazi (POCT) ......ccoviiiiiiieiieeceeeee, 182
Akillt masa 1ambast Projesi.......ccccvvervierieeriieiiieniee e 182
Gergeklestirilen ¢alismalarin aragtirma sorularini cevaplamadaki etki
QUZEYL. ettt nne s 188
Yeni girisimlere ve girisimcilik ekosistemine endiistriyel tasarim
eZIIMININ KAtKIST ..oevviiiiiiiicee e 188
Endiistriyel tasarim egitimine girisimcilik ekosisteminin katkisi ........ 190

XVi



ENDUSTRI URUNLERI TASARIMI EGITiMI VE GIRISIMCILIK
ARASINDA KURULABILECEK ETKILESIM VE ISBIRLIKLERI: iTU
EKOSISTEMI UZERINDEN DENEYSEL BiR CALISMA

OZET

Biiyiik 6lgekli firmalar ve KOBI’ler disinda giiniimiizde yeni bir organizasyon cesidi
ve i3 yapis bigimi olarak yeni girisimler (startup) de yer almaktadir. Diger
organizasyonlar ile aralarinda énemli yapisal farklar olan yeni girisimler; inovasyon
odakli, Olgeklenebilir, tekrarlanabilir ve karli is modeli arayisindaki gegici
organizasyonlar olarak tanimlanabilir ve genellikle teknoloji ile iligkili is modellerine
sahiptirler. Sadece kiiresel anlamda degil, Tiirkiye 6zelinde de popiiler olan yeni
girisim ve girisimcilik ekosistemi kavramlari, kamu politikalarindan 6zel sektor ve
{iniversitelere kadar birgok kurumun giindeminde yer almaktadir. TUBITAK 1512
Sermaye Destek Programi, farkli kurumlar biinyesinde yer alan kulugka merkezleri ve
hizlandirma programlari buna 6rnek olarak verilebilir. Katma deger ve nitelikli
istihdam yaratma potansiyeli yliksek bu organizasyonlar i¢in ideal ekip girisimcilik
literatliriinde; pazarlama veya satis ile ilgilenecek kisi, teknik mithendis/programci ve
tasarimci olarak tanimlanmistir. Bu aragtirma kapsaminda, girisimcilik literatiiriinde
yer alan tasarim ve tasarimci vurgusunun gercekte nasil oldugu ve olmasi gerektigi
endiistriyel tasarim 6zelinde ele alinmaya deger goriilmiistiir.

Bircok disiplini ve brangt kapsayan tasarim kavraminin altinda yer alan
uzmanliklardan bir tanesi de endiistriyel tasarimdir. En giincel tanimiyla endiistriyel
tasarim; inovasyonu yonlendiren, is basarisi yaratan ve yenilikei iirlinler, sistemler,
hizmetler ve deneyimler yoluyla daha iyi bir yagam kalitesine yol agan stratejik bir
problem ¢6zme siirecidir. Zaman i¢inde endiistriyel tasarimin tanimi; fiziksel iirtiniin
Otesinin (sistemler, hizmetler, deneyimler ve isler) tasarlanmasini, inovasyon ve
yenilik¢ilik  vurgusunu kapsayacak sekilde gilincellenmistir. Tasarimcinin  bu
problemlere nasil yaklastigi, nasil ¢oziim getirdigi, inovasyon ve yenilik arayisinda
kullandig1 metodoloji giiniimiizde farkli alanlarin da kullanmakta oldugu bir yaklasim
halini almistir. Empati ile baslamak, iraksak ve yakinsak asamalari barindirmak,
kullanicidan beslenmek, hatta kullaniciyr siireglere dahil etmek bu yaklasimin temel
ozellikleridir. Tasarim disiplini temelli bu yaklagim(lar)in benzerlerine isletme ve
girisimcilik literatiiriinde de rastlanmaktadir. Bu literatiirlerle benzesen noktalar
oldugu gibi ayrisan noktalar da mevcuttur. Tasarimcimin bu problem ¢ozme
yaklasimini edindigi yerler olan egitim kurumlarina Tiirkiye ve benzer 6zellikteki
tilkeler 6zelinde bakildiginda ¢ogunlukla mimarlik okullar1 biinyesinde baslatilan
programlar ile karsilasilmaktadir. Egitim politikalarinda rekabet ve pazar gibi
kavramlar yer almamakta, bi¢cim ve fonksiyon iliskisi, bir fiziksel ¢evre 6gesi olarak
algilanan iirlin Ol¢eginde irdelenmektedir. Ayrica endiistriyel tasarim egitim
kurumlarinin daha ¢ok biiyiik firmalarin ihtiyaglarina yonelik olarak &zellestigi ve bu
firmalar ile siklikla {tniversite endistri isbirligi projeleri gergeklestirildigi
gbzlemlenmis, KOBI’ler ile gerceklestirilmis isbirligi 6rnekleri ile de karsilagilmustir.
Yeni girisimler ile endiistriyel tasarim egitimi arasinda benzer bir iligkinin ve
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isbirliginin kurulmamis olmasi bu arastirma kapsaminda, bir problem alani ve bir
potansiyel olarak goriilmiistiir. Ayni zamanda girisimcilik ekosisteminde
gerceklestirilen gozlemler ve c¢evrimici taramalar yardimiyla, girisimcilik
ekosisteminde endiistriyel tasarim(ci) yolu ile ¢oziilebilecek problemler oldugu,
tasarimin ve tasarimcinin farkli agilardan yeni girisimlere katkisinin olabilecegi
verisine ulasilmistir.

Bu noktalardan hareketle aragtirmanin amaci; endiistriyel tasarim egitimi ile yeni
girisimler ve girisimcilik ekosistemi arasinda kurulabilecek etkilesimlerin ve
isbirliklerinin yapisin1 ortaya koymak ve taraflara potansiyel katkilarini tanimlamak
olarak belirlenmis, endiistriyel tasarim egitimi ile yeni girisimler ve girisimcilik
ekosistemi arasinda deneysel iliskiler kurulmustur. ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi
Bolimii Lisans ve Lisansiistii Programi’nda yer alan farkli dersler kapsaminda
gerceklestirilen bu deneysel ¢alismalarda; tasarim, tasarim odakli diisiinme, teknoloji
ve girisimcilik kavramlar1 farkli kurgular ile bir araya getirilmistir. 2016-2017 Giiz
Donemi’nde baslatilan bu deneysel ¢alismalar, toplamda 3 yariyil stirmiis, 2017-2018
Giiz Dénemi sonunda bitirilmistir. ilk olarak EUT 561E Design Thinking dersi
kapsaminda, lisansiistii 6grenciler araciligiyla teknoloji ve girisimcilik kavramlarini
barindiran yeni girisimlere tasarim odakli diisiinme miidahalesinde bulunulmustur.
EUT 343E Typography dersi kapsaminda ise yeni girigimlere, lisans &grencileri
aracilifiyla dogrudan tasarim miidahalesi ger¢eklestirilmistir. EUT 492E Graduation
Project dersi kapsaminda bitirme projesi alan Ogrencilerin proje siireglerine
girisimcilik ve teknoloji tabanli {iriin gelistirme kavramlari ile miidahalede
bulunulmustur. EUT 220E Industrial Design Studio I ve EUT 319E Industrial Design
Studio II dersleri kapsaminda gerceklestirilen ¢aligmalarda ise lisans dgrencilerinin
proje siireclerine, teknoloji ve teknoloji tabanli triin gelistirme kavramlari ile
miidahalede bulunulmustur.

Aragtirmanin  yaklagimi yogun olarak nitel yontemlere dayalidir, ek olarak anket
verilerinin analizinde nicel yontemlerden de yararlanilmistir. Konu ile ilgili
derinlemesine bilgiye erigsmek, farkli paydaslarin goriislerini siirece dahil ederek daha
biitiinciil bir ¢erceve ¢izebilmek ve veri ¢esitlemesinin saglanmasi agisindan birden
cok veri toplama yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen biitiin
miidahale siiregleri egitim ortaminda ve zamana yayilmis olarak gerceklestirilmistir;
kapsamli ve zamana yayilmis bir veri kiimesi elde etmek, ikincil kaynaklar yerine
dogrudan ve derinlemesine veri elde etmek icin agirlikli olarak gdzlem tekniginden
yararlanilmistir. Ayrica, ¢evrimici anket, yapilandirilmamis goriisme ve dokiiman
incelemesi yararlanilan diger tekniklerdir. Verilerin analizinde tiimevarimci bir
yaklagimla igerik analizi yontemine bagvurulmustur. Dort asamali bir siireg ile veriler
analiz edilerek sonuclara ulasilmistir. Ilk asamada literatiiriin ve verilerin
yonlendirmesiyle kodlama siirecinde kullanilan kavramlar elde edilmistir. Kodlama
islemi sonrasinda, ikinci asamada kodlar belirli temalar altinda bir araya getirilerek
kategoriler elde edilmistir. Bu asamada veriler i¢ tutarlilik ve dis tutarlilik yoniinden
gozden gecirilmis, liclincii asamada ise bulgularin tanimlanmasi ve agiklanmasi
gerceklestirilmistir. Son olarak bulgular yorumlanmis ve sonuglara ulasilmistir.
Verilerin analizi stirecinde bilgisayar destekli nitel veri analizi program1 MAXQDA
12 ve nicel veri analizi programi PSPP kullanilmstir.

Endiistriyel tasarim egitimi ile girisimcilik ekosistemi ve yeni girisimler arasinda
yeterli diizeyde bir iliskinin ve isbirliginin mevcutta kurulmamis olmasindan yola
cikarak gergeklestirilen bu arastirmada, kurulabilecek etkilesimin yontemi ve taraflara
potansiyel katkisina yonelik bir c¢erceve olusturulmustur. Bu etkilesim ve
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igbirliklerinin kazan-kazan iligkisi agiga ¢ikardigi, her iki tarafa da katki saglama
potansiyeli tasidigi sonucuna ulasilmistir. Endistriyel tasarim egitiminin yeni
girigsimlere ve girisimcilik ekosistemine nasil katkida bulunabilecegine yonelik bu
calismada; {iriin tasarimi, kimlik tasarimi, tasarim odakli diisiinme olmak {izere ii¢
farkl alt baslhiga ulasilmistir. Farkli kurgularda gercgeklestirilecek caligsmalar ile bu ii¢
alt baglik genisletilebilir. Endiistriyel tasarim egitimi temelli olarak ger¢eklesecek bu
katkinin farkli alt bagliklar halinde olmasina ragmen biitiinciil bir yaklagim olarak ele
alimmasiin uygun oldugu, 6zellikle son kullaniciya yonelik iiriin gelistiren yeni
girisimlerde bu isbirliginin gerekli ve daha etkili oldugu sdylenebilir. Yeni girisimlerin
ve girisimcilik ekosisteminin endistriyel tasarim egitimine nasil katkida
bulunabilecegi ise; girisimcilige giris, uygulama ortami, teknik bilgi ve teknolojiye
erisim olmak iizere ii¢ farkl alt baslikta 6zetlenebilir.

Bu arastirma ile; isletme ve girisimcilik literatiirii ile endistriyel tasarim literatiirii
arasinda bir baglanti kurulmus, yeni girisimlerde tasarim ve tasarim odakl
diistinmenin nasil isledigi ile ilgili literatiir ve deneysel calisma eksikliginin
giderilmesine gerceklestirilen deneysel calismalar yardimiyla katkida bulunulmustur.
Ayrica endiistriyel tasarim egitiminin ve egitim kurumlariin girisimcilik ekosistemi
ve yeni girisimler ile nasil disiplinlerarasi isbirlikleri gergeklestirebilecegi ve giinceli
yakalayabilecegi arastirmanin uygulamaya katkilar1 arasindadir.

Bu tez kapsaminda endiistriyel tasarim egitimi merkezinde; girisimcilik, tasarim,
teknoloji ve tasarim odakli diistinme kavramlari farkli stireglerle bir araya getirilmistir.
ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliimii’nde gerceklestirilen bu ¢alismadan yola
¢ikarak egitim temelli benzer ¢alismalarin gergeklestirilmesine hem literatiirde hem de
uygulamada ihtiya¢ duyuldugu belirtilebilir.
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POSSIBLE INTERACTIONS AND COLLABORATIONS BETWEEN
INDUSTRIAL DESIGN EDUCATION AND STARTUP: AN
EXPERIMENTAL STUDY ON ITU ECOSYSTEM

SUMMARY

Today startups present a new way of organization and business manner apart from
large scale firms and SMEs. Startups, which have important structural differences from
other type of organizations, can be defined as temporary organizations that are
innovation centered, scalable, repeatable and searching for profiting business model
and they usually have business models related with technology. Concepts of startups
and startup ecosystem are involved in contemporary agenda of public policies, private
sector, universities, etc. both in global level and national level such as in Turkey.
TUBITAK 1512 Multiphase Entrepreneurship Grant Program, incubation centers of
different institutions, acceleration programs can be given as examples of this trend. In
entrepreneurship literature, for this kind of organizations, which have potential to
create value added and skilled employment, ideal team is defined as having a person
to take care of marketing or sale, a technical engineer /programmer and a designer.
Within the scope of this research, it has been found worthwhile to search for how the
emphasis of design and designer in entrepreneurship literature occurs in real life and
how it should be in specifically industrial design context.

Industrial design is one of the proficiencies under the design concept which involves
many disciplines. Within the most up-to-date definition, industrial design is a problem
solving process which directs innovation, creates business success and helps
increasing the quality of life by innovative products, systems, services and
experiences. Within time, the definition of the industrial design has been updated to
include designing beyond the physical product (systems, services, experiences,
businesses) and innovation. Today, methodology of the designer in problem solving is
used by different disciplines. Beginning with empathy, involving divergent and
convergent phases, getting knowledge from user, and making user involved in the
process are the main properties of the methodology. Similar approaches to the design
methodology can be seen in business and entrepreneurship literature. There are some
similarities and differences between design methodology and them. The institutions in
Turkey and other countries, in which designers gain the methodology of problem
solving, are mainly part of architecture faculties. Competition and market concepts are
not involved in the educational policies of these institutions and relation between form
and function are examined within the scale of physical product. In addition to that, it
is observed that industrial design departments are focused on needs of large scale firms
and they make collaborative projects with them and they also make collaborative
projects with SMEs. In this research, absence of a similar collaborative relationship
between startups and industrial design education is seen as a problem and a potential.
At the same time, with the help of observations and online scannings, problems in
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startup ecosystem which can be solved by industrial design and designers are
determined.

Within this perspective, aim of the study is to examine the interaction and collaboration
possibilities between startups and industrial design education, to define potential
effects for all participants. In order to do that, experimental relationships have been set
between industrial design and startups. These experimental studies were run in
undergraduate and graduate level courses of ITU Industrial Design Department and
design, design thinking, technology and startup concepts were linked in different
scenarios. The experimental studies began in 2016-2017 Fall Semester and ended in
2017-2018 Fall Semester. First design thinking intervention to technology startup
ecosystem was made by graduate students within the context of EUT 561E Design
Thinking course. In EUT 343E Typography course, undergraduate students made
direct design interventions to startups. In EUT 492E Graduation Project course,
entrepreneurship and technology startup concepts were integrated to the graduation
project of the undergraduate students. Within the studies of EUT 220E Industrial
Design Studio I and EUT 319E Industrial Design Studio 11, technology and technology
based product development concepts were added to the process of the design projects.

In this research mainly qualitative methods were used, in addition to that quantitative
methods were used to evaluate survey data. Different data gathering techniques were
applied to get detailed knowledge, to have opinions of different stakeholders, to draw
a more holistic view and to reach data triangulation. All of the intervention process of
the study were carried out in education field and extended over time. Mostly,
observation technique was used to have extended knowledge, to reach direct, detailed
and primary data. In addition to that, online survey, unstructured interviews and
literature review were used. Within an inductive approach, context analysis was used
to analyze data. Data were analyzed in a four staged process. At first, related concepts
to be advanced in coding process was obtained by literature review and gathered data.
After coding, concepts were categorized under themes. At this stage, data were revised
for internal and external consistency. For the last, findings were criticized and analysis
lasted. MAXQDA 12 was used to analyze qualitative data and PSPP was used to
analyze quantitative data.

Starting with the lack of collaboration between industrial design education and startup
ecosystem, this research has framed the possible interaction methods and potential
advantages of the collaboration between industrial design education and startups. The
interactions and collaborations made within the scope of this study, showed that a win
-win relation could be set and all stakeholders have potential to support others. Ways
of supporting startup ecosystem by industrial design education can be summarized
under three different categories as product development, identity development and
design thinking. Although industrial design education based supports have different
categories, it is more suitable to be involved within a holistic way. Especially, for the
startups, which are developing products for end user, collaboration in all stages is
needed and becomes more effective. Ways of supporting industrial design education
by startup ecosystem can be summarized as introduction to entrepreneurship, phaving
place for practicing, reaching technical knowledge and technology.

With the help of this research, a link between business and entrepreneurship literature
and industrial design literature was established. Need for the information related with
design, design thinking application in startups were tried to be answered by the
experimental studies of this research. In addition to that, this study contributes to
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educational practice of industrial design by offering several ways to create
interdisciplinary collaborations with startup ecosystem and to follow the contemporary
era.

Within the scope of this thesis, startup, design, technology and design thinking
concepts are linked with each other by different processes in an industrial design
education centered way. On the basis of this study, which was carried out in ITU
Industrial Design Department, it can be stated that there is a need for increasing similar
education based researches both theoretically and practically.
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1. GIRIS

Bu bolimde, tez kapsaminda ele alinan problem alaninin nasil belirlendigi,

arastirmanin amaci ve bu amaca nasil ulasildig: belirtilmis, tezin yapisi paylasilmistir.

1.1 Problemin Belirlenmesi

Hem yerel hem kiiresel anlamda popiiler kavramlar olan yeni girisimler (startup) ve
girisimcilik ekosistemi (Startup ecosystem), arastirma probleminin belirlenmesi
stirecinin baglangic noktasini olusturmustur. Geleneksel girisimlerle ve girisimcilik
kavrami ile arasinda birgok fark bulunan yeni girisimler, karli bir is modeli
arayisindaki gecici bir organizasyon olarak tanimlanabilir (Blank ve Dorf, 2014). Asiri
belirsizlik, tekrarlanabilir ve Olgeklenebilir is modeli yeni girisimlerin ayirt edici
yonleridir (Chew, 2015). Graham’a (2012) gore 6nemli olan tek seyin biiylime oldugu
yeni girisimlerin biiyiik ¢ogunlugu teknoloji ile iligkili is modellerine sahiptir. Yeni
girisim kavrami, tilkemizde kamu politikalar1 arasinda da yer almaktadir. Tirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) 1512 Teknogirisim Sermaye
Destek Programi (BIGG) ile; girisimcilerin, teknoloji ve yenilik odakli is fikirlerini
desteklemekte, bu sayede katma deger ve nitelikli istihdam yaratma potansiyeli yiiksek
tesebbiisleri ortaya ¢ikarmanin amaglandigi belirtilmektedir (TUBITAK, 2018). Bu
yeni girisimler sayesinde ulusal diizeyde ekonomik biiylimenin saglanmasi ve
uluslararasi rekabet giiciine ulasilmaya calisilmaktadir. Yeni girisimler ve girisimcilik
kavramlarmin kamu kurumlari, 6zel sektor, tiniversiteler gibi birgok farkli paydasin
giindeminde olmasi, biiyiime ve kalkinmada bu kavramlara atfedilen 6nem, bu tez
calismas1 kapsaminda bu kavramlara odaklanilmasinda etkili olmustur. Yeni
girigimler i¢in ideal takim tiyeleri ise girisimcilik literatiiriinde; pazarlama veya satis
ile ilgilenecek kisi, teknik miihendis/programci ve tasarimci olarak tanimlanmigtir
(Blank, 2010). Blank’in bu konumlandirmasina ragmen tasarim, isletme ve
miithendislik gibi diger disiplinlere kiyasla girisimcilik ekosisteminde olduk¢a az
temsil edilmektedir (Alter, 2013). Bu tez ¢alismasi kapsaminda tasarim disiplini ¢gikish

insan merkezli bir problem ¢dzme yaklasimi olarak ele alinan tasarim odakli diisiinme



(design thinking) ise giiniimiiz is diinyasinda yayginlasmis ve bilinirlik kazanmig
olmasina ragmen 6zellikle yeni girisimlerde nasil isledigi ile ilgili ampirik ¢aligma ve
literatiir eksikligi mevcuttur (Nguyen, 2016). Bu arastirma kapsaminda, tasarimin ve
tasarimcinin girisimcilik ekosistemindeki mevcut durumunun nasil oldugu ve olmasi

gerektigi endiistriyel tasarim 6zelinde ele alinmaya deger goriilmiistiir.

Biiyiik 6lgekli firmalar ve KOBI 6lcegindeki firmalar ile endiistriyel tasarim egitim
kurumlari arasinda gergeklestirilen birgok isbirligi 6rnekleri ile karsilagilmistir. 1919-
1933 yillar1 arasinda Almanya’da faaliyet gosteren Bauhaus Tasarim Okulu, Amerika
Birlesik Devletleri Chicago’da 1939°da kurulan Tasarim Okulu endiistriyel tasarim
egitimi ile endiistri igbirlikleri igin Oncili o6rnekler olarak nitelendirilebilir (Findeli,
1991; Gropius, 1965). 1ngiltere Manchester’da yer alan Salford Universitesi’nin
Unilever ve iki yerel firma ile gergeklestirdigi isbirligi, Belgika Kortij’de yer alan
Howest Endiistriyel Tasarim Merkezi’nin lisans bitirme projeleri kapsaminda
gerceklestirdikleri endiistri igbirlikleri ve Flemish firmasi ile yiriittiigli "Diigiik
Hacimli Uretim i¢in Tasarim" (D4LVP) projesi, Hollanda'da bulunan Delft Teknoloji
Universitesi ve Tanzanya'da bulunan Dar es Salaam Universitesi'nin isbirligi ile
Tanzanya firmalarma yonelik gerceklestirilen proje, italya’da bulunan Milano
Politeknik Universitesi’nin yerel bir sanayi odas1 ile gergeklestirdigi “Zanaat I¢in
Tasarim” projesi ve Groovystuff mobilya firmasinin 16 farkli tniversite ile
gerceklestirdigi  isbirligi endistriyel tasarim egitimi ile endiistri arasinda
gerceklestirilen isbirliklerine yonelik diger 6rneklerdir (Christiaans ve Diehl, 2003;
Evans ve Spruce, 2005; Fisher, 2015; Yannick, 2015). Tiirkiye 6zelinde bakildiginda
ise endiistriyel tasarim egitiminin daha ¢ok biyiik firmalarin ihtiyaglarina yonelik
olarak o6zellestigi ve bu firmalar ile siklikla tiniversite endistri isbirligi projeleri
gerceklestirildigi gézlemlenmistir (Er ve Er, 2003; ODTU Mezuniyet Projeleri, 2018).
Biiyiik firmalar diginda KOBI’ler ile endiistriyel tasarim egitiminin iligkilendirilmesi,
oncii bir ornek olan “Kobiler i¢in Tasarim” projesi ile kurulmustur. Projede,
Tiirkiye’deki KOBI’lerin ihtiyaglar1 olmasina ragmen tasarim hizmeti satin almamast,
endiistriyel tasarim silireci hakkinda bilgi sahibi olmamalar1 ve endiistriyel
tasarimcilarla bulugsmalarin1 saglayacak arayiizlerin bulunmamasi problemlerinden
yola ¢ikilmigtir (Er, 2013). Yeni girisimler ve girisimcilik ekosistemi ile endiistriyel
tasarim egitimi arasinda benzer bir iligkinin ve isbirliginin kurulmamis olmasi, bir

problem alan1 ve ayn1 zamanda bir potansiyel olarak goriilmiistiir.



Arastirmacinin girisgimcilik ekosisteminde farkli etkinliklere katilarak gergeklestirdigi
gozlemler, aragtirma probleminin belirlenmesinde bir diger etken olmustur (Cizelge
3.1). Doktora ders asamasinin baslangicinda yeni girisimler tizerine odaklanilmis, bu
sayede arastirmaci doktora siirecinde konu ile ilgili etkinliklere katilma imkani
bulmustur. Bu etkinliklerdeki girisimei sunumlari, girisimcilerle gergeklestirilen
goriigmeler, diger paydaslarin sunumlart girisimcilik  ekosistemi hakkinda
derinlemesine bilgi elde edilmesine yardimci olmustur. Bu gozlemlerde elde edilen

veriler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Bircok yeni girisimde gelistirilen tiriinlerde ergonomi kaynakli problemler,
fonksiyonel olarak gelistirilen ¢6zliimiin kullanic1 deneyimi agisindan ele
alimmamis olmasi gibi endiistriyel tasarim disiplini aracilig1 ile ¢oziilebilecek
problemler gézlemlenmistir. “Arastirmacinin Rolii” kisminda bu gozlemlere

iliskin detaylar paylasilmistir.

e Yeni girisimlerin tasarim girdisi gerektiren, logo, kartvizit, basili veya dijital
sunum materyalleri, web sitesi gibi kurumsal kimlik 6gelerine ilk giinden
itibaren ihtiya¢ duyduklar1 ve bu dgelerin mevcut tasarimlarinin problemler

barmdirdig1 gozlemlenmistir.

Ayrica gergeklestirilen ¢evrimigi taramalarda, yukarida maddeler halinde paylasilan
ve girisimcilik ekosisteminde farkli etkinliklere katilarak gerceklestirilen gézlemler
sonunda tespit edilen problemlerin hem yerel hem de kiiresel birgok yeni girisimde
mevcut oldugu anlasilmistir. Bu taramalar 6zellikle “Kickstarter”, “IndieGoGo” gibi
yeni girisimler ve girisimciler tarafindan aktif olarak kullanilan Kkitle fonlama
ozelindeki platformlarda yapilmistir. Bu platformlara ek olarak; teknik yonden ¢6ziim
gelistiren, girisimcilik ve ¢6ziimii bir iiriine doniistiirme motivasyonuna sahip olmayan
kisilerin paylasimda bulunduklar1 “Instructables” vb. ¢evrimigi maker platformlar1 da
incelenmistir. Bu platformlardaki projelerin son kullanici ihtiyaclart disiiniilmeden
teknik olarak gelistirilmis c¢o6ziimler oldugu, bu ¢oziimlerin iirlinlesmesi ve
ticarilesmesi icin endiistriyel tasarim siirecinden ge¢mesine ihtiya¢ duyuldugu

gozlemlenmistir.

Bu noktalardan hareketle, endiistriyel tasarim egitimi araciligi ile girisimcilik
ekosisteminde gergeklestirilen bu arastirmanin amacina ve sorularina ulagilmis, bir

sonraki kisimda arastirmanin amaci ve sorular1 paylasilacaktir.



1.2 Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Onceki kisimda da agiklandigi gibi endiistriyel tasarim egitimi ile biiyiik dlgekli
firmalar ve KOBI’ler arasinda gergeklestirilmis birgok isbirligi rnegi ile karsilasilmus,
yeni girisimler ve girisimcilik ekosistemi ile endiistriyel tasarim egitimi arasinda
benzer bir iligkinin ve isbirliginin kurulmamis olmasi, bir problem alani ve ayni
zamanda bir potansiyel olarak goriilmiistiir. Aragtirmacinin girisimcilik ekosisteminde
farkli etkinliklere katilarak gerceklestirdigi gozlemler ve g¢evrimigi taramalarda da
tespit ettigi, ergonomi, kullanici deneyimi, kurumsal Kimlik tasarimi gibi farkli
problemlerin endiistriyel tasarim siireci ve metodik yaklasimi ile ¢oziilebilecegi

Ongoriisiinde bulunulmustur.

Bu noktalardan hareketle arastirmanin amaci; endiistriyel tasarim egitimi ile yeni
girisimler ve girisimcilik ekosistemi arasinda kurulabilecek etkilesimlerin ve
isbirliklerinin yapisin1 ortaya koymak ve taraflara potansiyel katkilarini tanimlamak

olarak belirlenmistir.
Bu amagtan yararlanilarak arastirmanin sorular1 agsagidaki gibi ifade edilebilir:

1. Endiistriyel tasarim egitimi yeni girisimlere ve girisimcilik ekosistemine nasil

katkida bulunabilir?

e Endiistriyel tasarim egitimi ile biiyiik firmalar ve KOBI’ler arasinda kurulan
literatlire gore her iki tarafin da faydalandigi iliskinin ve isbirliginin benzeri,
giinlimiiziin ekonomisinde 6nemli bir yere ve potansiyele sahip yeni girisimler

ile de kurulabilir mi?

e Yeni girisimlerde ve girisimcilik ekosisteminde endiistriyel tasarim siireci ve

metodik yaklagimi ile ¢oziilebilecek ne gibi problemler mevcuttur?

e Yeni girisimlerde ve girisimcilik ekosisteminde literatlir taramasi Ve
gergeklestirilen gozlemler araciligr ile tespit edilen problemlere, endiistriyel

tasarim disiplini ve egitimi aracilig1 ile nasil ¢ozlim gelistirilebilir?

e Bu problemlerin ¢6ziimiine yonelik egitim ortaminda gerceklestirilecek
isbirliklerinde uygulanacak endiistriyel tasarim yontemleri nasil olmalidir ve
endiistriyel tasarim lisans ve lisansiistii egitim programinda yer alan hangi

dersler ile nasil iligskilendirilebilir?



Endiistriyel tasarim egitiminin ve disiplinin gii¢lii oldugu kullanict merkezli
yaklasim, yeni girisimlerin siireglerini hizlandirmak amaciyla nasil entegre

edilebilir?

Endiistriyel tasarim disiplininde kullanilan metotlar ile isletme ve girisimcilik
disiplininde kullanilan metotlar arasinda bir iligki veya baglanti mevcut

mudur?

2. Yeni girisim kavrami ve girisimcilik ekosistemi, endiistriyel tasarim egitimi ve

ogrencilerine nasil katkida bulunabilir?

Endiistriyel tasarim egitimi; Ogrencilerini girisimcilik ekosistemine ve
girisimcilik ekosisteminde iirlin gelistirme siire¢lerine hazirlamak igin ne gibi

revizyonlara gidebilir?
Bu revizyonlar yardimiyla endiistriyel tasarim egitimi, girisimcilik ekosistemi

ve yeni girisim kavrami ile hangi alt basliklarda iliskilendiririlebilir?

Endiistriyel tasarim 6grencilerine, girisimcilik ekosisteminde yaygin olan
teknoloji tabanh {iriin gelistirme siiregleri hakkinda farkindalik ve deneyim

nasil kazandirilabilir?

Birinci arastirma sorusu ve alt sorularina yanit bulmak amaciyla 2016-2017 Giiz

Dénemi’nde ITU Endiistri Uriinleri Tasarmmi Boliimii (EUTB) lisansiistii ders

programinda yer alan EUT 561E Design Thinking dersi kapsaminda yeni girisimlerin

stirecine tasarim odakli diislinme yaklagimi araciligiyla planlanan miidahale ile

arastirma siireci baslatilmustir. Ikinci arastirma sorusu ve alt sorulara yanit bulmak igin

ise, 2016-2017 Bahar Dénemi ve 2017-2018 Giiz Dénemi’nde iITU EUTB lisans ders

programinda yer alan ¢ farkli ders kapsaminda farklt miidahale siirecleri

kurgulanmustir.

Arastirmanin sorular1 (AS) ve gerceklestirilen miidahaleler arasindaki iliski agsagida

gorsellestirilmistir (Sekil 1.1).
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Sekil 1.1 : Arastirmanin sorulari ve gerceklestirilen miidahaleler
arasindaki iligki.

1.3 Arastirmanin Yapisi

Tezin giris boliimiinde; arastirmada ele alinan problemin nasil belirlendigi,

arastirmanin amaci Ve bu amaca nasil ulasildigi ve tezin yapisi yer almaktadir.

Ikinci boliim, arastirma konusu ile ilgili literatiir taramasinin anlatimi niteligindedir.
Tez kapsaminda ele alinan temel kavramlar ve bu kavramlar arasindaki iliski bu

boliimde paylasilmistir.

Ucgiincii  béliim, arastirmanin ~ yontemine iliskin  detaylardan olusmaktadir.
Aragtirmacinin konu ile ilgili deneyimleri ve siire¢ icerisinde iistlendigi roller,
arastirmada yer alan biitiin katilimcilar ile ilgili ayrintilar, farkli miidahale siiregleri ile
ilgili genel bir ger¢eve, miidahale siireglerinde kullanilan veri toplama araglari,
basvurulan analiz yontemi, aragtirmanin gegerligi ve giivenilirligini saglamak i¢in

bagvurulan yontemler bu boliimiin icerigini olusturmaktadir.

Dérdiincii boliim, arastirmanin birinci sorusu olan, endiistriyel tasarim egitiminin yeni
girisimlere ve girisimcilik ekosistemine nasil katkida bulunabilecegine yonelik

gerceklestirilen ¢aligmalarin siireci ve bulgularindan olusmaktadir.

Besinci boliim, arastirmanin ikinci sorusu olan, yeni girisim kavrami ve girisimcilik
ekosisteminin, endiistriyel tasarim egitimi ve Ogrencilerine nasil katkida
bulunabilecegine yonelik gergeklestirilen g¢alismalarin siireci ve bulgularindan

olusmaktadir.

Altinc1 boliim; sonug¢ ve Onerileri igermektedir. Arastirmanin sorularina yanit

verilmeye c¢alisilmig, aragtirmanin katkis1 ve oneriler paylasilmistir.



Tez kapsaminda yer alan boliimlerin tez kurgusu dahilinde nasil yer aldig1 asagidaki

sekilde gorsellestirilmistir (Sekil 1.2).

Teorik Cergeve

——

Literatir Taramasi

.

Arastirmanin Yontemi

EUT 561E

P === - -

EUT 492E
EUT 343E
EUT 220E & EUT 319E

Deneysel Calismalar

Sonug ve Oneriler

Sekil 1.2 : Boliimler bazinda tezin yapisi.

Birinci ve ikinci bolim, tezin arka planini olusturan teorik gergeveyi igermektedir.

Ucgiincii béliim arastirmanin  ydntemini, dordiincii ve besinci béliim ise dersler

kapsaminda gerceklestirilen deneysel ¢aligmalardan olugsmaktadir. Altinci boliimde ise

sonug ve Oneriler paylasilarak tez sonlandirilmstir.






2. KONU IiLE iLGIiLi LITERATUR

Bu boliimde gerceklestirilen literatiir ¢aligmasi paylasilmis, endiistriyel tasarim
literatiirli ile isletme ve girisimcilik literatiirii arasinda bir baglanti kurulmustur.
“Girisimcilik ve Yeni Girisim Kavramlar:” bashig altinda, girisimcilik kavramindan
yola ¢ikarak yeni girisimlerin tanimi yapilmistir. Sonrasinda, “Tasarim, Endiistriyel
Tasarim ve Tasarim Odakli Diigiinme” bashg altinda tasarimin tanimi, bir uzmanlik
alan1 olarak endiistriyel tasarim ve bir problem ¢6zme yaklagimi olarak tasarim odakli
diisinme ele almmustir. “Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Miisteri Merkezli
Yaklasimlar” bashg altinda girisimcilik literatliriindeki temel bazi yaklagimlar ele
alinmis, “Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Insan Merkezli Yaklasimlar ve Miisteri
Merkezli Yaklagimlarin Karsilagtiriimas:” baghigt altinda ise bu farkli bakis agilart
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ele alinmistir. “Yeni Girisimler ve Tasarim” ve
“Egitim Kurumlar: Ozelinde Tasarim ve Yeni Girisim Kavramlar: Arasindaki Iliski”
bagliklarinda ise bu iki kavram arasindaki iliskiler farkli boyutlariyla incelenmistir.
Endiistriyel tasarim(c1) ve yeni girisimler arasinda kurulabilecek potansiyel igbirlikleri
icin uygun ortamlar “Tasarim ve Yeni Girigimlerin Kesisim Alanlari” baghg: altinda

paylasilmistir.

2.1 Girisimcilik ve Yeni Girisim Kavramlar

Girisimcilik kelimesinin kokiine inildiginde; kalkigsmak, baslamak anlamina gelen
girismek fiili ile karsilagilmaktadir. Ayni kokten tiiretilmis ve girisimcilik kavramu ile

dogrudan iliskili girisim ve girisimci kelimelerinin sozliik anlamlar1 agagidaki gibidir.

e Girisim; Tirk Dil Kurumu tarafindan bir ise girisme, tesebbiis olarak
tanimlanmistir (TDK, 2011). Oxford Dictionary ise bu tanima ek olarak girisilen
ve tesebblis edilen isin genellikle karmasik ve zor oldugunu, ¢aba ve cesaret

gerektirdigini vurgulamistir (Oxford Dictionaries, 2018).

e Girisimci ise; (1) Ticaret, endiistri vb. alanlarda sermaye koyarak girisimde
bulunan kimse, miitesebbis; (2) bir is ya da isletmeyi kuran, kar umuduyla finansal

risk alan bir kisi olarak tanimlanmistir (TDK, 2011; Oxford Dictionaries, 2018).



Girisimcinin iktisat kurami {izerindeki kritik 6nemi ilk kez ve kuvvetli bir sekilde
Irlandali ekonomist Richard Cantillon tarafindan belirtilmistir (Hébert & Link, 1989).
Girigimciyi, mallar1 belirli olmayan bir fiyattan tekrar satmak iizere belirli bir fiyattan
satin alan ve aradaki fark kadar kar veya zarar eden kisi olarak tanimlamistir
(Cantillon, 2010). 1755 yilinda yaymlanan bu ilk tanimda, girisimciligin belirsizligi

vurgusu on plana ¢ikmaktadir.

Kendisi de bir girisimci olan Jean Baptiste Say, girisimciyi kar etmek igin firsatlar
arayan kisiler olarak tanimlamis, bu sebeple yeni pazarlar ve firsatlar yarattigini
belirtmistir (Say, 1821). Ayrica girisimciyi yeni seyler yapabilecek, daha aziyla daha
fazlasini yapabilecek ve yeni ya da farkli bir sekilde bir seyler yaparak daha fazlasini
elde edecek insanlar olarak gormistiir (Filion, 2008). Say’in girisimcilik tanimiyla
yenilik vurgusu 6n plana ¢ikmaya baslamigtir. Schumpeter ise bu vurguyu inovasyon

kavramu ile giliglendirmistir.

2.1.1 Girisimcilik ve inovasyon

Yeni bir metot, fikir, {iriin vb., bir fikri veya bulusu deger yaratan veya miisterilerin
karsiliginda 6deme yapacagi bir mal veya hizmete doniistiirme siireci olarak
tamimlanan Ingilizce innovation kelimesinin, literatiirde yenilik, yenilesim, inovasyon
gibi farkli kelimeleri kullanarak Tiirkgelestirildigine rastlanilmis, bu calismada
kavrami ifade etmesi i¢in inovasyon kelimesi kullanilmistir (Business Dictionary,
2018; Oxford Dictionaries, 2018). Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
ve Avrupa Istatistik Ofisi’nin (EUROSTAT) ortak ydnetimi altinda hazirlanan Oslo
Kilavuzu; inovasyon verilerinin toplanmasi ve yorumlanmasi i¢in ilkeler sunmaktir.
Oslo Kilavuzu’na gore inovasyon; isletme igi uygulamalarda, isyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerde yeni veya o6nemli derecede iyilestirilmis bir {irin (mal veya
hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel
yontemin gergeklestirilmesidir (OECD ve EUROSTAT, 2005). Oslo Kilavuzu’na gore
dort inovasyon tiirti vardir ve bu dort tiir asagidaki gibi tanimlanmistir (OECD ve
EUROSTAT, 2005).

e Uriin inovasyonu: Mevcut dzellikleri veya éngériilen kullanimlarmna gére yeni
ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir.

Bu; teknik 6zelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda,
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kullanictya kolaylhiginda ve diger islevsel ozelliklerinde onemli derecede

lyilestirmeleri igermektedir.

e Siire¢c Inovasyonu: Yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya
teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, teghizat

ve/veya yazilimlarda 6nemli degisiklikleri icermektedir.

e Pazarlama Inovasyonu: Uriin tasanimi veya ambalajlamasi, f{iriin
konumlandirmas, iirtin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda 6nemli

degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir.

e Organizasyonel Inovasyon: Firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem

uygulanmasidir.

Girisimcilik kavramina tekrar geri donecek olursak; Schumpeter girisimciyi, yeni
fikirleri veya buluslari basarili bir inovasyona doniistiirme kabiliyeti ve istegindeki kisi
olarak tanimlamis, inovasyonun ise bes degisik formda ortaya c¢ikabilecegini
sOylemistir (Schumpeter, 1983). Bunlar;

e yeni bir iirlinlin gelistirilmesi,

e yeni bir iiretim yonteminin ortaya ¢ikarilmasi,

yeni bir pazarin agilmasi,

yeni ham madde kaynaklarinin kesfedilmesi ve
e endiistrinin organizasyon yapisinin degistirilmesidir.

Schumpeter; eskinin yok edilmesi, yerini siirekli olarak yeniye birakmasini yaratici
yikim olarak tanimlamis, gelisimin anahtari olarak gormiistiir (Schumpeter, 2010).
Schumpeter'e (1983) gore gelisim kendiliginden meydana gelemez, olmasi
diistiniilemez, girisimci toplumda degisimi yaratacak kisidir. Schumpeter ile girisimci
sermayedarligin Gtesine taginmis kendisine yeni degerler yaratma ve inovasyonu agiga
cikarma gorevleri yiiklenmistir. Drucker'e (2014) gore inovasyon girisimciligin 6zel
bir aracidir, girisimciler bagarili inovasyon kaynagi i¢in degisimleri ve degisimlerin
firsatlar sunan belirtilerinin arayis1 i¢cinde olmalidir. Girisimciler basarili inovasyon

prensiplerini bilmek ve uygulamak zorundadir (Drucker, 2014).
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2.1.2 Inovasyon odakh yeni girisimler

Girigimciler organizasyonlar olustururlar, girisimci ile girisimci olmayan arasindaki
en biiyiik farklardan bir tanesi budur (Gartner, 1988). Geleneksel anlamda girisimci
tammmindan sonra, bu kisimda tez kapsaminda incelenen inovasyon odakli bir
organizasyon tiirii olan yeni girisimlerden bahsedilecektir. Bu ¢alismada yeni girisim
olarak Tiirkcelestirilen Ingilizce “startup” kavramimin, sadece “girisim” olarak
Tiirkgelestirildigi 6rnekler de mevcuttur. Bu kavramin, bir¢ok internet girisiminin
kuruldugu “internet girisimi patlamasi” sirasinda popiiler oldugu ve bilinirliginin

arttig1 soylenebilir (Antonenko ve dig, 2014).

Bir yeni girisim; 6lgeklenebilir, tekrarlanabilir ve karli bir is modeli arayis1 i¢cindeki
gecici bir organizasyondur (Blank & Dorf, 2014). Ries'e (2011) gore yeni girisim; son
derece belirsiz sartlar altinda yeni {iriin veya hizmet gelistirmek i¢in tasarlanmis bir
beseri kurumdur. Ingiltere merkezli Ulusal Bilim Teknoloji ve Sanat Vakfi (NESTA)
ise yeni girisimi; siirdiiriilebilir ve 6l¢eklenebilir bir model arayisindaki geng, inovatif,

biiylime odakli is olarak tanimlamistir (Dee ve dig, 2015).

Yeni girisimler kiiciik isletmelerdir; fakat biitiin kiiciik isletmeler yeni girisim degildir.
"Asir1 belirsizlik" ve "tekrarlanabilir ve 6l¢eklenebilir is modeli" yeni girisimlerin ayirt
edici yonleridir (Chew, 2015). Aulet (2011), kiigiik ve orta boyuttaki isletmeler
(KOBI) ile inovasyona dayali isletme girisimciligi olarak nitelendirdigi  yeni

girisimleri asagidaki ¢izelgede karsilastirmistir (Cizelge 2.1).

Graham'a (2012) gore yeni girisimler i¢in onemli olan tek sey biiylimedir, diger her
sey biiylimeden sonra gelir. Yeni girisimler tanimlanirken vurgusu yapilan yenilik ve
inovasyon kavramlari, teknolojiye dayali olmak zorunda degildir. Fakat yeni
girisimlerin biiyiikk ¢cogunlugu teknoloji ile iliskili i3 modellerine sahiptir. Bunun
nedeni; hizli biiyliyecek is fikirlerine ulasmanin oldukga nadir bir olgu olmasi ve hizl
degisimler igin en iyi kaynagin teknoloji olmasidir (Graham, 2012). Buradan yola
cikarak teknoloji tabanli yeni girisimlerin tanimi yapilabilir. Yeni girisimlerin bir alt
kiimesi olarak tanimlanabilecek teknoloji tabanli yeni girisimler; inovatif
teknolojilerin kullanimi yoluyla iiriinleri veya hizmetleri aracilifiyla pazardaki bir
ihtiyaci karsilamaya odaklanmis girisimlerdir (Fundz, 2018). Bu yeni teknoloji bazli
inovatif firmalar; istihdamin yaratilmasindan, yeni teknolojilerin radikal bir sekilde

gelistirilmesine, ekonomik sistemin biiylimesine ve rekabetciliginin gelistirilmesine
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kadar bir¢ok konuda 6nemli bir yere sahiptir (Audretsch, 1995). Yukarida bahsedilen

girisimciligin farkl: tiirleri ve aralarindaki iliski Sekil 2.1°de 6zetlenmistir.

Cizelge 2.1 : KOBI’ler ve yeni girisimlerin karsilastirilmas1 (Aulet, 2011).

KOBI Girisimciligi

Inovasyona Dayal Isletme Girisimciligi

Baslangicta yalnizca yerel pazarlara

hitap  etmeye  odaklanir. KOBI

kurulusunda ve gelismesinde inovasyon

da rekabet avantaj1 da gerekli degildir.

Bolgesel ve kiiresel pazarlara odaklanir.
Sirket bir ¢esit inovasyon (teknoloji, is
stireci, i3 modeli) ve rekabet avantaji

tizerine kurulmustur.

“Almip satilamayan isler” yerel | “Alinip satilabilir isler” — yerel diizeyde

icra edilme zorunlulugu olmayan isler

yapar.

diizeyde icra edilmesi gereken isler

yapar (Ornegin  restoranlar, kuru

temizlemeciler ve hizmet sektorii).

Cogunlukla aile isletmeleri ya da ¢ok az | Farkl tiirlerde dis sermaye saglayicilarin

dis sermayesi olan sirketlerdir. da iceren miilkiyet yapisi daha gesitlidir.

Sirket genellikle dogrusal bir hizla | Sirket baslangigta para kaybeder ancak

biiyiir. Sirkete para yatirildiginda sistem | geometrik  olarak  biiylir.  Yatirim

(gelirler, nakit akisi, ¢alisan sayis1 vb.) | gerektirir. Sirkete para yatirildiginda,

hizla olumlu yonde tepki verir. yatirim gelirleri/nakit akigi/calisan sayisi

acisindan hizli bir sonu¢ dogurmaz.

Girisim ifadesi evrensel kiime olarak nitelendirilebilir. Yeni girisimler bir alt kiimeyi
olusturmaktadir. Yeni girisimlerin bir alt kiimesi olarak, teknoloji tabanli girigimler
tanimlanabilir. Orneklerle agiklamak gerekirse; girisimcinin en genel tanimi olan
miitesebbisten yola ¢ikarak, biitiin isletmeleri girisim olarak nitelendirebiliriz.
Geleneksel iiretim veya pazarlama araglarini kullanan farkli sektorlerdeki KOBI’ler
girisim olarak nitelendirilebilir. Hizli biiyiime, 6l¢eklenme ve inovasyon yapma
potansiyeline sahip gen¢ girisimleri ise yeni girisim olarak nitelendirebiliriz.
Orneklemek gerekirse; fiziksel olarak bir adreste faaliyet gosteren arac¢ kiralama
firmalarm1 KOBI, insanlarm araglarin1 kullanmadiklar1 donemlerde baskalaria
kiralamalarina imkan saglayan ¢evrimigi arag paylasimi platformunu ise yeni girisim

olarak tanimlayabiliriz. Geleneksel ara¢ kiralama firmas1 Ozelliklerine sahip ve
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miisteriye ulagmak i¢in bagka ¢evrimi¢i platformlari kullanan firmalar ise ¢evrimigi is
olarak nitelendirilebilir ve yeni girisim degillerdir. Ara¢ paylasim platformu ise,
Olceklenebilme ve pazara sundugu yenilikgi is fikri 6zelliklerinden otiirii yeni girisim
tanimina girmektedir ve bir internet girisimdir. Bu girisimin, benzer girisimlerin veya
pazardaki benzer bosluklarin doldurulmasima ve ihtiyaglarin ¢oziilmesine yonelik
teknoloji gelistiren, dlgeklenme potansiyeli olan geng firmalar ise teknoloji tabanli

yeni girisimler olarak tanimlanabilir.

Girisimler

Yeni Girigsimler

Kobiler . - — _ _ _

infernet . - - - - % _ - __
Girisimleri

Sekil 2.1 : Girigim tiirleri.

Girisim ve yeni girisim arasinda keskin farklar oldugu sdylenebilir. Fakat, teknoloji
tabanli yeni girisimler ile yeni girisimler arasinda ayni keskin farktan s6z edilemez.
Bunun nedeni her ikisinde de hizli bityiime ve 6lgeklenme hedefinin diger her seyden
daha 6nemli olmasidir. Biliylime ve Olgeklenme hizi, basarisi, ¢evresindeki bir¢ok
faktore bagl olan bu girisimlerin ve yeni girisimcilik kavraminin ¢ikis noktas: olarak
Silikon Vadisi Bolgesi nitelendirilebilir. Bir sonraki boliimde bu 6rnekten yararlanarak

girisimcilik ekosistemi ve bu ekosistemi olusturan temel bilesenler tanimlanacaktir.
2.1.3 Silikon Vadisi iizerinden girisimcilik ekosisteminin ve bilesenlerinin
aciklanmasi

Ekosistem; belirli bir bolgedeki varliklar ve birbiri ile olan iligkileri sonucunda
olusturduklar1 sistem olarak tanimlanabilir. Bu kisimda, Amerika Birlesik

Devletleri’nin Kaliforniya eyaletinde yer alan, ilk ve acik ara en basarili model olarak
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nitelendirilebilecek Silikon Vadisi drneginden yararlanilarak girisimcilik ekosistemi
ve bilesenleri tanimlanmistir. Robert Metcalfe, Silikon Vadisi’nin 6zgiinliigiini
asagidaki gibi ifade etmistir (Arieff, 2017).

“Diinyada nasil Silikon Vadisi haline gelecegini ¢ozmeye ¢alismayan tek yer Silikon

Vadisi dir.”

Silikon Vadisi 6rnegi, basarili bir ekosistemin nasil olmasi gerektigi hakkinda bilgiler
icermektedir, fakat basarinin bir regetesi olarak da algilanmamalidir. Isenberg'e (2010)
gore ekosistem olusturulurken Silikon Vadisi gibi basarili  bir Ornegin
kopyalanmasindansa, yerel kosullara gore sistemi sekillendirmek ve 6zel sektorle en
basindan itibaren is birligi yapilmasi daha basarili sonuclarin agiga g¢ikmasini

saglayacaktir.

Silikon Vadisi firmalari, Schumpeteryan “yaratict yikim” 1n ne olabilecegi konusunda
liderlik pozisyonuna sahiptir (Kenney, 2000). Silikon Vadisi ¢ikish olarak diinyay1
sekillendiren inovasyon dalgalar1 asagidaki sekilde 6zetlenmistir (Sekil 2.2).

SiLIKON VADISINIiN EVRiMi
1950-2010

Eklenen

HEERT ﬂMedya
ﬁet
NBilgisayar

~ Entegre Devre

Savunma

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
Sekil 2.2 : Silikon Vadisi’nin gelisim siireci (Henton, 2000).

Ikinci Diinya Savasi ile olusan savunma harcamalari teknolojik altyapinm kurulmasin
saglamis, sonrasinda entegre devrenin bulunmasi diger dalganin olusmasina sebep
olmus, entegre devreler ve mikroislemciler bir sonraki dalga olan kisisel

bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmistir. Bilgisayarlar aracilig: ile bir aga
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baglanma imkanin saglanmasi sonraki dalgalar olan internet ve sosyal medyay1

dogurmustur (Henton & Held, 2013).

Bu dalgalarin olugmasina olanak saglayan farkli paydaslara yakindan bakildiginda
bolgedeki akademik kurumlar ilk dikkati c¢ekenler arasindadir. Vadi, Berkeley
Universitesi ve Stanford Universitesi gibi iki onemli iiniversiteye ev sahipligi
yapmaktadir. Ozellikle Stanford Universitesi ile savunma sanayii arasindaki kuvvetli
iliski Vadi’nin ilk yillarindaki gelisme siirecinde etkili olmustur. Ayrica bu iki okul
potansiyel girisimcilerin ve nitelikli is giicii adaylarinin yetistirilmesi gérevlerini de

tistlenmistir.

Diger bir 6nemli paydas ise yatirimcilardir. Silikon Vadisi’ndeki ilk risk yatirima,
Fairchild firmasina, 1957 yilinda gerceklestirilmis ve o tarihten itibaren yatirimcilar
da bu ekosistemde yerini almaya baglamistir (Laws, 2017). Castilla (2003) bolgedeki
risk sermayesi firmalar1 arasinda gli¢lii bir sosyal agin var oldugunu, bu firmalarin
bolge disinda yatirim yapmaktansa bolge igerisinde yatirim yapmayi daha ¢ok tercih
ettiklerini ve bu iki 6zelligin bolgedeki risk yatirim firmalarini diger risk sermayesi

firmalarindan farklilagtirdigini belirtmistir.

Saxenian'a (1996) gore Silikon Vadisi’ni bir diger farkli kilan 6zellik ise dinamik
yapis1, hizin kiiltiirii haline gelmis olmasidir. Insanlar ¢ok kisa siirede ekip kurabilir,
yatirim alabilir, basarili veya basarisiz olup tekrar baska bir isle devam edebilirler.
Ayrica, yasalar da calisanlarin ve dolayli olarak bilginin ekosistem igerisinde hizli

hareketini kolaylastirmaktadir.
Silikon Vadisi ekosistemi ile ilgili dnemli diger birkag¢ noktayi siralayacak olursak;
e Basarisizlik konusunda tahammiil oldukga yiiksektir,

e Apple, Google vb. oOrneklerde goriildiigli gibi girisimcilerin baslangic
giderlerini azaltan evlerinin garajlarinda islerini baglatmalarina imkan saglayan

“garaj kiiltiirti”’ne sahiptir,

e Biiyiik firmalar ile yeni girisimleri ayn1 anda barindirmaktadir ve aralarinda

isbirlikleri mevcuttur (Ergen, 2014).

Giiniimiizde ise Silikon Vadisi, farkl1 paydaslar1 yaratici bir sekilde bir araya getiren
yeni i modellerini yaratmak i¢in donanim, yazilim, internet gibi dnceki teknoloji

dalgalarinin tim araglarin1 kullanmaktadir (Henton ve Held, 2013). Bir sonraki
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dalganin ne olacag1 veya baslayip baslamadig ile ilgili birgok farkli fikir olsa da,

nesnelerin interneti ve yapay zeka one ¢ikan iki kavramdir (Zinn, 2018).

Kallish’e (2018) gore, 1951 yilinda Carl Clement’in Hewlett-Packard (HP) firmasinda
calismaya baglamasi Silikon Vadisi’nin tasarim ile tanigsmasinin baslangi¢c noktasi
olarak goriilebilir. Sonrasinda, 1970’lerde tiiketici pazarma giris olarak
nitelendirilebilecek entegre devrelerden kisisel bilgisayarlara gecis silirecinde, tasarima
ve tasarimcilara vadideki firmalar, teknik olmayan problemlerin ¢6ziimii i¢in yogun
bir sekilde basvurmaya baslamislardir (Kallish, 2018). Giiniimiizde ise IDEO gibi
biiyiik 6l¢ekli tasarim danigmanlik firmalar1 ve bir¢ok tasarimer ekosistem igerisinde
yer almaktadir. Kallish'e (2018) gore Silikon Vadisi’nin en kapsamli iiriinii mobil
cihazlar, tibbi aletler veya uygulamalar degildir, hatta {irlinler de degildir.
Tasarimcinin kullandig1 araglarin yasamin tiimiine uygulanmasi olan tasarim odakli
diisiinmedir. Bir sonraki bolimde yukarida paylasilan doniisiim siireclerini hem
etkileyen hem de bu siire¢lerden etkilenen; tasarim, endiistriyel tasarim ve tasarim

odakl1 diisiinme kavramlari ele alinacaktir.

2.2 Tasarim, Endiistriyel Tasarim ve Tasarim Odakh Diisiinme

Tasarim kelimesinin sozliik anlamina bakildiginda; (1) zihinde canlandirilan bigim,
tasavvur, (2) bir sanat eserinin, yapinin veya teknik iirliniin ilk taslagi, tasar ¢izim,
dizayn, (3) bir aragtirma siirecinin ¢esitli déonemlerinde izlenecek yol ve islemleri
tasarlayan cergeve, tasar ¢izim, dizayn tanimlari ile karsilasiimaktadir (TDK, 2011).
Tanimlamada gecen tasavvur kelimesi ise; (1) géz oniine getirme, hayal etme, zihinde
canlandirma, (2) diisiince, amag, niyet, maksat, plan anlamlarina gelmektedir (TDK,
2011). Bu sozliik anlamlarindan hareketle tasarimin hem bir eylem (tasarlama) hem de

bu eylem ile olusturulan ¢iktiyr ifade ettigi sonucuna ulagilabilir.

Herbet A. Simon (1969) tasarimi; mevcudun tercih edilene doniistiiriilmesi olarak
tanimlamistir. Tasarim; dogal ve kokleri tarih dncesine uzanan bir insan becerisidir,
kendilerini soyut diisiincenin alanina yerlestiren diger entelektiiel geleneklerden farkli
olarak tasarim, soyutlamayi iiretken eylemle biitiinlestirir (Nelson ve Stolterman,
2014). Heskett (2013) ise tasarimi bigim yaratma pratigi ve etkinligi olarak
tanimlamis, dil ile birlikte insan olmanin ayirici 6zelliklerinden biri oldugunu

belirtmistir. Norman'a (2017) goére; yapay olan her sey tasarimdir ve her tasarim
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fiziksel yapida olmak zorunda degildir. Bir odadaki mobilyalarin yerlesimi, elektronik

bir aygit olabilecegi gibi, hizmetler, konusmalar, kurallar da olabilir.

Tasarim kavrami bir¢ok disiplin ve brangi kapsamaktadir, farkli bi¢imler olusturma
kavramu etrafinda gelismis bir meslekler ve uzmanliklar ailesidir (Forty ve Cameron,
1995). Bir sonraki kisimda bu uzmanlik alanlarindan bir tanesi olan endiistriyel

tasarima deginilecektir.

2.2.1 Endiistriyel tasarimin tanim ve degisimi

Bu kisimda tanimlanan endiistriyel tasarim, bazi kuruluglar tarafindan endiistri

tiriinleri tasarimi olarak da kullanilmaktadir, es anlamli ifadelerdir.

22.12.2016 tarihinde yiiriilige giren 6769 sayili Simayi Miilkiyet Kanunu tasarim ve
{irlin olmak iizere iki ayr1 tanimlama igermektedir (SINAI MULKIYET KANUNU,
2016).

e Tasarim; iiriiniin timil veya bir parcasinin ya da lizerindeki siislemenin ¢izgi,
sekil, bicim, renk, malzeme veya ylizey dokusu gibi Ozelliklerinden

kaynaklanan goriiniimiidiir.

e Uriin; bilgisayar programlar1 hari¢ olmak iizere, endiistriyel yolla veya elle
tiretilen herhangi bir nesnenin yani sira birlesik bir {irlin veya bu iriini
olusturan parcalari, ambalaj gibi nesneleri, birden ¢ok nesnenin bir arada

algilanan sunumlarini, grafik sembolleri ve tipografik karakterleri ifade eder.

Bu tanimlamalarda tasarimin dis goriintiiden ibaret, iirlinlin ise somut bir nesne olarak
ifade edildigi goriilmektedir. Bir profesyonel meslek olan endiistriyel tasarimi
tanimlarken, farkli meslek kuruluslarinin yaptigi tamimlardan yararlanmak daha

kapsamli bir tantmlamaya ulagilmasini saglayacaktir.

Resmi kurulus tarihi 1957 olan Uluslararasi1 Endiistriyel Tasarim Topluluklar1 Konseyi
(ICSID) 1969 yilinda endiistriyel tasarimi, endiistrinin iirettigi nesnelerin bi¢imsel
niteliklerini belirlemeyi amaglayan yaratict bir faaliyet olarak tanimlamistir (WDO,
2018). Bu bigimsel nitelikler sadece dissal dzellikler degil, ayn1 zamanda sistemi hem
tiretici hem de kullanic1 agisindan tutarli bir biitlinliige doniistiiren yapisal ve islevsel
iliskilerdir. Endiistriyel tasarim, endiistriyel iiretim ile iliskili beseri ¢cevrenin biitiin

yonlerini kapsamaktadir.
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Endiistriyel tasarim, her giin diinya ¢apinda milyonlarca insan tarafindan kullanilan
tirlinlerin tasarlanmasini saglayan profesyonel bir meslek alanidir (IDSA, 2018).
Amerika Endiistriyel Tasarimcilar Toplulugu’na (IDSA) gore endiistriyel tasarimcilar
sadece bir triiniin goriiniisiine odaklanmakla kalmaz, ayn1 zamanda fonksiyonlari,

nasil Uretilecegi, kullaniciya sagladigi deger ve deneyime de yogunlasirlar.

Endiistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu’na (ETMK) gore ise endiistriyel tasarim;
endiistride iiretilen, nihai kullaniciya yonelik iriinlerin, islevsellik, hedef kitlenin
begenisine ve kullanicinin ihtiyaglarina uygunluk gibi ol¢iitleri gozeterek fikren
gelistirilmesi ve liretime uygun yeni bir {irlin olarak projelendirilmesidir (ETMK,

2016).

Bu tanimlamalardan hareketle endiistriyel tasarimin, endiistri tarafindan son
kullanictya yonelik olarak iiretilen tiriinlerin digsal 6zellikleri ile ilgilenmenin 6tesinde
oldugu sonucuna ulasilabilir. Uriin ile kullanici/miisteri arasindaki her tiirlii algisal,
fiziksel ve islevsel iliskinin kurgulanmasini kapsayan ve yaraticilik iceren bir

endiistriyel faaliyet olarak tanimlanabilir (Er ve dig, 2007).

En giincel tanimlama olarak Diinya Tasarim Orgiiti (WDO) tarafindan yapilan
tanimlama dikkate alinabilir. ICSID ismini resmi olarak 2017 yilinda Diinya Tasarim
Orgiitii (WDO) olarak degistirmistir. WDO’ya gére endiistriyel tasarim, inovasyonu
yonlendiren, i basaris1 yaratan ve yenilikgi tiriinler, sistemler, hizmetler ve deneyimler
yoluyla daha 1iyi bir yasam kalitesine yol agan stratejik bir problem ¢ézme siirecidir

(WDO, 2018). WDO, bu tanimini asagidaki gibi genigletmistir:

“Endiistriyel tasarim, mevcut ile miimkiin olan arasindaki boslugu doldurur.
Daha iyi {iriinler, sistemler, hizmetler, deneyimler ve isler olusturmak
amactyla, problemlerin ¢oziimiinde ve birlikte ¢oziim gelistirmede
yaraticiliktan yararlanan disiplinler 6tesi bir meslektir. Endiistriyel tasarim,
merkezinde problemleri firsatlar olarak yeniden gbézden gegirerek gelecege
daha iyimser bir sekilde bakmanin yolunu sunmaktadir. Ekonomik, sosyal ve
cevresel konularda yeni degerler ve rekabet avantaji olusturmak igin;
inovasyon, teknoloji, aragtirma, is ve miisteriler arasinda baglar ve iligkiler

olusturur.” (Ceviren: Ozan Soyupak)

Bu tanimda dikkat ¢ceken noktalar1 vurgulayacak olursak, endiistriyel tasarimin iiriin

tasariminin 6tesine gegmesi, lirliniin 6tesinin tasarlanmasinin bir endiistriyel tasarim
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ve endiistriyel tasarimer isi oldugu vurgusu ilk dikkat ¢eken noktadir. Sistemler,
hizmetler, deneyimler ve isler tasarlanmay1 bekleyen problem alanlaridir. Probleme
¢Ozlim gelistirmek, ¢oziim gelistirme siirecinde diger disiplinlerden yararlanmak ve
farkl1 bilesenler arasinda baglar olusturmak tasarlama eyleminin dogasinda yer
almaktadir. Tanimda vurgulanan bir diger Onemli nokta ise inovasyon ve
yenilik¢iliktir. Tasarimecinin bu problemlere nasil yaklastigi, nasil ¢oziim getirdigi,
inovasyon ve yenilik arayisinda kullandigi metodoloji olan tasarim odakli diisiinme

kavrami bir sonraki kisimda ele alinacaktir.

2.2.2 Tasarim odakh diisiinme

ingilizce “design thinking” kavrammin Tiirk¢e’ye tasarim odakli diisiinme, tasarim
diisiincesi, tasarimci diislince gibi farkli gevirileri mevcuttur. Bu calismada “tasarim
odakl1 diisiinme” ifadesi kullanilmistir. Oncelikle, kavramin tasarim literatiiriindeki

degisim ve gelisim siireci 6zetlenecektir.

2.2.2.1 Farkh bakis acilarindan tasarim odakh diisiinme

Tasarim odakli diisiinme kavrami ile ilgili iki giincel anlam ve bakis agisindan s6z
edilebilir. Bu iki bakis ac¢isin1 Melles (2010); (1) tasarimcilarin ¢alisma pratikleri ve
(2) karar alicilarin gergek diinyadaki ikircikli problemleri ¢6zmek i¢in kullandigi insan
merkezli agik problem ¢dzme siireci olarak tanimlamistir. Johansson ve Woodilla
(2010) ise tasarim odakl1 diistinmenin (1) tasarim ve (2) yonetim olmak tizere iki farkli
konusu oldugunu isaret etmistir. Tasarim konusu (1); tasarimcilarin pratiklerini ve
calisirken nasil diisiindiiklerini ifade eder, yaklasik elli yillik bir ge¢mise sahip
akademik bir alandir (Hassi & Laakso, 2011). Tasarim odakli diigiinmenin yonetim
konusu (2) ise deger yaratmak ve yenilik i¢in bir metottur, digerine gore daha yenidir,
daha iyi bir is basarisi i¢in yoneticilerin tasarim odakli diisiinme yetilerini gelistirmeye
yogunlagsmistir (Hassi & Laakso, 2011). Tasarim pratigi ve yeterliliginin tasarim
problemleri Otesinde, tasarim kokenli olmayan insanlar tarafindan ve onlar ig¢in

kullanilmasini ifade eder (Johansson-Skoldberg ve dig, 2013).

Georgiev (2012); tasarim odakli diisiinme ile ilgili yapilmis 6nceki galismalart (1)
tasarim bakis agisi ve (2) insan merkezli problem ¢6zme bakis agisi olarak
gruplandirmis ve asagidaki Cizelge 2.2°de literatiirii 6zetlemistir. Cizelge 2.2°de
goriildiigli gibi tasarim odakli diisiinme kavrami kronolojik olarak oncelikle (1)

tasarim bakis agis1 merkezinde ele alinmis, sonrasinda (2) insan merkezli problem
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¢ozme bakis agisi lizerine ¢aligmalar gergeklestirilmistir. Melles'e (2010) gore tasarim
odakli diistinmenin farkli bakis agilarindan tanimlar1 arasindaki ortak paydalar;

deneyimsel bilgiden faydalanma diisiincesi, bir dizi gergek icin olas1 agiklamalarin en

1yisini veya en makul olanin1 belirlemek ve ikircikli problem ¢6zlimiidiir.

Cizelge 2.2 : Tasarim odakli diistinme {izerine bakis agilarinin gelisimi (Georgiev,
2012) (Ceviren: Ozan Soyupak).

Tasarim Odakh Diisiinmenin

Tasarim Odakh Diisiinmenin
“[nsan Merkezli Problem

Yazar “Tasarim Bakis A¢is1”nin w v
Céziimlemesi (i) ¢ Cozme Bakis A¢is1”’nin
Coziimlemesi (2)
ilk olarak “Design Methods Degisimin yon bulmasma
” . . yardimci olan bir arag (
Movement” tasarim yontemleri akimi Dy
icindeki diisliniirler tarafindan buradaki degisim islemsel
Stewart (2011) ¢ 4 stratejilerde oldugu kadar,

Hassi ve Laakso
(2011)

Badke, Schaub ve
digerleri (2010)

Melles (2010)

Cross (2010)

Johansson&Woodilla
(2010)

Brown&Wyatt
(2010)

yapilmis bir tanimlama olan; iyi
yapilandiritlmamis ve ikircikli
sorunlari igaret eden stratejiler

Biligsel bigimler, diisiinme ve bilgi
isleme yontemleri

“Gelencksel tasarim odakli diisiinme
yaklagim1”, Islemler dizisi ve
asamalarin yapilandirilmis Oriintiisii
olarak tasarim odakl diigiinme

“Tasarimcilarin uygulamalarimin
aragtirmasi1”, “hepten gidimsel
(abductive), ikircikli ve sentetik”
“Pek ¢ok diisiinme ve zekay kapsar”
“Tasarimin yetenekli, egitimli
uygulamasi1”

“Tasarim s0ylemi”, “Tasarimcinin
yaparken diisiinme bigimi”
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disiplinlerin kendisini
anlamasinda goriilen
degisimdir)”

“Uygulamalar, diistinme
bigimleri ve diisiince
yaklagimlari (zihniyet)”

“Yeni tasarim odakli diigiinme
hareketi”

*kiiresel pazarda rekabet
Ustlinligi getirecek yikict
inovasyon

*sistem tasarimi ya da hizmet
tasarimi gibi soyut problemlerle
ugragmak,

*insan/kullanict merkezlilik igin
yenilik ve doniisiim asamalari
olarak tasarim odakli diisiinme
Insan merkezli agik problem
¢dzme agsamasinin karar
vericileri ger¢ek diinyanin
ikircikli problemlerini ¢6zmek
i¢in kullanilir.

“Yonetim sdylemi”, “Deger
yaratimi ve inovasyon igin
yontem”

“Tiiketici i¢goriistinii
derinlemesine amaglayan”
“Tasarim odakli diisiinme
dogas1 geregi iyimser, yapici ve
deneysel” “sosyal zorluklar
miigteri ve tiiketicinin
ihtiyaglarinda temellenmis
sistematik ¢oziimler gerektirir”




Cizelge 2.2 (devam): Tasarim odakl1 diisiinme {izerine bakis agilarinin gelisimi

Brown (2009)

Kelley (2006)

Dym ve digerleri
(2005)

Lawson (2004)

Taura ve digerleri
(2002)

Kelley (2001)

Oxman (1999)

Buchanan (1992)

(Georgiev, 2012) (Ceviren: Ozan Soyupak).

Teknolojik olarak miimkiin
olan, tiikketici degeri ve pazarda
firsata doniisebilecek
uygulanabilir i stratejisi ile
kullanic1 ihtiyaglarim
eslestirmek i¢in yontemler ve
tasarimet duyarliligini kullanan
bir disiplin
Tasarim siireci; belirli bir
projeye yaratict ve dzgiin
tasarim ¢oziimleri saglayarak
yaratici basariy1 arayan,
gercekei temellerde yapilan,
tizerinde anlagilmis bir siire¢
olarak gerceklesen prosediirleri
belirler.

Tasarim odakl1 diisiinme; tasarimcinin

sistem baglaminda rol aldigi,

ilerledikge karar aldigi, siklikla sosyal

asamalardaki takimlarda ortaklasa

calistig1 ve hepsi ile farkli (birkag) dil

konustugu karmasik bir arastirma ve

O0grenme siirecini yansitir.

“Cergeveleme” tasarim diisiincesinin

onemli ve temel unsurlarindan biridir.

“Tasarim odakli diisiinmenin hareket

eden asamas1” . “Hafiza, tasarim

odakli diistinmede role sahiptir.”

Problem ¢6zme gercgevesi otesinde

tasarim eylemleri, problem ¢dzme

asamasi, problem hakkinda

“farkindalik, 6neri, gelistirme,

degerlendirme ve sonug” u kapsar.
“Anlama, gozlem,
gorsellestirme, degerlendirme,
diizeltme ve gergeklestirme
adimlarmi igeren siirekli
diizeltilen yontem.”

“Gorsel ve kavramsal bilginin

uygulandigi diisiinme siirecleri”

“Tasarim odakl1 diistinmenin asil

diyalektigi” “Bilgi yapilarina bilingli

erigimin ortaya ¢ikmasi” “Tasarim

odakli diisiinmenin kiiresel

stratejilerinde gorsel ve kavramsal

igerik arasindaki etkilegim”

“Tasarim odakli diisiinme ikircikli

problem yaklasimidir” “Tasarim

problemleri, tasarimcinin tasavvur

ettiginin diginda 6zel bir konu ile ilgili

olmadigi igin belirsiz ve ikirciklidir.

Tasarimin konusu kapsam olarak

evrenseldir; ¢linkii tasarim odakli

diistinme insan deneyiminin oldugu

her alana uygulanabilir.”
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Cizelge 2.2 (devam): Tasarim odakli diisiinme {izerine bakis agilarinin gelisimi
(Georgiev, 2012) (Ceviren: Ozan Soyupak).

“Beklenmedik yeni ¢dztimler iiretir,
belirsizligi hos goriir, uygulama
problemlerine hayal giicii ve yapict
6ngoriiyii uygular ve problem
¢ozmede ¢izim ve diger modelleme
araglarint kullanir.” “Hastaliklt
tanimlanmig problemleri yeniden
¢Ozebilmeli, ¢ozliim odakli stratejiler
benimsemeli, hepten
gidimsel/iiretici/eklemeli diisiinmeyi
uygulamali ve sozlii olmayan, grafik
ve li¢ boyutlu araglar1 kullanmal1.”
Tasarim odakli diisiinme belirli bir
aragtirma bi¢imi ve dogas1 olan 6nemli
bir yontemdir.

*Kesif ve degerlendirme siirecindeki
Rowe (1987, S.34) ileri-geri hareket

*Devirli, sakinmayan yorumlar
*Tasarimc1 ve durum arasindaki
diyalog

*Son az belirgin boliimsel 6zellik
Profesyoneller yaparken nasil
diistintir?” “Yansitic1 uygulamaci”
“Uygulamada yansima” “Durumla
yansitict konusma”

“Bilmenin tasarimci yollar1” Tasarim;
kendisinin bilecegi seylere, bilme
yollarina ve hakkindaki 6grenme
bi¢imlerine sahiptir.”

Tasarimci nasil diigtiniir? Tasarim
diisiincesinin merkezi, tasarimci
Lawson (1980) dikkati problemin bir yoniinden
digerine kaydirdiginda, tasarim
stratejisinin de merkezi olur.
Tasarimci kendine 6zgii bir diiglinme
ve iletisim bigimine sahip olabilir.
Diisiinmenin teorisi. “Bireysel
o6grenme ve bilginin sosyal aktarimi
yoluyla, kendisini, calisilan ¢evrenin
ihtiyaclarina nasil adapte edecegini
diisiinme” “Diisiinmede sunumlarin
kullanimi1”

Cross (1990)

Schon (1983)

Cross (1982)

Archer (1979)

Simon (1969)

Cizelge 2.2’de yer alan tasarim odakli diisiinme bakis agisinin gelisiminin 6zetlenmis
ve zaman ¢izelgesine dontistiiriilmiis hali Sekil 2.3’te yer almaktadir (Hassi & Laakso,
2011).
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“Schon 1983'te Reflective Practitioner
1 yayinladiktan sonra tasarim odakli
distinme kavrami formiilize edilmeye
bagland:.”

Tasarim odakli diistinme son
olarak IDEO'dan geldi.

“Tasanim yontem bilimi hareketinin
baslangici, 1960'arin sonu Ingiltere ..."

1960’lar 1970’ler 1980’ler 1990'lar 2000’ler

1983 1992 2001 2008
Schén Buchanan Kelley Brown
1969 1980 1987 2006
Simon Lawson Rowe Dune & Martin
Tasanm odakl diistinme Tasarimcinin kendine 6zgiin bir diigiinme ve
paradigmasinin baslangici, tasarlama iletisim bigimine sahip olabilecegi 1979'da
eyleminin ne oldugu ve bir stireg bir Design Studies dergisinde Bruce Archer
eylem olarak nasil geligtirilebilecegini tarafindan belirtildi. (1) tasanim bakis agisi
anlamaya girisildiginde gergeklesti.
Yl R e (2) yonetim bakis agisi

Sekil 2.3 : Tasarim odakli diisiinmenin iki farkli bakis agisindan kokenleri
(Hassi & Laakso, 2011).

Kokeni 1960’lara kadar uzanan tasarim odakli diisinme igin 1990’larin sonu
2000’lerin bas1 bir kirilma noktasi olarak goriilebilir. Tasarimeinin kullandig1 problem
¢ozme yaklasimi, geleneksel tasarim problemlerinin Gtesinde kullanilmaya
baslanmigtir. Tasarim odakli diigiinmenin yonetim bakis agis1, insan merkezli problem

¢Ozme yaklasimi, goriiniirlesmistir.

Cizelge 2.2 ve Sekil 2.3’e ek olarak 1990’larin sonu i¢in, deneysel psikoloji ve
antropoloji alanlarinda ge¢mise sahip, giiniimiizde kullanilan arag, yontem ve
tekniklerin ortaya c¢ikmasinda emegi olan Liz Sanders’dan da bahsedilebilir
(Szczepanska, 2017). Sanders, (2003) tasarim firmalarinin 1980°lerden sonra sosyal
bilimcilerle deneysel calismalar gerceklestirmeye basladigini, sosyal bilimcilerin
kullanict ile tasarimer arasinda bir arayiiz islevi gordiiklerini belirtmistir. Kullanici
merkezli tasarim olarak da isimlendirilen siiregte, kullanicinin gereksinimlerinin
karsilanmasin1 saglayacak ¢6ziim yollar1 arandigi, nasil tasarlanacagindan ziyade
neyin tasarlanacagimin kesfedilmeye c¢aligildigini belirtmistir (Sanders, 2003; Sanders
& Stappers, 2014).

Tasarim odakli diisiinmenin yonetim bakis agis1 olarak yukarida agiklanan insan
merkezli problem ¢6zme yaklasiminda 6n plana ¢ikmis birkag isim (Bill Moggridge,
David Kelley, Tim Brown, Tom Kelley) ve kurum (D.School, IDEO) arasinda kuvvetli
baglantilar mevcuttur. David Kelley IDEO tasarim firmasinin ve Stanford Universitesi

bilinyesinde yer alan D.School’un her ikisinin de kuruculari arasinda yer almaktadir.
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1978 yilinda Palo Alto’da (Silikon Vadisi) David Kelley Tasarim olarak kurulan firma,
1991 yilinda ID Two (Bill Moggridge) ve Matrix Product Design (Mike Nuttal) ile
birleserek IDEO ismini almistir. IDEO’nun kurucularindan Bill Moggridge 2012
yilina kadar Stanford Universitesi’nde farkli departmanlarda ve D.School’da egitimci
olarak yer almistir. Tom Kelley ve Tim Brown ise IDEO tasarim firmasinin diger
onemli isimleridir. D.School ise 2005 yilinda Stanford Universitesi lisansiistii
programlar1 arasinda, gelecegin girisimcilerine rutin inovasyonlar yapmaya yonelik bir
yontem olan tasarim odakli diistinmeyi 6gretmek amaciyla kurulmustur (Kelley &

Kelley, 2015).

Kisiler ve kurumlar hakkinda detayli bilgi verilmesinin nedeni 6nceki kisimlarda
bahsedilen girisimcilik ekosistemi ile arasindaki zaman ve mekan iligkilerini

vurgulamaktir.

Bu calismanin devaminda, tasarim odakli diisiinme (design thinking) ifadesi ile
yukarida ikinci madde (2) altinda agiklanmis insan merkezli problem ¢6zme yaklagimi

kastedilmistir.

2.2.2.2 Bir problem ¢ozme araci olarak tasarim odakh diisiinme

Curedale'e (2013) gore tasarim odakl1 diisiinme, zor problemlere insan merkezli ¢6ziim
getirme yoludur, isbirlik¢i, takim bazli disiplinlerarasi siiregleri izler, arag olarak
metotlar1 kullanir ve tecriibeli bir tasarimcidan bir 6grenciye kadar herkes tarafindan

kullanilabilir.

Brown'a (2009) gore tasarim odakli diisiinme, tasarimcilarin insan ihtiyaglarini, igin
kisitlamalar1 dahilinde, eldeki teknik kaynaklarla eslestirme arayisindaki onlarca yillar
boyunca 6grendikleri becerilerle baglar. Teknolojik agidan yapilabilir ve ekonomik
acidan uygulanabilir olanla insan bakis acisindan neyin istenebilecegini birlestirerek,
tasarimcilar bugiiniin diinyasinda yer alan {irlinleri yaratmislardir. Tasarim odakl
diistinme tasarimcilarin kullandigi bu araglari, kendilerini tasarimci olarak hig
diistinmemis ve bu araglar1 ¢ok daha genis bir yelpazedeki sorunlara uygulayabilecek

insanlarin ellerine birakmaktadir (Brown, 2009).

Tasarim odakl1 diisiinme; bir metot veya metodoloji 6rnegi olarak tanimlanmaktansa
bir yaklagim olarak tanimlanabilir (Georgiev, 2012). Beckman ve Barry (2007) tasarim
odakli diisiinmeyi; gozlemin, gerceve gelistirmenin, yeni fikirler olusturmanin ve

cozlimler lretmenin Ogrenilmesi siireci olarak tanimlamislardir. Tasarim odakl
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diisiinme nesneler iizerine diistinmekten ziyade, insanlar iizerine diislinerek baslar,
“diger insanlarin ayakkabilarimi giymek”, onlarin goziiyle gormek, onlarin
hikayelerini agiga ¢ikarmak, onlarin diinyalarin1 paylasmak onemlidir (Curedale,
2013).

Hassi ve Laakso (2011) tasarim odakli diisiinme ile ilgili bir ¢erceve olusturmaya
calismiglar ve tasarim odakli diislinme pratigini maddeler halinde ornekler ile

acgiklamislardir.
e Insan merkezli yaklasim: Insan bazli, kullanic1 odakli, etnografi, gézlem.

e Yaparak diisiinme: Erken ve hizli prototiplendirme, hizli 6grenme, hizli ve

tekrarlayan gelisim dongiisii.

e Gorsellestirme: Gorerek yaklasma, soyut kavramlarin gorsellestirilmesi, gorsel

diisiinme.

e Yakinsak ve iraksak yaklasimlarin birlesimi: Idelestirme, bir &riintii bulma,

bir¢ok alternatif olusturma.

e Isbirlik¢i calisma tarzi: Multidisipliner is birligi, farkl1 paydaslar1 kapsama,

disiplinlerarasi takimlardir.

Tasarim odakli diistinme ile inovasyon arasinda gii¢lii bir iliski mevcuttur. Lockwood
(2009) tasarim odakli diisiinmeyi; sonugta inovasyonu ve is stratejisini etkileyen,
gbzlemi, katilimi, hizli O6grenmeyi, fikirlerin gorsellestirilmesini, hizli konsept
prototiplendirmeyi, es zamanl i analizlerini vurgulayan temelde insan merkezli
inovasyon siireci olarak tanimlamistir. Brown'a (2009) gore ihtiya¢ duyulan sey;
giiclii, etkili ve genis capta erisilebilir, 13 ve toplumun tim yonleriyle
biitiinlestirilebilen, bireylerin ve ekiplerin etki yaratan yeni fikirleri iretmek igin
kullanabilecekleri bir inovasyon yaklagimidir. Tasarim odakli diisiinme ise boyle bir
yaklasim sunmaktadir. Bir sonraki kisimda bu yaklasim ile insan merkezli tasarim

kavrami arasindaki iliski ele alinacaktir.

2.2.2.3 Insan merkezli tasarim ve tasarim odakh diisiinme

Insan merkezli tasarim; sahada vakit gecirerek insanlardan 6grenmek ve onlara dogru
sorular1 sorabilmek, fikirleri test edebilmek i¢in somutlastirmak ve test etmek, sik sik
ve erken asamalarda hatalar yapmak ve boylelikle ihtiya¢ duyulan yeni ¢oziimlere

ulagma ile ilgilidir (IDEO, 2015). Kelley ve Kelley (2015) insan merkezli olmanin

26



inovasyon siire¢lerinin 6zlinli olusturdugunu, IDEO’da uyguladiklar1 insan merkezli
tasarim siirecinin  D.School c¢atis1 altinda tasarim odakli diisiinme olarak
adlandirildigimi  belirtmislerdir. IDEO ve D.School tarafindan markalastirilarak
yayginlastirilan tasarim odakli diistinme ve insan merkezli tasarim kavramlarinin bu

kurumlar tarafindan esdeger olarak algilandig1 ¢ikariminda bulunulabilir.

Schmiedgen ve dig. (2016) tarafindan tasarim odakli diisiinmenin gercek hayatta
somut olarak nasil kullanildigim1 ortaya ¢ikarmaya yonelik 72 katilimer ile
gergeklestirilen anket ¢alismasinda, tasarim odakli diisiinmeyi tanimlarken kullanilan

dil de arastirmanin odak noktalarindan biri olmustur (Sekil 2.4).
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Sekil 2.4 : Tasarim odakli diisiinme ile es anlamli ifadeler (Schmiedgen
ve dig, 2016).

Sekil 2.4’te katilimcilar tarafindan tasarim odakli diisiinme ile es anlamli olarak
gorillen ifadeler, kullanim sikligmna gore farkli font biyiikliiklerinde

gorsellestirilmistir. Tasarim odakli diistinme, insan merkezli tasarim ve inovasyon ile
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esdeger olarak adlandirmistir. Bu anket calismasi ile elde edilen sonuglar IDEO ve
D.School’un bakis acist ile benzerlik gdstermekte ve iki kavram birbiri ile genelde de
esdeger olarak algilanmaktadir. Kullanici merkezli tasarim, kullanici deneyimi,
kullanic1 deneyimi tasarimi, kullanici merkezli tasarim, inovasyon siireci diger sik

verilen cevaplar arasindadir.

Insan merkezli tasarimin resmi tanimina bakildiginda ise Uluslararasi Standardizasyon
Orgiitii (ISO) tarafindan 9241-210 standardinda yapilan tanim ile karsilasiimaktadir.
ISO insan merkezli tasarimi; sistemlerin tasarimi ve gelistirilmesi i¢in, Sistemin
kullanimina odaklanarak ve kullanilabilirlik bilgisi ve tekniklerini uygulayarak
interaktif sistemleri daha kullanigh yapmayr amacglayan bir yaklasim olarak
tanimlamis, insan merkezli tasarim ve kullanici merkezli tasarim kavramlarinin

genellikle es anlamli kullanildigini belirtmistir (ISO, 2010).
ISO (2010), insan merkezli tasarimin ¢ergevesini asagidaki ilkeler olarak belirlemistir:
e Kullanicilar, gérevler ve ¢evre acik bir sekilde anlagilmalidir,
e Kullanicilar, tasarim ve gelistirmeye dahil olurlar,
e Tasarim, kullanici merkezli degerlendirme ile yiiriitiiliir ve rafine edilir,
e Siireg iteratiftir,
e Tasarim tiim kullanic1 deneyimini ele alir,
e Tasarim ekibi, disiplinlerarasi beceriler ve bakis acgilari icerir.

ISO tarafindan yapilan tanimlamalarda kullanicinin siirece dahil oldugu vurgusu

yapilmis, iterasyon, disiplinlerarasi olmak, diger vurgulanan noktalar olmustur.

Yaygin bir sekilde es anlamli olarak kullanildig1 gézlemlenen tasarim odakli diistinme
ve insan merkezli tasarim ile ilgili tanimlamalara bakildiginda siire¢ vurgusu 6n plana
c¢ikan bir diger ifadedir. Diger taraftan insanin merkezde oldugu, tasarim disiplininden
beslenen, benzer veya farkli sekilde adlandirilmig, farkli kisiler veya kurumlar
tarafindan gelistirilmis insan merkezli tasarim siire¢leri de mevcuttur. Bu tasarim
disiplini ¢ikigli, yeni {irlin gelistirme siirecinde yararlanilan insan merkezli yaklagimlar

ile ilgili detaylar bir sonraki kisimda ele alinacaktir.
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2.2.2.4 Yeni iiriin gelistirme siirecinde insan merkezli yaklasimlar

Bu kisimda, insan merkezli yaklasimlar basligi altinda genellenmis bes benzer

yaklasimin siire¢leri ile ilgili detaylar paylasiimistir.

T. Kelley ve Littman (2001), IDEO’da kullandiklar1 metodolojinin bes basit adimdan

olustugunu, probleme gore ozellestigini ve siirekli gelisim gosterdigini belirtmis bu

adimlar1 asagidaki gibi detaylandirmistir.

Anlama: Pazari, miisterileri, teknolojiyi problem {izerinde algilanan
kisitlamalar1 anlama. Projenin ilerleyen asamalarinda bu kisitlamalara meydan

okunur, fakat mevcut algiy1 anlamak 6nemlidir.

Gozlem: Gergek hayat problemlerini yerinde gozlemlemek, mevcut iirlinlin

veya hizmetin ¢6zemedigi gizli kalmis problemleri aciga ¢ikarmak.

Gorsellestirme: Uriin konseptini ve kullanicisini gdz &niine getirmek. Yogun
beyin firtinasi igeren bu boliimde, fiziksel prototipler, dijital araglar yardimiyla

olusturulmus similasyonlar, hatta betimleyici videolar kullanilabilir.

Degerlendirme: Hizli iterasyonlarla prototipi diizeltmek, bir seri iyilestirme

stireci. Farkli paydaslarin goriislerini alarak, asama agama {iriinii gelistirmek.

Uygulama: Yeni iiriin konseptinin ticarilestirilmesi.

IDEO Vakfi (2015), insan merkezli tasarim ile ilgili yaymnladiklari kilavuzda ise

stirecin lineer bir siire¢ olmadigini ve temelde {i¢ asamadan olustugunu belirtmistir.

[lham, fikir ve uygulama olarak isimlendirilen bu {ic asama Sekil 2.5te

gorsellestirilmis ve asagida agiklanmistir.
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Sekil 2.5 : Insan merkezli tasarim siireci (IDEO, 2015).
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[lham: Insanlarin daha iyi anlagilabilmesi igin hayatlarinin gézlemlenmesi,

umutlarinin ve arzularinin 6grenildigi asama.

Fikir: Onceki elde edilen verilerin anlamlandirildigi, birgok fikrin
olusturuldugu, tasarim firsatlarinin belirlendigi, ¢o6ziimlerin test edilip

gelistirildigi asama.

Uygulama: Coziimlerin hayata gecirildigi, fikrin nasil pazarlanacagi ve

etkisinin nasil en st diizeye ¢ikarilacagi ile ilgili asama.

IDEO firmas: ve IDEO Vakfi tarafindan kullanilan insan merkezli tasarim siireci

dogrudan insanlardan OGgrenecek sekilde tasarlanmistir ve asamalar oldukga

gecirgendir, birden ¢ok kez iraksak ve yakinsak asamalardan gecilerek en uygun

¢oziime yaklasilmaya ¢alisiimaktadir (IDEO, 2015).

Ote yandan, D.School tasarim odakli diisiinme siirecini bes asamada ifade etmistir

(Sekil 2.6).

SARLAMA

PROTOTi

Sekil 2.6 : Tasarim odakli diistinme siireci (Url -1).

Bu bes agamay1 asagidaki gibi detaylandirmistir (Url-1).

Empati: Insan merkezli tasarim siirecinin merkezidir. Insanlarm bir seyi neden
ve nasil yaptigini fiziksel ve duygusal ihtiyaglarini, nasil diistindiiklerini ve

onlar i¢in anlamli olanin ne oldugunu anlama ¢abasidir.

Tanimlama: Tasarim alanina odaklanmay1 saglar ve netlik getirmeyle ilgilidir.
Bu asamada toplanmis veriler anlamlandirilmaya ¢alisilir. Amag, anlamli bir

problem tanimina ulagmaktir.
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e Tasarlama: Fikir liretmeye yogunlasilan asamadir. Prototip gelistirmek ve
kullanicilara inovatif ¢éziimler sunmak i¢in gerekli kaynaklar1 saglar. Dogru
fikire ulagmaktan c¢ok, miimkiin alternatiflere en genis oranda ulasilmaya

calisilir.

e Prototiplendirme: Nihai ¢éziime yaklastiracak, sorulara cevap vermek igin
tasarlanmig iteratif bir siirectir. Bu asamanin baslangicinda sorular ve

prototipler daha ham iken, geri bildirimler ve iterasyonla rafine bir hal alir.

e Test: Olusturulan prototip hakkinda geri bildirim almak ve tasarimin
gerceklestirildigi insanlar ile tekrar empati kurmak i¢indir. Test asamasinda
kullanicilarla  etkilesimde neden sorusu Ozellikle sorulmali, testler

olabildigince gercek ortamlarinda gergeklestirilmelidir.

Bir baska insan merkezli yaklasim ve model olan “Cift Elmas” tasarim siireci modeli
Ingiltere merkezli Tasarim Konseyi (Design Council) tarafindan 2005 yilinda
gelistirilmistir ve tasarimcilarin kullandigr farkli diistinme durumlarint barindiran,
yakinsak ve iraksak fazlardan olusan dort asama olarak tanimlamaktadir (Design
Council, 2007). Asagida Tasarim Konseyi tarafindan olusturulan bu ¢erceve gorsel

olarak ifade edilmis ve agiklanmistir (Sekil 2.7).

Tasarim Konseyi Cift ElImas Modeli
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Kesfet Tanimla Gelistir Ulaghr
Davranisa dayali Yaraticl atélyeler ve  KUltUr dUsOnme ve Protofiplendirme, secim
tasanm arastirmasi fikir olusturma tasarm yoluyla ve izZleme

fikirleri gézden gegirme

Sekil 2.7 : Tasarim Konseyi Cift Elmas Modeli (Design Council, 2007).
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o Kesfet: Cift Elmas Modeli’nin ilk ¢eyregidir ve projenin baslangicini isaret
eder. Genellikle kullanici ihtiyaglarinin tanimlandigi kesif asamasi kaynakli bir
baslangi¢ fikri veya ilhamiyla baglar. Pazar aragtirmasi, kullanici aragtirmast,

bilgi yonetimi ve tasarim arastirma gruplari bu agama ile ilgilidir.

e Tanmla: Ikinci ¢eyrekte bu ihtiyaclar yorumlanir ve is ile uyumlu hale getirilir.

Proje gelistirme, proje yonetimi, proje onay1 bu asama ile ilgilidir.

e Gelistir: Ugiincii ¢eyrek tasarim ¢ikislh ¢oziimlerin gelistirildigi, yineleme ve
test barindiran siirectir. Multidisipliner ¢alisma, gorsel yonetim, gelistirme

metotlari, test etme bu agama ile ilgilidir.

e Ulastir: Son ¢eyrekte {iriin veya hizmetin finalize islemleri gerceklestirilir ve
ilgili pazarda lansmani gergeklestirilir. Son test, onay, lansman, hedefler,

degerlendirme ve geri bildirim dongtileri bu asama ile ilgilidir.

Ilk elmasta sinirlandirmadan birgok fikir olusturulur ve iizerinde diisiiniiliir. ikinci

elmasta ise temel fikirler secilir, gelistirilir ve test edilir.

Tasarim Konseyi, tasarimin bilim ve teknoloji aragtirmalarinin daha biiyiik bir etki
yaratmasini nasil saglayacagi iizerine on iiniversite ve teknokentte gerceklestirdigi
calisma sonucunda Cift Elmas Modeli’ni gergeklestirdikleri ¢alismanin amacina

uygun sekilde revize etmislerdir (Sekil 2.8).

Bilim ve Teknolojinin Ticarilestiriimesine Uyarlanmis Cift ElImas Modeli

Islevsel
teknoloji
Uygulamada
anlasma
Kullanici dostu
prototip

Kesfet Tanimla Geligtir Ulastir
Islevin kapsamini Olas! uygulamalan Kullanici ihtiyaglarini Kullanici intiyaglanna
anlama belireme anlama cevap verme

Sekil 2.8 : Cift ElImas Modeli’nin bilim ve teknolojinin ticarilestirilmesine
uyarlanmis hali (Design Council, 2015).
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Bilim ve teknoloji arastirmalar1 baglaminda, ilk asamay1 ifade eden birinci elmasta
belirli bir teknolojinin potansiyel uygulamalari iizerine diisiiniiliip, ikinci asamada ise
pazarlanabilir bir iiriin veya hizmete doniistiirmenin yollar1 aranabilir (Design Council,
2015).

Rotman Isletme Okulu biinyesinde yer alan DesignWorks, “Isin Tasarim1” (Business
Design) stiidyosu olarak isimlendirilmistir ve isletme egitimini kullanict merkezli
tasarim ile doniistiirmeyi amaglamaktadir (Url-2). Isin Tasarimi kavrami ise Rotman
Isletme Okulu tarafindan; kuruluslarin yeni deger ve yeni rekabet avantaji bigimleri
yaratmalarina yardimci olmak igin tasarim ilkelerini ve uygulamalarimi kullanan bir
siire¢ olarak tanimlanmustir (Url-3). Inovasyona yonelik Isin Tasarimi yaklagimi,
tasarim odakl1 diisiinme ve stratejinin en iyi yonlerini birlestirmeyi amaglamaktadir.
Empati, deneyim tasarimi ve is stratejisinin biitiinlesmesinden olusan siire¢ asagida

gorsel olarak ifade edilmis ve agiklanmistir (Sekil 2.9).

Konsept Empati ve Detayl
Gorsellestirme Kullanici Anlama
Fikir Uretme, prototip- Genis aci ile derine dalis
lendirme ve Kullanici
Degerlendirme

Stratejik is
Tasarimi
Aktivite Sistemi Tasarimi ve
Degerlendirme

Sekil 2.9:  Rotman Isletme Okulu Isin Tasarim:’nin ii¢ dislisi (Fraser,
2009).

Isin Tasarimu siirecini olusturan ii¢ disliyi Fraser (2009) asagidaki gibi agiklamistir.

e Birinci disli; kullanicinin  derinlemesine anlasilmasi. Son kullanicinin
goziinden isin tekrardan gercevelendirilmesine, bdylelikle insani baglamda

deger yaratilmasina ve inovasyonun agiga ¢ikarilmasina yardimei olur.

e ikinci disli; konseptlerin gorsellestirilmesi. Birinci dislide kesfedilen,

karsilanmamis ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olasiliklarin genis bir
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sekilde arastirilmasiyla baslar ve ideal olarak kullanicilarla ¢oklu prototipleme
ve konseptlerin gelistirilmesi yoluyla devam eder. Bu asamadaki en dnemli
diisiince, tamamen yeni ¢oziimler liretmek i¢in hayal giiciinii kullanarak, neyin,
ne olabileceginin Otesine bakmaktir. Bu asamada hicbir kisitlama yoktur,

sadece olasiliklar vardir.

Uciincii disli; stratejik is tasarimu. Fikri, ticari olarak uygulanabilir kilmak igin
neler yapilabilecegi arastirilir. Isletme icin net bir ticari kazang ve rekabet

avantaj1 saglayacak birbiri ile baglantili faaliyetler tanimlanir ve tasarlanir.

Liedtka ve Ogilvie (2011) ise tasarim odakli diistinmeyi sistematik bir problem ¢6zme

yaklagimi olarak tanimlamisglar, dort asamadan olustugunu ve bu dort asama ile iliskili

on arag¢ oldugunu belirtmislerdir (Sekil 2.10).
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Nedir? Ne olabilir?

Sekil 2.10 :  Tasarim odakli diisiinmenin dort asamasi ve on arag (Liedtka
& Ogilvie, 2011).

“Nedir?” asamas1 mevcut gercekligi arastirir. “Ne olabilir?” yeni bir gelecek ongoriir.

“Ne etkiler?” bazi secimler yapar. “Ne isler?” asamasi ise pazara gotiiriir. Her bir

asamay1 ifade eden soru ciimlelerinin etrafindaki seritlerin genisleyip daralmasi

raksak ve yakinsak diisiinceyi temsil eder. Liedtka ve Ogilvie (2011) bu dort soruya

cevap ararken gerek duyulan on araci ise asagidaki gibi tanimlamislardir.

1.

Gorsellestirme: Olasiliklar iizerine diisiiniirken ve onlar1 hayata gecirirken

gorsellerden yararlanmak.

Siireci Haritalandirma: Mevcut deneyimi kullanicinin-miisterinin gdziinden

degerlendirmek.
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3. Deger Zinciri Analizi: Siireci destekleyen mevcut deger zincirini

degerlendirmek.

4. Zihin Haritasi: Kesif faaliyetlerinden anlayislar olusturmak ve tasarim

kriterleri olusturmak i¢in bunlar1 kullanmak.
5. Beyin Firtinast: Yeni olasiliklar ve yeni alternatif is modelleri iiretmek.

6. Konsept Gelistirme: Inovatif unsurlari birlestirerek, kesfedilebilir ve

degerlendirilebilir alternatif tutarli ¢6ziimler haline getirmek.

7. Varsaymm Testi: Konseptin basarisin1 veya basarisizligini etkileyecek temel

varsayimlari ayirmak ve test etmek.

8. Hizli Prototipleme: Arastirma, test etme ve gelistirmeler i¢in yeni konseptin

somut bir bicimde ifade edilmesi.

9. Miisteri ile Yaratma: Miisterilerin ihtiyaglarini en iyi karsilayan ¢oziimleri

ortaya ¢ikarmak i¢in onlar1 yaratma siirecine dahil etmek.

10. Ogrenme Lansmani: Temel varsayimlar test etmek icin, miisterilerin uzun
soluklu olarak ¢6zlimii deneyimleyecegi satin alma siirecini de igeren deneyler

tasarlamak.

Insan merkezli yaklasimlar altinda genellenerek paylasilan bes farkli yaklasim ve
siirec; ¢ift elmas modeli, tasarim odakli diisiinme, insan merkezli tasarim gibi farkli
isimlerle ifade edilseler de aralarinda 6nemli benzerlikler mevcuttur. Empati ile
baslamak, raksak ve yakinsak asamalar1 barindirmak, kullanicidan beslenmek, hatta
kullaniciyr siireglere dahil etmek, yeni iiriin gelistirmede kullanilan s6z konusu
problem ¢6zme yaklasimlarinin arasindaki benzerliklere 6rnek olarak verilebilir.
Benzer 6zelliklere sahip ayni zamanda yeni girisimler igin 6zellesmis yaklasimlar, bir

sonraki kisimda ele alinacaktir.

2.3 Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Miisteri Merkezli Yaklasimlar

Onceki béliimde yeni iiriin gelistirme siirecinde insan merkezli yaklasimlar ele
alinmis, bu boliimde ise benzer 6zelliklere sahip ayn1 zamanda yeni girisimler icin
Ozellesmis yaklagimlar, yeni iiriin gelistirme siirecinde miisteri merkezli yaklagimlar

baslig1 altinda genellenerek ele alinmistir.
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2.3.1 Miisteriyle gelistirme

Yirminci yiizyilin endiistrisini olusturan, bulunduklari pazari, misterilerini ve
miisterilerinin ihtiyaglarini iyi tamiyan isletmeler tarafindan geleneksel yeni iiriin
modeli, yaygin olarak tercih edilmis ve basariyla uygulanmistir (Blank & Dorf, 2014).
Geleneksel modelin iiriin gelistirme asamasinda, birbirine bagl basamaklar ile ifade
edilen ve disaridan miidahaleye ve yeni fikirlere kapali basamakli selale yontemi yer
alir (Blank & Dorf, 2014). Blank ve Dorf (2014) tarafindan olusturulan her iki siireci
anlatan grafikler bir araya getirilerek Sekil 2.11 olusturulmustur. Bu kadar lineer,
miithendislik ¢6ziimii gelistirmeye odakli ve disaridan miidahaleye kapali bir gelistirme
stirecinin, sonraki kisimlarda daha da detaylandirilacak siire¢ igerisinde hizli
degisiklikler yapmalarmin gerekmesi gibi Ozelliklerden Otiirii yeni girisimlerin

ithtiyacini karsilayabilecegini diislinmek son derece giigtiir.

Geleneksel Yeni Uriin Modeli

Konsept/ Cekirdek m Alfa / Beta Testleri Lansman / llk Siparis

|
|
Tasarm
Uygulama
Dogrulama
Basamakl $elale Yontemi

Sekil 2.11:  Geleneksel Yeni Uriin Modeli ve Uriin Gelistirme Yaklagimi
(Blank ve Dorf, 2014).

Blank ve Dorf (2014) geleneksel modeldeki alfa/beta testleri gibi son asamalarda
miisteri fikirlerinin dahil edilmesi, geriye doniik bir adimin olmamasi, her adimin bir
kere uygulanmas1 gibi eksikliklerden hareket ederek miisteriyle gelistirme modelini
olusturmuslardir (Sekil 2.12). Blank ve Dorf'a (2014) goére once miisterileriyle
iletisime gecmeyen higbir is plani hayatta kalamaz. D6rt adimdan olusan bu modelin

detaylar1 asagidaki gibidir (Blank ve Dorf, 2014):

1. Miisteri Kesfi: Potansiyel miisterilerle iletisime gecerek onlar1 dinlemek ve

sonrasinda olusturulan ilk {iriin taslagi hakkinda geri bildirimler almak.

2. Miisteri Dogrulama: Elde edilen verilerin tekrarlanabilen, 6l¢eklenebilen bir is
modeline donilismesi i¢in, sayisal verilere dayanan Olgiilebilir geri doniisler

elde etmek.
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3. Miisteri Yaratma: Satis kanallara yiiklenilen ve pazarlama g¢alismalarina

baslanildigir donem.

4. Sirket Kurma: Girisimden sirketin yapisal boliimlerine (satig, pazarlama, is

gelistirme vb.) doniisiimiin oldugu dénem.
Ergen (2014) ise miisteri gelistirmeyi, {lirlin i¢in pazari tanimlama, miisterinin
ihtiyaclarmi karsilayan dogru {irlinii gelistirme, miisterileri elde etmek icin dogru
metotlar1 test etme ve isi biiylitmek i¢in dogru kaynaklar1 kullanmay1 igeren dort

basamakli bir sistem olarak tanimlamustir.

Arayis Yuriitme

Miisteriyi
Dogrula

Misteriyi
Kesfet

Miisteriyi

Yarat

Yon Degistir

Sekil 2.12:  Misteriyle gelistirme siireci (Blank ve Dorf, 2014).

Bir sonraki baslikta miisteriyle gelistirme siirecinden ve yalin yaklagimlardan evrilmis

yalin yeni girisime iliskin detaylar paylasilacaktir.

2.3.2 Yalin iiretimden yalin yeni girisime

Yalin yeni girisimin ¢ikis noktasi, miisteriyle gelistirme disinda, yalin iiretim ve yalin
diisiinceye dayanmaktadir. Yalin prensipler, yalin liretim ad1 altinda iiretim siirecini
optimize etmek adina 1970’lerin baglarinda Toyota tarafindan gelistirilmistir. Toyota
yoneticisi Taiichi Ohno tarafindan gelistirilen ve iiretim siireglerindeki israf
nedenlerinin ortadan kaldirilmasi odakli bir yaklagim olan yalin iiretim, yalin diisiince
ve yalin girisim yaklagimlarinin temelini olusturmaktadir. Yalin iiretimde temel olarak
7 israf sebebi tamimlanmistir (“Muda, Muri, Mura — Toyota Production System
Guide,” 2013):

e Tagima; iiriine bir deger eklemeyen fakat hasar gérmesine, kaybolmasina,

gecikmesine neden olabilecek tagima iglemlert,
e Stok; herhangi bir gelir kalemine doniismedigi siirece sermaye gideridir;

o Hareket; insan veya makinelerin gereksiz hareketleridir;
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Bekleme; tasimada veya iiretim siirecinde olmayan iirtinlerdir;

Asiri islem; gereginden fazla islem yapilmasi, araglarin ihtiyagtan fazla hassas,

kompleks ve pahali olmasidir;
Asirt tiretim; biiytik partilerde ihtiyagtan fazla tiretim gerceklestirilmesidir;

Kusurlar; hatali, tamir edilebilir veya hurdaya ¢ikmis parcalar ve tliriinlerdir.

Yalin iiretimde temel amag israfin ortadan kaldirilmasidir. Yalin iiretim yaklasimindan

yola ¢ikarak, Womack ve Jones (2016), yalin diisiinceyi bes ilkede 6zetlemislerdir:

Degeri tanimlamak; deger {iretici tarafindan yaratilir ve ancak son miisteri

tarafindan tanimlanabilir.

Her tiriin i¢in deger akisini tanimlamak; belli biri iirlinii elde etmek i¢in gerekli

eylemler dizisini tanimlamak ve bunu yaparken sirketin Stesine gegmek.

Degerin kesintisiz akmasini saglamak; boliimler ve partilerden iiriin ekiplerine

ve iirlin akisina gegmek, deger yaratilan adimlarin akigini saglamak.

Miisterinin degeri lireticiden ¢ekmesine olanak vermek; miisterinin ger¢ekten
ihtiyag duydugu seyleri yaparak, iiriinii miisteriye itmek yerine, miisterinin

ithtiya¢ duydukea ¢cekmesine izin vermek.

Miikemmelligi aramak; siirekli olarak siire¢ icerisinde iyilestirmeler aramak.

Yalin diislince degeri miisteriye fayda saglamak olarak ele almig, geri kalan her seyi

israf olarak tanimlamigtir. Yalin yeni girisim kavramu ise Eric Ries tarafindan ortaya

atilmigtir. Ries (2011) miisterilerin tiriiniin nasil isledigiyle degil, dogru calisip

calismadigiyla ilgilendiklerini ama yeni girisimlerde miisterinin de kim oldugunun ve

neyi degerli bulabileceginin tam olarak bilinmedigini belirtmistir. Yeni girisimler i¢in

gerekli en onemli seyin misterilerin ne istedigini 6grenmek oldugunu, geri kalan her

seyin israf olarak nitelendirilebilecegini ve elenebilecegini vurgulamistir. Ries (2011)

yalin yeni girisim yaklasiminin merkezinde yap - 6l¢ — 6gren geri bildirim dongiisiiniin

oldugunu belirtmistir (Sekil 2.13).
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YAP-OLC-OGREN GERIBiLDiRiM DONGUSU

Sekil 2.13:  Yap — 6l¢ — 6gren geri bildirim dongiisii (Ries, 2011).

Ries'e (2011) gore yeni girisim bir deney olarak goriilmeli, varsayimlar test edilerek
tiretilebilirlik veya yapilabilirlikten ziyade, “Yapilmali m1?”, “Bu {irlin veya hizmete
dayanan siirdiiriilebilir bir is plani aciga ¢ikar m1?” sorularina yanit aranmalidir.
Gergek miisteriler ilizerinde tasarlanan bu deneyler ayni zamanda girisimin ilk
iriniidiir ve yasamsal fonksiyonlara sahip iiriin olarak ifade edilir. Bu yasamsal
fonksiyonlara sahip iiriinler, en kisa zamanda yap — 6l¢ — 6gren dongiisiine sokulmali,
miisterilerden geri bildirimler alinarak ve 6grenilen veriler yardimiyla diizenlemeler

yapilarak dongii isletilmeye devam edilmelidir.

2.3.3 Is modeli inovasyonu ve is modeli kanvaslar

Onceki kisimlarda da belirtildigi gibi yeni girisimler tekrarlanabilir ve dlceklenebilir
bir i$ modelinin arayisindaki organizasyonlardir. Osterwalder ve Pigneur (2013) is
modelini; bir orgiitiin yarattig1 degerin, bu degeri sunusunun ve mevcut bir degeri nasil
yakalayacaginin mantikli agiklamasi olarak tanimlamislar, dokuz yap1 tasiyla
aciklamiglardir. Bu yap1 taslarini; miisteri, tiriin, altyap1 ve finansal saglik olmak tizere
dort ana alana ayirmislardir. Is modelinin bu dokuz yap1 tas1 ve her biri ile iliskili

sorular asagida yer almaktadir (Osterwalder ve Pigneur, 2013).

1. Miisteri segmentleri: Miisteri, is modelinin kalbidir, sirketler miisteriyi en iyi

sekilde memnun etmek i¢in; ortak ihtiyag, davranis ya da diger ortak 6zellikleri
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esas alarak segmentlere ayirmalidir. Bir is modeli, bir veya birkag biiyiik ya da
kiiclik miisteri segmentini tanimlayabilir.
e Kimin i¢in deger yaratiyoruz?

e En 6nemli miisterilerimiz kim?

Deger Onerisi: Belli bir miisteri segmenti i¢in deger yaratan iiriin ve hizmet
paketlerini ifade eder. Deger Onerisi miisterilerin bir sirketi digerine tercih
etmelerinin nedenidir. Deger Onerisi bir sirketin miisterilerine sundugu
faydalarin toplami1 veya paketi olarak kabul edilebilir.

e Miisteriye hangi degerleri sunuyoruz?

e Miisterilerimizin hangi problemlerine ¢oziim getiriyoruz?

e Miisteri ihtiyaclarinin hangilerini karsiliyoruz?

e Miisteri segmentlerine hangi {iriin ve hizmet paketlerini sunuyoruz?

Kanallar: Bir sirketin deger 6nerisi sunmak istedigi miisteri segmentiyle nasil
iletisim kuracagini ve o segmente nasil ulasacagini tarif eder.

e Miisteri segmentlerimize hangi kanallarla ulagsmaliy1z?

¢ Onlara su anda nasil ulasiyoruz?

e Kanallarimiz birbiriyle ne sekilde entegre durumda?

e Eniyi isleyenler hangileri?

e Hangileri en maliyet verimli?

e Bunlar miisterilerle aramizdaki rutin islerle nasil entegre ediyoruz?

Miisteri iliskileri: Bir sirketin belirli miisteri segmentleriyle kurdugu iliski

tiirlerini tarif eder. Iliskiler kisiselden baslayip otomatiklesmis sistemlere kadar

uzanan bir skalaya yayilabilir.

e Miisteri segmentlerimiz bizden ne tiir bir ilisgki kurmamizi ve stirdiirmemizi
bekliyor?

e Hangilerini daha 6nceden kurduk?

e Maliyetleri ne diizeydedir?

e Is modelimizin geri kalanryla nasil entegre edilebilir?

Gelir akisi: Bir sirketin her bir miisteri segmentinden elde ettigi nakdi temsil

eder. Bir is modelinin kalbi miisteriyse, gelir akisi da onun ana arteridir.

e Miisterilerimizin para ddemeye istekli oldugu deger hangisidir?
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Su anda hangisi i¢in para ddiiyorlar?
Ne sekilde 6demeyi tercih ederler?

Her bir gelir akisi, toplam gelirlere ne kadar katki sagliyor?

6. Temel Kaynaklar: Bir is modelinin yiiriimesi i¢in gereken en Onemli

varliklar1 ifade eder. Temel kaynaklar; fiziksel, finansal, entelektiiel veya

beseri nitelikte olabilir.

Deger onerilerimiz hangi temel kaynaklara gereksinir?
Satis kanallarimiz?
Miisteri iliskilerimiz?

Gelir akisimiz?

7. Temel Faaliyetler: Is modelini isletmek i¢in bir sirketin yapmasi gereken en

onemli seyleri tarif eder.

Deger onerilerimiz hangi temel faaliyetleri gerektirir?
Dagitim kanallarimiz?
Miisteri iliskilerimiz?

Gelir akisimiz?

8. Temel Ortakhklar: Is modelinin isleyisini saglayan tedarik¢i ve ortaklardan

meydana gelen ag tarif eder.

Temel ortaklarimiz kimler?
Temel tedarikgilerimiz kimler?
Ortaklarimizdan hangi temel kaynaklar aliyoruz?

Ortaklarimiz hangi temel faaliyetleri icra ediyor?

9. Maliyet Yapisi: Bir is modelini kullanirken ortaya ¢ikacak tiim maliyetleri

ifade eder.

Is modelimiz i¢indeki en 6nemli maliyetler nelerdir?

En yiiksek maliyetli temel kaynaklar ve faaliyetler nelerdir?

Yukarida agiklanan is modelinin dokuz yapitas: ile Osterwalder ve Pigneur (2013),

geleneksel is modeli kavramina yenilik¢i bir bakis agist kazandirmislar ve is modeli

kanvasi olarak tanimladiklar1 araci olusturmuslardir. Is modeli kanvas1 kesfetmeyi

destekleyen, daha iyi i3 modellerine ulasmak i¢in tekrar tekrar ele alinan, farklh

diizeylerde detay barindiran, isin bir ¢esit prototipidir (Sekil 2.14).
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Temel Ortakliklar Temel Faaliyetler Deger Onerisi Musteri iliskileri Mdusteri Segmentleri

Temel Kaynakiar Kanallar

Maliyet Yapis Gelir Akis

Sekil 2.14 :  Is modeli kanvasi (Osterwalder & Pigneur, 2013).

Arastirma ve anlama ile baglayan is modelinin tasarim siireci, kanvas yardimiyla is
modeli prototiplerinin iiretilmesi ve i3 modelinin hayata gecirilmesiyle devam
etmektedir. Siire¢ icerisinde belirsizlikler ortadan kaldirilmaya ve netlestirilmeye
calisiimaktadir. Osterwalder ve Pigneur (2013), is modeli tasariminin lineer olmayan
bes asamadan olustugunu belirtmislerdir. Asamalar arasinda geri doniisler ve

revizyonlar mevcuttur (Cizelge 2.3).

Cizelge 2.3 : Is modeli tasariminin bes asamas1 (Osterwalder ve Pigneur, 2013).

Seferberlik Anlama Tasarnm | Uygulama Yonetme
Is modeli . Pazar
.| Is modeli .
seceneklerinin . reaksiyonuna
prototipinin
Gerekli 6gelerin tiretilip gore i
Hedef | Hazirlik o sahada o
aragtirilip analizi | smanmasi ve modelinin
o uygulamaya
en iyi olanin uyarlanip
o konulmasi o )
se¢imi degistirilmesi
Sahnenin Hayata )
Odak Yogunlasma Sorgulama Evrim
hazirlanmasi gegirme

Basarili is modeli tasarimi igin ihtiya¢ duyulacak tiim Ogeleri bir araya toplayarak
baglayan siire¢, ekibin 1§ modeli {izerine yogunlasmasi, ihtiya¢ ve problemleri

belirlemek i¢in enformasyon toplamasi ile devam etmektedir. Siire¢; is modeli
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prototiplerinin olusturulmasi, se¢ilen is modeli tasariminin uygulamaya konulmasi ve
pazar reaksiyonlarmma gore is modelini uyarlayarak ya da dontstlirerek

tamamlanmaktadir (Osterwalder & Pigneur, 2013).
Maurya (2012), yeni girisimleri basarili kilan seyin iyi bir is plan1 veya fikri ile
baslamak olmadigini, kaynaklarini tilketmeden sistematik iterasyonlar yardimiyla

isleyen bir is planina ulasmak oldugunu belirtmistir. Sistematik olarak planlarin test

edilmesini ve iterasyonlarin gelistirilmesinin 3 asamasi asagidaki gibidir (Sekil 2.15).

2 =

4 P4

Odak: Dogrulanmis Ogrenme Odak: BUyUme
Deneyler: Pivotlama Deneyler: lyilestirme

Sekil 2.15:  Yeni girisimin siireci (Maurya, 2012).

1. Asama: Problem-Cozliim uyumu. Coziim getirmeye deger bir problemin olup

olmadiginin potansiyel miisterilerle goriismeler yaparak test edildigi asamadir.

2. Asama: Uriin-Pazar uyumu. Gelistirilen ¢dziimiin (yasamsal fonksiyonlara
sahip {irlintin) problemi ne kadar ¢oziip c¢ozmediginin test edildigi

miisterilerden 6grenildigi asamadir.

3. Asama: Olgeklendirme. Uriin-Pazar uyumu saglandiktan sonra biiyiimenin

nasil hizlandirilacagina yogunlasilan asamadir.

Maurya (2012), oncelikle nitel sonrasinda nicel veriler yardimiyla dogrulamanin
gerekliligini belirtmis, modelini ingsa ederken Steve Blank’in miisteriyle gelistirme
yaklasimi ve Eric Ries’in yalin girisim yaklasimindan yararlanmigtir. Ayrica
Osterwalder’in is modeli kanvasinin stratejik acidan isin planlanmasina yogunlastigin
belirtmis ve miisteri/problem/¢6ziim bakis agisiyla asagidaki gibi revize etmis ve yalin

kanvas olarak adlandirmistir (Sekil 2.16).
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Mdusteri Segmentleri

Qrtakiar Termereaglivoter Deger Onerisi

Rekabet
Problem Cozim Ustinligu 1

1 3 2 7

Kanallar

Temel
Olciimler

b 4

Maliyet Yapisi Gelir Akisi

5 5

Sekil 2.16 :  Yalin kanvas ve is modeli kanvasinin karsilastiriimasi.

Iki kanvas arasindaki en énemli fark, yalin kanvasin problemin ortaya konulmasini da
icermesidir. Osterwalder is modeli kanvasini doldurulmas ile ilgili farkli yaklasimlar
farkli baslangi¢ noktalar1 onerirken, Maurya miisteri merkezli yaklagimi tercih etmis,
oncelikle miisteri segmentleri ve bu miisterilerin problemleri kisminin doldurulmasin
Onermistir. Bu yontemin ve kendi kanvasinin, erken asama kurumsal yenilikgilere ve
yeni girisimlere daha uygun oldugunu, miisterinin ve potansiyel problemlerin

tanimlandiktan sonra diger kisimlarin daha net ortaya koyulabilecegini belirtmistir.

Miisteri merkezli yaklasimlar olarak genellenen ve paylasilan siiregler arasinda da
birgcok benzerlik mevcuttur. Siirecin lineer bir  silire¢ yerine dongii olarak
adlandirilmasi, iterasyonun vurgulanmasi, potansiyel miisterilerden yola ¢ikilmasi ve
veri toplanmast bu benzerliklere Ornek olarak verilebilir. Bu o6zelliklere ve
benzerliklere insan merkezli yaklagimlar baslig1 altinda genellenen yaklagimlarda da
rastlanmaktadir. Miisteri merkezli yaklasimlari, insan merkezli yaklasimlardan farkl
kilan, miisteri merkezli yaklagimlarin aralarindaki ortak 6zellik ise yeni girisimin de
taniminda yer alan karlilik ve kazang arayisidir. Bir sonraki kisimda insan merkezli
yaklasimlar ve miisteri merkezli yaklasimlar olarak genellenen bu iki baslik ve

altindaki siiregler karsilastirilacaktir.
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2.4 Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Insan Merkezli Yaklasimlar ve Miisteri

Merkezli Yaklasimlarin Karsilastirilmasi

Insan merkezli ve miisteri merkezli olarak genellenmeye ve kategorize edilmeye
calisilan farkli bakis agilar1 arasinda benzerlikler ve farkliliklar mevcuttur. Yeni
girisimlerin inovasyonu agiga ¢ikarma ve yeni Uriin gelistirme siireclerinde
kullanabilecekleri bu yaklagimlar arasindaki iliski Sekil 2.17°de 6zetlenmeye

calisiimustir.

Isletme disiplini ¢ikish — tasarim disiplini ¢ikishi ve bir akademik kurum veya
caligmaya kaynakli — uygulama ve pratik kaynakli olmak iizere iki eksen {izerinde
farkli yaklagimlar gorsellestirilmistir. Bu eksenler arasindaki smirlarin  net
olmadigindan ve aralarinda gegirgenliklerin bulundugundan rahatlikla s6z edilebilir.
Ormegin; Rotman Isletme Okulu, Liedtka ve Osterwalder’in modeller akademik
kurumlar biinyesinde gergeklestirilen igletme disiplini kokenli galigmalar olmasina
ragmen tasarim disiplininden de beslendikleri yonleri vurgulamislardir.
isletme disiplini gikish

PN

is Modeli Kanvasi Yalin Yeni Girisim

Rotman Tasanmin Ug Dislisi

(Rotman isletme Okulu) MUsteriyle Gelistirme

Liedtka ve Ogilvie Yalin Kanvas
Bir akademik kurum ‘ ’ Uygulama ve
veya c¢alisma kaynakli pratik kaynakl
D. School Design Council
IDEO
v

Tasarim disiplini ¢ikish

Sekil 2.17 :  Insan merkezli ve miisteri merkezli farkli bakis acilarinin
karsilastirilmasi.

Mueller ve Thoring'in (2012) tasarim odakli diisiinme ve yalin girisim kavramlarini

karsilastirdigi tablodan yola ¢ikarak onceki kisimda bahsedilen yeni iirlin gelistirme

45



stirecinde miisteri merkezli yaklagimlar ve insan merkezli yaklagimlar Cizelge2.4’te

karsilastirilmistir.

Yeni liriin gelistirme siirecinde insan merkezli yaklasimlar genel anlamda inovasyona
yogunlasmisken, misteri merkezli yaklasimlar yeni girisimler igin inovasyona
yogunlagmislardir. Insan merkezli yaklasimlarda fikir siirec boyunca insa edilirken,
miisteri merkezli yaklagimlarda genelde baslangigta bir fikir vardir ve siirecte
hipotezler test edilir. insan merkezli yaklasimlar, birgok farkli yaratici disiplinin
araclarimi kullanirken, miisteri merkezli yaklagimlar farkli olarak kanvaslar gibi
ozellesmis araclara sahiptir. Insan merkezli yaklasimlarda nitel olarak degerlendirme
yapilirken, miisteri merkezli yaklagimlarda hem nitel hem nicel olarak degerlendirme

yapilabilmektedir.

Cizelge 2.4 : Yeni liriin gelistirme siirecinde insan merkezli yaklasimlar ve miisteri
merkezli yaklasimlarin karsilastirilmast.

Insan Merkezli Yaklasimlar | Miisteri Merkezli Yaklasimlar

Amag Genel anlamda inovasyon Yeni girisimler i¢in inovasyon
Siire¢ Fikirle degil meydan Baslangicta fikir vardir.
okumayla baglar. Fikirler Hipotezler test edilir.

siire¢ boyunca insa edilir.

Kullanilan Gozlem, Nitel goriismeler, Nitel gortismeler, Kagit prototip,
Araclardan Etnografik metotlar, Beyin A/B testleri, Kohort analizleri, Is
Ornekler firtinas1, Kagit prototip, modeli — yalin kanvaslar, vb.

Sentez ve diger yaratici

disiplinlere ait bir¢ok teknik

Degerlendirme | Nitel olarak Nitel ve nicel olarak

Bu farkliliklar disinda bir¢ok ortak yon de mevcuttur. Her iki yaklagim da miisterileri,
potansiyel kullanicilart ve diger paydaslar1 kendi gelistirme siireclerine dahil
etmektedir. Her iki yaklasimda da potansiyel kullanict geri bildirimleri ile fikirler ve
prototipler revize edilerek gelistirilir ve 6grenmeye dayalidir. Benzer metotlar1 ve
araglar1 kullanmalarina ragmen bunlara farkli isimler gelistirmislerdir. insan merkezli

yaklasimlarda, tasarim odakl1 diisiinmede, iterasyon, genellikle test asamasinda, biitiin
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stirecin sonuna dogru prototip tlizerinden gerceklesirken, miisteri merkezli
yaklasimlarda pivotlama olarak adlandirilan revizyonlar daha erken uygulanabilir,
sadece prototiplenmis fikirde degil hipotez test edilmeden 6nce bile uygulanabilir
(Mueller & Thoring, 2012). Bu kisimda, her ikisi de inovasyon amacgl olan, yeni
girisimler igin 6zellesmis olarak nitelendirilebilecek miisteri merkezli yaklagimlar ile
tasarim disiplini ¢ikish insan merkezli yaklasimlar arasindaki iligki ele alinmistir. Bir

sonraki kisimda ise tasarim ve yeni girisimler arasindaki iliski ele alinacaktir.

2.5 Yeni Girisimler ile Tasarim ve Tasarime1 Arasmdaki Iliski

Bu kisimda tasarim ve yeni girisimler arasindaki iligki ele alinmadan once tasarim
disiplini ile isletme disiplini ve girisimcilik arasindaki iliski ortaya konulmaya
calisilmig, girisimci olarak tasarimcinin mevcut durumundan bahsedilmistir. Son

olarak da yeni girisimlerde tasarim ve tasarimcinin durumuna deginilmistir.

2.5.1 Tasarim disiplini ile isletme disiplini ve girisimcilik kavramlar1 arasindaki
iliski

Martin (2007) "Tasarim ve Is: Neden arkadas olamaz?" baslikli yazisinda giivenilirlik
(reliability) merkezli isletme bakis agisi ile gecerlik (validity) merkezli tasarim bakis
acisiin iki disiplin arasindaki gerilimin nedeni oldugunu belirtmistir. Gegerlik ve

giivenilirlik kavramlarini gizelgedeki gibi karsilagtirmistir (Cizelge 2.5).

Geleneksel organizasyonlar neyin olma ihtimali tasidigi ile ilgilenmekten ziyade, nasil
yapilacagi konusunda bilgi sahibi olduklar1 seyi yapabilirler, kisitlamalar tasarim
firmalarinda bir meydan okuma ve heyecan kaynagi iken geleneksel organizasyonlar
igin bir diisman niteligindedir (Dunne & Martin, 2006). Bir tarafta tutarli yinelenen
ciktilarin tiretimi s6z konusu iken, diger tarafta amaca yonelik ¢iktilarin tiretimi
mevcuttur. Bir tarafta sinirli degisken ve ge¢cmis verilere dayanarak dogrulama tercih
edilirken, diger tarafta ¢ok sayida farkli degisken kullanilarak gelecek ongoriisiinde
bulunulur. Bir tarafta yargilar minimize edilip 6n yargi ihtimalinden kaginilirken, diger

tarafta Onyargt gergegi kabul edilir ve yargilarin entegrasyonu saglanir.

47



Cizelge 2.5 : Gegerlik ve giivenilirlik kavramlari iizerinden tasarim ve girisimciligin
karsilastirilmasi (R. Martin, 2007).

Temel Gerilim

Giivenilirlik (Isletme Bakis Acisi)

Gecerlik (Tasarim Bakis Acisi)

Tutarl1, yinelenen ¢iktilarin tiretimi

Amaca yonelik ¢iktilarin tiretimi

Gecmis verilere dayanarak dogrulama

Gelecekteki olaylara dayanarak

dogrulama

Simirl sayida objektif degiskenin

kullanilmasi

Cok sayida farkli degiskenin

kullanilmasi

Yargilarin minimize edilmesi

Yargilarin entegrasyonu

Onyarg1 ihtimalinden kaginma

Onyargi gergeginin kabulii

Isletme ve y&netim disiplinlerinin son otuz yilinin en popiiler konularindan biri olan
girigimcilik kavrami, her ne kadar isletme disiplini tarafindan genis olcilide ele alinsa
da, miihendislik, tasarim hatta sanat gibi diger disiplinlerden girisimcilige kars1 bir ilgi
patlamasi yasanmaktadir (Giines, 2012; Zeithaml & Rice Jr, 1987). Drucker (1985),
bir uygulama ve bir disiplin olarak girisimciligin asil temelinin sistematik inovasyon
pratigi oldugunu, cogu inovasyonun bilingli ve sistematik bir inovasyon arayisi
sonucunda agiga ¢iktigini belirtmistir. Bu arayis ve arastirma siirecinde tasarim 6nemli
bir role sahiptir. Tasarim; arastirma asamasindan, uygulanabilir ve pazarlanabilir
iriinlere ulagsma siirecinde sahip olunan en giiglii aractir, aragtirma bulgularinin
uygulanabilir ¢oziimler haline getirilmesinde ve fikirden pazara giden rotada bir ¢ati
olusturmakta ve inovasyona odaklanmayi saglamaktadir (Design Council, 2015).
Boylelikle benzer isleri yapan tasarim odakli firmalar digerlerinden daha inovatif
olabilmekte ve daha yiiksek miisteri ve karlilik degerleri yaratabilmektedirler. Rae
(2014) Tasarim Y o6netimi Enstitlisti’niin (DMI) ¢alismasina dayanarak, tasarim odakl
firmalarin tasarim odakli olmayanlara gore son on yilda %228 daha fazla gelir elde
ettigini belirtmistir.

Nielsen ve Christensen'e (2014) gore tasarim ve girisimcilik arasinda da ayirt edici

farkliliklar mevcuttur. Tasarim fikirlerin kesfedildigi ve yaratildigi 6n yiize
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yogunlagsmisken, girisimcilik daha ¢ok fikirleri firsatlara doniistiiren siirecler ile
ilgilenir (Sekil 2.18).

Sekil 2.18 :  Girisimciligin belirsiz 6n yiizii ve tasarimin belirsiz arka yiizii
(Nielsen & Christensen, 2014).

Yogunlagilan farkliliklara ve farkli yilizlere ragmen tasarim ve girisim arasinda
kesigimler, igbirlikleri mevcuttur ve gereklidir. Martin (2007) tasarime1 ve girisimcinin
birbirlerinin diline hakim olmalar1 ve birbirlerinin bakis acilarina yaklagmalar
gerektigini belirtmis, kendi bakis agilarina yakin diger disiplinden insanlar ile daha
rahat calisabildiklerini vurgulamistir. Venkataraman ve digerlerine (2012) gore
girisimcilik, yaratici problem ¢6zme yaklasimi olarak tanimlanabilecek bir mantik
kullanmaktadir. Venkataraman ve digerlerinin (2012) bu bakis agisi, onceden
tanimlanmis olmaktan ziyade arastirmaci olmasi, nedensel mantiga karsi olmasi,
alternatifleri yaratmaya odaklanmis olmasi nedenlerinden dolay1 tasarim odakli
diisiinme ile benzesmektedir. Girisimciler bu sebeple tasarimci halini almaktadirlar
(Venkataraman ve dig, 2012). Martin tasarim ve girisim arasindaki benzesim ve
iliskiyi en u¢ noktaya tasimis; "Bugiiniin is insanlarinin tasarimcilari daha iyi
anlamalarina gerek yok, tasarimci olmalar1 gerek." (Dunne & Martin, 2006) olarak

ifade etmistir.

Tasarimcilar sadece renk veya formu ifade etmek i¢in degil, karisik fikirleri ve

iligkileri ifade etmek i¢in de eskiz, ¢izim ve haritalandirma gibi araglar1 kullanirlar. Bu
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araglar firmalara isleri ile ilgili aksiyon planlarini (action plans) ve yol haritalarini
(roadmaps) agiklamakta yardimci olmaktadir. Risk analizi igin matrisler veya
miisterilerin ve paydaslarin goreli konumlarini gorsellestirmek ic¢in haritalandirma
teknikleri ile tasarim, is sahiplerinin bu araglar1 kullanmalarini ve test etmelerini saglar
(Ward ve dig, 2009). Tasarimin burada belirtilen girisime tasarim araglari ile yardimci
olmanin ve girisimin bir unsuru olarak tasarim problemleri ve tasarim araglar ile
girisimin is yapis sekillerine katkida bulunmanin 6tesine nasil gegebilecegi, bir sonraki

kisimda girisimci olarak tasarimci bagligi altinda ele alinacaktir.

2.5.2 Girisimci olarak tasarimeci

Amerika Birlesik Devletleri Calisma Istatistikleri Biirosu’na gore; endiistriyel
tasarimcilar dogal olarak tasarim teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmasinin yani1 sira
miihendislik, teknoloji, tiretim yontemleri, bilisim, matematik hatta fizik tizerine temel
bilgilere ihtiyag duymaktadir. Ayrica ¢ogunlukla, ¢alismalarini pazarlamacilara ve

miisterilere sunduklarindan dil becerilerine de ihtiyag duymaktadirlar (Nichols, 2013).

Geleneksel olarak, tasarimcilar bagkasinin vizyonu i¢in ¢alisan bir hizmet saglayicisi
olmak, reklam ajanslari, tasarim hizmeti saglayan firmalar veya daha biiyiik firmalarin
i¢ tasarim birimlerinde ¢aligmak tizere egitilmislerdir (Chew, 2015). Az sayida tasarim
okulunun girigimeilik fikrini programlarina yerlestirmis olmasi sebebiyle yeni mezun
geng tasarimcilar, bu kavram hakkinda bir farkindaliga sahip olmadan mezun
olmaktadirlar (Alter, 2013). Buna ragmen, tasarimcinin ve girisimcinin is yapis

sekilleri arasinda 6nemli benzerlikler mevcuttur.

Alter'e (2013) gore tasarimct ve girisimci arasindaki en dnemli benzerlik problem
¢ozmedir. Her ikisi de problemi ve nasil ¢ozeceklerini dert edinmislerdir. Luo (2015)
bu benzerligi yaraticilik, belirsizlik ve kaynak ihtiyact eksenlerinde kurmustur.
Tasarimci var olmayan yeni seyler yaratirken, girisimci ise var olmayan yeni isler ve
faydalar kurar. Tasarimci ve girisimci siirekli olarak deneyler yaparak, deneyerek ve
yanilarak 6grenir. Bu deneyleri siirdiirebilmek icin ise bir kaynaga ihtiya¢ duyarlar.
ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliimii mezunu girisimci-tasarimeilar {izerine
gerceklestirilen yliksek lisans caligmasinda ise endistriyel tasarimcinin aldigi
egitimden kaynaklanan, girisimci olmasina katki saglayacak yonler; is fikri bulma,
yaratict diisiinme ve sonucunda iirlin bazinda yenilik olusturma, iirlin ve {iriin

tasarlama siirecine hakim olma olarak ii¢ grup altinda toplanmistir (Temeltas & Er,
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2014). Calismaya konu olan girisimler; taki, ayakkabi, hediyelik esya, aksesuar,
hediyelik esya gibi daha geleneksel olarak nitelendirilebilecek girisimlerdir.

Tasarimc1 ve girisimci arasindaki bu benzerlikler 6zellikle inovasyon odakl
girisimcilik faaliyeti olan yeni girisimler 06zelinde ele alindiginda daha da

zenginlesmektedir.

2.5.3 Yeni girisimlerde tasarim ve tasarimeci

Cox (2005) kisaca yaraticiligi; yeni fikirler iiretmek olarak, inovasyonu ise yeni
fikirlerin basaril1 bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlamistir. Tasarim ise, yaraticilik
ve inovasyon arasinda bir bag olusturur, fikirleri kullanicilar ve miisteriler i¢in ¢ekici
ve pratik ¢oziimlere doniistiiriir, bir amaca yonelik yaraticiliktir (Cox, 2005). En genis
tanimiyla teknolojinin insancillastirilmasi olarak tanimlanacak tasarim ile inovasyon
miimkiindiir ve daha az risk icermektedir (ETMK, 2016; Er ve dig, 2010). Tasarim
inovasyonu yeni teknolojiye dayanabilecegi gibi, mevcut teknolojinin

yorumlanmasina da dayanabilir (Er ve dig, 2010).

Agirlikli olarak teknolojiyi kullanarak ¢oziimler gelistirmeye ¢alisan ve inovasyon
odakl1 bir girisimcilik tiirii olan yeni girisimlerin ¢ekirdek takimlar1 veya kurucu ekibi
icin tasarimci 6nemli bir {iye olabilir. Blank'e (2010) gore ideal yeni girisimde takim
ti¢ kisiden olusmaktadir; is, pazarlama veya satis ile ilgilenecek kisi (hustler), teknik
mithendis/programci (hacker) ve tasarimcidir. Blank’in tasarimety yeni girigimlerin
ti¢ temel 6gesinden birisi olarak konumlandirmasina ragmen tasarimcilar, isletme ve
miihendislik gibi diger disiplinlere kiyasla yeni girisim komiinitesinde oldukg¢a az
temsil edilmislerdir (Alter, 2013). Bu temsil azligina ragmen yeni girisimlerde
tasarimin 6nemi konusunda bir farkindalik oldugu sdylenebilir. 99designs'in CEQ'su
Patrick Llewellyn'in 1500 girisimci ile gergeklestirdigi bir ankete gbre yeni girisim
kurucularinin ve kiiciik isletme sahiplerinin %80'i logolarinin, web sitelerinin,
pazarlama materyallerinin ve diger markalastirma araclarinin basarida 6nemli bir yere
sahip oldugunu diisiinmektedir. Sadece %3'i 6nemli olmadigini diistinmektedir.
%67's1 ise bes yil icerisinde tasarimin, isin basarisinda daha énemli bir yere sahip

olacagini diisiinmektedir (Devaney & Stein, 2012).

Bu tasarim farkindaligina ek olarak, giiniimiiz is diinyasinda yayginlagmis ve bilinirlik
kazanmis, insan merkezli bir problem ¢6zme yaklagimi olan tasarim odakli diigiinme

aracilifiyla da isletmeler ve yeni girisimler tasarim disiplini ile etkilesime
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gecebilmektedirler. Tasarim odakli diisiinme kavrami hatir1 sayilir bir ilgi kazanmis
olmasina ragmen, hala tasarim odakli diisiinmenin nasil uygulandigi ve aslinda nasil
isledigi ile ilgili ampirik ¢alisma ve literatiir eksikligi mevcuttur (Nguyen, 2016).
Ayrica mevcut arastirmalar daha ¢ok biiyiik ve yerlesik firmalar lizerine yogunlagmas,
kiiglik Olgekli firmalar ve yeni girisimler i¢in oldukg¢a yetersizdir (Nguyen, 2016).
Tasarim odakl1 diigiinmenin kullanimi ve zorluklari agisindan yeni girisimler ile biiyiik
organizasyonlar arasinda farkliliklar olacaktir. Yeni girisimlerin siirli sermaye ve
insan kaynagi, daha informel triin gelistirme ve yenilik siiregleri gibi karakteristik
ozellikleri bu farkliliklara 6rnek olarak verilebilir (Acklin, 2013).

Tasarim odakli diisiinme ve yeni girisimler arasinda yukarida belirtilen teorik ¢ergeve
eksikligi pratikte de bazi problemleri ve es zamanli olarak firsatlar1 dogurmustur
Enrique Allen (2012); girisimcilere tasarim odakli diistinmeyi 6gretmeye ¢alistiginda
yasadig1 basarisiz tecriibelerden hareketle, tasarimcilarin girisimci  olmasini
destekleyen ve kurucusu tasarimei olan yeni girisimleri destekleyen "Designer Fund"

u kurmustur. Bunun nedenini ve arkasindaki motivasyonu ii¢ madde ile agiklamistir:

1. Tiketici teknolojileri pazar1 git gide daha da kalabalik hale gelmekte, sadece
teknik kapasite degil, markalar ve deneyim tasarimi basarida kritik bir hal

almaktadir.

2. Inovasyon radikal isbirligiyle ilgilidir. Tasarmm, teknoloji ve isletme
becerilerinin birlesimi, {irlin yinelemesinin daha hizli ve daha kararli olarak

gerceklesmesini miimkiin kilar.

3. Girigimlerin tasarim kokenli kuruculari, sadece gorsel araclar agisindan degil,
insan ihtiyaglarini anlama ve agik¢a goriilmeyen firsatlar: kesfetme konusunda

da benzersiz becerilere sahiptir.

Tasarimcinin sahip oldugu beceriler ve yeterlikler ile girisimcilik arasinda bir diger
iligki de Chew tarafindan kullanict deneyimi tasarimi merkezli olarak kurulmustur.
Chew'in (2015) gergeklestirdigi yiiksek lisans ¢alismasina gore; kullanici deneyimi
tasarimcisinin - yeterlikleri ile girisimcilerin yeterlikleri arasinda benzesmeler
bulunmaktadir. Girisimci olmak isteyen bir tasarimct kullanict deneyimi
tasarimcisinin yetilerini edinmek zorundadir, ayrica isletme bilgisine de ihtiyag
duymaktadir. Bir yeni girisimin kurucusu olmak istemeyen tasarimcilarin bile bu

yetileri edinmesi faydali olacaktir ve bunu edinmek i¢in en uygun ortam yeni
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girisimlerdir (Chew, 2015). Chew’in ek olarak tasarimcinin yeni girisimde 6grenen
olarak yer alabilecegini de belirtmesi yeni girisimler ve tasarim/tasarimci arasindaki

etkilesimi zenginlestirmistir.

Bir sonraki kisimda egitim kurumlarindan yola ¢ikarak, endiistriyel tasarim egitimi ile
endistri arasinda gerceklestirilmis isbirliklerinden 6rnekler paylasilacak, sonrasinda

Ise tasarim ve yeni girisim kavramlari arasindaki iliski ele alinacaktir.

2.6 Egitim Kurumlar Ozelinde Gerceklestirilmis Isbirlikleri ve Kavramlar

Arasindaki iliski

Bu kisim ii¢ alt basliktan olusmaktadir. ilk alt baslikta endiistriyel tasarim egitimi ile
endiistri arasinda gergeklestirilen igbirlikleri ortaya konmus, ikinci alt baslikta
endiistriyel tasarim egitimi merkezinde yeni girisimlerle ilgili kavramlar ele alinmais,
tiglincii alt baglikta ise tasarimin ve tasarim odakli diistinmenin diger disiplinlere etkisi

ve egitim stirecleri ele alinmistir.

2.6.1 Endiistriyel tasarim egitimi ve endiistri isbirlikleri

Universite endiistri isbirliklerinin endiistriyel tasarim egitimi agisindan dncii bir drnegi
olarak 1919-1933 yillar1 arasinda Almanya’da faaliyet gésteren Bauhaus Tasarim
Okulu'nda gergeklestirilen calismalar gosterilebilir. Gropuis (1965) segilen 6grencileri
anlagma yapilan fabrikalara kisa siireli calismaya gonderdiklerini, orada elde ettikleri
bilgi ile dgrencilerin firmalarin ihtiyaglarina yonelik ¢oziimleri hocalar1 nezaretinde
gelistirdiklerini belirtmistir. Firmalar ile iletisim son derece kuvvetli tutulmus, hatta
gelistirilen yeni {iriinlerin {iretiminde kullanilan makinelerin ayarlarinda dahi
ogrenciler firmalara yardim etmistir (Gropius, 1965). Bauhaus Tasarim Okulu’nun ve
tasarim egitimi ile endiistri arasindaki iliskilerin Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
yansimalarina bakildiginda ise Laszlo Moholy-Nagy ile karsilagilmaktadir. Moholy-
Nagy'nin 1939'da Chicago'da Walter Gropius ve birka¢ arkadasinin destekleriyle
kurdugu tasarim okulu da Silikon Vadisi 6rneginde oldugu gibi endiistri ile ilk

iligkilerini savunma sanayi tizerinden kurmustur (Findeli, 1991).

Endiistriyel tasarim egitimi ile endiistri arasindaki isbirligi projelerine bir diger 6rnek
olarak da Salford Universitesi’nin Unilever ve iki yerel firma ile 2002 ve 2003
yillarinda gergeklestirdigi isbirlikleri verilebilir. Bu isbirlikleri ile endiistrideki yenilik

diizeyini artirmak ve dgrencilere bir 6grenme ortami saglamak amag¢lanmistir (Evans
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ve Spruce, 2005). Hollanda'da bulunan Delft Teknoloji Universitesi ve Tanzanya'da
bulunan Dar es Salaam Universitesi'nin isbirligi ile Tanzanya firmalarina yonelik
gerceklestirilen projede ise Delft Teknoloji Universitesi endiistriyel tasarim
miithendisligi 6grencilerinin Tanzanya firmalarinda staj yapmasi ve firmalar ile

Ogrenciler arasinda karsiliklt bilgi transferinin gergeklesmesi amaglanmistir
(Christiaans ve Diehl, 2003).

Belgika Kortrij'de yer alan Howest Endiistriyel Tasarim Merkezi (IDC), biinyesindeki
endiistriyel tasarim lisans ve lisansiistii programlariyla, egitimi, arastirmayir ve
endistriyi bir araya getirerek farkli paydaslarin bir birini beslemesini saglamaya
caligmaktadir (Yannick, 2015). IDC’de bitirme projeleri firma isbirligi ile
gerceklestirildigi  gibi, firmalar 1ile ihtiyaglarina yonelik isbirlikleri de
gerceklestirilmektedir (Yannick, 2015). KOBI 6lcegindeki Flemish firmas: ile
gerceklestirilen "Diisiik Hacimli Uretim Igin Tasarim" (D4LVP) projesi buna &rnek

olarak verilebilir.

Groovystuff mobilya firmasi ile basta Marywood Universitesi olmak iizere 16 farkli
liniversitenin endiistiyel tasarim ve mobilya tasarimi programlari arasinda 2010
yilindan itibaren gerceklestirilen 6grenci mentorliigii programi, endiistri ile endiistriyel
tasarim egitimi arasindaki igbirliklere bir diger 6rnek olarak verilebilir. Projede biitiin
paydaslarin  faydasinin gozetildigi belirtilmis, paydaslar Groovystuff firmasi,
ogrenciler, egitim kurumlar1 ve mobilya tasarim enddistrisi olarak tanimlanmistir
(Fisher, 2015). Kapali sosyal medya gruplar1 araciligiyla ogrenciler, yeni iiriin
gelistirme siireglerinde firmadan, egitimcilerden ve arkadaslarindan geri bildirim alma
imkanina sahip olmaktadirlar (Fisher, 2015). Ayrica siire¢ sonunda Kuzey Karolina'da
gerceklestirilen fuar kapsaminda sergilenen (iirlinler ve projeler hakkinda,

perakendeciler ve tiiketicilerin de goriisleri alinabilmektedir.

Ozcan (2006) Tiirkiye dzelindeki iiniversite endiistri isbirliklerinin kokeninin Endiistri
Devrimi’ne dayandigini belirtmis, Istanbul Teknik Universitesi'nin Miihendishane-i
Bahr-i Hiimayiin (Imparatorluk Deniz Miihendishanesi) adiyla 1773'te, Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesi'nin ise Sanayi-i Nefise Mektebi ad1 altinda 1882 yilinda
kurulmus olmasi 6rnekleri ile agiklamistir. Her iki okulun ayn1 zamanda Tiirkiye'deki
ilk endiistriyel tasarim programlarina sahip liniversiteler arasinda yer almasi bir diger
dikkat ¢eken noktadir. Tiirkiye’deki endiistrinin gelisim durumuna bakildiginda 1927

yilinda yapilan ilk genel sinai isletme sayimi baslangi¢ verisi olarak alinabilir.
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Endiistrinin bat1 iilkelerinden goreceli olarak daha gec¢ gelistigi Tiirkiye’de, 1927
yilinda yapilan ilk genel sinai igletme sayimina gore, isletme basina ortalama 2,5 kisi
calistig1 ve isletmelerin ¢ogunlugunun tarim ve hayvancilik sanayii oldugu gercegi ile
karsilasilmaktadir (Biilbiil, 2010). Uzun yillar boyunca devlet tesvik ve miidahaleleri
ile daha korumaci politikalar benimsenerek milli endiistrinin olusturulmasi
amaglanmistir (Boratav, 1988). Tirkiye’deki  biiyiikk endiistri kuruluslarinin
endiistriyel tasarim egitimi ile isbirligine girmesinde 1980'lerde benimsenen ihracat
agirlikli politikalar ve 1995 yilinda Avrupa Birligi ile imzalanan Giimriik Birligi
anlagsmasimin etkili oldugu soylenebilir (Er, 1993). Endiistriyel tasarim egitim
kurumlart 1990'lardan sonra endiistri ile isbirlikleri kurmaya baglayabilmistir

(Evyapan ve Korkut, 2004).

Bu isbirliklerine Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii
bitirme projeleri rnek olarak verilebilir. Ogrencinin gercek hayattan bir iiriin tasarimi
projesini bir firma veya kurum ile isbirligi yaparak gergeklestirmesini hedefleyen proje
siirecinde gogunlukla biiyiik &lgekli firmalar ile isbirligi yapilmaktadir (ODTU
Mezuniyet Projeleri, 2018). Baysal (2006) bitirme projesi kapsaminda gergeklestirilen
bu isbirliklerinin taraflarin her birine fayda saglamay1 hedefledigini belirtmis, taraflar
egitim kurumu ve firma olarak iki ana baglikta toplamistir. 2004-2005 Bahar
Dénemi'nde ODTU Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliimii bitirme projeleri kapsaminda
ogrenciler, firma temsilcileri ve egitmenlerin katilimiyla gerceklestirdigi anket
caligmasinda taraflarin tiimii gozetilerek faydalar1 asagidaki basliklar altinda

toplamistir:
e Taraflarin deneyim kazanmasi,
e Taraflar i¢in insan kaynaklarinin olusturulmasi,
e Taraflarin eksik olan yonlerinin gelistirilmesi,
e Taraflarin teknik bilgi paylagima,
e Taraflarin bulusturulmasi.

Alpay Er ve Ozlem Er tarafindan 2003 yilinda “Two Birds with One Stone: A Joint
Project of Design Education and Design Promotion for Small and Medium-Sized
Enterprises (SMEs) in Turkey” bashigiyla yayinlastirilan ve 2012 de kapanisi
gerceklestirilen KOBI’ler i¢in Tasarim Projesi, biiyiik firmalar disinda, KOBI’ler ile
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endiistriyel tasarim egitimi arasinda isbirliginin nasil gergeklestirilebileceginin oncii
bir 6rnegidir. Er ve Er (2003) Tiirkiye’deki endiistriyel tasarim egitiminin daha ¢ok
biiyiik firmalara hizmet edecek sekilde yapilandirildigina, KOBI’lerin tasarim
problemlerinin adreslenmedigine deginmisler, {iniversite sanayi isbirligi ile
gerceklestirilen egitim temelli projeleri sayesinde hem 6grenciler hem de KOBI’ler
icin olumlu ¢iktilar elde ettiklerini belirtmislerdir. ISO-ITU isbirligi ile
gerceklestirilen Kobiler i¢in Tasarim Projesi’nin bir benzeri ise Milano Politeknik
Universitesi (Politechnico di Milano) ve yerel bir sanayi odas1 olan Confartigianato di
Brescia arasinda 2004-2005 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir. Zanaat i¢in Tasarim
(DAC) olarak isimlendirilen projede de yeni mezun geng iiriin tasarimeilar ile Bresci

Sanayi Odasi'na kayitli firmalar eslestirilmistir (Cirpanli ve Er, 2006).

Ozcan (2006) endiistriyel tasarim egitiminin sanayiden uzaklasarak mimarlik ve sanat
disiplinlerinin prensipleri ¢ercevesinde ele alindigini, Tiirkiye'de yasadigi deneyimlere
dayanarak teknik, teknoloji, isletme, ekonomi tabani bulundugunda endiistriyel
tasarimin daha saglikli gelistigini belirtmistir. Endiistriyel tasarim egitimi kapsaminda
gerceklestirilmis endiistri igbirliklerinin paylasildigi bu alt basliktan sonra, bir sonraki

alt baglikta endiistriyel tasarim egitiminde teknoloji ve girisimcilik ele alinacaktir.

2.6.2 Endiistriyel tasarim egitiminde teknoloji ve girisimcilik

Ulkemizde endiistriyel tasarim egitiminin, endiistriyel tasarim bdliimleri nezdinde
baslangic1 1971 tarihidir. Istanbul Devlet Giizel Sanatlar Akademisi’ne bagl olarak
Uygulamali Endiistri Sanatlar1 Yiiksek Okulu kapsaminda kurulan ilk bolim
giiniimiizde Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi biinyesinde egitimine devam
etmektedir. Sonrasinda 1979°da Orta Dogu Teknik Universitesi, 1985’te Marmara
Universitesi, 1993’te Istanbul Teknik Universitesi, 1996’da Yeditepe Universitesi ve
2000 yilinda Anadolu Universitesi lisans programlarmda endiistriyel tasarim
boliimlerini faaliyete almistir. Son yillarda Tirkiye genelinde endiistriyel tasarim
lisans programlarinin sayisinda hizli bir artis artis olmus, 2018 y1l1 itibari ile 30 farkh
lisans programi dgrenci almaktadir (Url-4). Ulkemizdeki bu programlarda ve benzer
ozellikteki iilkelerdeki programlarda, cogunlukla mimarlik okullar1 biinyesinde
baslatilan endiistriyel tasarim egitiminde; rekabet ve pazar gibi kavramlardan uzak,
bi¢cim ve fonksiyon iliskisinin, bir fiziksel ¢cevre 6gesi olarak algilanan iiriin 6lgeginde

irdelenmesine yonelik bir egitim politikas1 olarak izlenmistir (Er, 2004). Endiistriyel
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tasarimcilar, {iniversitelerin “Endiistri Uriinleri Tasarimi” béliimlerinde, yaraticCi
diisiinme, konsept yaratma, 2 ve 3 boyutlu gorsellestirme teknikleri (teknik ¢izim,
eskiz, CAD, modelleme, vb.), imalat yontemleri, malzeme, ekonomi, pazarlama,
tiiketici davranislari, ergonomi, kiiltiir, sanat ve tasarim tarihi, model yapim teknikleri

gibi konular: kapsayacak sekilde dort yillik bir egitim alirlar (Er ve dig, 2007).

Genellikle proje ve stiidyo bazli olarak kurgulanmis endiistriyel tasarim egitimi ile
girisimcilik siirecleri arasinda da benzerlikler mevcuttur. Egitim kurumlarinin bir¢ogu
tarafindan benimsenmis geleneksel stiidyo bazli tasarim egitimi; profesyonel hayatin
bir similasyonu olacak sekilde kurgulanmis, igerigi iyi formiile edilmis stiidyo
metodolojisinden olusmakta, final iiriiniin degerlendirildigi bir forum olan jiiri ile son
bulmaktadir (Oxman, 1999). Siire¢ boyunca aldiklar1 kritikler ile &grencilerin
gerceklestirdigi iterasyonlar bir cesit pivotlama, siire¢ sonunda gergeklestirilen jiiri
sunumlart ise bir g¢esit yatirimci sunumlari olarak goriilebilir. Bu kurulan analojiye
ragmen endistriyel tasarim egitiminin geleneksel yaklasimi, aradaki farkliliklarin
merkezini olusturmaktadir. Brown (2013) tasarim ve girisimcilik arasindaki gecisin
giderek giliclendigini, yeni nesil tasarimcilart bu zenginlige hazirlamak icin tasarimla
ilgili egitim yaklagimlarinin genisletilmesi ve derinlestirilmesi gerektigini belirtmistir.
Gilintimiizde de yaygin olan egitim kurumlarindaki sanat okulu yaklagiminin Bauhaus
tarafindan yiiz y1l 6nce ortaya konuldugunu, ancak MIT Media Lab ve D.School gibi

giincel ve melez yaklagimlarin da mevcudiyetini vurgulamistir.

Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) biinyesinde yer alan MIT Media Lab;
geleneksel aklin yapamayacagi veya yapilmamasi gerektigini sdyledigi seyleri yapan,
bir arastirma ekibinin {iyesi olarak birlikte calisan tasarimcilar, arastirmacilar ve
mucitler komiinitesidir (MIT, 2018). Bilgisayar bilimlerinden psikolojiye,
mimarliktan norobilime, makine miihendisliginden malzeme bilimine kadar farkl
alanlarda lisans derecelerine sahip master ve doktora dgrencisi kabul etmektedir. Insan
bilgisayar etkilesimi, iletisim, Ogrenme, tasarim ve girisimcilik Media Lab’in

programinda yer alan baslica temalardir.

Stanford Universitesi biinyesinde yer alan D.School ise, insanlarin yaraticilik
potansiyellerini ortaya ¢ikarmalari ve bunu uygulamaya koyabilmeleri i¢in, tasarim
alan1 merkezli olarak yontemler ve 6grenme deneyimleri gelistiren, master veya
doktora gibi herhangi bir akademik derece vermeyen bir egitim kurumudur (D.School,

2017). D.School; her disiplinden &grenci, akademisyen, uygulamacinin birlikte
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calistif1, teorik problemler yerine kurumlar ile isbirligi yaparak gercek hayat

problemleri iizerine pratik yapilan bir egitim ve uygulama ortamidir.

Kraliyet Sanat Okulu (RCA) biinyesinde yer alan inovasyon tasarim miihendisligi
yiiksek lisans programi; gdzlem, tasarim odakli diisiinme, deneyler, yeni teknolojilerin
kesfi, ileri mithendislik ve girisimcilik aktiviteleri araciligiyla etkili inovasyonun
ortaya cikarilmasina yogunlasan disiplinlerarasi bir programdir (Wang ve Child,
2019). Endiistriyel tasarim teknikleri, iiretim yoOntemleri, makine miihendisligi,
tasarim arastirmalari, kullanict merkezli tasarim, siirdiirtilebilirlik gibi ¢esitli tasarim
ve diisiinme becerilerinin kullanilmasini gerektiren programda da firmalar ile
isbirlikleri mevcuttur. Inovasyon tasarim miihendisligi, pazara inovatif iiriinleri
ulastirmaya, yikici pazar inovasyonuna yogunlagsmistir. Okulun mezunlarindan James

Dyson tarafindan tasarlanan yenilikgi siipiirge buna 6rnek olarak verilebilir.

Bu melez programlara Tiirkiye’den de ornekler verilebilir. Kog¢ Universitesi ve
Ozyegin Universitesi’'nde yer alan Tasarim Teknoloji ve Toplum programlari, basta
tasarim, miihendislik veya sosyal bilimler olmak tiizere farkli alanlardan lisans
derecelerine sahip 6grencileri kabul eden, biinyesinde yiiksek lisans ve doktora

calismalar1 gerceklestirilen programlardir.

Bu programlarin; disiplinlerarasi ¢alismaya, yapmaya ve yaparak dgrenmeye olan
vurgusu 6nemli bir benzerliktir. Tasarim; dersleri dinleyerek degil, yaparak 6grenilen
bir uygulamadir (Brown, 2013). Lisans derecesi sonrasinda konumlandirilan bu
disiplinlerarasi ¢calisma ortamlarinin aksine, lisans egitimleri agirlikli olarak bireysel
veya ayni disiplinden (endistriyel tasarim) Ogrencilerin bir arada, yine yaparak
ogrendigi ortamlardir. Diger disiplinlerin bilgi birikimini veya yapabilme
kabiliyetlerini projelerinde kullanabilmek i¢in 6grenciler tarafindan bazi kolaylastiric
araglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle endiistriyel tasarim &grencileri teknoloji
agirhkli  iirtin - gelistirme ve prototip olusturma siireclerinde bu ihtiyaci
hissedebilmektedir. Acik kaynak bir yazilim ve donanimdan olusan Arduino platformu
bu probleme ¢6ziim i¢in gelistirilen araglardan bir tanesidir. Ivrea Etkilesim Tasarimi
Enstitiisii’'nde elektronik ve programlama konusunda altyapilar1 olmayan 6grencilerin
prototiplendirme siire¢lerini kolaylastirmak ve hizlandirmak ig¢in gelistirilmistir
(Arduino, 2018). Arduino tasarim Ogrencileri tarafindan sunumlarinda, somut ve

gomiilii sistem prototipleri olusturmak igin siklikla kullanilan bir aragtir (Alers & Hu,
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2009). Benzer bir teknolojik yaklagimin tasarim egitimi ile birlestirilmesi iizerine

gelistirilen bir stiidyo dersi de bu tez kapsaminda ele alinacaktir.

Teknolojik gelismeler konusunda yetkinlik kazandirmak, Delft ve Eindhoven gibi
endiistriyel tasarim boliimlerinin miifredatlarinin 6nemli bir bilesenidir (Hummels ve
dig, 2011). Mubin ve dig. (2016) Swinburne Teknoloji Universitesi’'nde endiistriyel
tasarim Ogrencileriyle disiplinlerarasi gergeklestirdikleri proje calismasi sonucunda
“Tasarimcilar i¢in Programlama”, “Maddi Etkilesim” gibi yeni {initelerle
miifredatlarin1 revize etmisler ve bu yeni becerilerle 6grencilerine daha karmasik

etkilesimler ve iirlinler ile basa ¢ikabilme yetisi kazandirmay1 amaglamislardir.

Norman (2010) endiistriyel tasarim egitiminde karsilasilan zorluklara ve vizyon
eksikligine dikkat cekmis, tasarimin, bilim, psikoloji, bilisim ve miihendislik
alanlarindan beslenen ¢ok disiplinli bir alan oldugunu belirtmistir. Norman'a (2010)
gore egitimcilerin ve Ogrencilerin zihniyetini degistirmek zordur ve bastan sona
pedagojik yapmin degismesini gerektirmektedir. Miifredatlarin giiniin ihtiyaglarina
uygun olarak degismemesi sonucu, tasarim 6grencileri geleneksel olarak tasarim
miifredatlarinda yer almayan becerilerini ¢evrimigi gelistirme yoluna gitmektedirler
(Norman, 2010). Delft, Eindhoven, Swinburne orneklerinin aksine miifredatlarini
teknolojik gelismeleri kapsayacak sekilde giincellememis programlarin 6grencileri
icin ¢evrimigi ortamlar, 6zellikle giiniimiizde bu a¢igin giderilebilmesi i¢in 6nemli bir

alternatif olabilir.

Fakat cevrimici ortamlar ile gelistirilmesi zor olan, diger disiplinler ile iletisimi ve
etkilesimi gerektiren beceriler de mevcuttur. Jiang (2012) endiistriyel tasarim ve
yonelik gerceklestirdigi calismasina dayanarak, tasarim miifredatinin; komsu
disiplinlerin kiiltiirel okuryazarliginin ve tasarim pratiginin diger 6nemli paydaslarinin
desteklenmesi yoluyla gelistirilebilecegini belirtmistir. Disiplinlerarasi isbirliginin
tesvik edilmesi, Ogrencilerin birbirlerinin gili¢lii yonlerini takdir etmelerine ve
tamamlayici diisinme yonlerini anlamalarina yardimci olabilir (Jiang, 2012). Fakat
Jiang tarafindan gerceklestirilen calismada tek disiplinden olusan takimlar,
multidisipliner takimlardan daha iyi performans gostermistir. Multidisipliner
takimlarin daha iyi performans agiga ¢ikaracagi yaygin bir varsayim olmasina ragmen,

bu caligmada oldugu gibi aksi durumlarla da karsilasilmasi miimkiindiir.
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Balcioglu (1998) ozellikle egitimin parayla alimip satildigi kapitalist sistemlerin
olumlu bir etkisi olarak, egitim programlarinin ¢agin degil, giiniin gergeklerine gore
hazirlanmasi ve siirekli gézden gecirilerek degistirilmesi gerekliliginden bahsetmistir.
Aksi takdirde sonug olarak talep azalacak, a¢ik tutulmasi ekonomik olmayan boliimler
kapatilacaktir. Yeni girisimler ve teknolojiye dayali iiriin gelistirmek ise glinlimiiziin
onemli bir gergegidir. Bu sebeple endiistriyel tasarim egitimi ve egitim kurumlari
stirdiiriilebilirliklerini saglamak igin bu konu ile iligkili becerilerin kazandirilmasina

yonelik revizyonlar1 ger¢eklestirebilirler.

Endiistriyel tasarim egitimi merkezinde ele alinan bu alt bagliktan sonra bir sonraki alt
baslikta, tasarimin ve tasarim odakli diisiinmenin diger disiplinlere etkisi ve egitim

siirecleri ele alinacaktir.

2.6.3 Diger disiplinlerde tasarimin ve tasarim odakh diisiinmenin etkisi

Yeni girisimlerde tasarim ve tasarimci bagliginda da paylasildigi gibi Blank (2010)
ideal yeni girisim ekibinin tasarim, pazarlama ve gelistirme asamalarinda uzman {i¢
kisiden olustugunu belirtmistir. Maurya (2012) ise bazen bu yeteneklerin iki hatta tek
kiside bulunabildiginden ve her {i¢ yetenekten de belirli seviyede olan insanlar ile
calisma egiliminde oldugundan bahsetmistir. Buradan hareketle, girisimcilik
ekosisteminde miihendislik veya pazarlama gibi farkli alanlarda egitim almis
bireylerin tasarimci bakis agisina sahip olmalart 6nemli bir zenginlik olarak
goriilebilir. Tasarim disiplini kokenli, insan merkezli bir problem ¢6zme yaklagimi
olan tasarim odakl: diistinme araciligiyla, diger disiplinlerden bireylere tasarimci bakis

agis1 kazandirilabilir.

Tasarim odakli diistinmenin ve tasarimci bakis acisinin diger disiplinlerden bireylere
nasil bir yontem izlenerek kazandirilacagi onemli bir noktadir. Tasarimer olmayan
kisiler de tasarim diisiiniirii (design thinker) olabilirler, fakat tasarim odakli diisiinmeyi
uygulama yoluyla 6grenmeleri gerekmektedir (Chew, 2015). Georgiev'e (2012) gore
tasarim odakli diisiinme acik bir sekilde kavramsallastirilmali, etkili ve pratik bir
sekilde oOgretilmelidir. Tasarim odakli diistinmenin 6gretilmesinde, Dym ve dig.
(2005) tarafindan ortaya atilan proje bazli 6grenim en kabul edilmis yaklagimdir.
D.School’un farkli paydaslar ile calisarak Ggrencilerini gergek hayat problemleri
tizerinde gergek bir etki yaratmaya yonlendiren metodolojisi proje bazli 6grenimin en

basarili 6rneklerinden bir tanesidir.
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Owen (2007) tasarim odakli diisiinmenin 6gretilmesiyle ilgili mevcut bazi sorulardan

bahsetmistir. Bunlar;
e Program ne kadar uzunlukta olmal1?
e Program i¢in en iyi adaylar kimlerdir?
e Programa giris i¢in hangi diizeyde deneyim ve egitim gerekli olmalidir?

e Ogrencileri ¢alisma alanlarina en iyi sekilde hazirlamak amaciyla; tasarim
araglarinin, diistinmenin, araglarin ve farkli alanlarda diisiinmenin ideal bir

sekilde birlesimi nedir?
e Hangi akademik ve staj deneyimleri karisimi planlanmalidir?

Pratikte, bakis acisinin kazandirilmasi hedeflenen kisilerin altyapilari, onceki
egitimleri ve deneyimleri genellikle sorun alani igerisinde yer almazken, program
uzunluklar1 énemli bir sorun alani olabilir. Ozellikle bir veya birkag giin, hatta bazi
orneklerde sadece birkag saatten ibaret olarak planlanmig tasarim odakli diistinmenin
ogretilmesine yonelik programlar bu kapsamda degerlendirilebilir. Chew'e (2015)
gore tasarim odakli diisiinmenin, disiinme ve yapma aliskanligi haline gelmesi i¢in
yillarca lizerine egitim ve pratik yapilmasi gerekmektedir. Ayrica bu kisa siireli
programlarda kavramlarin basitlestirilmesi ve bazi yonlerin gbz ardi edilmesi
kaginilmazdir. Georgiev'e (2012) gore tasarim odakl diisiinmenin 6gretimi, tasarimin
biitiin yonlerini benimsemeli, tasarim odakli diisiinme becerilerini sonuna kadar
gelistirmeye calismalidir. Tasarim odakli diisiinmenin basite indirgenmesi ve

sadelestirilmesi genellikle etkililigini biiyiik 6l¢iide azaltmaktadir (Georgiev, 2012).

Tasarimcinin probleme odaklanan bakis ag¢isinin zaman ile kazanildigini ve bu siirenin
yillar aldigini Christiaans’in doktora ¢aligsmasi kanitlar niteliktedir. Christiaans (1992),
Delft Teknoloji Universitesi'nde endiistriyel tasarim dgrencileri iizerinde protokol
analizi yontemini kullanarak gerceklestirdigi ¢alismasinda, daha kiigiik siniflardaki
Ogrencilerin problem alanini1 derinlemesine incelemeden ¢6ziim odakli bir siireg
izlediklerini, son siif 6grencilerinin ise aksine problemleri analiz etmek ve ilgili
bilgileri toplamak i¢in daha fazla zaman harcayarak, daha sorun odakli bir yaklasim
kullanma egiliminde olduklarin1 gozlemlemistir. Sheppard'a (2003) gore
miihendislerin yaptiklari; kapsami belirlemek, olusturmak, degerlendirmek ve hayata

gecirmek ile ilgilidir. Miithendislik bakis agis1 ve egitimi ise problemden ¢ok ¢oziim
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merkezli olarak genellenebilir. Lloyd ve Scott (1994) tecriibeli elektrik
miithendislerinin daha fazla ¢6ziime odaklanma egiliminde olduklarini, daha az
mesleki tecriibeye sahip miihendislerin ise probleme odaklanma egiliminde

olduklarini goézlemlemistir.

Isletme egitimi agisindan bakildiginda da tasarimcinin bakis acis1 ile arasinda nemli
farklar mevcuttur. Birgok isletme profesyoneli gibi birgok isletme dgrencisi de ilk kez
tasarim odakli diisiinme ile karsilastiklarinda kafa karigikligi ve hayal kirikligi
yasamaktadirlar (Glen ve dig, 2015). Glen ve dig. (2015) isletme egitimindeki analitik
diistinme vurgusunun eksikliklerinin tasarim odakl diisiinme ile desteklenebilecegini,
daha yapilandirilmis bir 6grenme ortamina alismis olan dgrencilerin, tasarim odakli

diisiinmenin goriintiste daha daginik siireclerinden faydalanabilecegini belirtmislerdir.

Dunne ve Martin'e (2006) gore isletme egitimi tasarim egitimine daha c¢ok

benzemelidir, bunun nasil yapilacagi asagidaki gibi detaylandirilmistr;

1. Time varimsal ve tiimden gelimsel yetilerin yanina ikircikli problemlerin

¢oziimiinde kullanilan hepten gelimsel diisiince eklenmelidir.

2. Baskalarini dinlemeye ve onlarin diislince siire¢lerini anlamaya yonelik isbirlik¢i

yetiler kazandirilmaldir.

3. Kullaniciy1 ve kullanici deneyimini daha derinlemesine anlamaya yonelik

caligmalar yapilmalidir.

Bu kisimda yeni girisimler i¢in gerekli temel bakis agilar1 ve yeterlilikler olarak
adlandirilabilecek; tasarim, miihendislik ve girisimcilik arasindaki iligki egitim
cercevesinden ele alinmistir. Bir sonraki kisimda bu 6grenmenin ve karsilikli olarak

birbirini gelistirmenin nerede ve nasil gerceklestirilebilecegi ele alinacaktir.

2.7 Tasarim ve Yeni Girisimlerin Kesisim Alanlari

Kelley ve Littman (2001); konunun sanat, bilim, teknoloji veya is olmasindan
bagimsiz olarak 1yi fikirlerin genellikle eyleme yakin olmaktan geldigini belirtmistir.
Bu kisimda farkli dersler kapsaminda kurgulanan deneysel ¢alismalarin bulgularinin
paylasimina gegmeden Once, literatiire dayanarak; eylemi ve hareketi barindiran,

tasarim ve yeni girisimlerin etkilesime girerek karsilikli olarak birbirini
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gelistirebilecegi yerlere ve yontemlere yonelik ii¢c 6nermede bulunulmus, tasarimeinin

buralarda tistlenebilecegi roller vurgulanmistir.

2.7.1 Maker hareketi ve komiinitesi

Ingilizce “maker” kelimesinin ve kavraminin, konu ile ilgili ¢alismanin yiiriitiildiigii
tarihe kadar olan Tiirkce kaynaklarda Ingilizce hali ile kullanilmas1 yaygim oldugu igin
bu ¢alismada da Tiirkgelestirilmemistir. Maker hareketi fikri ve ismi 2005 yilinda
Make dergisinin kurulumuna ve 2006'da organize edilen ilk Maker Faire etkinligine
dayandirilabilir, fakat temel yapma (making) aktivitesi uzun siiredir var olan
marangozluk, dikis, elektronik gibi hobilerden ve el sanatlarindan olugsmaktadir (L.
Martin, 2015). Bu ugraslar, son yillarda fikirleri, tasarimlari ve proje bilgilerini
paylagmayi, elestirmeyi ve karsilastirmay1 kolaylastiran dijital {iretim araglarinin ve
cevrimici aglarin ortaya ¢ikmasiyla yeniden canlanmis ve konusulmaya baslanmistir

(L. Martin, 2015).

Cocuklar ve yetiskinler oynayarak ve ilgi ¢ekici arag ve malzemeler yardimiyla insa
ederek, yaparak ogrenebilirler (Montessori, 1912). Maker; yapmayi, tamir etmeyi,
problem ¢6zmeyi, kesfetmeyi ve diger insanlar ile paylasmayir benimsemis, bos
zamanlarinda bir seyler tasarlayan ve ireten insanlardir (Kalil, 2013). Bir seyler
tireten, yaratici, merakli, eglenen, problem ¢ozen, sosyal fayda gozeten, katilimci,
teknolojiyle oynamayi seven ve teknoloji hakkinda 6grenmeye agik bireylerdir (Dixon
& Martin, 2014; Dougherty, 2013; Fontichiaro, 2015). Maker hareketinin {yeleri
modern anlamiyla bir seyler yapmaya erisimi demokratiklestiren yiiksek teknoloji ile

hasir nesir “kendin yapgilar” olarak goriilebilir (Gershenfeld, 2012).

Makerlar, sahsi veya dijital bir komiinitenin isbirligiyle yaratim stireclerini
gergeklestiren giiniimiiziin tamircisi, uygulamali yapicilaridir (Jordan & Lande, 2016).
Maker kiiltiirii i¢ 6grenme prensibine dayanmaktadir; yaparak tiretme, disiplinler iistii

katilim ve paylasim (O’Duinn, 2012).

Thomas (2016) makerlar ile gergeklestirdigi konugsmalardan yola ¢ikarak makerlardaki
tekrar eden ozellikleri agagidaki gibi listelemistir.
e Maker meraklidir. Arastirmacidir. Sahsen ilgi ¢ekici bulduklar1 projelerin
pesinde kosar.
e Maker oyunbazdir. Genelde garip bir heves gibi goriinen projeler iizerinde

calisir.
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e Maker risk almaya hazirdir. Genelde daha once yapilmamis seyleri
denemekten korkmaz.

e Maker sorumluluk alir. Baskalarma yardimi dokunabilecek projelerle
ugrasmayl1 sever.

e Maker 1srarcidir. Kolay kolay pes etmez.

e Maker hiinerlidir. Olmadik yerlerde malzeme ve ilham arar.

e Maker paylasir; bildiklerini, aletlerini ve desteklerini digerlerinden esirgemez.

e Maker iyimserdir. Diinyada fark yaratabileceklerine inanur.

Makerlarin bu 6zellikleri ile hem geleneksel girisimci tanimi hem de yeni girisimlerin
kuruculan arasinda biiylik oranda benzerlikler mevcuttur. En 6nemli farklilik ise
girisimcinin temel motivasyonlar1 arasinda yer alan biiyiime ve karlilik gibi etkenlerin
makerlarda yer almamasidir. Maker hareketi; yaratici olarak tasarim yapan, bunlari
faydali ve eglenceli sonuglarla tamamlayan projeler iireten, hobilerine zaman ayiran
kimselerin, tamir isleriyle ugrasanlarin, miithendislerin ve sanat¢ilarin olusturdugu bir
topluluktur (L. Martin, 2015). ideal yeni girisim takimi icin gerekli olarak Blank
(2010) ve Maurya’nin (2012) belirttigi pazarlama harig {i¢ kisiden ikisine bu topluluk

i¢cerisinde rahatlikla ulasilabilir.

Makerspace olarak isimlendirilen; makerlarin fikirlerini paylasabilecegi, projeleri
lizerinde c¢alisabilecegi ilgili araclar1 ve ekipmanlar1 iceren ortak caligma alanlari
mevcuttur (Fontichiaro, 2015). Bu alanlarin ve atdlyelerin benzerlerine girisimcilik
ekosisteminin 6nemli bir pargasi olan kulugka ve hizlandirma merkezlerinde de
rastlanmaktadir. Anlatmak yerine dretip gostermek mottosunu kullanan Argelik
Garage Hizlandirma Merkezi buna 6rnek olarak verilebilir (Argelik, 2018). Argelik’in
makerlar ve yeni girisimler arasinda kurduklari iligkiyi 6rneklemek gerekirse, donanim
odakli girisim  hizlandirma  programlarim1 ~ “Maker’lar  Araniyor”  olarak
isimlendirmislerdir. Fikirlerin ¢alisip calismadigini test etmeye yarayan, bulusun ilk
versiyonlar1 olan prototipler, farkli motivasyonlarla ortaya ¢ikarilmalarina ragmen her

iki yaklasimin da merkezinde yer almaktadir (Fontichiaro, 2015).

Bu prototiplerin agiga ¢ikmasini saglayan makerspacelerin en 6nemli yapi1 taglarindan
bir tanesi dijital fabrikasyon araglaridir. Ilk 1984 yilinda 3d Systems Corporation'dan
Chuck Hull tarafindan ortaya atilan katmanli iiretim sistemi, iizerinden 30 yil gibi bir
slire gegmesine ragmen kisithi alanlarda kullanilmaktadir (Gartner ve dig, 2015). Son

yillarda kamuoyunun dikkatini ¢cekmis git gide demokratiklesen katmanli iiretim
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sistemine dayanan ii¢ boyutlu yazicilar hem donanim gelistiren yeni girisimler hem de
makerlar i¢in Onemli bir aragtir. Bu ve benzer araglarin kullanimi, gelistirilen
prototiplerin ili¢ boyutlu modellenmesi icin gereken teknik bilgi endiistriyel

tasarimcilarin sahip oldugu mesleki yeterlilikler arasindadir.

Tasarimcinin diistinme bigimi ile de bu araglar arasinda iliski kurulmustur. Smith ve
dig. (2015) gore; dijital fabrikasyon ortamlarindaki olusturma, tasarlama ve yansitma
stiregleri tasarim odakli disiinme ile benzesmektedir. Smith ve dig. (2015)
gerceklestirdikleri ¢alismalardan yola ¢ikarak dijital fabrikasyonda tasarim odakli
diistinme i¢in Sekil 2.19'da yer alan modeli gelistirmislerdir. Model bes ana aktiviteden
olusmaktadir. ilk ii¢ aktivite tasarim brifinin baglaminin ve kapsaminmn kesfi ve

tasarim i¢in dilin gelistirilmesi i¢in kullanilir.

Tasarim
Brifi

Saha
Calismasi

Tasarlama

Sekil 2.19 :  Dijital fabrikasyonda tasarim odakli diisinme modeli (Smith
ve dig, 2015).
Makerlar ve maker hareketi temel motivasyon (biiytime ve kar odaklilik) olarak yeni
girisimlerden ayrilsa da diger bir¢ok Ozellik bakimindan aralarinda benzesmeler
mevcuttur. Makerlarin denemek ve tiretmek konusundaki motivasyonlar1 ve teknik
bilgi birikimleri 6zellikle donanim gelistiren yeni girisimler i¢in onemli bir kaynak
olabilir. Yeni girisimler ile makerlar arasinda kurulacak etkilesime olanak saglayacak
ortamlarin olusturulmasi ile bu kaynaga erisim kolaylastirilabilir. Yeni girisimlerin,
maker hareketinin etkinliklerinde ve g¢alisma alanlarinda goriiniir olmalar1 da bu

kaynaga erisim imkanini kolaylagtirabilir. Tasarimer ise aldigr egitim ve meslek
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pratiginin sonucu olarak, hem girisimcinin hem de makerin kaslarina sahip bireydir.

Arada bir koprii roliinii tistlenebilecegi gibi, masanin farkl: taraflarinda da yer alabilir.

Besinci boliimde bulgular1 paylasilan lisans proje dersi kapsaminda gergeklestirilen
miidahale siireci kurgulanirken maker kavrami ve kiiltiirlinden yararlanilmistir. Lisans
ogrencilerinin girisimcilik ekosistemine ve teknoloji tabanl {iriin gelistirmeye giris
yapmalari amactyla olusturulan izlencede 6grencilerden, “Instructables” vb. ¢evrimigi
maker platformlarindan bir proje secerek onu iirlinlestirmeleri istenmistir.
Ogrencilerin, girisimcilik ekosistemindeki iiriin gelistirme siire¢lerinin bir benzerini /
canlandirmasimi ders kapsaminda deneyimleyebilecekleri bir kurgu olusturulmaya

calisilmgtir.

2.7.2 Girisimcilik ekosistemi ve bilesenleri

Girisimcilik ekosisteminin temel yapi taglarindan birisi olan kulucka merkezleri; yeni
girigimlerin gelisme siireclerinde onlara destek olan, yeni girisimlere ihtiyag
duyduklart c¢esitli hizmetlere erisim imkani saglayan ve danmigmanlik veren
isletmelerdir (Bengani, 2017). 1959 yilinda, New York Batavia bolgesinde biiyiik bir
fabrikanin kapanmasindan sonra bolgeyi yeniden canlandirmak amaciyla acilan
Batavia Endiistri Merkezi ilk kulugcka merkezi olarak kabul edilmektedir (Tavoletti,
2013). Gliniimiizde ise; tiniversiteler, kar amaci giitmeyen kuruluslar, firmalar, risk
sermayesi firmalar1 gibi farkli kuruluslar biinyesinde bir¢cok kulugcka merkezi yer
almaktadir. Tiirkiye’de ise 2016 yil1 itibariyle farkli kurumlar biinyesinde 46 kulugka
merkezi mevcuttur ve sayilart her gegen giin artmaya devam etmektedir (Aksakal,
2016). Hizlandirma programlari ise kulugka merkezi kavrami ile es ve yakin anlamli
olarak kullanilmakta, kulugka merkezleri blinyesinde de hizlandirma programlarina
rastlanmaktadir. Aralarindaki temel fark; hizlandirma programlarmmin daha ileri
asamadaki yeni girisimlerin belirli bir siire i¢erisinde biiyiimesine ve dlgeklenmesine

yogunlasmasidir.

Kulugka merkezlerinin yeni girisimlere sundugu hizmetler arasinda; egitimler,
konularinda uzman kisilerden mentorliik alma imkani, {irlin gelistirme siireclerinde
ihtiya¢ duyulan fiziki altyapiya erisim, yatirnmcilar ile biraraya gelme ve onlarla
projelerini paylasma imkani, hatta Y Combinator gibi bazi programlarda ise dogrudan

maddi yatirim yer almaktadir.
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Los Angelas Temiz Teknolojiler Kulucka Merkezi’nden Erik Steeb tasarimin,
ozellikle inovasyonlart i¢in dogru is modelini kesfetmeye ¢alisan yeni girisimler basta
olmak iizere, biitiin isletmeler i¢in kritik 6neme sahip bir 6ge oldugunu belirtmistir
(Turk, 2014). Steeb’e gére miisterileri erken tanimak ve anlamak basarili is modelinin
kesfedilmesinde c¢ok fazla zaman ve para tasarrufu saglayabilir. Misterinin erken

taninmasinda ise tasarim odakli diisiinme yaklagimi 6nemli bir aragtir.

Beausoleil (2012) gergeklestirdigi literatiir galismasina dayanarak yeni nesil kulugka
merkezlerinin tasarim odakl diisiinme kavramu ile entegre olduklarini belirtmis ve bu
kurumlar i¢in ihtiya¢ duyulan yeni bir yonetim tiiriiniin varligindan s6z etmistir. Bu
yeni yonetim anlayisini icra eden yeni yoneticilerin sahip olmasi gereken 6zelliklerin

de onlar1 bir anlamda tasarim diisiiniirii yaptigini ifade etmistir.

Tasarim problemlerinin ¢oziimiinde tasarlama eylemi ile, tasarim problemi 6tesindeki
problemlerde ise tasarim odakli diisiinme yaklasimi ile tasarimcinin ve sahip oldugu
yeterliliklere kulucka merkezlerinde ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni girisimlerin tasarim
problemlerinin ¢oziimiinde danismanlik, kulucka merkezleri biinyesinde yer alan
maker atdlyelerinin islerliginin saglanmasi, tasarim odakli diisiinme yaklagiminin yeni
girisim kuruculart tarafindan benimsenme siirecine aracilik edilmesi tasarimcinin
tistlenebilecegi rollere ornek olarak verilebilir. Yeni girisimlerin  kulugka
merkezlerinde yogun ve sikistirilmis bir programa dahil olmalar1 ve bu programin
igerisinde tasarim odakli diistinmenin de alt basliklardan sadece bir tanesi olarak ele
alinmasi1 6nceki kisimlarda egitim 6zelinde bahsedilen problemlerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Tekrar hatirlamak gerekirse; diisiinme ve yapma aligkanligi haline
gelmesi icin yillarca iizerine egitim ve pratik yapilmasi gereken tasarim odakli
diisinmenin basite indirgenmesi ve sadelestirilmesi etkililigini azaltabilir (Chew,

2015; Georgiev, 2012).

Girigimcilerin en Onemli ihtiyaclarindan bir tanesi projeyi hayata gecirecek
finansmana erisimdir. Kitle fonlamasi, bireylerin yaraticiliklarini kullanarak
olusturduklar farkli projelerin hayata gegcirilmesi siirecinde kullanilan bir finansman
yontemidir. Bu calismada kitle fonlamasi kavrami yeni girisimler 6zelinde ele
alimmustir. Kitle fonlamasini, Ergen ve dig. (2013) az sayida bir gruptan yatirim almak
yerine sayica fazla olan bir gruptan diisilk meblaglar temin etmek {izerine kurulmus
bir finanse etme yontemi olarak tanimlamislar, su anda Silikon Vadisi’nde giiglii olan

risk sermayeciligine ek bir yontem oldugundan bahsetmislerdir. Boylelikle yeni
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girisimler geleneksel kredi piyasalari araciligiyla ulagilamayan kaynaklara erisim
imkan1 saglamiglardir (Mollick, 2014). Kitle fonlamasi; Kickstarter, IndieGoGo gibi
cevrimi¢i platformlar araciligiyla fon isteyen kisiler ile fon veren destekgiler
arasindaki maddi islemleri kolaylastirmak igin c¢evrimi¢i Odeme sistemlerini
kullanirken, ayni1 zamanda etkilesimi de kolaylastirmaktadir (Gerber ve dig, 2012).
Stanko ve Henard (2016) kitle fonlama platformlarinin finansman kaynagi olma
Ozelliginin yaninda destekgilerden geri bildirim ve fikir almak i¢in de 6nemli bir arag

oldugunu belirtmistir.

Destekgiler ile iletisim kampanya baglamadan 6nce fon isteyen kisiler tarafindan
olusturulan ¢evrimici proje sayfalari aracilifiyla saglanmaktadir. Kickstarter
platformu hazirladigi rehberde proje sayfasini; ekibin ve projenin tanitildigi, hikayenin
anlatildig1 alan olarak tanimlamis, hikayenin anlatiminda kelimelerdense gorsellerin
ve videolarin daha gii¢lii araglar oldugunu belirtmistir (Kickstarter, 2018). Bu asamada
yeni girisimin ihtiya¢ duydugu; kimlik tasarimi, hikayenin anlatimi, foto gergekei
gorsellestirme gibi gereksinimler endiistriyel tasarimcinin meslek pratigi icerisinde yer

almaktadir.

Endiistriyel tasarimci yeni girisimlerin bu ihtiyaglarina ¢éziim getiren bir uzman
olarak bu platformlarda yer alabilecegi gibi, kurucusu oldugu veya kurucu ekibinde
yer aldig1 projelerle de yer alabilir. Kickstarter platformunda yayinlanmig Nodez akilli
ev Uriinleri ailesi endiistriyel tasarimec1 Kunter Sekercioglu ve firmasi Kilit Tasi
Tasarim’dan tasarim hizmeti almistir (Url-5). Endiistriyel tasarimcilarin kurucu olarak
yer aldig1 projelere ise, her ikisi de endiistriyel tasarimci olan Anil Ercan ve S6ziim
Dogan’in kurucular1 arasinda yer aldigi cep telefonlar1 ve kameralar i¢in daha
profesyonel goriintiiler elde etmeyi kolaylastiran bir aksesuar olan Muwi 6rnek olarak

verilebilir (Url-6).

Bu arastirmanin gerceklestirildigi iITU girisimcilik ekosistemine yakindan bakilacak
olursa; UBI Global endeksi’ne gore ITU, Tiirkiye’deki en biiyiik girisimcilik
ekosistemi olarak nitelendirilebilir (Url-7). Bu ekosistem ve ekosistemi olusturan
ITU niin biinyesinde yer alan farkli kurumlar, ITU Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi
(ITU GINOVA) tarafindan hazirlanmis asagidaki sekilde oyunlastirilarak gorsel
olarak dzetlenmistir (Sekil 2.20). ITU Isletme Miihendisligi Boliimii, ITU GINOVA,
ITU CEKIRDEK, ITU GATE, ITU ARI TEKNOKENT gibi farkli kurumlar bu

gorselde yer almaktadir. ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi Bélimii ve tasarim
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kavraminin bu haritada yer almamasi, tasarim okullarinin ve tasarim kavraminin
girisimcilik ekosistemine mevcutta entegre olmadiginin bir diger gostergesidir.
Dordiinci ve besinci  boliimlerde bulgular1 paylasilan miidahale siirecleri;
Tiirkiye’deki ve ITU’deki girisimcilik ekosisteminin énemli paydaslari arasinda yer
alan ITUNOVA TTO ve ITU Cekirdek Kulugka Merkezi isbirligi ile gerceklestirilmis,
girisimcilik komiinitesi ve bilesenleri ile tasarim kavrami ve endiistriyel tasarim

egitimi arasinda farkli dersler kapsaminda deneysel iligkiler kurulmustur.
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Sekil 2.20 :  ITU Girisimcilik Ekosistemi (Url-8).
2.7.3 Endiistriyel tasarim egitim kurumlar

“2.6.1 Endiistriyel tasarim egitimi ve endiistri igbirlikleri” ve “2.6.2 Endiistriyel
tasarim egitiminde teknoloji ve girisimcilik” kisimlarinda, endiistriyel tasarim egitimi
ile endiistri arasinda gergeklestirilen igbirlikleri, endiistriyel tasarim egitiminde

teknoloji ve girisimcilik kavramlari ele alinmastir.

Endiistriyel tasarim egitiminde proje dersleri kapsaminda firmalar ile igbirligi
gerceklestirilmesinin yaygin olarak kullanilan bir yontem oldugu, ilgili kisimlarda
paylasilan bu isbirliklerinin biiyiik 6lcekli firmalar ve KOBI’ler ile gergeklestirildigi
gbzlemlenmistir. Giiniimiiz ekonomisinde biiyiik 6lgekli firmalar ve KOBI’ler ile
benzer bir oneme, hatta daha yiiksek bir potansiyele sahip yeni girisimler ile
endiistriyel tasarim egitimi arasinda mevcut bir iliskinin kurulmamis olmasi, bir

problem ve ayni zamanda bir potansiyel olarak goriilebilir. Sonraki boliimlerde
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paylasilan ve bu tez kapsaminda gerceklestirilen deneysel calismalarda, bu potansiyel

lizerine yogunlagilmistir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin sorularina yanit bulmak adina, yeni girisimler ve girisimcilik
ekosistemi ile endiistriyel tasarim egitimi arasinda kurulan deneysel iliskiler ve
arastirma yontemleri paylasilmistir. “Arastirmacinin Rolii” kisminda arastirmacinin
ve yiriticilerin konu ile ilgili deneyimleri ve siire¢ igerisinde iistlendigi roller
betimlenmistir. “Arastirmanin Katilimcilar:” kisminda siireg icerisinde yer alan biitiin
katilimcilar ayrintili olarak betimlenmistir. “Arastirmanin  Asamalari” kisminda
gerceklestirilen farklt miidahale siirecleri ile ilgili detaylar paylagilmistir.
“Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Teknikleri ” kisminda miidahale siire¢lerinde
kullanilan veri toplama araclari aciklanmustir. “Verilerin Analizi” kisminda
basvurulan analiz yontemine deginilmistir. “Arastirmanin Niteligi” kisminda ise
arastirmanin gegerligi ve gilivenilirligini saglamak i¢in basvurulan yontemler

paylasilmistir.

3.1 Arastirmacinin Rolii

Arastirma yaklasimi yogun olarak nitel yontemlere dayalidir. Nicel arastirmalarda,
toplanan veri aragtirmacidan bagimsizdir ve teorik olarak arastirmacinin veri iizerinde
bir etkisi bulunmamaktadir (M. Simon, 2011). Nitel arastirma siireglerinde ise
arastirmaci, arastirma siirecinin dogal bir parcasi haline gelmektedir, hatta zaman
zaman veri toplama araci islevi goriir (Denzin & Lincoln, 2003; Yildirim & Simsek,
2013). Arastirmacinin bu islevi ve siirece olan etkisi, aragtirmanin niteligine dair
okuyucunun zihninde sorularin olusmasimna neden olabilir. Bu sorularin Oniine
gecebilmek i¢in arastirmacinin tecriibelerini, yargilarini ve degerlerini detayli olarak

paylasmasi gerekmektedir (Creswell, 2009).

Oncelikle arastirmaci yeni girisim kavrami ve girisimcilik ekosistemi ile ilgili
farkindaligini artirmak igin gesitli etkinliklere ve egitimlere katilmistir (Cizelge 3.1).
Elde edilen bu farkindaligin, arastirma probleminin ortaya konmasi iizerinde
kolaylastiric1 bir etkisi olmustur. Bu etkinliklerde, birgok yeni girisimde ergonomi

kaynakli problemler, fonksiyonel olarak gelistirilen ¢6ziimiin kullanici deneyimi
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acisindan ele almmamis olmasi gibi endiistriyel tasarim disiplini araciligi ile

coziilebilecek problemler gozlemlenmistir. Meme kanseri teshisinde kullanilmasi

amaciyla gelistirilen bir tomografi cihazinin insan anatomisine uygun olmamasinin yol

actig1 ergonomik problemler, anne siitiiniin zararli maddelerden arindirilmasina

yonelik gelistirilen bir ¢oziimiin kullanim senaryosunun tam olarak tanimlanmamis

olmasi buna Ornek olarak verilebilir.

Cizelge 3.1 : Arastirmacinin konu ile ilgili katildig1 etkinlikler ve egitimler.

Tarih

05.02.2015

05.03.2015 -
20.05.2018

28.03.2015

27.10.2015 -
30.11.2015

03.03.2016

06.08.2016

10.08.2016

20-21.08.2016

08-09.09.2016
26.10.2016
12.11.2016
8-10.12.2016

13.01.2017

24.05.2017

03-06.10.2017

12.10.2017

23.10.2017

01.11.2017

07.11.2017
23.11.2017

06.12.2017

Etkinlik

“Endiistrinin Gelecegi ve inovasyonda Yeni
Yaklasimlar” konulu seminer

ITU GINOVA Girisimcilik ve Yenilikgilik
Sertifika Programi

General Electric Tiirkiye - Geng Basar1
Inovasyon Kampi

"Design Kit Prototyping" Caligtay1
Kullanict Odakli Tasarim Caligtayi

Design Thinking Turkey Empati Etkinligi
KWORKS Demoday 2
Uluslararasi Tekno Girisimcilik Zirvesi

TECHIN2B TECH ARENA

Tiirk Telekom PILOTT Demo Day

ITU Big Bang

Tiirkiye Inovasyon Haftas1

Smart Start Sosyal Inovasyon Yarigmasi

Kworks Demoday 3

"Rethinking Food: The Creativity of
Entrepreneurship" Calistay1

"Design Thinking" Nedir Semineri
Startup Istanbul

Noroteknoloji Startup Giinleri-2017
USIMP Ulusal Patent Fuari
iTU Big Bang

Tiirkiye Inovasyon ve Girisimcilik Haftas:

Diizenleyen

General Electric (Beth Comstock, GE Diinya
Inovasyon ve Pazarlama Bagkani)

ITU GINOVA
ITU, GE

IDEO.org, +Acumen

IMMIB, IDEO (Dogan Sekercioglu)

Kog Universitesi Girisimcilik Arastirma
Merkezi

Academy of International Techno
Entrepreneurship

Fikri Miilkiyet Esasli Teknoloji Transferi
Isbirligi Platformu

Tiirk Telekom
ITU

TiM

Smart Start

Kog Universitesi Girisimcilik Arastirma
Merkezi

Newton Fund, British Council veTUBITAK
Burcu Karakaya (Vodafone)
Etohum

Uskiidar Universitesi

Universite-Sanayi Isbirligi Merkezleri
Platformu

ITU

TiM

Etkinliklerde basta girisimciler olmak iizere, girisimcilik ekosisteminin farkli

paydaslar1 iizerinde gézlem imkani olugsmustur. Girisimci sunumlari, girisimciler ile

gerceklestirilen goriismeler, diger paydaslarin gergeklestirdigi sunumlar yardimiyla
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girisimcilik ekosistemi hakkinda derinlemesine bilgi elde edilmistir. Ayrica
arastirmaci, katildigr egitim ve ¢alistaylarda konuyu uygulamali igerikler yardimiyla

deneyimleme firsat1 bulmustur.

Calisma siirecinde gerceklestilen miidahalelerde ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi
Boliimii lisans ve lisansiistii ders programlarinda yer alan derslerden yararlanilmistir.
Dort farkli ders kapsaminda gergeklestirilen miidahaleler, 2016-2017 Giiz
Do6nemi’nde baslamis ve 2017-2018 Giiz Donemi’nde sonlandirilmistir. Veri toplama
siireci boyunca ve dncesinde aragtirmacinin ayni kurumda arastirma gorevlisi olarak
calistyor olmasi, veri toplama siireci lizerinde kolaylastirici bir etkiye neden olmustur.
Ayrica miidahalelerin gerceklestirildigi derslerin yiiriitiiciisiiniin bu tez ¢aligmasinin
danigmani olmasi, arastirmacinin ¢aligmay1 yapilandirmasinda énemli bir kolaylik

saglamistir.

2016-2017 Giiz Donemi ve 2017-2018 Giiz Donemi’nde EUT 561E Design Thinking
dersi dogrudan c¢aligma i¢in veri olusturacak sekilde kurgulanmistir. Tez danigmanin
yiiritiiclisii oldugu bu derste, arastirmaci yardimci 6gretim elemani olarak gorev
almistir. 2016-2017 Bahar Donemi’nde agilan ve yiiritiiciilerinden birinin tez
danisman1 oldugu EUT 492E Graduation Project dersinin igerigine ek olarak,
goniilliiliik esast ile katilm saglanan toplantilar diizenlenmistir. Arastirmaci bu
toplantilarin  diizenlenmesinde rol almigtir. Ayni  donem tez danigmani
yuritiiciliigiinde gergeklestirilen EUT 343E Typography dersine ise aragtirmaci
gbzlemci olarak katilim gostermistir. 2017-2018 giiz doneminde agilan EUT 220E
Industrial Design Studio | ve EUT 319E Industrial Design Studio Il proje derslerinde
ayni ders izlencesi uygulanmis ve ortaklasa ylirlitiilmiistiir. Aragtirmacinin yardimci
Ogretim elemani olarak gorev aldigi proje derslerinde, tez danigmani ise ylirtitiicli
olarak yer almistir. Ders kapsaminda verilen final projesi ¢aligmanin icerigine uygun

olarak kurgulanmis ve yiiriitilmiistiir.

Arastirmanin egitim kurumu biinyesinde gerceklesmesi ve arastirmacinin bu kurumda
tam zamanli olarak ¢alistyor olmasi, veri toplama siirecini donem boyunca
strdiiriilmesini ve derinlemesine veri elde edilmesini saglamistir. Ayrica, tez
danismanin yiiriitiiciiliiglindeki derslerde caligmanin planlanmasi, hem arastirmacinin
siireclere miidahalelerde bulunmasini kolaylastirmig, hem de elde edilen 6n veriler

15181inda yapilan revizelerin hizl bir sekilde gerceklesmesini saglamigtir.
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3.2 Arastirmanin Katihmcilari

Bu boliimde aragtirmanin katilimcilari ile ilgili detayl bilgi verilmistir. Arastirmanin
sorularin1 yanitlamaya yonelik kurgulanan farkli miidahale stireglerinde farkli
katilimer gruplart yer almistir. ITU’niin bir girisimcilik ekosistemine ev sahipligi
yapmast, endiistri iiriinleri tasarimi boliimii basta olmak iizere kulugka merkezi,
teknoloji transfer ofisi gibi farkli kurumlar1 biinyesinde barindirmasi g¢aligmanin
gergeklestirilmesini miimkiin kilmistir. Aragtirmanin farkli agsamalarina dahil olmus

katilimcilar Cizelge 3.2°de 6zetlenmistir.

Cizelge 3.2 : Aragtirmanin katilimeilart.

Industrial Design

Design Thinking

2016-2017 Giiz Dénemi:

Graduation Project

[lk Bulusma:

18 Lisansiistii Ogrencisi

16 Girigim

12 Lisans Ogrencisi

2 Uzman (TTO)

Typography

17 Lisans Ogrencisi

Studio | ve Industrial
Design Studio 11

35 Lisans Ogrencisi

4 maker/uzman

Ikinci Bulusma:

13 Lisans Ogrencisi
2017-2018 Giiz Dénemi:

) . | 2 Lisansiistii Ogrencisi
15 Lisansiistii Ogrencisi

1 Uzman/Tasarimci
15 Girigim
3 Girisimci

3 Akademisyen

Ugiincii Bulusma:
3 Ogrenci
1 Tasarimc1/Girisimci

1 Uzman (TTO)

Daha once de belirtildigi gibi arastirmanin ilk sorusu endiistriyel tasarim egitiminin
yeni girisimlere ve girisimcilik ekosistemine nasil katkida bulunabilecegini ortaya
cikarmak olarak belirlenmistir. Bu sorunun cevaplanmasina yonelik olarak EUT 561E
Design Thinking dersi kapsaminda kurgulanan siirecte; yeni girisimler ve lisansiistii
ogrencileri yer almistir. Calismaya dahil olan yeni girisimler, iITU Cekirdek Kulucka
Merkezi’nde yer alan TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu)
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1512 Teknogirisim Semayesi Destegi Programi (BIGG — Bireysel Geng Girisim)
tarafindan desteklenmeye hak kazanmis veya bu programa basvuruda bulunmus
girisimlerdir. Ozellikle bu programa (TUBITAK 1512) dahil olan girisimlerin secilme
nedenleri, bu programa dahil olan girisimlerin is modeli inovasyonundan ziyade {iriin
inovasyonu ve ar-ge agirlikli girisimler olmalar1 ve bu drnekleme erisimde saglanan
kolayliktir. ITUNOVA Teknoloji Transfer Ofisi biinyesinde ¢alisan ve bu programdan
sorumlu uzmanlar ile saglanan on iletisim sayesinde bu girisimlere erisim imkani
saglanmistir. Girisimler ve ¢oziimleri, son kullanici iirlinlerinden isletmeler arasi
coziimlere, saglik teknolojilerinden finansal teknolojilere kadar cesitlilik
gostermektedir. Girigimciler goniillii olarak ¢alismaya dahil olmuslardir. 2017-2018
Giliz Donemi’nde goniillii girisim sayisinin fazla olmasi sebebiyle, kura yontemi ile
goniillii girisimler arasindan bir grup siirece dahil edilebilmistir. Girisimcilerin
tamamina yakini mithendislik lisans egitimine sahiptir. Calismaya dahil olan EUT
561E Design Thinking dersini alan lisansiistii 6grencileri ise agirlikli olarak
endiistriyel tasarim lisans derecesine sahiptir. Ayrica, bilgisayar miithendisligi, gemi
ingaatt miihendisligi, makine miihendisligi, isletme, matematik, dis hekimligi gibi

farkli disiplinlerde lisans derecelerine sahip 6grenciler de ¢alismaya dahil olmuslardir.

Aragtirmaninin ikinci sorusu olan, yeni girisim kavrammin ve girisimcilik
ekosisteminin endiistriyel tasarim egitimi ve Ogrencilerine nasil katkida
bulunabilecegini ortaya ¢ikarmaya yonelik ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi Bélimii
lisans 6grencileri ile gergeklestirilen li¢ farkli miidahale siirecinin katilimcilar ile 1lgili

detaylar asagida yer almaktadir.

EUT 492E Graduation Project dersini alan 6grencilerden goniillii bir grup ¢alismaya
dahil olmustur. Ogrencilerin ortak 6zelligi endiistriyel tasarim lisans 6grencileri
olmalari ve mezuniyet asamasinda olmalaridir. Gergeklestirilen 3 miidahale
toplantisina ITUNOVA Teknoloji Transfer Ofisi’'nden 2 uzman, 3 saglik alaninda
faaliyet gosteren teknoloji tabanli girisimei, konu ile ilgili 3 akademisyen, 1
endiistriyel tasarim lisans egitimi kokenli girigimci, 1 endiistriyel tasarim lisans egitimi
kokenli kulugka merkezinden uzman, oncesinde gergeklestirilen EUT 561E Design
Thinking dersi kapsaminda yeni girisimlerle birlikte ¢alismis 2 lisansiistii 6grencisi,
tez danismani ve arastirmaci katilmustir. {1k toplantiya 12 6grenci, ikinci toplantiya 13

ogrenci, son toplantiya ise 3 dgrenci katilmigtir.
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2016-2017 Bahar Dénemi’nde tez danigmani tarafindan se¢meli olarak agilan EUT
343E Typography dersine ise farkli siniflardaki 17 endiistriyel tasarim lisans 6grencisi
devam etmistir. Ayrica final sunumuna ITUNOVA TTO’dan 1 uzman, grafik tasarim

tizerine ¢alismakta olan farkli okullardan 2 akademisyen ve yeni girisimler katilmistir.

2017-2018 Giiz Donemi’nde acilan EUT 220E Industrial Design Studio I (4. yariy1l
endiistriyel tasarim proje dersi) ve EUT 319E Industrial Design Studio Il (5. yariyil
endiistriyel tasarim proje dersi) endiistriyel tasarim proje derslerinde gergeklestirilen
caligmaya 35 lisans 0grencisi dahil olmustur. Siireci desteklemek i¢in gerceklestirilen
toplantilara ve ara jiirilere 4 maker/uzman katilmistir. Farkli alanlarda lisans

derecesine sahip bu uzmanlar ile 6grenciler, birden ¢ok kez bir araya gelmislerdir.

3.3 Arastirmanin Asamalari

Dersler kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar toplamda 3 yariyil siirmiis, 2016-2017
Gliz Donemi’nde baslamis, 2017-2018 Giiz Doénemi sonunda sonlandirilmistir.
Gergeklestirilen her bir siirece iliskin detaylar ilgili boliimlerde tekrar paylasilacaktir.
Ug dénem boyunca, lisans ve lisansiistii ders programinda yer alan farkli dersler
aracilif1 ile yeni girisimlere ve 6grencilerin projelerine miidahalede bulunulmustur.
EUT 561E Design Thinking ve EUT 343E Typography dersleri kapsaminda
girigimlere miidahalede bulunulurken; EUT 492E Graduation Project, EUT 220E
Industrial Design Studio | ve EUT 319E Industrial Design Studio Il dersleri
kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalarda 6grencilerin proje siireglerine miidahalede
bulunulmustur (Sekil 3.1). Girisimcilik, teknoloji, tasarim ve tasarim odakli diisiinme

kavramlar: farkli kurgularda bir araya getirilmistir.

2016-2017 Giiz Donemi

2016-2017 Bahar Donemi

2017-2018 Giiz Donemi

=
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Sekil 3.1 : Arastirmanin asamalart.
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Oncelikle EUT 561E Design Thinking dersi kapsaminda, lisansiistii &grenciler
araciliiyla teknoloji ve girisimcilik kavramlarini barindiran yeni girisimlere tasarim
odakli diisiinme miidahalesinde bulunulmustur. EUT 343E Typography dersi
kapsaminda ise yeni girisimlere, lisans Ogrencileri araciligiyla dogrudan tasarim
miidahalesi gerceklestirilmistir. EUT 492E Graduation Project dersi kapsaminda
bitirme projesi alan 6grencilerin proje siireglerine girisimcilik ve teknoloji tabanli {iriin
gelistirme kavramlari ile miidahalede bulunulmustur. EUT 220E Industrial Design
Studio | ve EUT 319E Industrial Design Studio Il dersleri kapsaminda gergeklestirilen
caligmalarda ise lisans 6grencilerinin proje siireglerine, teknoloji ve teknoloji tabanl

tiriin gelistirme kavramlari ile miidahalede bulunulmustur.

3.4 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Teknikleri

Bir veri toplama yonteminin sinirliligin baska bir veri toplama yontemi ile asilmasi
icin arastirma desenine birden ¢ok veri toplama yonteminin dahil edilmesine veri
cesitlemesi (data triangulation) denir (Yildirrm & Simsek, 2013). Konu ile ilgili
derinlemesine bilgiye erismek, farkli paydaslarin goriislerini siirece dahil ederek daha
biitiinciil bir gerceve cizebilmek adina ve veri ¢esitlemesinin saglanmasi acisindan
birden ¢ok veri toplama yontemi kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen
biitliin miidahale siiregleri egitim ortaminda ve zamana yayillmis olarak
gerceklestirilmistir; kapsamli ve zamana yayilmis bir veri kiimesi elde etmek, ikincil
kaynaklar yerine dogrudan ve derinlemesine veriye ulagmak i¢in agirlikli olarak
gozlem tekniginden yararlanilmistir (Karasar, 2005; Yildinm & Simsek, 2013).
Ayrica, cevrimici anket, yapilandirilmamis goriisme ve dokiiman incelemesi
yararlanilan diger tekniklerdir. Kullanilan veri toplama teknikleri gergeklestirilen

miidahale siirecleri bazinda paylasilmistir.

3.4.11TU EUTB Lisansiistii Programn’nda gerceklestirilen cahsmalarda

kullanilan veri toplama teknikleri

Aragtirmacinin lisansiistii 6grencileri ile gergeklestirilen calismalarda yararlandigi veri

toplama teknikleri Sekil 3.2’de hafta bazinda gorsellestirilmistir.
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Ogrencilerden ve
girisimlerden geri bildirim
alinmasi

Ogrenciler ve girisimler lizerinde gézlemde bulunma

Blog araciligiyla etkilesimin artirilmasi

Dokiiman incelemesi
(Ogrenci teslimleri)

Sekil 3.2 : ITU EUTB lisansiistii programinda gerceklestirilen ¢alismalarda
kullanilan veri toplama yontemlerinin haftalik 6zeti.

Arastirmact, slire¢ boyunca gergeklestirilen biitiin derslerde ve etkinliklerde 6grenciler
ve girisimler lizerinde gozlemlerde bulunmus ve notlar almistir. Haftalik olarak ders
saatinde lisansiistii Ogrencileri tarafindan gergeklestirilen siiregleri ile ilgili
paylasimlar ve sonrasinda biitlin Ogrencilerin ve yliritiiclilerin katilimiyla
gerceklestirilen siirecin kritik edilmesi veri zenginligine ulasilmasini saglamistir.
Ogrenciler ve girisimcilerin birlikte gerceklestirdigi final sunumlari sirasinda her iki
paydastan da geri bildirim alinabilmistir. Final sunumlari sirasinda ses kaydi alinmais,
daha sonra ses dosyasi analiz i¢in metne dontistiiriilmiistiir. Ek olarak donem sonunda,
Ogrenciler ile dort tane acik uclu sorudan olusan ¢evrimigi anket caligsmasi
gerceklestirilmis, girisimcilerden ise 2017-2018 Giiz Dénemi’nde yazili geri bildirim
alinmistir. Siirecin etkisini 6lgmek ve yeni girisimlerden geri bildirim almak i¢in 2019
Subat ayinda yeni girisimlerle son test kontrol gruplu olarak kurgulanmig bir anket
caligmasi gergeklestirilmistir. 2017-2018 Giiz Donemi’nde, etkilesimin farkli bir
ortamda daha kullanilarak artirilmasi, siirecin daha yakindan takip edilebilmesi ve
daha detayli arsivlenebilmesi i¢in ¢evrimici blog kullanimi veri toplama araglarina
eklenmistir, 6grenciler siireglerini blog iizerinde de paylagsmalari ve diger paylagimlar
tizerinde katkida bulunmaya c¢alismalart konusunda yonlendirilmistir. Ayrica,
Ogrencilerden toplanan ara raporlar ve final raporlari {izerinden dokiiman incelemesi

gergeklestirilmistir.
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3.4.21TU EUTB Lisans Programi’nda gerceklestirilen cahsmalarda kullanilan
veri toplama teknikleri

EUT 492E Graduation Project dersi kapsaminda gerceklestirilen calismada kullanilan
veri toplama teknikleri “/TU EUTB lisans programinda bitirme projesi alan
ogrenciler ile gerceklestirilen ¢alismada kullanilan veri toplama teknikleri” baslig
altinda, EUT 343E Typography dersi kapsaminda gergeklestirilen c¢alismada
kullanilan veri toplama teknikleri “/TU EUTB lisans programinda tipografi dersi
kapsaminda gergeklestirilen ¢alismada kullanilan veri toplama teknikleri” bashigi
altinda, EUT 220E Industrial Design Studio | ve EUT 319E Industrial Design Studio
IT proje dersleri kapsaminda gergeklestirilen ¢alismada kullanilan veri toplama
teknikleri ise “ITU EUTB lisans programinda endiistriyel tasarim proje dersi
kapsaminda gerceklestirilen ¢alismada kullanilan veri toplama teknikleri” baslig

altinda paylasilmistir.

3.4.2.1 iITU EUTB Lisans Programn’nda bitirme projesi alan égrenciler ile

gerceklestirilen caliysmada kullanilan veri toplama teknikleri

2016-2017 Bahar Dénemi’nde EUT 492E Graduation Project dersini alan bir grup
goniillii 6grenci ile gerceklestirilen ¢alismada yararlanilan veri toplama teknikleri
asagidaki cizelgede 6zetlenmistir (Cizelge 3.3).

Cizelge 3.3 : ITU EUTB lisans programinda bitirme projesi alan dgrenciler ile
gergeklestirilen calismada kullanilan veri toplama teknikleri.

Veri Toplama Yontemi Verinin Kaynag
Cevrimici anket Ogrenciler
Ogrenciler
Gozlem
Katilimcilar
Gorilisme Ogrenciler

Aragtirma kapsaminda organize edilen ii¢ miidahale bulusmasinda arastirmaci
gbzlemci olarak bulunmustur. Bu toplantilar sirasinda analiz asamasi i¢in ses kaydi ve
not alma imkani olmustur. Ilk toplanti sonrasinda alman geri bildirimler ile ikinci

toplantinin igerigi sekillendirilmis, ikinci toplantt sonrasinda ise dort agik uclu soru
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yardimi ile daha genis kapsamli geri bildirimlere ulasilmistir. 6 Ogrenci
gerceklestirilen ¢evrimigi anket ¢calismasina katilmig ve geri bildirimde bulunmustur.
Ek olarak, bitirme projesinin takviminde yer alan ara jiiriler ve final jiirisinde

arastirmaci gézlemci olarak bulunmustur (Sekil 3.3).

01.03.17 05.04.17 03.05.17 14.06.17

Sekil 3.3 : EUT 492E 6n jiiriler ve final jiirisi.

Bunlara ek olarak 8 6grenci ile bire bir goriisme yapilmig, bu goriismeler sirasinda
arastirmaci ses kaydi ve not almigtir. Yapilandirilmamais bir sekilde gergeklestirilen bu
goriigmelerde  teknoloji  tabanli  girisimcilik  iizerine silirecin ~ dgrencilere

kazandirdiklarina ve dnceki tecriibelerine ulasilmaya caligilmistir.

3.4.2.2 iTU EUTB Lisans Programr’nda tipografi dersi kapsaminda

gerceklestirilen caliysmada kullanilan veri toplama teknikleri

Arastirmaci EUT 343E Typography dersinde 3 farkli hafta ve donem sonunda
gerceklestirilen final sunumlarinda goézlemde bulunmug ve notlar almistir. Gézlem
sirasinda gozlemcinin katilim diizeyinin 6nemli oldugu, gozlemin gergeklestirdigi
grup igerisinde aldigi rollerin elde edilen veri iizerinde etkisinin oldugu belirtilmistir
(Kawulich, 2005; Uzuner, 1999). Arastirmaci miidahale siiregleri igerisinde en az rolii
bu ¢alismada almustir, ihtiyacin tespiti ve siirecin kurgulanmasinda aktif bir sekilde yer

alirken, siirecin yiiriitilmesinde rol almamstir.
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3.4.2.3 ITU EUTB Lisans Programi’nda endiistriyel tasarim proje dersi

kapsaminda gerceklestirilen ¢calismada kullanilan veri toplama teknikleri

EUT 220E Industrial Design Studio | ve EUT 319E Industrial Design Studio II
endiistriyel tasarim proje dersleri 2017-2018 Giiz Donemi lisans programinda Sali ve
Cuma giinleri tiim 6gleden sonray1 kapsayacak sekilde yer almistir. Haftada iki giin
derslerin programda yer almasi sebebiyle, bu iki ders kapsaminda gerceklestirilen
caligmada aragtirmaci goézlem grubuyla daha fazla etkilesimde bulunma imkanina
sahip olmustur. Arastirmaci yardimer 6gretim elemani olarak gorev aldigi bu dersler
esnasinda ve disinda, 6grencilerle yapilandirilmamis goriismeler gerceklestirme firsati
bulmustur. Ayrica, mail yolu ile de bir grup 6grenci ile iletisim siirdliriilmiistiir.
Gozlemler sirasinda arastirmacinin aldigi notlar, 6grencilerin proje teslimleri ve

sunumlar1 arastirma kapsaminda incelenmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Yin (2016) nitel arastirmalarin analizinin yemek tarifleri gibi agsama asama 6nceden
tanimli  kesin adimlardan olusmadigi gibi aynm1 zamanda tamamen de
yapilandirilmamis olmadigini belirtmis, analiz siireci ile bes adim1 tanimlamustir; (1)
derleme, (2) veriyi pargalara ayirma, (3) veriyi tekrar birlestirme ve siralama, (4) veriyi
yorumlama ve (5) sonuclandirma. Nitel arastirmalarda veri analizi kapsamli ve
sistematik olmali ve her aragtirma igin standart bir hale getirilmesi yerine aragtirmaya
ozellesmelidir (Coffey & Atkinson, 1996; Strauss, 1987). Veri analiz yonteminin;
yapilan arastirmaya Ozellesmesi, gesitlilik ve esneklik icermesiyle, daha zengin ve
derinlemesine sonuglar elde edilebilir (Yildirim & Simsek, 2013). Strauss ve Corbin
(1990) tarafindan betimsel analiz ve igerik analizi olmak ftizere iki analiz siireci
onerilmistir. Betimsel analiz daha yiizeyseldir ve kavramsal yapinin Onceden
belirlendigi arastirmalara daha uygundur. Toplanan verileri agiklayacak kavramlara ve
iliskilere ulagmay1r amaclayan icerik analizi ise verilerin derinlemesine analiz
edilmesini gerektirir ve betimsel analiz ile farkedilemeyen boyutlara ulasilmasini
saglar (Yildirm & Simsek, 2013). Icerik analizinde; &ncelikle toplanan veriler
kavramsallastirilir, sonra ortaya ¢ikan veriler kavramlara gore mantikli bir sekilde

diizenlenir ve veriyi agiklayan temalar saptanir (Yildirim & Simsek, 2013).

Nitel veri analizi timevarimci ve tiimdengelimsel olmak {izere iki sekilde olabilir.

Timdengelimsel analizde veri mevcut bir ¢ergeveye gore analiz edilirken,
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tiimevarime1 analizde arastirmact verileri ayrintili bir sekilde inceleyerek oriintiileri,
temalar1 ve kategorileri kesfeder (Patton, 2014). Kodlama yoluyla verilerin altinda

yatan kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarir (Sahin, 2010).

Verilerin analizi siirecinde bilgisayar destekli nitel veri analiz program1 MAXQDA 12
ve nicel veri analiz programi PSPP kullanilmistir. Asagida analiz siirecinde kullanilan

MAXQDA arayiizii yer almaktadir (Sekil 3.4).

B9 OT VL Final 2016-2017 0 i ¢ — — S . .
B9 0T VL Blog o haricinde stireg benim igin oldukga sorunsuz ilerledi.
B DT YL Ogrenci Geri Bild... 266

2 Birlikte calistgim ekibin proje yoneticisi stire¢ boyunca

.S 8H 6 O = X calismalara dahil olarak Griiniin potansiyel kullanicisi ile

R birebir temasa gegmis oldu. Kendisinin de belirtigi tizere
@' tark bakis agst 5 e}tladlk.lan bir adim olan '.empa.ti'.a§ama§|n|n projeye
@'tasarim(c) yoniine .. o pnemll katkilar saglayabilecegini hem stregte tanistig:
@a'kazandilan girisim... A ‘ insan odakl yaklagimin kazant:{nrfhlflarnyla hem de
@gyaraticilk : kullanici verisi elde edilmesi 'business model canvas'da degisikliklere se_bep olan
(G gitisitie: i diici Olarss. " .ar_a§t|rma ciktilanyla farkina vararak sonraki agamalar
@& prototip - test : icin de kullamc.l temaslanni planladi. Sonug olarak
@ metotlar ~ uru_n('m potcfmsny.el 'kullgr?|0}su hakkinda de_xha
@3 irisime yonternlérin ta.. : derlnlemeglpe bilgi edinildi, toplanan V('E‘I’I|el’ isiginda
@ kulliiiia vérisi elde edil, i aials o gergt.akle§t|r|l.en 'fszus group calismasi ile baz temell
@gliletisimin tasarlanmas) i 6zeua.lll_klgr belirlendi ve 'busmes_s_ model canvas' (.].z.e.arlnde
@ arayiiz tasanmi 5 deglsllfllkler yapsldn.. Ayrica |Ignk| ga_lwma_larg ve Grlin
@) s G iaah. 3 tes_tlfenpe Ifatulmak |steye_n diyabetlilerin |Iet|§|rr? .bllgllen
ol iz aastiriasi 5 edlrlnldl. Boyleoe Stal’tLlpuﬂe kullanici arasindaki |Ik
3 iimon yarglarives " derinlemesine temalis saglanm@ye kullanicidan 6grenmek
@ revizeler icin veri elde e.. 3 amaciyla kullanilabilecek bazi yontemler tanitilmis oldu.
gtasir:r: :za:f:':i::i : v 3 Farkh egitim altyapilan olan girisimcilerle galisma firsati,

Sekil 3.4 : Analiz siireci ve MAXQDA arayiizii.

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde tiimevarimci bir yaklagimla
icerik analizi ydontemi kullanilmustir. Icerik analizi ile ilgili baz1 temel kavramlar

asagida yer almaktadir (Sahin, 2010):
e Kodlama: Veriler arasinda yer alan anlamli boliimlere isim verilmesi siireci,
e Kavram: Veriler arasinda yer alan anlaml boliimler,

e Kategori (Tema): Kavramlarin belirli temalar etrafinda siniflandirilmasi ile

elde edilen daha kapsayici ve soyut ifadeler,
e g tutarlilik: Ayni tema altinda yer alan veriler arasindaki tutarlilik,

e Dis tutarhilik: Temalarin bir araya geldiklerinde arastirma siirecinde toplanan

verileri anlamli bir sekilde agiklamasidir.

Dért asamali bir siireg ile veriler analiz edilerek sonuclara ulasiimustir. Ik asamada
literatiiriin ve verilerin yonlendirmesiyle kodlama siirecinde kullanilan kavramlar elde

edilmistir. Kodlama islemi sonrasinda, ikinci asamada kodlar belirli temalar altinda bir

82



araya getirilerek kategoriler elde edilmistir. Bu asamada veriler i¢ tutarlilik ve dis
tutarlilik yoniinden gézden gecirilmis, liglincii asamada ise bulgularin tanimlanmasi ve
aciklanmas1 gergeklestirilmistir. Son olarak bulgular yorumlanmis ve sonuglara

ulasilmustir.

Tim nitel veriler MAXQDA 12 programina aktarilmis, kodlama ve kodlar yardimiyla

kategorilere ulagma asamalar1 program araciligi ile gerceklestirilmistir.

3.6 Arastirmanin Niteligi

Nicel arastirmalarda gegerlik (validity) ve giivenilirlik (giivenilirlik) kavramlari
aragtirmanin niteligini ortaya koyan kavramlardir. Nitel arastirmalarda ise bu
kavramlarin yerine arastirmanin giivenilirligi (trustworthiness) ile ilgili; inandiricilik
(credibility), transfer edilebilirlik (transferability), tutarlilik (dependability) ve teyit
edilebilirlik (confirmability) kavramlari tanimlanmistir (Lincoln & Guba, 1985).

Yildirrm ve Simsgek'in (2013) Erlandson ve dig. (1993) aktardigi nicel ve nitel
arastirmada kabul goren kavramlarin karsilastirildigi tablodan yola ¢ikarak ¢aligmanin
niteligini artirmak i¢in arastirmaci tarafindan kullanilan yoéntemler asagida

Ozetlenmistir (Cizelge 3.4).

Cizelge 3.4 : Arastirmanin gegerlik ve giivenilirligi.

) Arastirmada
Olgiit Nicel Arastirma Nitel Arastirma Kullanmilan
Yontemler
Arastirma  sonuglart | I¢ gecerlik Inandiricilik Sahada uzun siireli
yoluyla gercegin dogru bulunma
temsili Cesitleme
Uzman incelemesi
Katilimer teyidi
Sonuglarin Di1s gecerlik | Aktarilabilirlik Ayrintili betimleme
uygulanmasi (genelleme) (Transfer edilebilirlik) Amagli Grnekleme
Tutarlig1 saglama I¢ giivenilirlik Tutarlik Cesitleme
Tutarlik incelemesi
Nesnel, yansiz olma Dis giivenilirlik (tekrar | Teyit edilebilirlik Cesitleme
edilebilirlik) - .
Teyit incelemesi
Arastirmacinin roli
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Arastirma bulgularinin gergekligine olan giiveni ifade eden inandiricilifint artirmak

igin:

Calismalarin her biri bir donem veya bir doneme yakin siirecek sekilde

kurgulanmis, 15 hafta boyunca etkilesim ve veri toplama siirdiiriilmiistir.

Birden ¢ok veri toplama aracindan yararlanilmis, veri ¢esitlemesi ile siireg

boyunca elde edilen veriler zenginlestirilmistir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen Dbiitiin  ¢alismalarda siireglerin
baslangicindan itibaren tez damismani da yer almis, siirecin planlanmasi,
revizyonu, verilerin toplanmasi ve analizi asamalarinda siklikla uzman

goriisiinden yararlanilmigtir.

Arastirmanin katilimeilar1 ve rolleri, farkli miidahale siiregleri ve neden ihtiyag
duyuldugu, veri toplama siiregleri, inandiriciligin artirilmasi amaciyla ayrintili

olarak paylasilmustir.

Katilimcilar ile siire¢ sonlarinda ve sonrasinda enformel olarak 6n bulgular
paylasilmig, degerlendirmelerine bagvurulmustur. Boylelikle hem elde edilen
verilerden ¢ikarillan anlamlar teyit edilmis hem de yeni verilerin ortaya

konmasi i¢in firsat olusturulmustur.

Arastirmanin benzer baglamlarda uygulanabilirlik degerini ifade eden aktarilabilirlik

i¢in:

Biitiin arastirma siireci ayrintili bir sekilde betimlenmistir. Betimlemelerde

olabildigince tarafsiz olmaya ¢alisilmis, dogrudan alintilardan yararlanilmistir.

Gergeklestirilen miidahale siirecleri, kullanilan veri toplama araglart ve

arastirmanin katilimcilar1 ayrintili olarak betimlenmistir.

Arastirmada dahil olan biitiin paydaslar ITU ekosistemi igerisinden secilmistir.
Ogrenciler ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi1 Boliimii lisans ve lisansiistii
programlarina devam etmekte olan, girisimciler ise ITU Cekirdek Kulucka
Merkezi’'nin TUBITAK 1512 BIGG programima odaklanmis girisimlerdir.

Boylelikle arastirmanin amacina uygun bir 6rneklem olusturulmustur.

Arastirma siirecinde toplanan veriler ile sonuglar arasindaki tutarlig1 saglamak i¢in:
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Farkli veri toplama yoOntemlerinden yararlanilarak yontem ¢esitlemesi

yapilmustir.

Farkli veri toplama araclar1 ve farkli baglamlarda gergeklestirlen caligmalar ile

elde edilen veriler birbirlerini destekleyecek sekilde ortaya konulmustur.

Lisansiistii 6grenciler ile gerceklestirilen ¢alisma iki farkli donemde farkli
ogrenci ve girisimcilerle tekrarlanmistir. Iki farkli donemde toplanan veriler

arasindaki tutarlik incelenmistir.

Kullanilan veri toplama araglari, verilerin nasil toplandig1 ve analiz edildigi,

bulgularin nasil yorumlandig1 ve sonuglara ulasildigi agiklanmustir.

Gergeklestirilen her bir ¢alisma siirecinde ve sonrasinda tez danismani ile
eldeki veriler ve mevcut durum paylasilmis bir sonraki adim planlanmstir.
Biitiin siiregte tez danmigmaninin aktif olarak yer almasi tutarliligin
saglanmasinda ve siirecin yapilandirilma asamasinda kolaylastiric1 bir etmen

olmustur.

Arastirmanin teyit edilebilirligini saglamak i¢in:

Aragtirma siireci boyunca alinan notlar, ses kayitlari, toplanan ham veriler,
analiz asamasinda kullanilan kod yapilar1 ihtiya¢ duyuldugunda tekrar

ulagilabilmesi adina arastirmaci tarafindan dijital olarak arsivlenmistir.

Aragtirmacinin siire¢ i¢erisinde aldigi farkli roller ve gorevler ilgili boliimde

detayli olarak paylasilmistir.
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4. iTU EUTB LISANSUSTU PROGRAMI’NDA GERCEKLESTIRILEN
CALISMALARIN SURECI VE BULGULARI

Bu béliimde arastirmanin birinci sorusu olan; endiistriyel tasarim egitiminin yeni
girisimlere ve girisimcilik ekosistemine nasil katkida bulunabilecegini ortaya
cikarmaya yonelik ITU EUTB lisansiistii programinda yiiriitiilen calismanin siireci ve
bulgular1 paylasilmistir. Lisansiistii Ogrencileri ile ilk olarak 2016-2017 Giiz
Donemi’nde EUT 561E Design Thinking dersi kapsaminda gergeklestirilen calisma,
2017-2018 Giiz Donemi’nde revize edilerek tekrar uygulanmistir. Her iki donemde
gerceklestirilen ¢alismalardan elde edilen bulgular bir araya getirilerek bu boliimde
toplanmustir. “ITU EUTB Lisansiistii Programinda Gerceklestirilen Calismalarin
Stireci” kisminda lisansiistii 6grencileri ile gerceklestirilen ¢aligmalarin genel anlamda
siireci ve her bir dgrenci tarafindan yliriitiilen ¢alismalarin siireclerinden 4 6rnek
paylasilmistir. “/TU EUTB lisansiistii programinda gerceklestirilen ¢alismalarin
katitlimcilarinin profilleri ve siirece etkisi” kisminda ¢alismanin ana aktorleri ve siirece
etkileri aciklanmistir. “/TU EUTB Lisansiistii Programinda gerceklestirilen miidahale
stirecinin kazandirdiklar1” kisminda girisimlerde ve Ogrencilerde gerceklestirilen
siire¢ ile olusan kazanimlar, iki alt baslikta paylasilmistir. “/TU EUTB lisansiistii
programinda gergeklestirilen miidahale siirecinde yasanan zorluklar” kisminda
karsilagilan zorluklar; girisim kaynakli, 6grenci kaynakli ve diger olmak iizere ii¢ alt
baslkta ele alinmustir. “Béliim Ozeti ve Sonuglar:” kisminda ise paylasilan bulgular

Ozetlenmis ve bu bulgulardan sonugclar elde edilmistir.

4.1 iTU EUTB Lisansiistii Programi’nda Gergeklestirilen Calismalarin Siireci

Tez kapsamindaki ilk ¢alisma, ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi1 Béliimii lisansiistii ders
programinda yer alan EUT 561E Design Thinking dersi kapsaminda gergeklestirilmis,
bu ¢alismanin ¢iktilarindan da yararlanilarak diger ¢alismalar kurgulanmistir. Yeni
girisimlerde tespit edilen problemlerden yola ¢ikarak ITU Cekirdek Kulucka
Merkezi’'nde yer alan girisimlere, dersi alan Ogrenciler araciligiyla miidahalede

bulunulmasi planlanmustir.
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Mevcut girisimcilik ekosisteminde gergeklestirilen gozlemler sonucunda girisimlerde
tespit edilen problemler ve miidahale stireci tasarlanirken arastirmacinin sahip oldugu

varsayimlar agsagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Birgok yeni girisim, potansiyel kullanicisi ile temasa gegmeden {iriin gelistirme

siireclerine devam etmektedir.

e Bu nedenle, yeni girisimler iiriin ve potansiyel kullanicisi arasindaki iliskiyi

kurmakta sorunlar yasamaktadirlar.

e Insan/kullanic1 merkezli bakis agis1 ile gerceklestirilecek bir miidahale, yeni

girigsimlerin siireclerinde katalizor etkisi olusturabilir.

2016-2017 Giiz Donemi ve 2017-2018 Giiz Donemi siiresince, iki farkli 6rneklem ile
on beser hafta siiren miidahaleler gerceklestirilmistir. Her iki miidahale siirecinde de
benzer yontemler uygulanmis, ilk miidahale siirecinin sonuglarindan yola ¢ikarak
ikinci miidahale donemi kurgulanirken mindr revizyonlara gidilmistir. Donem bagsinda
ogrencilerle paylasilan izlencenin daha az detay barindiracak hale getirilmesi bu
revizyonlara drnek olarak verilebilir. Ogrencilere ilk iki hafta, girisimcilik ekosistemi,
kullanic1 odaklilik ve tasarim odakli diisiinme iizerine teorik bilgi paylasiminda
bulunulmus; sonraki haftalar i¢in dgrenciler, siirecin dogasina uygun olarak pratikte
calismalarini siirdiirmeleri yoniinde cesaretlendirilmistir. Asagidaki sekilde on bes

haftalik donem boyunca yiiriitiilen ¢aligmalar gorsel olarak 6zetlenmistir (Sekil 4.1).

Ogrencilerin ve girisimlerin
katilimiyla gergeklestirilen
tanisma toplantisi

Girigsimlerin ve 6grencilerin
Final Sunumlari

Teorik Bilgi Paylasim, kritik ve aktif metot kullanim alani olarak dersler

Ara rapor teslimi ve

sunumlari

Sekil 4.1 : ITU EUTB lisansiistii programinda gergeklestirilen
stirecin haftalik olarak 6zeti.

Ogrenciler ile yeni girisimler ders kapsaminda rastlantisal olarak bire bir eslestirilmis,

Ogrencinin girigimin irlin gelistirdigi konu ile ilgili tecriibe veya istek sahibi olup
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olmamas: bir kriter olarak gozetilmemistir. Bunun nedeni, bazi sosyal bilimcilerin bir
alanda uzmanlagmanin o alanda yenilikgi fikirler yaratmay1 zorlastirdig1 goriisiiyle de
aciklanabilir (Michalko, 2006). Ayrica gergeklestirilecek miidahale siiregleri alan
uzmanligindan ziyade, problemi yontemsel bir bakis agisi ile ele almaya ve siireci
yonetme becerilerinin 6ne ¢iktig1 bir yaklasima daha yakin oldugu i¢in bu yontem

tercih edilmistir.

Ogrenciler ve yeni girisimler eslestirildikten sonra yeni girisimlerin siireclerine 15
haftalik miidahale siireci baslatilmistir. Donemin sadece ilk iki haftasinda teorik
paylasimda bulunulmus, geri kalan haftalar siirecin dogasina uygun olarak
uygulamaya ayrilmistir. Her iki siirecin baslangicinda da girisimciler ile 6grencilerin
bir araya getirildigi, ¢alisma hakkindaki sorularinin cevaplanmasinin amaglandigi bir

proje tanitim toplantis1 gergeklestirilmistir (Sekil 4.2).

1

2016-2017 Guz Dénemi 2017-2018 Guz Dénemi

Sekil 4.2 : Yeni girisimler ve 6grencilerle gerceklestirilen proje
tanitim toplantilari.
Dersin yiiriitiiclisti tarafindan tasarim odakli diisiinme ve girisimcilik iizerine bir
sunum gerceklestirilmis, calismanin amaglarinin ne oldugu ve cikti olarak neyin
amaglandig1 agiklanmistir. Boylece 6zellikle yeni girisimler tarafinda olusabilecek
potansiyel yanlis anlamlandirilmalarin Oniine gecilmesi amaclanmistir. Projenin
amact; genel olarak yeni girisimlerin siireglerine insan merkezli miidahalelerde
bulunmak, mevcut problemlerin iyilestirilmesine yonelik oOneriler gelistirmek,
problem olarak tespit edilmemis belli konularin problem alan1 olarak ele
alinabilmesini saglamak olarak tanimlanmistir. Projenin amacinin; kesinlikle dersi
alan tasarim mezunu ya da tasarim yetisine sahip kisiler tarafindan iiriin, grafik ve
benzeri tasarim destegi saglanmasi gibi bir ¢erceveye sahip olmadigi oOzellikle

vurgulanmistir.
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Her iki donem de bir 6grenci kendi girisimi {lizerine ¢alismalar yliriitmiistiir. 2016-
2017 Giiz Donemi’nde gergeklestirilen ¢alismada 6grenci sayist kadar ¢alismaya dahil
olma konusunda istekli girisime ulasilamadigindan iki girisim ile ikiser 6grenci
caligsma yiiriitmiistiir. 2017-2018 Giiz Donemi’nde gergeklestirilen ikinci ¢calismada ise
36 girisim calismaya katilma konusunda goniillii oldugunu belirtmistir, 6grenci sayist
kadar girisim kura yontemi ile siirece dahil edilmistir. On bes haftalik siireci
tamamlayan Ogrencilerin calismalar1 tez kapsaminda ele alinmis, dersten g¢ekilen
ogrencilerin calismalar1 ve yarim kalan siirecler kapsam disinda tutulmustur. Ozet
olarak, 2016-2017 Giiz Donemi’nden 18 ogrencinin calismasi, 2017-2018 Giiz
donemi’nde ise 15 dgrencinin ¢alismasi tez kapsaminda incelenmistir. 2016-2017 Giiz
Doénemi 16 farkli girisimin siirecine, 2017-2018 Giliz Donemi’nde ise 15 farkl

girisimin siirecine miidahalede bulunulmustur.

Calisma ders kapsaminda gergeklestirildigi i¢in her hafta ders saatinde gergeklestirilen
bulugmalar, arastirmacinin siireci diizenli olarak takip etmesini kolaylastirmistir. Her
hafta Persembe sabahi gergeklestirilen ve 3 saat siiren dersler boyunca, 6grenciler
girisimler ile gergeklestirmekte olduklari calismalarin mevcut durumlari iizerinde
paylasimlarda bulunmuslar, sadece ders yiiriitiiclilerinden degil birbirlerinden de kritik

almiglardir (Sekil 4.3).

2016-2017 Guz Dénemi 2017-2018 Guiz Dénemi

Sekil 4.3 : Donem boyunca ders saatlerinde gerceklestirilen
calismalar.

Doénem boyunca 6grenciler, hem sahada kendi eslesmis olduklari yeni girisimler ile
calismalarini gergeklestirmisler, hem de ders saatleri igerisinde baska yeni girisimler
ile ¢alisan arkadaslarinin siireclerini kritik etmislerdir. Boylelikle kolektif bir paylagim
ortami olusturulmustur. Ayrica ders saatlerinin bir kismi; 6grenci ¢alismalari i¢in aktif

bir metot uygulama alani olarak kullanilmis; odak grup goériismesi, beyin firtinasi gibi
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yapilandirilmis  ve  yar1  yapilandirilmis  uygulamalar  ders  saatlerinde
gerceklestirilmistir. Donem boyunca gergeklestirilen calismalar ve ¢iktilari, donem

sonunda biitiin paydaslarin katilimina agik sunumlar ile paylasilmistir (Sekil 4.4).

2016-2017 Guz Dénemi 2017-2018 Guz Dénemi

Sekil 4.4 : Final Sunumlari.

Girisimciler, 6grenciler ile birlikte gergeklestirdikleri sunumlarda, yasadiklar: siireci
ve siirecin girisimleri iizerindeki etkisini paylasmuslardir. Ozellikle girisimcilerin de
sunumlarda aktif yer almalari ve siireg ile ilgili geri bildirimde bulunmalari, etkinlikleri

daha da degerli kilmistir.

4.1.1 ITU EUTB Lisansiistii Programi 6grencileri tarafindan yeni girisimlerle

yiiriitiilen siireclerden secilen 6rnekler

Gergeklestirilen ¢alismalarin siiregleri ve bulgular1 paylasilirken kisi ve yeni girigim
adlan yerine katilimcilarin dahil olduklar: kategori ve arastirmaci tarafindan atanmis
numaralar kullanilmistir. Numaralandirmada farkli kategoriler arasinda bir tutarlik
gozetilmistir. Ornegin; Ogrenci 5 ¢alismasin Girisim 5 ve Girisimci 5 ile, Ogrenci 10
ise ¢alismasini Girisim 10 ve Girisimci 10 ile gergeklestirmistir. Bu kisimda her bir
Ogrenci tarafindan yiiriitiilen stireclere 6rnek olmasi amaciyla, dort farkli 6grenci
tarafindan, dort farkli girisimle yiiriitiilen ¢alisamanin siirecleri alt bagliklar halinde

paylasilmistir.

4.1.1.1 Ornek ¢alisma 1: Hasta basi test cihazi

Girisim 6; kan sulandirici ila¢ kullanan hastalarin kanlarinin pihtilasma zamanlarini
evde Olgebilecekleri bir cihaz gelistirmek amaciyla, 2015 yilinda ilgili TUBITAK
destegi ile yola cikmistir. Miidahale siireci Oncesinde girisim zayif ydnlerini; (1)

finansal problemler, (2) {irliniin potansiyel kullanicilari ile iletisimin olmamasi ve (3)
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tasarim/marka yonetimi problemleri olarak tanimlamistir. Tasarim odakli diisiinme

yaklagimi ile girisime miidahalede bulunmay1 amaglayan Ogrenci 6, ikinci ve iigiincii

problemlere yogunlasmis, birbirinden beslenen {li¢ ¢alisma gerceklestirmistir (Sekil

4.5).

Baslama

Uzmanlarla/Doktorlarla

Diyabet Hastalarinin POCT
Gortsmeler :

Cihaz Algisinin Olglilmesi

Gergeklestirilen Caligmalar

Odak Grup Calismasi ile
POCT Cihazi Algisinin
Olgulmesi

Yeni
Girigimle
Gorlisme

Sekil 4.5 : Girigim 6’nin siireci.

Yapilan {i¢ ¢alisma asagida 6zetlenmistir:

Uzmanlarla/doktorlarla goriismeler: Alti uzmanla goriisiilmiis, licer soru
sorulmustur. Goriisme sonuglar tepki analizi yontemi ile on anahtar kelime

belirlenerek degerlendirilmistir.

Lisansiistii 6grencilerinin katildigi, POCT cihaz algilarin1 6lgen odak grup
calismasi: On ii¢ 6grenciden diyabet hastalarinin kullandigr on tane POCT

cihazin gesitli kriterler a¢isindan degerlendirmeleri istenmistir (Sekil 4.6).

Diyabet hastalarinin POCT cihazlaria dair algilarin1 anlamsal farklandirma
yontemi ile dlgen bir calisma: Ikinci calismadan elde edilen anahtar kelimeler
kullanilarak, ¢evrimi¢i olarak diyabet hastalar1 ve yakinlari {iizerinde
gerceklestirilmistir. Gelistirilen {iriin ile diyabet hastalariin kullandig {iriin
arasindaki kullanim prensipleri benzerligi ve diyabet hastalarina daha kolay

erisilebildigi icin bu ¢aligma diyabet hastalar1 ile gergeklestirilmistir.

Bu stiregler sonucunda 6grenci, liriiniin tasarim siirecinde kullanilabilecek bigimsel ve

prensibe dayali baz1 anahtar kelimelere ulasmis, tasarim vizyonunun olusturulmasina

dair kriterler setini firma ile paylasmistir. Medikal cihazlarda belli bicimsel ve

malzeme kararlarinin 6zellikle “giiven” gibi ¢ok temel bir gereksinimi nasil etkiledigi

tizerine ¢ikarimlar yapmistir.
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Sekil 4.6 : Odak grup ¢alismasinda kullanilan 10 POCT cihazinin
gorseli.

4.1.1.2 Ornek calisma 2: Bir sosyal medya platformu

Girigim 7, girisimcinin kendi gilindelik hayatinda tespit ettigi bir probleme ¢6ziim
getirmek amaciyla gelistirdigi bir mobil uygulamadir. An1 kaydetme aliskanliginin
baz1 durumlarda, anin yasanmasinin 6niine gectigini tespit eden girisimcei, bu siirecin

biitlin asamalarini kolaylagtiracak bir ¢oziim gelistirme amaciyla yola ¢ikmustir.

Tasarim odakli diisiinme yaklasgimi ile yeni girisime miidahaleyi gergeklestiren
Ogrenci 7, kullanici merkezli bir siire¢ baslatmistir (Sekil 4.7). Girisimle
gerceklestirdigi ilk gorlismelerden sonra tizerinde ¢alismak igin iki amag belirlemistir;
(1) problem tanimini sadelestirme, (2) kullanici ihtiyaglarini detaylandirma. Belirlenen
amaglar dogrultusunda ilgili metotlardan yararlanarak Ogrenci 7 tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalar temelde veri toplama ve verilerin analizi olarak iki kisima

ayrilabilir.
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Baslama Anket “I like,
Calismasi | dislike,

| wish”
Tablosu
Veri Toplama
Yeni Derinlemesine
Girigimle Kullanici Tasarimci
Gorlisme Gorigmeleri Caligtay!

Sekil 4.7 : Girisim 7’nin slireci.
Veri toplama agsamasinda gergeklestirilen ¢alismalar asagida 6zetlenmistir:

e Anket caligmasi: Derinlemesine goriismeler Oncesinde, potansiyel
kullanicilarin sosyal medya ve seyahat aligkanliklar1 hakkinda bilgi almak igin

gerceklestirilmistir.

e Derinlemesine kullanic1 goriismeleri: Potansiyel kullanicilarin sosyal medya
kullanim1 ve seyahat aliskanliklarinin sebepleri hakkinda detayli bilgiler
edinilmistir. GoOriismeler sirasinda, kullanicilardan akilli telefonlarinin ana
ekran goriintiilerini paylagmalari istenmis ve bu yontem “Cantanda ne var?”
metodundan yola ¢ikarak “Ana ekraninda ne var?” olarak adlandirilmigtir
(Sekil 4.8).

Ox= 0P 181814
ME
€ o E B

Facebook  Messenger  nstagram

® ® o}

Sosyal Medya

Sekil 4.8 : Katilimcilarin telefonlarindan 6rnek ana ekran
goriintiileri.

Verilerin analizi asamasinda gergeklestirilen ¢calismalar asagida yer almaktadir.

e T like, I dislike, I wish” Tablosu (Sevdiklerim, sevmediklerim, keske...):
Kullanict goriismeleri kayitlari tekrar dinlenerek yaziya gecirilmis, ifadeler ii¢

baslikta gruplandirilmistir.
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e Tasarimci calistay:  Profesyonel tasarimcilardan  olusan  gruptan,
goriismelerden elde edilen bilgiler kullanilarak “Sifirdan bir sosyal medya
uygulamas1 olusturacak olsaniz, bu uygulamanin ozellikleri neler olur?”
sorusuna yanit aramalari istenmis, Uriiniin kullanicisi ile arasindaki bagi

kuvvetlendirecek 6zellik alternatiflerine ulasilmistir.

Siiregte, iirtiniin potansiyel kullanicilar1 hakkinda derinlemesine bilgiler elde edilmis
ve bu kullanic1 verilerinin iirlinii gelistirmede nasil kullanilabilecegine yonelik
alternatifler onerilmistir. Kullanicilarin ani kaydi sirasinda akilli cihazlarinin sarj
siiresi konusunda yasadiklar1 endiseler gibi, girisimin onceki arastirma siireglerinde

elde edemedigi verilere de ulagilmistir.

4.1.1.3 Ornek calisma 3: Saghk alaninda giyilebilir teknoloji

Parkinson basta olmak {lizere saglik alaninda giyilebilir teknolojiler iretmeyi
hedefleyen Girisim 25, el titremesini azaltacak ve bu titreme verilerinin kaydim
yapabilecek bir bileklik iizerinde ¢alismaktadir. Ogrenci 25 tarafindan gergeklestirilen
calismalar asagidaki sekilde gorsel olarak 6zetlenmistir (Sekil 4.9).

Baslama Poptler Medya Analiz Calistayi

Taramasi

' Veri Toplama

Yeni
Girigimle
Gorigsme

Doktor ve Hasta
Gorusmeleri

Sekil 4.9 : Girisim 25’in siireci.

e Popiiler medya taramasi: Cevrimici araclar yardimiyla konuyla ilgili ilk
ongoriiye ulasmak icin gerceklestirilmistir, 6zellikle bir tiir hastalik gibi 6zel
konularda gerekli olabilir (Kumar, 2012).

e Doktorlar ve hastalar ile gerceklestirilen goriismeler: Kullanicilarin

ihtiyaglarim1 ~ derinlemesine anlamak  igin, hastane ortaminda

gerceklestirilmistir (Sekil 4.10).
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Sekil 4.10 : Doktor ve hasta goriismeleri.

e Analiz calistayr: Elde edilen verilerin gruplandirilmasi, bu gruplar arasindaki
iligkilerin belirlenmesi ve dngoriiler iizerinden yeni fikirler yaratma amaciyla

gerceklestirilmistir (Sekil 4.11).

Sekil 4.11 : Analiz ¢alistay1.

On arastirma, etnografik kullanici gériismeleri ve analiz calistaymi igeren siireg
sonunda, sistemin iki farkli kullanicisi olan doktor ve hastalar i¢in daha 1yi1 bir kullanici

deneyimi saglamak adina girisime katkida bulunulmustur.

4.1.1.4 Ornek ¢alisma 4: Bitkisel fonksiyonel gida

Girigim 26, hayvansal havyar yerine daha saglikli ve birgok avantaja sahip bitkisel
fonksiyonel havyar iiretmeyi amaglayan bir girisimdir. Ogrenci 26 gerceklestiridigi
calismanin baslangicinda spor ve sporcu gidalart merkezinde {iriiniin islevselligine,
sonrasinda ise vegan vejeteryan pazarma odaklanmustir. Ogrenci 26’nin galigmasinin

odak noktasinin degisimi bir gesit pivotlama olarak degerlendirilebilir. Ogrenci 26
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tarafindan gergeklestirilen calismalar asagidaki sekilde gorsel olarak &zetlenmistir

(Sekil 4.12).

Baslama Cevrimici anket Restoran Ziyaretleri
(Prototipleme)

Yeni
Girigimle Yar Yapilandiriimis Gértgmeler
Gorisme ve Kart Siralama Yontemi

Sekil 4.12 : Girisim 26’nin siireci.

e Yar yapilandirilmis goriismeler ve kart siralama yontemi: Vegan restoran ve
vegan market sahipleri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmis,
ayrica bu isletmelerin ve miisterilerinin vegan yiyecekler algisini ve vegan

kiiltiriinii 6grenmek icin kart siralama yontemi kullanilmistir (Sekil 4.13).

Sekil 4.13 : Yar1 yapilandirilmis goriismeler ve kart siralama
yontemi.

e Restoran ziyaretleri: Ogrenci 26, Girisim 26 ile birlikte bazi liiks restoranlara
ziyaretler gerceklestirmis, restoranlarin yoneticileri ve sefleri tarafindan
bitkisel havyarlarin tadiminin gergeklesmesi i¢in, restoranlarin mevcut
yemeklerini bitkisel havyarla modifiye etmisler ve farkli yemek prototipleri
olusturmuslardir (Sekil 4.14).

Bu, basarili ve yaratici olarak nitelendirilebilecek prototipleme tekniginin kullanimi
ile hem tirtinlerini tanitmislar hem de 6n siparisler almiglardir. Ayrica ¢alisma sonunda
yeni girisim potansiyel miisterileri ve iriinlerini gelistirdikleri kisiler hakkinda

derinlemesine bilgiye ulasma firsat1 yakalamis ve potansiyel miisterilerini daha acik
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tanimlayabilmek adma bir sonraki agamada “Persona” metodunu kullanabilecegini

Ogrenmistir.

Sekil 4.14 : Restoran ziyaretleri ve prototipleme.

4.2 iITU EUTB Lisansiistii Programi’nda Gergeklestirilen Calismalarin
Bulgular:

Bu kisimda 6nce katilimcilarin profilleri ve siirece etkisi ele alinmig, daha sonra ise
siirecin kazandirdiklar1 ve siiregte yasanan zorluklar alt basliklar halinde

paylasilmistir.

4.2.1 iTU EUTB Lisansiistii Programi’nda gerceklestirilen cahsmalarin

katimcilarmin profilleri ve siirece etkisi

2016-2017 Giiz Doénemi ve 2017-2018 Giiz Donemi’nde EUT 561E Design Thinking
dersi kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalarda, miidahalede bulunulan olarak yeni
girigimler/girisimciler ve miidahaleyi gerceklestiren olarak lisansiistii 0grenciler yer
almigtir. Arastirmanin katilhimcilarinin profilleri (lisansiistii 6grenciler, girigsimciler,

yeni girisimler) ve siirece etkisi alt bagliklar halinde asagida paylagilmstir.

4.2.1.1 ITU EUTB lisansiistii 6grencileri

Dersi alan 6grenciler lisans egitimlerine gore iKi gruba ayrilabilir; endiistriyel tasarim
lisans egitimi kokenli 6grenciler ve diger disiplinlerden lisans derecesine sahip
Ogrenciler. Bulgular paylasilirken, endiistriyel tasarim lisans egitimi kokenli
ogrenciler “(T)” ifadesi ile, diger disiplinlerden lisans derecesine sahip 6grenciler ise

“(D)” ifadesi ile belirtilmistir.
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Oncelikle, calismanin gerceklestirildigi ders ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii
lisanstistii programinda yer aldig1 ve yiiksek lisans programinda zorunlu ders oldugu

igin, d6grenciler agirlikli olarak endiistriyel tasarim lisans egitimi kokenli olmuslardir.

Dersi alan diger disiplinlerden lisans derecesine sahip 6grenciler arasinda ise iki farkl

dagilim gozlemlenmistir.

e Endiistriyel tasarim lisansiistii egitim programlarina devam eden ve bagka
disiplinlerden lisans derecelerine sahip 6grenciler. Bu Ogrenciler, lisansiistii
egitime baslamadan 6nce bilimsel hazirlik doneminde bazi lisans derslerini

zorunlu olarak almislardir.

e Diger disiplinlerde lisansiistii ¢alismalarini gergeklestiren 6grenciler. Herhangi
bir 6n kosul olmadan farkli lisansiistii programlarinda kayith 6grenciler de
dersi alabildigi i¢in, dersi alan ve calismaya dahil olan &grenciler arasinda
endiistriyel tasarim disiplini ve bakis agisi ile daha 6nce tanigsmamus, farkli
disiplinlerde lisans derecesine sahip ve lisansiistii ¢alismasini1 gerceklestiren

ogrenciler de yer almaktadir.

Kullanict merkezli arastirma olarak planlanan siirecin baslangicinda, endiistriyel
tasarim egitiminde kazandirilmas1 amaglanan kullanict merkezli bakis agisi ile siirecin
benzestigi ve teorik olarak endiistriyel tasarim egitimi kokenli 6grenciler igin bunun
bir kolaylastirict etken oldugu diistiniilmiistir. Bunun aksine, her iki gruptan da
basarili olarak yiiriitiilen siiregler ile karsilasilmigtir. Endistriyel tasarim egitimi
kokenli olmanin kullanici arastirmalart ve kullanict merkezli bakis agis1 yoniinden
kolaylastirict bir etkisi oldugu, fakat calismanin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
bir 6n sart olmayacagi ¢ikariminda bulunulabilir. Ayrica, metotlara ve yaklagima son
derece yabanci olan diger disiplinlerde lisans derecesine sahip olup, diger disiplinlerde
lisansiistii egitimine devam eden 6grenciler igerisinden, kendi disiplinlerindeki metot
ve yaklagimlari slire¢lerine uygun bir sekilde uyarlayarak kullananlar olmustur. Gemi
ingaat1 mithendisi olan Ogrenci 20 (D) énceki farkli ¢alismalarinda risk analizinde
kullandig1 yontemleri siirecine dahil etmis, elde ettigi kalitatif verileri kantitatif olarak

analiz etmis ve anlamlandirmistir.

Ilk hafta ¢alisma ve dersin igerigi hakkinda &grenciler bilgilendirilmistir. Dersin
kurgusunun; uygulama, 6grencinin aktif katilimini ve sahada zaman gegirmesini

icerdigi vurgulanmistir. Zaman ayirma konusunda sikinti yasayan veya yasayacagini
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diisiinen birden cok &grenci ilk haftalarda dersten cekilmistir. 2016-2017 Giiz
Donemi’nden 18 Ogrencinin ¢alismasi, 2017-2018 Giiz Donemi’nden ise 15

Ogrencinin ¢alismasi tez kapsaminda incelenmistir.

2016-2017 Giliz Donemi’nde calismaya dahil olan 12 6grenci endiistriyel tasarim, 1
ogrenci mimarlik, 1 6grenci i¢ mimarlik, 1 6grenci dis hekimligi, 1 6grenci makine
mithendisligi, 1 6grenci gemi insaat1 mithendisligi, 1 6grenci matematik alanlarinda
lisans derecelerine sahiptirler. 2017-2018 Giiz Dénemi’nde ise ¢alismaya dahil olan 7
ogrenci endiistriyel tasarim, 4 6grenci bilgisayar mithendisligi, 2 6grenci gemi insaati
mihendisligi, 1 Ogrenci Oyuncak tasarimi, 1 Ogrenci igletme alanlarinda lisans
derecelerine sahiptirler. 2016-2017 Giiz Donemi’nde 12 6grenci endiistriyel tasarim
egitimi kokenli iken 2017-2018 Giiz Donemi’nde 7 d6grenci endiistriyel tasarim egitimi
kokenlidir. 2016-2017 Giiz Dénemi’nde 2 6grenci mithendislik disiplinleri kokenli
iken, 2017-2018 Giiz Donemi’nde 6 Ogrenci miihendislik disiplinleri kdkenlidir.
Ogrenciler igerisinde tam zamanli ve yar1 zamanl olarak calisanlar yer aldig1 gibi tam
zamanli olarak lisansiistii egitimine odaklanmig olanlar da yer almaktadir. Calisma 15
haftalik bir siireci kapsadigindan 6grenciler arasinda calisma durumlari zaman
igerisinde degisenler de olmustur. Caligmanin ders saati disinda sahada veri toplamay1
gerektirmesi, tam zamanli olarak calisan veya yogun is temposu olan dgrencilerin

siireclerini olumsuz etkilemistir.

4.2.1.2 Cahsmaya dahil olan ITU Cekirdek girisimcileri

2016-2017 Giiz Donemi ve 2017-2018 Giiz Dénemi’nde ¢alismaya dahil olan toplam
31 yeni girisimin kurucular ile ilgili detaylar asagidaki ¢izelgede yer almaktadir
(Cizelge 4.1). Gergeklestirilen ¢alismalarda, dgrenciler agirlikli olarak birinci sirada

belirtilen kurucu ile iletisim halinde olmuslardir.

Caligmaya dahil olan yeni girisimlerde proje ekibi olarak daha yiiksek sayida kisiden
olusan takimlar yer alsa da, kurucu olarak 1, 2 veya 3 kisiden olusan yeni girisimlerle
karsilasilmistir. 13 yeni girisimin 1 kurucusu, 14 yeni girisimin 2 kurucusu, 4 yeni
girisimin ise 3 kurucusu bulunmaktadir. Bu 31 yeni girisimin kurucu sayilarinin
aritmetik ortalamasi alindiginda ise, 1.7 sayisi elde edilmistir. Calismaya dahil olan

yeni girisimler ortalama olarak 1.7 kisi tarafindan kurulmustur.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Cizelge 4.1 : Yeni girisimlerin kurucularinin profilleri.

Kurucu 1
Lisans

Yonetim ve
Bilisim
Sistemleri
Elektronik
Miihendisligi
Insaat
Miihendisligi
Elektronik ve
Haberlesme
Miihendisligi
Endiistriyel
Tasarim

Elektrik
Elektronik
Miihendisligi
Bilgisayar
Miihendisligi
Makine
Miihendisligi
Bilgisayar
Miihendisligi
Bilgisayar
Miihendisligi
Endiistri
Miihendisligi
Elektrik
Elektronik
Miihendisligi
Ugak Uzay
Miihendisligi
Makine
mithendisligi
Gemi Insaat:
Miihendisligi
Makine
Miihendisligi
Elektrik
Elektronik
Miihendisligi
Bilgisayar
Miihendisligi
Biyoloji

Metalurji ve
Malzeme
Miihendisligi

Kurucu 1
Lisansiistii

Yiiksek Lisans

Doktora
(devam ediyor)

Doktora

Yiiksek Lisans
(devam ediyor)

Yiksek Lisans

Yiksek Lisans
(devam ediyor)

Yiksek Lisans

Yiksek Lisans
(devam ediyor)

Yiksek Lisans

Doktora
devam ediyor,
Akademisyen

Yiiksek Lisans
(devam ediyor)

Doktora,
Akademisyen

Doktora,
Akademisyen

Kurucu 2
Lisans

Uluslararasi
Ticaret

Psikoloji

1n§aat
Miihendisligi

Geoteknik
Miihendisligi

Ucak Uzay
Miihendisligi
Yonetim ve
Bilisim
Sistemleri

Bilgisayar
Miihendisligi

Elektrik
Miihendisligi

Gemi Insaat1
Miihendisligi
Makine
Miihendisligi
Elektrik

Elektronik
Miihendisligi
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Kurucu 3
Lisans

Kurucu 2
Lisansiistii

Yiiksek Lisans

Doktora,
Akademisyen

Yiiksek Lisans

Ekonomi

Yiksek Lisans

Yiksek Lisans

(devam ediyor)
Mekatronik
mithendisligi
Elektrik

Dokiora Elektronik

Kurucu 3
Lisansiistii

Yiiksek Lisans

(devam ediyor) Miihendislii (devam ediyor)



Cizelge 4.1 (devam): Yeni girisimlerin kurucularinin profilleri.

21 Bilgisayar Doktora,
Miihendisligi Akademisyen
29 Bilgisayar Doktora
Miihendisligi  (devam ediyor)
Makine Makine .. .
23 Mihendistigi | DO Mihendisligi ¥ Uksck Lisans
Elektrik Elektrik
24 Elektronik Elektronik
Miihendisligi Miihendisligi
25 Ucak Uzay Ucak Uzay
Miihendisligi Miihendisligi
2 Kimya Kimya
Miihendisligi Miihendisligi
Kimya
27 Mithendisligi
Ugak Uzay Elektronik vg Bilgisayar Doktora
28 Miihendisligi Haberlesgly Miihendisligi  (devam ediyor)
U & Miihendisligi 4 & Y
Elektrik Elektrik
29 Elektronik Elektronik
Miihendisligi Miihendisligi
30 Isletme Yazilim
Miihendisligi Miihendisligi
Fizik
Miihendisligi

Tamamu lisans derecesine sahip toplam 53 kurucu arasinda, lisansiistii dereceye sahip
olanlar ve lisansiistii egitimlerine devam etmekte olanlar da mevcuttur. 6 kurucu
yiiksek lisans egitimine devam etmekte, 8 kurucu ise yliksek lisans derecesine sahiptir.
5 kurucu doktora egitimine devam etmekte, 6 kurucu ise doktora derecesine sahiptir.
Kurucular arasinda 5 kisi, farkli tiniversitelerde akademisyen olarak ¢alismaktadir.
Arastirma gorevlisinden, dogent doktor {invanina kadar akademisyen kurucularin

tinvanlar1 farklilik géstermektedir.

Kurucularin ¢ogunlugu yeni mezun veya kariyelerinin erken asamasinda kisilerdir. 15
yilin {izerinde is hayat1 tecriibesinden sonra girisimcilik yolunu segmis olan kurucular
da bulunmaktadir. Kurucular arasinda baska bir iste tam zamanli olarak calisanlar
oldugu gibi, tam zamanli olarak projelerine odaklanmis kisiler de yer almaktadir.
Bagka bir iste tam zamanl olarak ¢aligmanin dogal olarak projeye ayrilan zaman ve
odaklanma konusunda olumsuz etkisi oldugu gézlemlenmistir. Ornegin, Girigsimci 6
bir tiniversitede arastirma miihendisi olarak c¢alismaktadir. Lisansiistii ¢aligsmalari
sirasinda gelistirdigi projesi ile TUBITAK 1512 programi kapsaminda destek almaya

hak kazanmis ve 2015 yilinda firmasini kurmustur. Destek kapsaminda prototip ortaya
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cikarilmigtir. Destek siireci sonrasinda, bu ¢aligmaya kadar girisimcinin proje siireci

daha yavas ilerlemistir.

Yeni girisimlerin kuruculari agirlikli olarak farkli miihendislik alanlarinda lisans
egitimine sahiptirler. Kurucu profillerinde; bilgisayar miihendisligi ve elektrik
elektronik miihendisligi en ¢ok karsilasilan lisans egitimleri olmustur. Ayrica yeni
girisimlerde, ayni lisans egitimine sahip, ayni takimin pargast olan kuruculara da
siklikla rastlanmistir. Bunun nedeni yeni girisimin proje konusu olabilecegi gibi,
kurucularm okul ve benzeri sosyal gevrelerinin etkisi de olabilir. Ozellikle son
kullanici igin Uriin gelistiren yeni girisimlerin, ayni disiplinlerden gelen kurucular
tarafindan olusmasinin dezavantajlar1 gozlemlenmistir. Bunu destekler sekilde, ayni
veya benzer miithendislik uzmanlik alanlarina ve yetilerine sahip kuruculardan olusan
baz1 ekipler, siire¢ Oncesinde sadece teknik problemler iizerine yogunlastiklarini

belirtmislerdir.

Diger boliimlere nazaran daha az okulda lisans programlari olan ugak uzay
miihendisligi, gemi insaati miithendisligi gibi alanlarda da birden ¢ok girisimciye
rastlanmistir. ITU’de bu boliimlerin lisans ve lisansiistii programlarmin yer aliyor
olmasi1 ve ¢alismanin ITU ekosisteminde gergeklestiriliyor olmasinin, bu béliimlerden

mezun girisimcilerle karsilagilmasinda etkili oldugu soylenebilir.

Yeni girisimler agirlikli olarak Istanbul merkezlidir ve kurucularin cogunlugu
Istanbul’da ikamet etmektedirler. Bursa, Malatya gibi Tiirkiye nin farkl sehirlerinden
yeni girisimler de silirece dahil olmustur. Farkli sehirlerdeki girisimciler ile
calismalarin1 gerceklestiren Ogrenciler yiiz yiize iletisim kurma imkanina sahip
olamamis, yasanan bu iletisim problemi 6grencilerin ¢alismalarinda bir handikap
olusturmustur. Ayrica Istanbul’daki yeni girisimler de Tuzla’dan Sartyer’e kadar farkli
bolgelerde yer almaktadirlar. Girisimciler ile 6grenciler arasindaki fiziksel erigimin
kolaylig1 ve zorlugu, gergeklestirilen yiiz yiize iletisimlerin sayisini etkilemistir. Stire¢
boyunca, girisimci ve dgrenci arasindaki iletisim aginin canli tutuldugu ¢alismalarin

daha verimli gergeklestigi sdylenebilir.

4.2.1.3 Cahsmaya dahil olan ITU Cekirdek yeni girisimleri

Bu kisimda gergeklestirilen ¢alismalarin siirecinin ve bulgularinin anlagilmasini
kolaylastirmak amaciyla calismaya dahil olan yeni girisimler ve projeleri kisaca

tammlanmistir. Bu tanimlamalar yapilirken, siire¢ baslangiclarinda ITUNOVA
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Teknoloji Transfer Ofisi araciligi ile erisilen yeni girisimler tarafindan yapilan
tanimlamalardan yararlanilmis, uzun metinler sadelestirilmistir. Eksik olanlar ise

Ogrenci raporlar1 ve ¢evrimigi arastirmalar araciligiyla tamamlanmastir.

Yeni Girisim 1: Otomotiv sektorii odakli bir veri analiz platformudur. Veri bilimi ve
yazilim iizerine calisilarak, geleneksel otomotiv pazar aragtirmasi g¢aligmalarina

analitik bir yaklagim sunmay1 hedeflemektedir.

Yeni Girisim 2: Dijital oyunlar tizerinden psikoloji deney verisi toplama, saklama ve
isleme platformudur. 1990 sonrasi Z kusagi olarak da tanimlanan yeni mezunlarin ve
stajyerlerin ige alim siireclerinde kullanilmak {iizere tasarlanmis yeni nesil

oyunlastirilmis genel yetenek 6lgme ve degerlendirme sistemidir.

Yeni Girisim 3: Bina cephe sektoriine yonelik bir yazilimdir. Ornegin yiiksek binalarin
aliminyum ve camdan olusan cepheleri bu yazilim sayesinde analiz edilip

raporlanabilmektedir.

Yeni Girisim 4: Hassas giibreleme teknolojisi gelistirilmektedir. Tarla veya bahgelerin
farkli bolgelerinin, farkl niteliklerini, multispektral ve termal kameralar araciliiyla
elde edilen goriintiiler (IHA ve uydu goriintiileri) iizerinden, uzaktan algilamayla tespit
eden, bunu Cografi Bilgi Sistemi (CBS) altyapisi ile isleyen ve haritalandiran bir

hizmet olacaktir.

Yeni Girisim 5: Akilli telefon ve aksiyon kameralari igin 3 eksende 360 derece agida
hareket 6zgiirliigiinii, giyilebilir uzaktan hareket kontrol deneyimi ile birlikte sunan bir

gOriintli tiretim ekipmanidir.

Yeni Girisim 6: Kan sulandirici ilag kullanan hastalarin kanlarinin pihtilasma

zamanlarini evde 6lgebilecekleri bir medikal cihaz tasarimidir.

Yeni Girigim 7: Bireylerin giinliik hikayelerinde aktivitelerini, birey ve nesnelerle olan

etkilesimlerini paylagma ihtiyacini karsilayan bir sosyal platformdur.

Yeni Girisim 8: Sanal gergeklik teknolojisini temel alan ve kullanicilara diger
kullanicilarla birlikte gercek zamanli ortam deneyimi yasatmay1 hedefleyen bir canli

VR (Virtual Reality) yayn sistemidir.

Yeni Girisim 9: Projede, ilkokul ¢agindaki 6grencilerimizin okuma bozuklugu
problemini gidermek ve bu Ogrencilerin hayata yenik baslamalarini engellemek

amaglanmaktadir.
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Yeni Girisim 10: Kurumsal Arama Motoru, kurumlarin sahip olduklar1 dokiimanlarin
(pdf, doc, xls, csv) ve veri kaynaklarinin (veritabani, Sharepoint) Tiirk¢ce ve
Ingilizce’ye uygun olarak &zgiin bir sekilde ayristirilmasi (parse), indekslenmesi ve
O0zgiin yontemlerle siralanmis bir sekilde aramaya olanak saglayan, dokiiman

giivenligini saglayabilecek, yerinde (on-premise) bir projedir.

Yeni Girisim 11: Cozim odakli robotik platformlar gelistiren girisim, yangin
sondiirme, yerin altinda patlayicilar1 tarama/imha etme, siipheli cisimlere miidahale

gibi ¢esitli gorevlere uyarlanabilir iirlinler gelistirmektedir.

Yeni Girisim 12: Elektrokimyasal ve optik biyosensorler araciligiyla, bireyin terinde
bulunan, bu sensodrler ile ayirt edilebilen organik ve inorganik madde miktarlar
belirlenerek, saglik dl¢timleri gergeklestirecek olan giyilebilir bir cihaz ve bu dl¢timler
dogrultusunda bireye 6zgli programlar belirleyecek, bireyi yonlendirecek, cihaz ile

uyumlu, akilli mobil uygulamadir.

Yeni Girisim 13: Sivi ya da gaz yakitlardan enerji iireten mikro 6lgekli sistemlere
kolaylikla uygulanabilecek bir kit tasarlayarak, bu sistemlerden olusan artik 1sinin

toplanarak 1sitma ya da sogutma amagli kullanilmas1 hedeflenmektedir.

Yeni Girisim 14: Havanin bagil nem oranmin %100 degerinin altinda olmasindan

faydalanilarak elektrige dayali giic iiretebilen bir elektrik jeneratoriidiir.

Yeni Girisim 15: Insanlar1 spor ekipmaniyla temizlik yapmaya tesvik ederek, deniz
kiyisin1 kati atiklardan arindirmak i¢in deniz temizligine yonelik sportif bir iiriin

gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Yeni Girisim 16: Fotovoltaik modiil tiretiminde kullanilan makinelerin imalatinin

gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

Yeni Girisim 17: Farkli batarya kimyalar ile g¢alisabilen, dengeleme(balancing)
kabiliyetine sahip yeni nesil akilli bir batarya yonetim sisteminin hem donanim hem
de yazilimini tiretmek amaglanmaktadir.

Yeni Girisim 18: Finansal verileri makine 6grenmesi, yapay zeka yontemleri ile
degerlendirerek ve kisisellestirilebilen tahmin modeli olusturarak anlik akilli emir ve

pozisyon yonetimi yapan yazilim gelistirilmektedir.

Yeni Girisim 19: Sigla agaglarimin yagi ve uygulanan ozel teknikler ile yaralar

kapatma ve daha hizli iyilestirme 6zelligi bulunan yara ortiisii gelistirilmektedir.
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Yeni Girigsim 20: Kompozit dis dolgu malzemesi ve protez iiretimi. Proje ile iilkemizde
tiretimi  bulunmayan kompozit dis dolgu malzemesi ve dis protezi {iretimi

gergeklestirilecektir.

Yeni Girisim 21: Trafik yogunluk hacminde meydana gelen degisimlerin yol ag¢tigi
erigilebilirlik avantaji ve risklerinin ilgili ¢evrelerce raporlanabilmesini saglayan bir
bilgi platformudur. Erisim kabiliyetinin zaman ekseninde degerlendirilebilmesini

saglar.

Yeni Girisim 22: Yalniz yasayan kisilerin evde olmadigi zamanlarda karsilastigi

problemler temel alinarak gelistirilmis bir akilli giris sistemidir.

Yeni Girisim 23: Mihendislik uygulamalarinin web ve mobil ortama tasinarak,
miithendisligin daha basit, paylasimli, hizli ve kolay erisimli hale getirilmesi

amagclanmaktadir.

Yeni Girisim 24: Fizik tedavi hastalar1 ve hareket ihtiyaci olan kisilerin tedavi
egzersizlerini istedikleri yerde, istedikleri zaman yapip, takip edebildikleri giyilebilir

bir teknolojidir.

Yeni Girisim 25: Parkinson sebepli hastalar basta olmak tizere el titremesinin

azaltilmasi ve takibi amac¢lanmaktadir.

Yeni Girisim 26: Iyonik jelasyon ydntemi ile hayvansal havyar yerine bitkisel tabanli

stirdiiriilebilir havyar liretiminin gergeklestirilmesi amag¢lanmaktadir.

Yeni Girigim 27: Tiitiin ve diger tiir yapraklarin 1sitict ile buhar tirtinlerinin ¢esitliligini

arttiracak ve ticaretini bitkisel tirlinlerle destekleyecek bir projedir.

Yeni Girisim 28: Otonom hava ve kara araglar1 ile ugak bakim siire¢lerinde operasyon
stiresini kisaltan, insan kaynakli hatalar1 azaltan, hasar tespit ve raporlamalar yapan

biitiinciil sistemler gelistirilmektedir.

Yeni Girisim 29: Tarimda optimizasyona yonelik uygulamalar i¢in otonom mobil
robotlar iiretmek, goriintii isleme ile bitkilerin tanimlanmasi ve gelisimlerinin takip
edilmesi, hastalik tespiti, tohumlama ve yabanci ot ayiklama i¢in modiil gelistirilmesi

amaclanmaktadir.

Yeni Girisim 30: Ug boyutlu ¢ikt1 almaya yarayan delta tipi bir cihaz gelistirilmesi

amaglanmaktadir.
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Yeni Girisim 31: Bilgisayar destekli tasarim yazilimlarinda tasarlanmis modellerin
hayata ge¢irilmesini saglayan bir ii¢ boyutlu yazic1 projesidir. Diger ii¢ boyutlu yazici

teknolojilerine gore daha hizli ve hassas iiretim hedeflenmektedir.

4.2.2 ITU EUTB Lisansiistii Programi’nda gerceklestirilen miidahale siirecinin
kazandirdiklar:

Arastirmanin sorularinda belirtildigi gibi birinci soru, endiistriyel tasarim egitiminin
yeni girisimlere ve girisimcilik ekosistemine nasil katkida bulunabilecegini ortaya
cikarmak olarak belirlenmis ve lisansiistii 6grencileri ile gergeklestirilen ¢alismalar bu
dogrultuda kurgulanmis olsa da, siirecin hem yeni girisimlerde hem de 6grencilerde
kazanimlara neden oldugu gozlemlenmistir. Siirecin kazanimlar1 yeni girisimlere ve

Ogrencilere olmak tizere bu iki baslik altinda ele alinmistir.
4.2.2.1 iITU EUTB Lisansiistii Programi’nda gerceklestirilen miidahale
siirecinin yeni girisimlere kazandirdiklari
Siirecin yeni girisimlere kazandirdiklar: dort kategori altinda incelenebilir. Bunlar;
e kullanici merkezli arastirma ve veri elde etme,
e farkindalik kazanma,
e kullanic1 merkezli bakis agis1 kazanma,
e bir danismanlik hizmetinden yararlanma imkanidir.

Tasarim odakli diisiinme yaklasimindaki temel kavramlardan olan potansiyel
kullanicidan ve sahadan veri toplanmasi igin yapilan ¢aligmalar ve yeni girisimlere
kazandirdiklart “kullanmict1 merkezli arastirma ve veri elde etme” kategorisi altinda
toplanmistir. Elde edilen veriler, yeni girisimlerin tanimladiklar1 probleme ¢6ziim
gelistirme siireglerinde farkli islevleri yerine getirmistir. Bu farkli islevler asagida

maddeler halinde ilgili alintilarla desteklenerek 6zetlenmistir:

1. Kullanilan yontemler ve yaklagim sayesinde yeni girisimin daha once elde
edemedigi yeni veriler elde edilerek, Onceden tanimlanmamis veya
ulagilamamis yeni problem alanlar1 ve potansiyele sahip noktalara

ulasilabilmistir. Asagida bununla ilgili alintilar yer almaktadir.
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Girisimci 4: “Fakat daha oncesinde, daha erken ticarilesebilir bir sey
yaptigimiz ortaya ¢ikti bizim i¢in de. Goziimiiziin 6niinde duran bir seyi

yeni kesfettik bu noktada.”

Girigimci 8: “Onun disinda bizim gérmedigimiz ise yogunlasmamizla

fark etmedigimiz noktalarla ilgili Ogrenci 8’in (T) feedbackleri oldu.”

Girigsimci 11: “Aslinda sey bu isletme korliigii olayinda bahsetmistim
bir toplantida, ¢ilinkii benim veya bizim ekip olarak géremedigimiz bazi
seyler olabilir kendisinin de bahsettigi gibi. biz genelde askeri temelli
sistemler gelistirdigimiz icin bunlara bakiyorduk. itfaiyede bdyle bir
ihtiya¢ var m1 o zamanlar bilmiyorduk bile agik¢asi. Daha sonrasinda
oldugunu 6grendik. Bu alanda da Ogrenci 11’in (T) ¢alismasi bizim igin
referans oldu su anda. ilerleyen giinlerde ekibime itfaiye degil de arama
kurtarma alaninda da bir calisma yapilacagi zaman bunlar referans

olarak alacagim.”

Ogrenci 12 (T): “Grup doktor tavsiyesinin satin alma kararinda ¢ok
birinci 6nemde oldugunu diisiiniiyordu. Ama anket sonuglari bunun
aksine eczacinin aslinda doktordan bile daha 6nemli bir etken oldugunu

ortaya ¢ikardi. Bagka faktorler ve aktorler ortaya ¢ikmis oldu.”

Ogrenci 12 (T): “Uzaktan takibin mesela cocuk diyabet hastasini
annesinin veya babasmin uzaktan takip edebilmesinin sonuglar
gorebilmesinin ¢ok ©6nemli bir 6zellik oldugu ve One c¢ikarilmasi

gerektigi ortaya ¢ikti.”

Girisimci 12: “Hocam biz miihendis olarak disiiniiyoruz. Problem
diyabet, insanlar nasil dl¢liyor? Kandan 6lgiiyor. Biz terden dlgiiyoruz
demek ki bizim triiniimiizii kullanacaklar. O empati veya o define
caselerini her zaman atliyoruz. Direk prototipleme, iirlin kismindan
basliyoruz. O zaman da bir problem c¢iktiginda hemen uyguluyoruz.
Ama aslinda baktigimizda sorun o empati veya define kisminda. Siz
miisteriyle, kullanicinizla bir baglanti kurmazsaniz ve empati
kurmazsaniz ve onun sorununu birebir anlamazsaniz o zaman basari

oraniniz her zaman diisiiyor.”
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Girigimci 18: “Bana ciddi soyle bir takim katkilar1 var. Bir kere bir dil
ortaya c¢ikardi. Yani ben ¢ok ilgilenmedigim icin, forumlar kismi
normal olarak borsanin yoneticilik ve idari kisimlarinda caligtim, 30
yillik bir tecriibem var. Orada bir dil oldugunu ve bu dille ilgili bir takim
enteresan kartlarin igerisinde, burada detaylara giremiyorum ama o dil
onemli bir sey. Bu dilde aslinda benim basta bahsettigim gibi o davranig

modellerinin etkilerinden biri. Normalde kullanilabilecek bir veri.”

Girisimci 20: “Oncelikle TUBITAK ’a gitmeden dnce basladi bu siireg.
TUBITAK ’a gittik ve sunum yaptim. Ankara'da ve sunumdan ilk gelen
soru ekipte dis hekimi var miydi. Yani burdan ¢ikan sonucu orada

sordular. Tabi ki var dedim ben de. Sonrasinda destek aldik.”

Girisimci 25: “Saglik alaninda oldugu igin, isin i¢ine insan faktorii gok
fazla giriyor haliyle ve burda dediginiz gibi o smirlar cok fazla
belirlenip oralardan gok fazla kagmak gerekiyor. Mesela buradan ¢ikan
sonuclardan biri de hasta bakici uygulamasi da koymamiz gerektigi

yoniindeydi.”

2. Siirecin daha baslangicinda olan, problem i¢in heniiz ¢6zlim Onerisi getirmemis
yeni girisimler igin tasarim asamasinda kullanabilecekleri veri kiimeleri elde

edilmistir.

Ogrenci/Girisimci 15 (D): “Startup goziinden bir seyler sdyleyeyim.
Mesela ilk yola ¢iktigimizda direk nasil bir pompa koyalim, insan kag
watt/saat iiretebilir, ne kadar siire bunu ¢evirebilir, bunu ¢evirirse ne
kadar suyu temizler falan gibi diisiiniiyorduk. Sonra bunu diisiindiik¢e
tamam bir insan bunu ¢evirecek ama nasil bir insan hani? Bayan mi1
erkek mi, spor yapan biri mi, yoksa dyle daha tembel biri mi? Bunlar
cok net degildi kafamizda. Simdi en azindan nasil bir {iriin veya iiriinler
yapabiliriz o kafamizda var. Veya daha sonraki asamalarda, su an tabi
prototip ve test yapma imkanimiz yok bir design brief olusturduk. ...

Tasarim ¢iktisin1 doniistiirebilecegimiz seyler elde etmis olduk.”

3. Dabha ileri agsamada olan yeni girisimler i¢in, mevcut ¢dziim Onerileri ve
hedefledikleri kullanici grubu arasindaki uyum ve iliski hakkinda

derinlemesine bilgi toplanmistir. Bu sayede iiriinde veya hedeflenen kullanici
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grubunda yapilmasi gereken revizeler yeni girisim tarafindan daha rahat

tanimlanabilmistir.

Girigimci 1: “... Akabinde card sort a ben dahil oldugum i¢in dogrudan
o son kullaniciyla temasta, hani 0 seviyede bir temasim
gerceklesmemisti. Seyi gérdiim. Teorik konusuyoruz, anket yapiyoruz,
sohbet ediyoruz ama birinden ger¢ekten o sistemi kullanmasini
istedigimde, diistinmeye zorladigimda o tepki baska bir deneyim oldu

benim i¢in.”

Girisimcei 1: “Yola koydu. Mesela biz galeriyi komple is planindan
cikardik. Eskiden galeri de vardi bir noktada. Galeriyi de miisteri olarak

alabiliriz derken su an yok mesela.”

Ogrenci 2 (D): “Bu bir yatirim sonugta. Daha ¢ok isverenlerin istekleri
burada biraz daha 6n planda tutuluyor. Buna gore bigimlendirilmeye
calisilmig oyun. Ben biraz daha ters tarafa hani is arayanlarin vesayre
bu insanlarin meseleye nasil baktigina biraz daha sey yapmaya

calistim.”

Ogrenci 3 (D): “Aslinda aktdrlerin yer degistirmesi gibi oldu. Mesela
Girigimci 3 siirekli [Firma ismi] iizerine yogunlagsmisti, orada bir [Kisi
ismi] bey vardi onunla falan. Ama benim yaptigim goriigmeler sonunda
aldigim sey su, [Firma ismi] aslinda su an bizim ulasabilecegimiz
miisteri degil. Cok baska tipler var, onlar ¢ok daha goniilli. O tiir bir
yer degisikligi ¢ikt1 aslinda ortaya.”

Girisimei 6: “Biz yaptigimiz bu konsept deneyleri sonucunda
cihazimizin ¢alistigin1 gosterdik. ... Ikinci prototip iiretim tarafinda da
Ogrenci 6°min (D) donelerinden faydalanarak bir tasarimer ile goriisiip,
bunlar 6n planda olacak sekilde kullanici ile, kullanict sever bir arayiiz

tasarlamay1 ve tasarim olmasini istiyoruz, arzu ediyoruz.”

4. Uriiniin veya ¢dziim &nerisinin dtesini etkileyecek, yeni girisimin is planmni ve
stratejisini sekillendirmeye yardimci olacak veriler elde edilmistir.
Girisimei  1: “Business canvas c¢alistik, business canvas a

TUBITAK’tan destek almisken, destek aldigimiz canvasin gegerli

olmadigini fark ettik. Tekrar lizerinde calisip o personalari falan seyleri
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belirlememiz vesayre zihin agict oldu. ... Sistemi sorgulamama

yardimc1 oldu.”

Girigimci 4: “Onun disinda is modelinin degismesi ile ilgili yaptigimiz
1-2 tartismanin sonrasinda katkisi oldu bize. Biz ¢linkii daha finale
ulagmig bir son iiriin satmay1 planliyorduk isin ticarilesmesi ile ilgili.
Ancak lrettigimiz bir ara iriiniin satilabilir oldugunu kesfettik. ...
Hasat sonucu tahmini haritasi tarzi bir sey. Bu tartismalar sonucunda
citkmis bir sey. Biz simdi projemizi degistirmis durumdayiz.
TUBITAK'a yazacagimiz raporda da, projenin alacagi bicimde de

bunlari aktaracagiz.”

5. Yeni girisimin driinleri hakkinda aldiklar1 onceki Kkararlarn, farkli bir

yaklagimla dogrulamasi gerceklestirilmistir.

Girisimci 8: “Burada da temelde yaptigimiz sey user tarafinda bir
calisma yapmakti, user' target grup'u iyi tanimlamakti. Sonrasinda da
onlarin spesifik ihtiyaglarina 6zgii neler eklenebilir ve deneyim nasil
degistirilebilir lizerine birazcik baktik. Bizim daha 6nceki yaptigimiz

calismalardaki target grup oldukca dogrulandi diyebilirim.”

Girisimci 8: “Her seyden Once en temelde onceki ¢alistigimiz siireclerin
gercekten biiyiik bir ¢ogunlugunu dogrulamis oldu. Bu bizim i¢in bir

daha tizerinden gegmemizi gerektirmeyecek noktaya geldi.”

Ogrenci 25 (T): “Biitiin doktorlar aslinda tan1 ve tedavi siireci icin
onemli bir cihaz oldugunu soyledi. Bu da biraz {irliniin aslinda

dogrulamasi gibi oldu.”

“Kullanici merkezli arastirma ve veri elde etme” ile ilgili bu bes madde arasinda
iliskiler gortilmistiir. Birinci maddede agiklanan yeni girisim igin yeni problem ve
verilerin aciga cikarilmasinin birden ¢ok madde ile iligkisine rastlanilmistir. Elde
edilen yeni veriler ile yeni girisim; tasarim asamasi igin gerekli bilgileri edinmis (ikinci
madde), yapilmasi1 gerekli revizeleri (liclincii madde) tespit edebilmistir. Revize
ihtiyaclarinda kullanic1 grubunda ve iirtinde olmak iizere iki kavram 6n plana ¢ikmuistir.
Yeni girisimin is planin1 ve stratejisini etkileyecek daha major revize ihtiyaglari da
tespit edilmis ve dordiincii madde altinda paylasilmistir. Besinci maddede ise kullanici

odakli aragtirma ve veri elde etmenin, ayni zamanda yeni girisimlerin Onceki
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kararlarinin farkli bir yaklasimla dogrulanmasi yoniinden yeni girisimlere katki

sagladigi alinan geri bildirimlerle belirtilmistir.

Yeni girisimin siirece dahil olarak tasarim odakli diisiinme yaklasimi ve kullanici
merkezli iriin gelistirme siiregleri hakkinda bilinglendirilmesi ve on yargilarinin

kirilmasi “farkindahk kazanma” kategorisi ile ifade edilmistir.

Ogrenci 12 (T): “Birlikte calistigim ekibin proje yoneticisi siire¢ boyunca ¢alismalara
dahil olarak iiriiniin potansiyel kullanicisi ile bire bir temasa gegmis oldu. Sonug olarak
tirlinlin potansiyel kullanicis1 hakkinda daha derinlemesine bilgi edinildi. Boylece
startup ile kullanic1 arasindaki ilk derinlemesine temas saglanmis ve kullanicidan

o0grenmek amaciyla kullanilabilecek bazi yontemler tanitilmis oldu.”

Girisimei 13: “Ogrenci 13 (D) bize ¢ok yardimci oldu aslinda bizim hi¢ alakamiz
olmayan seylerle ilgili kap1 acti. En azindan nasil ilerlememiz gerekiyor, nelere

bakmamiz gerekiyor basitge bize bir yol bizim i¢in pozitif yani bu.”

Ogrenci 21 (D): “Design thinking olaymi sey olarak goriiyordu mesela biz bir iiriin
yaptyoruz. Bunu insanlara satacagiz ama gidip insanlarla konusmaliyiz, fikri bile zaten
sonradan bu design thinking sonrasinda agilan bir sey oldu onun i¢in. Ben de mesela
Oyleydim aslinda. yazilimci olarak, yaptigimda muhtemelen bu tutar seklinde mesela.
Boyle bir sey yapiyorum ama gercekten kullanir mi1? Bu insan bunu falan yapip
kullanicilarla konusma konusunda bile ¢ok temel bilgi buldugum bulgular1 gegtim, o

bile inanilmaz bir 151k yakt1 zaten. Bende de yakt1.”

Girisimci 25: “Soyle ki aslinda Ogrenci 25’ten (T) 6nce bu ¢alismalar1 kendimizin
icinde yapiyorduk, yapmaya ¢alistyorduk. Ancak Ogrenci 25°ten (T) bunu daha boyle
prosediirel halde nasil kitabina uygun yapabilirizi gordiik, kisisel anlamda projeye
katkisinin yaninda benim de design thinking konseptini Ogrenmem, Ogrenmis

olmaktan ¢ok mutluyum. Hani varlig1 farkindalig: bile ¢ok giizel bir durum.”

Girigimci 25: “Ciinkii biz mithendislik temelliyiz, ben de. Miihendis olarak ¢ok fazla
lisans boyunca proje yapmak Ogretilmiyor bize. Bir projenin nasil bastan sona
gotiiriilebilecegi hakkinda ¢ok fazla bir bilgimiz olmuyor. Burada bu design thinking
konseptini kavrayarak deyim agikgasi hani projeye nasil baslanir, nerden girmek lazim
ne yapmak lazim, sonrasinda nasil devam ettirmek, proje ¢alismasini nasil organize

etmek gibi konularda oldukga faydali oldu agikgasi.”
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Yukaridaki alintilara ek olarak bir¢cok yeni girisim miihendislik kokenli olmalari
sebebiyle problemi ve ¢oziim gelistirme siireglerini daha farkli olarak ele aldiklarini
belirtmistir. Daha ¢ok iirliniin ve gelistirme silirecinin teknik kismina yogunlastiklarini,
bu calisma ile teknik problemlerin 6tesini nasil metodolojik olarak ele alabilecekleri

yoniinde farkindalik kazandiklarini belirtmisglerdir.

Yukarida agiklanan farkindalik kazanma bir diger kategori olan “kullanict merkezli
bakis acis1 kazanma” ic¢in kolaylastirict ve bir 6n sart olarak goriilebilir. Calisma
kapsaminda yapilan midahaleler ile; kullanict merkezli olma konusunda
bilinglenmenin 6tesine gegerek, kullanici merkezli bakis agist kazanmis ve siireglerine

dahil etmis yeni girisimlere de rastlanmustir.

Girisimci 6: “ITU Cekirdek’te de bir takim egitimlere katildik fakat hep o dénemde de
miisteri ile i¢ ice olmamiz gerektigi anlatiliyordu fakat biz hi¢ arazi tarafina inmedik.
Bununla ilgili herhangi sorularimiz falan da hi¢ olmamusti. Ogrenci 6’nin (D) bize bu
konuda ¢ok katkilari oldu. ... Ikinci prototip iiretim tarafinda da Ogrenci 6’nin (D)
donelerinden faydalanarak bir tasarimei ile goriisiip, bunlar1 6n planda olacak sekilde
kullanict ile, kullanici sever bir arayiiz tasarlamayi1 ve tasarim olmasini istiyoruz, arzu

ediyoruz.”

Ogrenci/Girisimci 15 (D): “Bundan sonra destek c¢ikarsa insallah ondan sonra
aldigimiz destekle yaptigimiz prototipi insanlara test ettirip nasil bir design thinking

stireci ylirlitebilecegimiz hakkinda en azindan bir fikrimiz var.”

Girigimci 18: “Empati yaklagimi mesela cok onemli bir sey. Bu gelecekte benim tirtinii
farkli boyutlarda kurumsal mi, yoksa son kullaniciya m1 yonelik, son yatirirmciya m1
yonelik yonlenmesi anlaminda kullanabilecegim yolu bana 6gretti. Buradan ben de

cok sey 6grendim.”

Ogrenci 25 (T): “Basladigimiz yerden bu noktaya birgok seyin gelistigini
diisiinliyorum, olgunlastigini diistinliyorum. Ama onlar disinda beni en ¢ok mutlu eden
seylerden biri, arkadaslardan feedback formu topladigimda isten 6teye bizim c¢alisma
seklimiz degisti seklinde yorumlar almak beni mutlu etti. Ekip caligmasin1 daha iyi
yapmaya basladik, {irlin lizerine fikirlerimizi paylastik oturup. Bu yorumlar1 almak

beni agikg¢ast mutlu etti bu ¢alisma sonunda.”

Girigimci 25: “Startuplarin biiyiik kismi1 miihendisler tarafindan miihendislik temelli

projeler ile kurulmakta. Miihendislik egitimi boyunca bir isin nasil yapilacagindan ¢ok
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nasil yapilamayacagi, en kotii senaryo, tasarim kisitlart gibi siirekli olarak negatif bir
bakis acis1 kazanmakta kisi ve siirekli olarak bakis a¢isini daraltmakta. Design thinking
bir startup i¢in bence olduk¢a onem arz etmekte ve bu bakis agisinin kazanilmasi
bliyiik avantaj saglamakta. Miihendislik i¢in en ¢ok 6nem verdigim konu olarak
‘computational thinking’in benimsenmesini gordigiim gibi artik design thinking

konusu {iriin ve siire¢ gelistirmede benim i¢in denk konumda.”

Yukaridaki alintilara ek olarak Girisimci 12 de miihendisler olarak empati asamasina
onem vermediklerini ve direkt prototip lizerine yogunlastiklarini belirtmistir. Bu
calisma ile empati ve tanimlama olmak iizere iki 6nemli asama ile tamstigini, Ogrenci
12 (T) ile birlikte gergeklestirdikleri hastane ziyaretlerinin ve hedef pazardaki
insanlarla temasin iriinlerini yeniden sekillendirmede yardimeir oldugunu
vurgulamistir. Ayrica miithendisler olarak rakamlara 6nem verdiklerini, fakat hastane
ziyaretlerinde az sayida kisiden elde edilen derinlemesine verinin {iriinleri iizerindeki
etkisini vurgulamistir. Pazara girisin hizlandirilmasinda ve basarisizliktan kaginmada
bu siire¢ icerisinde deneyimledigi yaklagimin nasil yardimci olabilecegini 6grendigini

belirtmistir.

Kullanic1 merkezli bakis agisin1 kazanmis ve siireglerine dahil etmis yeni girisimler,
stire¢ hakkinda farkindalik kazandiklarini belirtmekle kalmayip bir sonraki asamada
ne yapacaklar1 ve nasil yapacaklari konusunda daha net agiklamalarda bulunmuslardir.
Yeni girisimde, siire¢ sonrasinda ve Ogrenci desteginden bagimsiz olarak bu
caligmalarin yiiriitiilmesi konusunda cesaret ve istegin olusmasi énemli bir kazanim
olarak goriilmektedir. Ayrica girisimcinin sahada gergeklestirilen ¢alismalarda aktif
rol almasi ile kullanict merkezli bakis agisinin 6neminin anlagilmasi ve yeni girigimin
stireclerine dahil edilmesi arasinda kuvvetli bir iligki oldugu gézlemlenmistir. Bu
duruma Girisimei 12 ve Girigimci 25 6rnek olarak verilebilir. Her iki yeni girisim de
saglik alaninda iirlin gelistirmektedir. Her iki girisimci de hastane ziyaretleri gibi
sahada gerceklestirilen ¢aligmalarda 6grenci ile birlikte yer almis, kullanict verisinin

onemini ve nasil elde edilecegini deneyimleme firsat1 bulmustur.

Yeni girisimler, bire bir eslestirilen 6grenciler sayesinde dogrudan, ayni zamanda ders
saatinde gergeklestirilen tartismalar ile dolayli olarak “bir damismanlik hizmetinden
yararlanma imkam”na sahip olmuslardir. Bu ifade hem yeni girisimlere tasarim
arastrimas1 yoniinden saglanan ek ig giliciinii hem de siireclerinin ii¢lincii bir gz

tarafindan ele alinarak saglanan danigmanlik hizmetini kapsamaktadir.

114



Girisimci 3: “Bizim su oldu birlikte ¢alismamizdan, daha fazla firmaya, daha fazla
kullanictya ve daha farkli segmente daha hizli bir sekilde ulasmamiz gerekiyordu
ashinda. Ogrenci 3 (D) de aslinda bunu basardi. 17 firma ile goriistii, biz daha ¢ok
etrafimizdaki insanlarla, bir de ¢ok yogun baska projelerimiz oldugu icin aslinda en
Oonemli seyi satis ya da programimizi gelistirmeyi hep oteliyorduk. Bizim i¢in ¢ok

giizel bir ¢alisma oldu.”

Girigimci 6: “Ben master donemimde bu projenin sensor tarafi ile ilgilendim. 6.5 - 7
yillik bir siirecte. Dolayisi ile ¢ok yavas ilerliyoruz ama adim adim ilerliyoruz.
Dolayist ile zaman bizim igin ¢ok énemli bir kaynak. Paradan da daha 6nemli. Ogrenci

6 (D) bizim i¢in bu kaynagi sagladi.”

Ogrenci 10 (T): “Oncelikle her zaman, disaridan bir géz olarak onlarin siirecine dahil
olmamdan ¢ok memnun olduklarin1 dile getirdiler. Bu siire¢ sonrasinda da benimle
caligabilmeyi istemekteler. Ornegin logolarina dikkat ¢ekip; onu yeniden
tasarlatmalarini sagladim, bu yenilenme hala da devam edebilir, ¢iinkii sik sik geri

bildirim vermekteyim.”

Girigimci 20: “Ogrenci 20’ye (D) anlatarak hem projenin biitiin asamalarin1 gdzden
gecirmis olduk hem de disaridan birinin farkli bakis agisi araciligiyla tekrardan tiim

konular1 degerlendirme firsat1 bulduk.”

Girigimci 29: “En basta projeye dahil olmak istememizin amact yaptigimiz isin eksik
yanlarini saptayip ge¢ olmadan aksiyon alabilmekti. Clinkii her ne kadar isin i¢inde
olsaniz da disaridan bir goz ile bakildiginda farkli noktalardaki eksiklikler daha kolay
fark edilebiliyor.”

Girisimci 31, kendi is yogunluklar1 arasinda baska birisinin de isi ile ilgilenmesini ve
iyilestirmeye ¢alismasini gilizel bir sey oldugunu belirtmistir. Girisimci 29 da
yukaridaki alintiya ek olarak derslerde yiiriitiilen tartigmanin 6nemini vurgulamis, ders
saatlerinde yapilan tartismalarin birgok profesyonelin isleri ile ilgili fikirlerine

ulagmasini sagladigini belirtmistir.

Yeni girisimlerin sahip oldugu smirli imkanlar yiiziinden yasadigi zorluklar,
calismanin sagladigi bir danigmanlik hizmetinden yararlanma imkani ile
hafifletilmeye calisilmistir. Birgok girisimci, zaman problemi yasadiklarini ve bu
stirecin yeni girisimlere bu noktada yardimci oldugunu belirtmistir. Yeni girisimlerin

zaman problemlerine daha detayl olarak bakildiginda sinirli maddi kaynaklar dolayisi
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ile sahip oldugu smirli insan kaynagi olabilecegi gibi, girisimcilerin birden ¢ok odak
noktas1 olmas1 sebebiyle de olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin Girisimci 3 ve
Girigimci 4 bagka bir proje iizerinde de es zamanh olarak calistiklarin1 belirtmistir.
Ayrica akademisyen, miithendis gibi farkli pozisyonlarda tam zamanl olarak ¢alisan
girisimciler de mevcuttur. Projenin girisimcinin tek odak noktasi olmamasi zaman
probleminin 6nemli bir nedeni olabilir. Gergeklestirilen ¢alismalarin her bir yeni
yaklasimda, ¢oziim getirmede 6zellestirilmesi bu dis kaynagi daha degerli ve verimli
hale getirdigi sOylenebilir. Dogrudan tasarim danismanlig1 olarak proje kapsaminda
saglanan dis kaynag kullanma egiliminde yeni girisimler ve saglama egiliminde
ogrenciler de olmus, “Siirecte Yasanan Zorluklar” baghgi altinda detayli olarak

aciklanmustir.

4.2.2.2 iITU EUTB Lisansiistii Programi’nda gerceklestirilen miidahale

siirecinin 6grencilere kazandirdiklari

Iki farkli dénemde gergeklestirilen 15’er haftalik siiregler boyunca 6grenciler ile yeni
girisimler arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak, 6grencilerde de bir takim
kazanimlar gozlemlenmistir. “Arastirmanin Amact ve Sorular:” kisminda belirtildigi
gibi aragtirmanin ikinci sorusu; yeni girisim kavraminin ve girisimcilik ekosisteminin
endiistriyel tasarim egitimi ve Ogrencilerine nasil katkida bulunabilecegini ortaya
cikarmak olarak belirlenmistir. Bir sonraki boliimde paylasilan endiistriyel tasarim
lisans Ogrencileri ile gerceklestirilen ¢alismalar dogrudan bu soruya yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Her 1ki donemde ¢alismaya dahil olan toplam 33 6grencinin 19
tanesi endiistriyel tasarim alaninda lisans derecesine sahiptir ve ayni alanda lisansiistii
caligmasina devam etmektedir. Diger bir ¢cogunluk sayilabilecek 6grenci grubu ise
farkli miihendislik alanlarinda lisans derecesine sahip ve lisansiistii ¢aligmalarina
devam eden 6grencilerdir. Bu kisimda paylasilan bulgular, 6grenci ¢cogunlugunun
endiistriyel tasarim lisans derecesine sahip olmasi sebebiyle bu soru ile
iliskilendirilebilecegi gibi, diger disiplinlerden gelen ozellikle farkli miihendislik
alanlarinda lisans derecesine sahip ve lisansiistii egitimine devam eden Ogrencilere
endistriyel tasarim egitiminin ve tasarim odakli bakis ag¢isinin nasil katkida

bulunabileceginin ortaya koyulmasinda da yardimci olabilir.

Siirecin 6grencilere kazandirdiklarinda asagidaki kategoriler 6n plana ¢ikmustir;
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e Metotlar1 ve nasil kullanildigin1 deneyimleme
e Girisimcilige giris

e Farkli bir bakis a¢is1 kazanma

e Disiplinlerarasi ¢alisma pratigi

e Tasarlama pratigine katki

e Kullanicinin 6nemi

Birinci kategori olan “metotlar: ve nasil kullanildigin1 deneyimleme” ile ilgili hem
endiistriyel tasarim lisans egitimi kokenli 6grencilerden hem de diger disiplinlerden

olan 6grencilerden veriler elde edilmis ve ayr1 ayri paylagilmistir.

Probleme belirli metotlar yardimiyla yaklagsmay1 ve ¢6ziim gelistirmeyi, endiistriyel
tasarim disiplininden gelen 6grenciler lisans egitimlerinde deneyimlemis olmalarina
ragmen bu ¢aligmanin sundugu, sahada metotlar1 ve nasil kullanildigin1 deneyimleme

imkanini kendileri i¢in 6nemli bir kazanim olarak belirtmislerdir.

Ogrenci 1_1 (T): “Oncelikle design thinking ydntemleriyle ilgili fikir sahibi oldum.
Calistigim gruplara uygun yontemler bulabilmek i¢in arastirma yaptigim siiregte
bir¢ok yontemi inceledim. Bu sayede diger projelerimi yaparken ya da yeni bir sey
izerine diigiiniirken aklima design thinking metotlar1 geliyor. ... Heniliz tam olarak
deneyimlemesem de, yeni bir proje i¢in ilham kaynagi olabilecek yeni metotlar da

ogrendim.”

Ogrenci 1 2 (T): “Design thinking ve metot uygulama siireclerini deneyimlemis

olmak ¢ok faydali oldu.”

Ogrenci 5 (T): “Daha once design thinking metotlartyla ¢oziilen daha ¢ok arayiiz
tasarimi ig¢in yapilan g¢alismalara katilmisim. Bu ¢alismalarin empati kisminda
aragtirma yaparak ve persona yaratarak datalar toplanmisti. Bu siiregte ise empati
asamast ¢cok daha canli ve degisken idi. En azindan su anda ilerisi i¢in bdyle bir
degiskenlik durumunda nasil kararlar alinmasi ve ilerlenmesi gerektigini daha iyi

kavramis durumdayim.”

Ogrenci 9 (T): “Aslinda lisans hayatimda yaptigim seyleri belli bir yere oturtabildim.

Kullandigim metotlarin mantigini ve ne amagla yapildigini anladim.”
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Ogrenci 10 (T): “Oncelikle tasarim egitimi arkaplanima ragmen design thinking
stirecleri ve metotlarina dair yeterli bir bilgim yokmus, onu fark ettim. Boylelikle
derste bizimle paylasilan ve benim de siireci anlayabilmek i¢in yaptigim arastirmalar,

okumalar bana bu alanla ilgili bilin¢ kazandird1.”

Ogrenci 10 (T): “Aslinda dnceleri, bu siirecleri pek farkinda olmadan yasadigim fark
ettim. Muhtemelen 6nceden almis oldugum egitim, bu konuda (metotlar, yaklagimlar)
zayif kalmig olabilir. Ama anlatildik¢a, okuduk¢a ve deneyimledik¢e bazi asamalar

i¢cin "aa bu aslinda buymus!" gibi i¢sel tepkilerim oldu.”
Ogrenci 14 (T): “Design thinking yéntemlerine asinalik kazandird1.”

Ogrenci 15 (T): “Arastirma yontemleriyle ilgili bilgim artt1. Daha énce adin1 duymus
olsam bile uygulanmas1 hakkinda bilgi sahibi olmadigim yontemleri 6grendim. Bazen
bir yontemi farkli sekillerde birka¢ kez uygulamanin gerekliligini fark ettim. Insan
faktorii devreye girdigi zaman, arastirma yontemi uygulamalarinda da esnek ve

yaratici olmak gerektigini 6grendim.”

Ogrenci 18 (T): “Her ne kadar siireci yiiriitiirken ¢ok saglikli sonuglar alamama
korkusunu hissetsem de siire¢ icinde geri doniip tekrar siirecin farkli noktalarina saha
arastirmalar1 ve gesitli yontemler kullanarak odaklanmanin faydali oldugunu anladim.
Tasarim odakli digiinme yaklagiminin, girisimle ilgili gériinmeyen sorunlar1 fark

etmede ve bunlara yonelik ¢6ziim liretmede etkili ve 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.”

Ogrenci 23 (T): “Arastirma konusunda bir adim daha ilerledigimi ve daha profesyonel
bir calisma yaptigimi diisiiniiyorum. Bundan sonra yapacagim tasarim

arastirmalarinda bana faydasi olacaktir.”

Ogrenci 29 (T): “Bu siirecte sanirim en ¢ok kendi deger yargilarimdan ve gériislerimi
ortaya koymadan sonuglar ¢ikarmaya caligmanin pratigini yaptim. Bu da bir

arastirmaci olarak yararl bir 6zellik.”

Ogrenci 1_1 (T) ve Ogrenci 10 (T) yeni metotlar1 inceleme ve dgrenme firsati
yakaladiklarini belirtmistir. Ogrenci 5 (T) metotlar yardimiyla farkli bir alanda
calismalar gergeklestirdigini, bu calismanin ise daha dinamik durumlarda nasil
kararlar alinmas1 ve ilerlenmesi konusunda faydali olacagini diistindiigiinii belirtmistir.
Ogrenci 9 (T) ve Ogrenci 10 (T) lisans egitimlerini anlamlandirmada siirecin

faydasindan bahsetmislerdir. Ogrenci 9 (T) bu durumu; “lisans hayatimda yaptigim
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seyleri belli bir yere oturtabildim” ifadesi ile agiklamustir. Ogrenci 15 (T), Ogrenci 23

(T) ve Ogrenci 29 (T) ise siirecin arastirmaci yonlerine olan katkisina deginmislerdir.

Metotlar1 ve nasil kullanildigini deneyimleme ile ilgili diger disiplinlerden lisans

derecesine sahip olan 6grencilerden alinan geri bildirimler asagida yer almaktadir.

Ogrenci 6 (D): “Bu dersle Design Thinking siirecinin nasil isledigini, kapsamini ve

kullanilan metotlar1 6grendim.”

Ogrenci/Girisimci 22 (D): “Tasarim odakli diisinme yontemlerinin uygun bir sekilde
uygulanmasiyla bir iirliniin neden satilmasiyla ilgili ¢ok belirgin bir hat ¢izdigini
gordim. Ciinki, siirekli merkeze kullanicilart koyarak farkli yerlerden problemi
yakalayip birka¢ koldan birden ¢dziime odaklanmayi sagliyordu. Mesela miisteri
deneyimi haritas1 ve empati yapma birlikte hem problemi daha iyi tasvir ediyor hem

de birbirlerini tamamhiyorlardi. ... ”

Ogrenci 24 (D): “Insan bilgisayar etkilesimi konusunda iiriin tasarimi ve
kullanilabilirlik kapsamindaki onceden aldigim egitimlerin faydasini gordiim. Farkl
olarak Design thinking de siireclerin birbirine paralel olarak yiiriitiilebilecegi ve hep
ayni siralamaya bagli kalmak zorunda olmadigimizi, bazi asamalari atlayabilecegimizi

ogrendim.”

Ogrenci 27 (D): “Bu siirecin bana katkisi, design thinking konusunda pratik yapma
firsat1 sunmasiydi. Elimize birer case verildi ve bu durumda bir seyler yapmaya,

projeleri bir basamak daha ileri tasimaya ¢alistik.”

Ogrenci 6 (D) siirecin nasil isledigini, kapsami ve kullanilan metotlar1 dgrendigini
belirtmis, miihendislik egitimi kokenli aym1 zamanda girisimei de olan
Ogrenci/Girisimci 22 (D) ise metotlar1 ve siirecine sagladig: faydalari 6rneklerle ifade
etmistir. Bilgisayar miihendisi olan Ogrenci 24 (D) ise konu ile ilgili 6nceki aldig
egitimlerle siireg icerisinde edindigi tecriibeleri iliskilendirmistir.

Ogrenciler, yeni girisimler ve girisimcilerle siire¢ boyunca yasadiklar etkilesimin bir
sonucu olarak girisimcilik kavrami ve ekosistemi hakkinda birinci elden uygulamali
olarak bilgi elde etmiglerdir. Bu bilgiler ve yansimalar1 “girisimcilige giris”
kategorisinde toplanmuistir.

Ogrenci 1 1 (T): “Ayrica proje gelistirme adma da yeni bir seyler dgrendigimi

diisiinliyorum. Bu gelisim i¢in sadece isin kullanici tarafinin degil, bagka paydaslarin
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oldugu bagka taraflarinin da oldugunu fark ettim ve bu kisimlar1 da gelistirebilecek, bu

kisimlara da miidahalede bulunabilecek yeni yontemler 6grendim.”

Ogrenci 3 (D): “Genel olarak, bir problem, olay, is, icin farkli acilardan bakmak
konusunda insanin kendini gelistirebildigini gérdiim. Bir de potansiyel miisteriyi
belirlemek i¢in yapmis oldugum firma goriismeleri bana proje anlatma ve bir is icin
insanlardan vaktini ayirmasi i¢in ikna etmeyi dgretti. Baslarda zorlanmistim ama daha
sonra kolaylasti. ... Para yatirilan her girisimden para kazanilmadigini, fakat ondan
ders alinarak bir sonraki adimda farkli davranmak gerektigini goérdiim. Bir girisimci
liriiniiniin  satisa hazir hale geldigini disiinliyorsa, ger¢ekten oOyle oldugunu
diisiinebiliyor, girisimcinin boyle biiyiik bir yanilsamasi var, bunun yanlis oldugunu

anladim.”

Ogrenci 4 (T): “Evet. Tiim sistemi diisiiniirsek enerji, tarim, teknoloji, miihendislik
konularinin nasil reel hayata gegirilebilecegini gordiim. Girisimin asil noktasinin

kullanict yarar1 oldugunu gézlemledim.”

Ogrenci 21 (D): “Oncelikle kendim de bir yazilimer olarak bir {iriin gelistirme
konusunda biiyiik at gozliikleri takmis oldugumu fark ettim. Cok basit bir yaklagim
olmasima ragmen yapmayi diisiindiigiim iiriinii yapip piyasaya siirlip kullanilmasini
beklemek yerine boyle bir {iriin kullanilir m1 diye gercek kullanmasi beklenen
insanlara sormak gibi bir sey aklima bile gelmemisti. Startup icin de aym1 durum
gecerliydi. Siireci incelemeyi pain pointleri yakalamayi ve bu sayede daha iiriiniin
gelistirmesi baglamadan, yeni bir 6zellik eklemek veya var olan1 degistirmek i¢in ¢ok
gec olmadan {iriine miidahale edebilmek fikrini benimsemek, benim i¢in ¢ok yararh
oldu. ileride kurumsal hayattan kendini kopartip kendi startup 11 agmak isteyen biri

olarak bu dersi almak benim i¢in inanilmaz yararliydi.”
Ogrenci 27 (D): “Iletisim kabiliyeti, proje yonetim deneyimi, agik goriisliiliikle fikre
yaklasma gibi konularda benim i¢in faydali oldugunu diistiniiyorum.”

Ogrenci 29 (T): “Ayrica, girisimcilerle yakindan bir iliskim olmamist1 daha énce, bu

stire¢ ¢aligma yapilarint gézlemlememi sagladi.”

Endiistriyel tasarim lisans egitimi kokenli Ogrenci 1_1 (T) kullanic1 digindaki diger
paydaslarin da oldugunu ve bunlarin énemini kavradigmni belirtmistir. Ogrenci 3 (D)
ve Ogrenci 27 (D) girisimcilik pratiginde yer alan iletisim kurma, proje yonetimi, kars

tarafi ikna etme gibi konularda yasadiklar1 tecriibelerden ve kazanimlardan
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bahsetmislerdir. Bilgisayar miihendisi olan Ogrenci 21 (D) su anda tam zamanli olarak
bir iste ¢alisan ve ileride bir girisim kurma amacinda olan kendisi i¢in bu siirecin ¢ok
yararli oldugunu belirtmistir. Kullaniciyi siirece dahil etmeyi hem yeni girisimin hem
kendisinin siire¢ baginda bir ihtiyag olarak gormedigini, bu 6n yargisinin degismesinin
ilerideki girisimcilik planlar1 i¢in 5nemli bir kazanim oldugunu vurgulamistir. Ogrenci
29 (T) ise bu siire¢ sayesinde girisimcilerle yakin iligkide bulunma ve c¢alisma

yapilarim1 gozlemleme firsat1 yakaladigini belirtmistir.

Calismaya katilan 6grenciler siirecin farkli bir bakis agis1 kazanmalarina yardimci
oldugunu da belirtmislerdir. Ilgili ifadeler “farkh bakis acis1 kazanma” Kategorisini

olusturmaktadir.

Ogrenci 2 (D): “Siirecin bana en biiyiik katkis1 kendi disipliner alanim disinda farkli
bir tasarim problemini deneyimlemek oldu diyebilirim. Bu baglamda tasarim

hakkindaki disipliner reflekslerden belirli dl¢iilerde siyrilabildigimi diistiniiyorum.”

Ogrenci 6 (D): “Oncelikle, kendi meslegimle tasarimi nasil birlestirecegimi anladigim

bir ders oldu. O agidan benim i¢in ¢ok biiyiik bir dneme sahip.”

Ogrenci 13 (D): “Bir kere tamamen farkli bir pencereden bakmay1 6grendim. Bir diger
kazanimim da bir sorun devam ederken baska sorunlara odaklanabilme kazanimi oldu.
Ayni1 seyi denemedigim siirece bir siireg icerisinde diisiindiigiimden farkli seyler (cogu

kez sasirtict) edinmenin miimkiin oldugunu goérdim.”

Ogrenci 31 (D): “Ugrastigimin sonucunda bir fayda gordiim. Girisimei mutlu, ben bir
seyler gordliim, 6grendim. Bundan sonra kendi ¢alistigim is yerinde "Ne yapiyoruz ?

Bagkalar1 ne goriiyor ?" diye diisiinmeme ayrica vesile oldu.”

Mimarlik egitimi kokenli olan Ogrenci 2 (D) farkl1 bir tasarim problemi ile ugrasmanin
kendisi iizerindeki olumlu etkisini belirtmistir. Dis hekimi olan Ogrenci 6 (D), bu
stirecte meslegi ile tasarimi nasil iligkilendirebilecegini anladigini vurgulamigtir.
Makine miihendisligi egitimi kokenli Ogrenci 13 (D), tamamen farkl1 bir pencereden
bakmay1 6grendigini belirtmis, Ogrenci 31 (D) ise galistig1 is yerindeki tutumunu

etkileyecek sorgulayici bir bakis acis1 kazandigini belirtmistir.

Calismaya katilan 6grencilerden “disiplinlerarasi calisma pratigi” kazanma ile ilgili

alinan geri bildirimler asagida yer almaktadir.
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Ogrenci 6 (D): “Dersin islenis bicimi, sorgulamaya, tartismaya agik olmasi, hem derse
dinamizm getirdi, hem de bilimsel bir bakis agisinin hakim olmasina neden oldu.
Multidisipliner olmasi ve farkli alanlardan gelen 6grencilerin kendini rahatca ifade
edebilmeleri, dersin iiretkenligini ve verimini artirdi. Ben design thinking disinda da,
hocalardan ve siif arkadaslarimdan tasarima dair ¢ok sey 6grendigimi diisiiniiyorum.
Dersin 5 dakikasini bile kagirmak istemedigimi ve her hafta biiyiik bir motivasyonla

geldigimi soyleyebilirim.”

Ogrenci 10 (T): “Ayrica tasarim projesi disinda, bambaska bir alanda da olsa gercek!
bir probleme "design thinking" bakis agisiyla yaklagabilmeyi deneyimledim. Eminim
ki, bundan sonra bdyle bir ¢aligma olsa; daha farkinda ve siirece daha hakim ilerlerim.
Disiplinleraras1 yiiriitecegim c¢aligmalarimda ciddi  bir fayda saglayacagini

diisiiniiyorum.”

Ogrenci 12 (T): “Farkli egitim altyapilar1 olan girisimcilerle calisma firsati, sagladig
disiplinleraras1 ¢alisma ortami ve bu ortamin getirdigi farkli bakis agilart ile ¢ok

degerliydi.”

Ogrenci 20 (D): “Multidisipliner bir calisma gerceklestirmek beni fazlasiyla
heyecanlandirdi. Uriin gelistirmeye yonelik calisma nasil yapilir, hangi adimlar izlenir
konusunda birikim elde ettim. Fakat hala kiigiik bir kismini olusturuyor, bilmedigim

cok fazla yontem ve uygulama var.”

Ogrenci 6 (D) ders saatleri dahilinde olusturulan tartisma ve paylasim ortamina
deginmis, bu ortamin farkli disiplinlerden bireylerden olusmasinin olumlu etkilerini
belirtmistir. Ogrenci 10 (T), baska bir alandaki bir probleme nasil yaklasilacag
konusunda deneyim kazandigim1 ve bunun ileride yiiriitecegi disiplinlerarasi
caligmalarda faydali olacagim diisiindiigiinii belirtmistir. Ogrenci 12 (T) ise
disiplinleraras1 calisma ortaminit olusturan bir diger unsur olan farkli egitim
altyapilarindan gelen girisimcilerle calismanin kattig1 bakis acist zenginligini
vurgulamustir. Ogrenci 20 (D) ise disiplinleraras: ¢alisma gergeklestirmenin kendisini

nasil etkiledigini ve neler kattigin1 paylagmistir.

Endiistriyel tasarim lisans egitimi kokenli ogrencilerin profesyonel tasarimci
kimliklerine siirecin etkisi, “tasarlama pratigine katki” kategorisi altinda

toplanmustir.
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Ogrenci 9 (T): “Faydas:1 kesinlikle vard: ciinkii zaten bu disiplinden geliyorum ve
ogrendigim seylerin design thinking kapsaminda herhangi bir miihendisin iriiniine

nasil uygulanabilecegini gordiim. Bu nedenle tecriibe kazandirdigini disiiniiyorum.”

Ogrenci 12 (T): “Bu siirecin kendi tasarlama siirecimi irdelememi saglayarak da bana

katk1 sagladigin1 diisiiniiyorum.”

Ogrenci 12 (T): “Endiistriyel tasarim lisans egitiminin bu ¢alismaya 6nemli katkilar
sagladigina inaniyorum, c¢iinkii bu siire¢ bir bakima lisans egitimi boyunca
kazandigimiz bakis ag¢isini, tasarim problemine yaklasma bigimini formiile edip

tasarima yabanci kisilerle paylagsmak gibiydi.”

Ogrenci 18 (T): “Tasarim egitimi almis biri olarak heniiz tasarim asamasina gegmenmis
bir proje ile karsilastigimda oncelikle nasil bir yol alacagimi bilemedim fakat sonra
bilgim olmayan bir konu ile ilgili kisa siirede hem konuyu (kullaniciy1) anlayip hem

de fikir tiretme ¢alismalarini yapilabilecegini gordiim.”

Ogrenci 25 (T): “Calistigimiz konu ilgingti, saglik alaninda daha énce bir ¢alisma
yapmamistim, o yiizden bu konuda bir deneyim kazandigimi sdyleyebilirim. Bir firma
ile danisman olarak nasil iletisim kurulur bu konularda da kendimi gelistirmemi

sagladigini diigtinliyorum.”

Ogrenci 9 (T) endiistriyel tasarim lisans egitimi sirasinda 6grendiklerini bu ¢alisma ile
bir {iriine nasil aktaracag yoniinde tecriibe kazandigm belirtmistir. Ogrenci 12 (T) bu
slire¢ sayesinde kendi tasarim siirecini irdeleme imkani buldugunu ve siirecin bir
bakima lisans egitimi boyunca kazandig1 bakis acisini, tasarim problemine yaklasma
bicimini formiile edip tasarima yabanci kisilerle paylasmak oldugunu belirtmistir.
Ogrenci 18 (T) tasarim egitimi almis biri olarak tasarim asamasinda olmayan bir proje
ile nasil basa ¢ikilacagi yoniinde siirecin kendisine olan katkilarini paylasmistir.
Ogrenci 25 (T) ise danisman olarak bir firma ile nasil iletisim kurulacagi yoniinden

stirecin kendisine olumlu bir katkisinin oldugunu belirtmistir.

Kullanicinin ve kullanici ile iletisimde olmanin 6nemi ile ilgili olarak ozellikle
miithendislik kokenli 6grencilerde siire¢ sonunda bir farkindalik olusmustur.
“Kullanicinin 6nemi” ile ilgili 6grencilerden alinan geri bildirimler asagida yer

almaktadir.

Ogrenci/Girisimci 22 (D): “Bir bilgisayar miihendisi olarak, amacim istenileni yerine

getiren bir sistem ortaya koymaktir. Fakat bu ders sayesinde istenilenlerin de kullanici
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kitlesine bagli olarak degisebilecegini 6grendim. Girisimcinin ya da kisisel olarak
benim begendigim bir seyi baskalarinin da begenecegini diisiiniirdiim. Bu diisiincemin
de hatali oldugunu fark ettim. Cesit cesit insan (potansiyel miisteri) g¢esit cesit
pazarlama yontemi ve her ¢esit insana satilabilecek bir ¢esit liriin oldugunu yaptigim

calismalarda gozlemledim.”

Ogrenci 24 (D): “Evet son kullaniciya ulasmanin ve goriislerinin tasarimin her

asamasinda ¢ok faydali oldugunu gérdiim.”

Ogrenci 26 (D): “Isimizde miisteri kitlelerini agik bir sekilde belirlemenin ve

miisterileri iyi anlamanin ne kadar 6nemli oldugunu deneyimleyerek gordiim.”

Girisimci kimligi de olan Ogrenci/Girisimci 22 (D), kendisinden &rnek vererek kisisel
degerlerine ve begenilerine kullanicilarin da sahip oldugu 6n yargist ile hareket ettigini
ve bu 6n yargisinin siirecte degistigini belirtmistir. Ogrenci 24 (D) son kullaniciya
ulasmanin her asamada faydali oldugunu, Ogrenci 26 (D) ise miisteri kitlesini agik bir

sekilde belirlemenin ve miisteriyi anlamanin énemini vurgulamaistir.

Bu kisimda siirecin kazandirdiklar1 yeni girisimler ve 6grenciler olmak tizere iki alt
baslikta ele alinmis, Ogrencilerde lisans egitimlerine gore farklilasmalar
gozlemlenmistir. Bir sonraki kisimda siliregte yasanan zorluklar ii¢ alt baslikta ele

alinacaktir.

4.2.3 ITU EUTB Lisansiistii Programi’nda gergeklestirilen miidahale siirecinde
yasanan zorluklar

Siiregte yasanan zorluklar; yeni girisim kaynakli zorluklar, 6grenci kaynakli zorluklar
ve diger zorluklar olmak iizere {i¢ alt baslik halinde paylagilmistir.

4.2.3.1 iITU EUTB Lisansiistii Programi’nda gerceklestirilen miidahale

siirecinde yasanan yeni girisim kaynakh zorluklar

Toplanan verilerin analizi asamasinda siiregte karsilasilan yeni girisim kaynakli

zorluklarda alt1 farkli kategori one ¢ikmustir. Bunlar;
e girisimcinin bagka bir igle daha ugrasmasi,
e girisimcinin siirece dahil olmamasi,

e girisimcinin iiriinline fazla baglanmasi,
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e iletisim problemi,
e iriiniin gizlilik icermesi,
e zaman problemidir.

TUBITAK 1512 — Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi (BIGG) tarafindan
desteklenmeye hak kazanamadigi i¢in girisimcinin baska bir girisim fikrine
yogunlagmasi veya tam zamanli olarak baska bir iste calismaya baslamasi, siireg
baslamadan 6nce de baska bir iste ¢alisiyor olmasi1 “girisimcinin baska bir isle daha
ugrasmas1” kategorisini olusturmaktadir. Girisimcinin baska bir isle daha
ugragmasinin siireci olumsuz yonde etkiledigine dair 6grencilerden geri bildirimler

alinmistir:

Ogrenci 3 (D): “Bir de, TUBITAK destegini alamadigi icin baska isler ile mesgul olan

girisimci, gelismelere paralel tepkiler veremedi. Uriine ayirdig zaman azalmisti ...”

Ogrenci 4 (T): “Girisimci konu ile ilgili aktif ¢alismadig1 icin problemin gercekgiligi
bir siire sonra sorgulanma noktasina geldi. Girisimci bu ¢alismadan vazgecebilecegini

sOyliyor.”

Ayrica Girisimci 6 ve Girisimci 18 baska bir iste tam zamanl olarak calismalarinin

olusturdugu problemlerden bahsetmislerdir.

Girigimcilerin ana ugraslarinin veya tek odak noktalarinin projeleri olmamasi hem
kendi girisimcilik stireclerine hem de c¢alisma kapsaminda gergeklestirilen siireclere
olumsuz yonde etki ettigi gézlemlenmis, alternatif bir tam zamanli ise veya girisim
fikrine sahip olmak girisimcinin siirece olan motivasyonunu ve ayirdigi zamani
olumsuz yonde etkileyen bir unsur olarak saptanmistir. Ayrica girisimcilige giristeki
temel motivasyonun veya kaynagin problem alani ve gelistirilen ¢éziimden ziyade
kamu desteginin oldugu orneklerde, destek almaya hak kazanilamamasi durumunda

girisimcinin girisimcilikten veya projeden uzaklagsmasi sonucu ile karsilagilmistir.

Girisimcinin siirecin tamamina veya belirli bir kismina dahil olmamasi karsilasilan bir
diger girisimci kaynakli zorluk olmus ve “girisimcinin siirece dahil olmamas1”

kategorisini olusturmustur. Asagida ilgili alintilar yer almaktadir.

Ogrenci 3 (D): “Fakat, daha verimli olabilirdim bu da benim kisisel goriisiim, eger
beraberce hareket edebilseydik. Yani yapmis oldugum miisteri takip ve arastirmalara

dontis verebilselerdi ¢alismay1 daha ileri gotiirebilirdik ...”
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Ogrenci 5 (T): “Siirecin bir kisminda miisteri griismeleri i¢in karsilikl1 olarak ortak
bir takvim ayarlamaya caligsak da basarili olamadik, daha sonra ben startuptan
goriismeler hakkinda bilgi almaya calisarak devam ettim. ... Bu goriismeler aksayinca,
konuyla ilgili amatoér ve profesyonellerle goriiserek kendim ilerleyerek ve aldigim
ciktilar1 startupin da gelistirerek ve eklemeler yaparak ilerleyebilecegi bir yonde

caligmami tamamladim.”

Ogrenci 27 (D): “Cok fazla da bulusamadik, biz aslinda focus grubu birlikte yapmay1
planliyorduk. iki hafta iist iiste ekildikten sonra, ii¢iincii hafta ben tek basima yapmak
zorunda kaldim. Birazcik da sikisti, zamani da ¢ok iyi denk getiremedik. Orada bizim

de hatamiz oldu. Daha sonra focus grup sonuglarini ben kendim ¢6ziimledim.”

Ayrica Ogrenci 8 (T) de birlikte calistigi yeni girisimin siirece tam olarak dahil

olmadigini belirtmistir.

Ogrenci 3 (D), yeni girisim ile beraber hareket edebildigi bir siirecin daha verimli
olabilecegini belirtmis, geri doniiglerle ¢alismanin daha ileri goétiiriilebilecegini
vurgulamistir. Ogrenci 5 (T) ve Ogrenci 27 (D) sahada bazi calismalar1 yeni girisim
ile beraber gergeklestirmeyi planladiklarim1i = fakat gerceklestiremediklerini

belirtmislerdir.

Girisimcinin iirlin tizerinde aldiklar1 6nceki kararlarin dogruluk ve gegerliginden emin
olmalari, konu hakkinda sahip olduklar1 6n yargilar1 ve onceki bilgi birikimlerini
sorgulamaya kapali tutmak egiliminde olmalar1 ve siirecin baslangicinda iiriinlerini
bitmis bir Uriin olarak gérmeleri “girisimcinin iiriiniine fazla baglanmas1”
kategorisini olusturmaktadir. Bu kategori ile ilgili girisimciler ve 6grencilerden alinan

geri bildirimlerden alintilar asagida yer almakadir.

Ogrenci 2 (D): “Girisimcilerin tasarim {iriiniinii asir1 igsellestirmesinden dolay
tasarima elestirel bakabilme konusunda dogru iletisimi kuramamak en ¢ok zorlayan

olguydu.”
Ogrenci 2 (D): “Girisimcinin zihninde tasarim zaten bitmis haldeydi (girisimcinin
zihninde gelistirilmesi gereken yerler de genelde tasarim problemine yonelik degil de

tasarimin piyasadaki gelisimine yonelikti.) ve bahsedilen igsellestirmeden Gtiirii

tasarim problemine belirli bir elestirel mesafeden bakmak zor hale geldi.”
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Ogrenci 3 (D): “Bir girisimci iiriiniiniin satisa hazir hale geldigini diisiiniiyorsa,
gercekten dyle oldugunu diislinebiliyor, girisimcinin bdyle biiyiik bir yanilsamasi var,

bunun yanlis oldugunu anladim.”

Ogrenci 21 (D): “Bir de muhtemelen dersi alan herkesin zorlandig1 gibi insanlarin
bakis acilarin1 degistirmekte zorlandim. Hayatinin biiylik bir ¢cogunlugunu bir fikre
adayan insanlara boyle bir siire¢ var aslinda ya soyle yapsak nasil oldurdu diye oneriler
yaptigimda onlar1 ‘comfort zone’larindan ¢ikmaya zorlamis oldugumu, bunun da her

insan i¢in kolay olmadigini fark ettim.”

Ogrenci/Girisimci 22 (D): “Bir bilgisayar miihendisi olarak, amacim istenileni yerine
getiren bir sistem ortaya koymaktir. Fakat bu ders sayesinde istenilenlerin de kullanici
kitlesine bagli olarak degisebilecegini 6grendim. Girisimcinin ya da kisisel olarak
benim begendigim bir seyi baskalarinin da begenecegini diisiiniirdiim. Bu diisiincemin

de hatali oldugunu fark ettim.”

Ogrenci/Girisimci 22 (D): “Girisim, belirli bir asamaya getirdigi iiriine ilk basta ¢ok
toz kondurmasa da sonralarda yenilige sonuna kadar acik oldugunu ifade ederek
nerede eksik ve hatalar varsa oralara daha ¢ok odaklanmistir ... Girisim, gelistirilen
iriinii kendisinin degil miisterilerin satin alacagini tekrar hatirlamistir. Bu yiizden
tasarim odakli diistinme sayesinde duygusal davranmayi birakip, iirlin gelistirmenin

gercek deneyimini yasama firsat1 bulmustur.”

Ogrenci 2 (D) girisimcinin iiriiniine elestirel bakabilme yetisini kaybedebildigine
deginmis, Ogrenci 2 (D) ve Ogrenci 3 (D) girisimcilerin siirecin baslangicinda
tiriinlerini bitmis ve satisa hazir bir {iriin olarak gordiiklerini belirtmistir. Ogrenci 21
(D) bir fikir veya proje lizerinde gegirilen zaman ve harcanan emek ile degisime
kapalilik arasindaki iliskiyi vurgulamistir. Ogrenci/Girisimei 22 (D) ise gelistirme
stirecinin kullanict merkezli olmaktan ziyade girisimci odakli olarak siire¢ 6ncesinde
yiiriitiildiiglinii ve projeye elestirel bakmakta yasanan zorluklari belirtmistir. Girisimci
10 ise kendilerinin geri bildirimlere 6nem verdiklerini fakat yeni girisimlerde fikrine

asik olma, yaptiginin pesinden gozii kapali gitmenin yaygin oldugunu belirtmistir.

Karsilagilan bir diger girisimci kaynakli zorluk ise yasanan iletisim problemleridir.
Yeni girisim ile 6grencinin arasinda verimli bir iletisim ortaminin kurulup siirecin
yiriitilememesi “iletisim problemi” kategorisini olusturmustur. Asagida iletisim

problemi ile ilgili alintilar paylagilmistir.
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Ogrenci 1_1 (T): “Ben grup degisimi yapmistim. Beni en ¢ok zorlayan sey ilk grubum

ile iletisim kurmak oldu.”

Ogrenci 1_1 (T): “Asil zorlayan sey, grubun tek iiyesi olan kisi ile iletisim kurmak
oldu. Yapmayr diisiindiigiim uygulamalar1 anlatmakta ¢ok zorlandim. Anladigim
diisiindiigiim zamanlarda da aslinda anlamadigin1 sonradan fark ettim ve bu sebeple
zaman kaybim ¢ok fazla oldu. Dénemin daha biiyiik bir kismini ilk grubumla ge¢irdim,
bos gecirdigim bir vakit de olmadi, anlamaya ¢alisarak, uygulama planlamakla
gecirdigim bir vakit oldu, bunun sonucunda yapacagim seyleri anlamaya calisip
yardimct olmasmi beklerdim, sonucunda faydali olabilmek isterdim. Aksine,
calismay1 sonlandirip grup degisimi yaptiktan tam 1 ay sonra ilgili sahistan aldigim
kisisel tepki beni ¢ok lizdii. Fakat bahsettigim bu zorluklarin ilk grubumun projesi ile
ilgili oldugunu da diistinmiiyorum. Tamamen sahsin kisiligi ile ilgili oldugunu
disiiniiyorum. Bunu dedigim gibi ¢alismanin sonlanmasindan 1 ay sonra verdigi

tepkiden anladim.”

Ogrenci 12 (T): “Ilk eslestigim grup ile yasadigim iletisim sikintilar1 haricinde siire¢

benim i¢in olduk¢a sorunsuz ilerledi.”

Ogrenci 14 (T): “Uriin ile firma design thinking yontemlerini uygulamada ¢ok farkli
alanlar. Bir firma ile ¢aligmak ve geri bildirim eksikliginde diizgiin ¢caligmalar yapmak
bir hayli zor. Tasarimin temel adimlar1 uygulaniyor gene ancak sonuca ulagtirmak,
somutlastirmak benim i¢in zor oldu. Firma sahibinin elemelerde, 6nerilerde ve geri

bildirimde bulunmasi faydali olurdu.”

Ogrenci 17 (T): “Girisimci talepte bulundugunda kapilarin kapanma riskiyle hayir
diyememek beni ¢ok zorladi. Tasarim hizmeti alamayinca siire¢ icinde onlardan
istedigim baz1 seyler karsiliginda pazarlik agziyla benden logo talep ettiler ve de
sunum giiniine kadar siirekli olarak bu onlime ¢ikarilan ve iligkiyi gergin tutan bir

etmendi.”

Ogrenci 21 (D): “Ders siirecinde iki konu ortaya ¢ikti. Atanmis startup n uygunlugu
ve iletisimi. Donemin ortasindan sonra startup in1 degistirmis biri olarak, yeni startup

firmamla aray1 kapatmam zor oldu.”

Ogrenci 25 (T): “Startup'in iletisime acik olmasmin yani sira bazen ittirmek gerekti.

Ornegin kullanic1 goriismeleri yaptik, bunlardan insightlar ¢ikartalim dedigimde ¢ok
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fazla yorum alamadim. Onlarin startupina katki saglayacak bir sey yapiyor olmamiza

ragmen motivasyonlarinin diisiik oldugu zamanlar oldu.”

Ogrenci 27 (D): “Cok fazla da bulusamadik, biz aslinda focus grubu birlikte yapmay1
planliyorduk. iki hafta iist iiste ekildikten sonra, iigiincii hafta ben tek basima yapmak
zorunda kaldim. birazcik da sikisti zamani da ¢ok iyi denk getiremedik. Orada bizim
de hatamiz oldu. Daha sonra focus grup sonuglarini ben kendim ¢6ziimledim. Ciktilari
not seklinde aldim ve {izerine en son Girisimci 27 ile tartisip konusma firsatimiz oldu.

Daha iyi bir siire¢ olabilirdi yani.”

Siirecin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ile ilgili en 6nemli etkenlerden birisi olan
taraflar arasinda saglikli bir iletisimin saglanmasina yonelik 6nlemler alinmig olmasina
ragmen bazi problemler ile karsilasilmistir. Ogrenciler ders kapsaminda planlanan
stireg ile ilgili detayli olarak bilgilendirilmistir. Yeni girisimler ¢alismaya gonillii
olarak katilmiglardir. Sonrasinda, dgrencilerin ve g¢alismaya katilma konusundaki
goniilli yeni girisimlerin katilimu ile siirecin baslangicinda bilgilendirme toplantilari
diizenlenmis, potansiyel iletisim kazalarinin Oniline geg¢ilmeye ¢alisiimistir.
Miidahalenin yeni girisimlere dogrudan tasarim hizmeti sunmak olarak planlanmadigi
bilgilendirme toplantilarinda tez danigmani ve arastirmaci tarafindan bir¢ok kez
belirtilmistir. Buna ragmen, siirecte yasanan iletisim problemlerinin ¢ogunlugu yeni
girisimin tasarim hizmeti talep etmesi kaynakli olarak gergeklesmistir. Her iki
donemde de birden ¢ok Ogrenci iletisim problemi yasadigini belirtmis ve beraber
caligilan yeni girisimlerin degistirilmesi ile bu probleme ¢6ziim getirilmeye

calisilmistir.

Uriiniin fikri miilkiyet haklarinin korunmasma yonelik geri bildirimler “iiriiniin

gizlilik icermesi” kategorisini olusturmustur.

Ogrenci 2 (D): “Ayrica tasarim iiriinii olan yazilimm belirli bir gizlilik igermesi de

dogrudan tasarim iiriiniin sinifta tartisilmasini zor hale getirdi.”

Ogrenci 5 (T): “Goriismeye calistigimiz kisiler i¢in startupa bagl oldugumdan (gizlilik

acisindan miisteri adaylariyla bagimsiz olarak goriisemedim)”

Ayrica Ogrenci 10 (T) da projenin gizlilik igermesi kaynakli bazi gorselleri ve

detaylar1 paylasamadigini belirtmistir.

Siirece dahil olan yeni girisimlerin tamaminin teknoloji tabanli yenilik¢i Giriinler ortaya

koymak amaciyla yola ¢ikmig yeni girisimler olmalar1 sebebiyle, fikri miilkiyet
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anlaminda korunmasi1 gerekli verilerle karsilagilmistir. Fikri miilkiyet haklari
konusunun uzmanlik gerektiren teknik bir alan olmasi, 6grencinin ve girisimcinin bu
teknik alanin sinirlar1 hakkinda detayli ve yeterli bilgiye sahip olmamasinin ¢alismada

kisitlayici bir etkisi olmustur.

Siirecin dogasina uygun olarak girisimei ve 6grencinin belirli bir kisima kadar birlikte
hareket etmeleri amaglanmis, c¢alisma igin ihtiyag duyulan ortak zamanin
ayarlanmasinda yasanan sorunlar “zaman problemi” kategorisini olusturmustur.

Ilgili alintilar asagida yer almaktadir.

Ogrenci 3 (D): “Bir de, TUBITAK destegini alamadig: icin baska isler ile mesgul olan
girisimci, gelismelere paralel tepkiler veremedi. Uriine ayirdigi zaman azalmisti,
dolayisiyla ders kapsaminda yapmaya ¢alistigim c¢alismalar, olumlu sonug verir mi

vermez mi gorebilecegim sekilde grup tarafindan degerlendirilmedi.”

Ogrenci 3 (D): “Benim cikarttigim sonug¢ su oldu, girisimci bdyle bir firsat

yakaliyorsa, tirlinline ilgi gosterebilecek zaman yaratmaya ¢aligmali.”

Ogrenci 4 (T): “Randevu almak: Girisimciler yogun kisiler ve ortak zaman belirlemek

cok zor, Kadikdy’de olduklari i¢in de her an gitme olasiligim olmadi.”

Ogrenci 5 (T): “Startup ile goriisme ayarlamaya ¢alismak ve ilerlemek icin siireglerine

dahil olmaya ¢aligmak en zoruydu.”

Ogrenci 5 (T): “Siirecin bir kisminda miisteri gériismeleri icin karsilikli olarak ortak
bir takvim ayarlamaya caligsak da basarili olamadik, daha sonra ben startuptan

goriismeler hakkinda bilgi almaya calisarak devam ettim.”

Ogrenci 9 (T): “Startupla iletisim kurmam ¢ok zorladi. Ik basta bulustuk ancak
sonrasinda maillerime geri donmedi. Artik derslerin sonuna dogru geri doniis
alabildim ve prototip uygulamasi yaptik. Ama sonrasinda videolar: isterken bile

maillerime geri donmeyip telefonla arayinca yolladi ancak.”
Ogrenci 10 (T): “Baska bir sorun; ise karsimdaki start-up ile goriisme ayarlamak
konusundaydi. Karsilikli zamanlar1 denk getiremedigimizden silire¢ daha yavas

ilerledi, bu sebeple de design thinking asamalarindan intervention asamasinda

istedigim performansi gosterememis oldum.”

Ogrenci 14 (T): “Start-up tan geri doniisii saglamak oldukc¢a zor oldu. Siirecin sonu

icin geri bildirim alamadim.”
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Ogrenci 18 (T): “Daha sonra tekrar gdzlem ve goriismelere odaklanip, girisimci ile
card sorting ¢alismas1 yaptik. Fabrikada operator ve miihendislerin zamanlar1 kisith
oldugundan ve bir yandan iiretimle ilgili ¢calismalar yiirtittiikleri i¢cin g¢alismalar1 gok

kisiyle gerceklestiremedim.”

Ogrenci 17 (T): “ilk olarak girisimcimin farkli bir sehirde olmast tabiki etkiliydi. Kotii
internet esliginde tanimadiginiz insanlardan uzun siiredir canla bagla g¢alistiklar

projenin, teknolojinin detaylarin1 edinmeye ¢alismak zor ve riskliydi.”

Ogrenci 27 (D): “Eslestigim sirketle bulusmak ve ¢alisma yiiriitmek konusunda

zorlandim. Bir yandan ¢alisti§im igin bu siirecte beni en ¢ok zorlayan kisim buydu.”

Ogrenci 31 (D): “Girisimci ile vakit uyumu sorun oldu. O uygunken ben degilim ve

tersi. Ama verimli kullanmak i¢in 6n hazirlik yaptim, o yardimci oldu.”

Girisimcilerin yogunlugundan kaynakli problemler ve 6grenci ile girisimcinin ortak
uygun zamani ayarlayamamasi kaynakli problemler 6ne ¢ikan iki zaman problemi
olmustur. Farkli ¢calismalarda, siirecin baslangicinda, sonlarina dogru veya tamaminda
zaman problemi yasandig1 belirtilmistir. Ayrica zaman problemine 6grenci kaynakli

zorluk olarak da rastlanmistir.

Yeni girisim kaynakli zorluklar olarak ele alinan kategorileri olusturan ifadeler
arasinda kesisimler bulunmaktadir. Bu ifadelerin de yardimiyla bu alti kategori
arasindaki iliski kurulmaya galisilmigtir. Zaman problemi en ¢ok belirtilen yeni girigim
kaynakli zorluk olmustur. Yeni girisimin bagka bir isle daha ugrasmasi ile zaman
problemi arasinda bir iliski bulunmaktadir. Iletisim problemi ile yeni girisimin
liriiniine fazla baglanmas birbiri ile iliskili kategorilerdir. Uriiniin gizlilik igermesi de
bir diger iletisimi kisitlayict etken olmustur. Girisimcinin siirece dahil olmamasinin

ise zaman problemi ve iletisim problemi ile iligkili oldugu tespit edilmistir.
4.2.3.2 ITU EUTB Lisansiistii Programi’nda gerceklestirilen miidahale
siirecinde yasanan o6grenci kaynakh zorluklar
Karsilasilan 6grenci kaynakli zorluklar dort kategori altinda toplanmistir. Bunlar;
e zaman problemi,
e yaklasima ve metotlara yabancilik,

e tasarlama refleksi,
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e teknik bilgi eksikligidir.
Calisma i¢in ihtiya¢ duyulan zamanin ayarlanmasinda 6grencinin yasadigi problemler

“zaman problemi” kategorisini olusturmustur. Ogrenciler yasadiklar1 zaman

problemini asagidaki gibi belirtmislerdir.
Ogrenci 1_2 (T): “Ders siiresinin disinda zaman ayirmak.”

Ogrenci 27 (D): “Eslestigim sirketle bulusmak ve ¢alisma yiiriitmek konusunda

zorlandim. Bir yandan ¢alisti§im i¢in bu siirecte beni en ¢ok zorlayan kisim buydu.”

Ogrenci 31 (D): “Girisimci ile vakit uyumu sorun oldu. O uygunken ben degilim ve

tersi. Ama verimli kullanmak i¢in 6n hazirlik yaptim, o yardime1 oldu.”

Ogrencinin tam zamanli veya yar1 zamanli olarak ¢alistig1 igin uygun zamanlarindaki
kisitlilik zaman probleminin bir nedeni olurken, diger bir neden ise Ggrenci ile
girisimcinin ayni anda uygun olamamasi olmustur. Yeni girisim kaynakli zorluklar
kisminda da belirtildigi gibi ¢alismanin belirli bir kisminda, 6zellikle baslangicinda
Ogrenci ve girisimcinin birlikte hareket etmesi amaclandigindan zaman problemi
stireci etkileyen onemli bir problem olarak hem yeni girisim kaynakli problemler

arasinda hem de 6grenci kaynakli problemler arasinda yer almistir.

Ogrencilerin ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturan tasarim odakli diisiinme yaklagimina
ve bu siireglerde kullanilan metotlara asina olmamalar1 kaynakli olarak belirttikleri
problemler “yaklasima ve metotlara yabancihik” kategorisi altinda toplanmuistir.

Asagida bu problemle ilgili alintilar yer almaktadir.

Ogrenci 4 (T): “Design Thinking konusunda énceden tecriibemin olmamasi nedeniyle
problemlere hangi yontemlerle yaklasmam gerektigi donemin ortasinda netlesebildi
... Boyle bir calismada problem tespitinden sonra "design thinking" yOnteminin
secilmesi sadece Ogrenciye birakilmamali. Yontem se¢imleri i¢in de sinifta beyin

firtinas1 ¢aligmasi yapilmali.”

Ogrenci 6 (D): “Ben tasarim alt yapilarindan gelmiyorum. Cok farkli bir yerden
geliyorum dis hekimiyim. Bu siiregte hem meslegimle nasil bagdastirabilecegimi onu
gordiim. Biraz seye benzetiyorum design thinkingi, cok bdyle dirsek temasi var
gercekten meslekle. Tasarim siirecinin hekimligi gibi bir sey bu aslinda. Size danigsan
bir kisi var, size sorunlarini anlatiyor. Siz o sorunu nasil ¢dzeceginizi metotlarla

kullanarak 6l¢iiyorsunuz. Bu ilag vermek gibi bir sey bu. Sonuglar1 goriiyorsunuz. Ona
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¢ozlim liretmeye ¢alistyorsunuz. Dolayisi ile bir analiz gerektiriyor. Ben ¢ok kendimi

var edebildigimi diisiindiim bu konuda.”

Ogrenci 6 (D): “Dersini heniiz almadigim i¢in semantige dair yaptigim ¢alismalarda
verileri yorumlarken ve uygun design thinking metodu segerken zorlandigimi

sOyleyebilirim.”

Ogrenci 13 (D): “Oncelikle miihendis kokenli oldugum igin design thinking
yaklasimina ilk baglarda alisamadim. Benim startup'imin da tam bir miihendislik
projesi olmasi ve ekibin ii¢ miihendisten olusmasinin da buna etkisi oldu. Bilgi alma
asamalarinda dort miihendis oturup konusurken design thinking yaklasimindan ¢ok
startup''n miihendislik sorunlarina ilgim kaydi. Ancak daha sonra derslerdeki
paylasimlar ve yonlendirmeler sayesinde firmaya bunu izah edip siyrilmaya ¢alistim.
[k baslarda ben de cok fazla bir sey bilmedigim ve startup iiyelerinin de beklentisini
tam bilmedigim i¢in bunu yaparken zorlandim. Ancak gerek ekibin tavirlari, gerek
zamanla metotlar1 uygulayip nasil bakmam gerektigini anlayinca problem ¢oziilmiis

oldu.”

Ogrenci 14 (T): “Ek olarak donem basinda en yaygin design thinking yéntemlerinden
birkag¢1 ve uygulanigi hakkinda teorik bilgi verilmesi faydali olabilirdi.”

Ogrenci 17 (T): “Kesinlikle yeteri kadar metot tartisilmadigimi veya metot tartismasi

altinda konusulan duygusal detaylarin esit oranda tartigilmadigini diisiiniiyorum.”

Ogrenci 20 (D): “En ¢ok, yéntemler hakkinda bilgi toplama ve galismaya uygun olani
secme kisminda zorlandim. Ik etapta ders yontem olarak yabanci geldi, egitim
yontemi disiplinler arasinda farkli oldugu i¢in olabilir diye diisiinliyorum. O yonde
diistinme becerimiz daha zayif, ne zamanki risk analizinde kullandigim yontemlerle

benzerligini fark ettim (mantik olarak), o zaman siire¢ daha rahat ilerledi.”

Ogrenci 21 (D): “Chain mantiginda diisiinmeyi benimsemekte zorladim. Direkt olarak
bence boyle diyerek bir sonuca varmak yerine bunu gordiim bundan suraya vardim
bundan da su sonucu ¢ikarttim demek zor bi bakis agisi. ... Insanlara ne kadar o fikri
Oziimsemis olsalar bile siireci anlatarak gittigimde yani kullanicilara sordum su cevabi
aldim, bunu sdyle bir eksigimiz var olarak yorumladim, bunu diizeltmek i¢in s6yle bir
fikir aklima geldi seklinde chain mantigiyla anlattigimda en basta gosterdikleri

direncin kirildigim1 gézlemledim.”
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Ogrenci 26 (D): “Startupin iiriiniiniin dogasindan 6tiirii empati asamasinda elde edilen
bilgileri 15181inda bir sonraki asamalara gecemedim. Coziim fikirlerim tasarim ve
pazarlama bilgisi gerektirdiginden uzmanlik alanim olmadigi i¢in ortaya net ¢oziimler

koyamadim.”

Yaklasima ve metotlara yabancilik kategorisi altinda hem endiistriyel tasarim lisans
egitimi kokenli 6grenciler hem de farkli disiplinlerden gelen Ogrenciler yasadiklar
problemleri belirtmislerdir. “Katilimcilarin Profilleri ve Siirece Etkisi” kisminda
endiistriyel tasarim lisans egitimi kokenli 6grencilerin, Kullanici merkezli arastirma
stireci olmasi sebebiyle yaklagim ve metotlar konusunda lisans egitimlerinden
kaynakli bir asinalia sahip olacaklar1 ve bu asinaligin ¢aligmalarini
gerceklestirmelerinde kolaylastirict bir etkisinin olacagi varsayimi paylasilmistir.
Bunun tersine; Ogrenci 4 (T), Ogrenci 14 (T) ve Ogrenci 17 (T) endiistriyel tasarim
lisans egitimi almis olmalarina ragmen, yaklagim ve metotlara yabanci olduklarini
belirtmislerdir. Ayrica bunlara ek olarak bagka endiistriyel tasarim lisans egitimi almis
Ogrenciler de metot se¢iminde ve tasarim odakli diisiinme yaklasimi c¢ercevesinde
calismanin kurgulanmasinda problem yasadiklarini belirtmislerdir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi calismaya katilan 6grenciler; agirlikli olarak endiistriyel tasarim ve
farkli miihendislik disiplinlerinde lisans egitimine sahiptirler. Miihendislik kokenli
ogrenciler meslekleri ve aldiklar1 egitim kaynakli olarak probleme daha farkli bir
sekilde yaklastiklarini ve ¢ozmeye calistiklarini belirtmisler, siire¢ igerisinde tasarim
odakli diisiinme yaklagimi konusunda bir kirilma ve aydinlanma yasadiklarim
belirtmislerdir. Ogrenci 13 (D); derslerde yapilan paylasimlarin ve tartismalarin
onemini vurgulamustir. Ogrenci 6 (D) ve Ogrenci 20 (D) kendi alanlari ile tasarim
odakli diisiinme arasindaki iliskiyi kurduklarinda siireci daha anlamli hale

getirdiklerini belirtmiglerdir.

Stirecin  baglangicinda  gergeklestirilen toplantilarda ve Ogrencilerle yapilan
goriismelerde c¢alismanin amaci; tasarim odakli diisinme yaklasimi ile yeni
girisimlerin siireglerine insan/kullanict merkezli miidahalelerde bulunmak, mevcut
problemlerin iyilestirilmesine yonelik Oneriler gelistirmek, problem olarak tespit
edilmemis belli konularin problem alani olarak ele alinabilmesini saglamak, siire¢
igerisinde netlesmemis bazi noktalar veya konular varsa bunlarin netlestirilmesine
katkida bulunmak olarak tanimlanmis olmasina ragmen calismalarin bunun Otesine

gectigi noktalar da olmustur. Ogrencilerin calismanin amacinin Stesine gegerek
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tasarlama yetileri ile iiriin, grafik ve benzeri tasarim destegi sagladiklari durumlar

“tasarlama refleksi” olarak tanimlanmustir.

Ogrenci 12 (T) bu durumu; “Lisans siirecinde edinilmis tasarime diirtiilerinin, 'design
thinking' siirecini bir tasarim hizmetine donistiirme riski tasidigimi da gordiim”
seklinde ifade etmistir. Tasarim disiplini kdkenli 6grencilerde tasarlama refleksi ile
karsilagildigr gibi, farkli disiplinlerdeki 6grencilerde de probleme tasarim ¢oziimii
getirme yatkinligr goriilmiistiir. Ogrenciler; 6zellikle logo, web sitesi, brosiir gibi
grafik tasarim 6gelerine miidahale etme ihtiyaci duymuslardir. Ayrica; yeni girisimden
gelen talep, tanitim toplantilarina ragmen ¢alismanin amacinin yeni girisim tarafindan
dogru anlasilmamis olmasi veya kasitli olarak tasarim hizmeti talebi bu problemin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Ogrencinin siireci baglatabilmek ve sahada calisma yaparken ihtiyag duyabilecegi,
yeni girisimin problem alani ile ilgili temel teknik bilgiye sahip olmamasi ve

erisiminde yasadigi sorunlar “teknik bilgi eksikligi” kategorisini olusturmustur.

Ogrenci 16 (T): “Firma, mevcut bir makinenin yerli imalatma odaklanmisti. Bu
makinenin arayiizii ¢ok karmasik olmasi ve arayiiz iizerine g¢alismada uzman
olmamam, pilot ¢calisma uygulamada zorlanmama sebep oldu. Ayrica makineye hakim

olmamak da ¢aligmay yiiriitmede zorlanmama neden oldu.”

Ogrenci 17 (T): “Kétii internet esliginde tanimadiginiz insanlardan uzun siiredir canla
basla calistiklar1 projenin, teknolojinin detaylarini edinmeye ¢aligmak zor ve
riskliydi.”

Ogrenci 18 (T): “Projenin konusu higbir fikrim olmayan ve kompleks bir konuydu.”

Ogrenci 18 (T): “Girisimci 18’in belirttigi gibi projenin zaman planinda prototipleme
asamast bundan sonraki kisimda baslayacagi i¢in biz daha ¢ok emphatize, define ve
ideation asamalari ile ilgili ¢alismalar gergeklestirdik. Bu noktada benim ¢ok yabanci
oldugum bir alan borsa. Ik defa bu projeyle ilgili arastirdigim ve bir siirii sey
O0grendigim bir yandan ... O yiizden anlama kismi benim i¢in daha yorucu ve uzun

sturen kisim oldu.”

Girisimci 18: “Burada tabi bu ¢ok giizel bir ¢alisma oldu. yapilan noktalarda ben
Ogrenci 18’e (T) ¢ok fazla acikgast yardimer olamadim. bir kere borsanin bu anlamda

boyle bir projede 6grenilmesi 6 ay 7 ay slirebilecek bir sey. Kisa siire igerisinde
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inanilmaz bir gelisim sagladi. Bu bile aslinda design thinking in kendi o metodolojisi

icerisindeki yliriitiilen seyin ne kadar faydali oldugunu bana gosterdi.”

Bunlara ek olarak Yeni Girisim 4 ve Yeni Girisim 29 tarim alaninda iki farkli proje
iizerinde calismaktadirlar. Ogrenci 4 (T) ve Ogrenci 29 (T) sektorii tanimlamak ve
proje konusunu anlamlandirmak i¢in gerekli 6zellesmis bilgilere ulagmakta sorun
yasamiglardir. Ayrica Yeni Girisim 28 havacilik sektoriine yonelik ¢ozim
gelistirmektedir. Girisimei 28, sektdriin kapali bir sektor oldugunu, glivenlik 6nlemleri

gibi nedenlerden dolay1 veriye ulasmanin kolay olmadigini belirtmistir.

Ogrenci kaynakli zorluklar olarak ele alinan; zaman problemi ile teknik bilgi eksikligi
ve yaklagima metotlara yabancilik arasinda bir iligki kurulabilmistir. Bu iliski; neden
sonug iliskisi veya bir kaynakta yasanan kisithligin diger problemlerin acig1 ¢ikmasini
kolaylastiric1 etkisi olarak dzetlenebilir. Ornegin; zaman probleminin giderilmesinin
teknik bilgiye erisimi veya yaklasima asinaligi kolaylastirici bir etkisinden soz
edilebilir. Fakat tasarlama refleksi ile diger {i¢ kategori arasinda bir iliski
kurulamamigtir. Zaman problemi altinda, 6grenci kaynakli yogunluk ve girisimci ile
aynt anda uygun olmama problemi olmak {izere iki farkli gruplasma olmustur.
Yaklagima ve metotlara yabancilikta endiistriyel tasarim disiplini disindaki
ogrencilerde yaygin olarak rastlanirken, endiistriyel tasarim disiplininden 6grencilerde
de rastlanmustir. Endiistriyel tasarim disiplininden 6grenciler lisans egitimleri boyunca
kurgusal olarak kendilerine verilen projelerde kullandiklar1 yaklagim ve metotlari
gercek hayat problemlerine aktarmada problem yasamigslardir. Tasarlama refleksine
ise endiistriyel tasarim disiplininden gelen 6grenciler disinda da rastlanmistir. Ayrica
endiistriyel tasarim disiplininden olan 6grencilere, yeni girisimler tarafindan proje
kapsami digina ¢ikarak tasarim hizmeti alma konusunda talep ve yonlendirmeler

oldugu gézlemlenmistir.

4.2.3.3 Diger zorluklar

Stiregte karsilagilan diger zorluklar asagida belirtilmistir:
e maddi destek kaynakli zorluklar
e mekan kaynakl zorluklar

“Maddi destek kaynakh zorluklar” da, maddi destegin gecikmesi ve siire¢ ortasinda

destek almaya hak kazanamadigim1 Ogrenme kaynakli motivasyon kayiplar
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gbzlemlenmistir. Siirece dahil olan yeni girisimler, TUBITAK 1512 Teknogirisim
Sermaye Destek Programi (BIGG) tarafindan desteklenmeye hak kazanmis veya
bagvuruda bulunmus yeni girisimlerden olusmaktadir. 2016-2017 Giiz Dénemi’nde
gerceklestirilen ilk calismaya dahil olan ve destek almaya hak kazanmis yeni
girigsimlerin maddi destege erisimlerinde olaganiistii hal kaynakli olarak gecikmeler
olmustur. Maddi olarak girisimcilerin yasadiklar1 sikintilar, yeni girisimlerin
motivasyonlarini siirecin baslangicinda olumsuz etkilemistir. 2017-2018 Giiz
Donemi’nde gergeklestirilen miidahale siirecinin ortasinda destek almaya hak
kazanamadigini Ogrenen bazi yeni girisimlerin de motivasyonlarinin olumsuz
etkilendigi  goriilmistir. Kamu  digindaki  diger destek ve  yatirnm
mekanizmalarindansa, yeni girisimlerin bu kamu destegini daha ulasilabilir olarak

algiladiklar1 ve bu destege odaklandiklar1 gozlemlenmistir.

Diger zorluklar bashigi altinda yer alan bir diger kategori de “mekan kaynakh
zorluklar” olmustur. Ders saatleri i¢in ITU Mimarlik Fakiiltesi Taskisla
Yerleskesi’ndeki 319 nolu derslik kullanilmistir. Dersligin ders saatlerinde kullanimi

ile ilgili gorseller asagida yer almaktadir (Sekil 4.15).

Sekil 4.15 : Mekan kaynakli zorluklar, derslik.

Ders saatlerinde 6grenciler kendi siirecleri hakkinda paylasimda bulunmuslar ve diger
stiregleri de kritik ederek katkida bulunmuslardir. Teorik ders anlatimi i¢in daha uygun
olan mekan, grup i¢i etkilesime olumsuz tesir etmistir. Calisma kapsami disinda yer
alan 2015-2016 Giiz Dénemi’nde agilan Design Thinking dersi ile 2016-2017 Giiz
Doénemi ve 2017-2018 Giiz Donemi’ndeki Design Thinking dersleri, ders saatlerinin
kullanim sekli ve amaci yoniinden benzesmektedirler. 2015-2016 Giiz Dénemi’nde

kullanilan mekan olan 380 nolu derslik bir orta masa etrafinda organize olmustur. Bu
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mekan kurgusunun bireyler arasi etkilesim tizerinde daha olumlu bir etkisi oldugu

distiniilmektedir.

4.3 Anket Calismasi

Calismaya dahil olan yeni girisimlerden geri bildirim almak ve siirecin etkisini 6lgmek
icin bir anket calismasi kurgulanmistir. Anket formunun olusturulmasinda Avrupa
Tasarim Yonetimi tarafindan gelistirilen Tasarim Yonetiminde Oz Degerlendirme
Formu’ndan ve Danimarka’da yiiriitilen Yenilik Yapmak i¢in Tasarim Projesi (D2i)
kapsaminda gelistirilen Tasarim Kapasitesi Modeli’nden yararlanilmistir (Er ve dig,

2010; Storvang ve dig, 2014). Anket formu Ekler kisminda paylasilmistir.

Anket formu aracilig1 ile iic kavramin olgiilmesi amacglanmistir. Bu ii¢ kavram
belirlenirken literatiir ¢alismasindan ve gerceklestirilen miidahale siirecinin yeni

girisimlere kazandirdiklarindan yararlanilmistir. Bu kavramlar;

e Inovasyonu aciga cikarmada tasarimin ve tasarimcinin etkisi: Literatiir
kisminda yeni girisimler inovasyon odakli bir organizasyon olarak
tanimlanmis, tasarim ve tasarimcinin inovasyonu agiga ¢ikarmadaki rolii ve

etkisine deginilmistir. Bu kavrama iliskin sorular; 8, 10, 11,12 ve 16 dir.

e Kullanici merkezlilik: Siirecin yeni girisimlere kazandirdiklar1 kisminda
belirtilen kullanic1 merkezli bakis agis1 ve kullanict merkezli arastirma ve veri

elde etme ifadeleri kullanici merkezlilik kavrami altinda toplanmistir. Bu

kavrama iliskin sorular; 13, 17, 18, 22-d dir.

e Tasarim farkindaligi: Siirecin yeni girisimlere kazandirdiklar1 kisminda da

belirtilen tasarim farkindaligi ile iligkili sorular; 9, 14, 15, 20, 22-a dir.

Bu ii¢ kavrama yonelik sorular diginda betimleyici bulgularin elde edilmesini saglayan
sorular da anket formunda yer almistir. Katilimcilarin ¢evrimigi olarak
cevaplayabilmelerini saglamak igin, anket formu Google Forms araciligi ile

olusturulmustur.

Anket ¢aligmasinin deseni son test kontrol gruplu model olarak ifade edilebilir. Cogu
denemelerde 6n testin uygulanmasinin olanaksiz ya da gereksiz oldugu, son test
kontrol gruplu modelde deney grubu iizerindeki etkinin kontrol grubuyla

karsilastirilarak bulunulmaya calisildig: belirtilmistir (Karasar, 2005; Kose, 2010).
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Her iki donemde calismaya dahil olan toplam 31 yeni girisim ve girisimci deney
grubunu olusturmustur. Anketi cevaplamalar1 i¢in bu girisimcilere, e-posta ve
WhatsApp araciligi ile ulasilmaya ¢alisilmistir. 11.02.2019 ile 19.02.2019 tarihleri
arasinda girisimcilere birden ¢ok kanal araciligi ile birden ¢ok mesaj gonderilmis,
toplamda calismaya dahil olan 31 yeni girisimden 20 tanesinin anketi cevaplamasi
saglanmistir. Kontrol grubunu olusturan ve c¢alismaya dahil olmamis girisimlere ise
ITU Cekirdek Kulucka Merkezi araciligi ile erisilmistir. Mail ve WhatsApp aracilig
ile paylasilan anket formunu ¢alismaya dahil olmayan higbir yeni girisim ve girisimci
cevaplamamustir. Arastirmact 20.02.2019 giinii ITU Cekirdek Kulugka Merkezi’nde
bulunarak bu tez kapsaminda gerceklestirilen miidahale siirecine katilmamis 25
girisimei ile anket caligmasini gerceklestirmistir. Bdoylelikle deney grubu 20
girisimciden, kontrol grubu ise 25 girisimciden olusmustur. Verilerin analizinde agik

kaynak bir istatistiksel analiz programi olan PSPP kullanilmustir.

Yeni girigimlerin miidahale durumu ve gelistirilen ¢6ziime gore dagilimi Cizelge

4.2°de yer almaktadir.

Cizelge 4.2 : Miidahale durumu ve gelistirilen ¢oziime gore anket katilimcilarinin
dagilima.

Miidahale Durumu * Gelistirilen C6ziim [count, row %].

Gelistirilen Coziim
Miidahale Durumu | Son kullaniciya Isletmeler arasi Total
yonelik (b2c) (b2b)
Miidahale Gerceklestirilen 10,00 10,00 20,00
50,00% 50,00% | 100,00%
Miidahale 19,00 6,00 25,00
Gergeklestirilmeyen
76,00% 24,00% | 100,00%
Total 209,00 16,00 45,00
64,44% 35,56% | 100,00%

Deney grubu miidahale gerceklestirilen 20 yeni girisimden, kontrol grubu ise
miidahale gerceklestirilmeyen 25 yeni girisimden olusmaktadir. Miidahale
gerceklestirilen yeni girisimlerden 10°u (%50) son kullaniciya yonelik bir ¢oziim
gelistirirken, miidahale gergeklestirilmeyen yeni girisimlerden 19°u (%76) son

kullaniciya yonelik bir ¢6zliim gelistirmektedir.

Yeni girisimlerin mevcut tasarim yetenekleri ve gelistirilen ¢6ziim arasindaki iligki

Cizelge 4.3 te yer almaktadir.
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Cizelge 4.3 : Mevcut tasarim yetenekleri ve gelistirilen ¢oziim arasindaki iligki.

Mevcut Tasarim Yetenekleri * Gelistirilen Coziim [count, column %].

Gelistirilen Coziim
Mevcut Tasarim Yetenekleri | Son Isletmeler Total
kullaniciya arasi (b2b)
yonelik (bac)
Tasarimel bulunmamaktadir. 14,00 11,00 25,00
48,28% 68,75% 55,56%
Bir tasarimei ekibimizde yer 7,00 3,00 10,00
almaktadir.
24,14% 18,75% 22,22%
Disaridan tasarim hizmeti 3,00 ,00 3,00
alinmaktadir.
10,34% ,00% 6,67%
Hem ekip icerisinde bir tasarimei yer 5,00 2,00 7,00
almakta hem de disaridan tasarim
hizmeti alinmaktadir.
17,24% 12,50% 15,56%
Total 29,00 16,00 45,00
100,00% 100,00% | 100,00%

Isletmeler aras1 ¢oziim gelistiren yeni girisimlerin 11’inde (%68)

tasarimeci

bulunmazken, son kullaniciya yonelik ¢oziim gelistiren isletmelerin 14’iinde (%48)

tasarimci bulunmamaktadir. Ekipte tasarimer yer almasi, disaridan tasarim hizmeti

alinmasi, hem ekip igerisinde bir tasarimci yer almast hem de disaridan tasarim hizmeti

alinmas1 gibi olumlu olarak nitelendirilebilecek diger 3 ifadede ise son kullaniciya

yonelik ¢oziim gelistiren girigimler daha yiiksek orandadir.

Yeni girisimlerin mevcut tasarim yetenekleri ve miidahale durumu arasindaki iligki

Cizelge 4.4’te yer almaktadir.

Cizelge 4.4 : Mevcut tasarim yetenekleri ve miidahale durumu arasindaki iligki.

Mevcut Tasarim Yetenekleri * Miidahale Durumu [count, column %].

Miidahale Durumu
Mevcut Tasarmm | Miidahale Miidahale Total
Yetenekleri | Gerceklestirilen Gergeklestirilmeyen
Tasarimci 13,00 12,00 25,00
bulunmamaktadar.
65,00% 48,00% 55,56%
Bir tasarimci ekibimizde 4,00 6,00 10,00
yer almaktadir.
20,00% 24,00% 22.22%
Disaridan tasarim hizmeti 1,00 2,00 3,00
alinmaktadir.
5,00% 8,00% 6,67%
Hem ekip igerisinde bir 2,00 5,00 7,00
tasarimei yer almakta hem
de disaridan tasarim
hizmeti alinmaktadir.
10,00% 20,00% 15,56%
Total 20,00 25,00 45,00
100,00% 100,00% | 100,00%
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Miidahale gerceklestirilen girisimlerden 13’iinde (%65) tasarimci bulunmazken,
miidahale  gerceklestirilmeyen  girisimlerin =~ 12’sinde  (%48)  tasarimci

bulunmamaktadir.

Yeni girisimlerin tasarim yeteneklerine yonelik planlar1 ve miidahale durumu

arasindaki iligki Cizelge 4.5’te yer almaktadir.

Cizelge 4.5 : Tasarim yeteneklerine yonelik planlar ve miidahale durumu arasindaki

iliski.
Tasarim Yeteneklerine Yonelik Planlar * Miidahale Durumu [count, column %].
Miidahale Durumu
Tasarim Yeteneklerine | Miidahale Miidahale Total
Yonelik Planlar | Gergeklestirilen | Gergeklestirilmeyen
Ekipte bir tasarime1 yoktur 3,00 4,00 7,00
ve ekibe dahil olmasi
planlanmamaktadir.
15,00% 16,00% 15,56%
Ekipte bir tasarimci 6,00 14,00 20,00
mevcuttur veya ekibe dahil
olmasi planlanmaktadir.
30,00% 56,00% 44,44%
Digaridan tasarim hizmeti 7,00 2,00 9,00
alinmasi planlanmaktadir.
35,00% 8,00% 20,00%
Hem ekip icerisinde bir 4,00 5,00 9,00
tasarimer yer almasi hem de
disaridan tasarim hizmeti
alinmasi planlanmaktadir.
20,00% 20,00% 20,00%
Total 20,00 25,00 45,00
100,00% 100,00% | 100,00%

Miidahale gerceklestirilen yeni girisimlerin 3’{inde (%15) ilerde bir tasarimcinin ekibe
dahil olmas1 planlanmazken, miidahale gerceklestirilmeyen yeni girisimlerin 4’linde
(%16) bir tasarimcinin ekibe dahil olmasi planlanmamaktadir. Cizelge 4.4 ve 4.5 in ilk
satirlart karsilastirildiginda, yeni girisimlerdeki miidahale sonrasi tasarim tutumu
degisikligine yonelik bir veri elde edilebilir. Miidahale gergeklestirilen girisimlerde
ekipte tasarimcinin yer almamasi durumu mevcutta %65 ten ileriye yonelik planlarda
%15’e gerilerken, miidahale gerceklestirilmeyenlerde %48’den %20’ye gerilemistir.
Miidahale gergeklestirilen yeni girisimlerde, miidahale gerceklestirilmeyenlere gore
ekibe bir tasarimcinin dahil olmasi konusunda daha yiiksek bir oranda tutum

degisikligi gozlemlenmistir.
Yeni girisimlerde miihendislik tasarimi faaliyetinin kim tarafindan gergeklestirildigi

ve miidahale durumu arasindaki iliski Cizelge 4.6’da yer almaktadir.

141



Cizelge 4.6 : Miidahale durumu ve faaliyetler, miihendislik tasarimu.

Miidahale Durumu * Miihendislik Tasarimi [count, row %].

Miihendislik Tasarum
Miidahale Durumu | Miihendis | Isletmeci | Tasarimc1 | Bir Dis Total
Kaynak

Miidahale 19,00 ,00 1,00 ,00 20,00
Gergeklestirilen

95,00% ,00% 5,00% ,00% | 100,00%
Miidahale 21,00 2,00 ,00 2,00 25,00
Gergeklestirilmeyen

84,00% 8,00% ,00% 8,00% | 100,00%
Total 40,00 2,00 1,00 2,00 45,00

88,89% 4,44% 2,22% 4,44% | 100,00%

Yeni girisimlerde miihendislik tasarimi faaliyetleri c¢ogunlukla ekipte yer alan

mithendisler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Yeni girisimlerde kurumsal kimlik tasarimi faaliyetinin kim tarafindan

gerceklestirildigi ve miidahale durumu arasindaki iliski Cizelge 4.7°de yer almaktadir.

Cizelge 4.7 : Miidahale durumu ve faaliyetler, kurumsal kimlik ¢aligmasi.

Miidahale Durumu * Kurumsal Kimlik Calismasi [count, row %].
\ Kurumsal Kimlik Calismast

Miidahale Durumu | Yapilmadi | Miihendis | Isletmeci | Tasarimer | Bir Dig Total
Kaynak
Miidahale ,00 8,00 1,00 3,00 8,00 20,00
Gergeklestirilen
,00% 40,00% 5,00% 15,00% | 40,00% | 100,00%

Miidahale 1,00 10,00 5,00 5,00 4,00 25,00
Gerceklestirilmeyen

4,00% 40,00% 20,00% 20,00% | 16,00% | 100,00%
Total 1,00 18,00 6,00 8,00 12,00 45,00

2,22% 40,00% 13,33% 17,78% | 26,67% | 100,00%

Ekipte yer alan tasarimci ve bir dis kaynaktan yararlanmanin toplami kurumsal kimlik
tasariminin bir uzmanlik alani olarak algilandigiyla ve yeni girisimde tasarim
farkindaligi olduguyla iligkili olabilir. Bu iki ifadenin toplami miidahale
gerceklestirilen yeni girisimlerde %355 iken miidahale gergeklestirilmeyen yeni

girisimlerde %36’dur.

Yeni girisimlerde endiistriyel tasarim faaliyetinin kim tarafindan gerceklestirildigi ve

miidahale durumu arasindaki iliski Cizelge 4.8’de yer almaktadir.

142



Cizelge 4.8 : Miidahale durumu ve faaliyetler, endiistriyel tasarim.

Miidahale Durumu * Endiistriyel Tasarim [count, row %].
Endiistriyel Tasarim ‘ |

Miidahale Durumu | Yapilmadi | Miihendis | Isletmeci | Tasarimer | Bir Dig Total
Kaynak
Miidahale 1,00 12,00 ,00 4,00 3,00 20,00
Gergeklestirilen
- ~ 5,00% 60,00% ,00% 20,00% | 15,00% | 100,00%
Miidahale 4,00 13,00 4,00 3,00 1,00 25,00
Gergeklegtirilmeyen
C 16,00% |  52,00% | 16,00% | 12,00% | 4,00% | 100,00%
Total 5,00 25,00 4,00 7,00 4,00 45,00

11,11% 55,56% 8,89% 15,56% 8,80% | 100,00%

Ekipte yer alan tasarimci ve bir dis kaynaktan yararlanmanin toplami endiistriyel
tasarimin bir uzmanhk alan1 olarak algilandigiyla ve yeni girisimde tasarim
farkindaligi olduguyla iliskili olabilir. Bu iki ifadenin toplami miidahale
gerceklestirilen yeni girisimlerde %35 iken miidahale gerceklestirilmeyen yeni

girisimlerde %17’dir.

Yeni girisimlerde kullanici arastirmasi faaliyetinin kim tarafindan gergeklestirildigi ve

miidahale durumu arasindaki iligski Cizelge 4.9°da yer almaktadir.

Cizelge 4.9 : Miidahale durumu ve faaliyetler, kullanici arastirmasi.

Miidahale Durumu * Kullanic1 Aragtirmasi [count, row %].
Kullamict Arastirmasi

Miidahale Durumu | Miihendis | Isletmeci | Tasarimer | Bir Dis Total
Kaynak
Miidahale 14,00 2,00 3,00 1,00 20,00
Gergeklestirilen
70,00% 10,00% 15,00% 5,00% | 100,00%
Miidahale 14,00 9,00 ,00 2,00 25,00
Gergeklestirilmeyen
56,00% 36,00% ,00% 8,00% | 100,00%
Total 28,00 11,00 3,00 3,00 45,00
62,22% 24,44% 6,67% 6,67% | 100,00%

Kullanic1 arastirmasi faaliyetini miidahale gerceklestirilen yeni girisimlerin 3’{inde
(%15) tasarimci gergeklestirirken, miidahale gergeklestirilmeyen yeni girisimlerde bu

ifade tasarimci ile iliskilendirilmemistir.

Yeni girisimlerde tasarim ile iligkili kisiler ve miidahale durumu arasindaki iliskiye
yonelik ¢izelge Ekler kisminda yer almaktadir. Tasarimin girigimin is stirecinin bilingli
ve sistematik bir parcasi olmadig1 ve olasilik olarak goziikkmedigi ifadesini miidahale
gerceklestirilen higbir yeni girisim tercih etmezken, miidahale gergeklestirilmeyen 2

yeni girisim bu ifadeyi tercih etmistir.
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Ozet olarak yukarida paylasilan bulgularda miidahaleye dahil olan yeni girisimler
miidahaleye dahil olmayan yeni girisimlerden farkli alt basliklarda olumlu yonde

ayrismistir.

Bu bulgular disinda, yukarida agiklanan ii¢ kavramin (inovasyonu agiga ¢ikarmada
tasarimin ve tasarimcinin etkisi, kullanict merkezlilik, ve tasarim farkindaligi) deney
ve kontrol gruplart ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin test
edilmesinde Bagimsiz Gruplar icin T Testi ve Mann-Whitney U Testi’nden
yararlanilmistir. Bagimli degiskene ait verilerin her iki grupta da normal dagilim
gosterdigi durumlarda Bagimsiz Gruplar igin T Testi’nden, en az bir grupta normal

dagilim gostermedigi durumlarda ise Mann-Whitney U Testi’nden yararlanilmistir.

[k kavram olan inovasyonu aciga ¢ikarmada tasarimin ve tasarimcinin etkisine iligkin
tanimlayict istatistik bulgular1 Ekler kisminda yer almaktadir. Miidahale
gerceklestirilen yeni girisimlerin ortalamasi 21 iken, miidahale gerceklestirilmeyen
yeni girisimlerin ortalamas1 19,92 dir. Bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigin1 T-Testi araciligi ile kontrol edilebilmesi i¢in degisken her iki grupta da
normal dagilim gostermelidir. Inovasyonu agi13a ¢ikarmada tasarimin ve tasarimcinin
etkisi degiskenine ait ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri hem
miidahale gerceklestirilen yeni girisimlerde hem de miidahale gergeklestirilmeyen
yeni girisimlerde -1 ile +1 araligindadir. Yani degigsken her iki grupta da normal

dagilim gostermektedir.

Inovasyonu agiga c¢ikarmada tasarimin ve tasarimcinin etkisi degiskenine iliskin T-

Testi sonuglar1 Cizelge 4.10°da yer almaktadir.
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Cizelge 4.10 : Inovasyonu aci8a ¢ikarmada tasarimin ve tasarimcinin etkisi
degiskenine iligkin T-Testi sonuglari.

Independent Samples Test ’

Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
95%
Confidence
Interval of the
Difference
F Sig. t df Sig. Mean Std. Lower | Upper
(2- Difference Error
tailed) Difference
inovasyonu Equal 1,10 | ,300 | 1,44 | 43,00 ,156 1,08 .75 -43 2,59
Aciga variances
Cikarmada assumed
Tasarimin
ve
Tasarimcinin
Etkisi
Equal 1,46 | 42,06 ,153 1,08 74 -,42 2,58
variances
not
assumed

Varyanslarim esitligi varsayimina bakilacak olursa; p= 0,300 yani p>0,05. Varyanslar

esittir. Bu sebeple iist satirdaki degerler dikkate alinacaktir.

p=0,156 yani p>0,05. inovasyonu aciga ¢ikarmada tasarimin ve tasarimcinin etkisi
yoniinden, miidahale gergeklestirilen ve gerceklestirilmeyen girisimler arasindaki fark

anlamli degildir.

Kullanici merkezlilik degiskenine iliskin tanimlayict istatistik bulgulart Ekler
kisminda yer almaktadir. Miidahale gergeklestirilen yeni girisimlerin ortalamasi 18,05

iken, miidahale gergeklestirilmeyen yeni girisimlerin ortalamasi 17,48°dir.

Kullanic1 merkezlilik degiskenine ait carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerleri her iki grupta da normal dagilim gosterme (-1 ile +1 araligl) sartim
saglamamaktadir.  Bu  sebeple @ Bagimsiz  Gruplar i¢in T  Testi

gerceklestirilememektedir. Mann-Whitney U Testi’nden yararlanilmistir.

Kullanict merkezlilik degiskenine iliskin Mann-Whitney U Testi ile elde edilen
betimsel istatistikler Cizelge 4.11’de yer almaktadir.

Cizelge 4.11 : Kullanic1 merkezlilik degiskenine iliskin betimsel istatistikler, Mann-
Whitney U Testi.

Ranks

N Mean Rank Sum of Ranks
Miidahale Miidahale Total Miidahale Miidahale Miidahale Miidahale
Gergeklestirilen | Gergeklestirilmeyen Gergeklestirilen | Gergeklestirilmeyen | Gergeklestirilen | Gergeklestirilmeyen
Kullama 20,00 25,00 45,00 25,15 21,28 503,00 532,00
Merkezlilik
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Kullanic1 merkezlilik yoniinden miidahale gergeklestirilen girisimlerin sira ortalamasi

25,15 iken, miidahale gergeklestirilmeyen girisimlerin sira ortalamasi 21,28 dir.

Kullanict merkezlilik degiskenine iliskin Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Cizelge
4.12°de yer almaktadir.

Cizelge 4.12 : Kullanic1 merkezlilik degiskenine iliskin Mann-Whitney U Testi

sonugclari.
Test Statistics
Mann-Whitney Wilcoxon Z Asymp. Sig. (2-
U w tailed)
Kullamcr 207,00 532,00 | -1,00 ,318
Merkezlilik

p=0,318 yani p>0,05 dir.

Kullanici merkezlilik yoniinden, miidahale gergeklestirilen ve gerceklestirilmeyen

girigimler arasindaki fark anlamli degildir.

Tasarim farkindalig1 degiskenine iliskin tanimlayici istatistik bulgular: Ekler kisminda
yer almaktadir. Miidahale gerceklestirilen yeni girisimlerin ortalamasi 20,45 iken,

miidahale gergeklestirilmeyen yeni girisimlerin ortalamasi 20,16°dur.

Tasarim Farkindaligi degiskenine ait carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerleri her iki grupta da normal dagilim gosterme (-1 ile +1 araligl) sartim

saglamamaktadir.  Bu  sebeple @ Bagimsiz =~ Gruplar icin T  Testi

gerceklestirilememektedir. Mann-Whitney U Testi’nden yararlanilmistir.

Tasarim farkindaligi degiskenine iliskin Mann-Whitney U Testi ile elde edilen
betimsel istatistikler Cizelge 4.13’te yer almaktadir.

Cizelge 4.13 : Tasarim farkindaligi degiskenine iliskin betimsel istatistikler, Mann-
Whitney U Testi.

Ranks

N Mean Rank Sum of Ranks
Miidahale Miidahale Total Miidahale Miidahale Miidahale Miidahale
Gerceklestirilen | Gergeklestirilmeyen Gergeklestirilen | Gergeklestirilmeyen | Gergeklestirilen | Gerceklestirilmeyen
Tasarmm 20,00 25,00 | 45,00 23,43 22,66 468,50 566,50
Farkindahgt

Tasarim farkindalig1 yoniinden miidahale gerceklestirilen girisimlerin sira ortalamasi

23,43 iken, miidahale gergeklestirilmeyen girisimlerin sira ortalamasi 22,66 dir.

Tasarim farkindaligi degiskenine iliskin Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Cizelge
4.14’te yer almaktadir.
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Cizelge 4.14 : Tasarim farkindaligi degiskenine iliskin Mann-Whitney U Testi

sonugclari.
Test Statistics
Mann-Whitney Wilcoxon VA Asymp. Sig. (2-
U w tailed)
Tasarim 241,50 566,50 | -,20 844
Farkindalhgh

p=0,844 yani p>0,05 dir.

Tasarim farkindaligi yoniinden, miidahale gergeklestirilen ve gerceklestirilmeyen

girigsimler arasindaki fark anlamli degildir.

Her ti¢ kavram igin de ortalama ve/veya sira ortalamasi degerleri yoniinden miidahale
gerceklestirilen yeni girisimler olumlu olarak ayrismasina ragmen aradaki farklar
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu farklarin anlamli olmayacak kadar kiigiik

olmasinin nedenleri arasinda asagidaki durumlar yer alabilir.

e Anket ¢aligmasinin ilk miidahale siirecinden 2 yil, ikinci miidahale siirecinden
ise 1 yil gibi uzun bir zaman aralig1 sonrasinda gerceklestirilmesi olgiimlerde

miidahalenin etkisini azaltmis olabilir.

e Son kullaniciya yonelik iirlin gelistiren yeni girisimler kullanicit merkezlilik ve
tasarim farkindaligi yoniinden daha bilingli olabilmekte, ayni zamanda
gerceklestirilen miidahalelerin etkisi daha rahat agiga c¢ikmaktadir. Anket
calismasina katilan yeni girisimlerden miidahale gerceklestirilmeyenler

arasinda son kullaniciya yonelik yeni girisimler cogunluktadir.

e Anket calismasi sirasinda, miidahale gergeklestirilen yeni girisimler
siireclerinin daha ileri asamalarinda olduklarindan daha objektif bir sekilde
degerlendirebilmis hatta yasadiklar1 olumsuz tecriibelerin negatif yonde bir
etkisi olmus olabilir. Tam tersi miidahale gerceklestirilmeyen yeni girisimlerin
stirecin daha erken asamalarinda olmalar1 sebebiyle, daha iyimser olarak
degerlendirmis olabilirler. Miidahale gergeklestirilmeyen yeni girisimlerin
birden ¢ogunun, ankette yer alan hemen hemen biitiin maddelere en yiiksek
degerleri isaretlemeleri bu objektiflikten uzak olarak nitelendirilebilecek

iyimser bakis1 destekler niteliktedir.

Ayrica anket formunda agik uclu bir soru yardimiyla girisimcilerden eklemek

istedikleri noktalar1 belirtmeleri istenmistir.
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Miidahale gergeklestirilen grupta yer alan bir girisimci: “Miihendisler olarak biz genel
olarak hedef miisteri kitlemiz ile empati kurmadan ileri teknoloji iiriin gelistirerek bu
irlinlin pazarda basarili olacagi yanilgisi i¢erisinde oluyoruz. Bu sekilde, iiriin pazara
ciktiginda bekledigimiz kullanic1 sayisini elde edemiyor ve pazara giktiktan sonra
kullanict ile empati kurarak onlarin gercek sorunlarini gordiigiimiiz i¢in ¢ogu zaman
girisimimiz basarisiz oluyor. Tasarim odakli diisiinme, O6zellikle, erken asamada
yapilacak caligmalar ve kullanici aragtirmalari ile girisimin basarili olmasinda ve
kullanicinin gergek sorunlarini belirleyerek ona uygun iiriin gelistirilmesinde ¢ok

onemli paya sahiptir.”

Miidahale gerceklestirilmeyen grupta yer alan bir girisimci: “Startuplarin tasarimci
bulmalari oldukca zor. Ayni motivasyona ve ilgi alanlarina sahip, yaratici ve gelisime

acik tasarimcilara ulagmakta / iletisim kurmakta sikint1 ¢gekiyoruz.”

Bu acik uglu soru yoluyla; yeni girisimlere kullanict merkezlilik konusunda tasarim ve
tasarim odakli diistinmenin saglayabilecegi katki, yeni girisimler ile tasarimcilart bir
araya getirecek bir arayliz olmamasi ve buna duyulan ihtiya¢c konusunda
girisimcilerden diger yontemlerle toplanan bulgular1 destekler nitelikte geri bildirimler

alinmistir.

4.4 Boliim Ozeti ve Sonuglan

Arastirmanin birincil amact olan, endiistriyel tasarim egitiminin yeni girisimlere ve
girisimcilik ekosistemine nasil katkida bulunabilecegini ortaya ¢ikarmaya yonelik
lisansiistii 6grencileri ile yiiriitillen ¢alismalarin bulgulart bu béliimde paylasilmistir.
ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii lisansiistii egitim programinda yer alan EUT
561E Design Thinking dersi kapsaminda gergeklestirilen ¢aligmalarda yeni

girisim/girigsimciler ve lisansiistii 6grencileri olmak iizere iki ana paydas yer almistir.

Ogrenciler ve yeni girisimler bire bir eslestirilmis, dgrenciler araciligi ile yeni
girisimlere ve siireclerine miidahalede bulunulmustur. Ilgili béliimlerde girisim,
girisimci ve 0grenci profilleri detayli bir sekilde agiklanmistir. Arastirmanin birincil
amacinda belirtilen endiistriyel tasarim egitimi bazli olarak yapilacak miidahalenin
basarisin1 ve yeni girisime katki diizeyini belirlemede bu profillerin &zellikleri

belirleyici bir etken olabilir.
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Kullanici merkezli aragtirma olarak planlanan calisma ile, endiistriyel tasarim
egitiminde kazandirilmasi amaclanan kullanici merkezli bakis agisi arasinda bir
benzerlikten s6z edilebilir. Sadece endiistriyel tasarim lisans derecesine sahip
ogrencilerin degil, farkli alanlarda lisans derecesine sahip Ogrencilerin de basari ile
yirittigi siireglerle karsilasilmistir. Bu sebeple endiistriyel tasarim lisans egitimi
kokenli olmanin kullanict merkezli bakis agis1 yoniinden kolaylastirict bir etkisi
oldugu, fakat ¢alismanin basaril1 bir sekilde yiiriitiilmesi icin bir 6n sart olmayacagi
¢ikariminda bulunulabilir. Sahada c¢alismalarini  gergeklestirmek igin  gerekli
motivasyona ve zamana sahip olmak, 6n yargisiz olarak olarak problem alanina
yaklagmak basaril1 bir siire¢ gergeklestiren 6grencilerdeki diger ortak 6zellikler olarak
nitelendirilebilir. Yeni girisimler ve kurucular1 detayli bir sekilde incelendiginde ise
karsilagilan ortalama kurucu profili; bir miihendislik disiplininde lisans derecesine
sahip, erkek, yeni mezun veya kariyerinin erken asamalarinda olarak tanimlanabilir.
Lisansiistii egitime devam eden, kadin, kariyerinin daha ileri asamalarinda kurucu

profilleri ile de karsilasilmistir.

Siire¢ arastirmanin birinci Sorusu olan, endiistriyel tasarim egitiminin yeni girigsimlere
ve girisimcilik ekosistemine nasil katkida bulunabilecegini ortaya ¢ikarmaya yonelik
kurgulanmig olsa da, siire¢ sonunda hem yeni girisimlerde hem de 6grencilerde

kazanimlar gozlemlenmistir.

Siirecin yeni girisimlere kazandirdiklarinda 6ne ¢ikan dort kategori ve aciklamalari

asagida maddeler halinde yer almaktadir.

 Kullanici merkezli arastirma ve veri elde etme: Tasarim odakli diisiinme
yaklagimindaki temel kavramlardan olan potansiyel kullanicidan ve sahadan

veri toplanmasi i¢in yapilan ¢alismalar ve yeni girisimlere kazandirdiklaridir.

» Farkindalik kazanma: Yeni girisimin siirece dahil olarak tasarim odakl
diistinme yaklasimi ve kullanict merkezli tiriin gelistirme siiregleri hakkinda

bilin¢lendirilmesi ve 6n yargilariin kirilmasidir.

* Kullanic1 merkezli bakis agis1 kazanma: Kullanici merkezli olma konusunda
bilinglenmenin Gtesine gegerek, yeni girisimin Kullanict merkezli bakis agisi

kazanmasi ve siireclerine dahil etmesidir.
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* Bir danigmanlik hizmetinden yararlanma imkani: Kisitli kaynaklara ve
zamana sahip yeni girisimlere calismanin sagladigi ek is gilicii ve bir

danismanlik olanagidir.

Siirecin dgrencilere kazandirdiklarinda alt1 kavram 6n plana ¢ikmustir. Ogrencilerdeki
kazanimlar incelenirken endiistriyel tasarim lisans egitimi kokenli olanlar ve digerleri
olarak iki alt gruplamaya gidilmesi yararli olabilir. Bunun nedeni arastirmanin ikinci
sorusu olan; yeni girisim kavraminin ve girisimcilik ekosisteminin endiistriyel tasarim
egitimi ve Ogrencilerine nasil katkida bulunabilecegini ortaya ¢ikarmadir. Sekil

4.16’da hangi kavramin hangi 6grenci alt grubuyla iliskili oldugu gorsellestirilmistir.

|
Endiistriyel Tasarim Lisans | Diger Disiplinlerden

Egitimi Kokenli Ogrenciler | Ogrenciler
1

Metotlari ve nasil kullanildigini
deneyimleme

Girigimcilige giris

Farkl bir bakis agisi

Disiplinlerarasi caligma pratigi

Tasarlama pratigine katki Kullanicinin 6nemi

Sekil 4.16 : Siirecin 6grencilere kazandirdiklari.

Diger disiplinlerden olarak belirtilen 6grenciler agirlikli olarak farkli miihendislik
lisans derecelerine sahip Ogrencilerdir. Metotlart ve nasil kullanildigini
deneyimlenme, girisimcilige girig, disiplinlerarasi ¢alisma pratigi her iki 6grenci
grubunda da ortak olarak gozlemlenmistir. Tasarlama pratigine katki, endiistriyel
tasarim lisans egitimi kokenli Ogrencilerde gozlemlenmis, bunun yaninda diger
disiplinlerden &grencilerde ise kullanicinin 6neminin farkina varilmasi ve farkli bir

bakis agis1 kazanilmasi ile karsilasiimistir.

Siiregte yasanan zorluklar; yeni girisim kaynakli zorluklar, 6grenci kaynakli zorluklar

ve diger zorluklar olmak iizere {i¢ alt baglik halinde ele alinmstir.
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Yeni girisim kaynakli zorluklarda 6ne ¢ikan 6 kategori ve kisa agiklamalari maddeler

halinde asagida yer almaktadir.

* Girisimcinin bagka bir isle daha ugragsmasi: Kurucunun tam zamanli olarak
baska bir iste calismasinin veya bagka bir girisimi daha olmasinin projeye

ayirdig1 zamani ve siirecini olumsuz etkiledigi, yavaslattigi gozlemlenmistir.

* Girisimcinin siirece dahil olmamasi: Girigimcinin siirece dahil olmamasi
karsilasilan bir diger yeni girisim kaynakli zorluk olmus; diger taraftan sahada
gerceklestirilen ¢alismalara girisimcinin bire bir katilmasinin, yaklagimin
benimsenmesini ve siirecin uygulamali olarak O6grenilmesini son derece

kolaylastirdig1 gézlemlenmistir.

* Girisimcinin iirlinline fazla baglanmasi: Girisimcilerin {iriinlerini bitmis bir
iriin olarak gormeleri, 6nceki kararlarini tartismaya kapali tutma egiliminde

olmalar1 bir diger girisimci kaynakli zorluk olmustur.

+ {letisim problemi: Siirecin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ile ilgili en onemli
etkenlerden birisi olan taraflar arasinda saglikli bir iletisimin saglanmasina
yonelik onlemler alinmis olmasina ragmen, yeni girisim ile 6grenci arasinda

verimli bir iletisim ortaminin kurulamadigi durumlar ile de karsilagilmistir.

+ Uriiniin gizlilik igermesi: Uriiniin fikri miilkiyet haklarinin korunmasina
yonelik olarak bilgi paylasiminin sinirli tutulmasimin ¢alismalar {izerinde

kisitlayicr bir etkisi olmustur.

« Zaman problemi: Girisimcilerin yogunlugundan kaynakli problemler ve
ogrenci ile girisimcinin ortak uygun zamani ayarlayamamasi one ¢ikan iki

zaman problemi olmugtur.

Ogrenci kaynakli zorluklarda &ne ¢ikan 4 kategori ve kisa agiklamalar1 maddeler

halinde asagida yer almaktadir.
« Zaman problemi: Yeni girisim kaynakli olarak da karsilagilan zaman
problemi, 6grencinin ¢alismay1 gergeklestirmek i¢in ihtiyag duydugu zamani
ayarlamasinda yasadig1 problemlerdir.
+ Yaklasima ve metotlara yabancilik: Ogrencilerin calismanin ¢ikis noktasini

olusturan tasarim odakli diisiinme yaklasimina ve bu siireglerde kullanilan

metotlara agina olmamalar1 kaynakli olarak belirttikleri problemlerdir.
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+ Tasarlama refleksi: Ogrencilerin ¢alismanin amacimin dtesine gegerek
tasarlama yetileri ile iiriin, grafik ve benzeri tasarim destegi sagladiklar

durumlardir.

» Teknik bilgi eksikligi: Ogrencinin siireci baslatabilmek ve sahada ¢alisma
yaparken ihtiya¢ duyabilecegi, yeni girisimin problem alan1 ile ilgili temel

teknik bilgiye sahip olmamasi ve erisiminde yasadigi problemlerdir.

Endiistriyel tasarim lisans egitimi almis ve almamis her iki 6grenci grubunda da
yukarida bahsedilen biitiin zorluklar ile karsilasilmistir. Zaman probleminin;
Ogrencinin uygun bos vakitleri, bir iste c¢alistyor olma durumu gibi etkenlere bagl
olmasi her iki 6grenci grubunda da goriilmesi yoniinden sasirtict olmamistir. Diger
taraftan, yaklagima ve metotlara yabancilik problemi ile endiistriyel tasarim lisans
egitimi almis 6grenci grubunda da karsilagilmasi ve endiistriyel tasarim lisans egitimi
almamig ogrencilerde de tasarlama refleksi ile karsilasilmasi beklenmeyen bir
bulgudur. Teknik bilgi eksikligi zorlugu ile karsilasan Ggrencilerin galistigi yeni
girisimlerin sektdrleri; havacilik, savunma, para piyasalari gibi daha kapal
sektorlerdir. Bu sektorlerde faaliyet gosteren yeni girisimler ile gerceklestirilecek alan
calismalarinda ve konu ile ilgili teknik bilgiye erisimde problem yasanmasi beklenen

bir durumdur.

Siirecte karsilagilan diger zorluklar ise maddi destek kaynakli ve mekan kaynakli
zorluklar olmustur. Calismaya dahil olan yeni girisimlerin TUBITAK 1512
Teknogirisim Sermaye Destek Programi (BIGG) tarafindan desteklenmeye hak
kazanmis veya bagvuruda bulunmus yeni girisimler olmasi, bu maddi destege yeni
girisimlerin erisiminde yasanan sikintilar ve gecikmeler siireci olumsuz etkilemistir.
Ders saatlerinde kullanilan mekanin teorik dersler i¢in kurgulanmis bir mekan olmasi

ve grup i¢i etkilesime olumsuz etkisi bir diger zorluk olmustur.

Bir oOnceki bolimde paylasilan arastirmacinin - girisimcilik  ekosisteminde
gerceklestirdigi gozlemler sonucunda yeni girisimlerde tespit ettigi problemler ve

miidahale siireci tasarlanirken bulundugu varsayimlar1 hatirlamak gerekirse;

* Birgcok yeni girisim potansiyel kullanicist ile temasa gegmeden iiriin gelistirme

siireclerine devam etmektedir.

* Bu nedenle, yeni girisimler iiriin ve potansiyel kullanicisi arasindaki iliskiyi

kurmakta sorunlar yasamaktadirlar.
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* Kullanici1 merkezli bakis acist ile gerceklestirilecek bir miidahale, siireglerinde

katalizor etkisi olusturabilir.

Ik iki maddede belirtilen ve girisimcilik ekosisteminde gerceklestirilen gdzlemler
sonucu tespit edilen problemler, gerceklestirilen c¢alismada toplanan veriler ve
girisimci geri bildirimleri ile teyit edilmistir. Ayrica ii¢iincii maddede belirtilen
katalizor etkisi ise “/TU EUTB Lisansiistii Programinda gergeklestirilen miidahale

stirecinin yeni girisimlere kazandwdiklar:” bagh@inda detaylandirilmistir.

Bu béliimde arastirmanin birinci yonelik olarak gergeklestirilen ¢calismalarin bulgular
paylasilmis, bir sonraki boliimde ise aragtirmanin ikincil amacina yonelik olarak lisans

ogrencileri ile gerceklestirilen ¢aligmalarin bulgularina yer verilecektir.
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5. ITU EUTB LISANS PROGRAMI’NDA GERCEKLESTIRILEN
CALISMALARIN SURECI VE BULGULARI

Bu boliimde arastirmanin ikinci Sorusu olan; yeni girisim kavrami ve girisimcilik
ekosistemi, endiistriyel tasarim egitimi ve 6grencilerine nasil katkida bulunabilecegini
ortaya ¢ikarmaya yonelik gergeklestirilen ¢alismalarin siireci ve bulgulari
paylasilmistir. 2016-2017 Bahar Dénemi ve 2017-2018 Giiz Dénemi’nde iTU
Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii lisans ders programinda yer alan ii¢ farkli ders

kapsaminda, ii¢ farkli miidahale siireci kurgulanmistir.

EUT 492E Graduation Project (bitirme projesi) dersini alan &grenciler ile
gerceklestirilen ¢alismanin siireci ve bulgulart “/TU EUTB Lisans Programinda
Bitirme Projesi Alan Ogrenciler ile Gergeklestirilen Calismanin Siireci Ve Bulgulart”
basligr altinda, EUT 343E Typography dersi kapsaminda gerceklestirilen ¢aligmanin
siireci ve bulgulart “/TU EUTB Lisans Programinda Tipografi Dersi Kapsaminda
Gergeklestirilen Calismanin Siireci ve Bulgulari” baghigi altinda, ve EUT 220E
Industrial Design Studio | ve EUT 319E Industrial Design Studio Il proje dersleri
kapsaminda gergeklestirilen ¢alismanin siireci ve bulgular ise “/TU EUTB Lisans
Programinda Endiistriyel Tasarim Proje Dersi Kapsaminda Gergeklestirilen
Calismamin Siireci ve Bulgulari” bashgi altinda paylasilmistir. “Béliim Ozeti ve
Sonuglar:” kisminda ise paylasilan bulgular 6zetlenmis ve bu bulgulardan sonuglar

elde edilmistir.

5.1 iTU EUTB Lisans Programi’nda Bitirme Projesi Alan Ogrenciler ile

Gerceklestirilen Calismanin Siireci ve Bulgulan

Bitirme projesi alan 6grenciler ile gerceklestirilen ¢alismanin siireci ve bulgulari alt

basliklar halinde paylasiimistir.

5.1.1 ITU EUTB Lisans Programi’nda bitirme projesi alan égrenciler ile

gerceklestirilen calismanin siireci

2016-2017 Bahar Dénemi EUT 492E Graduation Project (bitirme projesi) dersi ITU

Endiistri Uriinleri Tasarimi1 Béliimii'nde iki grup olarak yiiriitiilmiistiir. Bitirme projesi
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siireci, egitim programinda yer alan diger derslerden farkli olarak &grencinin
tanimlanan probleme ¢6ziim Onerisi getirme siirecini daha bagimsiz olarak yasadigi
bir siiregtir. Diger proje derslerinde oldugu gibi haftalik diizenli bir stiidyo saatine
sahip degildir. Siire¢ temelde ii¢ ara jiiri ve bir final jiirisinden olusmaktadir. Grup
A’ya kayitli, kullanict merkezli medikal cihaz tasarimi problemi konusunda bitirme
projelerini gerceklestiren bir grup goniillii 6grenci ve “Arastirmanin Katilimcilart”
kisminda detaylar1 paylasilan diger katilimcilarin katilimiyla bu miidahale siireci

gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda 6grencilerin proje siireglerine destek olmak ve girisimcilik
ekosistemi iizerinde farkindalik yaratmak amaciyla ii¢ bulusma organize edilmistir.
Ayrica Ogrencilerle bire bir goriismeler gerceklestirilmis ve dgrencilerden ¢evrimigi
bir anket araciligi ile siire¢ hakkinda geri bildirim alinmistir. Yapilan miidahale ve veri

toplama calismalar1 agagidaki sekilde tarihleri ile birlikte belirtilmistir (Sekil 5.1).

I. Bulugsma Il. Bulugma Ill. Bulusma

23.02.17 23.03.17 25.03.17 05.04.17 03.05.17

Geri Bildirim Anketi Ogrencilerle Bire
Bir Goriisme

Sekil 5.1 : Bitirme projesi alana 6grenciler ile gergeklestirilen ¢caligsmalar.

Ogrencilerin bitirime projelerinin devam etti§i donem icerisinde, ortalama birer ay
araliklarla organize edilen bu {i¢ bulugsmada girisimcilik ekosisteminden farkli
paydaslar ile 6grenciler bir araya getirilmis ve etkilesime girebilmeleri saglanmistir

(Sekil 5.2).

ilk Bulusma (23.02.2017) ikinci Bulugma (23.03.2017) Uciinct Bulusma (03.05.2017)

Sekil 5.2 : Bitirme projesi d6grencileri ile organize edilen toplantilar.
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Miidahale siireci dinamik olarak kurgulanmis, 6grencilerin ihtiyaglar1 ve bir dnceki
bulusmada alinan geri bildirimlere gore bir sonraki bulusma organize edilmistir.

Bulusmalarda, daha genelden 6zele dogru bir igerik dizisi olusmus, Cizelge 5.1°de

Ozetlenmistir.

Cizelge 5.1 : Ug bulusmanin igerigi.

ilk Bulusma

ikinci Bulusma

Uciincii Bulusma

Girisimcilik kavrami ve
ekosistemi hakkinda genel bir
farkindalik

Saglik sektoriinde; iiriin
gelistirme siiregleri ve tasarim

aragtirmasi

Girisimci olarak endiistriyel

tasarimci

Ik toplantida girisimcilik ekosistemi hakkinda genel bir farkindalifin saglanmasi
amaglanmis, ITUNOVA TTO’dan 2 uzman misafir edilmistir. Uzmanlar genel olarak
girisimcilik ekosisteminin bir cercevesini ¢izmisler, ITU Cekirdek Kulucka
Merkezi’ne gerceklestirilen bagvurularin degerlendirme siirecinden bahsetmislerdir.
Ikinci bulusmada; saglik alaninda iiriin gelistiren teknoloji tabanli girisimciler, konu
ile ilgili akademisyenler, bir kulucka merkezinde uzman olarak calisan endiistriyel
tasarimcl, EUT 561E Design Thinking lisansiistii dersi kapsaminda saglik alanindaki
yeni girisimlerle ¢aligma yiiriitmiis 2 lisansiistii 6grencisi ve bitirme projesi alan
ogrenciler bir araya getirilmistir. Uciincii bulusmada ise, endiistriyel tasarim lisans
egitimi kokenli bir girisimci ve ITUNOVA TTO’dan bir uzman ile 8grenciler bir araya
getirilmistir. Girisimcilik ekosistemindeki farkli paydaslar ve Ogrenciler arasinda
kurulan bu bilgi paylagimi ve iletisim kopriisiiniin toplantilarin digina da tasinmasi
amaclanmig, 6grencilerden projelerinin ilerleyen asamalarinda bu iletisim agindan

yararlananlar olmustur.

5.1.2 iTU EUTB Lisans Programi’nda bitirme projesi alan égrenciler ile

gerceklestirilen calismanin bulgular:

5.1.2.1 ilk bulusma (23.02.17)

EUT 492E Graduation Project dersini (bitirme projesi) alan 6grencilerden projelerini
bir yeni girisime doniistirme konusunda istekli olan 12 6grencinin goniillii olarak
katildign ilk etkinlik 23.02.2017 giiniinde gerceklestirilmistir. Ogrencileri girisimcilik
ekosistemi ve ozellikle ITU Cekirdek Kulugka Merkezi hakkinda bilgilendirmenin
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amaclandig1 bu bulusmada ITUNOVA TTO’dan iki uzman ile dgrenciler bir araya

getirilmistir (Sekil 5.3).

Baslangigta, ITUNOVA TTO uzmanlari tarafindan iTU Cekirdek ve TUBITAK 1512

(BIGG) siiregleri hakkinda bilgilendirme yapilmis, 6grencilerin bitirme projesi konusu

olan medikal cihaz tasarimlarini nasil yeni girisime g¢evirebilecekleri hakkinda fikir

sahibi olmalar1 amaglanmistir. Ogrenciler hem uzmanlara konu ile ilgili soru sorma,

hem de goriislerini paylagsma firsati bulmuslardir.

Sekil 5.3 : 11k bulusma.

Etkinlik sirasinda alinan notlar ve bu notlar aracilig1 ile elde edilen ¢ikarimlar asagida

maddeler halinde 6zetlenmistir.

Bitirme projesi siireci Ogrencilerin bireysel olarak gerceklestirdikleri bir
problem ¢ozme siireci iken, girisimeilik siireci disiplinleraras: bir ekip olarak
gerceklestirilmesi gereken bir siirectir. TUBITAK BIGG ve ITU Cekirdek
jurilerinde, bireysel olarak gerceklestirilmesi hedeflenen projelerden ziyade
farkli  disiplinlerden iiyeleri barindiran  ekiplerin  projeleri  daha

gerceklestirilebilir olarak nitelendirilmektedir.

ITU Cekirdek’e basvuranlarin ¢ogunlugu miihendislik disiplini kokenli teknik
yonden giiclii girisimcilerdir. Jiiri degerlendirmesi sirasinda tasarim yoniinden
zayif olduklar1 ve tasarimcit ile c¢alismaya ihtiyag duyduklar
gozlemlenmektedir. ITUNOVA TTO’dan Biisra OZTURK bu durumu
asagidaki gibi ifade etmistir:
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“Girigsimciler genellikle teknik mihendislik kokenli oluyorlar.
Kendilerine en ¢ok verdigimiz feedback, %40’ina yakinina, senin bir

tasarimciya ihtiyacin var diye geri génderiyoruz.”

e Ogrencilerin tamami beyaz yaka olarak bir iste calismak konusunda olumsuz
goriis belirtmislerdir. Girisimcilik konusunda kendilerini olumlu veya bilgi

eksikliginden dolay1 nétr olarak nitelendirmislerdir.

e Oprenciler arasinda yeterlik gibi endiseler nedeniyle bir yeni girisime dahil
olma konusunda ¢ekinceye sahip olanlar mevcuttur. Asagidaki soru bir 6grenci
tarafindan, ITU Cekirdek’teki iki farkli yeni girisime daha &nceden dahil

oldugunu belirten iki arkadasina yoneltilmistir.

Ogrenci 34: “Siz tek tasarimcisimz, 6grencisiniz. Her seyi ben
yapacagim gibi gitmek beni korkutuyor. Bununla ilgili bir sey

deneyimlediniz mi?”

Ogrenci 35: “Benimki &grenci takimi oldugu icin aksine biraz

diizenleyici bir etkim oldu.”

Ogrenci 36: “Ilk goriismeye gittigimde sdyledim, ne istiyorsunuz
bilmiyorum belki de tam karsilayamayabilirim dedim. Onlar da biz de
tam profesyonel degiliz. Yapamazsan grupca yapamamis oluruz

dediler. Ben de elimden geleni yapiyorum.”

Ogrencilerin  girisimcilik hakkinda bilgilendirilmesinin amaglandigi ve giris
niteligindeki bu bulusma sonrasinda alinan geri bildirimler ve tespit edilen

ihtiyaclardan yola ¢ikarak ikinci bulugsma organize edilmistir.

5.1.2.2 ikinci bulusma (23.03.17)

Bitirme projesi alan ogrencilerin farkli paydaglar ile etkilesiminin saglanmasi
amaciyla; akademisyenlerin, girisimcilerin, lisansiistii d6grencilerin ve uzmanlarin

katildig1 ikinci bulugma organize edilmistir (Sekil 5.4).
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Sekil 5.4 : ikinci bulusma.

Ogrencilerin proje konular1 olmas1 sebebiyle, girisimciler belirlenirken ITU Cekirdek
Kulugka Merkezi biinyesinde yer alan medikal iirlin gelistiren girisimciler 6zellikle
davet edilmis ve bulusmaya katilmislardir. Girisimciler kendi siireglerini ve bu alanda
tiriin gelistirmeye dair edindikleri tecriibeleri paylasmislardir. 2016-2017 Giliz Donemi
EUT 561E Design Thinking yiiksek lisans dersi kapsaminda medikal sektoriine
odaklanmis girisimlerle c¢alisan 2 lisansiistii Ogrencisi, ders kapsaminda
gerceklestirdikleri aragtirmalari ve bu arastirmalarin siireglerini paylasmislardir.
KWORKS’den (Kog Universitesi Girigsimcilik Arastirma Merkezi) endiistriyel tasarim
lisans egitimi kokenli bir uzman katilmis, girisimcilik ekosisteminde tasarimei olarak
edindigi tecriibeleri aktarmistir. Akademisyenler ise medikal sektorii ve kullanici
merkezlilik konusundaki kendi tecriibelerini paylagsmislardir. Etkinlik sirasinda alinan

notlar asagida maddeler halinde 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

e Girisimcilik ekosisteminde farkli yetilere sahip bireylerden olusan girisimler
daha degerlidir ve ekipte aranan yetilerden bir tanesi de tasarim yetisidir. Bu

durumu KWORKS’den Mert KUTUKOGLU asagidaki gibi ifade etmistir.

“Bize bir kisi ¢ok 1yi bir fikirle gelse bile eger ekip yoksa almiyoruz
iceri. Tek basina bunu yapmanin miimkiinati yok. Bizim ekipte
baktigimiz teknik adam var mi, tasarimci var mi, bir de pazarlayacak

biri var m1 ona bakiyoruz.”

e Girisimciler genellikle donanim iizerine yogunlagmakta yeniligi teknik ve

teknoloji eksenlerinde aramaktadirlar. Girisime tasarimin potansiyel katkisi
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yoniinde farkindaliklar1 diisiik olabilmektedir. 2016-2017 Giiz Donemi’nde
lisansiitii 0grencileri ile gerceklestirilen caligmalara da dahil olan girisimci

Saddam Heydarov (Girisimei 12) bu durumu asagidaki gibi ifade etmistir.

“Biz hep hardware kismin1 bizim i¢in inovatif alan olarak goériiyorduk.
Bu calismayla software kisminda yapilacak kiigiik degisikliklerle,
cocuklar i¢in, yasli insanlar i¢in gibi bizi diger iirlinlerden bir adim daha
ileri gotirebilecegini gordiik. Her yas grubu ve cinsiyete gore bizi

farklilastirabilecegini de gordik.”

Gorsellestirme agamasindaki iiriin girisimcilik ekosisteminde bir deger ifade
etmemektedir, calisan prototip ile triin tasariminin noktalandirilmasi

Ogrencilere uzmanlar tarafindan tavsiye edilmistir.

Yeni girisimler hata yaparak 0grenme agisindan daha besleyici bir ortam

sunmakta, normal is ortamlarina gore toleransa daha agik olmaktadir.

Ogrencilerden medikal cihaz problemlerini kendi saglik problemlerinden veya
yakin aile ¢evresinden ilerletme yoniinde olanlar mevcuttur. Problem belirleme

ve empati siirecleri bu sekilde kolaylagsmakadir.

5.1.2.3 Geri bildirim anketi (25.03.17)

23 Mart 2017 giinii gerceklestirilen ikinci bulusma sonrasinda 6grencilerden ¢evrimigi

anket yontemi ile geri bildirim toplanmustir. 4 acik uclu sorudan olusan ¢evrimigi

anketi 6 6grenci cevaplamistir.

Ilk olarak su ana kadarki arastirma/problem tanimlama siireclerinde kendilerini en

cok zorlayan nokta sorulmustur. Ogrencilerden alinan cevaplardan 6n plana ¢ikan

ifadeler asagidaki gibidir.

Ogrenci 35: “Problemin multidisipliner olmasi; hem kullanict hem tip hem
teknoloji boyutuna hakim olmaya ¢alismak ¢ok zorladi. Hepsinden 6nce alan
belirlemek vaktimi oldukca aldi. Pek ¢ok hastaneye gidip farkli alanlardan
doktorlar ile goriistiim. Doktorlarin bazilar1 akillarinda olan operasyon aleti
tasarimlarini direkt olarak cizdiler. Bu yaklasim fazla dikte edebiliyordu. Hasta
odakli gitmeye karar verdigimde Spastik c¢ocuklar vakfinda 'shadowing'
yaptigimda sonunda beni c¢eken alani buldum. Projelerimde yaptigim ise

inanmazsam, belki biraz duygusal bir yaklasim, siirekli farkli bir sey artyorum.
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Vakfa gidene kadar bir ay kadar siirekli hastalik okumaktan, gozlem

yapmaktan artik yorulmustum.”

Ogrenci 37: “Problem tanimlama siireci ¢ok zorlayici degildi. Kullanici odakli
oldugu i¢in kullanicilara ulagsmakta ¢ok sikint1 gekmedim. Genel olarak sikayet
edilen kisimlar aymiydi zaten. Ancak tiriinii degistirebilmek/gelistirebilmek
adina cihazin mekanizmasini, i¢ detaylarini, nasil ve neden o sekilde calistigini
anlamak ve arastirmak kisminda zorlandim. Hala tam olarak cihazin i¢
detaylarina ulasamadim. Uriinii par¢alasam ve her parganin ne ise yaradigini
gorsem boylece onlar kiiciiltmek veya tamamen degistirmek icin daha iyi

¢Ozlimler bulacagima inaniyorum.”

Ogrenci 38: “Higbir fikrimiz olmayan bir konuda ¢alismak. Kaynaklardaki
terminolojiye hakim olamamaktan tutun, konu hakkinda fikir yiiritemeyecek
kadar yetersiz bilgiye sahip olmamiza kadar, medikal alan1 ¢ok zorlayic1 oldu.
Yaptigimiz seyde risksiz olmasi gerekmesi, dnceki projelere gore ¢ok ¢ok daha

zorlayici.”

Ogrenci 39: “Medikal alaninda arastirma yaptigim icin makalelerde kullanilan

dil beni zorlad1.”

Ogrenciler, verilen projenin disiplinleraras1 ¢alisma ve bilgi birikimi gerektirmesi

kaynakli olarak yasadiklar1 zorluklari belirtmislerdir. Kullanict merkezli medikal cihaz

tasarim1 siireglerinde ihtiyag duyduklari, saglik ve teknoloji boyutlart ile ilgili

0zellesmis bilgiler birden ¢ok Ogrenci tarafindan kendilerini en ¢ok zorlayan nokta

olarak vurgulanmustir.

ikinci soru: “Bir sonraki asama i¢in planlariniz nelerdir? Hangi noktalarda ne gibi

yardimlara ihtiya¢ duyuyorsunuz? Kimler ile iletisime ge¢meniz gerekebilir?” dir.

Alman cevaplar arasinda 6n plana ¢ikan bazi ifadeler asagidaki gibidir.

Ogrenci 37: “Cihazin i¢ kisimlarmni daha detayl incelemeyi ne ise yaradiklarini
daha iyi anlamay: diisiiniiyorum. Bunun i¢in miihendislerle iletisime gegmem
gerekir. Ciinkii Holter de bulacagim ¢6ziimlerin veri kaybina neden olmamasi

gerekir. Ayrica doktorlarla ve hastalarla da kullanim i¢in konusmaliyim.”

Ogrenci 39: “Su an ekibimi olusturmak istiyorum. Biyomedikal miihendisi,

fizyoterapist ve makine miihendislerine ihtiyacim var. Uriiniin teknoloji
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kismini bulduktan sonra mekanik aksamlarini ¢6zmem gerekecek ve bu iiriiniin
medikal anlamda kullaniciya yardimci olup onu diisiinerek (user centered)

tasarlanmasi disinda gorevini de en iyi sekilde yapmasini amagliyorum.”

Ogrenci 40: “Kulak burun bogaz béliimiinden doktorlara ve bu béliimii siklikla
ziyaret eden hastalarla gériismem gerekiyor. Ayrica tasarlayacagim iirliniin
teknik detaylar1 i¢in elektrik ve makine miihendisleri ile goriismem

gerekebilir.”

Almnan cevaplar bir nceki soruda alinan cevaplar ile benzesmektedir. Ogrenciler

saglik ve teknoloji boyutlarinda bir dis kaynaga basvurmak zorunda olduklarini,

kendilerine ve projelerine katki saglayacak bu alanlardaki teknik bilgiye sahip

uzmanlar ile goriismeyi planladiklarini belirtmislerdir.

Uciincii soruda 6grencilerden birkag giin 6nce gergeklestirilen ve farkli paydaslarin

dahil oldugu ikinci bulusma ile ilgili geri bildirim alinmasi amag¢lanmistir. Bu soru

uygulanan yontemin dogrulugunu kontrol etmek amaciyla sorulmustur. Verilen

cevaplardan 0n plana ¢ikanlar asagidaki gibidir.

Ogrenci 41: “Ben toplantiya katilan kisilerle daha sonrasinda 6zel olarak kendi
projemle ilgili konusma sans1 buldugum icin faydali bir toplant1 oldugunu
disiiniiyorum. Ciinkii bu siirecte tasarimla ilgisi olan kisilerin objektif
yorumlarma ihtiyag duyuyorum. Yakinlarimin objektif olamadigini
diistinliyorum ¢iinkii. Bunun disinda toplanti boyunca konusulan her seyin
girisimcilik ve start up konusunda beni aydinlatti§ini ve aslinda biraz da cesaret

verdigini distinliyorum.”

Ogrenci 39: “Ben startup olarak bdyle genis diisiinmemistim. Bir de acikcas:
startup olmay: biraz daha ciddi bir is sanip goziimde biyiitmiisim. Tabii ki zor
bir is ama degisen projeler, proje problemini belirlerken yapilan az gozlemler

bana heves verdi diyebilirim.”

Ogrenci 40: “Motivasyonumu arttirdigin1 ve proje konuma karar vermemi

kolaylastirdigini soyleyebilirim.”

Ogrenci 37: “Oncelikle network saglamis olduk. Ko¢ Kulugka Merkezi’nden
Mert Beyle ertesi giinii hemen bulustuk, merkezi nasil kullanabilecegimiz

konusunda yardimci oldu sagolsun. Daha sonra Girisimci 25 de EKG ile ilgili
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calistig1 icin miihendislik kisminda yardimci olabilecegini soyledi. Cihazin
giivenirligi ile ilgili ve startuplarla ve Ogrenci 12°nin (T) anlattig1 arastirma
siireci ile ilgili olan bilgiler de ¢ok onemliydi. Bir yandan aslinda ¢ekirdek
juriler kalktig1 i¢in kritik almasak bile iletisim halinde olmak ve siirecimizdeki
yanlslar1 dogrulari gdérmek rahatlatici oluyor. Ogrenci 12 (T) anlatirken
aslinda aragtirma siirecimin gayet dogru oldugu ve gereksiz yere ¢ok eksigim

var diisiincesinden kurtulmami sagladi.”

e Ogrenci 35: “Oldukga faydali oldu ¢iinkii proje siirecinde bilgiler arasinda
bogulup elemeyi bazen yapamiyorum. Bir de bitirme projemiz startupa evrilme
ihtimali olsun olmasin su zamana kadar yaptigimiz en 'gercek' proje. Calisir /
gercekei iiriin prototiplenmesi, maliyeti diisiinmek su zamana kadar ¢ok da
yapmadigimiz seylerdi. Tip alan1 olmasi itibariyle yapacagimizi islerin yine de
cok denenemeyecek olmasi veya siirenin istedigimiz captaki bir problem
¢Oziimiine yetmemesi, teknik bilgi eksikligimiz de siirekli kendimizi
sorgulatiyor. Basit bir proje veya inandigim, gelismesini gerekli gordiigiimiiz
bir proje arasinda se¢im yaptim, siirekli bu se¢imimin ne getirecegini
diisiiniiyorum. Boyumdan biiyiik bir ise kalkisip somut bir sey ¢ikaramama
korkum var. Oteki yandan bitirme projemin kompleks ve dise dokunur olmas1

gerektigini diisiiniiyorum.”

Birden ¢ok o6grenci farkli paydaslarin katilimiyla gergeklestirilen bulusmalarda
kurulan iletisim agindan daha sonra da yararlandigin1 belirtmistir. Tesadiifi olarak bir
araya gelme ihtimali diisiik olan konuyla ilgili farkli paydaslarin bir araya getirilmesi
ile olusturulan etkilesim ortaminin, O6grencilerde planlanmamis faydalara neden
oldugu gdzlemlenmistir. Ogrenci 37 nin, Girisimei 25’in EKG ile ilgili calistig1 icin
mithendislik kisminda kendisine yardimci olabilecegini belirttigini aktarmasi ve
bulusma sonrasinda gergeklestirdikleri Kog Kulugka Merkezi’ni ziyaretleri bu duruma
ornek olarak verilebilir. Ayrica girisimcilerin siireclerini paylagsmalarinin 6grencilerin
girisimcilik motivasyonunda da 6nemli bir etkisi olmustur. Ogrenci 39 girisimcilik ve
“start-up” kavramlarin1 gozlerinde dnceden ¢ok bilyiittiiklerini, Ogrenci 41 ise bu

kavramlar konusunda aydinlandiklarini ve cesaretlendiklerini belirtmistir.

Son soruda ogrencilere; projelerini desteklemesi igin bir sonraki bulusmanin
igeriginin nasil olmasi konusunda goriisleri sorulmustur. Alinan cevaplardan 6n plana

cikanlar asagidaki gibidir.
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Ogrenci 35: “Bir daha ki bulusmamizda iiriinlerimiz daha sekillenmis olacak,
jiiriden geri doniis almis olacagiz. Sorularimiz ve problemlerimiz daha spesifik
olacaktir. Hem miihendis, hem tasarimci, hem girisimci ve de sizler gibi iki
tarafi da anlayan moderatorlerin varligi bu ortamin isleyisi i¢in ¢ok dnemli.
Tipki1 bu toplantida oldugu gibi sizlerden genel bir giris, jiiride bizde
gordiigliniiz eksiklikler hakkinda konu agilirsa, katilimcilar tizerine ekleyebilir,
kendi projelerinde yasadiklar1 sikintilar ve ¢dziim yontemlerini anlatirlarsa
bize de ufuk acacaktir. Sizin diizenlediginiz toplantilarin daha tartigma,
paylasma, beyin firtinas1 tadinda birbirimizi besleyen bir ortam yaratmasi
gerektigini diisiinliyorum. Kendi projemizde hangi katilimcinin ne asamasinda
yardimci olabilecegini bence anlayabildik ve bunu sayenizde 6zelden sorarak
yapabiliriz. Bu etkinlikler i¢in gergekten ¢ok tesekkiir ederim. Eminim

hepimizin projesinde ¢ok biiyiik bir etkisi olacak.”

Ogrenci 41: “Aslinda projelerimiz iizerinden birebir konusuluyor olmasi daha
iyl olur diye disiiniiyorum. Boylece proje siireciyle ilgili konusulanlarin
havada kalmayacagina ve siirecimize ¢ok daha katkis1 olacagina inantyorum.

Projeler lizerinden start up'a uygunlugunu konusabiliriz mesela.”

Ogrenci 38: “Ben agikgas1 biraz daha medikal alanda ya da teknik konuda
bilgili insanlarla goriismeyi tercih ederim, su anda projemiz daha
oturmamigken girisimcilige soyunmak ¢ok zor. Once biraz daha iiriin fikri
olusmas1 gerekiyor. Ama bu ¢ikarimi yapmamin da yine bu toplantilar
sayesinde oldugunu belirtmek isterim. Siirecin neresinde oldugumuzu

gormemi sagladi.”

Ogrenci 40: “Bitirme projesi oldugu i¢in kritik almamizin miimkiin olmadigimn
biliyorum ama birka¢ proje istiinden konusulsa ya da tasarlanmis baska

tirtinler hakkinda konusulsa (avantajlari, dezavantajlari gibi) yararli olabilir.”

Bitirme projesi oOncesi aldiklar1 proje derslerinde haftada iki kere birden ¢ok
yiirlitiiciiden kritik alma imkanina sahip olan 6grenciler, uygulanan yontem geregi
bitirme projesinde bu imkandan mahrum olmaktadirlar. Ogrencilerin organize edilen
bu bulugmalar1 alternatif bir kritik ortami olarak konumlandirma isteginde ve
ihtiyacinda oldugu gozlemlenmistir. Ogrenci 35’in belirttigi, bulusmalarin iki tarafi

anlayan bir moderasyon tarafindan gergeklestirilmesi igleyis a¢isindan 6nemi bir diger
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dikkat ¢eken ifade olmustur. Farkli paydaslarin bir araya getirilmesi kadar, bu
birlikteligin nasil meydana getirildigi, taraflarin ihtiyaci, beklentileri, potansiyeli
hakkinda bilgi sahibi kisiler tarafindan yonlendirilmesinin ve yonetilmesinin gerekli

oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.

5.1.2.4 Ogrencilerle bire bir goriisme (05.04.17)

Ogrencilerle bire bir goriismeler gergeklestirilmis agik uglu sorular yardimi ile
disiplinlerarast ¢alisma ortamlari, girisimcilik ekosistemi iizerine gorisleri ve
tecriibeleri kayit altina alinmaya calisilmistir. Daha ¢ok veri elde edebilmek adina
disiplinlerarasi ¢alisma ortamlar ile yeni girisimler arasinda bir analoji kurulmus,
ogrencilerden disiplinleraras1 ¢alisma ortamlarinda bulundularsa buradaki
tecriibelerini de paylasmalari istenmistir. 5 Nisan 2017 tarihinde siirecin 6nceki
asamalarinda da bulunmus 8 Ogrenci ile yar1 yapilandirilmis goriisme

gerceklestirilmis, goriismeler ortalama 10 dakika civari stirmiistiir.

Ogrenciler; herhangi bir disiplinlerarasi ¢alisma ortaminda bulunup bulunmadiklari,
bulundular ise tecriibelerini paylasmalari konusundaki soruyu &grenciler asagidaki

gibi cevaplamistir.

e Oprenci 35: “Delft’de interdisipliner bir ¢alisma ortaminda bulundum. Oradaki
bolim miihendislik bashigi altindaydi. Farkimiz ve bizim iistiin yanimiz
Delft’tekilerden elestirel bakabilmemiz. Bize bir problem verildiginde A’dan
baslayarak Z’ye kadar gidebiliyoruz. Onlar D’de kaliyorlar. Onlar i¢in 6nemli
olan bir {irlin ortaya ¢ikarmak. Teknik yonden, bilgisayar programlari, maliyet

hesab1 ve sunum agisindan ¢ok iyiler.”

e Ogrenci 36: “Projelerimi hep AA ile BA ile ge¢tim. En diisiik projem BB dir.
Di1s diinyaya ciktigimda kendimi yeterli hissetmiyorum. Biz burada
interdisipliner bir seyi tek basimiza yapmaya calisiyoruz. Bu bir grup isi
olabilir. 5-6 kisilik bir grupla yapilmasi gereken bir sey. Isve¢’e Erasmus’a
gittigimde orada dyleydi. Projeyi grup olarak yapiyorsunuz ve o grup ¢alismasi
aslinda sizi is hayatina da hazirliyor. Biz burada hem konsepti belirliyoruz,
hem iirliniin mekanizmasi, ne yapilacak falan. Bu dis diinyada bize bagl bir
sey olmayacak. Buna karar veren bir siirii insan olacak ve onlarla iletisim
halinde bir seyleri gotliriiyor olacagiz. O acidan ben kendimi koti

hissediyorum. Bu sene mezun olacagim ve kendimi yeterli hissetmiyorum.
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Sanki 6grenilmesi gereken cok sey varmis ve ben biiyiik kismini atlamisim gibi
hissediyorum. Su anda bir miihendis de isin i¢inde olsa ve onun da kendi

projesi olsaydi keske.”

e Ogrenci 37: “Multidisipliner ¢alisma ortam1 olarak Ugak Uzay’daki bir gruba
dahil olduk. Onlar bir yarismaya hazirlaniyor, biz de tasarim anlaminda onlara

yardim ediyoruz.”

e Oprenci 39: “Gegen sene multidisipliner ortamda iitii, kettle benzeri iiriinleri
pargaliyorduk. 5 kere organize ettik. Orada bagladi multidisipliner ortamda

calisma istegim.”

Ogrenciler farkli igeriklerde disiplinlerarast calisma ortamlarinda bulunduklarimni
belirtmiglerdir. Ogrenci 35 ve Ogrenci 36 Erasmus Programi igin bulunduklari
{iniversitelerdeki tecriibelerini paylasmis, Ogrenci 37 bir yarisma igin olusturduklart
disiplinleraras1 ekibe deginmis, Ogrenci 39 ise arkadaslar1 ile organize ettikleri bir
etkinlige dair detaylar1 paylasmistir. Ayrica Ogrenci 36, tasarim siirecinin
disiplinleraras1 ¢aligmay1 gerektiren bir problem ¢ézme siireci oldugu ve bu siireci

bireysel olarak yasamanin kendisindeki yansimalarini paylagsmistir.

Disiplinlerarasi  ¢alisma  ortaminda  kendilerini  ve  digerlerini  nasil

konumlandirdiklarina yonelik 6grenciler asagidaki agiklamalarda bulunmuslardir.

e Ogrenci 34: “Miihendis arkadaslarimdan gérdiigiim onlar daha ¢ok problem
odakli olmuyorlar. Coziime yogunlagiyorlar. Problemi daha kolay tespit

edebiliyoruz.”

e Ogrenci 35: “Miihendislerle caligmak soyle, bilgileri var ve bu bilgileri
birbirlerine aktarirken agresif olabiliyorlar. Ciinkii sunum yapmaya aligik
degiller. Su su su soyle olur, bu bu bu boyle olur seklindeler. Biz daha ¢ok
sebeplerini agiklayarak gidiyoruz. Onlar dan dan dan. Yenilige c¢ok agik
olmayabiliyorlar. Bu noktada biraz zorlandim. Arabuluculuk gibi bir gérevim
oldu su an i¢in, tasarimcilik cok yaptigim sdylenemez. Birkag ¢izgi film temal

el bastik tasarimla ilgili sadece.”

e Ogrenci 37: “... Cizim yapmak orada en biiyiik artimiz oluyor. Dertlerini
anlatamiyorlar ve gorsellestiremiyorlar. Bizim en ufak bir karalamamiz

karsisinda sasiriyorlar.”
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e Oprenci 39: “Farkl disiplinlerden gelen kisilerle beraber ¢alisirken sezgisel

yanimin daha kuvvetli oldugunu diisiiniiyorum.”

Ogrenci 34 problem tespiti, Ogrenci 35 iletisim becerileri, Ogrenci 37 gorsellestirme
yonlerinden kendilerinin displinlerarast ¢alisma ortamlarinda farklilagtiklarini
belirtmislerdir. Ogrenciler, diger disiplinler olarak miihendislik disiplinlerini

vurgulamustir.

Yeni girisimler ve girisimcilik konusundaki diisiinceleri ve bu kavramlar ile ilk nasil

karsilastiklar1 sorusuna verilen cevaplar arasindan 6ne ¢ikan ifadeler asagidaki gibidir.

e Ogrenci 34: “Startup kavramiyla ilk karsilasmam Inovasyon Haftas1’nda oldu.
Gamze Giiven’in bir workshopu’na katilmistik ekip olarak. Snaplstanbul diye
bir proje yaptik. Tamamen gostermek amagli, higbir sekilde gerceklesmedi.
Orada baya ilgi gordii. Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi Baskani ve bir iki kisi geldi,
bunu gergege doniistiirebiliriz dediler. Birisi bu gercek gibi goziikiiyor, siz
yaptiniz m1 dedi. Yazilimci olsaydi ... Sonrasinda Ginova’ya gittik. Siz 3
tasarimcisiniz biz bdyle bir ekiple karsilagsmadik dediler. Normalde bize gelen
insanlar fikirlerini burada gelistirip sonra yatirimei buluyorlar, siz tersinden

baslamissiniz dediler.”

e Oprenci 35: “Startuplarla ilgili ITU Cekirdek okulumuz biinyesi oldugundan
maillerle ve sosyal medya lizerinden haberdar oldum. Daha sonra bunun
ciddiyetini ve miihendislik boyutunu Cekirdek’teki projeleri ilk gordiigiimde

anladim.”

e Ogrenci 37: “Samirim Tiirkiye’nin mevcut durumundan dolay1 startup
konusuna sicak bakiyoruz. Mezun olunca ne yapacagiz is bulabilecek miyiz

gibi sorular var aklimda.”

Ogrenci 34 bir calistayda gerceklestirdikleri projenin sonrasinda yasadiklar: siireci
paylasmus, Ogrenci 35, ITU biinyesindeki iletisim kanallarmin girisimcilik kavramu ile
tamismadaki etkisini belirtmistir. Ogrenci 37 istihdam edilememe korkusunun,

girisimcilige yonlendirmedeki etkisini paylagsmistir.

Bir yeni girisime dahil olan 6grencilere bu siirecin nasil gerceklestigi sorulmus ve

asagidaki yanitlar alinmistir.
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e Ogrenci 35: “Su anda bir startupa dahilim. Mevcut kurulu bir takimlard: ve
tasarimciya ihtiyag yoktu. Ciinkii kurulu bir sistem {izerinden online bir 3D
model var. Bu modeller ¢cocuklardan fotograf ve 6l¢ii isteniyor ve basiliyor.
Cocuklar bu modellerin 6zellestirilmesini istiyor. ... Benim bulundugum
startupta hepimiz 68renciyiz ve hepimiz bitirme projesi aliyoruz. Proje su an
i¢cin hizli ilerlemiyor. Hepimizin bu yan isi gibi su anda. Startuplarin basarili
olabilmesi i¢in bence bir tane mezun, kendini bu igse 7/24 adamais biri gerekiyor.

Bu is yan is olmak i¢in ¢ok degerli bence.”

e Ogrenci 37: “Desktop research yaparken [Girisim Ismi] isimli bir firmayla
karsilastim. Web sitelerinde detayli bilgi yoktu, telefonla sorularimi sormak
icin aradim. Gel goriiselim dediler. Gebze’de firma ile goriigmeye gidince
tasarimcimiz yok, biz sana teknolojisini saglayalim tasarimlari sen yap dediler.
Bu hafta 6n tasarimlarini bitirecegim, Katar’daki fuara gotiirecekler. [Firma
Ismi] %25 ortag1 ve [Hastane Ismi] de ayni gruba ait oldugundan orada

deneyeceklerini ve bir sonraki hastanede de iirlinli koyacaklarini sdylediler.”

e “Ogrenci 42 araciligiyla tanistim startuplarla ilk. Whatsapp grubuna yazmisti
bdyle bdyle bir endiistriyel tasarime artyorlar katilmak isteyenler olur mu diye.
Goriismeye gittim. Drone yapiyorlar. Drone’u yapmiglar, kumandast i¢in
yardima ihtiyaclar1 vardi. 25 kredi ders aldigim i¢in bu donem tam

yiirtitemedim.”

e Ogrenci 43: “ [Girisim Ismi] adli bir startupta calistyorum. Zanaat iizerine
siirekli ilgileniyordum. ITU Cekirdek’te calisan bir arkadasimla gezideyken
onlarin Whatsapp grubuna mesaj atmislar. O da bana gosterdi. Bir mail attim.

Sonra Erasmus doniisii basladim.”

Yeni girisimlere dahil olma siireclerinde; Ogrenci 35, Ogrenci 42 ve Ogrenci 43 ITU
ekosisteminde ve iletisim aglarinda olmanin olumlu bir etkisini gérmiisler, Ogrenci 37

ise kisisel arastirmasi ve kurdugu iletisim sayesinde bir girisimle temasa ge¢mistir.
Yukaridakilere ek olarak goriismeler sirasinda kayda deger bulunan noktalar;

e Ogrencilerde teknoloji konusunda bir 6n yargi ve korku gdzlemlenmistir.
Ogrenci 34 bu durumu; “Cekirdek’e gittigimde ¢alisma ortamlar1 korkuttu beni
acikcasi. Ciinkii her yerde acgilmis elektrikli aletler falan var.” olarak ifade

etmistir.
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Onceki bulusmalarda kurulan farkli paydaslarla iletisim aginn grenciler

tarafindan kullanildigina dair geri bildirim elde edilmistir.

Ogrenci 34: “Girisimci 12 ile konustum bitirme projesi i¢in. Onlarm
laboratuvarlarina gidecegim. Su anki projem yeni teknolojiden ziyade
daha affordable hale getirmek. Girisim 12°nin yerine gidince belkKi

onlarin gelistirdigi yeni teknolojiyi kullanabilirim.”

Yeni girisimlerde; tasarima ve tasarimciya kargt bir 6n yargi ve yanlis
anlamlandirma ile karsilasilabilmektedir. Lisansiistli Ogrencileri ile
gerceklestirilen caligmalart destekler nitelikte, siire¢ icerisinde bu yanlig

anlamlandirma ortadan kalkabilir.

Ogrenci 43: “Tasarimciy1 o da olmazsa olmaz gibi goriiyorlar ama isin
asil hicbir seyiyle alakali degil de hadi sunu yap da isimiz yiiriisiin
gibiydi. Ik basta bdyle idi ama sonradan tamdikca degisti.

Tasarimcinin  asil  saygin olmayan bir yani var gibi. Mesela
Cekirdek’deki mentor toplantilarinda artik tasarimci bulma asamasina

geldiniz dediginde mentorler girisimeiler 6f falan yapiyordu.”

5.1.2.5 Ugiincii bulusma (03.05.17)

Stirecin takibi ve iletisimin stirekliligi acisindan 6grencilerle {igilincli bir bulusma

organize edilmis ve ilgili kisiler davet edilmistir (Sekil 5.5). Okan Halis, endistriyel

tasarim egitimi kokenli bir girisimeidir. Tasarimcr olarak girisimceilik siirecinde

edindigi tecriibeleri paylasmustir. Diger katilime1 Yunis Ismayil ise ilk toplantida da

hazir bulunmustur, ITUNOVA TTO’da uzman olarak gérev yapmaktadir. ITU

Cekirdek ve TUBITAK BIGG siiregleri ile ilgili detaylar1 paylasmis, égrencilerin

isleyis ile ilgili sorularini yanitlamistir.

Etkinlik sirasinda alinan notlar asagida maddeler halinde 6zetlenmeye caligilmistir.

Yunis Ismayil:

“Tek kisi kabul edersek sartli kabul ediyoruz. Mesela 2 ay icerisinde bir ekip

arkadasi bul diyoruz.”

“Kisinin birikimi, sektorle ne kadar i¢li dishi oldugu ¢ok Onemli. Medikal

alanda genelde kisinin doktora tezi oluyor. Laboratuvarda onu ¢alisiyor.
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Sorunu da bulmus, ¢6ziimii de gelistirmis oluyor. Pazar arastirmasi ile yoluna

devam ediyor.”

Sekil 5.5 : Ugiincii bulusma.

Okan Halis:

“Kendi domainizden olmayan bir alana giriyorsaniz, o alanla ilgili ya ¢ok iyi
bir yol arkadaginiz olsun. Ya da girmeyin. Ya da kendinizi o alanda gelistirin.
Yaptiginiz isle ilgili baska birilerine tabiyseniz temel fonksiyonlari tek basiniza
ya da ekip igerisinde karsilayamiyorsaniz o ig bir yerde tikaniyor. Bizim
gelistirdigimiz {iriin elektromekanik bir {iriin. Isin konsept tarafinda, kullanic
deneyimi tarafinda ben ne kadar ¢alisirsam calisayim o isin uygulamaya
gelmesi kisminda, goémiilii sistem yazilimcisi, elektronik miihendisi gibi
insanlara ihtiyacim var. Yol arkadaglarima tabi oluyorum. Ben hem endiistriyel

tasarimci hem elektronik mithendisi olamam.”

“Endiistriyel tasarimci olarak sirf kabugu ilgilendiriyorsa, bu bir firmanin da
projesi olabilir. Competititive bir avantajim yoksa, bakan birinin

kopyalayabilecegi bir seyse tekrar diistinmek faydali olabilir.”

Onceki bulusmalarda farkli paydaslarin da belirttigi gibi, girisimcilikte ekibin énemi

her iki katilmeci tarafindan da vurgulanmistir. Yunis Ismayil, medikal iiriin

gelistirmede teknik bilginin genellikle doktora gibi akademik calismalara dayandigini

belirtmistir. Okan Halis, endiistriyel tasarimcinin girisimcilik yolunda ve {irlin

gelistirme siireclerinde diger teknik bilgi birikimine sahip insanlara son derece bagl
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oldugunu vurgulamis, endiistriyel tasarimcinin olusturdugu art1 degerin kopyalanmaya

miisait olmasi sebebiyle rekabet avantaji olusturamama ihtimaline deginmistir.

5.1.3 iTU EUTB Lisans Programi’nda Bitirme Projesi alan 6@renciler ile

gerceklestirilen calisma siirecinin ozeti ve ¢iktilar

Bitirme projesi olarak kullanicit merkezli bir medikal cihaz tasarlamak iizere yola ¢ikan
Ogrenciler proje siirecinde medikal bir iirlin gelistirdiklerinden dolay: tip alanindaki
terminolojinin ve mevcut teknolojilere hakim olmamanin kendilerini zorladiginm
belirtmislerdir. Yapilan miidahaleler 6grencilerin bu yonlerini giiclendirecek sekilde
kurgulanmig, mihendislik disiplini kokenli saglik alaninda {iriin gelistiren
girisimcilerle organize edilen bulusmalar yardimiyla silire¢ desteklenmeye
calisilmigtir. Siirecin baslangicinda, girisimcilik konusunda istekli veya notr olarak
gdzlemlenen dgrencilerin, konu hakkindaki farkindaligi ve bilgi birikiminin artirilmasi
bulusmalarin bir diger amaci olmustur. Bulusmalar ve katilimcilar1 asagidaki sekildeki

gibi 6zetlenebilir (Sekil 5.6).

o 0
ee
. Kulugka Merkezi - Uzmanlar

Kulugka Merkezi - Uzman,
Endiistriyel Tasarimci

o A\
[ ]
Endiistriyel Tasarimci

EUT 561E Dersini Almis
Lisansiistii Ogrencisi

Lisans Bitirme Ogrencileri

Medikal Uriin Gelistiren Akademisyen,
Girigimciler Endiistriyel Tasarimci

Sekil 5.6 : Bulusmalar ve katilimcilart.

Ogrenciler; iki farkli kulugka merkezinden uzmanlar, akademisyenler, proje konular
olan medikal alaninda iiriin gelistiren girisimciler, medikal girisimleri ile tasarim
arastirmasi gergeklestirmis lisansiistii 6grenciler ve endiistriyel tasarim egitimi kdkenli

bir girigimci ile bir araya getirilmistir.
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Ogrenciler, girisimciligi ve projelerinin bir is fikrine doniismesini baslangigta ok zor
bir siire¢ olarak algiladiklarini fakat siire¢ icerisinde bu alginin kirildigint ve
motivasyonlariin arttigini belirtmislerdir. Bunun nedeni siire¢ igerisinde, konuya
hakimiyetlerinin artmasi, yapilan miidahaleler sonucunda ekosistem ile ilgili bir

farkindaliklarinin ve sosyal iletisim aglarinin olusmaya baslamasi goriilebilir.

Gergeklestirilen toplantilarda kurulmast hedeflenen sosyal iletisim agindan basarili bir
sekilde yararlanan 6grenciler olmustur. Toplantilar sayesinde girisimciler ile kurulan
iletisim koprisiinii devam ettirip projelerinin ilerleyen agsamalarinda da girisimcilerden
destek ve gorilis almalar1 yontemin basarisinin bir gostergesidir. Ayrica siirece dahil
olan bitirme projelerinden bir tanesinin TUBITAK Girisimcilik ve Yenilikgilik
Yarismasi’nda finale kalmasi ve bir tanesinin de ITU Ar Teknokent tarafindan
gerceklestirilen Bitirme Tasarim Projesi Odiilleri'nde 3. olmasi miidahalenin

basarisin1 kanitlar niteliktedir.

5.2 ITU EUTB Lisans Programi’nda Tipografi Dersi Kapsaminda

Gerceklestirilen Calismanin Siireci ve Bulgular

Tipografi dersi kapsaminda gerceklestirilen ¢alismanin siireci ve bulgular alt bagliklar

halinde paylasilmistir.

5.2.1iTU EUTB Lisans Programm’nda tipografi dersi kapsaminda

gerceklestirilen calismanin siireci

Girigimcilik ekosisteminde yapilan gozlemlerin ve 2016-2017 Giiz Donemi’nde EUT
561E Design Thinking lisansiistii dersi kapsaminda gerceklestirilen ¢alismanin
bulgularindan bir tanesi de yeni girisimlerin kurumsal kimlik yoniinden eksikliklerinin
oldugudur. Yeni girisimlerin bu eksikliklerinin giderilmesine yonelik dogrudan
tasarrm miidahalesi olarak kurgulanan siireg, ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii
lisans programinda se¢meli bir ders olarak yer alan EUT 343E Typography dersi
kapsaminda gerceklestirilmistir. Tez danigsmani Onderliginde 3 kisilik bir ekip
tarafindan yiiriitiilen bu derste arastirmaci gézlemci olarak bulunmus, ii¢ farkli hafta
derslere ve donem sonunda gergeklestirilen sunumlara katilmigtir. Goniillii olarak
katilma talebinde bulunan yeni girisimler arasindan Ogrenci sayist kadar girisim
secilerek siirece dahil edilmistir. Siire¢ baslangicinda, girisimler ile 6grenciler bire bir

eslestirilmis, 6grencilerden eslestikleri girisim i¢in kurumsal kimlik seti tasarlamalari
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istenmistir. Donem sonunda gerceklestirilen girisimcilerin de katildigi sunumlar ile

caligmanin ¢iktilar1 paylagilmistir (Sekil 5.7).

Sekil 5.7 : EUT 343E Typography final sunumlari.

Bu sunumlarda da girisimcilerin katilmasi ve geri bildirimlerde bulunmasi siireci
ayrica degerli kilmistir. Ayrica, ITUNOVA TTO’dan bir uzman ve iki akademisyen

de katilim gostermistir.
5.2.2 iTU EUTB Lisans Programm’nda tipografi dersi kapsaminda
gerceklestirilen calismanin bulgular:

2016-2017 Bahar Donemi’'nde EUT 343E Typography dersi kapsaminda
gerceklestirilen bu c¢alismaya, EUT 561E Design Thinking dersi kapsaminda
lisansiistii 0grencileri ile gerceklestirilen siiregte de yer alan birgok girisim dahil olmak
istemistir. Bu talep, endiistriyel tasarim egitimi bazli olarak gergeklestirilen dnceki

miidahale siirecinin girisimlerdeki olumlu etkisinin bir gostergesi olarak goriilebilir.

Olusturulacak kurumsal kimlik kilavuzunun barmdiracag:i dgeler ile ilgili asagidaki
liste paylagilmis olsa da girisimin ihtiyaglarina gore 6zellesmesi gerektigi konusunda

ogrenciler tesvik edilmistir.

Ders izlencesinde yer alan kurumsal kimlik kilavuzunun barindirabilecegi 6geler:
e Logo,
e Yazi tipi se¢imi,

e Kartvizit, antetli kagit, zarf vb. 6gelerin tasarimi,
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e Basili veya dijital ortamlar igin brosiir, afis veya afis diizenleri,
e Promosyon iiriinleri ve ambalajlari,

e Profil, kapak, arka plan, baslk goriintiileri gibi sosyal medya platformlar1 ve

hesaplarina yonelik tasarimlar,
e Web Sitesi, uygulama, mobil arayiiz tasarimi, diizeni,
e Akilli cihazlar i¢in uygulama simgesi.
Sekil 5.8”de iki farkli 6grencinin ¢alismasindan 6rnekler almaktadir.

Soldaki ¢alismada 6grenci logoyu ve kurumsal kimlikte belirledigi renkleri girisimin
gelistirdigi fiziksel {irlinii izerine uygulamis, sagdaki ¢alismada ise baska bir 6grenci

eslestigi girisim i¢in bir sunum sablonu olusturmustur.

- ...a....:'

studylilit

mart resencch guide

Boost your knowledge!

o A e
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Sekil 5.8 : Ogrencilerin kurumsal kimlik ¢alismalarindan Srnekler.

Ders kapsaminda gergeklestirilen bu ¢alisma Oncesinde de yeni girisimlerin
birgogunun kurumsal kimlik kavrami ile tanistiklar1 gozlemlenmistir. Birey olmaktan
kurum olmaya geciste ilk adimlardan birisi olan kurumsal kimligin olusturulmasi
asamasinda her girisim mutlaka bir ¢oéziim gelistirmistir. Kurumsal kimliklerini
olusturan logo vb. dgeler icin, bazi girisimler disaridan bir hizmet aldigin1 bazilari ise

kendilerinin tasarladigin1 belirtmistir.

Heniiz yolun basinda olduklarindan, girisimciligin bilinmezlik barindiran dogasina
uygun olarak girisimciler siireg igerisinde ihtiyaglarini tanimlamakta zorlanmislardir.

Bir girigsimci bu durumu asagidaki gibi ifade etmistir:

“Siirecin baginda oldugumuzdan bizim i¢in uygun olan1 veya ihtiyacimizin ne
oldugunu tam olarak bilemiyorduk. Feedback verirken zorlandik. Ama

sonu¢tan memnunuz.”
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Bir girisim siire¢ icerisinde firma ismini dahi 6grenci ile yiiriittiikkleri calismalar
1s1¢1inda netlestirdiklerini belirtmistir. Bu veri, girisim tarafinin ¢alismanin etkilerine

kars1 agik fikirli olma agisindan bir 6rnek olabilir.

5.3 ITU EUTB Lisans Programi’nda Endiistriyel Tasarim Proje Dersi

Kapsaminda Gerc¢eklestirilen Caliymanin Siireci ve Bulgular

Lisans programinda yer alan endistriyel tasarim proje dersi kapsaminda

gergeklestirilen ¢alismanin siireci ve bulgular alt bagliklar halinde paylasilmistir.

5.3.1 ITU EUTB Lisans Programi’nda endiistriyel tasarim proje dersi

kapsaminda gerceklestirilen calismanin siireci

4. ve 5. donem endiistriyel tasarim proje dersleri olan EUT 220E Industrial Design
Studio | ve EUT 319E Industrial Design Studio Il kapsaminda gerceklestirilen bu
caligmada da, yeni girisim kavrami ve girisimcilik ekosisteminin, endiistriyel tasarim
egitimi ve Ogrencilerine nasil katkida bulunabilecegi uygulamali olarak
sorgulanmistir. Proje dersleri, iki yiiriitlicii ve arastirmaci ile birlikte ii¢ yardimei
Ogretim elemant olmak {izere bes kisilik bir ekip yiiriitiiciiliigiinde gerceklestirilmistir.
Proje igeriginin tez ¢alismasinin kapsamina uygun olarak kurgulanmasinda ve proje
izlencesinin olusturulmasinda arastirmaci ve tez danigsmani aktif rol almistir. Siireg
kurgulanirken maker kavrami ve kiiltiiriinden yararlanilmistir. Lisans 6grencilerinin
girisimcilik ekosistemine ve teknoloji tabanli {iriin gelistirmeye giris yapmalart
amactyla kurgulanan izlencede &grencilerden, “Instructables” vb. ¢evrimici maker

platformlarindan bir proje se¢erek onu tiriinlestirmeleri istenmistir.

Asagidaki sekilde siire¢ hafta bazinda gorsellestirilmistir (Sekil 5.9).

Makerlarin On Jiiri
Sunumlar

Final Jiri
Proje Sireci

Ogrencilerin 3 Proje
Alternatifi Sunumlan

Sekil 5.9 : Lisans proje dersi kapsaminda ger¢eklestirilen ¢aligmanin siireci.
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[k hafta ii¢ maker misafir edilmis, kendi projelerini ve deneyimlerini paylasmislardir
(Sekil 5.10). Ogrencilerin maker komiinitesi ve kiiltiirii hakkinda fikir sahibi olmalari
istenmistir. Sonraki derste, 6grenciler ilgili platformlardan belirledikleri {i¢ projeyi

paylagsmaya baslamislar, ders yiiriitiiclisii ekibin de yonlendirmesi ile ¢ikis noktalari

olacak projeyi belirlemeye caligsmiglardir.

Sekil 5.10 : Proje baslangicindaki maker sunumlari, 20.10.2017.

Ogrencilerin siireglerine katkida bulunmalar1 amaciyla, n jiiriler gibi ara asamalarda
da yine makerlar ve disaridan uzmanlar misafir edilmis, 6grencileri teknik konularda

yonlendirme konusunda yardimer olmuslardir (Sekil 5.11).

Sekil 5.11 : On jiiri, 12.12.2017.

Girisimcilik ekosisteminde {iriin gelistirmenin gercek¢i bir canlandirmasi igin
ogrenciler, siire¢ sonunda 1/1 6l¢ekli ¢aligan bir prototipe ulagsmalar1 ve bu projelerini

kitle fonlama platformlarinda paylasmalar1 yoniinde cesaretlendirilmistir.

5.3.2 iTU EUTB Lisans Programi’nda endiistriyel tasarim proje dersi

kapsaminda gerceklestirilen calismanin bulgular:

2017-2018 Giiz Doénemi’nde EUT 220E Industrial Design Studio | ve EUT 319E
Industrial Design Studio 1l endiistriyel tasarim proje dersleri kapsaminda

gerceklestirilen bu ¢alisma digerlerinden farkli olarak bir tam dénem yerine daha kisa
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bir siireyi kapsayacak sekilde kurgulanmistir. Teknik olarak ¢o6ziilmiis, tasarim
yoniinden gelistirme potansiyeli bulunan bir maker projesinden yola ¢ikarak “projeden
{iriine” ulagmalari istenmistir. Uriin; pazarlanabilirlik, iiretilebilirlik ve arzu edilirlik
kavramlar1 ile birlikte formiilize edilmis, satilmasi i¢in gelistirilmis veya iiretilmis

nesne olarak tanimlanmustir.

Projenin kurgulanmasinda maker kiiltiiriinden ve platformlarindan yararlanilmasinin

nedeni olarak asagidaki maddeler siralanabilir:
e Makerlarin iiretim siirec¢lerinin ¢iktilar1 teknoloji barindirmaktadir.

e Makerlar projelerini genellikle kullanici merkezlilik, pazarlanabilirlik, seri
iiretime uygun olma gibi kriterleri g6z Oniinde bulundurmadan

gerceklestirmektedir.
e Maker topluluklar bilgi paylasimina agik topluluklardir.

Yukaridaki maddelerle iliskili olarak, endiistriyel tasarim 6grencileri ve planlanan

stireg ile ilgili asagidaki varsayimlarda bulunulmustur:

Ogrenciler, zayif olduklari ve projeleri icin gerekli olan teknoloji alt yapisina

bu kurgu ile hizli bir sekilde ulasabilirler.

e Ogrenciler, daha giiclii olduklar1 kullanic1 merkezli bakis ac1s1, pazarlama ve

seri tiretime uygunluk gibi kriterlerle bu maker projelerini tirtinlestirebilirler.

e Ogrenciler, teknoloji tabanl iiriin gelistirme siirecleri igerisinde ihtiyag
duyabilecegi teknik bilgi gibi dis kaynaklara maker kiiltiiriiniin paylasima agik

olma 6zelligi ile rahatca erisebilirler.

e Boylelikle 0Ogrenciler, girisimcilik ekosistemindeki iirlin = gelistirme

stireclerinin bir benzerini / canlandirmasini ders kapsaminda yasayabilir.

Uriin gelistirme siireclerindeki miihendis, endiistriyel tasarimci isbirliginin bir
canlandirmasi olarak da nitelendirilebilecek stiregte; 6grencilerin, teknolojiden ziyade
tasarim problemleri iizerine yogunlagsmalarini saglayan bir yontem olusturulmaya
calisilmistir. Proje iceriginin ve yonteminin barindirdig: teknoloji ¢ikisl farkliliklarla

benzer olarak izlence de sadece QR Kodu olarak paylasilmistir (Sekil 5.12).
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Sekil 5.12 : Ders izlencesi From “Project” to “Product”.

Izlencede 6grencilerden;

e “Instructables” gibi maker platformlari tizerinden tasarim yoniinden gelistirme

potansiyeline sahip projeleri arastirmalar1 ve en az 3 tanesini paylagmalari,

e Dbelirledikleri projenin sahibi olan maker ile temasa ge¢meleri ve bu kisi ile

isbirligi olusturmalari,

e mevcut kullanimlara yonelik yaptiklar1 arastirmalar ile iiriin i¢cin uygun bir

potansiyel kullanici grubu tanimlamalari,

e kullanim senaryosu olusturmalari (“a day in the life ‘of the product ™ vb. siirece

uygun bir sekilde uyarlanmis metotlardan yararlanarak),

e ve kendi belirledikleri parametrelerden yararlanarak projeyi friine

dontistiirmeleri istenmistir.

Boylelikle; endiistriyel tasarim 6grencilerinin aldiklari egitim dolayisi ile daha zayif
yonleri olan teknoloji hakimiyeti maker projesinin ¢ikis noktasi olarak alinmasiyla
kapatilmaya ¢alisilmis, daha gii¢lii yonleri ve aldiklart egitim ile ilgili olan bilesenler

ise izlencede kendine yer bulmustur.

Ogrencilerden iizerinde calisabilme agisindan potansiyel gordiikleri en az 3 maker
projesi belirlemeleri ve paylasmalar1 istenmistir. Uriiniin potansiyel kullanicilarin
belirlenmesi i¢in “Persona” yontemi, iiriiniin kullanim senaryosunun sekillendirilmesi
i¢in “A day in the life of the product” gibi yontemler kullanilmigtir. Ogrenciler ayrica
projenin sahibi makerlar ile temasa ge¢meleri ve onlarla etkilesim i¢inde olmalar1 igin
tesvik edilmistir. Siirecin baslangicini olusturacak maker projesinin belirlenmesinde
bircok Ogrenci zorluk yasamistir. Baslangicta paylastiklart ii¢ alternatif disinda

ilerleyen haftalarda baska maker projeleri tizerinden devam edenler de olmustur.
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Projenin verilis tarihi ile Istanbul Maker Faire tarihleri benzerlik gostermis, grenciler
¢evrimigi maker platformlarina ek olarak fuardan da gesitli maker ve maker projelerine
ulasma konusunda cesaretlendirilmistir. Ogrenci 44, ledlerden olusan bir kiip meydana
getirmis bir maker ile fuar alaninda tanismus, siiregte bu projeyi tiriinlestirmistir (Sekil

5.13).

Sekil 5.13 : Led kiip projesi.

Soldaki gorselde yer alan ve Istanbul Maker Fair’de sergilenen projede ledler Arduino
Uno yardimu ile rastgele yanmaktadir. Ogrenci 44 ise gocuklar1 potansiyel kullanici
grubu olarak belirlemis ve bu projeyi bir egitim materyaline doniistiirmiistiir. Mobil
uygulama araciligi ile kontrol edilen ledler sayesinde ii¢ boyutlu koordinat sistemi,

pozitif ve negatif sayilar ¢ocuklar i¢in daha anlagilabilir hale getirilmistir.

Ogrenci 45 ise yemek yapma siireci iizerinden hareket etmis, milkemmel yemegin
ortaya ¢ikmasina etki eden {i¢ parametreyi belirlemistir. Pigsme siiresi, malzemelerin
agirligi ve pisme sicakligi olmak iizere belirledigi bu ii¢ parametreyi 6lgebilecegi ve
tarifler ile kullaniciyr bilgilendirebilecegi bir yemek pisirme asistani gelistirmistir
(Sekil 5.14). Ihtiyag duydugu teknoloji altyapisii ise ilgili maker projelerinden

edinmistir.

fe
>

Sekil 5.14 : OnCook, yemek pisirme asistani.
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Ogrenci 46, asagidaki sekilde sol tarafta yer alan bir makerin kendi gida bozulma
probleminden yola ¢ikarak gelistirdigi diizenegi ¢ikis noktasi olarak ele almistir (Sekil
5.15).

Sekil 5.15 : Akilli gida takip sistemi.

Mutfaklarda kullanilacak, birden ¢ok gidanin depolanabilecegi, sensorler yardimi ile
bozulma ger¢eklesmeden once fark edebilen ve kullaniciyr uyaran akilli bir sistem
aciga ¢ikmustir. Ogrenci 46, siire¢ igerisinde maker ile iletisimi korudugunu da

belirtmistir.

Ogrenci 47 saglik sorunlari sebebiyle siirece baslangicindan dahil olamamuistir.
Cevrimi¢i maker platformlar1 {izerinden arastirma yapma Ve tasarim yoniinden
gelistirme potansiyeli gordiigi i maker projesi alternatifi getirme asamalari
Ogrencinin siireci yakalayabilmesi igin yiriitiicii ekip tarafindan atlatilmistir. Proje
kurgusuna benzer sekilde, tasarim yoniinden gelistirme potansiyeli olan ve teknik
yonden ¢oziilmiis bir proje, 0grenciye verilmistir. Bu asamada, bir 6nceki boliimde
bulgular1 paylasilan lisansiistii Ogrenciler ve yeni girisimler ile gergeklestirilen
miidahale siireglerinde olusturulmus iletisim agindan yararlanilmistir. Girisimci 6 ve
Ogrenci 6 (D) ile Ogrenci 47 nin arasinda iletisim saglanmis ve Ogrenci 47 nin kanin
pihtilagsmasi tizerine hasta basinda test cihazi {izerinde ¢alismasi saglanmistir (Sekil
5.16).
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Sekil 5.16 : Hasta basinda test cihaz1 (POCT).

Gergeklestirilen farkli miidahale siireclerinde olusturulan iletisim aglart arasi kurulan
bu ornekteki gibi ¢apraz baglantilarin son derece olumlu etkileri gézlemlenmistir.
Oncelikle Ogrenci 47 benzer bir problem tammiyla siirece daha kolay entegre
olabilmistir. Girigimei 6 ise teknik olarak ¢6zdiigii bir problemin, iiriinlesme siirecinde
tasarim destegi alma imkan1 bulmustur. Ayrica, bu siire¢ sonrasinda Ogrenci 47,
oncesinde gergeklestirilen lisansiistii miidahalesi ile Ogrenci 6 (D), Girisim 6’ya dahil
olmuslardir. Buna ek olarak, Tipografi dersini alan bir 6grenci de girisimin kurumsal
kimlik ¢aligmasini yine ders disinda profesyonel olarak gerceklestirmistir. Boylelikle
girisimin organik olarak biliylimesinde ve ihtiyaglarini karsilamasinda gergeklestirilen

miidahalelerin etkisi olmustur.

Asagidaki gorselde yer alan akilli masa lambasini gelistiren 6grenci, goriintii islemeye

dayali1 robotik kol projesi ile siirecine baglamistir (Sekil 5.17).

Sekil 5.17 : Akilli masa lambasi projesi.
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Ogrencinin énceden yazilim dillerine ve gelistirme araglarina olan kisisel ilgisi, bire

bir son iirlinii ortaya ¢ikarmasinda yardimci bir etken olarak gozlemlenmistir.

Ogrenciler proje siirecinde en ¢ok teknolojiye hakimiyet konusunda problem
yasamuslardir. Ogrencilerin; Arduino, Raspberry Pi, sensorler gibi yardimei araglar
kullanarak projelerinin ¢alisan prototiplerini olusturmalart beklenmistir. Elektronik
konusuna yabanci olmalari, herhangi bir yazilim dili bilgisine sahip olmamalar1 bu
stireci zorlastirmistir. Siirecin disaridan uzmanlar ve makerlar ile desteklenmeye
calisilmasi bu zorluklar1 tam olarak asmakta yeterli olmamistir. Bunun nedeni, yazilim
ve elektronik konusunda temel bilgi birikimini edinmenin daha uzun ve daha
yogunlasilmas:1 gereken bir siire¢ olmasindan kaynakli olabilir. Ogrenci 48, sinifin
yarisinin mithendis oldugu bir stiidyo kurgusunda verimin ¢ok daha fazla olacagim
diisiindiigiinii belirtmistir. Bunun nedeni olarak; akran Ogrenmesinin Ogrenciler
tarafindan daha tercih edilen bir 6grenme yontemi oldugu ve ihtiya¢ duyulan teknik

bilgiye her an ulasabilme imkanin saglayacagi kolaylik sdylenebilir.

Bu siiregten bagimsiz olarak ITU genelinde 2017-2018 Giiz Dénemi itibari ile 1.
siiflarin ders programlarina Python programlama dili zorunlu ders olarak eklenmistir.
Bu gibi giris diizeyindeki dersler yardimiyla, ileriki yillarda benzer bir ¢aligma
gerceklestirildiginde daha az zorlukla karsilasilabilir. Benzer bir sekilde, Ogrenci 48
kod yazamadiklar1 gibi, yazili satirlar1 okuduklarinda da anlamadiklarini belirtmis, en

azindan anlayabilir diizeyde olmanin énemini vurgulamigtir.

Endiistriyel tasarim lisans dgrencileri genellikle proje derslerinde kavramsal tasarim
projeleriyle karsilasmaktadir. Firma isbirligi ile gerg¢eklesen projelerin de kavramsal
tasarim agirlikli oldugu gozlemlenmistir. Bu siiregte ise 6grenciler {irlinii ve {lriinil
olusturan bilesenleri biitiinciil olarak ele alma firsat: bulmuslardir. Ogrenci 45, iiriiniin
kabugunun disinda i¢ini de diisiindiiklerini, pil, buton gibi bilesenleri gbz Oniinde
bulunduklarim belirtmistir. Ogrenci 46 ise projenin kendileri i¢in elektronik diinyasina

bir giris niteliginde oldugunu belirtmistir.

Ayrica, teknik konularla ilgili ITU ekosistemindeki farkli boliimlerdeki
arkadaglarindan yardim aldiklarini belirten 6grenciler olmustur. Yurtlar, havuz dersleri
ve benzeri farkli boliimlerdeki dgrencilerin etkilesime girebildikleri sosyal ortamlar,

disisplinlerarasi proje siireglerini besleyen, farkli beceri setlerinin birlesebilecegi ve
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potansiyel olarak girisimcilik projelerinin temelinin atilabilecegi ortamlar olarak

goriilebilir.

5.4 Boliim Ozeti ve Sonuclar:

Endiistriyel tasarim lisans dgrencileri ve ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliimii
lisans ders programinda yer alan {i¢ ders aracilig1 ile kurgulanan ii¢ farkli miidahale
siirecinde Yeni girisim kavrami ve girisimcilik ekosisteminin, endistriyel tasarim
egitimi ve Ogrencilerine nasil katkida bulunabilecegi sorusuna cevap aranmustir.
Bitirme projesi alan 6grencilerle ger¢eklestirilen bulusmalarda; 6grenciler girisimcilik
ve teknoloji tabanli iiriin gelistirme hakkinda bilgilendirilmeye, cesaretlendirilmeye ve
bu kavramlar aracilifn ile o6grencilerin proje siireclerine katkida bulunulmaya
calisgilmistir. Tipografi dersi kapsaminda gergeklestirilen ¢alismada ise Ggrenciler
eslestigi bir yeni girisimin kurumsal kimlik ihtiyacina ¢oziim getirirken, edindikleri
bilgiyi pratikte kullanma sansi elde etmislerdir. Lisans proje dersi kapsaminda
gerceklestirilen ¢alismada ise Ogrencilerden bir maker projesinden yola ¢ikarak
teknoloji tabanli bir {irline ulagsmalar1 beklenmistir. Her ii¢ siiregte de 6grencilerin

girisimcilik ekosistemi ile etkilesime ge¢meleri amaclanmistir.

Ug siirecin bir diger ortak noktas1 ise, agirlikli olarak kavramsal tasarim projeleri ile
karsilasan ogrencileri bir gercek hayat problemi ile kars1 karsiya birakmak olmustur.
Bitirme projesi 6grencilerinden projelerini bir girisime doniistiirmeyi amacglamalari
istenmis, lisans proje dersinde ise bire bir galisan bir prototip ile siireci noktalamalari
beklenmistir. Kurumsal kimlik ¢alismasinda da benzer sekilde girisime Ozellesmis

somut kurumsal kimlik ¢iktilari ile 6grenciler siireci tamamlamiglardir.

Ug siiregte yer alan ve miidahaleler iizerinde etkisi gézlemlenen biitiin paydaslarmi
belirtecek olursak; lisans 6grencileri, girisimciler, makerlar, kulugka merkezlerinden
uzmanlar ve akademisyenler olarak siralayabiliriz. Farkli paydagslara dair elde edilen

veriler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Lisans Ogrencileri ile gerceklestirilen ilk caligma bitirme projesi siireglerini
destekleyecek sekilde planlanmis ve goniillii bir grupla gerceklestirilmis, ikinci
ve ligiincii ¢aligmalar ise ders kapsaminda proje olarak verilmistir. Goniilliiliik
esasia gore ¢alismaya dahil olan ilk grupta, motivasyonun ve verimin daha

yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
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Teknoloji tabanli bir {irlin gelistirme siireci olarak tek baslk altinda
toplayabilecegimiz bitirme projesi ve “projeden iirline” lisans proje
stireclerinde Ogrenciler en ¢ok zorlandiklar1 nokta olarak, teknolojiye
hakimiyet ve ihtiyag¢ duyduklar1 teknik bilgiye erisimde yasadiklart
problemleri belirtmiglerdir. Girisimcilik ekosistemine giriste ve {iriin
gelistirmede endiistriyel tasarim Ogrencilerinin teknoloji okuryazarliginin

Otesinde teknolojiye hakim olmalar1 bir 6n sart olabilir.

Girigsimcilik ekosistemine ve yeni girisimlere tasarimin ve tasarimcinin
potansiyel katkis1 yoniinden kulugcka merkezlerinde bir farkindalik mevcuttur
ve iki farkli kulugka merkezinden {i¢ uzman da yeni girisimleri bir tasarimci

ile calisma konusunda yonlendirdiklerini belirtmislerdir.

Yeni girisimlerin ise aksine tasarim kavramini ve potansiyel katkisini tam
olarak anlamadigi hatta bazi yeni girisimlerin olumsuz 6n yargilara sahip
oldugu gozlemlenmistir. Bir girisimci, inovasyonu hep donanim tarafinda
yapacaklar1 gelistirmeler ile iligkili olarak diisiindiiklerini belirtmistir. Bitirme
projesi alan ve bir girisime dahil olmus bir lisans 6grencisi ise, kulugka
merkezinde girisimcilerin mentor toplantilart sirasinda tasarimeilar ile ¢alisma

konusunda yonlendirildiklerinde olumsuz yaklastiklarini paylasmistir.

Her ¢ siirecin de bir lisans dersi ile iligkilendirilmis olmasi ve akademik
kimlige sahip endiistriyel tasarimcilar tarafindan yonetilmis olmasi bir diger
ortak noktalaridir. Bitirme projesi alan bir 6grenci “...sizler gibi iki tarafi da
anlayan moderatorlerin varligi bu ortamin isleyisi i¢in ¢ok Onemli.”
paylasiminda bulunmustur. “Arastirmacinin Rolii” bagligi altinda paylasildigt
gibi arastirmact ve tez danigsmani girisimcilik ekosisteminde belirli bir siire
gozlemlerde bulunduktan sonra birbirini tamamlayacak sekilde miidahale
stireglerini kurgulamiglardir. Siirecin endiistriyel tasarim disiplinine hakim,
girisimcilik  ekosistemi hakkinda farkindaligt olan kisiler tarafindan
kurgulanmasi ve yoOnetilmesi geri doniislerde de belirtildigi gibi basarisinda

onemli bir etken olabilir.
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6. SONUCLAR

Bu boliimde girisimcilik ekosisteminde endiistriyel tasarim egitimi temelli olarak
gergeklestirilen arastirmanin sonuglari, katkisi, sinirliliklar1 ve 6neriler paylasilmistir.
Siirecte elde edilen veriler yardimuyla; “Arastirma Sorularinin ITU Ornegi Uzerinde
Gergeklestirilen Calismalarla Cevaplanmasi” kisminda arastirmanin iki ana sorusu
cevaplanmistir.  “Arastirmanmin  Katkisi” kisminda aragtirmanin literature ve
uygulamaya katkist iki alt baslikta ele alinmustir. “Arastirmamin Simrhiliklar:”
kismida smirliliklar paylasilmis, “Oneriler” kisminda ise arastirma kapsaminda
etkilesim halinde olunan farkli paydaslara ve arastirmacilara yonelik Onerilerde

bulunulmustur.

6.1 Arastirma Sorularinin ITU Ornegi Uzerinde Gerceklestirilen Calismalarla

Cevaplanmasi

“Arastirmanin Amact ve Sorular1” baslig1 altinda da belirtildigi gibi arastirmada iki
soruya cevap aranmis ve bu sorulari cevaplayabilecek verilere ulagmak igin dort farkl
ders kapsaminda miidahale siiregleri kurgulanmigtir. Aragtirmanin iki ana sorusunu bu

kisimda hatirlamakta fayda olacaktir.

1. Endiistriyel tasarim egitimi yeni girisimlere ve girisimcilik ekosistemine nasil

katkida bulunabilir?

2. Yeni girisim kavrami ve girisimcilik ekosistemi, endiistriyel tasarim egitimi ve

Ogrencilerine nasil katkida bulunabilir?

Sekil 1.1°de belirtildigi gibi her bir miidahale siireci bir arastirma sorusuna yonelik
olarak kurgulansa da diger arastirma sorusu ile ilgili verilere ulagilmasini da
saglamigtir. Asagidaki sekilde dort farkli ders kapsaminda gergeklestirilen
calismalarin, literatlir calismasinin ve Cizelge 3.1°de Ozetlenen arastirmacinin
girisimcilik  ekosisteminde  gerceklestirdigi  g6zlemlerin arastirma  sorularim

cevaplamadaki etki diizeyleri gorsellestirilmistir (Sekil 6.1).
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Sekil 6.1 : Gergeklestirilen calismalarin arastirma sorularini
cevaplamadaki etki diizeyi.

6.1.1 Endiistriyel tasarim egitimi yeni girisimlere ve girisimcilik ekosistemine

nasil katkida bulunabilir?

Girigimcilerin  projelerini  paylastigi farkli isimlerdeki toplantilara Kkatilarak
girisimcilik ekosisteminde arastirmaci tarafindan gergeklestirilen ilk gbézlemlerden
itibaren (Cizelge 3.1), bu ekosistemde endiistriyel tasarim disiplini araciligi ile
coziilebilecek problemler tespit edilmeye baslanmistir. Farkli dersler kapsaminda
gerceklestirilen ¢alismalar yardimiyla, on tespiti gergeklestirilen bu problemlerin hem
dogrulanmasi saglanmis, hem de endiistriyel tasarim egitimi aracilig ile girisimcilik
ekosistemine nasil katkida bulunulabilecegine dair deneysel iliskiler kurulmaya
calisilmistir. Bu tez kapsaminda kurgulanan siireglerde girisimlerin ti¢ farkli ihtiyacina

yonelik, li¢ farklr alt baslikta bu iliskiler kurulmustur (Sekil 6.2).

Girisimcilik

Ekosistemi

Sekil 6.2 : Yeni girisimlere ve girisimcilik ekosistemine endiistriyel
tasarim egitiminin katkisi

Bu ii¢ alt baslik disinda da endiistriyel tasarim egitimi ve girisimcilik ekosistemi
iligkilendirilebilir. Endiistriyel tasarim egitimi temelli olarak gergeklesecek bu

katkinin farkl: alt bagliklar halinde olmasina ragmen, biitiinciil bir yaklasim olarak ele
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alinmas1 uygun olabilir. Asagida bu alt bashiklar ve girisime nasil katkida

bulunabilecegi maddeler halinde agiklanmistir.
e  Uriin Tasarim1: Girisimin fiziksel veya dijital iiriiniin tasarlanmas igin.

e Kimlik Tasarimi: Girisimin kurumsal kimliginin, dijital ve fiziksel iletisim

araglarmin tasarlanmasi igin.

e Tasarim Odakhi Diigsiinme: Girigimin iirlin gelistirme siirecinde ihtiyag
duydugu kullanici verisine ulagmak i¢in saha ¢aligmalarin1 metodolojik bir

yaklasimla gerceklestirebilmesi igin.

Tasarim odakl1 diisiinme yaklasimi kullanicit merkezli olmasi, sahadan beslenmesi gibi
nedenlerden dolay1 son kullaniciya yonelik iiriin gelistiren girisimlerde daha rahat
islemektedir. Dogrudan tasarim miidahalesine ise biitiin girisimlerde ilk asamadan
itibaren ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurumsal kimlige duyulan ihtiya¢ bunun en agik
Ornegidir.

Egitim aracilif1 ile girisimlere katkida bulunulmaya g¢alisildig1 i¢in, &grenciler,
girisimciler ve egitimciler olmak iizere ii¢ aktdr 6n plana ¢ikmustir. Ogrencilerin ve
girisimcilerin siire¢ igerisindeki tutumunun ve siire¢ baslangicinda sahip olmasi
gereken niteliklerin gergeklesecek potansiyel katki iizerinde son derece dnemli bir
etkisi bulunmaktadir. Egitimcinin; silireci kurgulamada ve siirece yonderlik
(mentorluk) etmedeki rolii potansiyel katki tizerinde bir diger 6nemli etkendir. Yeni
girisimlere endiistriyel tasarim egitimi merkezli olarak gergeklestirilecek siireglerde
katki diizeyini belirleyecek bir diger etmen de gerceklestirilecek c¢alisma siirecinin
uzunlugudur. Yeni girisimlerde tasarim ve tasarim yontemleri araciligi ile problem
¢ozme farkindaliginin olusturulmasi i¢in, bu g¢alismada oldugu gibi bir doneme
yayilmig uzun soluklu bir isbirliginin kurgulanmasi siirecin basarisinda 6nemli bir

etkendir.

Girigimcilik ekosisteminde endiistriyel tasarim egitimi ile yapilacak uzun soluklu
igbirliklerinin girisimlere kazandirdiklari; kullanici merkezli arastirma ve veri elde
etme, farkindalik kazanma, kullanici merkezli bakis agis1 kazanma ve bir danismanlik
hizmetinden yararlanma imkani olarak o&zetlenebilir. Kazanimlar arasinda bir
hiyerarsik iliski bulunmaktadir. Oncelikle bu isbirligi ve etkilesim sonucunda
girisimciler, tasarim ve tasarim odakli diistinme kavramlar1 hakkinda farkindalik

kazanabilirler. Farkindaligi bir ileri asamaya tasiyan girisimler kullanici merkezli
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bakis acis1 kazanip is yapis sekillerini gelistirebilir. Bu sayede kullanici merkezli
arastirma ve veri toplama siireglerini bagimsiz olarak yiiriitme ve siireglerinde énemli
bir parametre haline getirme konusunda daha cesaretli hareket edebilirler. Ayrica
endiistriyel tasarim Ogrencilerinin araci olarak kullanildigi bu siireclerle girisimler;
dogrudan tasarim hizmetine erisim, kullanict merkezli arastirma ve veri elde etme
konularinda uzman/uzman aday1 olarak nitelendirilebilecek yetkinlik sahibi bir kisi ile

¢alisma imkanina sahip olabilirler.

6.1.2 Yeni girisim kavram ve girisimcilik ekosistemi, endiistriyel tasarim

egitimi ve 6grencilerine nasil katkida bulunabilir?

Farkli icerik ve kurgularda gerceklestirilen calismalarda Ogrencilerin girisimcilik
ekosistemi ile etkilesime ge¢mesi ve proje siireglerine bu etkilesimin katki saglamasi
amaglanmistir. Sonug olarak, endiistriyel tasarim egitimi merkezli olarak kurgulanan
stireclerde girisimcilik ekosisteminin endiistriyel tasarim egitimine ve dgrencilerine

potansiyel katkisi ile ilgili farkl alt bagliklara ulagilmistir (Sekil 6.3).

ulama Ofta,h
/

Endiistriyel
Tasarim
Egitimi

aismeilige 6,

Sekil 6.3 : Endiistriyel tasarim egitimine girisimcilik ekosisteminin
katkis1

Asagida bu alt basliklar maddeler halinde detaylandirilmistir.

e Girisimcilige ve Ekosisteme Giris: Bu tez kapsaminda gergeklestirilen
caligmalarda yapildig1 gibi veya baska kurgularda; kulugka merkezlerinden
uzmanlar, girisimciler gibi ekosistemin farkli paydaslar1 ile 6grencilerin
etkilesime gecebilecegi ortamlar kurgulanarak o6grencilerin girisimeilik

kavrami hakkinda bilgi sahibi olmasi ve sonrasinda harekete ge¢mesi icin
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cesaretlendirilmesi saglanabilir. Boylelikle endiistriyel tasarim 6grencilerinin
girigimcilik kavrami ile tanigsma ve girisimcilik ekosistemine giris siiregleri

kolaylastirilabilir.

e Uygulama Ortami: Endistriyel tasarim egitimi ve girisimcilik ekosistemi
arasinda gerceklestirilecek ortak proje kurgulariyla, dgrenciler egitimleri
sirasinda edindikleri bilgi ve becerileri uygulama ortamina sahip olabilir.
Ogrencinin kavramsal bir {iriin gelistirme ve tasarim siirecindense, alman
egitimin ve problem ¢dzme yonteminin bir gergek hayat probleminde nasil
isledigini deneyimlemesi saglanabilir. Eylem olarak tasarlamanin 6tesinde,
tasarim arastirmasi pratigi yapma agisindan da yeni girisimlerle ¢alismanin
lisans ve lisansiistii 6grencilerine 6nemli bir katkis1 olabilir. Hem tasarlama
eylemi hem de tasarim arastirmalari i¢in gergeklestirilecek isbirlikleri ile

saglanacak uygulama ortami 6nem tagimaktadir.

e Teknik Bilgiye ve Teknolojiye Erisim: Ogrencilerin proje siireclerinde
kendilerini en ¢ok zorlayan noktalar olarak belirttikleri, lriin gelistirme
asamalarinda Ogrencilerin ihtiyag duyacagi teknik ve teknolojik bilgi,
girisimcilik ekosistemindeki farkli paydaslardan elde edilebilir. Endiistriyel
tasarim disiplininden ziyade miihendislik disiplinlerinin bir yetkinligi olan ve
teknoloji tabanli {irlin gelistirmede endiistriyel tasarim disiplini kokenli
bireyler i¢in en biliylik bariyer olan bu konularin c¢oziilmesinde

gerceklestirilecek isbirliklerinin kolaylastirict bir etkisi olabilir.

Bu tez kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda elde edilen bu ii¢ alt baslik
disinda da, girisimcilik ekosistemi ve yeni girisim kavraminin endiistriyel tasarim

egitimi ve dgrencilerine katkis1 olabilir.

6.2 Arastirmanin Katkisi

Aragtirmanin katkisi literatiire ve uygulamaya olmak {iizere iki alt baslikta ele

alinmustir.

6.2.1 Arastirmanin literatiire katkisi

Aragtirmanin literatiire katkis1 asagida maddeler halinde asagida agiklanmustir.
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e Isletme ve girisimcilik literatiirii ile endiistriyel tasarim literatiirii arasinda bir
baglanti kurulmustur. Her iki literatiirde yer alan metotlar ve yaklasimlar
karsilastirilmis, aralarindaki benzerlikler ve farkliliklar tanimlanmustir. Sekil
2.17°de bu iliskiler gorsel olarak 6zetlenmistir. Yeni girisimlerin inovasyonu
aciga cikarma siireclerinde kullanabilecegi bu araglar 6zelinden yola ¢ikarak
isletme ve girisimcilik bakis agisi ile tasarim bakis agis1 arasindaki iliski ortaya

koyulmaya ¢aligilmistir.

¢ Yeni girisimlerde tasarim ve tasarim odakli diisiinmenin nasil igledigi ile ilgili
literatliir ve deneysel calisma eksikligi gerceklestirilen literatiir taramasinda
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda endiistriyel tasarim egitimi merkezli
olarak gergeklestirilen deneysel ¢aligmalar ile literatiirde yer alan bu eksikligin

giderilmesine katkida bulunulmustur.

e Gergeklestirilen literatiir taramasinda, endiistriyel tasarim egitimi ile
girisimcilik ekosistemi ve yeni girisimler arasinda yeterli diizeyde bir iligkinin
ve isbirliginin kurulmadigi gorilmistir. Bu arastirmada, kurulabilecek
etkilesimin yontemi ve taraflara potansiyel katkisina yonelik bir gerceve
olusturulmustur. Bu cerceveden yararlanilarak endiistriyel tasarim egitimi

merkezli benzer ¢aligmalar tiiretilmesinin onii agilmistir.

6.2.2 Arastirmanin uygulamaya katkisi

Arastirmanin uygulamaya katkis1 farkli paydaslar ekseninde asagida maddeler halinde

aciklanmustir.
Endiistriyel tasarim egitim kurumlarina

Ulkemizde ve benzer zellikteki iilkelerde gogunlukla mimarlik okullari biinyesinde
yapilandirilan endiistriyel tasarim egitiminin, girisimcilik ekosistemi ve yeni girisimler
ile nasil disiplinlerarasi isbirlikleri gerceklestirebilecegi ve glinceli yakalayabilecegi
gergeklestirilen deneysel ¢alismalar ile ortaya koyulmaya calisilmistir. Endiistriyel
tasarim egitim kurumlariin, karsilikli olarak faydanin ortaya ¢iktig1 yeni girisimleri
ve Ogrencileri bir araya getirilmesi siireclerinde yliklenecegi arayiiz olma islevine

yonelik bir model olusturulmustur.
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Karar vericilere

Bu kisimda kamuda ve diger kurumlarda planlama ve uygulama asamalarinda
diisiince iiretme, karar verme ve politika olusturma rolleri tistlenen kisiler olan karar
vericilere, gergeklestirilen arastirmanin katkis1 paylasilmistir. Ulkemizde, girisimcilik
ekosisteminde kamu destekleri 6nemli bir yere sahiptir. Deneysel ¢aligmalarin bir
kismi, TUBITAK 1512 BIGG programu tarafindan destek almaya hak kazanmis veya
bu programa basvurmus girisimlerle gerceklestirilmistir. Yeni girisimlerde tespit
edilen problemler ve ¢6ziimiine yonelik kullanilan yaklagim ilgili kamu kurumlar1 i¢in
bir kaynak niteligindedir. Bu ve benzer destek programlarinin tasarim kavrami ile
entegre olmalari halinde, yeni girisimlerde ortaya ¢ikarabilecegi katalizor etkisi somut

orneklerle ortaya konmustur.
Endiistriyel tasarim 6grencilerine ve yeni mezunlara

Ogrencilerde, gerceklestirilen deneysel calismalar araciligi ile girisimcilik ekosistemi
ve yeni girisimlere yonelik bir farkindalik olusmustur. Ozellikle teknoloji tabanli iiriin
gelistirme ve teknoloji tabanli girisimcilige yonelik sahip olduklari olumsuz 6n
yargilar zamanla ortadan kalkmustir. Glinlimiiz is diinyasinda 6nemli bir yer edinmeyi
basarmig yeni girisimler, endiistriyel tasarim &grencileri ve yeni mezunlar i¢in de
onemli bir istihdam ve ¢aligma ortami olarak goriilmektedir. Farkindalik, 6n yargilarin
ortadan kalkmasi, uygulamali olarak bu ekosistemde veya bu ekosisteme yonelik bir
calisma gerceklestirmek burada iistlenebilecekleri farkli rolleri kolaylastirmistir. Ders
kapsaminda gergeklestirilen calismalar sonrasinda girisimle calismaya devam eden
ogrenciler, ders kapsamindaki projesini bir yeni girisime dontistiirme niyetinde olan
ogrenciler buna 6rnek olarak verilebilir. Ayrica kamuda ve biiyiik 6l¢ekli firmalarda
azalan istihdam olanaklarina alternatif olarak, bu ekosistemde istihdam veya
girisimcilik yolunun secilmesi yoniinde olusturulan farkindalik, nitelikli endistriyel
tasarimc1 i giliciinlin 1 hayatina katilma siirecinde alternatiflere sahip olmasina

katkida bulunmustur.
Hizlandirma programlarina ve kulugka merkezlerine

Hizlandirma programlar1 ve kulucka merkezlerinin girisimcilere sundugu hizmetler ve
imkanlar arasinda egitim ve mentor destegi onemli bir yere sahiptir. Bu egitim ve
mentor desteginin tasarim alt baslhiginda nasil olabilecegi yoniinde bu calisma bir

alternatif yontem o6zelligi tasimaktadir. Ayrica bu programlar tarafindan uygulanan

193



birka¢ saatlik veya gilinilibirlik tasarim/tasarim odakli diisiinme egitimlerinin yeni
girigsimlerin siireclerine kayda deger bir etkisinin olmadigi ve yontemin degismesi

gerektigi ortaya konmustur.
Yeni girisimlere ve girigimcilere

Yeni girisimlerde tasarim ve tasarim odakli diistinmenin siireclerine katkist yoniinde
farkindaligin diisiik oldugu, ozellikle son kullanictya yonelik {iriin gelistiren yeni
girisimler i¢in bunun biiylik bir problem olusturdugu goriilmiistiir. Deneysel
caligmalar, yeni girisimlerde bu kavramlar siireclerine dahil etmenin bir ¢arpan etkisi

olusturdugunu ortaya koymasi sebebiyle 6nem tagimaktadir.

6.3 Arastirmanin Simirhiliklar:

Daha 6nce de belirtildigi gibi egitim ortaminda arastirma kapsaminda gergeklestirilen
deneysel calismalarda girisimciler, 68renciler ve egitimciler olmak iizere li¢ aktor 6n
plana ¢ikmistir. Ogrencilerin girisimciler ile bire bir gerceklestirdigi calismalar,
aragtirmacinin gerceklestirdigi bire bir goriismeler ve diger yontemler aracilifn ile
topladigi veriler, nitel arastirmalarin dogasi geregi kisilerden bagimsiz olamamaktadir.
Girisimcilerin, dgrencilerin ve aragtirmacinin kisilikleri, siire¢ icerisinde takindigi
tutumlarin veriler iizerinde etkisi olmustur. Miimkiin oldugunca betimlemelerden
yararlanilarak bu etki ortaya konulmaya calisiimistir. Arastirmada kullanilan
yontemler ve yaklagimlar geregi ¢iktilar yardimiyla istatistiksel bir genelleme
yapilamayabilir. Fakat arastirmanin teorik ¢ercevesine bagli kalarak ulasilan

genellemeler bagka durumlara adapte edilebilir.

Calismaya dahil olan yeni girisimler; isletmeler arasi ¢oziim gelistiren ve son
kullanictya yonelik ¢oziim gelistirenler olmak {izere kategorize edilebilir. TUBITAK
1512 BIGG programina basvuran girisimler, ar-ge faaliyelerine yogunlagmakta ve
yeniligi daha ¢ok teknik ve teknoloji boyutlarinda ele almaktadirlar. Orneklemdeki
bazi yeni girisimlerin tasidig1 ar-ge faaliyetlerine yogunlagsma ve isletmeler arasi
¢Oziim gelistirme Ozelliklerinin miidahale siireci iizerinde kisitlayic1 bir etkisi

olmustur.

Arastirma enddistriyel tasarim egitimi merkezli olarak kurgulanmis, girisimeilik
ekosisteminden farkli paydaglar siirece dahil edilmistir. Ekosistemin en Onemli

paydaslarindan olan ve girisimcileri yonlendirme konusunda ellerinde maddi gii¢leri
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de bulunan yatirimcilar, fon yoneticileri kapsam disinda tutulmustur. Ayrica kulugka
merkezlerinde benzer egitimleri veren kisilerin, mentorlerin bakis agilar1 da

arastirmaya dahil edilmemistir.

EUT 561E Design Thinking dersi kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda
elde edilen veri seti icin agama asama igerik analizi gergeklestirilmis, fakat diger
calismalar sonucunda elde edilen veri setleri benzer zenginlikte olmamasi sebebiyle
asama asama icerik analizine tabi tutulamamistir. Diger ¢alismalarda toplanan

verilerden 6ne ¢ikan temalar ¢alismanin biitiinliigii igerisinde paylasilmistir.

6.4 Tartisma

Ulkemizde girisimciligin ve endiistrinin dogal bir sekilde gelismedigi, bati
ilkelerinden goreceli olarak daha geg¢ gelistigi sdylenebilir. 1927 yilinda yapilan ilk
sinai igletme saymmi bu durumu ortaya koymaktadir (Biilbiil, 2010). Korumaci
politikalar benimsenerek milli endiistri olusturulmaya ¢alisilmistir (Boratav, 1988).
Gumriik Birligi anlagmasi ile endiistri hem i¢ pazarda rekabet edebilmek hem de dis
pazarlara agilabilmek icin tasarimin katma degerinden yararlanma ihtiyaci duydugunu
sOylenebilir. 1990’larda bu ihtiyaca yonelik biiyiikk endiistri kuruluslari, endiistriyel
tasarim ve endiistriyel tasarim egitim kurumlan ile isbirlikleri gergeklestirmeye
baslamistir (Evyapan ve Korkut, 2004). Biiyiik 6lcekli firmalar disinda KOBI
Olcegindeki girisimcilerin tasarim problemlerinin ¢éziimii ig¢in bir sistemin ve
KOBI’ler ile endiistriyel tasarimeiyr bir araya getirecek bir arayiiziin olmamasindan
yola ¢ikilarak, endiistriyel tasarim egitimi insiyatif almis ve KOBI’ler i¢in Tasarim

Projesi’ni gergeklestirmistir.

Bu aragtirma kapsaminda gergeklestirilen ¢aligmalarda yeni girisimler ile endiistriyel
tasarim arasinda dogal olarak kurulmamus iliski endiistriyel tasarim egitimi insiyatifi
ile kurulmaya calisilmistir. Tiirkiye ve ITU girisimcilik ekosistemlerinin Silikon
Vadisi 6rnegi gibi dogal ve zaman igerisinde evrilerek olusmus bir ekosistem
olmamasi, ¢ok geng olarak nitelendirilebilecek bir ekosistem olmasi, bu ekosistemdeki
kisitl kaynaklar mevcutta tasarim kavraminin bu ekosisteme tam olarak entegre
olmamasinin nedenleri arasinda yer alabilir. Bu eksikligin giderilmesinde endiistriyel
tasarim egitiminin insiyatif almasi, “endiistriyel tasarim egitimi girisimciligi” olarak
nitelendirilebilecegi gibi, benzer kosullara sahip diger ekosistemler igin de bir 6rnek

olabilir.
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Yeni girisim i¢in ideal takim miihendis, tasarimci ve pazarlamaci olarak
tanimlanmistir (Blank, 2010; Maurya, 2012). Alter (2013) ise tasarimin isletme ve
miihendislik gibi diger disiplinlere gore girisimcilik ekosisteminde oldukga az temsil
ettigini belirtmistir. Bu calismada toplanan veriler Alter ile benzesmekte, 31 yeni
girigsimin toplam 53 kisilik kurucu takimi arasinda sadece 1 tasarimci yer almaktadir.
Bunun nedenleri girisimciler tarafinda ¢aligmalar kapsaminda toplanan verilerde agiga
ciktig1 gibi tasarim ve tasarimci ile ¢alismaya karsi olan On yargi olabilecegi gibi
tasarim okullarin programlarinda girisimcilik kavraminin tam olarak yer almamasi

da olabilir.

Endiistriyel tasarim egitiminde yiiz yil 6nce Bauhaus tarafindan ortaya konmus sanat
okulu yaklagiminin yaygin oldugu, bu programlarin ¢ogunlukla mimarlik ve sanat
disiplinleri gergevesinde olusturuldugu sdylenebilir (Ozcan, 2006; Brown, 2013).
Ozcan (2006) Tiirkiye'de yasadigi deneyimlere dayanarak teknik, teknoloji, isletme,
ekonomi tabani1 bulundugunda endiistri tirtinleri tasarimimin daha saglikli gelistigini
belirtmistir. Bu aragtirma kapsaminda bitirme projesi alan bir grup goniillii 6grenci ile
gerceklestirilen ¢alismada endiistriyel tasarim egitimine teknoloji ve girisimcilik
kavramlar1 entegre edilmistir. Siirece dahil olan bitirme projelerinden bir tanesinin
TUBITAK Girisimcilik ve Yenilikgilik Yarismasi’nda finale kalmasi ve bir tanesinin
de ITU An Teknokent tarafindan gergeklestirilen Bitirme Tasarrm Projesi
Odiilleri’nde 3. olmas1 yontemin basarisin1 kamitlar niteliktedir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular Ozcan ile drtiismektedir, endiistriyel tasarim egitiminin teknoloji

ve girisimcilik tabani buldugunda daha saglikli gelistigi sdylenebilir.

Endiistriyel tasarim, inovasyonu yonlendiren, is basarisi yaratan ve yenilik¢i tiriinler,
sistemler, hizmetler ve deneyimler yoluyla daha iyi bir yasam kalitesine yol acan
stratejik bir problem ¢dzme siirecidir (WDO, 2018). Tasarim odakli diisiinme ise,
tasarim pratigi ve yeterliliginin tasarim problemleri 6tesinde, tasarim kokenli olmayan
insanlar tarafindan ve onlar i¢in kullanilmasini ifade eder, deger yaratmak ve yenilik
icin bir metottur (Hassi & Laakso, 2011; Johansson-Skoldberg ve dig, 2013).
Endiistriyel tasarim lisans egitimi kokenli &grenciler, probleme belirli metotlar
yardimiyla yaklagsmayir ve ¢6ziim gelistirmeyi, lisans egitimlerinde deneyimlemis
olmalarina ragmen bu ¢alismanin sundugu, sahada metotlar1 ve nasil kullanildigin
deneyimlemeyi siirecin kendilerine kazandirdiklar1 arasinda ifade etmislerdir. Teorik

olarak aldiklar egitim ve meslekleri geregi, metotlar yardimiyla probleme yaklagmak
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ve ¢ozlim gelistirmeye hakim olmasi gereken 6grencilerin, bu arastirma kapsaminda
ilk kez bir gercek hayat probleminde yaklasim ve metotlar1 deneyimlemelerinin

kazanim olarak ifade etmelerinde 6nemli bir etkisi olmustur.

6.5 Oneriler

Bu kisimda tez kapsaminda gergeklestirilen ¢aligmalarda etkilesime gecilen

paydaslara yonelik onerilerde bulunulmustur.
Endiistriyel tasarim egitim kurumlarina

Yeni girisimlerin ve girisimciligin giderek 6nemini arttirdigi giintimiizde, endiistriyel
tasarim egitimi yeni paradigmalari takip edebilmeli, bu degisimin bir parcast olmalidir.
Yeni girisimlerin ihtiyaglarina yonelik proje kurgularinin ve igbirliklerinin, endiistriyel
tasarim boliimlerinde farkli dersler altinda gerceklestirilmesi, uygulamali girisimcilik
egitimi, teknoloji tabanli {iirlin gelistirme siireglerini kolaylastiracak dersler gibi
revizyonlar ile endiistri tasarim egitiminin giinceli yakalamasi da kolaylastirilabilir.
Teknoloji, girisimcilik ve tasarim kavramlarmi egitim ortaminda bir araya
getirebilmek, 6grencilerinin farkli bakis agisina sahip diger disiplinlerden 6grencilerle
etkilesime gecebilmesi ve birlikte {iretebilmesi i¢in farkl fakiilteler ve boliimler ile

ortak proje kurgularinin olusturulmasina dnciiliik edebilir.
Karar vericilere

Ozellikle son kullanictya ydnelik iiriin gelistiren ve bir kamu kaynagindan yararlanan
yeni girigsimlerin, yapilacak regiilasyonlarla endiistriyel tasarim ve endiistriyel
tasarimc1 ile etkilesime gegmesi zorunlu hale getirilebilir. Boylelikle kamu
kaynaklarimin daha verimli olarak kullanilmasi saglanabilir. Mevcuttaki kisa siireli
egitimler yerine bu ¢aligmadaki gibi daha uzun siireli, zamana yayilmis egitimlerin ve
miidahalelerin gergeklestirilmesine, bu miidahaleyi endiistriyel tasarim disiplininden

kisilerin gerceklestirmesine yonelik diizenlemelerde bulunabilir.

Endiistriyel tasarim egitimindeki ve girisimcilik ekosistemindeki farkli paydaslarin bir
araya getirilmesiyle meydana gelen etkilesimin her iki tarafta da kazanimlara yol agtig
gbozlemlenmistir. Calismada saglanan kazanimlarin siirdiiriilebilirligi agisindan, bu
etkilesimin sistematik bir hale getirilmesi ve girisimcilerle 6grencilerin bulugsmalarini

saglayacak arayiizlerle desteklenmesi uygun olabilir.
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Endiistriyel tasarimcinin yetilerine de, girisimin siirecinin ilk asamalarindan itibaren
ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Bu sebeple endiistriyel tasarimci; kurucu ortak,
calisan veya hizmet alinan olarak girisimin siirecine ilk giinden itibaren dahil edilebilir.
Bu ihtiyacin yeni girisim tarafindan fark edilmesi ve giderilmesine yonelik talebin,
istegin olusturulabilmesi i¢in yeni girisimin tasarim konusunda bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Bu ¢aligsma kapsaminda yapilan egitim temelli veya disaridan fonlanan

caligmalar bu bilinglendirmenin saglanmasinda bir arag¢ olarak kullanilabilir.

Biiylik ekosistemler icerisinde daha kii¢iik yapay ekosistemlerin olusturulmasi ile
farkl1 paydaglar arasindaki etkilesim kolaylastirilabilir. Bu ¢alismada olusturulan
endiistriyel tasarim disiplini ve 6grencileri ile girisimcilik ekosistemi arasinda kurulan
ve her iki tarafin da fayda sagladigi yapay alt ekosistem Ornek gosterilebilir.
Calismanin biitiin taraflarinin ITU ekosisteminin pargas! olmasina ragmen, ¢alisma
oncesinde aralarindaki iletisim ve etkilesimin yeterli diizeyde olmamasi bu oneriyi

destekler niteliktedir.
Endiistriyel tasarim ogrencilerine ve yeni mezunlara

Giintimiizde geleneksel firmalardaki kisitli istthdam olanaklarindan yola ¢ikarak, yeni
girigimler ve girisimcilik ekosistemi 6grenciler ve yeni mezunlar i¢in alternatif bir
kariyer ve istihdam ortami olarak goriilebilir. Yaparak 6grenmeyi benimseyen bir
egitim sisteminden gegen endiistriyel tasarim ogrencileri i¢in bu ekosistemde staj
dogru bir baslangic noktasi olabilir. Bir yeni girisime dahil olarak uygulamali bir
sekilde hem ekosistem hakkinda farkindalik kazanabilir, hem de kendilerini bu alanda
gelistirebilirler. Kariyer olarak girisimciligi tercih etmek isteyen 6grenciler ve yeni
mezunlar da ilk olarak bir yeni girisime dahil olup girisimin biinyesinde farkli rolleri

tstlenebilirler.
Hizlandwrma programlarina ve kulucka merkezlerine

Hizlandirma programlarinin ve kulugka merkezlerinin, endiistriyel tasarim alani ve
endiistriyel tasarimci ile yapacaklar1 isbirlikleri kendilerine bir¢ok yonden katki
saglayabilir. Yeni girisimlerdeki tasarim problemlerinin ¢dziimiinde tasarlama eylemi ile,
tasarim problemi Otesindeki problemlerde ise tasarim odakli diisiinme yaklasimi ile
endiistriyel tasarim alanindan ve endiistriyel tasarimcidan yararlanabilir. Bu kurumlar
biinyesinde istihdam edilecek endiistriyel tasarimci; yeni girisimlerin tasarim

problemlerinin ¢éziimiinde danigsmanlik, kulugka merkezleri biinyesinde yer alan maker
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atolyelerinin islerliginin saglanmasi, tasarim odakli diislinme yaklagiminin yeni
girigsim kuruculari tarafindan benimsenme siirecine aracilik edilmesi gibi farkli roller
iistlenebilir. Yeni girisimlerin bu kurumlarda yogun ve sikistirilmig bir programa dahil
olmalar1 ve bu programin igerisinde tasarim odakli diisiinmenin de alt basliklardan
sadece bir tanesi olarak ele alinmasi yaklasimin islerligini ©nemli oranda
azaltmaktadir. Bu nedenle, endiistriyel tasarim alani ile uzun siireli olarak
kurgulanacak igbirlikleri ile bu problemi ortadan kaldirmaya yonelik alternatif

girisimcilik egitimi kurgular1 gelistirebilirler.
Yeni girisimlere ve girigsimcilere

Ozellikle son kullaniciya yonelik ¢oziim gelistiren yeni girisimlerin, kullanici odakli
bir iiriin ortaya ¢ikarabilmek i¢in endiistriyel tasarimci ile ¢alismasi gerekli olabilir.
Sadece {irliniin bicimsel ve dissal 6zelliklerine yonelik alinacak kararlarin dtesinde,
inovasyonu yonlendiren stratejik bir problem ¢dzme siireci olarak endiistriyel tasarim

yeni girigsimlere yardime1 olabilir.
Arastirmactlara

Bu ¢alisma endiistriyel tasarim egitimi temelli olarak planlanmig ve uygulanmistir.
Yatirimcilar, fon yoneticileri, mentorler gibi girisimeilik ekosistemindeki bazi
paydaslar arastirmanin kapsami disinda tutulmustur. Bu paydaslar dahil edilerek, farkl
kurgularla siiregler yenilenebilir. Agirlikli olarak nitel arastirma yontemlerinin
kullanildig1 bu arastirma, siire¢ Oncesinde, boyunca ve sonunda nicel araglar
kullanilarak tekrarlanabilir. Orneklem sadece son kullaniciya ydnelik iiriin gelistiren
yeni girisimler olarak daraltilabilir. Bu arastirma kapsaminda olusturulan endiistriyel
tasarim egitimi ve girisimcilik ekosistemi arasinda kurulabilecek etkilesimin yontemi
ve taraflara potansiyel katkisi ¢cer¢evesinden yararlanilarak endiistriyel tasarim egitimi
merkezli benzer caligmalar tiiretilebilir. Girisimcilik ekosistemi ile lisansiistii egitim
kurumlarn arasinda gerceklestirilecek isbirlikleri ile bu arastirma gibi lisansiistii
calismalarin agiga ¢ikmasi kolaylastirilabilir. Boylelikle arastirmacilar pratige yonelik,

giincel bir konu tizerinde ¢alisma firsat1 yakalayabilir.

Son olarak; bu tez kapsaminda girisimcilik, tasarim, teknoloji ve tasarim odakli
diisiinme kavramlari farkl siireclerle bir araya getirilmistir. Bu kavramlar1 barindiran

disiplinlerarasi egitim temelli caligmalarin sayisinin artmasinin gerektigi belirtilebilir.
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EK A: 2016-2017 Giiz Donemi EUT 561E Ders Izlencesi

Fall 2016-2017 EUT 561E Design Thinking Course
| DESIGN THINKING AS A CATALYST THROUGH START-UPS

EUT 561E Design Thinking Course concentrates on the startups and their problems via design
‘ thinking approach during the 2016-2017 fall semester.
Your studies regarding startups consist of mainly 3 phases. You can see the relation between
\ these phases and design thinking below. Below graph visualizes connections of design
thinking process and your study’s subtitles through colors. Also, time schedule of your study

‘ and contents of your reports are summarized in the below graph.

n
| m G -

Examination Intervention Results

General Info About Enterprise

m Results of  Pilot Study

Rivals Business Model

Main implementation

\ Y . Reflections
First Report
\ (17.11.16) @
—
Final Re
(05.01.17)

At examination phase, you will get in touch with the enterprise and try to learn as much as
possible from them. Also, you can reach additional data about them by desktop research, such
as their catalogues, websites etc. After collecting data, you are expected to interfere the
enterprises with the help of design thinking approach. This intervention can be recovery of
one of the weaknesses of the enterprises that is reached after the examination process or it can

be a problem revealed or described after the pilot study is held.

Sekil A.1: 2016-2017 Giiz Dénemi EUT 561E Ders Izlencesi, 1. sayfa
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At the end of the term, you will submit a report which consists of the whole story and your
interventions and contribution and its results by coworking and developing with the firm
itself. Documentation and reporting the entire process is vital for this course.

Also you are expected to submit an initial report about your study before 17th of November
via dropbox, (if possible pilot study included). You will upload pdf and editable (doc, docx
etc.) format of your report in “First Report™ folder that named as Yourname_Surname
(Ozan_Soyupak.docx).

Below subtitles and expressions under each subtitle should be used while structuring your
study.

1. General Info About Enterprise
Background of team
Brief history of enterprise
Phases of enterprises
Have they got any kind of investment supports? (governmental, venture capital or angel
investor etc.)

What are the weaknesses of enterprises through their own eyes?

2. Problem
What is the main problem of enterprise trying to solve?

How did they notice this problem?

Who are the potential customers having this problem?

Have enterprises got in contact with their potential customers yet?

3. Solution

How do they solve this problem?

Do their solutions create value for their potential customers? If so, how?
4. Product
Did product solve the problem that is defined by the enterprises?

Did they test their product with their potential customer?

5. Target Market

What is the main characteristic of the target market?

How did they decide to focus on that market?

Which channels are they planning to use in that market?

6. Rivals

Sekil A.1 (devam): 2016-2017 Giiz Dénemi EUT 561E Ders Izlencesi, 2. sayfa
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Who are the main rivals of enterprises?

How did they differentiate themselves from the rivals?

7. Business Model

How did they design their revenue model?

8. Methods Planning to be Applied

What are the main problems that you are planning to interfere by design thinking approach?
Which methods are you planning to apply?

Why did you chose these methods?

9. Results of Pilot Study

Detailed descriptive information about your pilot study.

Your plans about upcoming phase.

10. Feedbacks of the enterprise

11. Main Implementation

Try to make sth better via design thinking methods and approach.
Shape your implementation by use of the results of previous stages.
12. Reflection of your implementation

Results of your implementation on startups.

Sekil A.1 (devam): 2016-2017 Giiz Dénemi EUT 561E Ders izlencesi, 3. sayfa
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EK B: 2017-2018 Giiz Dénemi EUT 561E Ders Izlencesi

Fall 2017-2018 EUT 561E Design Thinking Course
DESIGN THINKING AS A CATALYST THROUGH START-UPS

EUT 561E Design Thinking Course has concentrated on the startups and their problems via
design thinking approach for the last two years. Like previous year in this semester, each
student will match randomly one of startup companies which is supported by ITU Cekirdek
Incubation Center and conduct his/her intervention process via design thinking approach. The
aim of the project is to intervene the process of entrepreneurs with a human centered
perspective by the help of the tools of design thinking approach, develop ideas to solve
existing problems, also pin out new problems that are not classified as problems by the

companies yet.

Design thinking process is visualized in many different ways. You can see one of them below.,
We mainly focus on “problem space” in this study. Whether or not your startups have
prototypes or they have concrete ideas about their products, you are expected to implement
process (problem space) exactly.

LEAN STARTUP

Sekil B.1: 2017-2018 Giiz Dénemi EUT 561E Ders Izlencesi, 1. sayfa
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At the beginning, you will get in touch with the enterprise and try to learn about them as
much as possible. You can also reach additional data about them by desktop research, such as
their catalogues, websites etc. However, these are not enough for our approach, you should
use design thinking methods; such as; observation potential customers, etnographic research
tools etc. to get more information. After collecting data, you are expected to interfere the
enterprises with the help of design thinking approach. This intervention can be recovery of
one of the weaknesses of the enterprises that is reached after the examination process or it can

be a problem revealed or described after the pilot study.

Below graph will be helpful for understanding phases of your study and structuring both your
study and your final report,

General info about Startups

Inquires viamethods

Problems being detected
Methods planning to applied

Firstimplementation
+ Secondirevised Implementation

Results of Implementations
and study

At the end of the term, you will submit a report which consists of the whole story of your
study including your intervention, contribution and its results which are obtained by
coworking and developing with the firm. Also you will have short submissions during the
term via google forms. Documentation and reporting the entire process are vital for this

course.

Sekil B.1 (devam): 2017-2018 Giiz Dénemi EUT 561E Ders Izlencesi, 2. sayfa
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EK C: Yeni Girisimlerle Gergeklestirilen Anket

27.02.2019

hitps //docs

Startuplann SOreglerinde Tasanm ve Tasarim Odakli DOgonme OlgOmG Anketi

Startuplarin Siireglerinde Tasarim ve Tasarim Odakh
Diisiinme Olgiimii Anketi

Bu anket galismas ITU Endastri UrGnleri Tasarnimi Bolom('nde gergeklestirmekte oldugum doktora
galismam kapsaminda hazirlanmigtir. Bir kulugka merkezinde veya hizlandirma programinda
tasarim/tasanim odakl daginme Gzerine kisa sOreli egitimlere katilmig girigimlere yoneliktir. Sonuglar
tez kapsaminda ve akademik yayinlarda anonim olarak kullanilacaktir. Isim ve e-posta bilgisi
degerlendirme slrecinde sizlerle tekrar iletisime gegilmesi ihtiyacina yonelik talep edilmektedir.
Katkilanmz igin simdiden tesekklr ederim.

Ozan SOYUPAK

* Gerekli

1. E-posta adresi *

2. Isminiz:

3. Daha o6nce tasanm odakh dustinme (zerine
ne zaman ve ne kadar stre uzunlugunda bir
egitim aldinmiz?

4. Girigiminiz; *
Yalnizca bir gikki igaretleyin

Son kullaniciya yonelik Gran/hizmet (b2c) geligtirmektedir.
Isletmeler arasi bir g6zim (b2b) gelistirmektedir.

5. Girigiminizde mevcutta; *
Yalnizca bir gikki igaretieyin.

Tasarnmci bulunmamaktadir.
Bir tasarimc: ekibimizde yer almaktadir.
Digandan tasanm hizmeti alinmaktadir.

Hem ekip igerisinde bir tasanmci yer aimakta hem de digarnidan tasarim hizmeti
alinmaktadir.

6. Girisimimizin planlan arasinda; *
Yalnizca bir gikki igaretleyin.

Ekipte tasanmci yoktur ve ekibe tasanmcinin dahil oimasi planlanmamaktadir.
Ekipte bir tasanmci mevcuttur veya ekibe dahil olmasi planlanmaktadir.
Digandan tasanm hizmeti alinmasi planlanmaktadir.

Hem ekip igerisinde bir tasarime yer almasi hem de digandan tasanim hizmeti alinmasi
planlanmaktadir.

google.com/forms/d/1r0sW4UZBy3hi3nCPkFHONGSjqMuudacfCv1QYKT)I Tw/edit

14
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7.

10.

1.

12

13.

Startuplann Sureglerinde Tasanm ve Tasarim Odakl Dugunme OlgUmQ Anketi

Ekibiniz hangi disiplinlerde egitim almis kisilerden olusmaktadir,
Uygun olanlarin timdand igaretieyin.

Disiplin
Muhendislik ‘
Isletme
Tasanm (End(striyel Tasarim v.d.)
Diger

Tasanm, inovasyon uygulamalan ile sonuglanan ya da buna odaklanmis yenilikgi bir
aktivitedir. *

Yalnizca bir gikki igaretleyin

Hig Katilmiyorum ( ) ) ) Tamamen Katiliyorum

Tasanm yardimiyla; mevcut rinler Gzerine yeni elemanlar, malzemeler ve tretim
yontemleri uygulanabilir ve teknolojik konseptler pazara uyarlanabilir. *
Yalnizca bir gikki igaretleyin.

1 2 3 4 5

Hig Katilmiyorum ( ) ) ) Tamamen Katiliyorum

Tasanm, yeniligin pazarda deger gérmesine yardimei olabilir. *
Yalnizca bir gikki igaretieyin.

Hig Katilmiyorum ) Y ( Tamamen Katiliyorum

Tasanm araciligi ile gelistirilmig bir yenilik bir girigimin yalnizca fiyat ile rekabet etmesine
engel olabilir. *

Yalnizca bir gikki igaretleyin

Hig Katilmiyorum  ( ( ) ) Tamamen Katiliyorum

Tasanmin operasyonel alanlara entegre edilmesiyle girisimin yenilik potansiyelinden daha
iyi yararlanilabilir.

Yalnizca bir gikki igaretleyin.

Hig katilmiyorum ) ) ) ) Tamamen katiliyorum

Son kullanicinin ihtiyag ve gereklilikleri tespit edilip, iriin gelistirme siireglerine dahil
edilmelidir. *

Yalnizca bir gikk: igaretleyin.

Hig katilmiyorum ( ) ) ) Tamamen katiliyorum

https://docs google com/forms/d/1r0sW4UZBy3hi3nCPKkFHONgSjqMuudacfCvi QYKT)ITw/edit
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27.02.2019

14,

15.

16.

19.

Startuplann Sureglerinde Tasarnim ve Tasanm Odakh Dugunme Olguma Anketi

Tasanm; markalastirma gibi pazarla iletisim faaliyetlerinde rol oynayabilir, *
Yalnizca bir §ikki Igaretleyin.

Hig Katilmiyorum  ( ( ( ) Tamamen katiliyorum

Tasanm; UrlinUn gorsellestiriimesinde ve gorsellestirilen UrlinUn Uretim slreclerinde
kullanilabilir, *

Yalnizca bir gikki igaretleyin.

Hig Katilmiyorum ( ( ) Tamamen katiliyorum

Tasanm; girisimin inovasyon slreclerine dahil olarak, girisimin stratejisini belirlemede ve
karmasik konulara ¢ézim getirmede kullanilabilir. *
Yalnizca bir gikki igaretleyin.

Hi¢ Katilmiyorum  ( ( ( ) Tamamen katiliyorum

. Son kullanicinin ihtiyag ve gereklilikleri tespit edilmesine ydnelik, stirecin baslangicindan

itibaren; s6zlU gorigmeler, anketler, gézlem ve odak grup caligmalar gibi metotlar ile saha
caligmalan gergeklestirilmelidir. *

Yalmzca bir gikk: igaretleyin.

Hig katiimiyorum  ( ' ( ( ( Tamamen katiliyorum

. Girigsimlerde; kullanicilar Ur(n gelistirme streglerinin tamamina aktif katiimali, kullanicidan

yola gikarak problem tanmimi yapilmal ve siire¢ baglatilmahdir. *
Yalnizca bir gikki igaretleyin.

Hig Katilmiyorum  ( ( ( ) Tamamen Katiliyorum

Girisiminiz tarafindan asagidaki hangi aktivitelerde bulunuldugunu ve bu aktivitelerin
ekibinizde yer alan kimler tarafindan gergeklestirildigini belirtiniz. (Her satirda birden gok

segenedi isaretleyebilirsiniz.)
Uygun olanlarin timana igaretleyin.

Muhendis (ekip Isletmeci (ekip  Tasarimci (ekip  Bir dig kaynaktan
icerisinde) igerisinde) igerisinde) yararlandik

Kurumsal Kimlik [ 1 | [
calismasi (Logo v.b.) !

Muhendislik tasarimi [ ] | ] [] [
Endiistriyel tasarim ) )

(servis tasarimi, [] | \

Urlin tasarimi v.b.)

Kullanici aragtirmasi [ ' ] \

hittps //docs google com/forms/d/1r0sW4UZBy3hi3nCPKFHONGS|qMuudacfCviQYKT)I Tw/edit
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27.02.2019 Startuplarin SUreglerinde Tasanim ve Tasarim Odakh Dagunme OlgUma Anketi

20. Mevcut yeni Urun gelistirme slrecinizde tasanimin yeri nedir, tasannmcilar ne zaman slrece
dahil olmaktadir? *

Yalnizca bir gikki igaretleyin.

Tasanm geligtirme streglerine dahil degildir; mesleki bir rol olarak gériimemektedir.
Geligtirme sireci sonunda, estetik bitirig ve iyilegtirme igin stilizasyon amach
bulunmaktadir.

Sirecin erken agsamasindan itibaren entegre ve adapte edilmis galisan bir metot olarak
gorGimektedir; disiplinlerarasi bir yaklagim gerektirmektedir.

Mesleki bir unsurdur; inovasyonu cesaretlendiren; gelisim strecini ydriten bir unsurdur.

) Diger:

21. Asagidaki ifadelerden girigiminiz igin en uygun olam seginiz. *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

_ Tasanim, girigimin ig slrecinin bilingli ve sistemalik bir pargasi olarak yer almamakta ve
olasilik olarak g6zikmemekte.
Tasanm konusunda genel bir farkindalik var, Farkindalik belirli bir kisi, islev ya da
yonetimle iligkilendiriimis degil.
) Kurucu(lar), tasanimin degerinin farkinda. Bu nedenle tasanim girigimin stratejisinin bir
pargas: ama gogunlukla yonetimden gelen bir sey.
) Belirli kigilerde tasanimin degerinin farkindalifi var. Ama ayni motivasyona sahip degiller.

BltUn ekipte tasarim farkindaligi var. Tasanm, girigimin b(t(n is streci ile entegre.

22 Inovasyonu agiga ¢ikarma siirecinde asagidaki kavramlarin 6nem diizeylerini belirtiniz. (1:
Onemsiz, 5: Cok Onemli) *
Her satirda yalnizca bir gikki igaretleyin.

1 2 3 4 5

Tasanm (Teknolojiyi ve pazar o o
tasanim aracihg ile tekrar N X X
yorumlama)

Baskalar: tarafindan geligtirilen bir
teknoloji .
Geligtirdigimiz teknoloji, arge
caligmalanmiz

Pazarda gozlemledigimiz bir NN Y Y
kullanici ihtiyaci ! d

23. Eklemek istediginiz baska bir sey varsa lutfen belirtiniz.

Powered by

B Google Forms

hitps://docs.google.com/forms/d/ 1r0sW4UZBy 3hi3nCPkF HONgSjgMuudaciCv1QYKT)I Tw/edit
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EK D: 2016-2017 Bahar Dénemi EUT 492E Ders izlencesi

ITU Department of Industrial Product Design

EUT492E Graduation Project / Group A
2016-2017 Spring Semester

Core Project Team:
Assoc. Prof. Dr. Humanur Bagli, Instr. Dr. Demet Gunal Ertas,
Res. Asst. Selin Arkan, Res. Asst. Emrah Ozturan

Graduation Project Coordi
Asst.Prof.Dr. Cem ALPPAY

USER-CENTERED MEDICAL DEVICE DESIGN

Introduction: A Medical Device

A medical device is an instrument, apparatus, implement, machine, contrivance, implant, in vitro reagent, or
other similar or related article, including a component part, or accessory which is (a) intended for use in the
diagnosis of disease or other conditions, or in the cure, mitigation, treatment, or prevention of diseases and
(b) intended to affect the structure or any function of the body of man which does not achieve its primary
intended purposes.’ The medical devices help save lives by providing innovative health care solutions.
Covering a wide range of products, from simple sticking plasters to the most sophisticated X-ray equipment,
the medical devices sector plays a crucial role in the diagnosis, prevention, monitoring and treatment of
diseases. It also helps improve the quality of life of those with disabilities.?

Design Brief

In this project, students are required to design medical devices; (a) based on a comprehensive user research
and real-life problem definitions, (b) accordingly, with a focus on user-centred design, and (c) with an
entrepreneurial approach, that aims to end up with novel design solutions, and have the potentials of turning
into startup projects.

e The projects are expected to be built on novel design ideas derived from well-grounded and real-life
problem definitions and research findings. Thus, a comprehensive and focused ethnographic research /
fieldwork study, consisting of observations and interviews with appropriate stakeholders depending on
the chosen area of study is essential. Among these stakeholders are doctors, nurses, technicians, patients,
patient companions, dentists, pharmacists, manufacturers and salesmen of medical devices, etc.

e The projects may focus and function on any of the prevention, diagnosis, monitoring or treatment phases
of diseases.

e The projects may fit any of the four types of medical devices: a tool, a device, a workplace or a
workstation, as long as they are complex enough to form an ID graduation project.

e Focuses on service design and experience design will be welcomed. Design ideas may aim novel user
experiences, or product service systems for case-specific or location-specific occasions.

e Usage of new technologies, and appropriate technology transfer strategies will be welcomed.

e Students are expected to adopt entrepreneurial approaches, and will be encouraged to turn their
projects into entrepreneurship ideas, such as startup projects (check ITU SEED:
http://www.itucekirdek.com).

' Is The Product A Medical Device?. Article, U.S. Food and Drug Administration, December 2014. Retrieved in Janvary 18, 2037, from
http://www.fda gov/MedicalDevices/DeviceRegul dGuidance/Overview/ClassifyYourDevicefucmosi512 htm

' Exploratory process on the future of the medical devices. Technical report, European Commission, DG Health & Consumers, January 2010,
Retrieved in January 18, 2017, from https://ec. europa.eu/growth/sectors/medical-devices_en
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Some concerns of the project are:

* Anovel design idea as use of medical devices

Fulfilling advanced end-user needs

Introducing new and smart use interactions and interfaces
Compatibility with national and international standards and regulations
Compatibility with safety regulations
Including new user experiences

Improving existing user experiences and service quality
Feasibility

Appropriate use of technology

Proper usage of materials and manufacturing methods
e Potential of turning into a startup project

Components of the project process:
Ethnographic Research

Desk Research and Market Research
Problem Definition

Concept Development

Sketching

Technical Drawing and Detailing

Material Inquiry

Presentation

Phases of the Project (Timetable):

DATE EVENT STUDENTS' DUTIES / SUBMISSION REQUIREMENTS
Core Team Meeting /

F i th

—— Introduction of the Project
Feb. 20 Deadline for Project Group
’ Selection

Feb. 22" SUmiesicn o5 r'esearfh Digital submission via Ninova

reports and design briefs?

- Short presentation of the research report
Problem area discussion/fixation

- Presentation of own/new briefs

- Design brief review and approvals

- Detailed concept presentation

April st Preliminary Jury 2 - Detailed sketches, colored orthographic views,
sectional views, sketch models

- Detailed design presentation

May 3" Preliminary Jury 3 - Detailed sketches, colored orthographic views,

sectional views, looks like models

March 1** Preliminary Jury 1

May 17" Graduation Sketch Exam

June 12" 16" | Final Jury Final submission and presentation of the project

3 Each student must submit their own new and narrowed design briefs, based on research findings, and which nonconflicts this official project
brief. The briefs should consist of the definition of the problem area, and new aims, scopes, limitations, criteria and calendar for the projects,
and will form a basis for the rest of the design process,
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Submission Requirements:

1. Project Presentation
* Project Presentation Sheets: A maximum of 5 Ax-sized sheets in landscape (horizontal) orientation,
containing concept and scenario presentations, colored and scaled orthographic views, user relationship
and details.

o Technical Drawing Sheets: A maximum of 3 A1-sized sheets in landscape (horizontal) orientation.
Exhibition Sheets: 4 A3-sized sheets in landscape (horizontal) orientation, presenting and summarizing the
project.

2. 3D Model (1/2 scaled)

3. Research Report

Extended version of research report presented in the Preliminary Jury 1; A4-sized, printed and spiral bounded.
4. Sketchbook

Sketches made during the entire process; ordered, printed and spiral bounded.

5. Digitals

All of the printed presentation sheets (see #1 Project Presentation) will also be submitted digitally, in PDF at
300dpi resolution (all Aas in a single PDF, and all A3s in another single PDF).

The submission format for the digitals can be CD or DVD.

6. Feedback of Stakeholders

It is expected to collect and present the feedbacks of the stakeholders, regarding the final product(s)
designed. This data collection could be conducted in appropriate methods, such as testing, prototyping or
surveys, to aim to reflect the stakeholders’ opinions on the final product.

Evaluation Criteria:

1. Completion of assignments on time

2. |dea generation based on research analysis
3. Approach to the theme

4. Functionality and originality

5. User/Space/Environment relationship

6. Use of material

7. Assembly and production techniques

8. Presentation and communication quality

Jury Process:

1. Juries start at 9:30. All students have to be present at the studio in the beginning of the Jury. Students
who do not attend on time are not eligible to present their projects in juries.

2. Students have to be present in class during the juries. Projects will be presented on a random
basis

3. All students will have 10 minutes to present their projects.
Attendance to the Preliminary Jury Meetings is mandatory. Unattendance to all Preliminary Jury
Meetings will result with a VF grade.

5. If a student does not attend a Preliminary Jury Meeting without a valid excuse document, his/her final
grade will be lowered accordingly.

6. 3D Model quality will be taken into consideration in the evaluation of the project during the Final Jury. A
low quality / low fidelity 30 Model will result with a lowered grade of the project.

The principles of the graduation project can be checked at:
http.//www.mimogis.itu.edu.tr/bitirmeesaslari/feut.htm
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EK E: 2016-2017 Bahar Dénemi EUT 343E Ders izlencesi

1.

an introductory course

TYP.GRAPHY

Humanur Bagli, Emrah Ozturan

2016-17 Spring Final Project:
Corporate Identity for ITU Cekirdek Preincubation Firms

Corporate identity is the key element of a firm to make its visions and character visible and
distinctive. Morcover, for start-up firms, in an carly stage of their lifetime and without having a
corporate history and recognition, it is vital to communicate their innovative business ideas with
their existing or future customers and audience.

I'T'U Cekirdek is a large-scale ecosystem that brings entrepreneurs, investors and professionals
together, It is open to all the industries from fintech to healtheare, from I'T to hardwares. Since its
establishment in 2012, I'T'U Cekirdek has been supporting more than 722 startups and 1613
entrepreneurs, I'I'U Cekirdek Early Stage Incubation Center is a hub for all entrepreneurs and
start-ups with innovative business ideas that can be commercialized. It is a start-up ecosystem with a
mission to encourage, support and guide the entreprencurs as the driving force of today’s economy.
And in this preincubation phase, I'l'U Cekirdek provides the enabling infrastructures and services
for entrepreneurs primarily to develop their ideas into a project/product/service towards
commercialization,

In this final project of 16-17 Spring EUT343E Typography class, you are required to design
corporate identity for the I'l'U Cekirdek preincubation firm you had been matched with, You are
required to kick ofl by a research and pre-design phase:

A rescarch and analysis report on the firm and product/service/technology the entreprencur is
developing, based on the initial dialogue with the entreprencur. The report should consist of firm’s
mission and vision, strong and distinctive aspects of the product/service/technology they are
developing, their aims, their audience/clients, their competitors, their future targets, ete. (due March
28,

A moodboard consisting of at least 3 keywords, 3 colors, 3 typefaces, 3 visual clements (textures,
patterns, objects, architectural pieces ete.) that reflects the identity and characteristics of the
firm/product/service and directs you to your design work (due March 231),

Based on this research and moodboard, a new identity will be designed for the firm, by conducting
a carcful and sensitive process. In the following classes (see 'Timetable), you will be presenting your
logo/corporate  identity  design  alternatives  in  the course  hours, and will  be
improving/revising/refining your concepts due to the studio critics and firm feedbacks.
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Final Submission:
Your final submission should consist of a corporate identity guide including the clements in the

following. While preparing your guide, you should consider an appropriate and consistent layout.
Main identity elements you are going to design are:

1. Conceptual Board: By considering the previous stages of the project, you are required to
prepare a conceptual board indicating the focus of the project, and a brief background
information ol your design.

2. Logo Specifications: Include technical details such as dimension, proportion, color palette
(CMYK and RGB codes/Pantone code), negative usage, black and white usage, incorrect uses
of the logo, variations if any.

3. Typeface: You are required to show all characters for chosen typeface(s), with the reason why
you chose the typeface(s)

In addition to the above-mentioned clements that are mandatory; at least 3 additional identity
clements, some listed below but not limited to, should also be designed. ‘These additional items may
vary according to the firm, sector, product/service provided, and entrepreneur demands,
Corporate pattern; technical specifications of pattern and its use for different geometries and
mediums,
Stationery design, such as business card, letterhead, envelope, ete.
- Brochure, poster or banner layouts for printed or digital media
- Promotional materials, such as 3D promotional object(s), packaging, ctc.
- Social media design, such as profile, cover, background, header images for identified social
media accounts,
- Website/App/mobile interface design/layout
- Application Icon for Smart Devices

Timetable

16.03.2017 — Initial reflections on firms, discussion on brief and the process
23.03.2017 = Research and moodboard presentation

06.04.2017 - Logo design — Critiques

13.04.2017 — Logo design — Critiques

20.04.2017 = Logo design — Critiques

27.04.2017 — Set of identity elements / Portfolio — Critiques
04.05.2017 - Preliminary Jury (Corporate Identity)

11.05.2017

18.05.2017 — Set of identity elements / Portfolio — Critiques

T'BA - Final Jury (Corporate Identity / Portfolio) and Submissions
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EK F: 2017-2018 Giiz Déonemi EUT 220E & EUT 319E Ders izlencesi

ITU Department of Industrial Product Design
EUT 319E Industrial Design Studio Il / EUT 220E Industrial Design Studio |

Assoc.Prof.Dr. H. Hiimanur BAGLI, Instr.Dr. Elif KOGUKSAYRAG,
Res.Asst. Glizide GUZELBEY ESENGUN, Res.Asst. Ayca KELESYILMAZ, Res.Asst. Ozan SOYUPAK

INSTRUCTABLE DESIGN:
From “Project” to “Product”

Instructables.com is one of the open source platforms which gathers a “vibrant maker community” with
step-by-step instructions. There are a series of platforms in which people share their experiences and
projects in order to develop collectively. In order to be a part of this community as a designer, in this
project, you are required to find and choose an existing digital/non digital “project” from one of these
platforms (hackaday, etc.) and try to convert it into a “product”, i.e. “an article that is manufactured or
refined for sale” formulated with the elements of marketability, producibility and desirability, keeping in
touch with the maker and other parties related.

Steps of the project are:

- Research on at least 3 alternatives you found in instructables.com that have potential to develop
in terms of design

- Contact with the maker and reflect form him/her about the technical and existential aspects of
the project you have chosen

- Find/create the proper potential user persona for the product, based on the research on the
existing uses

- Create a use scenario (a day in the life of the product)

- Convert the project into a product by using the parameters you defined

You are supposed to submit a product based on the project you have chosen with all the details,
together with a fictious advertisement for the product.

Project should be drawn and presented with the right dimensions of the mechanism and produced 1/1
as a working model as it starts from a instructable working model

Improvement in terms of both form giving and product scenario is needed.
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SUBMISSION REQUIREMENTS (FINAL JURY):

1. Print outs (All in A3 size)

Each layout is to have a title block that includes basic info about the project (Name & Surname of the
Student, Student Number, Semester info, Project Code)

The visuals are to present:
e Conceptual framework
e Usage scenarios (Product-user relationship, product-environment relationship)
e Perspective drawings
e Technical drawings
e Exploded perspective drawing
e Details in necessary scales
2. 1/1 scale working model of the product

3. Sketchbook (all A3 size drawings generated during the project process will be organised as spiral files
in historical order and must be presented on the Final Jury Meeting)

4. A poster advertisement about the product derived from the maker project

GRADING
Studio Grading
Project | 40%
Project Il 60%
Grading for Project Il
New Idea Generation and Design Concept %20
Design decisions %20
Technical Details %20
2D Presentation® %20
1/1 Model %20

* Student who have taken the computer aided design courses should submit computer aided drawings; other
students can submit freehand drawings
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COURSE PLAN'

Date | Course

17.10 | Research presentations

20.10 | Guest lectures

24.10 | Design ideation — concept development

27.10 | Guest lectures
MID-SEMESTER BREAK
07.11 Design ideation and Istanbul Maker Faire reflections

10.11 | persona and usage presentations

14.11 | persona and usage presentations

2111 Preliminary jury

24.11 Preliminary jury

19.12 | Final jury
22.12 | Final jury

! Dates may be subject to change
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EK G: Anket Calismasi

Cizelge G.1: Miidahale durumu ve girisimde tasarim kavramu ile iligkili kisiler

Girisimde Tasarim ile ligkili Kisiler * Miidahale Durumu [count, column %].

Miidahale Durumu
Girisimde Tasarum ile | Miidahale Miidahale Total
Iliskili Kisiler | Gerceklestirilen | Gerceklestirilmeyen
Tasarim, girisimin is ,00 2,00 2,00
siirecinin bilincli ve
sistematik bir parcasi
olarak yer almamakta ve
olasilik olarak
goziikmemekte.
,00% 8,00% 4,44%
Tasarim konusunda genel 6,00 5,00 11,00
bir farkindalik var.
Farkindalik belirli bir kisi,
islev ya da yonetimle
iliskilendirilmis degil.
30,00% 20,00% 24,44%
Kurucu(lar), tasarimin 10,00 7,00 17,00
degerinin farkinda. Bu
nedenle tasarim girisimin
stratejisinin bir parcasi ama
cogunlukla yonetimden
gelen bir sey.
50,00% 28,00% 37,78%
Belirli kisilerde tasarimin ,00 2,00 2,00
degerinin farkindalig var.
Ama aym motivasyona
sahip degiller.
,00% 8.00% 4,44%
Biitiin ekipte tasarim 4,00 9,00 13,00
farkindaligi var. Tasarim,
girisimin biitiin is siireci ile
entegre.
20,00% 36,00% 28,89%
Total 20,00 25,00 45,00
100,00% 100,00% | 100,00%
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Cizelge G.2: Inovasyonu ag13a ¢ikarmada tasarimin ve tasarimeinin etkisi
degiskenine iligkin tanimlayici istatistik bulgular

Descriptives
Miidahale Durumu Statistic | Std.
Error
Inovasyonu Miidahale Mean 21,00 53
Aqiga Gergeklestirilen
Cikarmada
Tasarimmin ve
Tasarimcimn
Etkisi
95% Lower 19,88
Confidence Bound
Interval for
Mean
Upper 2299
Bound
5% 21,00
Trimmed
Mean
Median 21,00
Variance 5,68
Std. 2,38
Deviation
Minimum 17,00
Maximum 25,00
Range 8,00
Interquartile 2,75
Range
Skewness -,28 ,51
Kurtosis -,48 ,99
Miidahale Mean 19,92 ,52
Gerceklestirilmeyen
95% Lower 18,85
Confidence Bound
Interval for
Mean
Upper 20,99
Bound
5% 19,92
Trimmed
Mean
Median 20,00
Variance 6,66
Std. 2,58
Deviation
Minimum 15,00
Maximum 25,00
Range 10,00
Interquartile 4,00
Range
Skewness ,00 ,46
Kurtosis -,80 ,90

230




Cizelge G.3: Kullanicit merkezlilik degiskenine iligskin tanimlayici istatistik bulgulari

Miidahale Durumu Statistic Std.
Error
Kullamci Miidahale Mean 18,05 ,48
Merkezlilik  Gercgeklestirilen
95% Lower 17,05
Confidence Bound
Interval for
Mean
Upper 19,05
Bound
5% Trimmed 18,22
Mean
Median 19,00
Variance 4,58
Std. Deviation 2,14
Minimum 13,00
Maximum 20,00
Range 7,00
Interquartile 3,75
Range
Skewness -1,00 ,51
Kurtosis ,18 ,99
Miidahale Mean 17,48 ,46
Gergeklestirilmeyen
95% Lower 16,53
Confidence Bound
Interval for
Mean
Upper 18,43
Bound
5% Trimmed 17,68
Mean
Median 18,00
Variance 5,26
Std. Deviation 2,29
Minimum 11,00
Maximum 20,00
Range 9,00
Interquartile 2,50
Range
Skewness -1,28 ,46
Kurtosis 1,53 ,90
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Cizelge G.4: Tasarim farkindalig1 degiskenine iliskin tanimlayici istatistik bulgular

Miidahale Durumu Statistic Std.
Error
Tasarun Miidahale Mean 20,4500 | ,3871
Farkindahigr  Gergeklestirilen
95% Lower 19,6397
Confidence Bound
Interval for
Mean
Upper 21,2603
Bound
5% Trimmed 20,4444
Mean
Median 21,0000
Variance 2,9974
Std. 1,7313
Deviation
Minimum 17,0000
Maximum 24,0000
Range 7,0000
Interquartile 2,5000
Range
Skewness -,3122 | ,5121
Kurtosis -,0266 | ,9924
Miidahale Mean 20,1600 | ,5313
Gerceklestirilmeyen
95% Lower 19,0635
Confidence Bound
Interval for
Mean
Upper 21,2565
Bound
5% Trimmed 20,2333
Mean
Median 20,0000
Variance 7,0567
Std. 2,6564
Deviation
Minimum 15,0000
Maximum 24,0000
Range 09,0000
Interquartile 5,0000
Range
Skewness -,2885 | ,4637
Kurtosis -1,1789 | ,9017
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