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Tiirkiye’deki Internet Bankacih@ Etkinliginin Incelenmesi

OZET

Finans sekt6riniin en onemli yapitasi bankalardir. Teknolojinin gelisimi ile her
sektorde oldugu gibi bankacilikta da degisimler olmaktadir. Internet her alanda oldugu
gibi bankacilikta da olmazsa olmaz bir konuma gelmistir.

Bankacilik asirlardir ¢agin gereksinimlerine uyum saglamistir. Her ¢agda teknolojiyi
yakalamistir. Bu kapsamda gilinlimiizde internetin  etkileri yogun sekilde
tartisiimaktadir. Internet ve mobil bankaciligin etkisi ile subesiz bankacilik en popiiler
konulardan biri haline gelmistir. Geleneksel bankacilikta vazgecilmez olan subelerin
en biiyiik rakibi dijital kanallar olarak gosterilmektedir.

Calisma kapsaminda dijital kanallar igerisinde en yaygin kullanilan internet
bankacilig1 yillara gore incelenmistir. Bahsi gegen yillar 2007-2016 zaman araligidir.
Veri zarflama analizi, inceleme konusunda kullanilan yontemdir. Bu yontem igin
belirlenen girdi ve c¢iktilar sonucunda en etkin yillar saptanmistir. Internet
bankaciligina ek olarak mevduat bankalari i¢in de bir etkinlik analizi yiiriitiilmustiir.
Bu analizde de ayni yontem kullanilmistir. Ayrica calisma igerisinde bir de vaka
caligsmasina yer verilmistir.

Yapilan ¢alismalardan sonra énemli bulgular saptanmstir. internet bankaciligmin
kullanicis1  sayisinin internet kullanicilarindan ayrigmas1 ilk  bulgulardandir.
Etkinliklere bakildiginda 2013 ve 2016 yillari mevduat bankalari i¢in etkin yillar
olarak goziikmektedir. Internet bankaciligi icin etkinlik analizi yapildiginda 2007,
2009 ve 2013 yillart etkin olarak goéziikmektedir. Kriz zamanlarinda mevduat
bankacilig1 etkinligi diistisler gostermekteyken, internet bankaciligr sistemi etkinligi
krizlerde diismemistir. Yani kriz zamanlarinda internet bankaciligina yonelen bankalar
krizleri ucuz sekilde atlatabilirler. Bu da internet bankacilig1 sisteminin dinamikleri ile
alakalidir. Bu sistemin etkinligini arttirma i¢in miisteri adetlerini degil islem adetlerini
attirmak gereklidir. Bu da miisteri kazanimindan ¢ok islem yaptirmaya yonelik
stratejilerin gerekliligini ortaya koymaktadir. Internet bankaciliginin artan popiilerligi
ve iglem hacmi son yillarda ivmesini yitirmistir. Bunun sebebi de mobil bankacilik
olarak bahsedilmistir.
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Analysis of Internet Banking Efficiency in Turkey

SUMMARY

The most important building blocks of the financial sector are banks. With the
development of technology, there are changes in banking as well as in every sector.
Internet has become an indispensable position in banking as it is in every field.

Banking has adapted to the requirements of the times for centuries. Every time it
caught up with technology. In this context, internet effects are being discussed
intensively today. No branch banking has become one of the most popular topics with
the influence of internet and mobile banking. Branches that are indispensable in
traditional banking are shown as the biggest competitor digital channels.

Within the scope of the study, internet banking which is most used from digital
channels has been examined according to years. The years interval is between 2007-
2016. Data envelopment analysis is the method used for examination. The most
effective years were determined as the result of inputs and outputs determined for this
method. In addition to internet banking, an efficiency analysis has also been conducted
for deposit banks. The same method was used in this analysis. There is also a case
study in the study.

Significant findings were found after the work done. Detection of the number of users
of internet banking from internet users is the first finding. Looking at the efficiency,
2013 and 2016 appear to be effective years for deposit banks. 2007, 2009 and 2013
appear to be effective when an activity analysis is conducted for internet banking.
While the effectiveness of deposit banking decreased during times of crisis, the
efficiency of internet banking system did not fall in crises. In other words, banks that
are facing internet banking in times of crisis can overcome crises cheaply. This is
related to the dynamics of the internet banking system. In order to increase system
efficiency, it is necessary to increase the number of transactions, not the number of
customers. This demonstrates the necessity of policies for transaction processing rather
than customer acquisition. The increasing popularity and transaction volume of
internet banking has lost its momentum in recent years. This is why it is referred to as
mobile banking.

Xv






1. GIRIS

Biiylik meblaglarda mali islemin gergeklestigi, lilke ekonomilerinin ve finans
sektorlerinin - yonii hakkinda ipucu veren bankalar, iilkeler igin Onemli
organizasyonlardir. Bankacilik ara¢ ve hizmetleri miisteriler i¢in kolaylik saglarken
bankalara da kar saglamalidir. Teknolojinin gelisimi ile her sektorde oldugu gibi
bankacilikta da degisimler olmaktadir. Bankalar yillar i¢inde bilgiyi hizli sekilde
isleyip genis ¢apli kabul goren son teknolojileri, uygulamalarinda kullanmislardir.
Hatta son teknoloji uygulamalar ve {iriinler bankalardan ayrilip ayr1 birer ig sahasina

dontismiistiir.

Gilintimiizde bilgi teknolojilerinin yayginlagsmasi ile bir devrim gerceklesmektedir.
Internet, hayatimizin her alanina girmis ve hayati hizlandirmistir. Bu duruma
bankacilikta da rastlanmaktadir. Bankalar yeni {iriin ve hizmetler ile teknoloji ¢agini
yakalamiglardir. Miisterilere sunulan hizmet ve {riinler neredeyse tamamen
dijitallestirilmis.

Bankacilikta dijitallesme siireci tilkemizdeki diger sektorlere gore dnde ilerlemektedir.
Miisterilerin islemlerini karsilarinda insana ihtiya¢ duymadan gerceklestirebilmeleri
yillar dnce makineler ile saglanmustir. Islem siirecinden insan1 ¢ikaran teknoloji, su
anda zamam ve cografi kosullar1 da egale etmistir. Miisteriler istedikleri zaman,
istedikleri yerde islemlerini internet aracilig ile gergeklestirebilmektedir. Bu imkanlar
da miisterilerin oldukga ilgisini ¢gekmistir. Bu sayede lilkemizde internet bankaciligi

giinden gline popiiler olmustur.

Ulkemizde internet bankaciligi bir bankacilik kanali olarak goriilmektedir.
Yurtdisindaki uygulamalarda farkli orneklere rastlanmaktadir. Tamamen dijital

kanallardan olusan bankalar heniiz {ilkemizde mevcut degildir.

Internet bankaciliginin giinden giine popiilerlik kazanmasi siiphe uyandirmaktadir.

Daha once goriilmemis sekilde artan miisteri sayilari, bankalar1 ne sekilde etkiledigi

tartistlmalidir.  Gergekten karli olup olmadigi ya da etkin sekilde kullanilip
1



kullanilmadig1 sorgulanmaktadir. Bu ¢aligmada da internet bankaciliginin etkinligi

uzerinde durulacaktir.



2. GENEL BILGILER

Internet bankaciliginin incelenecegi bu c¢alismada oncelikle bankacilik kavrami
hakkinda genel bilgiler verilecektir. Daha sonra {ilkemizde ve global anlamda
bankaciligin gelisimine, bankacilik tiirlerine, dijital bankacilik konusuna ve internet

bankaciligina genel bilgiler kisminda yer verilecektir.

Ilerleyen asamalarda arastirma ve metodoloji hakkinda bilgiler verilecektir. Daha
sonra calismaya dayanak olusturan degerlendirmeler sunulacak ve son kisimlarda

analizler, sonuglar ve yorumlar paylasilacaktir.
2.1. Bankacilik

Genel bilgilerde ilk deginilecek konu bankaciliktir. Bu boliimde bankacilik kavrama,

tarihi ve tiirleri hakkinda bilgiler verilecektir.
2.1.1. Bankacilik kavram ve tanim

Banka kelimesi, Italyanca “Banca” kelimesinden tiiremistir. Bu kelime modern
bankacilik islemlerinde éncii olan Italyan tiiccarlarin faaliyetlerini gerceklestirdikleri
yerlerin ismidir. Giiniimiizde ise banka i¢in farkli tanimlar yapilabilmektedir. Tiirk Dil
Kurumu’nda gegen tanim su sekildedir; “Faizle para alip veren, kredi, iskonto,
kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve ticaret,
sanayi, ekonomi alanlarinda ¢esitli etkinliklerde bulunan kurulus.”. Bu tanimda da
goriilecegi gibi bankalarin bircok gorevi vardir. Bankalarin gerceklestirebilecekleri
faaliyetler 5411 sayili Bankalar Kanunu’nda belirtilmistir. Bu kanun ders notlarinda

asagidaki basliklarda 6zetlenip aktarilmistir (Ayanoglu ve dig., 2013);
e Finansal aracilik
e Asimetrik bilgi problemini ¢6zmek
e Likidite saglamak
e Kaydi para ya da banka paras1 yaratmak

3



e Para politikasinin etkinligini artirmak

e Sermaye piyasalarinin gelisimine ve yatirimlarin finansmanina katkida

bulunmak
e Gelir ve servet dagilimini etkilemek
e Dis ticareti gelistirmek

Bankacilik, tiim diinyada finans sektoriiniin en Onemli yap1 tasidir. Bugilinki
konumuna gelirken uzun bir yoldan ge¢mistir. Cagin sartlarina uyum saglayarak
gelismistir. Kiiresel capli sistemlerde tarih boyunca farkli roller {istlenmistir.

Bankacilik tarihi kisminda bu konuya deginilecektir.

2.1.2. Bankacilik tarihi
Bankacilik kavrami ve tanimindan sonra tarihine deginmek gerekmektedir. Bu
kapsamda Diinya’da bankacilik tarihine kisaca yer verilecek ve daha sonra

Tiirkiye’deki bankacilik gelismeleri detaylandirilacaktir.

2.1.2.1. Diinya’daki bankacihgm kisa tarihi
Bankacilik islemleri tarihte ¢ok eskilerde goriilmiistiir. Bu sebeple zaman iginde
olduke¢a fazla bilgi birikimi gerceklesmistir. Calismamin kapsami geregi bankacilik
tarihi hakkinda detayli bir paylasim yapilmayacaktir. Bankacilik hakkinda tarihte

goriilen ilk ve 6nemli gelismeler bu boliimde yer alacaktir.

Diinya {izerinde bankacilik islemlerinin baslamasi, paranin icadindan da Once
zamanlara dayanir. Siimer, Babil ve eski Yunan uygarliklarinda bu islemlere
rastlanmistir. Siimerler’de Maket, bilinen ilk bankalardir ve bu kuruluslarda rahipler
talep edenlere bor¢ vermislerdir. Bilinen en eski kanunlar olan Hammurabi
Kanunlar’nda mevduat olarak degerli metaller ve hayvancilik ile ilgili {irtinlerin
kullanimi, 6diing islerin nasil ydnetecelegi, borcun nasil tahsil edilecegi, bor¢lunun
hangi mallarinin, ne yolla borcun tasfiyesinde kullanilacagi yazilmigtir. Eski Misir
medeniyetinde de benzer anlagsmalar mevcuttur. Antik Yunan’da “Bank of Delos” ismi
ile kurulan banka, dénemin en meshur bankacilik kurumu olarak belirtilmistir
(Orshenger, 1967, s.4). Milattan Onceki medeniyetlerde takas yolu ile ticaretin
baslamasi ve gelismesi paranin gerekliligini dogurmustur. Uluslararasi bir takas araci

olarak kullanilan paranin gelismesi de bankalarin kurulmasini saglamistir.



Paranin Lidyalilar tarafindan bulundugu herkesin malumudur. Roma Imparatorlugu da
para ve bankacilik sistemine katkilar saglamistir. Sonraki yillarda bankacilik islemleri
krallar, din adamlar1 ve tiiccarlar arasinda yiiriitiilmiistiir. A History of Banking
kitabinda 1246 yilinda Papa’nin koruyucu olarak gordiigii Henri Rapson’a
Venedik’teki bir banka iizerinden kambiyo senedi ile 25.000 giimiis gonderdigi
belirtilmistir (Des Essars P., 1896, s.2). Modern bankacilik faaliyetleri Ortagag’da
Avrupa’da baslamistir. Italya’da, Floransa, Venedik ve Genoa gibi sehirlerde
bankerler kredi ve mevduat islemleri gerceklestirmislerdir. Ozellikle Bardi ve Peruzzi
aileleri 14. ylizyilda Floransa’da etkin sekilde bankacilik faaliyetleri gostermislerdir.
(Hoggson, 1926). Medici ailesi ise glinlimiiz popiiler kiiltiiriinde de yer bulmus,
islemlerini Londra’ya kadar genisletmis hatta Papa’nin bag bankeri olmay1 basarmstir.
Bu aile uzun bir gegmise sahip olsa da bahsedilen bu gelismeler Giovanni Medici
tarafindan gerceklestirilmistir. Donemin {inlii 6zel bankas1 Genoa’daki “Casa di San
Giorgio” olarak belirtilmis, “Banco di Rialto”, “Banco di Sant’Ambrogioé” gibi
bankalar da ¢alismada donemin bankalar1 adina 6rnek olarak verilmistir (Orshenger,
1967, s.14). Ispanya’da 1401 yilinda The Bank of Barcelona kurulmustur. Bu banka
da Italya’daki ornekleri gibi bir isleyise sahiptir (Des Essars P., 1896, s. 231).
Italya’nin su anki en biiyiik bankalarindan biri olan Monte dei Paschi di Siena , kendi
web sitesine gore, 1472 yilinda “il Monte” adiyla Siena’da kurulmustur ve yasayan en
eski bankadir (The Bank). 17. ve 18.yiizyillarda Hollanda ve Ingiltere, bankacilik
alaninda gelisme kaydetmislerdir. Modern anlamda ilk banka, Amsterdam Bankasi,
1609 tarihinde kurulmustur (Yetiz F., 2016). Bolgede ¢ok farkli para birimlerinin
bulunmasi bu bankanin kurulusunu direkt olarak etkilemistir. Banka kendi parasini
basmis, bu sayede farkli para birimlerinin yarattig1 karmasanin 6niine gecilmistir. Ayn1
prensipte Hamburg Bankas: da Almanya’da kurulmustur. 1637°de italya’da Venedik
Bankasi hizmete acgilmistir. Diinya {lizerindeki ilk merkez bankasi da 1668 yilinda
Isveg’te Sverige Riksbank ismi ile kurulmustur. Diger bazi iilkelerin 1900 yilindan
once kurulmus merkez bankalarmin tarihleri Tablo 2.1°de verilmistir. Avrupa’daki ilk
bankacilik 6rneklerinden sonra modern bankaciligin tiim kitaya yayilmasi 19. ylizyilda
olmustur. Portekiz’de 1828 , Isvigre’de 1834, Belcika’da 1850, Romanya’da 1880
yillarinda modern bankacilik kurumlarindan bahsedilmistir (Des Essars P., 1896,
5.307-287-167-333) Tiirkiye’de de bankacilik faaliyetleri bu zamanlarda baslamis olup

ilgili boliimde deginilecektir.



Tablo 2.1: 1900°den Once Kurulmus Merkez Bankalar1 (Capie ve dig., 2012)

Banka Kurulus Tarihi
Sverige Riksbank 1668
Bank of England 1694
Banque de France 1800
Bank of Finland 1811
Nederlandsche Bank 1814
Austrian National Bank 1816
Norges Bank 1816
Danmarks Nationalbank 1818
Banco de Portugal 1846
Belgian National Bank 1850
Banco de Espana 1874
Reichsbank 1876
Bank of Japan 1882
Banca D' Italia 1893

En eski merkez bankasi olan Sverige Riksbank’i Ingiltere merkez bankasi takip
etmistir. Bankacilik islemlerinin Avrupa kitasinda yayginlagmasi ile 20.ylizyil
basindan itibaren merkez bankas1 sayist artmistir. 1998 yilinda ise Avrupa Merkez

Bankasi1 kurulmustur (Scheller H.K., 2004)

Avrupa, bankacilik alaninda 6ncii kita olsa da bugiinkii finansal yapidan dolay1 Asya

ve Amerika kitalar1 hakkinda da kisa bir bankacilik tarihi bilgisi verilecektir.

Cin’de bankacilik islemlerinin gegmisi 2000 yi1l kadar eskiye dayanmakta olup zaman
icinde yerli ve yabanci yatirimlar ile bu sektor gelismistir. Cin’in ilk modern bankasi

27 May1s1897 yilinda Imperial Bank of China ismi ile agilmistir (Cheng L., 2003).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise ilk banka 1781 yilinda Philadelphia’da kurulmus
ve 1794 yilinda banka sayist 18’e ¢ikmistir (Klebaner, B. J., 1974) Amerika’nin ilk
bankasi olan Bank of North America, Bank of England prensipleri ile Robert Morris
tarafindan projelendirilip yonetilmistir. Bu banka halkin giivenini kazanmis ve basarili
olmustur. 1784 yilinda Bank of New York ve The Massachusetts Bank da Amerika’nin
ilk bankalarindandir (Hildreth R., 1971). 1791 yilinda ise Amerika’nin ilk merkez



bankast 1816 yilinda ise ikinci merkez bankasi kurulmus ve zaman iginde
faaliyetlerine son verilmistir. Giiniimiizde uygulanan Federal Rezerv sistemi ise
1913’te uygulamaya alinmistir (Johnson R.T., 2010). Amerika kitasindaki modern
bankacilik girisimlerinden bir digeri ise Kanada’dadir. Kanada’da bir gazetede 1792
yilinda Canada Banking Company adinda bir bankanin kuruldugundan bahsedilmistir
(Walker B.E., 1896)

En eski yazili kaynaklar ile beraber goriilmeye baslanan bankacilik islemlerinin
modernlesmesi uzun zaman almistir. Bu kisimda bahsedilen bir¢cok gelisme, farkl
finansal politikalarin sonucudur ve ¢ok kapsamli baska caligmalarin konusudur.
Bankacilik sistemi kiiresel ¢aptaki konjonktiirel yapiya gore sekillenmistir. Din
adamlari ile yliriitiilen ve tarim odakl1 gelisen bankacilik sistemi, ronesans hareketleri
ve sanayi devrimi ile gelisimini tamamlamis, modernlesmeye gecmistir. Cagin
gerekliliklerine gore siirekli modernlesme halinde olan bankacilik sisteminin dijital

caga uyum saglamasi, ilgili bolimde ele alinacaktir.
2.1.2.2. Tiirkiye’de gegmisten giiniimiize bankacilik

Bankaciligin tilkemizdeki dogusu 19. yiizyilda olmustur. Daha once bahsedilen
bankaciligin Avrupa’ya yayilmasi zamaninda Tiirkiye’de de bankacilik faaliyetleri
baslamistir. Bu bdliimde, Osmanli Devleti’nde goriilen bankacilik alanindaki
hareketlerden baslanarak, gilinlimiize kadar iilkemizin i¢inde bulundugu finansal
yapiya gore sekillenen bankacilik tarihimiz hakkinda bugiinkii sartlar1 anlamamiz i¢in

detayl1 sekilde bilgi verilecektir.

Ulkemiz tarihinde ilk kagit para Osmanli Devleti zamaninda cikarilmustir. Ilk
banknotlar Abdiilmecit tarafindan 1840 yilinda "Kaime-i Nakdiye-i Mutebere" adiyla,
bugiinkii dille "Para Yerine Gegen Kagit", bir anlamda para olmaktan ¢ok faiz getirili
borg¢ senedi veya hazine bonosu niteliginde olmak tizere ¢ikarilmistir (TCMB.gov.tr).
Ithalata dayal1 bir ekonomik sistemi olan Osmanli’da bu kaimelerin yabanci paralar
karsisinda degeri kisa zamanda diisiise ge¢cmistir. Mali durumun bu sekilde kotiiye
gitmesi ile Osmanli Hiikiimeti Galatali iki banker ile paranin idaresi i¢in anlagsmuistir.
lleri y1llarda bu anlagma iilkemizin ilk bankasi olan Istanbul Bankasi’nin kurulmasini
saglamistir. O zamanki ismi Bank-1 Dersaadet olan Istanbul Bankas1 5 yillik siire
boyunca 1852 yilina kadar sinirh faaliyetler gostermistir. Hayatta kaldigi siirece Ingiliz
ve Fransiz sermayeleri ile yoluna devam etmistir. Bankacilik faaliyetlerinin daha 6nce
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baglamamasinin bir nedeni de sanayi devriminin ger¢eklesmemesidir. Biiyiik ¢apl

sermayelere ihtiya¢ olmamistir.

Bank-1 Dersaadet hizmetlerine son verdikten 4 yi1l sonra Osmanli Bankasi ad1 ile yeni
bir banka kurulmustur ve genel kabul gordigii iizere iilkemizdeki bankacilik
faaliyetleri bu banka ile baslamistir. Osmanli Bankas1 arsiv ve aragtirma merkezine
gore, 4 Subat 1863 giinii imzalanan bir sdzlesmeyle Bank-1 Osmani-i Sahane adi ile
kurulan bu banka {iriin portfoyii ile uzun yillar hizmet vermis ve Osmanli Devleti’nin
resmi bankasi olarak faaliyetlerini slirdiirmiistiir. Ayrica bu bankaya para basma
yetkisi de verilmistir. 1914 yilinda, 37'si Anadolu'da, 11'i Suriye ve Filistin'de, 5'i
Misir'da, 3% Istanbul'da, 5'i Trakya'da, 6'st Makedonya'da ve digerleri Kibris,
Mezopotamya, Arabistan ve Arnavutluk'ta olmak tizere 80'1 askin subesi bulunan
Osmanli Bankasi’ndan, bu yetki, 10 Mart 1924’te Tirkiye Cumhuriyeti’ne
devrolmustur. Ingiliz ve Fransiz ortaklar 1969 yilinda Tiirkiye disindaki tiim subeleri
devretmisler ve faaliyete iilke icinde devam etmislerdir. Son olarak da 2001 yilinda

Garanti Bankasi, Osmanli Bankasini biinyesine katmistir (obarsiv.com)

Halk i¢in 6nemli bir ge¢im kaynagi olan ¢ift¢ilik i¢in verilen tarim kredilerinin geri
O0denmesinde zorluklar ortaya ¢ikmistir. Buna karsilik 1863 yilinda ¢iftciler, memleket
sandiklarin1 kurmuslardir. Calisma prensibi kooperatiflere benzeyen Memleket
Sandiklar’nin o zamanki adi Menafi Sandiklar’’ydi. Memleket Sandigi’nin idare
heyetinin halkin gayet emin, glivenilir ve itibarli kisileri arasindan kasaba ve kdylerden
ikiser bin oy ile se¢ilmis olacag: aciklanmistir (Dogan ve Giingor, 2015). Koyliilerin
kontroliinde olan Menafi Sandiklari ileriki yillarda devlet kontroliine ge¢mistir. 15
Agustos 1888'de Menafi Sandiklari'nin yerine islevlerini {istlenecek modern finans

kurulusu olarak Ziraat Bankasi resmen kurulmustur (ziraat.com.tr)

Osmanl1 Bankas1 ve Memleket Sandig1 organizasyonlar1 yillarinda siirlarimiz iginde
farkl1 bankalar kurulmustur. Bunlardan bazilari Ittihadi Mali (1859), Tiirkiye Bankas1
(1860), Istanbul Emniyet Sandig1 (1868), Avusturya-Osmanli Bankasi (1869) ve
Avusturya-Tiirk Bankas1 (1872)’dir (Gormez, 2008). Bu siirecte kurulan bankalar
genelde tek subeli ve uzun soluklu olmayan bankalardir. Bu bankalar genelde ¢esitli

krediler vererek islemlerini gerceklestirmislerdir (Artun, 1983, s. 39).

Imparatorlugun son yillar1 her agidan oldugu gibi finansal agidan da zor ge¢mistir.
Osmanli Devleti’nden kalan borglar gen¢ Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan yillarca
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O0denmistir. Osmanli Donemi’nde bankacilik alanindaki gelismeler Balkan Savaslari
ve Birinci Diinya Savasi yillar1 arasinda biiylik darbeler almistir ve Cumhuriyetin ilani
ile iilkemizde yeni bir bankacilik seriiveni baslamistir. Ozellikle Izmir Iktisat Kongresi
ile sekillenen bir ekonomik plan belirlenmistir. Bu ¢er¢gevede Cumhuriyet doneminin
ilk ulusal bankas1 olan Is Bankas1 kurulmustur. 26 Agustos 1924 yilinda Celal Bayarin
Genel Midirlik’ti ile faaliyetlerine baglamistir (isbank.com.tr). Tirkiye
Cumhuriyeti’nin baglangicinda uygulanan devletcilik politikasindan bankacilik
sistemi de nasibini almistir. Sanayiciler i¢in {ilkemizin ilk kalkinma bankasi olan
Tirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi kurulmustur. 1933 yilinda Siimerbank’a
devredilmistir. Cift¢iler i¢in daha gii¢lii bir Ziraat Bankasi olusturulmustur. Ayrica
1926 yilindaki kanun ile maksadi tesekkiilii bina ve lizerine bina insa olunacak
arsa sahiplerine  ikrazatta bulunmak olan Emlak ve Eytam Bankasi kurulmustur
(Emlak ve eytam bankasi kanunu). Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde 11 Haziran 1930
tarihinde kabul edilen "1715 sayili Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Kanunu" adi
ile 30 Haziran 1930 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Bu sayede “Osmanl
Itibar-1 Milli Bankas1” ad1 altinda Birinci Diinya Savas1 nedeni ile merkez bankasina
doniisememis olan ve Osmanli zamaninda fikirleri olusan merkez bankasi
kurulmustur. Kurulus Kanunu'na gore Merkez Bankasinin temel amaci iilkenin
ekonomik kalkinmasini desteklemektir. Bu amagla Banka, temel politika araci olan
reeskont oranlarmi belirlemeye, para piyasasini ve para dolasimini diizenlemeye,
hazine islemlerini yerine getirmeye ve Tiirk parasinin istikrarina yonelik 6nlemleri
almaya yetkili kilmmistir. Banka ayrica banknot basma yetkisine tek elden sahip
duruma getirilmistir. Bunlara ek olarak Banka, devletin haznedarligini da tistlenmistir.
Bu dénemde uygulanan sabit doviz kuru rejimi altinda doviz kurlarini belirleme yetkisi

hiikGimete aittir. (TCMB tarihgesi, www.tcmb.gov.tr)

Cumhuriyet sonrast donemi bankacilik faaliyetleri bu sekilde baslamistir. Farkli
tretim sektorleri i¢in devlet destekli bankalar kurulmus ve bazilar1 glintimiize kadar
ulasmigtir. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ile de iilke finans sektorii daha
kurumsal bir yap1 kazanmistir. TCMB’nin kurulmasini takip eden yillarda bankacilik
faaliyetleri hiz kazanmistir. 1936 yilinda kabul edilen 2999 sayili Banka Kanunu ile
banka mevduatlarinin %15’i oraninda Devlet I¢ Bor¢lanma Senetleri’nden veya ayni
derecede faiz getiren diger menkul kiymetlerden munzam karsilik ayirma zorunlulugu

getirilmistir (Zarakolu, 1973, s. 53). Gelisen bir ekonomik sistemin ihtiyacina gore
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farkli amacgli bankalar kurulmustur. Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi’nin
devredildigi Stimerbank, maden yataklarini ve enerji kaynaklarini isletecek isletmeleri
olusturmak, yonetmek ve finansman ihtiyaglarin1 saglamak icin Etibank, sehir ve
kasabalarda su, elektrik, havagazi ve kanalizasyon gibi altyapr hizmetlerini
gerceklestirmek ve imar planlart hazirlamak igin belediyeler tarafindan ihtiyag
duyulan kredi ve teknik yardimlar1 saglamak amaci ile Belediyeler Bankasi, deniz
yollar1 isletmelerinin olusturulmasi ve finansman ihtiyaglarmin saglanmasi igin
Denizbank ve kiiglik esnaf ve sanatkarin kredi ihtiyaglarinin karsilanmasi amaci ile

Halk Bankas1 ve Halk Sandiklar1 kurulmustur (TBB, 2008)

Tiirkiye siyasetindeki kokli degisiklikler her zaman finans diinyasinda da 6nemli
degisikliklere yol agmigstir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonraki dénemde
bahsedilen gelismelerden sonra ¢ok partili doneme gegisin ve global capli sermaye
akiginin etkileri goriilmiistiir. Ikinci Diinya savasi boyunca dogal olarak bankacilik
faaliyetleri sekteye ugramistir. Savasin bitmesi, siyasi iktidarin ve ekonomi
politikalarinin degismesi ile 6zel bankalarin gelistigi bir donem Tiirkiye finans
sektorlinde baslamistir. Giiniimiiziin en biiyiik bankalarindan Yap1 ve Kredi Bankasi,
Garanti Bankasi ve Akbank bu donemde kurulmustur. Bu bankalara ek olarak
Pamukbank ve Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi da ayn1 donemin ge¢ zamanlarinda
faaliyetlerine baslamistir. Bu dénemde kiiresel sermayede yasanan sorunlar sebebi ile

bankalar sube bankaciligina ve mevduat islemlerine odakli bir ¢aligsma yiirtitmiistiir.

Banka sayisinin artmasi durumu banka menfaatinin korunmasi, tedbir uygulanmasi,
sektordeki rekabetin gelismesi ve miisterilerin korunmasi gibi konular1 giindeme
getirmistir. Bu sebeple bankacilik alaninda bir diger 6nemli gelisme 1958 yilinda

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin kurulmasi olmustur.

TBB’nin kurulmasini izleyen yillarda iilke siyaseti tarafindan uygulanan finansal
politikalar bankacilik durumunu direkt olarak etkilemistir. Soguk savasin, siyasi
gerilimi arttiracagi bir global diizen 6ncesinde Tiirkiye’de 1960 darbesi goriilmiistiir.
Degisen hiikiimet ile yeni bir finansal diizen gelmistir. Devlet kontroliiniin ve
reglilasyonlarin arttigi zamanlar baslamistir. 1963 yilinda ilk kalkinma plani
uygulanmaya baslamistir. Bu planin ana amaci ithal edilen sanayi mallarinin iilke
icinde {iretimini saglamaktir. Bu donemde yabanci banka kurulmasina izin

verilmemistir. Devlet ihtiyag gordiigli bankalarmm kurulmasmi saglamistir. Bu
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bankalardan besi kalkinma, ikisi ticaret bankasidir. Kalkinma bankalari, T.C. Turizm
Bankas1 (1962), Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi ( 1963), Devlet Yatirinm Bankasi
(1964), Tiirkiye Maden Bankas1 (1968) ve Devler Sanayi ve Is¢i Yatirim bankasi (
1976)’dir. Iki adet olan ticaret bankalar1 ise Amerika Birlesik Devletleri- Tiirk Dis
Ticaret Bankas1 (1964) ve Arap-Tiirk Bankas1 (1977)’dir. Tiirkiye Bankalar Birligi
kurulugunun 50. Yili i¢in yayimladigi dokiimanda bu kurulan bankalarin kurulus
amaclarina yer vermistir. Buna gore Sinai Yatinm ve Kredi Bankasi, alt1 ticaret
bankasi tarafindan kalkinma bankasi olarak 6zel kesim i¢in dngoriilen alanlarda
yatirim yapmak icin gerekli orta ve uzun vadeli kredilerin 6zel kesim tasarruflar1 ve
yabanci sermaye istirakleri araciligiyla saglanmasi amaciyla, Devlet Yatirim Bankasi,
kamu iktisadi girisimlerinin planlarda yer alan yatirnmlar1 yapmalar i¢in gerekli
kredileri saglamak amaciyla, Devlet Sanayi ve Is¢i Yatinm Bankasi, &zellikle
yurtdisinda ¢alisan Tiirk is¢ilerinin birikimlerinin oncelikli alanlardaki yatirimlarda
degerlendirilmesi amaciyla kurulmustur. Ticaret bankalarinin da Tiirk bankaciliginin
disa acilmasiin ilk ornekleri oldugu vurgulanmis ve iilke sermayelerinin iilkemize
cekilmesi amagclandig1 belirtilmistir. 1ki askeri darbe ve bir muhtiranin gériildiigii
siire¢, llke ekonomisini olduke¢a etkilemistir. 1960-1980 arasinda banka ve sube

sayilar1 agagidaki 1960-1980 aras1 banka ve sube sayilar1 tablosunda gosterilmistir.
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Tablo 2.2: 1960-1980 Arasi1 Banka ve Sube Sayilar1 (TBB, 2015)

BANKA SUBE
YIL | SAvIsI SAVISI
1960 51 i
1961 52 716
1962 51 1.716
1963 51 1827
1964 48 1.896
1965 48 1.968
1966 47 2045
1967 46 2210
1968 47 57
1969 26 gy
1970 26 +
1971 25 o
1972 24 £
1973 23 A
1974 23 aull
1975 22 .
1976 43 w617
1977 23 218
1978 23 - 164
1979 23 78
1980 23 5.954

Banka sayisinda goriilen diisiise ragmen sube sayisindaki artig, izlenen politikanin
etkisi ile olugsmustur. Kiigiik ve tek subeli bankalarin kapatilmasit ve 1970’lerdeki
holdinglesmenin sonucu bu tablo olusmustur. Ayrica bu yillardaki global petrol krizi

iilkemizi negatif agidan fazlaca etkilemistir.

Tiirk bankacilik sisteminin 1980 yilina kadarki gelisimi, piyasaya girisin sinirlandigi,
rekabetci olmayan, dis iliskilere kapali, glidiimlii faiz oranlar1 altinda ¢alisan ve bu
nedenle ¢ok subeli perakende bankacilik yapan, uzmanlagmamais, finansal aract kurum
olarak biinyesinde yer aldigi sirketler toplulugunun finansal kaynak ihtiyacini
karsilayan bankalarin olusturdugu bir sistem olarak 6zetlenmektedir (Colak, 2005).

Calismanin kapsami geregi bu zamana kadar izlenen politikalara ve etkilerine

derinlemesine yer verilmemis olsa da 1980’11 yillarda takip edilen liberal politikalara
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deginilmesi gereklidir. Daha 6nce bahsedilen ithal ikameci sanayilesmenin yerini artik
piyasa ekonomisine dayali ve disa doniik bir program almistir. Finansal liberalizasyon

sayesinde rekabet saglanmis ve yabanci yatirimcinin iilkeye gelmesi tesvik edilmistir.

Siyasilerin, ekonomik agidan gelismis iilkelerden, kendi {ilkelerine finansal aktiviteler
¢cekmek icin bankacilik ve finans sistemi tizerinde serbestlesme sagladigi, bu sayede
tilke ekonomilerine uluslararasi sermayeyi ¢ekebildikleri siirec, finansal liberalizasyon
olarak ifade edilebilir. Bu siire¢ finansal piyasalardaki kontrollerin kaldirilmasi ve
ekonominin uluslararas1 sermaye akimlarina agilmasi adimlarimi kapsamaktadir.
Finansal liberalizasyonun etkin bir sekilde uygulanmasi ile iilkeye girecek olan
yabanci sermaye ile borclar kapatilip yeni yatirimlar planlanabilir. Farkli finans
teorileriden biri olan finansal liberalizasyonun temel 6zellikleri Agir (2010) tarafindan
5 maddede Ozetlenmistir. Bu maddeler, mevduat faiz ve kredi tavanlarinin
belirlenmesi ile Oncelikli sektorlere kredi verilmesi uygulamasinin kaldirilmas,
bankacilik sektoriine veya daha genis anlamda finansal hizmetler endiistrisine giris
serbestisi, bankalar i¢in 6zel miilkiyet ve banka otonomisi, dovizle yapilan 6demeler
tizerindeki kisitlayict uygulamalarin kaldirilmasi, yurt ici finansal piyasalarin rekabete
acik hale getirilmesidir. 24 Ocak 1980 yilindan itibaren Tiirkiye’de yeni bir yola
girilmigtir. 24 Ocak 1980 kararlarindan sonra uygulanmaya baglanan iktisat
politikalarinin belirleyici 6zelligi, ekonomiye iliskin karar siireglerinde piyasanin
isleyisine gore olusacak fiyatlarin tek yol gosterici olmasi olarak nitelendirilmistir
(Coskun ve dig., 2012). Finansal liberallesmeye doniik ilk uygulama, “Temmuz
Bankacilig1” olarak bilinen ve 1 Temmuz 1980 yilinda faiz oranlarinin serbest
birakilarak, pozitif reel faiz uygulamasina gegilmesi ve bankalarin mevduat sertifikasi
¢ikarmalarina izin verilmesiyle birlikte mevduat ve kredi faizleri hizla yiikselmeye
baslamistir (Yildirim O., 2004). Bu durum farkl: krizlere yol agmistir ve 1983 yilinda
-4 sene sonra tekrar uygulanmaya baslayacaktir- son verilmistir fakat onemli bir
adimdir. 1983 yilindaki bir kanun hiikmiindeki kararname ile Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu kurulmustur. 1983 yili Kasim ayinda, Is¢i ve Kredi Bankasi’nin
faaliyetlerinin durdurulmasina, mali biinyesi giiglendirilemeyecek derecede zayiflamig
bulunan Istanbul Bankasi A.S., Hisarbank A.S. ve Orta Dogu lktisat Bankasi
A.S.(Odibank)’nin da T.C. Ziraat Bankasi’na devredilmesine yol agmistir. 1984 yili
basinda, Istanbul Emniyet Sandig1 T.C. Ziraat Bankasi’na devredilmis, y1l icerisinde

de, T. Bagcilar Bankasi (Bagbank) nin faaliyetleri durdurulmustur (Delikanli, 2005).
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Colak (2005), 1980-1990 yillar1 arasinda bankacilik sektoriine yonelik olarak yapilan
yasal diizenlemelerin temelini 1985 yilinda yiiriirliige giren 3182 sayili Bankalar
Kanunu olusturmakta oldugunu belirtmistir. Bu kanun ile uluslararasi standartlar
getirilmistir. Bahsedilen yilda bankalarin sorunlu kredileri i¢in karsilik ayirma
zorunlulugu getirilmistir. ilerleyen yillarda da Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi

veya Bankalararasi Para Piyasasi gibi piyasalar kurulmaya baglanmistir.

Tim bu c¢alismalar sonucunda 1989 yilina gelindiginde bankacilikta rekabet
siddetlenmistir. Ayn1 y1ilin agustos ayinda 32 sayili karar ile doviz islemleri ve sermaye
hareketleri tamamen liberallesmistir. Bu sayede yurtdisindan bor¢lanma ile saglanan
fonlar bankalar i¢in mevduat yaninda 6nemli hale gelen bir kaynak olmustur. Ne yazik
ki yapilan serbestlesme hareketleri, istikrarli bir biiylime ve diisiik enflasyon
saglamamistir. Tobank, Caybank ve Anadolu Bank 1980’lerin ikinci yarisinda iflas
etmistir (Gormez, 2008). 1980°li yillara ait banka ve sube sayilar1 Tablo 2.3’de
gozlemlenebilmektedir. Daha biiyiik ¢apli sistemsel krizler de 1990’11 yillarda ortaya
cikmustir.

Tablo 2.3: 1981-1989 Arasi Banka ve Sube Sayilari (TBB, 2015)

YIL BANKA SUBE
SAYISI SAYISI
1981 45 6.244
1982 48 6.353
1983 45 6.281
1984 47 6.202
1985 50 6.268
1986 55 6.348
1987 56 6.417
1988 60 6.528
1989 62 6.593

1981-1989 Arasi Banka ve Sube Sayilar1 adli tabloda donemin 6zelligine uygun olarak
bankacilik rakamlar1 goriilmektedir. Liberallesme hareketleri ile banka ve sube
sayisinda buna bagli olarak da personel sayisinda artis gozlemlenmektedir. Bu
donemde oOzellikle yabanci sermayeli mevduat bankalarinin sayilarinin artmasi da
bankacilik sektorii icin onemli bir gostergedir.
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Colak’a (2005) gore daha Once bahsedilen 32 sayili kanuna, bankalar hazirliksiz
yakalanmis ve bankalar etkin bir aktif pasif yonetimi sergileyememistir. Pekkaya
(1994), 1990-1992 yillar1 arasindaki bankacilik sistemini inceledigi ¢alismasinda, aktif
icindeki likitlerin azaldig1 ve pasifteki 6z kaynakta kismi azalmalarin goriildigi, ilgili
donemdeki biiyiimenin yabanci kaynaklara bagli oldugu ve kisacasi bankacilik
sisteminin genel ekonomi agisindan olumsuz yonde etkilendigi sonucuna varmistir. Bu
donemin basinda Merkez Bankasi para programlar1 uygulamaya koymus, uygulama
doviz kurlar1 ve faiz oranlarindaki istikrar1 bozmadan piyasanin likidite ihtiyacin
karsilamay1 hedeflemistir (TCMB, 2008). Onceki on yildaki liberallesme hareketleri
bu donemde TCMB’nin enflasyon ve faiz hareketlerini kontroliinii zorlastirmistir ve
bu da bankacilik sektoriinii olumsuz etkileyen bir unsur olmustur. Stabil olmayan
finansal kosullar yaninda dis sermayeye ihtiya¢ duyan bankacilik sektoriine bir agir
darbe de 1990 yilindaki Korfez Krizi olmustur. Yurti¢i ve yurtdist olumsuzluklar
sonucunda iilkemizde 1994 yilinda biiyiik bir buhran goriilmiistiir. Binay ve Kunter
(1998), bu krizin temel nedenlerini su sekilde belirtmistir; sermaye hareketlerinin
liberallestirilmesi, bankalarin yurtdisindan sagladiklar1 ucuz kaynaklarla Hazine’yi
fonlamasi, Merkez Bankasi’nin enflasyonla miicadele g¢ercevesinde TL’yi degerli
tutmaya calisma politikasinin yarattigi bankalarin agik pozisyonlari ve 1989 yilinda
verilen yliksek iicret zamlarinin i¢ talebi koriiklemesidir. Krizin derinlesmesini
engellemek icin 5 Nisan kararlar1 alinmistir. Bu kararlarda doviz kurlar1 serbest
birakilmasima ek olarak Ozetle disponibilite orani, hazine avans kullanma yetkisi
diizenlenmesi ve tasarruf mevduatlar1 sigorta kapsami degistirilmesi yer almistir
(Coskun ve dig.2012). Kriz déneminde TYT Bank, Impexbank ve Marmara Bank
tasfiye edilmistir. 1990’11 yillardaki banka ve sube sayilar1 Tablo 2.4’de belirtilmistir.
Alman tedbirlere ragmen Tiirkiye’nin uluslararasi kredi notu diisiiriilmiis, sektoriin
yurtdisi bor¢lanmalar1 olumsuz etkilenmis ve faizler cok daha yiiksek bir noktaya
ulagmistir. Bu y1l finansal sektor ve bankacilik agisindan risklerin biiyiik 6l¢iide zarara
doniistiigili bir y1l olmus ve bankacilik sisteminin toplam aktifleri 68.6 milyar dolardan
51.6 milyar dolara, 6z kaynaklar1 ise 6.6 milyar dolardan 4.3 milyar dolara
kiigtilmustiir (TBB, 2008).

1994 krizinin olumsuz etkileri kisa siirede asilsa da daha sonraki yillarda Uzakdogu ve
Rusya krizleri ile 1999 depremi nedeni ile bankacilik sektoriinde olumsuz yonde bir

gidis goriilmistiir (Boyacioglu, 2003). Doksanlarin ikinci yarisindaki siyasi yapidaki
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degisiklikler de bu siireci zorlastirmistir. Alinan farkli kararlar icinde bahsedilmesi
gerekenler Uluslararasi Para Fonu ile yapilan anlagma ile borg¢ alinmasidir. Bu durum
kamuoyunda aralikli olarak fakat senelerce giindem olusturmustur. Ayrica 1999
yilinda Dezenflasyon Programi kabul edilmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu kurulmus ve banka sahibi olmay1 zorlastirict adimlar atilmigtir. Bdylece
ekonomik c¢evrelerde bir giiven havast olusmustur fakat alinan kararlarin

uygulamasindaki sorunlar 21. Yiizyila girilirken bir bankacilik krizine yol agmistir.

Tablo 2.4: 1990-1999 Arasi1 Banka ve Sube Sayilar1 (TBB, 2015)

YIL BANKA SUBE
SAYISI SAYISI
1990 66 6.560
1991 65 6.477
1992 69 6.206
1993 70 6.241
1994 67 6.104
1995 68 6.240
1996 69 6.442
1997 72 6.819
1998 75 7.370
1999 81 7.691

1980’lerde goriilen banka ve sube sayilarindaki artis 1990’li  yillarda da
gozlemlenmistir. Bu yillarda kamu kesiminin ve makro ekonominin etkileri ile
bankalarin karsilagtiklar1 sorunlar Boyacioglu (2003) tarafindan, 6z kaynak
yetersizligi, kiiclik olgekli ve parcali bankacilik yapisi, kamu bankalarinin sistem
icindeki payinin yliksekligi, zayif aktif kalitesi (kredi yogunlasmasi), grup bankacilig
ve risklerin yogunlugu, kredi ve karsiliklar arasindaki uyumsuzluk, piyasa risklerine
asir1 duyarlilik ve kirillganlik (vade uyumsuzlugu, agik pozisyon), seffafligin eksikligi,
yetersiz i¢ kontrol ve risk yonetimi ve son olarak kurumsal yonetisim eksikligi seklinde

maddelendirilmistir.

2000’11 yillarin basinda Tiirkiye bankacilik sektorii yeni krizler ile basetmek zorunda
kalmistir. Dezenflasyon Programi’nin sonucunda piyasalar hareketlenmis fakat
bankalar agisindan kredi riski ve likidite problemleri olusmustur. Yasanan kriz
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sonucunda faiz oranlarinin ylikselmesi de bankalar1 ¢ok zor duruma sokmustur. 2000
yilinda Demirbank, Etibank, Bank Kapital Fon’a devrolmustur. Ayrica Kibris Kredi
Bankasi ve Park Yatirim Bankasi faaliyetlerini durdurmustur. Kasim ayindaki krize
kars1 alinan onlemler 2001 yilindaki bagka bir krize engel olamamustir. 2001 yilinda
dalgali kur rejimine gegilmistir. Dalgali kur rejimine ge¢ilmesiyle birlikte, para ve kur
politikas1 uygulamasi ve kriz yonetimi yeni bir boyut kazanmis ve kriz ortamindan
cikis onlemleriyle birlikte, Tiirkiye ekonomisinde yeni istikrar arayislar1 baglamistir.
Kasim krizindeki risklere ek olarak bankacilik sektorii tizerinde kur riski de belirmistir.
Hepsi bir araya gelince sektorde biiylik zararlar ortaya ¢ikmistir. 2001 Subat krizi tiim
Tiirkiye’de derinden hissedilmistir. Gayri safi milli hasila, reel bazda yiizde 9,4
daralmais, tiiketici fiyatlar artig oran1 yiizde 39’dan yiizde 69’a sigramis, doviz kurlar
ve faiz oranlar1 hizla yilikselmis, riskleri biiyiik oranda gergeklesen bankacilik
sektorlinlin 2001 yilindaki toplam zarari, 6z kaynaklarinin yiizde 77’sine ulasmistir
(TBB, 2008). Kriz ortamindan ¢ikabilmek adma Giiglii Ekonomiye Gegis Programi
devreye alinmustir. 2001 yilinda Ulusal Bank, Iktisat Bankasi, EGS Bank,
Bayindirbank, Kentbank, Milli Aydin Bankas1 “Tarigbank™, Sitebank ve Toprakbank
TMSF’ye devredilmistir. Siiphesiz ki ayn1 donemde yer alan 11 Eyliil terdr saldiris
gibi olaylarin global capli etkileri olmus ve bize de yansimistir. Yiiriitiilen ¢caligmalar
sonucunda 2004 yilinda bankacilik sektorii biiyiimeye baslamistir. Bu yildan 2010
yilina kadar sube sayilart %55 oraninda artmistir (Coskun ve dig., 2012) Ayrica Yap1
Kredi Bankasi’nin satis siireci, Pamukbank- Halkbank birlesmesi ve Yeni Tiirk lirasina
gecis gibi konular 2000’11 yillarin ilk yarisindaki diger kayda deger gelismelerdir.
Ikinci yarida Yapi Kredi Bankasi’nin satig1 haricinde yabanci yatirimeilarm bankacilik
sistemimizdeki yatirimlart artmistir. Tiirkiye Ekonomi Bankas1 ve BNP Paribas ile
Sekerbank ve Rabobank ortakligi kurulmus, T. Dis Ticaret Bankasi hisseleri
Fortisbank tarafindan alinmistir. Bu yillardaki banka ve sube sayilarindaki degisim
Tablo 2.5’de belirtilmistir. 2002 yilinda uygulamaya konulan mali programlar bes yil
sonunda olumlu sonuglar verse de Amerika kaynakli yeni bir global krizin etkileri
goriilmeye baglamistir. Bu krizin lilkemiz bankacilik sektoriine etkileri bu donemin

basindaki krizlere gore sinirli olmustur.
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Tablo 2.5: 2000-2009 Arasi Banka ve Sube Sayilar1 (TBB, 2015)

YIL BANKA SAYISI SUBE SAYISI
2000 79 7.837
2001 61 6.908
2002 54 6.106
2003 50 5.966
2004 48 6.106
2005 47 6.247
2006 46 6.849
2007 46 7.618
2008 45 8.790
2009 45 9.027

2000-2009 Arast banka ve sube sayilar1 incelendiginde donemin bankacilik
politikalarinin genel hatlar1 belirlenebilmektedir. Gegen 20 yilin aksine banka
sayisinda biiyliik diislis gozlemlenmistir. Yasanan bankacilik krizi ve banka
acilmasinin zorlastirilmasi gibi kavramlari iceren kanunlar bu duruma etki etmistir.
Ote yandan sube sayisinda krize bagl olarak ilk yarida diisiis goriilmiis, ikinci yarida

krizin etkilerinden kurtulmaya ¢alisan bankacilikta sube rakamlar1 artmistir.

2000°1i yillarin ilk yarist genel anlamda kotii gegse de ikinci yarist olumlu olarak
degerlendirilebilir. Coskun (2012) ve arkadaslarinin yayimladig: kitapta 2006 yilinda
kar eden banka sayist 41, 2007’de 44 ve sonrasinda 46 olarak belirtilirken bu
bankalarin toplam aktifler icindeki pay1 %99,8 olarak belirtilmistir. Torun ve Ozdemir
(2015) 2008-2013 yillar1 arasinda 2008 krizinin etkilerini mevduat bankalar1 tizerinde
VZA ile incelemisler ve 6zel sermayeli bankalarin en etkin oldugu yil1 2009, yabanci
sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin da 2011 yili olarak belirtmislerdir. Ayrica
tiim bankacilik sektorii icin 2011 y1l1 en etkinken 2012 yil1 en etkin olmayan y1l olarak
vurgulanmigtir. 2012 yilindaki israfin bu duruma yol actig1 da eklenmistir. Saritas ve
Saray (2012), 2002-2009 yillar1 arasinda bankacilik sektoriiniin karlilik performansini
farkli oranlarin analizi ile ortaya koymuslar ve 2007 yilina kadar karlilikda artiglar
goriildiigiinii, 2008 yilindaki krizden dolay: karhiliklarin diistiigiinii, 2009 yilinda ise

toplam karm %350 oraninda arttig1 belirtilmistir.
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Bankacilik sektoriindeki gilincel sube sayilari Tablo 2.6’da verilmistir. Detaylari

calisma kapsaminda olup ilerleyen boliimlerde bu konuya deginilecektir.

Tablo 2.6: 2010°1u Yillarda Sube Sayilar1 (TBB)

Yil Sube Adeti
2010 9.465
2011 9.834
2012 10.234
2013 11.021
2014 11.223
2015 11.193
2016 10.542

2010’1u yillar incelendiginde sube sayilarinin genel itibari ile arttigi goriilmektedir.
2001 krizinin etkisi ile azalan adetler, krizden ¢ikan bankacilik ile tekrar artmaya
baslamistir. 2015 yilina kadar artan sube adedi bu yil tekrar azalmistir. Ozellikle kamu
bankalarinda artis siirekli devam ederken 6zel bankalarda 2015 yilinda biiyiik bir
azalma goriilmektedir. Sube sayilarinda ortaya c¢ikan azalma da subesiz bankacilig

giindeme tagimaktadir.

2.1.3. Banka tiirleri
Finansal sektoriin Oncii kisileri olan bankalar1 farkli sekilde smiflandirilabilmek
miimkiindiir. Yagcilar (2011), calismasinda kapsamina gore ve faaliyetine gore
bankalari iki gruba ayirmistir. Ocgal ve Colak (1999) ise ticaret, ziraat, halk ve kalkinma
ve yatirim bankalar1 olarak 4 gruba ayirmistir. Ayrica orgiitlenme alanlarina gore,
miilkiyet yapilarina gore, ekonomik faaliyetlerine gore, sermaye kaynaklarina gore
gibi farkli bagliklar altinda bankalar klasifike edilebilmektedir. Tiirkiye Bankalar
Birligi yaymladiklari istatistiklerde bankalar1 2 ana gruba ayirmistir. Bu gruplandirma

ve gruplara dair baz1 banka 6rnekleri Tablo 2.7°de goriilebilmektedir.
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Tablo 2.7: Banka Tiirleri ve Bazi1 Ornekler

Banka Grubu Banka Tiirii Banka Ornegi
Kamusal Sermayeli Mevduat Tiirkiye Cumhuriyeti
Bankalari Ziraat Bankas1 A.S.
Ozel Sermayeli Mevduat
Bankalar1 Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Mevduat Tasarruf Mevduati Sigorta Birlesik Fon Bankasi
Bankalar: Fonuna Devredilen Bankalar A.S.

Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci

Sermayeli Bankalar Finans Bank A.S.

Tiirkiye'de Sube Acan Yabanci

Sermayeli Bankalar Société Générale (SA)

Kamusal Sermayeli Kalkinma ve

Yatirim Bankalari [ller Bankas1 A.S.
Kalkinma ve Ozel Sermayeli Kalkinma ve Tiirkiye Sinai Kalkinma
Yatirim Bankalari Yatirim Bankalar1 Bankasi1 A.S.

Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Merrill Lynch Yatirim

Yatirim Bankalari Bank A.S.

Bankalar Birligi tabloda gortildiigii gibi bir gruplandirmaya gitmistir. Bunun disinda
katilim bankalar1 gibi iilkemizde 6rnegi olan ya da kiyr bankacilig1 veya sermaye
bankacilig1 gibi iilkemizde olmayan bankacilik tiirleri de mevcuttur. Dijital bankacilik
da iilkemizde bir kanal olarak kullanilmakta olup tamamen dijital bir banka
bulunmamaktadir. En basta da deginildigi gibi farkli tiirde gruplandirmalar da bankalar

i¢cin uygulanabilmektedir.

2.2. Dijital Bankacihk
20.ytlizy1lin ortalarinda dijitallesmenin ilk adimlar1 atilmis ve genel kullanim amagh
ilk bilgisayar 1946 yilinda kullanilmaya baslanmistir. Yillar icinde gelisen
bilgisayarlar, internetin yolunu a¢mistir. 1990°l1 yillar da internetin yayginlastig
zamanlardir. Giiniimiizde ise dijital ortamda eksabaytlarca veri tliretilmektedir. Dogru

bir kaynak olusturabilmek icin bu verileri ayiklamak gereklidir. Ayrica bu verilerin
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giivenligini saglamak da kurumlara diismektedir. Bu kapsamda bankacilikta para

giivenligi kadar veri giivenligi de 6n plana ¢ikmaktadir.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi bankacilik sektorii tarih boyunca ¢agin gerekliliklerini
yerine getirmistir. Bu kapsamda dijital bankacilik da teknolojinin gelismesi ile ortaya
cikmigtir. Subelerin 6n planda oldugu sistemde dijital araglar vazgecilmez unsurlar
olmuslardir. Sektorde karliligi arttirmak i¢in dijital bankacilik 6nemli bir agama olarak
goriilmektedir. Dijital bankacilik, bankacilik igin yeni bir prosestir ve bir¢ok alt basligi
vardir. Kapsaminin ¢ok hizli sekilde genislemesi yiiziinden dijital bankacilik i¢in
biiyiik bir literatiir olusturulamamistir. Bu sebep ile e-bankacilik ya da elektronik
bankacilik da denen dijital bankacilik igin literatiirde farkli tanimlar mevcuttur.
Abubakar (2015), bankacilik islemlerinin herhangi bir zamanda ve yerde elektronik ve
mobil platformlarda saglanmasi olarak tanimlamistir. Oyewole ve arkadaslarinin
(2013) tanimi, banka operasyonlarinin siirdiiriilebilmesi i¢in akilli araglarin
kullanilmasidir. Daniel (1999), en basit tabir ile, bankacilik servis ve iglemlerinin
miisterilerce bilgisayar, televizyon, telefon ya da mobil cihazlarla yiiriitiilmesi olarak
e-bankaciligi tanimlamistir. Bagka bir tanimda ise dijital bankacilik, bankacilik
islerindeki amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in iletisim bilgi teknolojilerinin dahil
oldugu bankacilik islerinin, elektronik olarak yliriitiilmesidir (Abaenewe ve dig.,
2013). Imiefoh’ya (2012) goére ise bankacilik islemlerinin subeye gitmeden
gerceklestirilmesidir. Bu kavram FElisha (2010) tarafindan ise cesitli bankacilik
islemlerinin internet kullanilarak saglanmasi olarak tanimlanmistir. Burr (1996) ise,
miisteri ve bankalar arasindaki elektronik iletisim olarak tanimlamistir. Akinyele ve
Olorunleke (2010), bankacilik bilgilerinin ve iiriinlerinin internet sayfasi aracilig ile
saglanmasi; Mohammed, Siba ve Sreekmar (2009), internetin islemler i¢in dagitim
kanali olarak kullanilmasi; Steven (2002), elektronik ve telekomiinikasyon aginin
iriinleri ve servislerinin banka miisterilerinin hizmeti i¢in kullanilmasi; Okoro (2014),
bilgisayar ve telekomiinikasyonun bankacilik islemlerinde insanlarin yerine
kullanilmas1 olarak tamimlamustir. Internet bankaciligi icin farkli tanimlarin olmasinin
sebebi olan internet bankaciliginin alt bashiklar1 da literatiirde yer bulmuslardir.
Ornegin, Atay ve Apak (2013) calismalarinda automated teller machine (ATM),
telefon bankaciligi, mobil bankacilik, dijital televizyonlar, bankamatik-kredi kartlar
ve internet bankaciligini bu basliklara dahil etmislerdir. Nasri (2011) ise bilgisayar,

televizyon ve cep telefonu olarak gruplamistir.
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Geleneksel bankaciligin en 6nemli noktalar1 olan subeler i¢in farkli alternatif yollar
goriilmektedir. ATM’ler, telefon bankaciligi, internet bankaciligi, POS cihazlari, EFT
sistemleri, kredi kartlar ve daha bir¢ok servis subelere alternatiftir. Dijital bankacilik
alaninda 6ncelikle ATM ve telefon bankaciligi 6rnekleri goriilmektedir. Diinya’daki
ilk ATM Londra’da 1967 yilinda kurulmustur. 1980’lerde telefon bankaciligi
uygulamalar1 goriilmiistiir. Bu yillarda lilkemizde gelisen bankacilikta da bu ve kredi
karti, ATM gibi buna benzer uygulamalar gerceklestirilmistir. Ulkemizdeki ilk ATM
1987 yilinda Is Bankasi tarafindan isleme alinmistir. Ilerleyen yillarda Garanti
Bankasi, Pamukbank, Akbank ve Yap1 Kredi Bankasi elektronik bankacilik hizmetleri
sunmuglardir (Sanli ve Hobikoglu, 2015). Diinya’da ise daha sonra internet ve en son
mobil bankaciligi uygulamalar1 goriilmiistiir. Mobil bankacilik, 6deme hizmetleri,
finansal yOnetim gibi faaaliyetlerin mobil araglar ile icra edilmesi olarak
tanimlanabilir. Calisma kapsaminda incelenen internet bankaciliginin ilk Srnekleri
ABD’de goriilse de es zamanli olarak bir¢ok iilkede bu tarz girisimler olmustur.
Bankadaki dijital kanallarin performansinin kiyaslandigi bir ¢calismada POS, ATM,
mobil ve internet bankaciligi karsilastirilmasinda ATM’nin banka performansini
maksimum seviyede etkiledigi bulunmus ve bunun sebebi olarak incelemenin
yapildig1 tlkenin yapist ile ATM’nin uygulamasit olan en eski kanal oldugu
belirtilmistir (Akhisar ve dig., 2015). internet, mobil ve POS islemlerinin mevduat
bankalarinin likiditesi arasindaki iliski incelendiginde ise mobil ve POS i¢in énemli
olmayan, internet i¢in ise 6nemli olan bir negatif etki gozlemlenmistir (Abubakar ve

dig, 2015).

20.ylizyilin ikinci yarisinda gelisen dijital bankacilik i¢in, sube ya da banka personeli
ile fiziki olarak farkli yerlerde bulunup bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesi
denilebilir. Ornegin bir POS makinesi ve kredi kart1 ile islem gerceklestirmek ya da
telefon ile doviz islemi yapmak dijital bankacilik tanimi i¢indedir. Tamamen sayisal
tabanli {irlin ve araglar bu hizmetlerde yer bulmaktadir. Ayn1 zamanda insan kullanimi
da minimum seviyededir. Doviz islemi ya da diger islemlerde gerek duyulan personele

ya da subeye dijital bankacilikta gerek duyulmamaktadir.

Cagr1 merkezleri, bankamatikler, internet ve mobil kanallar subeye alternatif kanallar
olmalariin yaninda birbirlerine de alternatiflerdir. Dijital bankacilik kategorisindeki

¢ogu uygulama self servistir. Saglanan fayda ve hedef kitle agisindan bu kanallar
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arasinda bir catisma kaginilmazdir. Calisir ve Glimiissoy (2008), ATM, mobil ve
internet bankaciliginin birbirinin rakibi oldugu ve birine yatirrm yapan bankanin
digerine yapmamasi gerektigi belirtilmistir. Tarihsel siirece bakildiginda da telefon
bankaciligt ve ATM ile baslayan siirecin yerini internet bankaciligi almaktadir.
Internet bankacilig1 da mobil bankacilik tehtidi ile kars1 karsiyadir. Skinner (2014, s.
46), Barclays Bank’in internet bankaciligi ile 2 milyon miisteriye ulasmasinin 3 yil,
mobil bankacilik ile bu rakama ulagsmasinin 2 ay oldugunu belirtmistir. Bu sebeplerden
otlirii dijital kanallar i¢in uygun bir strateji gelistirilmesi zor bir konu haline

gelmektedir ve karliliga negatif etki yaratacak sartlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Dijital bankaciligin kanal olarak kullanimindan 6te direkt bir bankacilik tiirii oldugu
ornekler de mevcuttur. Ulkemizde goriilmese de Smile Bank, Birlesik Krallik’m ilk
dijital bankasi olarak 1999 yilinda hizmet vermeye baslamustir. ingilterede First Direct
ad1 ile internet ve telefon bankacilig1 tabanli hizmet sunan bir kurulus da mevcuttur.
Almanya’da ise Fidor Bank 2009 yilinda hizmete alinmistir. Bankadan farkli olarak
sadece bir alana odaklanmis sistemler de goriilmektedir. Ornegin Amerika’daki
Movenbank tam bir banka olmaktan ¢ok Odeme sistemleri alaninda hizmer
vermektedir. Kenya’da Vodafone destegi ile kurulan M-Pesa da mikrofinansal

servislere Ornek olarak verilebilir.

Ulkemizde bu tiir sistemeler yaygin olmadifi igin ¢aliyma kapsaminda dijital
bankacilik ve internet bankacilifinin bir dagitim kanali olarak kullanilacag:

belirtilmelidir. Bir sonraki boliimde internet bankaciligina deginilecektir.
2.3. Internet Bankacilig

Internet’in ticari anlamdaki gelisimi 1990’l1 yillardan itibaren olmustur. Hayatin her
alaninda etkisi hissedilen internetin kullanimi, giinden giline yayginlagmaktadir.
Giincel olarak Diinya niifusuna gore internet kullanict sayist Sekil 2.1°de
goriilmektedir. Internet igin kullanici sayisi arttign kadar kullanim alami da
bulunmaktadir. Farkli sektorlerde internetin sagladig1 yararlardan faydalanilmaktadir.
Giiniimiizde internet hayatimizin bir pargasi haline gelmistir. Insanlar internetin

giiclinii giyilebilir teknolojiler ile sinamaktadir.
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Sekil 2.1: Diinya Nufiisuna Gére internet Kullanicis1 Sayis (data.worldbank.org)
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Internet kullanicis1 sayisinin Diinya niifusuna oranina bakildiginda son zamanlarda
stirekli bir artig goriilmektedir. 2007°de Diinya niifusunun %20,5’1 internet kullanicisi
iken bu oran kisa siirede ikiye katlanmistir. 2016 yilinda %46’ya ulasmustir. Internete
yapilan yatirimlar, internete ulagilmasini kolaylagtirmak ve hayati1 kolaylastirici etkisi

ile bu oranlarin artacagi beklenilebilir.

Internetin Tiirkiye’ye gelisi siirecine bakilacak olursa; ilk genis alan aginin, 1986
yilinda tesis edilen EARN (European Academic and Research Network)/BITNET
(Because It's Time Network) baglantili TUVEKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma
Kurumlar1 Ag1) oldugu goriilmektedir (internetarsivi.metu.edu.tr). Internetin
Tiirkiye’de, ticari kuruluslar ve hanehalklar1 gibi genis kitlelere ulagmasi ise 1996
yilinda miimkiin olmustur ve Tiirk Telekom’un internetten ticari kuruluslarin ve
internet servis saglayicilarinin (ISP) yararlanmasini saglayacak TURNET projesi 1996
Agustos ayinda hayata gecmistir. Diinya niifusunun internet kullanicilar1 oranina
benzer oranlara iilkemizde de rastlanmaktadir. 2000 yilinda 2 milyon kullanici oldugu
ve bundan sonraki 10 yilda %1750 oraninda kullanici sayisinin arttigi Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi web sitesinde belirtilmistir (Strateji Gelistirme Baskanligi). 2007

yilindan itibaren iilkemizdeki internet kullanici sayist ise Sekil 2.2°de sunulmustur.
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Sekil 2.2: Tiirkiye Niifusuna Gére Internet Kullanicist Sayisi (TUIK)

Turkiye'deki internet Kullanicisi Sayisi (%)
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Sekil 5.2°de de goriilecegi gibi Tiirkiye’deki internet kullanicisi sayisi, Diinya
genelindeki rakamlara gore daha yiiksek orandadir. 2007 yilinda %30,1 olan internet
kullanicisi sayis1 2016 yilinda %61,2°ye ulasmistir. BK Mexpress sitesinde yayimlanan
rakamlara gore aktif sosyal medya kullanici sayist 42 milyondur. Ayni kaynakta
kullanicilarin sosyal medyada bir giinde gegirdikleri ortalama siire 2 saat 32 dakika,
giinliik ortalama televizyon izleme siiresi ise aragtirmaya gore 2 saat 18 dakika olarak
belirtilmistir, kullanicilarin yiizde 77’si interneti her giin kullaniyorken, haftada 1
girenlerin sayis1 ise yiizde 16 olarak agiklanmustir. internete ayda bir kez ugrayan kisi
sayist ise ylizde 3 olarak saptanmistir (bkmexpress.com.tr). Yani iilkemizde internete
onemli bir zaman ayrilmaktadir. Geng niifusun toplam niifusa gore oraninin yiiksek
olmasi, yukarida bahsedilen oranlart dogurmustur. Ayni niifus orani iilkemizi cazip bir
internet pazari haline getirmistir. Bu sayede son zamanlarda e-ticaret girisimlerinde ya
da internet Urlinlerinin kullaniminda artiglar goriilmektedir. Bu durumun tersinir
oldugu da belirtilmelidir. Yani e-ticaretin yayginlasmasi ve internet {riinlerinin
yayginlagmasi da insanlar1 bu kanallara yoneltmektedir. Oranlarin artmasi ile de

internet bankacilig1 yogun sekilde tartisilir hale gelmistir.
2.3.1. Literatiirde internet bankacihigi

Internet bankacilig 1990’11 yillarin ortasinda uygulanmaya baglamistir. ( Callaway, S,
2011; Govender P.J., 2013; Sullivan R.J., 2000; Wu J., 2013). Tiirkiye’de 1995-1999

yillar1 arasindaki donemde internet kullanici sayisi artisina, radyo 75 yilda, televizyon
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50 yilda geldigi belirtilmektedir. Buradan da anlasilmaktadir ki giinlimiiz diinyasinda
teknolojiye adaptasyon hi¢ olmadig1 kadar hizli gerceklesmektedir (Ileri, ileri, 2011).
Internet bankacilig1, bankacilik hizmetlerinin gerceklestirilmesi igin kullanilan bir
kanal olarak tanimlanabilir. Bu kanal i¢in bilgisayar en 6nemli aragtir. Atay ve Apak
(2013), kullanisli ve esnek bir bankacilik yolu olarak tamimlamistir. Internet
bankaciligi, bankacilik hizmetlerinin internet yolu ile saglandig1 bir dagitim kanalidir,

herhangi bir yerden bilgisayar ve internet yolu ile 7/24 kullanilmaktadir.

Daha once internet belirtilen internet kullanicilar1 rakamlarina ek olarak internet
bankaciligr kullanicisi rakamlari da eklenmelidir. Tiirkiye’deki popiilasyonun internet
bankaciligina gore kiyaslamasi, TUIK niifus sayimlari ve Tiirkiye niifusuna

oranlanmasi ile Sekil 2.3’de goriilebilmektedir.

Sekil 2.3: Tiirkiye Niifusuna Gére Internet Bankaciligr Kullanic Sayisi

internet Bankaciligi Kullanicilarinin Niifusa Orani
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2007 yilinda niifusun %7,80°1 internet bankaciligi kullanirken 2016’ya gelindiginde
bu oran %36,60’ya yiikselmistir. Bu oranin Danimarka’da %80, Avrupa Birliginde
Danimarka’nin yarisi oldugu belirtilmistir (Skinner, 2014, s.44). Amerika’daki
yetiskinlerin %351 inin internet bankaciligi kullanicisi oldugu da rapor edilmektedir
(Fox, 2013). Tiirkiye niifusu ile internet kullanicisi sayisinin 2007 yilindan 2015 yilina
gelindiginde oransal olarak 2’ye katlandig1 daha once gosterilmistir. Buna karsilik
internet bankaciligi kullanicis1 niifus oranlamasi aynmi yillarda oransal olarak 4
misliden fazla artmistir. Bu artisin bankacilik sektoriindeki gelismelere paralel oldugu

sOylenebilir. Sektorde goriilen dijitallesme etkisi ile miisteriler bu kanala

26



yonelmektedir. Ayrica bankalar da pazarlama faaliyetlerinde bu kanala yer
vermektedir. Internete asina kusagin biiyiimesi ile bu oranlarin daha da artacag

diisiiniilebilir.

Internet bankaciligi, literatiirde farkli calismalara konu olmustur. Bu uygulama
bankacilik proseslerine adaptasyonu, kullanicilarin tercihleri ve demografik yapilari,
uygulamanin iilke ve pazar durumuna gore verimi, banka performansina etkisi gibi
birgok arastirma alan1 dogurmustur. Ornegin, iilkemizde yiiriitiilen ¢calismada mevduat
bankalarmin subelerine internetin etkisi belirtilmistir. Calisma kapsaminda internet
bankaciliginin sube karliligina ve mevduat oranma internet bankaciliginin
adaptasyonu siirecinde negatif etkisi oldugu goriilmiistiir. Internet bankaciligi
kullanicilarinin subeye gitmemesinin negatif etkisi yaninda pozitif etkisi de mevcuttur
denilerek subelerde yogunlugun azaldigi bu sayede miisteriler ile daha fazla
ilgilenildigi vurgulanmistir. Ayn1 calismada faiz geliri ile online bankacilik arasinda
negatif etki oldugu ve adaptasyon siirecinde ve sonrasinda oransal analizlerin farkli
sonuglar dogurdugu da eklenmistir (Onay ve Ozsoz, 2012). Internet bankaciliginin
banka performansina etkisi baska bir calismada da arastirilmis ve onceki ¢aligmaya
benzer sekilde adaptasyon siirecinde ve sonrasinda farkl etkiler gézlemlenmistir. Bu
etki, net faiz geliri/toplam aktifler oraninda ilk yillarda negatifken daha sonra pozitif,
ROE ve ROA igin ise ilk y1illarda 6nemli bir etki goriilmezken daha sonra pozitif etkiler
goriilmiistiir (Oyewole ve ark., 2013). Adaptasyon oOncesinde ve sonrasinda fark
olmasinin sebebi IT yatirimlarina baglanmaktadir. Callaway (2011) banka performansi
ile bankalarin web sitelerinin ziyaret oranlarini kiyaslamistir. Calismaya gore
websitesi toplam ziyaret¢i sayisinin sube basina mevduatla iliskisi olmadig1 fakat
internet kullanic1 yilizdesinin ve site i¢indeki link baglantilarinin hem yerel hem de
global pazarda sube bagina mevduat ile alakali oldugu ortaya konmus, 6te yandan
faizsiz gelir ile websitesi trafiginin iligkili oldugu bulunmustur. Bunun sebebi
bankalarin ¢apraz satiglar1 online olarak basarili bir sekilde yapmasidir. Online
bankacilik kullaniminda faizsiz giderlerin, operasyonel giderlerden daha ¢ok oldugu
ortaya konmustur. Bu bulgunun acgiklamasi olarak da bankalarin sabit giderlerinin
online bankacilik kullaniminda da sabit kalmasidir. Romanya’da yiiriitiilen ve bu
calismaya da ilham kaynagi olan ¢aligmada tilkedeki bankalar veri zarflama analizi ile
incelenmis ve bankalarin ¢gogunlugunun internet bankaciligina odaklanmaktan ziyade

daha karmasik stratejiler izledikleri vurgulanmistir (Stoica ve ark., 2015). Gutu (2014),
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ayni llkedeki bankalar tizerindeki incelemenin ardindan bankalarin internet
bankaciligina ne kadar dnce adapte olurlarsa o kadar ¢ok kar etmekte olduklarini
ortaya koymus fakat bu karlarin bankacilik karlar1 i¢in énemli tutarlar olmadigin
belirtmistir. Ayn1 ¢alismada Amerika ve Kenya’da internet bankaciliginin banka
performansina negatif etkisi oldugu da eklenmistir. Hindistan’da yapilan bir ¢alismada
ise internet bankacilig1 ile karlilik arasinda bir iliski saptanamamis fakat bankalarin
risk profili ile internet bankacilig1 arasinda negatif bir iliski saptanmistir (Abubakar ve
ark, 2015). Amerika’da yiiriitiilen arastirmada yeni kurulan geleneksel bir banka ile
internet bankasi kiyaslanmis, bu kiyaslamaya gore kisa vadede geleneksel bankanin
daha karl1 oldugu ve uzun vadede fark kapansa da hala geleneksel bankanin karliligini
korudugunu saptanmistir (DeYoung, 2001). Sullivan’in (2000) incelemesinde ise
farkli bir sonu¢ sunulmustur. Buna gore internet bankacilig giderleri bazi bankalarda
cok fazladir. Buna ragmen karlilikta geleneksel bankalara gore bir farklilik olmamastir.
Marketin demografik ve ekonomik yapisi bankalarin yeni teknolojiyi miisterilerine
kabul ettirmeye yardime1 olmustur. s stratejilerinde internet bankaciligina dnem veren
bankalar daha karlidir. Ulkemizde sadece internet bankaciligi i¢in kar verisi
paylagilmamaktadir. Bu sebeple mevduat bankalar1 i¢in kar/zarar rakamlari
incelenebilir. Son yillarda mevduat bankalari igin olusan karlilik durumu Tablo 2.8°de

gosterilmistir.

Tablo 2.8: Mevduat Bankalar1 Kar/Zarar Durumlari

Yil Mevduat Bankalar1 Kar/Zarar (TL)
2007 11.824.628.256
2008 12.653.049.998
2009 19.073.000.000
2010 20.475.867.929
2011 18.182.135.000
2012 21.537.511.000
2013 22.473.327.000
2014 22.927.169.030
2015 23.889.131.000
2016 34.223.519.000

Kar/zarar tablosu Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan ilgili yillardaki

gelir-gider tablosu rakamlarindan derlenmistir. Calismanin kapsadigi donemde en
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diistik kar 2007 yilinda gozlemlenmistir. Global krizin basladig1 ve yogunlastigi yillar
olan 2007 ve 2008 wyillar1 gectikten sonra bankacilik karlarinin yiikseldigi
goriilmektedir. Ilk yillarda yiiksek oranda artan karlar 2016 yilina kadar yerinde
saymaktadir. 2016 yili ise banka karlilig1 agisindan ¢ok iyi bir yil olmustur.

Calismanin gercevesinde en karl yil ise 2016 olarak goriilmektedir.

Karlilik hakkinda yapilan arastirmalarin sonucu, kullanilan datalara ve yontemlere
gore farklilik gostermektedir. Internet bankacilig1 hakkinda bu sebeple farkli goriisler
mevcuttur. Goreceli olarak yeni olan bu sistemin ge¢mis tarihlerdeki etkileri sube

basina diisen niifus rakamlari ile gdzlemlenebilir.

Yillar i¢inde degisen sube yogunlugu, TBB’nin yayimladigi sube sayisinin niifusa
orani ile dl¢iilebilir. Gegmisten giiniimiize sube ve niifus arasindaki iligski Sekil 2.4°de
verilmigtir.
Sekil 2.4: Sube Basina Diisen Ortalama Niifus Sayisi(TBB, 2015)
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Gecmis veriler incelendiginde sube basina diisen ortalama niifus 1961 yilinda 16.449
kisidir. Bu oran 1983 yilina kadar diismiis ve bu yi1l 7.620 kisi olmustur. Bu yildan
itibaren tekrar artis gecmistir. 2003 yilinda 11.772 kisi ile yikselis trendi
tamamlanmistir. Bu oran 2015 yil1 itibari ile 7.035 kisidir. 2015°ten 6nceki iki yilda
nufiis yogunlugu 6.957 ve 6.923 ile en az yogun noktasina ulagmistir. 2014 yihi
itibartyla Avrupa Birligi’nde bir subenin hizmet ettigi kisi sayis1 2.620 olmustur.
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Bankalar internet subelerinden fiziksel subelerdeki nerdeyse tiim {irin ve hizmetleri
miisterileri i¢in sunmaktadir. Bu konu hakkinda genel bilgi siradaki boliimde

verilecektir.

2.3.2. Internet bankacihg iiriin ve hizmetleri
Bankalarin internet bankaciligin1 kullanmalarindaki dncelikli amag, subelere alternatif
yaratarak buradaki yogunlugu azaltmaktir. Bu nedenle internet bankaciliginda, subede
gerceklestirilebilecek hemen hemen her islem yapilabilmektedir. Ornegin, miisteriler
bu kanal ile kredi talebinde bulunabilir, hesap hareketlerini inceleyebilir, yatirim
islemlerini gerceklestirebilirler. Bankalar subeleri ferahlatmanin yaninda internet
bankaciligini, bilgilendirme, iletisim, sadakat ve giiveni arttirma gibi sebepler i¢in de
kullanmaktadir. Bankalarin farkli amaclar ile kullanmasi1 miisterilere farkli amaclar
icin bankalar1 segme sanst sunmaktadir. Bu unsur bankalar arasindaki rekabeti de
kizistiran bir durumdur. Bankalar sunduklart her iiriin ve hizmette yogun rekabete
maruz kalmaktadir. Big data denilen fenomen ile bankalar miisterilerin ihtiyag¢larini en
iyi sekilde anlayarak iiriin ve hizmet farklilasmasina gidebilmektedir. Internet

bankaciligi lizerinden sunulan en temel hizmet hesap agilisidir.

Miisteriler, internet bankaciligi iizerinden vadeli, vadesiz veya yatirim hesabi
acabilmektedir. Bu hesaplar TL ya da farkli doviz tiirlerinde olabilmektedir. Ayrica
bankalar bu kanaldaki mevduat faiz oranlarim1 géreceli olarak ytiksek tutabildikleri

i¢in miisteri acisindan karl bir hizmet durumu olugmaktadir.

Bu kanaldaki bir diger temel hizmet para transferidir. Bankalar, miisterilerine internet
subelerinden havale, EFT ve hesaplar arasi transfer islemlerini {icretsiz olarak
yapabilme imkan1 sunmaktadir. Bu islemlerin yani sira, diizenli 6deme emri ve kayith

ve ileri tarihli havale/EFT emri verilebilmektedir.

Bankalarin internet subelerinden, yatirim fonu alim-satimi, repo, déviz alim-satimi,
hisse senedi, hazine bonosu, vadeli hesap, halka arz, gibi yatirim islemleri
yapilabilmektedir. Bu iglemler i¢in ileri tarihli alim-satim emri verme imkan1 saglayan

bankalar, miisterilere biiyiik avantaj ve kolaylik saglamaktadir.

Internet subeleri ile ddeme islemleri de gerceklestirilebilmektedir. Genel olarak,

bankalarin internet subelerinden sunulan hizmetleri, telefon fatura 6demeleri, su ve
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elektrik faturalari olarak siralanmaktadir. Bu 6demelerin yani sira, vergi, sigorta, SSK,

trafik cezalan ve iiniversite harct 6demeleri ise, goriilen diger uygulamalardir.

Yukarida bahsedilen baslica islemlerden baska kredi kart1 6demeleri i¢in de otomatik
O6deme talimati vermek miimkiindiir. Miisteriler, bankaya ait kredi kart1 bilgilerine
internet subesinden erisebilmekte, ddemelerini yapabilmektedir. Ayrica, kredi karti
basvurusu da internet iizerinden yapilabilmektedir. Internet subelerinden, kredi
(tiiketici kredisi, tasit kredisi gibi) bagvurusu, firmalarin elektronik ticaret basvurulari,
telefon bankacilig1 hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in bagvurular yapilabilmektedir.
Bunlar haricinde herhangi bir konuda internet subesinden bilgi alinmasi da
miimkiindiir. Calisma kapsaminda yer alacak olan finansal olan ve finansal olmayan

internet bankaciligi islemleri ilerleyen kisimlarda paylasilacaktir.

2.3.3. Internet bankaciiginin avantaj ve dezavantajlar
Internet bankaciligi hizmetleri, miisteri ve bankalar icin farkli avantajlar ve
dezavantajlar dogurmaktadir. Bu avantajlar, kurumsal acidan miisteri odakliliginin
artmasi, sube, personel ve kira giderlerinin azalmasi, iiriin yeniligi ve ¢esitliligi,
pazarlama ve iletisim, cografi bolgeye ve zamana bagl kalmaksizin hizmet sunmak,
miisterilerin islemlerini gergeklestirmek icin siraya girmemeleri olarak siralanabilir.
Calisir ve Giimiigsoy (2008), arastirmalarinda geng neslin dijital kanallara bakis agisini
ortaya koymustur. Calismaya gore gengler zaman kazanmak i¢in bu uygulamalari
tercih etmektedir. Internet bankacilig1 ile miisteri tatmini, yeni miisteri kazanimu, satis
ve pazar paymi arttirma, misteri iliskilerini gelistirme ve is performansi
yiikseltilmektir. Ozellikle harcamalari kisip iicret ve lokasyon avantaji saglayacagi igin
karlihig: arttiracak bir uygulama olarak goriilmektedir fakat yapilan ¢aligmalarda bu
durum tamamen kabul gérmemektedir. Internet bankaciliginin yaygimlasmasi ile
bankalarin geleneksel giderleri azalirken IT yatirimlarinin artacagi da hesaba

katilmalidir.

Bankalarin internet bankaciligi konusunda karsilasacagi en dnemli problemler yeni
teknolojilerin kullanilmasi, miisterilerin konu hakkinda bilgisizligi ve miisterilerin
inovasyonlara gosterdigi direngtir. Bu yiizden insanlarin ve sektorlerin inovasyona
bakis acis1 internet bankaciligi adapte etme konusunda 6nemli bir parametredir.
Internet bankacilig1 adaptasyonu dnemli bir siirectir ve kritik basliklar icermektedir.
Bu sebeple ayr1 bir tartisma konusu olarak incelenecektir. Internet bankacilig1, zaman,
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maliyet, subeler ve miisteri acgisindan birgok yarar1 saglasa da giivenlik problemi
olusturmaktadir. Bankalar bunun i¢in fazlaca Onlemler almalidir. Sistemlerinde
giivenlik duvarlar1 uygulamalari, elektronik imza sistemleri bu 6nlemlere 6rnek

verilebilir.

Internet bankacilig1 icin konunun yeni olmasi ve banka verilerine ulasmanin kolay
olmamasi sebebi ile genis bir literatiir mevcut degildir. Genel olarak bir kiyaslamaya
gitmek gerekirse dncelikli konu banka karlilig1 olmalidir. Internet bankaciligi islemleri
icin sistemsel altyap1 kurmak, bu sistemi 6grenme maliyetine katlanmak, miisterilerin
O0grenmesini ve adaptasyonunu beklemek kar durumunu negatif etkilemektedir. Diger
taraftan internet subeleri, 7/24 bankacilik islemine izin vermesi, sube ve personel
acisindan minimizasyon saglamasi, cografi sinirlardan bagimsiz olmasi, farkl
pazarlama stratejilerine ve tiriinlere imkan saglamasi agisindan da karliliga pozitif etki
etmektedir. Bir diger 6nemli unsur bankalarin internet bankaciligi hizmetine gecis
siireleridir. Internet bankaciliginin sube bankaciligma goére farklari Tablo 2.9°da

sunulmustur. Bir sonraki boliimde internet bankaciliginin adaptasyonu incelenecektir.

Tablo 2.9: internet Bankaciligi ve Sube Bankacilig1 Farklar

Internet Bankacilig1 Sube Bankacilig1
7/24 islem yapilabilir Mesai saatlerinde islem yapilabilir
Sira beklenilmez Sira beklenilir
Cografi bir yere ihtiya¢c duymaz Cografi bir yere ihtiya¢ duyar
Internete ihtiyag duyar Internete ihtiya¢ duymaz

Islemi gergeklestirecek personele ihtiyag | Islemi gerceklestirecek personele

yoktur ihtiyag¢ vardir
Fiziksel risk bulundurmamaktadir Fiziksel risk bulundurmaktadir
Kagit kullanilmaz Kagit kullanilir
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2.3.4. Internet bankaciig1 adaptasyonu

Teknoloji ve inovasyonun adaptasyonu hakkindaki bilgi bu boliimde verilecektir.
Adaptasyon, bir teknolojinin kullanim i¢in sosyal sistemin tiyelerince secilmesi olarak,
inovasyon, yeni teknoloji ve adapte edilmis teknoloji arasindaki fark olarak
tamimlanabilir. Internet bankaciligmin adaptasyon siireci bankalar igin sancili

olabilmektedir.

Islemlerin bankalara ortalama maliyeti 1.08$ iken internet bankaciliginda 13 cent
oldugu belirtilmistir (Calisir, Giimiissoy 2008). Buna ragmen miisteri adaptasyonu
bankalarin istenen sonuglart almasini engellemektedir. Miisteriler hesaplar1 igin
giivenilir kanallar1 tercih etmektedir. Internet bankacili1 adaptasyonu giivenlik, kabul
edilirlik, arayiiziin dizaym gibi konular ile alakalidir. internet bankacilig: kullanan ve

kullanmayan kisilerin bu kanala bakis1 farklilik géstermektedir.

Ulkemizdeki ilk yillarinda miisteriler sistem giivenligi, bireysel bilgisayara sahip
olmanin yiiksek maliyeti ve bankalarin maliyetleri nedeni ile internet bankaciligi
gelisimi gecikmistir. Bu donemde bankalar yiiksek riskli cevrede kararlar almiglardir.
Dahasi 2000’lerin basinda bir kriz ile yiizlesmislerdir. Tiim bunlarin istesinden
gelebilmek icin yapisal reformlar ve bankacilik kanunlari hakkinda diizenlemelere
gidilmistir. Bu zorluklarin tstesinden 2000’lerde gelinmistir. Bireylerin internet
bankaciligint kullanmalarin1 etkileyen faktorler giiven, farkindalik ve bilgi
eksikligidir. Miisteriler, zaman ve ekonomik tasarruf yarattig1 i¢in sistemi kullansalar
da internete ulasim konusundaki sikintilar yiiziinden bu sistem genellikle egitimli

insanlar kullanmaktadir. Ayrica yas da 6nemli bir faktordiir.

Arslan (2012), yaptig1 calismada Tirkiye’deki internet bankaciligi miisterilerinin
sosyo-ekonomik ve demografik yapisini incelemistir. Sonug olarak bireylerin egitim
ve sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerinin artmasi ile internet kullaniminin da
yayginlastifi ve ayn1 baglamda internet {izerinden saglanan hizmetlere olan taleplerin
de (internet bankacilig1) arttig1 sdylenmistir. Ulkemizde vyiiriitiilen baska bir calismada
misterilerin sisteme aginalig1 arttikca ve programlarin arayiizii kolaylastikca islem
adetlerinin fazlalastig1 belirtilmistir. Ayn1 ¢alismada islem sayisi ile islem hacminin
ve miisteri adedi ile islem adetlerinin dogru orantili olmadig1 da eklenmistir (Coskun
E., 2014). Tirkiye’deki durumu analiz eden ¢alismanin yaninda Govender ve Wu
(2013) da Giiney Afrika’daki kullanic1 adaptasyonunu, kullanici olan ve olmayan iki
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grup icin incelenmis, kullanici olanlara gore internet bankaciliginin daha ucuz, daha
Iyi bir finansal/zamansal yonetim ve iletisim sagladigi belirtilmisken kullanici
olmayanlar aksi yorumlar belirtmistir. Tunus’ta yiiriitiilen ¢aligmada kolaylik, risk,
giivenlik, demografik yap1 ve daha onceki internet ilgisi, adaptasyon ig¢in incelenen
faktorlerdir. Sonuclara gore kolaylik en etkili faktordiir. Bundan sonra giivenlik ve risk
gelmektedir. Demografik yapi1, kolaylik, oOnceki internet bilgisi ve giivenlik
adaptasyonu ve diisiik risk algisi internet bankaciligi kullanimini etkilemektedir.
Bunlara karsi internet bankaciligi kullanici sayisinin adaptasyona bir etkisinin

olmadig1 saptanmistir (Nasri W., 2011)

Dijital kanallarin adaptasyonunu insan davranislar1 agisindan inceleyen ¢alismalar da
mevcuttur. Tao (2012), mobil bankacilik ve insan davranisi iizerine bir ¢alisma
yirlitmiistiir. Calismada kullanilan modele (Elaboration Likelihood Model)
dayandirilarak bilgi, sistem ve hizmet kalitelerinin, sayginligin, yapisal glivencenin ve
bireysel yeterliligin giiveni pozitif etkiledigi sonucuna varilmistir. Yani bu kosullar

saglayan uygulamalar giiven olusturacagindan kullanici kazanmasi kolaylasacaktir.

Onceki baslikta incelendigi gibi bankalara internet bankaciligmin adaptasyonu
karliliga etki eden O6nemli bir unsur olabilmektedir. Bu sebeple adaptasyon siireci
dikkatle hazirlanmalidir. Miisteri agisindan demografik, sosyo-ekonomik yapilar 6n
planda iken banka ag¢isindan giivenilirlik ve sistemi bilmek gibi konular adaptasyonu
etkileyen baglica etkenlerdir. Bankalar miisterilerini bilgilendirerek ve internet

bankacilig1 arayiizlerini basitlestirerek miisterinin kullanimini kolaylastirmalidir.
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3. ARASTIRMA KONUSU, KAPSAMI VE YONTEMI

Subesiz bankaciligin miimkiin olup olmayacagi hala gegerli bir tartisma konusu olsa
da bugiinkii internet bankaciliginin performansini 6lgen ¢alisma oldukga azdir. Genel
itibari ile c¢alismalar bankalarin performansina yogunlagsmaktadir. Bu ¢alisma
literatiirdeki bu eksiklige dayanmaktadir. Caligmanin amaci, Tiirkiye’de internet

bankacilig1 sisteminin etkinligini 6l¢gmek ve en etkin kullanilan yillar1 tespit etmektir.

Amaca uygun sekilde geleneksel bankalar ile internet bankaciligini kiyaslama yoluna
gidilecektir. Kiyaslama i¢in mevduat bankalar1 ve veri zarflama analizi metodu
kullanilacaktir. Ayrica bir vaka calismasi da ¢alisma igerisinde yer alacaktir. Veri
zarflama analizi ve arastirmada yer alacak datalar hakkinda detayli bilgi ilerleyen
boliimlerde aktarilacaktir. Veri zarflama analizine deginilmeden 6nce etkinlik dl¢iimii

hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Etkinlik Ol¢iim Yontemleri

Performans 6l¢timii i¢in karlilik ya da etkinlik gibi parametreler kullanilabilmektedir.
Sistemler icin istenilen performansa ulagilmasi noktasinda etkinlik 6nemli bir
gostergedir. Etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar, kaynaklarin sinirli, isteklerin de
sinirsiz oldugu diinyada her zaman onemli olmuslardir ve olmaya da devam
edeceklerdir. Etkinlik kavrami, etkililik ve verimlilik kavramlarindan farkli bir
kavramdir. Etkinlik, girdi ve ¢iktinin gézlemlenen ve optimal degerleri arasindaki
farkin oram1 olarak tanimlanmaktadir. Etkinlik analizi, {retim ve maliyet

fonksiyonlarinin analizine dayanmaktadir.

Rekabetin arttig1 ve kaynaklarin siirli oldugu her alanda etkinlik 6nemli bir konu
haline gelmistir. Bu cercevede bankacilik i¢in de etkinlik 6nemli bir performans
gostergesidir. Bankacilik sektoriiniin, bankalarin ve subelerinin etkinlik 6l¢iimlerinde

farkl 6l¢iim yontemleri uygulanmaktadir.
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Etkinlik Ol¢limii i¢in parametrik olan ve parametrik olmayan metotlar
kullanilmaktadir. Ayrica bankacilik sektdriinde de yaygin olarak kullanilan rasyo

analizi de bir etkinlik analiz metodudur.

Rasyo analizi, iki verinin oranlanmasi ile uygulanan bir yontemdir. Bilango veya gelir
tablosu gibi mali tablolardan elde edilen verilerin oranlanmast ile yiiriitiilen bir analiz
¢esididir. Kullaniminda tek girdi ve ¢ikt1 yer almaktadir. Kullanim kolaylig1 sayesinde
yayginca tercih edilen bir metot olmakla birlikte yapilan bu yontem ile yapilan
analizler, karar vericiler i¢in iyi bir yardimci olmaktadir. Diger taraftan birden fazla

girdi ve ¢ikt1 kullanilamamasi, yontemi sinirlandirmaktadir.

Parametrik yontemler gozlem kiimelerinin varliginda en iyi performansin regresyon
cizgisi lizerinde oldugu kabulii ile belirlenen metotlardir. Yontemlerde ¢ok sayida
girdiye karsilik bagimli bir ¢ikti ile analiz yapilmaktadir. Bu o6zelligi ile rasyo
analizinden giiglii olsa da dayandigi kabuller ve birden fazla ¢iktiya olanak
saglamamast nedeni ile bankacilikta kullanimi genis degildir. Stokastik Sinir
Yaklasimi, Serbest Dagilim Yaklasimi ve Kalin Smir Yaklagimi gibi yaklasimlar

parametrik yontemlerde kullanilmaktadir.

Parametrik olmayan yontemlerde etkinlik sinirindan sapmalar etkinsizlik olarak kabul
edilmekte ve rassal hata ihmal edilmektedir. Parametrik olmayan yontemlerde ¢ok
sayida girdi ve ¢ikt1 kullanilabilmektedir. Bu sayede s6z konusu yontemlerle girdi ve

c¢iktida yer alan birden fazla degisken aciklanabilmektedir.

Bankacilik  sektoriindeki degerlendirme yapilirken tek bir ¢ikti {izerinden
degerlendirme yapmak yaniltici olabilmektedir. Tez kapsamindaki data seti icin
biitiinsel bir analiz yapildiginda birden fazla ¢ikt1 olmasi ve ¢iktiyt maksimize etmek
istenilmesi sebebi ile parametrik olmayan yontemlerden veri zarflama analizi ile en
dogru sonuca ulasilmistir. Calismada veri zarflama analizi uygulanacagindan, diger
parametrik olmayan yontemlerin ayrintilarina girilmemistir. Veri Zarflama Analizi
(VZA) ve Serbest Atilabilir Zarf Yaklasimi parametrik olmayan yontemler olarak

kullanilmaktadir.
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3.2. Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizi (VZA), 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan
gelistirilmis ve literatiire CCR modeli olarak giren ¢alismayla baslar (Charnes, Cooper
ve Rhodes, 1978). Daha sonra, Banker, Charnes ve Cooper ¢alismalarinda 6l¢ege gore
degisken getiri durumunu ele almislar ve bu da yazina BCC modeli olarak girmistir.
CCR ve BCC igin farkli matematiksel modeller mevcuttur. Seneler ig¢inde ilgili yontem
bankacilikta siklikla kullanilan bir uygulamaya doniismistiir. VZA genel olarak iki
amag i¢in kullanilmaktadir. Bunlar etkinlik analizi i¢in analizler yapmak ve yonetimsel
kararlar ile gelisim icin gerekli analizleri yapmaktir. Bunlar haricinde gevresel
etkilerin incelenmesi, farkli metotlarin kullanilmasi, sube biiylikliiglinlin etkisinin
incelenmesi, etkinlik trendlerinin incelenmesi, sube performanslarinin puanlanmasi

gibi arastirmalar icin de kullanilmaktadir.

VZA, hizmet birimlerinin kullandig1 tiim kaynak ve servislerden en efektif birimi veya
sube, departman ya da bireylerin karsilagtirilarak en iyi performans vereninin
bulunmasint saglamaktadir. Bu analizde {icret ve kaynaklarin miktarlar

hesaplanabilir.

Veri zarflama analizinin farkli avantajlari mevcuttur. Oncelikle bu metot etkin
olmayan bir performansi etkin hale getirebilmek i¢in alternatif yollar1 gosterir. Bu
yollarin segimi karar vericiye aittir. Ikinci olarak bir sistemin tiim girdi ve ¢iktilari bu
yontemde kullanilabilir. Bagka bir avantaj olarak ilgili analiz ile detayl1 bir veri tabani
elde edilebilir. Verilerin belirli bir fonksiyonel dagilim kuralina uymas: gibi bir
varsayim tagimamaktadir. Son olarak da VZA ile 6lgiilen etkinligin analizi istatistiksel
sinir tahminleme yontemlerinin ortaya g¢ikardigi ortalama fonksiyon yerine, en iyi
gozlemlerce olusturulan sinir fonksiyonuna gore yapildigi i¢in, belirlenen hedefler, en
1yi performans gostermis birimler 6rnek alinarak yapilmaktadir. Bu da VZA ile yapilan

etkinlik analizinin anlamini ve gecerliligini giiclendirmektedir.

Analizin bu gibi avantajlar1 varken dezavantajlar1 da mevcuttur. VZA ile genel olarak
fiziksel girdi ve ciktilar test edilmektedir. Kalitatif girdi ve ¢iktilar sonuclar
zayiflatabilmektedir. Kritik bir girdi ya da ¢ikt1 eksik birakildiginda analiz sonucu
dogru olmayacaktir. VZA sonucunda kétii performansin sonucu verimsizlik olarak
goziitkmektedir. Statik ve tek zaman kesitinde degerlendirilen modellerdir. Bu sebeple
farkli zamanlarda kullanilan verilerin uygun bir sekilde indirgenmesi gereklidir.
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Stoica ve arkadaslari’nin (2015) internet bankaciliinin Romanya bankalari
performanslarinin iizerindeki etkiyi inceledikleri ¢alismada veri zarflama analizini
kullanmislar, makalede veri zarflama yonteminin verimliligin zamanla degisimini
Olcmeye izin verdigi belirtilmisler ve yontemin dnceden herhangi bir varsayima gerek
duymadigini fakat bu yontemin data setindeki girdi ve ¢iktilara kars1 hassas oldugu da
eklemiglerdir. Diger bir VZA metodu kullanilan ¢alismada da bu yontemin
yaygimligindan bahsedilmektedir. Bu yontemin uygulamasinin sektor bazli oldugunu
ve sube bazinda literatiirde ¢ok goriilmedigini, geleneksel parametrik yontemler ile
veri zarflama analizi yontemini kiyasladiklarinda bu yontem ile karar birimlerine,
Onemlerine gore katsayilar atanabildigini belirtmiglerdir. Bu sayede degiskenlerin
dogada kalitatif olduklar1 ya da degiskenlere sayisal degerler atanmasi gerektigi
zamanlarda veri zarflama yontemi ideal bir se¢im olmaktadir. (LaPlante ve Paradi,
2015). Paradi ve arkadaglari ¢coklu girdi ve ¢oklu ¢ikti bulunan sistemlerde girdi ve
¢ikt1 arasinda herhangi bir spesifikasyona ihtiya¢ duymadigi i¢in bu yontemi diger
yontemlerden One ¢ikarmislardir. Son yirmi yilda ise bankalarmm ve subelerin
performansinin 6lgiilmesinde yaygin olarak kullanildigindan bahsedilmistir. 1997
yilindan 2011 yilina kadar 163 calismadan 65’inde VZA kullanildig1 eklenmistir
(Paradi ve ark., 2011). Paradi ve Zhu (2013), veri zarflama analizi kullanilarak yapilan
ilk bankacilik ¢aligmasimin Sherman ve Gold tarafindan 1985 yilinda yapildigim
belirtmis ve calisma konularinin uluslarasi1 karsilastirmalar, banka performanslari,
zaman iginde regiilasyonlarin etkisi ve banka tiplerinin-sahiplerinin etkilerinin
incelenmesi oldugunu vurgulamiglardir. Veri zarflama analizi birgok akademik
calismanin igeriginde yer almaktadir. Akademik calismalarinin yaninda Kosovo
Cumhuriyeti Merkez Bankasi Bas Ekonomisti To¢i’nin (2009) yilinda yaptigi

calismada da goriilmektedir.

Veri zarflama analizi uygulamasi i¢in 4 adet asama vardi. Bu asamalar,karar verme
birimlerinin se¢ilmesi, girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin se¢ilmesi, modelin belirlenmesi ve

elde edilen sonuclarin degerlendirilmesidir.

Benzer girdileri kullanarak benzer ¢iktilar ortaya koymakla sorumlu kurum, sirket,
banka, personel, hastane, kiitiiphane, spor kuliibii gibi etkinligi arastirilan birimler
karar verme birimi olarak adlandirilir ve KVB olarak kisaltilir. KVB’lerin benzer

ozelliklere sahip olmasi (yonetim-organizasyon yapisi, stratejileri ve hedefleri, tiretim
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teknolojisi vb.) diger bir degisle gdzlem kiimesinin homojen bir yapiya sahip olmasi

analizin basariyla uygulanmasi agisindan ¢ok énemlidir.

Girdi ve ciktilar iiretim yaklasimi ya da karlilik yaklasimi gibi modeller ile
belirlenebilir. VZA ile yapilacak 6l¢iimiin saglikli olabilmesi igin ele alinan girdi ve
ciktilarin anlamli olmasi gerekir. Bu asamadaki amag, herhangi bir varsayim
olmamakla birlikte, KVB’lere gore siireci en iyi ifade edebilecek girdi ve ¢iktilarin
belirlenmesidir.  Girdi-¢iktt  degiskenlerinin sayisinin  arttirmak  istenildiginde
KVB’lerin de sayisini arttirmak gerekeceginden girdi-¢ikt1 degiskeni sayist miimkiin

oldugunca az olmal1 ancak incelenilen siireci en iyi bigimde temsil etmelidir.
3.2.1. Veri zarflama analizi kapsam

Calisma kapsaminda KVB olarak bankacilik sektorii kullanilacaktir. Geleneksel
bankacilik ve internet bankaciligi i¢in Tiirkiye Bankalar Birligi ile paylasilan
verilerden yayimlanan raporlar ilgili sitede mevcuttur. Bu raporlardan yillara gore

bankacilik sektorleri KVB’leri olusturacaktir.

Girdi ve ¢ikt1 belirlenmesinde iiretim yaklasimi esas alinmistir. Bu yaklasima gore
belirli bir girdi ile belirli bir ¢ikt1 olugsmaktadir. Sistemsel olarak diisiiniildiiglinde
calismalarda farkli girdi ve ciktilara rastlanabilmektedir. Ornegin, bankalar mevduat
toplayip kredi dagittigi i¢in mevduat girdi, kredi ¢ikt1 olabilir. Paradi ve Zhu (2013)
calismalarinda inceledikleri makalelerde mevduatin 5 ¢alismada girdi 43 calismada
¢ikt1 oldugunu belirtmislerdir. Calisma kapsaminda faaliyet giderleri girdi, mevduat
ve kredi hacimleri ¢ikt1 olacaktir. Geleneksel bankacilik icin bu degiskenler
kullanilacakken internet bankacilig1 i¢in girdi olarak miisteri adeti, ¢ikt1 olarak da
islem adetleri belirlenmistir. Miisterilerin bu kanali kullanabilmeleri i¢in internet
bankaciligi kullanacaklari bankanin miisterisi olmasi gereklidir. Bir kazanim
sisteminde miisteri adeti ¢ikt1 olabilecekken satis agamasinda girdi olabilmektedir.
Calismada finansal ve finansal olmayan islemlerin miisterilere satildig
diistiniilmektedir. Ayrica genel olarak caligmalarda toplam girdi ve ¢ikt1 sayisinin en
az li¢ kat1 kadar karar verme birimi kullanilmaktadir. Calismada bu kurala da bagl

kalinmistir. Girdi ve ¢iktilarin tiim sistemi kapsamasi hususuna da dikkat edilmistir.

Yontem belirlenirken ¢iktilar lizerinde kontroliin daha az oldugu belirlenmistir.

Ciktilar iizerinde kontrol az ise girdiye, girdiler izerinde kontrol az ise ¢iktiya yonelik
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bir model se¢ilmelidir. Bu sebeple girdiye yonelik CCR model kullanilmalidir.
Modelin matematiksel ifadesi su sekildedir;

Dogrusal Model

14
Ey = max Z(uryrk)
r=1
m
Z(vixik) =1
i=1

Z(uTYr,-) - i(vixij) <0

r=1
U =€ V; 2 €
Ex: k’inc1 KVB’nin etkinlik degeri,
ur: k’inc1 KVB tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik,
vi: k’inc1 KVB tarafindan i’inci girdiye verilen agirlik,
Y: k’inc1 KVB tarafindan tiretilen r’inci ¢ikti,
Xik: k’mnc1 KVB tarafindan iiretilen i’inci girdi,
Yj: j’inci KVB tarafindan tiretilen r’inci ¢ikti,
Xij: J’inci KVB tarafindan tiretilen 1’inci girdi,
&: yeterince kii¢iik pozitif bir say1 (6rnegin 0,000001),

1=1, ..., m(girdi sayis1),r =1, ..., p (¢cikt1 sayis1) ve j = 1, ..., n (KVB sayis1) olarak

tanimlanmaktadir.

Bu yontemi kullanirken girdiler faaliyet giderleri ve miisteri adetleri olmustur. Cikti
olarak segilen kredi-mevduat hacimleri ve islem adetleri kontrolii, se¢ilen girdilere
gore daha zordur. Ayrica segilen girdilerin yillara gore agirliginin maksimum oldugu
varsayllmistir. Yillara gore bu degiskenler ve kisitlar modele yerlestirilmistir. Veri
zarflama analizi yardimi ile hesaplama yapabilmek i¢in Microsoft Excel programinin

data solver eklentisi kullanilacaktir.
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4. UYGULAMA

Bankacilik tarihinin uzun ge¢misine daha 6nce deginilmistir. Giiniimiiz bankaciliina
calisma kapsamindan dolayr bu bolimde deginilecektir. Bankacilik etkinliginin
Ol¢iilmesinde kullanilan girdi ve c¢iktilar incelenecektir. Daha sonra analizler yer

alacaktir. Oncelikle faaliyet giderlerinden bahsedilecektir.

Faaliyet giderleri, bankacilik iglemlerindeki en biiyilk maliyetlerdendir. Bankalar
yapilan harcamalardan maksimum kar1 ve etkinligi elde etmek istemektedirler. Yillara

gore faaliyet giderleri Tablo 4.1°de goriilmektedir.

Tablo 4.1: Mevduat Bankalarinin Faaliyet Giderleri

Yil Faaliyet Giderleri (TL)
2007 62.591.186.412
2008 87.337.111.000
2009 81.319.587.000
2010 74.945.594.828
2011 90.110.190.000
2012 108.215.380.000
2013 112.667.768.000
2014 138.880.267.099
2015 164.720.944.000
2016 177.825.936.000

Faaliyet giderleri tablosu Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan yillik gelir-
gider tablolarindan derlenmigstir. Faaliyet giderleri, faiz giderleri, verilen iicret ve
komisyonlar, kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsilig1 ve diger faaliyet giderlerini
(personel giderleri, kidem tazminati karsiligi, banka sosyal yardim sandigi varlik
aciklar karsiligi, maddi duran varlik deger diisiis giderleri, maddi duran varlik
amortisman giderleri, maddi olmayan duran varlik deger diislis giderleri, serefiye
deger diislis gideri, maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri, 6z kaynak
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yontemi uygulanan ortaklik paylari deg. diis. gideri, elden ¢ikarilacak kiymetler deger
diisiis giderleri, elden ¢ikarilacak kiymetler amortisman giderleri, satis amagh elde
tutulan duran varliklar deger diisiis giderleri, diger isletme giderleri, aktiflerin
satisindan dogan zararlar, diger) kapsamaktadir. Rakamlar incelendiginde, 2008
yilinda yliksek oranda bir artis goriilmektedir. 2008 krizinden sonra kemer sikan
bankalarda faaliyet giderleri diisiis gostermistir. Faaliyet giderlerindeki diisiis, 2011
yilina kadar stirmiistiir. 2011 yilindan sonra faaliyet giderleri tekrar artis gdstermis ve
2016 y1linin sonuna kadar bu artis devam etmistir. Bu donemde 2013 yilinda bir 6nceki
yila gore %4’lik bir artis goriilmiistiir ki bu donemdeki en diisiik orandaki artig bu
yildir. Bu donemdeki artislar son yil hari¢ en az %20 olarak ortaya ¢ikmistir. 2016
yilinda yine bu donem ig¢in diisliik sayilabilecek %5 orani ile faaliyet giderleri
yiikselmigtir. 2013 ve 2016 yillarinin ortak &zellikleri personel sayilarindaki
distislerdir.

Bankalar bu harcamalarina karsilik yiiksek miktarlarda kredi vermeyi ve yiiksek
miktarda mevduat toplamay1 beklemektedir. Tablo 4.2’de mevduat bankalarinin kredi

ve mevduat rakamlar1 paylasilmistir.

Tablo 4.2: Mevduat Bankalar1 Kredi ve Mevduat Hacimleri

Y1l (TL) Kredi (TL) Mevduat (TL)
2007 269.028.874.000 | 356.983.744.000
2008 351.928.028.000 | 453.484.686.000
2009 364.539.631.000 | 507.258.479.000
2010 489.916.185.000 | 614.680.785.000
2011 636.684.855.000 | 698.793.337.000
2012 733.493.444.000 | 769.968.075.403
2013 963.337.696.000 | 943.312.812.000
2014 1.146.202.810.000 | 1.057.637.524.000
2015 1.377.696.813.560 | 1.250.697.536.000
2016 1.607.346.278.000 | 1.462.843.620.000

Tablo 4.2, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin yayimladigi 5 yillik bilango bilgileri ve yillik

yayimlanan bankalarimiz raporlarindan derlenmistir. Tablo incelendiginde kredi ve

mevduat hacimlerinin her y1l farkli oranlarda da olsa arttig1 goriilmektedir. Kredi i¢in

2010 yilinda bir 6nceki yila oransal olarak en biiyiik artis saptanmaktadir. Bu yil kredi
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hacmi artig1 2009 yilina gore %34 olmustur. %30 ve daha yiiksek artis olan yillar 2008,
2011 ve 2013’tiir. Mevduat i¢in ise en yiiksek orandaki artis 2008 yilinda goriilmiistiir.
2010 ve 2013 yillarinda da artislar kalan diger yillara gore yiiksek oranda olmustur.
Ilgili tablo igin bir diger dikkat ¢ekici unsur kredi ve mevduatin kiyaslamasidir. 2007
yilinda 356.983.744.000 TL olan mevduat rakamina karsilik ayn1 y11 269.028.874.000
TL kredi verilmistir. Yillar i¢inde bu sayilar arasindaki makas kapanmaistir. 2013 yilina
gelindiginde 963.337.696.000 TL olan kredi hacmi 943.312.812.000 TL olan mevduat

hacmini gegmistir. Bu durum da incelenmesi gereken bir unsurdur.

Yukaridaki veriler ve veri zarflama analizi ile yiiriitiilen ¢alisma sonucunda mevduat

bankalarmin etkinligi Tablo 4.3’de sunulmustur.

Tablo 4.3: Mevduat Bankalari Etkinligi

Girdi Ciktr 1 Cikt1 2

Y1l | Faaliyet Giderleri (TL) Kredi (TL) Mevduat (TL) Etkinlik
2007 62.591.186.412 269.028.874.000 356.983.744.000 0,68
2008 87.337.111.000 351.928.028.000 | 453.484.686.000 0,62
2009 81.319.587.000 364.539.631.000 | 507.258.479.000 0,74
2010 74.945.594.828 489.916.185.000 614.680.785.000 0,98
2011 90.110.190.000 636.684.855.000 698.793.337.000 0,93
2012 108.215.380.000 733.493.444.000 769.968.075.403 0,85
2013 112.667.768.000 963.337.696.000 943.312.812.000 1
2014 138.880.267.099 1.146.202.810.000 | 1.057.637.524.000 | 0,96
2015 169.038.508.000 1.377.696.813.560 | 1.250.697.536.000 | 0,95
2016 177.825.936.000 1.607.346.278.000 | 1.462.843.620.000 1

Tablo incelendiginde 2013 ve 2016 yillart mevduat bankalari i¢in en etkin yillar olarak
ve buna karsilik 2008 yili etkinligin en diisiik oldugu yil olarak goriillmektedir.
Literatiir kisminda bahsedilen Torun ve Ozdemir’in ¢alismasindan farkli bir sonuca
ulasilmistir. Bu ¢alismada 2011 en etkin yil olarak bahsedilmistir. Ozellikle kriz
zamanlarinda bankalarin faaliyet giderleri olduk¢a artmaktadir. Buna karsilik
bahsedilen ¢alismada kriz zamani olan 2008 ve 2011 degil, 2012°de fazladan harcama
yapildig1 belirtilmistir. Tabloda yer alan harcamalara bakilinca asil sorunun 2008 ve
2011 yillarinda oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi net kér1 bir 6nceki yilin iistiine
cikarma cabasidir. 2008 yilinda en yiiksek oranda faaliyet gideri olmasinin sebebi de

bu sekilde aciklanabilir. Bu sayede daha 6nce de bahsedildigi gibi oransal olarak kredi
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ve mevduat rakamlar1 artis gdstermistir. Bankalar kriz ortaminda fazladan para
harcayarak kar yiikselislerine devam etmislerdir fakat faaliyet giderlerinin ¢ok fazla
olmasi etkinligi bozmustur. Daha sonra 2011°e gelene kadar faaliyet giderleri diistis,
etkinlik yiikselis gostermistir. 2010’da nerdeyse etkin olan sistem 2011 krizi ile tekrar
etkinligini yitirmistir. 2010 ve 2011 yillarinda oransal olarak iyi olan kredi-mevduat
rakamlar: faaliyet harcamalar1 ile birlesince etkin olmayan bir sistem ortaya
cikarmustir. Literatiir kisminda da belirtildigi gibi bankacilik sistemimiz Krizlere
hazirlikli hale gelmis ve 2011 krizinden fazla etkilenmemistir. Bu krizden sonra 2013
yilinda mevduat ve kredi islemleri hizlanmis, faaliyet giderleri artis1 kisilabilmistir. Bu
sayede maksimum etkinlik saglanmistir. Fakat bankacilik bu hiza dayanamamis ve
2014 yilinda faaliyet giderleri 2008’den sonra en yiiksek artis oranina ulasmistir.
Bunun sebebi de 2013 yilidir. 2013 yilinda bankacilik sektorii ¢ok etkin sekilde
islemistir. Bir sonraki sene bozulan etkinligin net kar rakamin1 etkilememesi i¢in para
harcanmistir. 2013 yilina benzer sekilde 2016 yilinda da onceki yildan biraz daha
harcama yapan bankalar mevduat ve kredi rakamlarini arttirabilmis, dolayisi ile etkin

bir sistem ortaya ¢ikarmistir.

Bankalarin finansal sistemlerden direkt olarak etkilendikleri daha Onceden
belirtilmistir. Caligma kapsaminda da bu durum ortaya konmustur. Siirdiiriilebilir
karlilik i¢in etkin bir kaynak kullanimi1 gereklidir. Bankalar 6ncelikli olarak kiiresel ve
yerel gaptaki krizlerden etkilenmektedirler. Ulkemiz bankacilik tarihinde de bu durum
acikca gosterilmistir. Giincel olarak bakildiginda da 2008 krizinin etkileri
gorilmektedir. 2011 yi1lindaki 2008°e gore ufak ¢apli olan krizden de bankacilik karlar
etkilenmistir. 2007 ve 2008 yillarinda en diisiik karlilik rakamlari elde edilmistir. Ayni
durum etkinlik analizinde de goriilmiistiir. Bankalarmm 2007 ve 2008 yillarindaki
etkinlikleri siras1 ile 0,68 ve 0,62’dir. Bankacilik karlar1 ve etkinlik analizi 0,89’luk
bir korelasyon icindedir. Bankalar, faaliyet giderlerini ¢ok fazla arttirdiklar
durumlarda etkinligi kaybetmislerdir. Buna gore bankalar, saglam adimlar ile giicli
bir sekilde gelecege yonelik adim atmalidirlar. Yani sistemin etkin kullanilmasi ile
hem faaliyet rakamlar1 biiyiimekte hem de karlilik artmaktadir. Boylece siirdiiriilebilir
bir bankacilik sistemi olusturulabilmek miimkiindiir. Bankacilik sektoriiniin

analizinden sonra internet bankaciligi igin bir ¢aligma yiiriitiilecektir.
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Oncelikle internet bankacilign girdi ve c¢iktilarindan bahsedilecektir. Internet
bankaciliginin etkinliginin 6l¢timiinde kullanilan miisteri adeti rakamlar1 Tablo 4.4°de

gorilmektedir.

Tablo 4.4: Internet Bankacilig1 Miisteri Adeti

Yil Miisteri Adeti
2007 5.509.118
2008 6.634.389
2009 7.697.195
2010 8.788.509
2011 11.357.841
2012 15.015.032
2013 18.041.362
2014 21.014.025
2015 25.447.701
2016 29.204.506

Tablo 4.4, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan Internet Bankaciligi ve
Mobil Bankacilik Istatistikleri adli raporlardan derlenmistir. Ilgili raporlar da
bankalarin verileri géondermesi ile olusturulmustur. Calismada kullanilan miisteri
adetleri, sistemde kayitli, son 1 yil i¢inde en az bir kez login olmus miisteri sayisi
olarak raporlarda yer bulmaktadir. Tablo incelendiginde {ilkemizde internet
bankacilig1 kullanicilarinin olduk¢a hizli bir sekilde arttigi soylenebilmektedir.
2007°de 5.509.118 olan miisteri adeti 2016’ya gelindiginde 29.204.506 adet olmustur.
Calismanin gergeklestirildigi zaman dilimine goére internet bankaciligi miisteri
adetinde % 530,11°lik bir artis géstermistir. Bir 6nceki yila gore en ¢ok artigin oldugu
yil % 32 ile 2012°dir. 2011 yilinda da 6nemli oranda bir artig olmustur. Diger taraftan
2010 ve 2016 yillarinda %14 ile en diisiik artis oran1 goriilmektedir. 2009 ve 2014

yillarinda da %16°lik artis oranlari diislik artis oranlarindandar.

Literatiir kisminda internet kullanicilari sayilari paylasilmistir. Diinya genelinde yillar
icinde internet kullanicisi sayist her yil yaklasik olarak % 3 oraninda artmaktadir.
Yapilan bilimsel yenilikler, yeni teknolojik araclarin bulunmasi, biiyliyen neslin
internete asinalig1 gibi etkenler bu rakamlar1 olusturmaktadir. Internete erisim halen
tiim tlkeler i¢in gecerli bir sey degildir. Giiniimiizde Diinya niifusunun yarisindan
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fazlas1 internet kullanicis1 degildir. Internete erisim alaninda yapilacak yeni
yatirnmlarla yoksul iilkelere internet erisimi saglanacaktir. Teknolojik araglarin
gelismesi ve yayilmasi, fiyatlarinda diisiise neden olacak ve bu da yoksul iilkelerde
araclarin kullanilmasina olanak saglayacaktir. Ayrica biiyiiyen Z kusag1 da internete
tamamen tanidiktir. Tiim bunlarin sonucunda internet kullanici sayisinin daha da

artmasi beklenmelidir. Bu sayede global capli farkl: tirlinler ve alanlar kesfedilecektir.

Kiiresel anlamda bakildiginda internet kullanicisi sayisina paralel sekilde iilkemizde
de bir trend vardir. Tiirkiye’de internetin genel kullanimi yaklasik 20 yil geriye
dayanmaktadir. Gegen bu silire i¢inde global rakamlar ile karsilastirildiginda
kullanicis1 sayist oraninda oldukca fazla bir artis hesaplanmaktadir. 2007 yilinda
niifusun yaklasik % 30’u internet kullanicisiyken bu oran 2016 yilinda 2007 ye gore 2
katindan fazla artmis ve yaklasik %61 olmustur. Kiiresel capli rakamlara gére makasin
acik olmasinin bazi sebepleri vardir. Oregin, iilkemiz niifusu olduk¢a geng bir
niifustur. Ayrica niifusun c¢ogunlugu farkli araglarla internete erisebilmektedir.
Yapilan yatirimlar da bir sebep olarak sayilabilir. Internetin kullanim alani arttik¢a
insanlar kolayliklarindan yararlanmaktadir. Ulkemizde internet genel olarak sosyal
medya kullanimi i¢in kullanilmaktadir. Bunun yaninda e-ticaret siteleri giinden giine
popiiler olmaktadir. Tiim bu kosullarda her zaman ¢ag1 yakalamis bir sektor olan

bankacilikta da internet kullanim1 6nemli bir nokta haline gelmektedir.

Bankacilikta dijital araglarin kullanimi eskiye gitmektedir. Telefon bankaciligi ile
baslayan dijital bankacilikta giiniimiizde subesiz bankacilik tartisilmaktadir. Literatiir
kisminda subesiz bankaciligin farkli ¢aligmalarina yer verilmistir. Kimi ¢aligmalarda

karli kimi ¢aligmalarda kar1 olmayan bir alan olarak bahsedilmistir.

Subesiz bankaciligin en énemli kanali olan internet bankaciliginin miisteri adedi her
yil artmaktadir. Bunun sebebi olarak internet kullanici sayisinin artmasi gosterilebilir.
Internete asina olan insanlar, bankacilik islemleri igin de bu kanali kullanmaktadirlar.
Subeye gitmeden c¢ogu islemin halledilmesi, miisterilere biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Miisteri tarafinda bu durum varken, bankalar da internet bankaciligina
yatirim yapmiglardir. Bugilin bankalarda dijitallesme vurgusu iceren pazarlama
politikalar1 giidiilmektedir. Internet bankaciligmm da &tesinde mobil bankacilik
islemleri, bankacilikta en gdzde konulardan biri olarak goriilmektedir. Internetin

kullanim1 ve bankalarin da iriinlerini ¢esitlendirmesiyle 2016 yili itibari ile
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29.204.506 adet internet bankaciligi misterisine ulagilmistir. Bu rakamlar da
tilkketicilerin bu alandaki teknolojik gelismelere acik oldugunu gostermektedir.
Miisterilerin internet bankaciligina gosterdikleri ilgi  de bankalar tarafindan

saptanmistir ve islem olarak bankalara kar saglamaktadir.

Giliniimiizde 6nemli bir tartigma olsa da gecmiste subelesmek 6nemli bir kavramdi.
Sube basina diisen niifus yogunlugu analiz edildiginde sube basina diisen kisi sayisinin
1983’ten 2003’e kadar arttig1 ortaya konulmustur. 2003°ten 2014’¢ kadar bu oran
azalmistir. TBB’nin yayimladigi1 58.y1l istatistiklikleri raporunda 2003’te 5.966 adet
olan sube sayis1 2015°e kadar her yil artmis ve 2014°te 11.223 olmustur. 2015 yilinda
ise 11.193 adet sube oldugu belirtilmistir ki bu y1l yogunlukta bir diisiis gériilmiistiir.
2000’11 yillardaki sube sayilar1 Tablo 2.6’da paylasilmistir. Sube ve niifus rakamlari
daha 6nce belirtilen karlilik rakamlari ile de karsilastirilabilir. 2007 yilinda sube basina
diisen kisi sayist 9.697°dir. Aynm1 yi1l mevduat bankalari 11.824.628.256 TL kar
etmistir. 2014°e¢ kadar azalan kisi sayist son yilda artmistir. Calisma kapsaminda
incelenen yillara bakildiginda -0,90’lik bir korelasyon hesaplanmaktadir. Yani bir
subeye diisen kisi sayis1 azaldikca karlilik artmaktadir. Bu da subelerdeki yogunlugun

azalip hizmet kalitesinin artmasinin sonucudur.

Biiyiik krizler atlatan bankacilik sistemi, duraganlasan bankacilik karliligini arttirmak
icin sube sayisini optimize etme yoluna gitmistir. Bunun sonuglar1 daha sonraki
yillarda gézlemlenecektir. Bankalarin sube kapatmasindaki bir diger unsur da internet

bankacilig1 kullanict sayisinin artmasidir.

Internet bankacilig1 kullanici sayisinin artmasinin yaninda yapilan islem adetleri de

caligsmada yer alan bir diger unsurdur. Bu rakamlar da Tablo 4.5’de goriilebilmektedir.
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Tablo 4.5: Internet Bankacilig1 ile Yapilan Islem Adetleri

Y1l |Finansal Olmayan Islemler (adet) | Finansal Islemler (adet)
2007 643.237 227.222
2008 811.936 257.388
2009 1.008.015 310.671
2010 1.002.048 322.112
2011 1.691.388 376.758
2012 2.441.137 433.716
2013 3.131.463 487.323
2014 3.287.647 524.954
2015 3.131.305 554.063
2016 3.229.363 572.988

Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan Internet Bankaciligi ve Mobil
Bankacilik Istatistiklikleri adli raporlardan derlenmistir. Finansal olmayan islemler,
ilgili donem igerisinde yapilan kredi kart1 ve ek kart bagvuru sayisini, kredi bagvurusu
sayisini, verilen diizenli 6deme talimat sayisini (aidat 6demeleri dahil) : EFT, havale,
aidat, 6zel okul aidatlari, apartman aidatlari, kira ve kooperatif 6demeleri, halka arz
taksit 6demeleri, vb. verilen talimatlarini, fatura 6deme talimat sayisim1 ve diger
finansal olmayan islemler sayisin1 (Halka arz kesin talep girisi, finansal olmayan
islemlerde yapilan tiim degisiklik ve iptal islemleri, OTP/TKS basvurusu, hazine ihale
islemleri, vadeli/vadesiz hesap aciliglari, bilgi sorgulama (vadeli, vadesiz hesap
bakiye, kredi kart1 ekstresi, talimat ve fatura 6demeleri, yatirim fonu, repo, devlet
tahvili/bono, hisse senedi fiyat sorgulama vs.), kisisel bilgi sorgulama ve degistirme
(sifre, parola, telefon, faks vs. degistirme), hesap makinesi (bireysel kredi hesaplama,
doviz alig-satis hesaplama), mesaj panosu, vb.)) kapsamaktadir. Finansal islemler ise

ilgili raporlarda 5 farkli baglikta yayimlanmistir. Bu bagliklar asagidaki gibidir;
1. Para Transferleri
a) EFT : EFT aracilifiyla baska bankaya yapilan tiim para transferleri

b) Havale Banka i¢i yapilan tiim havaleler
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-Kendi hesaplar1 arasinda yapilan havaleler (Yatirim hesaplarina/dan yapilan havaleler

harig)
-Ugiincii sahislara yapilan havaleler

c) Doviz transferleri: SWIFT ve benzeri 6deme sistemleri (MoneyGram, Western

Union, vs.) ile yapilan doviz transferleri

2. Odemeler

a) Fatura 6demeleri

b) Vergi 6demeleri : Giimriik, motorlu tasitlar, kurumsal vergiler vs.
¢) SSK ve Bagkur prim 6demeleri

d) Kredi 6demeleri (tiiketici, konut vs)

e) Diger 6demeler (Kontor, harg, trafik cezasi, sigorta poligeleri, leasing, OGS, KGS,

bagis, sans oyunlari, cek 6demeleri vb.)

3. Yatirim Islemleri

a) Yatirim fonlar1 (miisterinin yaptig1 yatirim fonu alig/satist)
- Fon alis

- Fon satis

b) Doviz islemleri (miisterinin yaptigi doviz alis/satisi ve arbitraj islemleri)
- Doviz alis

- Doviz satig

- Arbitraj iglemleri

c¢) Vadeli hesaplar

- Vadeli hesap acilis1

- Vadeli hesap kapanisi

d) Hisse senedi islemleri

- Girilen hisse senedi iglem emirleri toplami1

- Gergeklesen hisse senedi islemleri
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e) Repo islemleri

f) Tahvil ve bono islemleri (Eurobond dahil)

- Tahvil ve bono alis

- Tahvil ve bono satis

g) Altin islemleri

4. Kredi Kart1 islemleri

a) Nakit Avans

b) Kendi kartina bor¢ 6deme

c¢) Bagkasinin kartina ait bor¢ 6deme (EFT ile yapilan kredi kart1 6demeleri harig)
5. Diger Finansal Islemler

Yatirim hesabindan vadeli/vadesiz hesaba ya da vadeli/vadesiz hesaptan yatirim
hesabina yapilan havaleler, vadeli mevduat kismi 6deme, sanal POS islemleri, toplu

transfer iglemleri, menkul kiymet karsilig1 kredi kullanma islemleri vb..

Internet bankaciliginda yapilan islemler TBB tarafindan iki grupta incelenmistir.
Finansal olmayan ve finansal olan islemler bu sekilde detaylandirilmistir. Internet
bankacilig1 islemleri i¢in 6nceden sunulan tablo incelenmelidir. Tablo incelendiginde
finansal islemlerin her yil arttig1, buna karsilik finansal olmayan islemlerde genel
olarak bir artig oldugu goriilmektedir. Finansal olmayan islem adetlerine 2010 ve 2015
yillarinda bir dnceki yillara gore diistisler meydana gelmistir. Bilhassa 2015 yilindaki
diisiis %4 ile 6nemli bir orandadir. 2011 yil1 ise %68 ile bir 6nceki yila oranla en
yiiksek artisin oldugu yildir. Finansal olmayan islemlerde bu artistan sonra artig
oranlar1 azalmis hatta eksi rakamlar goriilmiistiir. Bu oranlara paralel olarak finansal
islemlerde azalma olmasa da artis oranlarinda Onemli distisler olmustur. 2011
yilindaki %16’lik artistan sonra siirekli diisen bir artig oran1 mevcut olup 2016 yilinda
bir Onceki yila gore artis %3 ile en diisiik rakamdadir. Miisteri adetinin siirekli
artmasina ragmen islem adetlerinde farkli oranlar ortaya ¢ikmaktadir. Coskun (2014)
da bu durumu tespit etmis ve miisteri adedi ile islem adetlerinin dogru orantili olmadigi

da vurgulamistir.

Tiim bu degiskenler ile karsilik internet bankacilig1 i¢in yapilan ¢aligma da Tablo

4.6’da gosterilmektedir.
50



Tablo 4.6: internet Bankaciliginin Etkinligi

Cikt1 2
Girdi Ciktr 1 ~ Finansal
Y1l | Misteri Adeti | Finansal Olmayan Islemler (adet) | Islemler (adet) |Etkinlik
2007 | 5.509.118 643.237 227.222 1
2008 | 6.634.389 811.936 257.388 0,96
2009| 7.697.195 1.008.015 310.671 1
2010| 8.788.509 1.002.048 322.112 0,90
2011| 11.357.841 1.691.388 376.758 0,98
2012 | 15.015.032 2.441.137 433.716 0,98
2013 | 18.041.362 3.131.463 487.323 1
2014 | 21.014.025 3.287.647 524.954 0,91
2015| 25.447.701 3.131.305 554.063 0,74
2016 | 29.204.506 3.229.363 572.988 0,67

Internet bankacilig: etkinlikleri incelendiginde 2007, 2009 ve 2013 yillari, etkin yillar
olarak goziikmektedir. Diger taraftan 2015 ve 2016 yilindaki etkinlik oldukea diisiik
cikmustir. Internet bankacihigi etkinlikleri incelendiginde son iki yilda en diisiik
rakamlar goriilmektedir. Son iki yil haricinde en diisiik etkinligin goriildiigii y1l olan
2010 yilinda finansal olmayan islem adeti ilk kez azalmistir. 2015 yilinda bu rakam en
yiiksek oranda diislis gosterirken 2016 yilindaki finansal islem adedi artsa da 2014
senesini yakalayamamis ve yine 2016’da finansal islemlerdeki artis oran1 da sinirh
kalmistir. Tiim bunlarin sonucunda da etkinlik rakamlarinda diisiisler gézlemlenmistir.
Bu yilizden internet bankacilifinda islem adetlerinin, miisteri sayilarina goére daha
oncelikli bir gosterge oldugu soylenebilir. Yani bankalar yeni miisteri kazanimi
politikalar1 yerine elde olan miisterilere daha ¢ok yogunlasmalidir. Elde tutulan
miisterilere yonelik kampanyalara yogunlasilmali ve daha fazla islem yapmalar

saglanmalidir.

Internet bankaciliginin karlihig: hakkinda detayli bir calisma verilerin kisitli olmasi
sebebi ile ylriitilememistir. Bankacilik karlar1 ile mukayese edildiginde internet
bankacilig1 etkinligi korelasyonu literatiir kisminda bahsedilen gibi negatif yonliidiir.
Ornegin karliigin en diisiik oldugu yillarda internet bankaciligi etkin sekilde

islemistir. Ayni sekilde en ¢ok kar yazilan donemlerde internet bankacilig1 etkinlikleri
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%100 degildir. Bu da iki sistemin birbirinden ayrildigin1 ve ayr1 degerlendirilmesi

gerektigini gostermektedir.

Iki sistemin farkli oldugu tiim sistemin analizinin yapildiginda da goriilmiistiir. 2007-
2016 yillar1 arasinda mevduat bankalarinin etkinligi 0,87 olurken 2007-2016 yillari
arasinda internet bankaciligi etkinligi 0,91 olmustur. iki sistemin de kendine ait
dinamiklerinin oldugu goriilmektedir ve bu dinamiklere gore aksiyon alinmasi
gereklidir. Iki sistem arasindaki en 6nemli fark miisteri profilidir. Subeyi kullanmay1p
internet bankaciligi ile islemlerini halleden miisteriler ¢alismanin literatiir kisminda
yer bulmustur. Literatiir kisminda yer alan Arslan (2012)’in da belirttigi gibi bu
miisteriler sosyoekonomik agidan daha yiiksek ve egitim seviyesi daha yukarida olan
kisilerdir. Bu da bankaciligin i¢inde bulundugu kriz dénemlerinden daha az etkilenen
kisiler ortaya cikarir. Yani bankalar kotii gilinlerinde internet bankaciligina
yogunlagarak karliliklarini arttirabilirler. Giinliik hayatta internet ya da mobil
bankacilik kanallari ile subelerdeki islemlerin biiylik gogunlugu yapilmaktadir. Dijital
yollar1 kullanan bir kisi artik subeye gerek duymamaktadir. Bu sebeple de internet
bankacilig1 karliliklar1 banka karliligina yazilsa da iki sistemin farkli hareketleri

mevcuttur ve olusturulan politikalar bu gergek ile beraber gelistirilmelidir

Calismanin  uygulama sonuglarina baglantili olarak mobil bankacilik da
degerlendirilmelidir. Internet bankaciliginda goriilen oransal azalmalar mobil
bankacilik rakamlarinin artmaya bagladig yillara denk gelmektedir. Mobil bankacilik
miisteri adetleri Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7: Mobil Bankacilik Adetleri

Mobil Bankacilik Miisteri Finansal Olmayan Finansal

Yil Sayilari Islemler Islemler
2011 642.649 14.002 2.612
2012 1.835.728 45.704 8.320
2013 4.321.194 174.427 18.766
2014 8.743.309 467.976 43.476
2015 15.531.349 1.110.324 87.461

2016 24.494.136 5.749.904 505.260

Tiirkiye Bankalar Birligi, internet ve mobil bankacilik istatistikleri raporundan ilgili
tablo derlenmistir. Yayimlanan rakamlara gore mobil bankacilik kisa zamana ¢ok

biiyiik yol katetmektedir. Yillar i¢inde katlanmakta olan mobil bankacilik rakamlari,
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2011°den sonra goriilen internet bankacilig1 adetlerinin en biiyiik etkenlerinden biridir.
Literatiir kisminda da paylasildig1 iizere bu iki kanalin hedef kitleleri oldukca
benzerdir (Calisir ve Glimiissoy, 2008). Calisma kapsaminda yer alan miisteriler i¢inde
sadece internet ya da sadece mobil aygit kullanan Kisilerin sayisinin oldukga az oldugu
kolayca tahmin edilebilir. Bu yiizden bu iki kanal arasinda bir ¢atigma s6z konusudur.
Catismanin sonucunda daha kullanisli olan mobil bankacilik, internet bankaciligindan
pay calmaktadir. Bunun sonucu olarak da internet bankaciliginin artis oranlari
diismekte ve bankalar pazarlama ve iirlinlerini bu kanala yogunlastirmaktadir.
Glinlimiiz itibari ile biiyiik kitlelere ulasan TV reklamlarinda da bankalar i¢in odak

nokta bu kanal olarak goriilmektedir.
4.1. Vaka Cahismasi

Tiirkiye Bankalar Birligi raporlarindan genel veriler derlenmis ve analiz yapilmstir.
Onceki kisimlarda degerlendirilen genel sisteme ek olarak kurumlar dzelinde de
calisma yiriitiilmek istenmistir. Bu sebeple TBB, BDDK ve kurumlardan teker teker
data talep edilmistir. Gelen doniisler sonucunda bir vaka ¢alimasi hazirlanmistir. Veri
paylasan bankalar, isimlerini paylagmak istememislerdir. Bu yiizden c¢alisma

kapsaminda banka isimler paylagilmayacaktir.

Bankalardan istenilen veriler mevduat bankalar1 ¢alismalarinda kullanilan verilere
benzerdir. Girdi olarak faaliyet giderleri, ¢ikt1 olarak mevduat rakamlart mevcuttur. Ek
olarak personel adeti de bu ¢alismaya eklenmis olup bahsi gecen tiim rakamlar internet
bankacilig1 i¢indir. Data setinde yer alan yillardan 2012 yili tamamen degil 4. ¢ceyregi
itibari ile yer almaktadir. Bu sebeple burada yer alan sonuglar ek bilgiye muhtactir.
Daha sonraki yillar i¢in yer alan bilgiler tim yili kapsamaktadir. Calisma igin

paylasilan veriler Tablo 4.8’de yer almaktadir.

Tablo 4.8: Vaka Calismas1 Verileri

Girdi 2
Girdi 1 Personel Sayisi Cikt1

Yillar | Faaliyet Giderleri (TL) (Adet) Mevduat (TL) Etkinlik
2012 17.399.177 184 1.478.136.781 1
2013 55.389.202 162 3.068.150.311 1
2014 53.905.130 233 3.679.428.436 1
2015 69.579.113 347 4.841.054.236 0,99
2016 88.512.783 448 5.479.184.391 0,88
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Derlenen veriler tabloda sunulmustur. Faaliyet giderlerine bakildiginda 2012°nin son
ceyregi genele yayilirsa ilk iki yilda bir azalma goriilecektir. 2015 ve 2016 yillarinda
ise faaliyet giderlerinde artis gézlemlenmektedir. Personel sayis1 da faaliyet giderleri
gibi yillara gore farklilik gostermektedir. Mevduat rakamlarinda ise siirekli bir artis

mevcuttur.

Vaka c¢alismast da uygulama kisminda bahsedilen veri zarflama analizi ile
yiritilmistir. Genel sistem i¢in kurulan model bu ¢alisma i¢in de kurulmustur.
Calisma sonucunda etkinlik ilk ii¢ y1l 1 ¢ikarken son iki yilda diisiis gostermistir.
Toplanilan mevduat stirekli artig gosterse de Ozellikle faaliyet giderlerindeki artis,
etkinligi azaltan bir unsur olmustur. Daha Once internet bankaciligi sisteminin
incelendigi kisimda da goriildiigii lizere 6zellikle 2016 yilinda etkinlik en diisiik
seviyededir. Yani sonuglar genel internet bankaciligi ile paralellik gostermektedir. Bu
sebeple vaka calismasinda yer alan bankalar, tim sistemi etkileyen durumlardan
etkilenmis denilebilir. Bu kisimda ayrica vaka calismasinda yer alan bankalarin
kurumsal stratejileri de 6n plana ¢ikartilmalidir. Yani bankalar internet bankaciligi
yerine mobil bankacilik gibi diger alanlara yonelmis olabilirler. Bu durum arastirilmasi
gereken bir konudur. Genelden farkli olarak vaka ¢alismasindaki drnekler, tiim sisteme
gore daha basarihidir. Ilgili bankalar daha etkin bir sistem yiiriitmiislerdir. Vaka
caligmasindaki toplam etkinlik 0,94 olarak hesaplanmaistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bankacilik oldukca kompleks bir sektordiir ve bankalar, iilke servetlerinin nemli birer
tastyicist konumundadirlar. Finansal sektoriin ve dolayisiyla ekonominin yoniinii
belirleyen bu kurumlar, tarih boyunca inovasyona énem vermislerdir. Bu sayede son

teknolojilere uyum saglamislardir.

Genel bilgi kisminda kiiresel ve iilkemiz bankacilig1 hakkinda bilgiler paylasilmistir.
Sektoriin tarih boyunca aldigr yol agiklamistir. Sonrasinda iilkemizdeki politik
gelismelere paralel gelisen bankacilik konu edilmis ve bu kurumlarin karsilastiklar:
krizler agiklanmustir. Ilerleyen basliklarda dijital bankaciliga deginilmistir. Dijital
bankaciligin tanimi ve kapsami bu kisimda incelenmistir. Dijital bankaciligin bir alt

grubu olan internet bankacilig1 daha sonraki inceleme konusudur.

Internet bankaciliginin miisteri adetinin siirekli, islem adetlerinin genelde artt181 tespit
edilmistir. Artan geng niifusun ve internet uygulamalarinin bu durumu yarattigindan
bahsedilmistir. Bu durumun bir diger sebebi internet kullanici sayisinin artmasi olarak
belirtilmistir. Ek olarak bankacilik sektoriiniin de internet kullanicisi sayisindan
oransal olarak daha fazla kazanim sagladigi bulunmustur. Bankalarin dogru pazarlama
politikalar1 izledigi sonucuna varilabilir. Kisacasi internet bankacilifinin popiiler

olmasinin sektorel ve sektorel olmayan sebepleri mevcuttur.

Popiilerlesen internet bankaciliginin ne kadar etkin kullanildig1 6l¢tilmiistiir. Calisma,
bankacilik etkinliginin dl¢limiinde yaygin olarak kullanilan veri zarflama analizi ile
yiiriitiilmiistiir. Incelenen sistemler mevduat bankalar1 ve internet bankaciligidir. Bu
iki sistemin etkinligi kiyaslanmigtir. Veri zarflama analizi sonuglarina gore 2007-2016
yillar1 arasinda internet bankaciligi, tiim bankacilik sistemine goére daha etkin
kullanilmistir. Mevduat bankalarinin etkinligi 2013 ve 2016 yilinda zirvededir. Tiim
sistemin etkinligi ise 0,87 dir. Internet bankaciliginin en etkin kullanildig1 yillar 2007,
2009 ve 2013 olmustur. Buna karsilik son senelerde etkinlikte diisiisler

gozlemlenmistir. Bunun sebebi islem adetlerindeki degisimler ve mobil bankacilik

55



olarak gosterilmistir. Genel bilgiler kisminda da belirtildigi gibi iki kanalin hedef
kitlesi ¢ok benzerdir. Bu sebeple bankalar bu kanallarin sadece birinde rekabetei

olmalidirlar.

Bankacilik sisteminde faaliyet giderlerinde olusan dalgalanmalar etkinlik i¢in 6nemli
bir parametre olarak goriilmiistiir. Sube ve personel sayis1 bu harcamalar igindeki en
onemli kalemlerdir. Bu iki harcamanin kisilmasi i¢in de dijital bankacilik sistemi etkin

sekilde kullanilmalidir.

Iki sistemin etkinligi ile bankacilik karlar1 mukayese edilmistir. Cikan sonuglara gore
bankalarin etkinligi ile karlilik rakamlar1 arasinda yiiksek bir pozitif korelasyon
mevcuttur. Diger taraftan internet bankacilig1 ile bankacilik karlar1 arasinda pozitif bir
korelasyon tespit edilmemistir. Bankalarin internet hizmetlerini {icretsiz olarak
sunmalari, bu kanali kar amaci ile kullanmadiklarinin en 6nemli gostergesidir. Bu

sebeple karliliga pozitif anlamda direkt etki etmemektedir.

Bankalar sistemlerini uzun vade planlar {izerine kurmalidir. Bunun i¢in yapilmasi
gereken diizenli bir sistem planlanmasidir. Yatirimlar diizenli sekilde yapilarak dogru
isler yiiriitiilmelidir. Her sene degisen sermaye girisine baglh olarak etkin bir sistem

yiirlitilememektedir.

Subesiz bankacilik yolundaki ilk adimlardan olan internet bankaciligi, su anda sube
kanalin1 rahatlatmak amaci ile kullanilmaktadir. Bu sayede subelerdeki miisteri
odaklilik artmaktadir. Ayrica subeye gitmek istemeyen miisteriler de bu yolla
islemlerini gerceklestirmektedir. Internet bankaciligi, su anda basarili ve etkin
kullanilan bir dagitim kanali olarak goriilmektedir. Internet bankacilig1 i¢in bir sonraki
adim ayr1 bir banka olarak konumlandirilmaktir. Diinya’da ornekleri goriilen ve
internet bankaciligini da kapsayan dijital bankalar, yakin gelecekte lilkemizde de
goriilecektir. Gelecek zaman i¢in fiziksel subelerin akibeti de belirsizligini koruyan bir

konudur. Bu konular arastirilmaya agiktir.

Internet bankaciligmin popiilerligini mobil bankacilik sekteye ugratmaya baslamistir.
Mobil araglarin oldugu yerde internet bankaciligina ihtiya¢ duyulmadan islemler
tamamlanabilmektedir. Subecilik ile baglayan bankacilik mobil hale getirilmistir. Bu
sebeple gelecek ¢alismalarda mobil bankacilik ve internet bankaciligi odakli
degerlendirmeler yapilabilir. Ayrica bankaciligin hammaddesi olarak nitelendirilecek

nakit para da dijitallesmeye baslamistir. Dijital kanallardan en 6nemli iki tanesi olan
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mobil ve internet bankaciligina ek olarak dijital paralar da inceleme konusu olacaktir.
Bankacilik sektorii igin yayimlanan verilerin kisitli olmasi ¢alismay1 zorlastirsa da bu

alanda verimli ve basarili ¢alismalar yayimlanacaktir.
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