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ONSOZ

Teknolojik geligmeler, 21.yiizyil insanimn hayatimn belki de en dnemli parcasidir.
Direkt veya dolayh olarak insanoglu teknolojik uygulamalarin yansimalanyla siirekli
kargn karstya gelmektedir. Bu gelismeler kimi zaman insan hayatim kolaylastine ve
giizellestirici etkiye sahip olsa da, bazen de olumsuz etkileri s6zkonusu olmaktadir.

Son yillarin 6nemli teknolojik gelismelerinden olan akilh kartlarin hem giivenlik hem
de kullamm rahath$: agisindan insan hayatim kolaylagtine etkisi oldugunu
digtindiifim icin bu konuda bir ¢ahgma yapmak istedim. Tahminimizden ¢ok daha
kisa siirede hayatimzin énemli bir pargasi olacak bu araglan ve Tiirk bankacihk
sektoriindeki uygulamalannin ne agsamada oldugunu, olumlu ve olumsuz yanlanyla
bankalann akill kartlara bakig agisimn ne oldufunu tespit etmek istedim. Bu ¢aligma
yukarnda belirttifim sorulann yamtlanm aramaktadir. Bu kapsamda, akilli kartlarinin
ne oldugu, tarihi, hangi uygulamalarda kullamldifs ve diinyadan 6rnekleri ile ilgili
teorik aragtirma sonuglant mevcuttur. Aynica Tirk Bankacilik Sektériyle ilgili yapilan
anket calismasi da aragtirmanin sonunda yeralmaktadir.

Zorlu ve bir o kadar da ofretici bir teorik aragtirma ve anket calsmasi olduguna
inamyorum. Yiiksek lisans siiresince ve tez agamasinda her konuda siirekli yammda
olan ve yardimlarim esirgemeyen degerli hocam Sn. Prof. Dr. Sitka GOZLU’ye sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Mayis 2002 Zeynep AYDOGDU
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AKILLI KART TEKNOLOJISI VE BANKACILIK SEKTORUNDEKI
UYGULAMALARI

OZET

Akall kart teknolojisi ve bankacihk sektoriindeki uygulamalan baghf altinda yapilan
bu ¢aligmada, akilli kartlanin genel yapisi teorik olarak incelenmig ve Tirk bankacilik
scktoriiniin akith kartlara bakis acist ve bu kapsamda yirittigh caligmalarin hangi
agamada olduGunun tespit edilmesi amaclanmgtir.

Plastik kartlann kullantmu 1950°lere kadar dayamr. Kartlann kullamim yaygmlagtikca,
daha geniy alanlarda kullamm arayiglan ve kargilagpilan dolandinciik sorunian
nedeniyle yeni teknoloji arayiglan baglamigtir. Bu sayede manyetik banth kartlara gecis
yapilmgtir, giinimiizde de manyetik bantlt kartlar genis kullamm alanina sahiptir.
Ancak manyetik banth kartlann da pazann ihtiyacina cevap vermemesi ve giivenliginin
yetersiz olmasi nedeniyle uygulamalar daha yiiksek teknolojik altyapiya gereksinim
duymugtur. Bu itici giiciin de yardmmiyla 1970°lerin baglaninda akith kartlarla ilgili
caligmalara baglanmgtir. Akalh kart tarihinde yaptigt gahsmalarla ismini duyuran kigiler
arasinda Roland Moreno (Fransa) 6nemli bir yere sahiptir.

Akilh kart, igine silikon ¢ip yerlestirilmig kredi karts boyutlarinda plastik karttir. Karta
akilh denmesinin nedeni, Gzerindeki ¢ipin bilgi depolama ve dahasi aritmetik iglem
yapabilme oOzellifine sahip olmasidir. Cipin teknik 6zellikleri ve okuyucu terminal ile
haberleyme yontemi goézonine almdiinda akilh kartlan 4 ana gruba ayirmak
miimkiindiir. Bunlar;

Temash kartlar (contact cards)
o Hafiza kartlars (memory cards)
o Mikroiglemcili kartlar (microprocessor cards-microcontroller cards)
Temassiz kartlar (contactless cards)
Hibrid kartlar (hybrid cards)
Kombi kartlar (combi cards-dual interface cards)

Bankaciik uygulamalan igin akall kartlarla ilgili kullammda olan standartlar arasinda
ISO 7816 (Béliim 1-10), EMV, VOP, MULTOS ve CEPS sayilabilir.

Akalli kartlarm uygulamalarda sagladi$ yararlar sunlardar:

1. Guvenlik: Dolandinicilik, kopyalanma, kayip ve ¢alinti kartlarin kullammy, internet
vb. Uzerinden kartsiz odeme gibi olaylann engellenmesi agisindan gerekli
teknolojik altyaprya sahiptir.

t
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2. Cevrimdist (offline) islemlere olanak sagladifh icin operayon maliyetlerinin
azaltilmasina olanak saglar. Ayrica bu 6zellifi sayesinde, gerekli telekomiinikasyon
altyapisina sahip olmayan bélgelerde de uygulama alam yaratmaktadir.

3. Igerdigi cipin teknik dzellikleri sayesinde aym kart birden fazla uygulama igin
kullamlabilir, kart {izerindeki uygulamalara ekleme veya eksiltme yapilabilir.

Kullamc: agisindan akalh kartin yararlanim su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

- Harcamalarin daha efektif bir sekilde kontrol edilmesi

- Dolandiriciligin azalmasi

- Standart formlarm doldurulmasinda saglanan zaman tasarrufu
- Tek kart ile birgok hizmetten yararlanma

- Givenli elektronik ticaret

Akilli kartlann geniy uygulama alanlan vardir. Bunlan 5 ana grupta toplamak
miimkiindiir :

- Finansal uygulamalar

- Banka ve kredi kartlan

- Misteri tyelik kartlari

- Elekronik ciizdan uygulamasi
- Telekominikasyon uygulamalar

- Kontiirli telefon kartlan

- Mobil telefonlar

- Bilgisayar ve network kartlar

- TV kartlan
- Kimlik / gecig kontrol uygulamalar:
- Ulagtirma uygulamalan

- Tophu tasimacalik

-  Elektronik ticret toplama
- Saghk uygulamalan

- Saglk bilgilerinin saklanmasi

- Saglk sigorta kart: olarak kullaniimasi
Akath kartlarin diinya iizerinde sayisiz uygulama ornegi vardir. Finansal uygulamalar
gozoniine alindifinda Turkiye’de Bonus Card, Axess ve Akdli kart ornek olarak
verilebilir. Yaganan dolandincilik olaylan nedeniyle Fransa akilli kart uygulamalanm
hayata gegiren ilk iikelerden biridir. Akl kartlan 1980°li yillarda telekominikasyon
sektoriinde, 1990°h yillarda bankacilik sektoriinde kullanmaya baglarmgtir. ingiltere,
Almanya, Finlandiya, Belgika ve Portekiz’de de g¢esitli akith kat uygulamalarina
rastlanmaktadr.

Tirk bankacihk sektoriine yakindan bakiddifinda, bankaciik uygulamalan ile ilgili
istatistikler sunlardir ;

- Kredi kart: sayilarinda 6zellikle 1996 sonrast biiyiik artiglar yaganmmgtir. 2001 sonu
itibariyle kredi kart1 say1s1 14 milyondur.

- Banka kartlart da kredi kartlanna benzer bir seyir izlemigtir. 2001 sonu itibariyle
banka kart1 sayis1 32 milyona ulagmstir.
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Kredi karti ile yapilan ahgveriy rakkamlan da 1997 sonras: biyikk bir hizla
artrmstir. 2001 yilinda Tirk ve yabanc: kredi kartlan ile yapilan harcama tutan 16
katrilyona ulagmigtir.

Tirk bankacihk sekioriinde akath kart uygulamalan ile yapilan anket cahgmasinin belli
bagh sonuglan sunlardir.

Bankalarin akilh karta gegis stratejilerinde birinci stratejik uygulama kredi karti
islemleridir. Tkinci stratejik uygulama ise internet bankaciligadur.

Bankalanin % 46’simn miigteri iiye karti uygulamasi mevcuttur. %27’si miigteri
iiye kart1 uygulamasiin proje asamasinda oldufunu, %7’si ise uygulamasmin
olmadifim belirtmigtir.

Ankete katilan bankalarin %23’lik bir boliimii akilh kart teknolojisine gecis
gahgmalan ile ilgili aragtirma ve planlama faaliyetlerinin tamamlanma siiresinin
heniiz belli olmadifim belirtmigtir. 2004 yih sonuna kadar bankalann kredi
kartlannda akilh karta gegis zorunlulugu oldufu igin bu oran olduk¢a ilgingtir.
Bankalarn %15°i pilot uygulamay tamamlamug, yine ayni oranla bankalann %15
akalh kart projelerini hayata gecirmistir.

%80’lik oranla EMV standartlarina uyum, akidli kart teknolojilerinin en Gnemli
tercih edilme nedeni olarak gériilmektedir.

Bankalann %350’si, akillh kart teknolojisinin 6ncelikle giivenlik konusunda yarar
saflayacafim belirtmektedir. Akill kartlanin yeni bankacilik uygulamalarna olanak
saglamasimn ikinci 6ncelik sirasina sahip oldufunu belirtmistir.

Tiiketici kullamminda ve harcamalannda artig, akih kart uygulamasma gegen
bankalarin birinci derecede elde ettikleri faydadir. Bunu sirasiyla, akilh kartlarn
sagladin giivenlik ortam, operasyon maliyetlerinde azalma ve kart kullamci
talebinde artis izlemektedir.

Bankalarin %601 akilh kartlann maliyetinin yiksek olmasmin en biyik
dezavantaji oldugunu belirtmigtir. Bunu akills kartlarin maliyeti, ek altyap yatirim
gerektirmesi ve tiiketici tarafindan heniiz taninmamas: izlemektedir.

Bankalarin %55%i, akillh kart uygulamalaninda kullamlacak olan donammlar (kart
basim sistemi, ATM, okuyucu, POS terminal vb.) konusunda Tiirkiye’de
halihazirda yiiriitiilen ¢aligmalann yetersiz, %36’°s1 yeterli gormektedir.

Oniimiizdeki 5 yillik donemde artig beklenen akilh kart uygulamalarmda kredi kart:
iglemleri, %67’lik oranla en ¢ok artig beklenen uygulamadir. Artig beklenen akilh
kart uygulamalarmda ikinci oncelik %41 oranla miigteri tiyelik uygulamalarina
verilmigtir, iglincli &ncelik swasinda %55°lik oranla elektronik ticaret
goriilmektedir.

Bankalar %46 oranla akilh kartlarin tiiketici agisindan en énemli yararimn giivenlik
oldugunu belirtmigtir.



SMARTCARD TECHNOLOGY AND THE APPLICATIONS IN THE
BANKING SECTOR

SUMMARY

The topic of this thesis is “Smartcard Technology and the Applications in the Banking
Sector”. The general structure of the smartcards has been defined. Also a survey has
been made and evaluated to clearify the level of smartcard based applications in the
Turkish banking sector.

The plastic cards have been used since 1950 in the world. By the usage of plastic
cards has been expanded, the expectations of the market to enlarge the usage of the
plastic cards has grown up, also the fraud rates were too high to afford for the issuer
companies. S0 a new technology has been sought for the cashless payment, In the
early 1970°s, the work on the smartcard has begun. Roland Moreno, from France is
one of the important persons in the history of smartcards, who has worked on the
smartcards in 1974 and afterwards.

Smartcard is a standart plastic card with a silicon chip on it. The chip on the card has
the capability to store data and also to manage arithmetic algorithms. The smartcards
can be classified in 4 groups in accordance to the features of the chip and the
communication interface.

These are ;

- Contact cards
-  Memory cards
- Microprocessor cards (or microcontroller cards)
- Contactless cards
- Hybrid cards
- Combi cards (or dual interface cards)

The examples of the standards that are used for the smartcards in the banking
applications are ISO7816 (Part 1-10), EMV , VOP , MULTOS and CEPS.

The advantages of the smartcards for the applications are;

1.) Security : Fraud, counterfeit, the usage of lost and stolen cards, payment
without cards have been faced by the issuers. The smartcards have the
technologic backround to provide the level of security demanded.

2.) The operation costs can be reduced, because the transactions can be carried
on offline securely with smartcard based applications. By this feature of the
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smartcards, the applications can be put in life even in the areas that don’t have
the needed telecommunication infrastructure.

3.) Smartcards can be used for multiapplications.

The advantages of smartcards for the costumers are;

- The expenditures can be controlied more effectively
- Reduce in fraud

- Time saving in the fulfilling of the standart forms.

- Multiapplications in one card.

- Secure e-commerce

Smartcards have wide applications areas. The applications can be categorized in 5
groups ;
- Financial applications
- Debit and credit cards
- Loyalty cards
- E-purse
- Telecommunication applications
- Public telephones
- Mobile telephones
- PC and networks
- TV cards
- ID and access control applications
- Transportation
- Public transportation
- Electronic fare collection
- Health
-  Storage of health data
- Health insurance cards

Many examples can be given to the applications of smartcards worldwide. Bonus
Card, Axess, Akillt Kart are examples to the financial applications in Turkey. Because
of the fraud rates, France is one of the first countries that have passed on to the smart
card based applications. France has been using smartcards in the telecomunications
sector since 1980s, in the banking sector since1990s. England, Germany, Finland,
Belgium and Portugal aiso have example applications for the smartcard based
applications.

Some general statistics belonging to the Turkish banking sector are as follows ;

- The number of credit cards has been sharply increased after 1996. The number of
credit cards by 2001 was 14 million.

- The debit cards have a similar trend to credit cards. By 1996, the number of debit
cards has increased sharply. The number of debit cards by 2001 was 32 million.



- The purchasing amounts with the credit cards also has been increased sharply by
1997. Purchasing of 16.000 Billion TL has been made in 2001 with Turkish and
foreigner credit cards.

The summary of the resuits of the survey that has been made in the Turkish banking
sector is as follows ;

- The first strategic application in the smartcard based applications is the credit card
applications. The second is internet banking.

- 46% of the banks have loyalty applications. 27% of the banks are at the project
stage and the 7% has no loyalty applications.

- 15% of the banks has passed on to the smartcard based projects. 15% has
completed the pilot project.

- The reasons of the preference of the smartcard technology have been asked. For
the 80% of the banks, migration to EMV standards is the main reason.

- The main advantage of smartcard for 50% of the banks is security. The second
advantage for banks is theopportunity for new banking applications.

- The banks that has implemented smartcard based projects defined that the main
advantage of the smartcard is the increase in the purchasing of the users with the
cards. The other advantages in order are; security, decrease in operation cost and
increase in demand of the card.

- The main disadvantage of the smartcards for 60% of the banks is the cost. The
following disadvantages are the need for additional infrastructure and
unawareness of the consumers about smartcards.

- For the 55% of the banks, the projects based on the hardware (that will be used in
smartcard applications) are not sufficient. 36 % find it sufficient.

- In the next 5 years, by 67% ratio, smartcards based credit cards applications will
be the most important applications.

- The main advantages of the smartcards for the consumers has been defined as
security by 46% ratio.

X DOKTMANTASYON WIRRKEZ]



1 GIRIS

Bu c¢ahgmada akilli kart teknolojisi ve Tiirk Bankacilik Sektoriindeki uygulamalar
incelenmektedir. Cahgma, teorik ve uygulama olmak iizere 2 ana kisimdan
olugmaktadir.

Boliimler bazinda ¢aligmamin igerifi asagida verilmigtir:
2.boliimde akilh kartlarin tarihi ve bu konuda gahgma yapan kisiler yeralmaktadur.

3.bolimde akilh kartin tammm yapilmmg, teknik 6zellikleri itibariyle akilh kart gesitleri
tammlanmistir. Aynica akilh kart konusunda bankacihk uygulamalan icin geligtirilmig
olan standartlardan bahsedilmektedir.

4.bolim, akilh kart teknolojisinin uygulamalarda sagladia yararlarla ilgili agiklamalari
icermektedir. Yararlar, hem karti kullannma sunan firmalar, hem de kullamcilar
agisindan ayn ayn degerlendirilmigtir.

5.bolimde akilh kartin uygulama alanlan 5 ana baghk altinda toplanarak ve baghk
detaylandinlarak agiklanmgtur.

6.bolimde akill kartin uygulama alanlarmdan bankacilik uygulama alanlari mercek
altina ahmmugtir. Mevcutta kullanilan banka kartlan tanmmlanmig, akill karth bankacihk

uygulamalanyla ilgili Turkiye’den ve diinyadan 6rnekler verilmigtir,

7.bolimde Tirk bankaciik sektoriyle ilgili bilgiler yeralmaktadir. Oncelikle
Tarkiye’de kart kullammm ile ilgili istatistiklere yer verilmigtir. Aynca yapilan anket
¢aligmasinin sonuglan da bu boliimde yeralmaktadur,

Sonu¢ bolimiinde yapilan teorik ¢ahgsma ve anket sonuglarmin birarada
degerlendirildigi yorumlar yeraimaktacir.



2 AKILLI KARTIN TARiHi

Nakit para yerine plastik kartlann kullammm gecen yiizyilin ortalanna kadar
uzanmaktadir. Plastik kartlar ilk kez 1950’li yillarda ABD’de Diners Club tarafindan
miigterilerine sunulmugtur. Burada amag, belirli otel ve restorantlarda, Diners Club
kartina sahip olan kigilerin nakit paraya gerek duymaksizin ahgverig yapabilmesine
olanak saflamakti. Bu hem nakit para tagimayr ortadan kaldiracakt:, hem de kart
sahipleri icin prestijli bir 6deme araci olacakti. Bu bakis agisiyla basilan, PVC’den
yapilmig olan ilk kartlar iizerinde sahibinin adim ve kart numarasim tagimaktaydi.
Miigterilere sunulan yeni Odeme aracy, kisa sirede ragbet gorerek kullamm
yayginlagti. Ancak kartin kullammm arttikga, ¢ok gegmeden, bu kartlar iizerinde
yasadist ve haksiz kullammlar baggostermeye baglad.

Plastik kart kullammmin yayginlagmasiyla birlikte yasanan dolandinicihik sorunlar,
plastik karta yeni bir teknolojinin eklenme ihtiyacim dogurmustur. Burada amacg,
herhangi bir dolandincih@a veya sahtecilife meydan vermeyecek gekilde kart sahibine
ait ozel bir numara bilgisinin, bir donamm aracihfiyla merkezi sisteme aktarilmas: ve
onay alinmasiydi. Boylece, halen giiniimiizde de kullamlan manyetik seritler plastik
kartlara eklenmig oldu. Bu teknoloji sayesinde, karta 6zel ve tek olan numara
manyetik geride iglenerek, bir donamm yardimyla, herhangi manuel veri girigi
gerektirmeksizin merkezi sisteme aktarilabildi.

19707lere kadar bu teknoloji, nakit paraya tek alternatif olarak biyiik olgiide onem
kazand: ve yaygmlagh. Ancak, manyetik serit iizerindeki verinin herhangi bir kullamci
tarafindan kolay okunmasi, silinmesi ve tekrar yazlabilmesi nedeniyle bu kartlar
tizerinde dolandincihk ve sahtecilik de artarak devam etti. Ayrica, manyetik gerit
tizerinde gok simrh diizeyde (sadece kart numarasi) veri taginabilmesi, her 6demede
merkezi sisteme ¢evrimici (online) baglant: gerektirdifi igin yiiksek iglem maliyetleri
sdzkonusu idi.



Yaganan bu dezavantajlar, karth 6deme sistemleri igin yeni teknoloji arayiglanina neden
oldu. Elektronik veri isleme ve silikon ¢ip konulannda yaganan teknolojik gelismelere
paralel olarak, 1970’lerin ilk yillarindan baglayarak karth 6deme sistemlerinde yeni bir
donemi baglatacak caligmalara imza atildi.

Akilh kartlann mucidinin kim oldugu konusunda ¢esitli fikirler sozkonusudur. Bugiin,
akith kartin mucidi dendiginde, genel olarak akla Fransiz Roland Moreno gelmektedir.
Bunun baghca sebeplerinden biri, Moreno’nun, akilh kartlann yayginlagmas: ve giinhik
hayatta kullamlmas; icin harcadi: gabadir. Ancak akilh kartlann icads, bir kigiden ¢ok,
yillar icinde cesitli ¢aligmalar yapan birbirinden bagimsiz bir gruba aittir.

Akilh kartlarla ilgili gahyma yapan kigiler,kronolojik sira ile, “hafiza kartlan” ve
“mikroiglemcili kartlar” (3.2. maddesi altinda agiklanmigtir) baghklan altinda Sekil 2-
1’de verilmigtir.

Fransa, plastik kartlarda dolandinciik olaylarina maruz kalms iilkelerin baginda
gelmektedir. 1975 yihinda, kullammda olan Carte Bleue (Mavi Kart)’da yasanan
dolandinecilik olaylari nedeniyle, bankacihik sekt6rii yeni bir teknoloji arayisina girmek
zorunda katmugtir. Akilli kartlar konusunda da bu donemde caligmalanin yapilmast,
hem akith karta uygulama olmasi agisindan, hem de dolandincilik olaylarina ¢6ziim
bulabilmek acisindan itici gii¢ olmugtur.

Fransa’min ardindan, telekomiinikasyon maliyetlerinin yiiksek olmasi, dolayisiyla
yitksek operasyon maliyetleri nedeniyle, Norve¢ finans sektoriinde akilh kart
kullammina baglanugtir.

Akilh kartlann kullamminda déniim noktalanndan biri de, kartm finansal sektor
diginda kullamilmasidir. 1984 yihnda Fransiz Posta Servisi telefon kartlanim akilh karta
donigtirmilg, hem kendi dalinda bir ilke imza atmig, hem de akilh kartlan genig bir
kullamei kitlesine sunmugtur. Oyle ki, Fransa’da kullammda olan “akill” telefon
kartlarinin sayisi 1990 yihinda 60 milyona, 1996 yiinda 150 milyona ulagmgtir.

Bugin dinya capinda 50°den fazla iilke telefon karti olarak akilh kart
kullanmaktadir.(Rankl ve Effing, 2000, S.3).



Kunikate ARIMURA (Japonya)
3 Mart 1970
Patent: Kimlik kart1

|  Hafiza Kartlan | |  Mikroiglemcili Kartlar |
John HALPERN (Ingiltere) Jurgen DETHLOFF (Almanya)
1969 Eylal 1968
PERRON William WARD (Fransa)
Mayis 1972 Subat 1970
Paul P. CASTRUCCI (ABD) Helmut GROTTRUP (ABD)
Kasim 1972 Agustos 1970
Roland MORENO (Fransa) Jules K. ELLINGBOE (ABD)
Mart 1974 Ocak 1972
GIRAUD-MOLLIER GRETAG AG (Isvigre)
Mart 1972 Nisan 1972
UGON
Agustos 1977
[ e — G = l] I e sl
Subat 1979
GUILLOU-UGON
Kasim 1982

Sekil 2-1: Akilh kartla ilgili ¢ahgma yapan kigiler (Copin, 2000)

Giuntmiizde, akilli kartlar, finans sektoriinden ulasima, telekomiinikasyondan kimlik
kartlanina, saghk uygulamalanna kadar birgok alanda kullanilmaktadir.



3 AKILLI KARTIN TANIMI

3.1 Tamm

Akilh kart, igine silikon ¢ip yerlestirilmig kredi karts boyutlannda plastik karttir. Cip,
bir bilgisayann yapisina veya hafiza alamina sahiptir. Kartin akilh olarak
tammlanmasimin nedeni, iginde yer alan ¢ipin parasal ve/veya kigisel bilgileri giivenilir
sekilde depolama ve isleme tabi tutma yetenegine sahip olmasidir, Kart bir okuyucu
terminal ile iletigime girmedigi takdirde, hicbir fonksiyon gostermez, yalmzca sabit
hafiza alanmda depolanmmsg veriyi saklar.

Akilh kart, manyetik banth kartlara oranla daha uzun émiirlidiir. Cip iginde yer alan
bilgi gelismelere bagh olarak giincellenebildigi icin kartlann kullamim siiresi daha
uzundur.

Frost&Sullivan’a gore, 1993-2003 yillan arasinda diinya akalli kart pazarinda yaganan
rakamsal geligmeler Sekil 3-17de verilmektedir.

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1989 2000 2001 2002 2003

Sekil 3-1: Diinya alall: kart pazari-milyon anite (Birch, 1998)



Sekil 3-1’den de gorildigi Gizere, 10 yillik siire iginde akillh kart pazannda biiyiik
gelismeler yaganmugtir. Ozellikle 1998 sonrast akillh kart pazanndaki biyiime dikkat
gekicidir. 2003 yihnda, 3.5 milyar adetlik bir akilli kart pazan olacaf: tahmin
edilmektedir.

3.2 Akih Kart Cegitleri

Akilh kartlar, 4 ana grupta smiflandinlmaktadir (Hendry, 1997, S.79).

Temash kartlar
- Hafiza kartlan
- Mikroiglemcili kartlar
Temassiz kartlar
Hibrid kartlar
Kombi kartlar

3.2.1 Temash Kartlar (Contact Smart Cards):

Kart tizerindeki veriyle ilgili herhangi bir iglem yapilabilmesi igin okuyucu terminal ile
direkt temas gerektirit. Temash kartlar, ilk geligtirilen akillh kartlardir. Temash
kartlarin yapisi Sekil 3-2’de verilmektedir.

Sekil 3-2: Temash kartlann yapisi (www.acg.de, 2001)
Temash kartlar, ¢ip teknik 6zellikleri itibariyle itibariyle 2 cesittir:

- Hafiza kartlan (memory cards)
- Mikroiglemeili kartlar (microprocessor cards-microcontroller cards)



3.2.1.1 Hafiza Kartlan (Memory Cards)

Sabit hafizaya ve simrh mantifa sahip kartlardir. Hafiza kartlan, hafiza ¢ipi igeren
standart bilgi depolama aract olarak kullamlmaktadir. Bu 6zellifi manyetik karta
benzer, ancak hafiza kapasitesi cok daha biiyiiktiir. Ana fonksiyonu, hafizasinda bilgi
saklamak, mevcut bilgiyes yetkisi olmayan kigilerin girmesini engelleyerek bilginin
degigtirilmesini veya silinmesini 6nlemektir. Mikroiglemcili kartlara gére daha az
maliyetli olmakla beraber, giivenlik seviyesi de ters orantih olarak daha diigiiktiir.
Hafiza kartlanmin genel kullanim alanlan;

- Kontiirlii telefon sistemleri
- Saglik sigorta sistemleridir.

Sekil 3-3: Hafiza kartlarimin yapis1 (www.acg.de, 2001)

3.2.1.2 Mikroislemecili Kartlar (Microprocessor Cards-Microcontroller Cards):
Aritmetik iglemci ve hafizali ¢ipe sahip kartlardir. Givenli bilgi depolama ve data
isleme amaciyla kullamlmaktadir. Bu tip kartlarla okuma/yazma iglemi
gerceklestirilmekte ve kriptografik (sifreleme) fonksiyonlar olusturulmaktadir. Bu
ozellik daha fazla islem olanag ve daha fazla giivenlik saglar.

Mikroiglemcili kartlar, kart boyutunda minik bilgisayarlar olarak da diigiiniilebilir.



Sekil 3-4: Mikroiglemcili kartlarin yapis1 (www.acg.de, 2001)

3.2.2 Temassiz Kartlar (Contactless Cards)

Terminal ile direkt olarak elektrik temas: gerektirmeyen akilh kartlardir. Temassiz kart
plastik kart icine yerlestirilmis ¢ip ve bu devreye bajlanmg tel anten icermektedir.
Uygun okuyucu terminal ile baglant1 kuruldugunda gerekli gii¢ ve haberlesme, RF
(Radio Frequency) arabirim tarafindan saglanmaktadir.

Sekil 3-5: Temassiz kartlann yapisi (www.acg.de, 2001)

Temassiz kartlar temash kartlara gre baz avantajlara sahiptir:
v’ Daha siiratli iglem

¥ Daha kolay kullanim

v' Daha uzun kullamm siiresi

¥ Daha az yipranma



Ik olarak temash kartlarin kullammna baglandif igin, toplam kartlar iginde temash
kartlar temassiz kartlara oranla ¢ok daha fazla miktarda kulamlagelmigtir. Ancak
temash kartlanin temash kartlara gore avantajlari nedeniyle, temassiz kartlann kullamm
oram her gegen sene artnugtir. Frost&Sullivan’in yaptiii ¢ahgmaya gore, 1993 yilinda
temassiz kartlann toplam igindeki oram % 2 olarak tespit edilmigtir; ancak 2003
yilinda bu oramin % 43’e yiikselecegi tahmin edilmektedir (Birch, 1998).

3.2.3 Hibrid Kartlar (Hybrid Cards)

Iki farkh teknolojiyi birarada bulunduran kartlardir. Omek olarak manyetik banta
sahip temash kartlar verilebilir.

Sekil 3-6: Hibrid kartlarin yapisi (www.acg.de, 2001)

3.24 Kombi Kartlar (Combi Cards-Dual Interface Cards)

Tek ¢ip ile hem temaslt hem de temassiz olarak kullamlabilen kartlardir. Ozellikle bir
uygulamada temassiz, difer uygulamada temash kartlann kuflamimasimn daha efektif
oldugu ¢oklu uygulamalarda tercih edilmektedir.



Sekil 3-7: Kombi kartlarin yapisi (www.acg.de, 2001)

3.3 Standartlar

Akith Kartlarla ilgili olugturulmus olan standartlar, temel olarak, kart iizerine
yerlestirilen ¢ipin fiziksel ve iletigim standartlarim igeren ISO 7816 (Bélimi,2,3)
standartlan {izerine geligtirilmistir. Olusturulan standartlant ana amaci, kart hangi
kurulug (Mastercard, Visa) veya banka tarafindan kullanima sunulmus olursa olsun,
odeme terminali bulunan her yerde kullamminin garanti altina abnmasidir. Bu amagla
standartlar, kartin kendisini, 6deme terminalini, terminalin kart kurulusu ve banka
network sistemi ile iletigimini kapsayacak sekilde tasarlanmugtir. Akilh kartlarla
gelistilen uygulamalar igin bugiine kadar cesitli standartlar geligtirilmigtir ve
kullamlmaktadir. Asagida, akilh kartlann finansal uygulamalarda kullamm igin
olusturulmus standartlarla ilgili agtklamalar yeralmaktadir:

3.3.1 1SO 7816-1-10:

Akilh kartlanm c¢alisma prensiplerini ve elektro-mekanik ozelliklerini tammilayan
standartlardir. Bu standartlar akilh kartlar ile ilgili genel gergeveyi ¢izer, ancak
kartlanin gegitli alanlarda galigmast ile ilgili detay bilgiyi igermez.

33.2 EMV

EMV kisaltmas:, uluslararasi kredi karti kuruluglan olan Europay, Mastercard ve
Visa’mn bag harflerinden olugmaktadir. EMV, kredi kartlanimin utuslararas: platformda
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kullamimas: konusunda yasanan sorunlar nedeniyle olugturulmug bir kurulugtur. Amag
Odeme terminalleri ve kartlar igin ortak standartlar olugturarak bu iki ana donammin
ayn dili konugmasim saglamaktir. Béylece kartlar ve 6deme terminalleri hangi kart
kurulusu veya banka tarafindan kullamma sunulmug olursa olsun, ortak dili
konustuklan igin, kullamcilar istedikleri herhangi bir 6deme noktasinda kartlanm
kullanabilmektedir.

EMV standartlan,

- kart ozellikleri,

- terminal ozellikleri ve

- uygulama 6zellikleri olmak tizere ii¢ bolimden olusmaktadir.
EMV’nin amaglan sunlardir (Birch, 1999):

- ISO 7816 standartlanm baz alarak odeme sistemleri icin standart ozellikler
olusturmak

- Satiy noktas: terminalleri ve ATMler i¢in finans kuruluslarimn ortak kullanacad:
standartlarn olusturulmas:

- Kayp ve ¢alinti kartlardan kaynaklanan maliyetin azalmasim saglamak

EMV kurulusu 1994 yihnin sonbaharinda Odeme Sistemleri igin IC Kart Uygulama
Spesifikasyonlar’min  1.versiyonunu yaymladi. En son 31 Mayis 1998 yilinda
yirirliage giren 3.1.1 versiyonu halen gecerlilifini korumaktadir.

EMYV, 1 Ocak 2005 tariht itibariyle tiim Europay, Mastercard ve Visa kartlannin akilli
karta gecirilmesini sart kogmustur. Bu nedenle, tim 6deme kuruluglan akidh kart
konusunda ¢aliyma yapmak durumundadir.

3.3.3 VOP (Visa Open Platform):

Akillh kartlar tzerinde goklu uygulama gelistimeyi amaclayan bankalar icin Visa
tarafindan gelistirilmiy standartlardir.
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3.34 MULTOS (Multiapplication Operationg System):

Akilh kartlar iizerinde goklu uygulama gelistimeyi amagclayan bankalar igin Mastercard
tarafindan geligtirilmis standartlardir.

3.3.5 CEPS (Common Electronic Purse Standard):

Hayata gegirilecek elektronik ciizdan uygulamalan igin ortak bir platform hazirlanmast
amactyla olugturulmuy standartlardir. Bu standartlarnin amaci, kredi kartlan mantiguna
paralel olarak, bir iilke veya bolgede kullamlan elektronik ciizdan kartimn diger bir
elektronik ciizdan uygulamas: kapsaminda kullamlabilirlifinin saglanmasidir.

2. YORePr AT KUROLD

12 gt AKEL



4 AKILLI KART TEKNOLOJISININ SAGLADIGI YARARLAR

4.1 Giivenlik

Akl kartlanin manyetik kartlara gore tercih edilmelerinin en biiyiik sebeplerinden biri,
akill: kartlarin manyetik kartlara gore daha giiventi olmasidir.

Kartlarda 2 ¢egit giivenlikten s6z edilebilir:

1. Kart iizerindeki veriye yetkisi olmayan kigilerin erigiminin ve iglem yapmasinin
engellenmesi

2. Kartin yalmzca sahibi tarafindan kullamminin saglanmas:

Yukanda bahsedilen her iki givenlik 6gesi ihlal edilerek, giiniimiizde manyetik banth

kartlarla ilgili dolandinicilik olaylan yaganmaktadir. Kargilagilan yaygin dolandincilik

sekilleri sunlardir:

- Kaybolan (postadan veya kullammdayken) veya ¢alint: kartlann kullanimm

- Kartsiz dolandircilik (internet tizerinden vb.)

- Kopyalanma

Yapilan aragtumalar sonucunda, yukanda tammlanan kredi karti dolandincihk
sckillerinin kendi aralarinda oransal dagiimlaninin Tablo 4-1°de aciklandigi {izere
gergeklestifi tespit edilmigtir:

Tablo 4-1: Kredi kart: dolandincilik gekilleri ve oransal dagilimlart (Rolfe, 2000).

Kaybolan ve ¢alint1 kartlar % 40
Kartsiz dolandircilik (internet iizerinden vb.) % 25
Kopyalanma ‘ % 25
Diger (postada kaybolan kartlar vb.) % 10

Avrupa ilkeleri, dolandinicibk olaylanna 6ncelikle maruz kalan lkelerdir.
Dolandincihk rakamlanmn yitkksek olmasi nedeniyle banka ve kredi kartlarinda yeni
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arayiglara gidilmigtir. Mart 2000 itibariyle Avrupa’da tespit edilen dolandincilik
rakamlan Tablo 4-2’de verilmektedir.

Tablo 4-2; Avrupa’daki dolandincilik rakamlan (Rolfe 2000).

Ulke Dolandircihik Dolandircihk Dolandmicihik
rakamlan (milyon Yiizdesi (%) rakamlan (milyon
USD) Mart 2000 USD) Mart 1999
itibariyle yilhk itibariyle yallik
Ingiltere 224.5 0.11% 132.6
Fransa 67.8 0.05 45.3
Ispanya 60.2 0.14 322
Italya 50.3 0.24 343
Almanya 18.9 0.10 14.3
Israil 18.6 0.13 15.6
Tiirkiye 14.5 0.14 4.0
Hollanda 11.0 0.23 5.6
Belgika 8.6 0.19 52
Diger 8.1 0.11 53
Toplam 520.0 0.11 320.1

Kaynak: Europay International ve Visa EU kredi karti ve mevduat kartlar igin vermis
oldugu degerlerdir. Degerler Mastercard verilerini kapsamamaktadir.

*Bu degier Ingiltere’de sadece Visa kartlanm kapsar. APACS’in verilerine gore
Ingiltere’de Visa/Mastercard’1 kapsayan oran %0.17’dir.

Tablo 4-2’den de gorildiigii tizere, ilkeler oldukga yiiksek dolandinchk rakamlarina
maruz kalmaktadir. Turkiye’deki islem hacmine gore de dolandincihk rakamlan
oldukca yiiksektir. Ozellikle iki yilin dolandinicihk oranlan kargilastrddiimda, tabloda
yeralan ilkeler arasinda bir onceki yila gore dolandincihk hacmi artijt en gok
Turkiye’de yagsanmugtir. 2000 yih igerisinde banka kartlan konusunda Tirkiye’de
toplamda 2-2.5 milyon USD’lik dolandicihk ve c¢ahinti olayi kayda ge¢migtir
(Kavurmaci, 2001).

Banka ve kredi kartlannda yaganan dolandincihik olaylanmin en bilyikk sebebi,
manyetik bant teknolojisinin bu olaylann engelleyecek teknolojik ozelliklere sahip
olmamasidir. Uygulamada manyetik banth kartlann dolandincilik olaylanna maruz
kalma nedenleri su sekilde 6zetlenebilir:

- Manyetik kartlanin kredi karti olarak kullamminda, karti kullanan kiginin kartin
gergek sahibi olup olmadifim anlamak satis noktasinda bulunan satig gorevlisinin
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gorevidir. Satig gorevlisi, ancak kartin arkasinda bulunan imzay: ve kullamcinn
kimlik karttm kontrol ederek kartin gergek sahibi olup olmadifi konusunda bir
karara varmaktadir. Manyetik kartin bu agik noktalan kredi kartlaninda her gecen
gin dolandincihgin ve galinti kartlann kullanirmmn artmasimna neden olmusgtur.

- Manyetik serit lizerinde yeralan verinin kolayhkla degistirilmesi veya kopyalanmasi
mimkiindiir. Buglin manyetik bantin izerindeki wveriyi degistirmek veya
kopyalamak igin gerekli olan donammlara ulagmak hi¢ de zor degildir.

- Satiy noktalannda bulunan gorevlilerin kontrol konusunda yeterli hassasiyeti
gostermemest durumunda hata yapilmaktadir. Kontrolde insan hatasiun 6niine
gegebilmek igin otomatik kontrol mekanizmalarimn devreye alinmas: gerekir.

- Manyetik banth kredi kartlannin internet ortaminda kuflammu, kullamcinin internet
zerindeki forma kredi kartr numarasim manuel olarak girmesiyle gercgeklegebilir.
Kredi kart: numaralarmin koétii niyetli kigilerin eline gegmesi halinde, internet
ortamindan ahgveris yapmalan oldukga kolaydir. Manyetik bant teknolojisi bu
aq1f1 kapatacak gerekli altyapiya sahip degildir.

Akillh kart teknolojisi bu agiklan kapatacak teknik ozelliklere sahiptir. Giivenligi
saglamak iizere kullamlan yontemlerden biri, karta kullanic: sifresinin kaydedilmesidir.
Bu yontemde satig gorevlisi, deme oncesi kullameinin gifreyi satis noktas terminaline
girmesini saglayarak kartin sahibinin dogrulanmasim saBlar. Bu yolla kredi kartlaninda
yaganan dolandinciigin azaltimasinda 6nemtli bir mesafe katedilmektedir.

Guniimiizde akilh kart uygulamalannda kullanici tarafinda giivenligin saglanmast igin 3
ana yontem kullamimaktadir. Buniar;

- Kisiye Ozel PIN numarast: Kart ile ilgili bir iglem yapilacafn zaman oéncelikle
terminal tarafindan PIN numarasimn girilmesi istenir. PIN numaras: kartta veri
olarak saklanmaktadir. Terminal girilen PIN numarast ile kart tizerindeki PIN
numarasim kargilagtirarak dogrulama yapar. Bu yontem, terminal maliyetlerinin
daha diigiik olmas: nedeniyle, yitksek giivenilirlik gerektirmeyen uygulamalarda
daha ¢ok tercih edilmektedir.
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Biyometrik Urimnler: PIN numarasimn bagkalan tarafindan ofrenilmesi riski,
yitksek giivenilirlik gerektiren uygulamalar igcin bir dezavantajdir. Yiiksek
giivenilirlik gerektiren uygulamalar i¢in biyometrik iiriinlerin kullammm tercih
edilmektedir. En yaygin kullanilan biyometrik iiriin parmakizi okuyuculardir.
Kullameimn parmakizi kart tizerinde saklanarak kart ile ilgili herhangi bir iglem
yapacagi zaman terminale parmagim yerlestirmesi istenit. Terminal kart tizerindeki
parmakiz ile okuyucudan elde ettifi parmakizini kargilagtirarak dogrulama yapar.
Aym sekilde iris okuma sistemleri de geligtirilmigtir. Biyometik sistemler daha
maliyetli olmakla birlikte PIN numaras: yéntemine gore daha giivenlidir.

Sifreleme: Akilh kart uygulamalaninda giivenlifi saglayan onemli araglardan bin
sifre yonteminin (kriptografi) kullaniimasidir. Kartin kopyalanmasint ve sahteciligi
Onlemek amaciyla kullanilan en etkin yontemlerden biridir. Kart okuyucuya
yerlestirildiginde kendisine ait 6zel bir sifreyi gonderir. Okuyucu terminal, gesitli
algoritmalarla sifrenin dogrulufunu smar, béylece kartin orjinal olup olmadigm
anlar. Bu dalda kullanilan algoritmalara 6rnek olarak DES, TRIPLE DES, RSA
algoritmalan 6rnek olarak verilebilir.

Sifreleme yontemleri kullamm, kredi kartlan ile internet iizerinden giivenli bir
sekilde iglem yapilmasina da olanak saglar. Kullamcmin PC veya mobil telefonuna
baglanan okuyucu terminale kart yerlegtirilir. Sifreleme yontemlerinin kullanmm
sayesinde kartm gegerli bir kart olup olmadif: internet ortaminda sistem tarafindan
sinantr. Kart dogrulandiktan sonra iglem yapilmasina izin verilir.

Gorilldiign tzere, akilh kartlar manyetik banth kartlara gore givenlik agisindan
olduk¢a biyiikk avantajlan beraberinde getirmektedir. Ancak, unutulmamas: gereken

bir nokta vardir. Giiniimiiziin teknolojik olanaklarmin olumsuz yansimasi, kétii niyetli

kullamicilara da olanak tammasidir. Yaganan tecriibeler de gostermigtir ki, akill kart
teknolojisine gegis yapan iilkelerde dolandimcihk ve sahtekarlik oranlarinda biiyiik
diisiisler yagsanmugtir. Ancak dolandincilik ve sahtekarlik, akith kart teknolojisine gegis

yapan ilkelerden, heniiz bu teknolojiye gegmemis olan ilkelere gé¢ etmekte, bu

ilkelerin daha fazla zarar etmesine neden olmaktadir. Uygulama konusunda iitkelerin

bu noktaya dikkat etmesi gerekmektedir.
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4.2 Cevrimdis: (offline) iglemlere olanak tammmas:

Genel olarak karth uygulamalarda iglemler, ¢evrimigi (online) ve ¢evrimdist
(cevrimdigt) olmak iizere iki gekilde yiritilmektedir:

Cevrimici(Online) _islemler: islemlerin bir Kontrol Merkezi’'ne baglanarak
gergeklestirildift metodtur. Terminal, direkt olarak ana merkez ile haberlegir ve onay
alinmas1 i¢in sorgulama siirecinin tamamlanmasim bekler.

Sekil 4-1:Cevrimici Islemler (www.komsis.com.tr, 2001)

Agarhkh olarak manyetik banth kartlanm uygulamalannda kullamlan iglem tipidir.
Yapilan iglemin onay: ancak merkezi bir Kontrol Noktas: tarafindan verilebilmektedir.
Veri, paketler hatinde veya boliinmeden transfer edilmektedir.

Cevrimdisi(Offtine) islemler: Iglemlerin herhangi bir merkeze bajlanmaksizin
yapildifs metottur. Iglemin sonlanmas: igin onayr veren birim kartin yerlestiriildigi
terminaldir. Islemler periyodik olarak Kontrol Merkezi’ne bildirilmektedir.

Back-End

Crysingraphie
Buthorization

Sekil 4-2:Cevrimdist Islemler (www.komsis.com.tr, 2001)
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Cevrimdis1 iglemlerin en biyik avantaj, merkezi bir noktadan onay ahnmasi igin
beklenilen siirenin ortadan kalkmasidir. Bu nedenle akith kart tabanh islemler, 6zellikle
yogunluk yasanan noktalarda tercih edilmektedir. (gecis kontrol noktalan, elektronik
ddeme sistemleri vb.). Islemlerde siirat ve kolaylik saglayan bu metodda givenlik, kart
ve terminal arasindaki sifreleme algoritmalan ile saglanmaktadir.

Manyetik banth kartlar izerlerinde g¢ok simurh veriyi tutabildigi ve iizerlerindeki veri
kolaylikla degistirilebildifi icin, 6deme onay1 gerektiren iglemlerde mutlaka merkezle
baglant: kurarak (¢evrimigi) onay almmasi gerekmektedir. Akall kartlar ise, merkezi
sistem ile baglanti kurmaya gerek kalmaksizin kartin gergek sahibi tarafindan kullamhp
kullamlmadigim veya orjinal kart olup olmadifini sinama olanag: saglar. Akilh kartin
bu ozelliginin uygulamalarda sagladi yararlan su sekilde gruplandirmak miimkiindir:

4.2.1 Operasyon Maliyetlerinde Azalma

Cevrimi¢ci baglantida, merkez ile satis noktasi terminali arasindaki iletigimin
saglanabilmesi i¢in arada mutlaka bir iletisim aracmna ihtiyag vardir. Giiniimiizde,
yaygin kullaninm nedeniyle iletigim arac1 olarak telefon hatlan kullamimaktadir. Bunlar
diginda GSM hatlan, RF (Radio Frequency) ve Infrared de kullamlmaktadir. Ancak bu
durumda, satis noktas: her onay igin telefon maliyetine katlanmaktadir. Ustelik, telefon
hatlanmin  dolu olmass durumunda, merkezden onay almak wuzun zaman
gerektirebilmektedir. Akilh kartlann gevrimdigi gahigabilme ozelligi sayesinde merkeze
baglanmaksizin agagidaki iglemler yapilabilmektedir (Hendry, 1997, S.166):

- Kartin orjinal kart olup olmadifinin sorgulanmasi

- Kartt kullanan kisinin gergek sahibi olup olmadifinin sorgulanmas:

-~ Kullamcimin kredi limitleri gergevesinde aligveris yaptifinin kontrol edilmesi

Bu durumda satig noktasi, bir yandan yapilan 6demenin gitvenlifinden emin olurken,
difer yandan kontrol iglemleri i¢in fazladan maliyete Kkatlanmak zorunda
kalmamaktadir.
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4.2.2 Uygulama Alanimmmn Genigsletilmesi:

Cevrimdigi iglemlerin bir diger yaran da, telekomiinikasyon altyapisi uygun olmayan
bolgelerde bile kullanim olanad yaratmasidir. Bu bolgelerde, meveut 6deme sistemi ile
aym Ozelliklere sahip satiy noktas: terminallerinin kullaniimas1 yeterli olacaktir.

4.3 Coklu uygulamalara izin vermesi

Akilh kart, sagladifa giivenlik 6zellikleri ve hafizas1 sayesinde ¢okiu uygulamalara izin
vermektedir. Bu sayede, bir kurulug miigterilerine aym kart ile birden fazla uygulama
sunabilmektedir. Bu 6zellik, bir yandan kuruluglara uygulama bagina maliyeti azaltma
olanaZim sunarken, diger yandan tiketicilere kullamm kolayhg: saglar.

Bunun yaninda, akilh kartin sundufu olanaklar sayesinde kullamcilara , kart iizerinde
bulunan ¢oklu uygulamalardan istediklerini segme olanag da sunulabilir. Kart
kullammda iken, kullamcinin istegine bagh olarak uygulamalara ekleme veya eksiltme
yapilabilir.

Bunlann diginda, alalh kart uygulamalarna gegis, varolan teknik altyapinin revize
edilmesi agisindan da iilkeye veya firmalara olanak saglamaktadir.

4.4 Kullamea Agismndan Akillh Kartin Faydalan

Kullanict agisindan akidh kartin yararlarim su sekilde dzetlemek miimkiindiir:

- Harcamalann daha efektif bir sekilde kontrol edilmesi

- Dolandincihgm azalmas:

~ Standart formlann doldurulmasinda sajlanan zaman tasarrufu
- 'Tek kart ile bir¢ok hizmetten yararlanma

- Giivenli elektronik ticaret

1 TG VOUSIH AR ETIR O RELY
POKINA S cast ON MERRT



5 AKILLI KART GENEL UYGULAMA ALANLARI

Akilli kart teknolojisi, 4. bolimde bahsedilen faydalan nedeniyle birgok alanda
kullamma sunulmugtur. Akl kartlarin kullamm alanlanm 5 ana béliime gruplandirmak
mimkiindiir. Bunlar:

- Finansal uygulamalar

- Telekomiinikasyon uygulamalar

- Kimlik ve Gegis Kontrol Uygulamalan
- Ulagim sektori uygulamalan

- Saghk uygulamalan

5.1 Finansal Uygulamalar

Alalh kartm en geni uygulama alanlanindan biri finansal sektérdiir. Kuskusuz finansal
sektor iginde de bankacihk uygulamalan en stratejik oneme sahip uygulamalardsr.
Bankacihk sektorii ile ilgili uygulamalar 6. boliimde detayh olarak incelenmigtir. Diger
finansal uygulamalar ise;

- Elektronik ciizdan ve
- Migteri fiyelik (loyalty) kartlandir.

5.1.1 Elektronik ciizdan

Banka kartlan ile ilgili bolimde tammlanan kartlardan mevduat kartlanmn mantif
“simdi 6de”dir. Kredi kartlan “daha sonra 6de” mantiina dayah gahgir. Elektronik
ciizdan ise “on 6demeli kart tir. Kullanici bu kart ile 6deme yapabilmek igin, dnce kart
izerinde Onceden yitklenmig olan tutann 6der, daha sonra bu karti 6demelerinde
kullamr.

Elektonik ciizdanin genel kullamm alam, kiicik tutarh ahigveriglerde, kullamcimn
bozuk para tapmasma gerek kalmaksizin odeme yapabilecegi tiim alanlardir.
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Elektronik ciizdan sisteminin manyetik banth kartlarla kurulmasi, onay ahinmas: igin
cevrimigi baglant: gerektirdigi igin, iglem maliyetlerinin yitksek olmas: nedeniyle tercih
edilmemektedir. Ancak akilh kartlar, gevrimdist baglant: ile onay mekanizmasina
olanak sagladif: i¢in maliyet sorununu ortadan kaldirmaktadir.

Elektronik ciizdanin genel kullanimda 2 ¢esidi vardir. Bunlar:

- Tek kullammlik kartlar: Telefon kartinda oldugu gibi, kullamct kart1 satinalir, kart
tizerindeki para bittikten sonra kart da atir.

- Tekrar doldurulabilen kartlar: Akbil 6rneginde oldugu gibi, kullame: kart satinahir,
kart iizerindeki tutar bittikten sonra doldurma merkezleriinde kartina tekrar para
yiikler.

Elektronik ciizdan ddeme siireci Sekil 5-1°de agiklanmaktadir.

Kartin kullanict tarafindan satinalinmasi/tekrar doldurulmast
Kartin 6deme terminaline yerlestirilmesi
Harcama tutarimn kullama: tarafindan onaylanmasi
Terminalin 6deme tutarim kart {izerindeki miktardan diigmesi
Kartin terminal tarafindan iade edilmesi

v

Odeme ile ilgili bilgilerin terminal tarafindan merkezi sisteme gonderilmesi

Sekil 5-1 -Elektronik ciizdan 6deme siireci (Hendry, 1997, S.172)

Mevcut uygulamalarda elektronik ciizdan izerinde bulunan para tek para birimi

cinsinden tutulmaktadir. Ancak gelecekte, elektronik ciizdan uygulamalan

genisletilerek kart iizerindeki para miktanmn birden ¢ok para birimi cinsinden

tutulmasi, boylece elektronik ciizdan uygulamalanmn kullanim alanimn genigletilmesi
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planlanmaktadir. Ancak bu digiincenin gergeklesmesi igin ozellikle yazhm bazh
gerekli altyap: galigmalaniin yapilmas: gerekmektedir.

Giintimizde elektronik ciizdan uygulamalan asagidaki alanlarda kullamimaktadir:

- sinema, miize girigleri
gazete kiosklan,
igecek otomatlan
fast-food restoranlan

t

Elektronik ciizdan uygulamasina gegen ilkeler arasinda; Kanada, ABD, Arjantin,
Brezilya, Isveg, Finlandiya, Danimarka, Irlanda, ingiltere, Hollanda, Belgika, Portekiz,
Ispanya, Letonya, Almanya, Cek Cumhuriyeti, Liibnan, Birlegik Arap Emirlikleri,
Singapur, Tayvan ve Avusturalya yeraimakiadir.

5.1.2 Miigterifiiyelik

Giiniimiizde firmalar, mevcut miigterilerin korunmasmin yeni miisteri edinilmesinden
daha az maliyetli olmasi nedeniyle, mevcut miigterilerine yonelik cesitli faaliyetler
yariitilmektedir. Bu faaliyetler arasinda miigteri tiyelik kartlan gelmektedir. Firmalar
kart sahiplerine gegitli aynicaliklar tamyarak miigteri baghh saglamaya calismaktadir.
En geni§ kullammda olan uygulama, yapilan harcamalar tutannda bonus ve hediyeler
kazandirmadir.

Miisteri tyelik uygulamalaarinda manyetik kart kullamminin gesitli dezavantajlan
vardir. Uygulamada, iglemlerin ¢evrimici baglantiyla yapilmasi durumunda operasyon
maliyetleri yiikselmektedir. Cevrimdigi baglant: ise dolandincihk ve sahtecilie olanak
saglamaktadir. Akall kart teknolojisi, her iki dezavantaj icin de uygun altyapiya sahip
oldugundan, bir yandan uygulamamn giivenlifini saglarken, diger yandan operasyon
maliyetlerini diigiirmektedir.

5.2 Telekomiinikasyon Uygulamalar

Telekomiinikasyon sektoriiniin bugiine kadar kullamcilar agisindan yasadifn en bityiik
sorunlardan biri, o6zellikle genel kullammda olan telefonlarn maruz kaldif
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dolandincihk rakamlanmn oldukga yiiksek olmasidir. Avrupa’da genel kullammda
olan telefonlarda yaganan dolandincihfin 1 milyar $§ dolayinda oldugu tahmin
edilmektedir (Hendry, 1997, S.145). Bu nedenle 1985’lerden baglanarak ozellikle
Avrupa’da “akilh telefon kartlar™na gecis yasanmugtir. 1985 ve 2000 yillan arasinda
kullanima sunulan akilh telefon kartlanmn sayisindaki artig Sekil 5-2°de verilmektedir.

1500

1000

500

Kart Sayisi (Milyon adet)

o

1985 1990 1995 2000

Sekil 5-2: Avrupa’da Akilli Telefon Kart1 Pazan (Hendry, 1997, S.147)

Yaganan bu sorunlar, giivenlik unsurunu 6n plana gikarms, bu nedenle sektor yeni
teknoloji arayigma gitmigtir. Akilhi kartlann telekomiinikasyon sektoriindeki
uygulamalanm 4 baglikta toplamak miimkiindiir:

- On ddemeli kartlar

- Mobil telefonlar

- Internet uygulamalan

- Bilgisayar ve networkler

52,1 On Gdemeli kartlar

Elektronik ciizdan uygulamalarma benzer olarak, kuilamici karti kullanmadan once,
kart tizerinde yikl elektronik para tutarinda 6dem yapar. Tercih edilen sisteme bagh
olarak, akill telefon kartlan tek kullammbik olabilecegi gibi, tekrar doldurulabilir
cinsten de olabilir.

Akilh telefon kartlan uygulamasma gegen iilkeler, nakit para ve difer karth
sistemlerde yagadiklan dolandincihik rakamiarinda 6nemli tasarruf saglammgtir,
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5.2.2 Mobil telefon kartian

Akill kartlanin dinya ve Tiirkiye’de en yaygin olarak kullamldif: alan mobil telefon
kartlandr.

Akalh kart teknolojisi, mobil iletigim konusunda agagidaki olanaklan sunmaktadir:
- Gavenli kullama girigi

- Networkler arasi dolagim

- Giivenli mobil hizmetlerin sunulmast

5.2.3 internet

Artik giinimiizde insanlar, internet sayesinde, bilgisayarlanmn baginda oturarak
diinyayr gezebilmektedir. Yeni pazariann agilabilmesi icin ddeme sistemlerinin de
insanlarin gittifi yerleri takip edebilmesi gerekmektedir. Ancak bu beraberinde
giivenlik problemlerini de getirmektedir. Akilh kart teknolojisi bu sorunu ¢ozmekte,
internet Gizerinden giivenli ahgverig yapabilmek icin gerekli imkanlar sunmaktadir.

5.2.4 Network kartlan

Bilisim teknolojileri sektériinde akilhi kart kullantminin ana amaci, fiziksel ortamda
bulunan iligki ve iglemlerin glivenli bir sekilde sanal ortama tagmmmasini saglamaktir.

Bilisim teknolojileri konusunda akili kartlar agafida belirtilen islemler icin
kullanilmaktadir:

- PC ve networklere baglanma ve otorizasyon
- Dijital sertifika ve sifrelerin saklanmas:

- Hassas ve gizli verilerin iglenmesi

5.2.5 TV Kartlant

Akilli kartlanin genig uygulama alanlarindan biri de TV kartlandir. Odemeli televizyon
sisteminin kullamm igin akilh kartlar etkin birer arag olarak kullantimaktadir. Kartlar
on Odemeli ozelliine sahiiptir. Kart donamma yerlestirildiginde donamm tarafindan
yeterli kontiir veya izleme yetkisi olup olmadifs donamm tarafindan kontrol edilir Bu
sayede yetkisi olmayan kigilerin bu hizmetten yararlanmast énlenmig olur. TV kartlan
giunimiizde Tiirkiye’de de yaygm olarak kullaniimaktadir.
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5.3 Kimlik ve Gegis Kontrol Uygulamalan

5.3.1 Kimlik

Alkill kartlarm en 6nemli uygulama alanlanndan biri de kimlik uygulamalandir. Akith
kartlar giivenilir kontrol mekanizmalannim olugturuimas: igin olanak sunmasi nedeniyle
kimlik karti uygulamalannda tercih edilmektedir. Akilh kart bazh kimlik kartlan
tizerinde gesith projeler yiriitiilmektedir. En basit uygualamadan en karmagik olamna
dogru kimlik kartlan su sekilde siralanabilir:

- Firma/persone! kimlik kartlan

- Kampiis kart

- Ehliyet

- Vergi Kartlan

- Ulke Kimligi/pasaport

Bunlar iginde kampis kartlar diinya ¢apinda en yaygin kullamm alanma sahip
kartlardir. Kampis kartlar, bir Ogrencinin kampiis icindeki tiim ihtiyaglanm
kargilayacak sekilde; kimlik karti, smav girig karti, donamm kuflamm karti (fotokopi
makinesi, printer) ve 6deme karti (yemekhane, kantin) olarak kullamlabilmektedir.
Bagta Amerika olmak iizere Ingilitere gibi birgok Avrupa tlkesinde akilli kartlar
kampiis kart projelerinde kullamlmaktadir. Tirkiye’nin de belli bagh universiteleri
halihazirda kampiis kart kullanmaktadir.

Ehliyet, vergi kartlan ve iilke kimlik kartlan daha karmagik yapiya sahip olmalan ve
daha yiiksek giivenilirlik seviyesi gerektirmeleri nedeniyle bu kartlanin projelendirilme
asamasi daha uzun siirmektedir. Ancak akilli kart teknolojisinin bu kartlarm kullamm
ile ilgili sundufu olanaklar nedeniyle bu konuda diinya ¢apinda ciddi cahgmalar
yiriitilmektedir.

5.3.2 Girig/Gegis Kartian

Akilh kartlann yaygin kullamm alanlanindan biri de gegis kontrol sistemleridir. Akth
kartlarla hem bireyler icin hem de araglar icin geegis kontrol sistemleri
olusturulabilmektedir. Akilh kart altyapisi ile yetkisi oolmayan kigilerin belirli yerlere
girmeleri engellenmis olur.
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Yiiksek giivenlik gerektiren gecis noktalarmda akalh kartlarla birlikte biyometrik
griinler de kullamlmaktadir. Kullamcimin parmakizi kart iizerine kaydedilerek, gecis
noktasinda canh parmakizi ve kart iizerinde sakli parmakizi kargtlagtnhr ve dogrulama
yapilir. Bu yolla daha yiiksek bir giivenlik seviyesi elde edilmis olur.

Gegis kontrol gerektiren her yerde (okullar, 6zel odalar, laboratuvarlar, oteller vb.) bu
uygulamalar kullanilmaktadir.

5.4 Ulasmm

5.4.1 Toplu Tagimacihk

Toplu tagtmacihikta yaygin olarak kagit biletler kullamilmaktadsir. Akilli kartlar kagit
biletleri ikame etmektedir. Akilh kartlanin kagit biletere gore avantajlarm su sekilde
siralamak miimkiindir:

- Turnike vb. yan donammlarla biletsiz gecis olasihigim ¢ok aza indirir, uygulaama
giivenligi ¢ok daha yiiksektir.

- Kagt kullammm ortadan kaldinr,

- Istatistiksel degerlendirme yapabilmek igin gerekli veri altyapisinin kurulmasina

olanak saglar.

Akl kartlar;

- Sehirici ulagim kartlan (otobiis, tren, metro, vapur, hafif metro)

- Sehirlerarasifuluslararast seyahat kartlan (ucak, trem, otobiis, gemi) olarak
kullanilmaktadir.

Kullantm kolaylags nedeniyle toplu tagimacilikta temassiz kart kullammu tercih
edilmektedir.
5.4.2 Elektronik Ucret Toplama

Akalh kartlar, elektronik dicret toplama karti olarak da —ozellikle biiyiik gehirlerde-
kullamlmaktadir. Akith kart kullammnm bu dalda kullamminm avantajlan su sekilde
siralanabilir:
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- Ucret toplama iglemi otomatik olarak gergeklestirilir, karta para yiiklenmesi
diginda insan giiciine gerek kalmaz, insangiiciinden kaynaklanan hatalar 6nlenmig

olur.
- Kullanic: agisindan, nakit para kullanimini ortadan kaldinir.

- Bogaz koprisii, gigler gibi yerlerede 6deme igin beklemeyi ortadan kaldirdif igin
bu noktalarda olugan trafik 6nlenmis olur.

Akath kartlar,

- Kopru Giseleri

- Otoban Gigeleri

- Otopark Giselerinde 6deme amagh kullamimaktadir.

5.5 Saghk

Saghkta akilh kart kullammumn iki ana amaci vardir: Bunlar;

- Saghk sigorta kart: olarak kullamm
- Saglik bilgi dosyas: olarak kullamm

Her iki amag igin akilh kart kullanimmin faydalan su sekilde siralanabilir:

Saglik sigo larak kullamm;

- Rutin kagit igini azaltmas

- Hata ve kagakeilikta azalma

- Odeme ve otorizasyonun kolaylagmast

- Digiik maliyetli ekipman kullammi

Saglik bilgi dosyas: olarak kullanimm

- Kullanicilann saglikla ilgili tiim gegmis bilgilerinin tek kartta toplanmast

- Kartta tutulan bilgilerle ilgili yetkilendirme yapilarak, her birimin kendi ile ilgili
bilgileri taramalanmn saglanmasi (6megin, eczacilann sadece ilag bilgilerine
erigmest)

Bu amaglar diginda, saghk sektériinde akilh kartlar, hastamin girig-gikis kontrolii ve

ddeme iglemleri igin de kullamlabilmektedir.
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6 BANKACILIK SEKTORUNDE AKILLI KART UYGULAMALARI

6.1 Banka Kartlan ile Iigili Genel Bilgiler

6.1.1 Kart Tipleri:

Teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak, bankalar hizmet cesitliligi
yaratabilmek amaciyla giiniimiize kadar gesitli 6zelliklere sahip kartlan miigterilerine
sunmustur. Giiniimiize kadar dafiilan banka kartlanm asafidaki sekilde
gruplandirmak mimkiindiir (Hendry, 1997, $.162):

6.1.1.1 Hesap kartlar: (account cards):

Uzerinde sadece banka hesap numarasi ve kullamc1 ismi olan kartlardir. Bilgilendirme
amach kullanshir (6rnegin, banka memurlanmn kullamct hesabina ulagmasim
kolaylagtirir). Kullamima ilk sunulan kartlar bu tip kartlara 6rnek gosterilebilir.

6.1.1.2 ATM Kartlan:

Cogunlukla, ¢cocuklar gibi direkt hesabi olmayan ve kart kullamimuinin kontrol altinda
tutulmas: istenen kullamcilara verilen kartlardr. Bu kartlar sadece ATM’lerde
kullamlabilir, boylece hesaba direkt ulagim saglanarak harcama kontrol altinda tutulur.

6.1.1.3 Mevduat kart: (debit cards):

Giniimiizde en ¢ok kullamlan kartlar arasinda yerair. ATM’lerde ve iiye olan
perakende satiy noktalarninda kullandabilir. Kullamcmin dafiticn bankada bulunan
mevduat hesabma bagh olan karttir. islem aninda gevrimici baglant: ile banka hesabma
baglanlarak yetki sorgulamas: yapilir, bu nedenle bu kart tipiyle yasanan dolandiricthk
ve sahtecilik oranlan kredi kartlarina gore daha azdir.
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6.1.1.4 Kredi Kartlar:

Kullanicimin daha onceden karara baglanmug olan bir limit ¢ercevesinde, kredi
kullanarak harcama yapmasina olanak saglayan banka kartlandir. Cevrimigi veya
cevrimdis1 yetki sorgulamas: yapilabilir. Bu 6zellik banka hizmetleri agisindan gesitlilik
saglasa da dolandincihk ve sahtecilife olanak sagladif: icin daha yitksek risk
tasimaktadir.

Tablo 6-1’de yukanida bahsedilen kart 6zellikleri kargilagtirmah olarak verilmigtir.

Tablo 6-1: Banka kartlannin kargilastirmas:.

Ozellikler Hesap |ATM Mevduat | Kredi
kartlan | Kartlan | Kartlan | Kartlan

Kigisel bilgi ve hesap numarasi X X X X
ATM’den bankadaki hesaba X X X
baglanma

Satis noktalanindan bankadaki X X
hesaba baglanma

Mevduat hesabindan 6deme X X X
Kredilendirme X

6.1.2 Kart Odeme Sistemi:

Genel pazar yapisina bakildifinda, bankalanin en 6nemli gorevlerinden birinin 6deme
sistemlerini olugturmak ve sistemlerin giivenligini saglamak oldugu belirtilmektedir.

Giinimiizde, mevduat ve kredi kartlannin ¢ok biyiik ¢ogunlugu aym ddeme sistemini
kullanmaktadir. Bu sistem iginde taraflar, kart sahibi, satis noktasi, satiy noktasi
terminalini (POS-point of sales) dagitan banka, karti daftan banka ve 6deme
kurulusudur. Sekil 6-1’de taraflar arasindaki iligki yeralmaktadr:
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KART KURULUSU

/ (Visa/Mastercard)

POS’U DAGITAN] »| KARTI DAGITAN
BANKA BANKA
Odeme Kartl T Nakit Odeme
SATIS Mal/hizmet | KART
NOKTASI SAHIBI
Kredi kart: ile 6deme

Sekil 6-1: Kart Odeme Sistemi I¢inde Taraflar (Hendry, 1997, S.163).

6.2 Tiirkiye’den ve Diinyadan Ornek Uygulamalar

6.2.1 Ulkeler Bazinda Uygulamalar

6.2.1.1 Tirkiye

Akilh Kart: Kogfinans'a ait, Tirkiye nin ilk akilh “tiiketici kredisi kart1” Akilh Kart;
Haziran 1999’da hizmet vermeye baglamugtir. Akillh Kart uygulamasi, akilli kart
teknolojisinin Tiirkiye’de finans alamindaki ilk ornegidir. Kart kredi karti ozelligi
tasimaz, sadece iiye kuruluglarda kullamlabilmektedir. Uzerinde tagdif ¢ip sayesinde;
gergeklestirilen son beg iglem, kullanlabilir kredi limiti, bonus bakiyesi gibi ahigverige
ait bilgiler kartta saklanabilmektedir. Akilli kartin suana kadar 350.000 kuilamcis:
mevcuttur (www.akillikart.com.tr, 2002).

Bonus Card: Garanti Bankas: tarafindan ¢itkarnilmug kredi kartidir. Hibrid kart dzelligi
tagir, hem manyetik banta hem de ¢ipe sahiptir. Kredi karti 6zellifine ek olarak kart ile
yurticinde ve yurtdiginda yapilan ahgverigler tutarmda bonus para cinsinden ¢ip
iizerinde saklamir. Kullameilar, iiye kuruluglardan bonuslan tutarninda istedikieri triini
veya hizmeti iicretsiz alma hakkina sahiptir. Aynca kart, kullamcilara tye
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kuruluglardan yaptiklan ahgveriglerde taksit olanafi da sunmaktadir. Ayrica ¢ip
tizerinde kigisel bilgiler de saklanmaktadir (www.bonus.com.tr, 2002).

Axess: Akbank tarafindan gikanlmg kredi kartidir. Bonus Card’a benzer 6zelliklere
sahiptir. Kart hem kredi kart1 olarak yurtiginde ve yurtdiginda kullanilmaktadir, hem
de kullamcinin yapt@1 ahgveris tutarinda para cinsinden bonus kazanmasma ve bu
bonuslann iiye kuruluglarda harcanmasina olanak sajlamaktadir. Bunun yanminda iye
kuruluglarda taksitlendirme Ozellifine de sahiptir. Cip tizerinde kullanicilarin kigisel
bilgileri ve bonuslan saklanmaktadir (www.axess.com.tr, 2002).

6.2.1.2 Fransa

Fransa, akilh kart uygulamalanmin bagladig ilk ilkelerden biridir. Fransa, banka
kartlarmda yasadigs yiikksek oranda dolandiricilik ve sahtecilik rakamlan nedeniyle
banka kartlannda akilli kart teknolojisine gegis yapan ilk iilkelerden biridir. Akilli
kartin bankacihik sektériinde kullamimas: fikei 1975’lere kadar dayanir. Ancak akilh
kart teknolojisi ile ilgili somut veuygulamaya doniik ¢aligmalara 1990’da baglamug,
“The Groupement des Cartes Bancaires-CB” adinda bankalararasi bir kurum kurarak
ulusal akilh kart standartlanim belirlemistir. 1993 yihinda, mevduat ve kredi kartlarinda
akilh kart teknolojisine gecis yapmugtir. 1997 wih itibariyle ulusal standartlardan EMV
standartlarma gecis caligmalanna baslamagtir.

CB’nin gorevleri (Rallu, 2000);

1. Bankacilik sektoriinde akilh kart kullanimm konusunda, 6zellikle kart, donamm ve
CB’nin fonksiyonlan ile ilgili standart, prosediir ve 6zellikleri tammlamak

2. Odeme sistemini organize etmek ve sistemin giivenligini saglamak,

3. Tum iye bankalara cesitli hizmetler sunmak (komisyonlarin hesaplanmasi,
kartlarla yapilan yolsuzluklarin tespiti vb.)

4. Yeni teknolojilerin ve bankaciik hizmetlerinin uygulanmasinda bankalan tegvik
etmek.
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Fransa, banka kartlan uygulamasinda akilli kart teknolojisine gegerek, 1991-2001
yillan arasinda kart dolandinciligint 10 kat azaltrmgtir (Kavurmaci, 2001).

Banka kartlan disinda Fransa’da akilh kartlar, telekomiinikasyon sektoriinde de genisy
kullamm alam bulmugtur. 1985’te telefon kartlan akilh karta dénistiirillmiig, pazar
¢ok kisa siirede biiyiik bir hizla biiyiiyerek 1991°¢ gelindifinde akilh telefon kartlarina
talep 100 milyon karta kadar ulagmgtir. Fransa’da giiniimiize kadar 850 milyon adet
akalli telefon kartinin kullamima suldugu belirtilmektedir (www.ipc.on.ca, 2001).

Fransa diginda dier Avrupa iilkeleri de genel olarak 1980’lerin sonundan itibaren
akilh kart uygulamalanna baglamgtir. Akilh kart konusunda iilkelerin yiiriittigi
projeler asafida agiklanmaktadir (Townend, 1999):

6.2.1.3 ingiltere

Avrupa’da yeralan en onemli akilh kart pazarlarindan biri Ingiltere’dir. 1999 yih
itibariyle Ingiltere’de 100 milyon 6n 6demeli kartin kullamma sunuldugu
belirtilmektedir (Townend, 1999). Giiniimiizde pekcok iilke tarafindan uygulamaya
alman, bir elektronik ciizdan uygulamasi olan Mondex (6.2.2.1 maddesinde
aciklanmgtir) ilk defa Ingiltere’de uygulamaya ahnmgtir.

6.2.1.4 Danimarka

1992 yilinda, Danimarka Kart Merkezi ve Danimarka Telekom tarafindan elektronik
ciizdan olarak uygulamaya koyulmugtur. Uygulamamn amaci yiyecek-igecek ve gazete
otomatlannda, parkometrelerde, kontiirlii telefonlarda ve ¢amagir ykama
merkezlerinde nakit para yerine kartin kullammmin saglanmasidir. Odeme onaylan
cevrimdigpi verilmekte ve 6deme bilgileri toplu olarak merkeze bildirilmektedir. Kartla
ilgili bir dolandinicihik s6zkonusu oldugunda, kartin o anki sahibi (sorumlu banka veya
kullanic1) kayb: tistlenmektedir. Kartlar yygulamamn yiiriitiildagi sehirlerde bulunan
bankalar tarafindan dagitilmaktadir. Giiniimiizde Danimarka’da Danmont Kart genig
kullanic: kitlesine hitap etmektedir.
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6.2.1.5 Finlandiya

Finlandiya’nin akilh kart iizerine yaptifi caligmalar, Helsinki Universitesi’nin goklu
uygulama kartlan iizerinde yaptif ¢ahgmalar nedeniyle 1986°lara kadar dayamr. 1992
sonu itibariyle elektronik ciizdan uygulamasi Finlandiya Merkez Bankasi denetiminde
baglamigtir. Parkometreler, kontiirlii telefonlar, toplu tagmmaciik ve otomatlar
uygulamaya dahil edilmigtir. Kartlar hem tek kullanimlik hem de tekrar yiiklenebilir
sekilde tasarlannmgtir. Hedef, bu kartin kullamminn ilke niifiisunun 1/3%ine

yayilmasidir.

6.2.1.6 Belcika

1993 yihnda, Belgika’nin interbank organizasyonu Banksys tarafindan iilke ¢apinda
elektronik ddeme sistemi kurulmas: amaciyla galigmalara baglanmigtir, Bu kapsamda
Proton adiyla bir elektronik ciizdan karti kullamma sumulmustur. Uygulama
kapsaminda, otomat, cesitli satiy noktalan, kontirlii telefonlar, parkometreler, toplu
tapimacibik ve eve teslim gibi mobil 6deme sistemleri yeralmaktadir. 6.2.2.3.
maddesinde Proton ile ilgili ek agiklamalar yeraimaktadir.

6.2.1.7 Almanya

Almanya’da akilh kart konusunda onemli galigmalar yapimig ve bu teknoloji hayatin
bir par¢ast haline gelmigtir. 1993 yih itibariyle tiim mifusu kapsayacak sekilde “Saghk
Kartr” uygulamasina baglanmugtir. Amag, kigilerin tim saghk bilgilerinin tek kart
uzerinde toplanmasidir. Kullamei1 bir saghk hizmetinden yararlanmak istediginde
sorumlu kigi, yetkisi oraninda kullanicinin geriye doniik bilgilerine ulagabilmektedir.
Bunun diginda akilh kartlar telefon kart1 ve video servisleri i¢in de kullamimaktadir.

Aynica Lufthansa’nin kullamma sunduBu “Lufthansa Airplus Service Card” da 6deme
sistemi kartlanna 6mek gosterilebilir. Hem manyetik bandi hem de ¢ipi ile ‘“hibrid
kart” ozellifindeki bu kart ¢oklu uygulamalara giizel bir 6rnek teskil etmektedir.
Kartin uygulamalan arasinda, kredi karti 6zelligi ile diinyamn her yerinde 6deme
imkam, birgok otel ve aligveriy merkezinde indirim, kaza sigortasi, telefon karti
ozellikleri yeralmaktadir.

2 YOLEEKOSRETIM (ORULY
pOKIMANTAST N HERKEZN
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6.2.1.8 Portekiz

Akill kart uygulamalarinda 6nemli mesafe katetmis tilkelerden biri de Portekiz’dir. 30
tane bankamn ortak girigimiyle ulusal elektronik ciizdan uygulamas: yiiritilmektedir.

6.2.2 Uluslararas: Kullanimda Olan Uygulamalar

6.2.2.1 Mondex

Mondex tim diinyada “elektronik nakit™ sistemi olarak tanstilmaktadir. Elektronik
cizdan uygulamasi olan Mondex, ATM’lerden yada Mondex’i destekleyen
telefonlardan ihtiya¢ duyulan bilgileri (nakit bilgisi vb.) alabilmektedir.

Mondex halihazirda Kanada, Hong Kong, Yeni Zelanda, Filipinler, Ingiltere ve
Amerika’nin iginde bulundugu bir ¢ok iilke tarafindan kullamimaktadsr.

Kart sizerine belirli miktarlarda para yiiklenerek kullanicinin Mondex sisteminin gegerli
oldugu satiy noktalarinda, nakit gerektirmeksizin ahgveriy yapmasma olanak saglar.
Odeme ile ilgili islemler gevrimdis yiratildiagi igin operasyon maliyetlerinde dnemli
olgiide tasarruf saglamr.

6.2.2.2 Visa Cash

Visa’nm akilh kart konusunda Visa Cash Secret Key ve Visa Cash Public Key
adlanyla geligtirdigi iki uygulama 6mek olarak gosterilebilir. Visa Cash de giinlik
nakit 6demeleri yapmak maksadryla gelistirilmis bir elektronik ciizdan sistemidir. ik
kez 1996 Atlanta Olimpiyatlannda kullamlan bu sistem, Arjantin, Hong Kong,
Japonya, Meksika, Rusya ve Amerika gibi iilkelerde kullamimakta veya planlama
asamasindadir.

Visa Cash secret key elektronik ciizdam tiim kart iireticilerinin kabul ettigi ti¢ farkh
secenckte sunulmaktadir. Bunlar:

e Tek Kullammbk Kartlar: Belli bir kullamm siiresi ve/veya harcama miktan olan
kartlardir. Bu tip kartlar tekrar yiikleme iglemine uygun degildir, iizerine yapilan
yiikleme neticesinde imha edilir.
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e Tekrar Doldurulabilir Kartlar: ATM ya da benzeri uygun bir sistemle kart Gizerine
elektronik para yiiklenebilir. Sistem temel! olarak kutlanicimin hesabinin s6zkonusu
kart iizerine aktanlmasim igerif. Bu tip kartlar sadece “Visa Cash Elektronik
Ciizdan” ozelligi gosterebilmektedir. Kart iizerine yiikleme yapiima agamasinda,
kullamcinin hesabina ulagmak i¢in ayrica mevduat kartimn da kullamlmasi
gerekmektedir.

o Ogzellikli Tekrar Doldurulabilir Kartlar: Ozellikli tekrar doldurulabilir kartlarda
elektronik clizdan ile kredi/banka karti ozellikleri bir arada bulunmaktadir.
Kullanici, Visa Cash kartim aym zamanda tam bankacilik iglemlerini
gergeklestirmek iizere de kullanabilmektedir. Kart hibrid kart 6zellifine sahiptir,
tizerinde hem ¢ip hem de manyetik gerit bulunmaktadir. Kullamc: aym kart ile
hem banka hesabma ulagilabilmekte, hem de kart iizerine clektronik para
yiikleyebilmektedir.

6.2.2.3 Proton

Proton, Banksys firmas: tarafindan hazirlanmig olan ve Belgika bankalan tarafindan
kullamma sunulan bir elektronik ciizdan sistemidir. Banksys, Proton ‘teknolojisinin
1997 nin son ceyrefinde 45,000 istasyonda 20 milyondan fazla kartin kullammda
oldugunu duyurmustur. Tablo 6-2’de Proton teknolojisinin kullanddigy tlkeler ve
iilkelerde kullanilan adlan verilmektedir:

Tablo 6-2: Proton Teknolojisinin Kullamldlgl Ulkeler (www.proton.com, 2001)

Wﬂﬂm Ad PL 'EM_AL
vustralya Cash

Belgika Proton Cash '
lgrezﬁya Cartao Inteligente Cash
[Kanada xact [Flhpmler {Chipknip
, IHollanda IChipknip
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7 TURK BANKACILIK SEKTORUNDE AKILLI KART
UYGULAMALARI

7.1 Tiirk Bankalarnmna Ait Genel Bilgiler

Tiirkiye’de bankalararas1 6deme sisteminin olugturulmasi ve yiiriitiilmesi amaciyla
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) A.S. 1990 yilinda 13 kamu ve ozel Tirk
Bankasimn girigimiyle kurulmustur. BKM’nin kurulug amaglan sunlardir
(www.bkm.com.tr, 2002):

- Karth Odeme Sistemi igerisinde ortak sorunlara ¢6ziim bulmak,

- Tirkiye’deki banka ve kredi kartlart kural ve standartlarim geligtirmek,
- Idari ve hukuki altyap: olanagi sunmak

Giiniimiiz itibariyle BKM’nin faaliyetleri su gekilde ozetlenebilir:

- Kredi karti ve banka kartt uygulamas: igerisinde bulunan bankalar arasinda
uygulanacak prosediirieri geligtirmek,

- Standardizasyonu saglamaya yonelik ¢alismalar yaparak kararlar almak,
- Tirkiye genelinde uygulama ile ilgili yurtici kuralian olugturmak,
- Bankalar arasindaki takas iglemini yiiriitmek,

- Yurtdist kurulug ve komisyonlar ile iligkiler kurmak ve gerektiginde bankalan bu
kuruluglarda temsil etmek,

- Her banka tarafindan devam ettirilen iglemleri daha giivenli, siratli ve daha az
maliyetli tek bir merkezden yiiriitmek.
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7.1.1 Banka ve Kredi Kartlarmm Kullanmm ile ilgili istatistikler:

Turkiye’de 1990°h yillardan itibaren plastik kartlar giinliik hayata girmeye baglamgtir.
Artik plastik kartlar giiniimiizde en 6nemli 6deme araglarindan biridir.

Tirkiye’de banka kartlan (kredi karti ve mevduat kartt) sayilan ve kartlarla yapilan
islemlere ait 2000, 2001 ve 2002 (Nisan ayma kadar) yillan istatistikieri agafida
yeralmaktadir:

0- [P/ .
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Sekil 7-1: Yillar Itibariyle Turkiye'de Cikanlmig Kredi Karti Adetleri
(www.bkm.com.tr, 2002)

Sekil 7-1’den de goriilecegi lizere, Tiirkiye’de kredi kart1 adetleri 1996 yilina kadar
yavag bir seyirde artrmg, 1996 yili sonrasi kredi karti sayillarinda biyik artiglar
yasanmugtir. 2001 yih itibariyle Tiirkiye’de gtkanlan kredi kart: sayis1 14 milyon adede
ulagmugtir.
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Sekil 7-2: Yillar Itibariyle Tirkiye'de Cikanlmmg Banka Kartt Adetleri
(www.bkm.com.tr, 2002)

Sekil 7-2 incelendiginde, banka kart: sayisimin kredi kart: sayisina gore gok daha fazla
oldugu gozlenmektedir. Banka kartlarnindaki artig standarta yakin bir seyir izlemis,
kredi karti sayismda oldugu gibi biyiik yikseligler yaganmamugtir. 2001 yihnda
Tirkiye’de gikanian banka kartt sayist 32.000.000 adede ulagmustir.

1991

Sekil 7-3: Tiirk ve yabanci kredi kartlan ile Tiirkiye'de yapilan toplam iglem tutarlan.

(Milyar TL) (www.bkm.com.tr, 2002)

Sekil 7-3’te, Tiirk ve yabanci kredi kartlan ile Tiirkiye'de yapilan toplam iglem

tutarlan gorilmektedir. Kredi karti sayisinda yasanan gelismelere paralel olarak

toplam harcamalarda da geligmeler yagsanmustir. Ozellikle 1997 sonrast kredi kartt
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kullanimimin biiyiik bir hizla arthy1 gozlenmektedir. 2001 yihnda Tiirk ve yabanci kredi
kartlan ile yapilan harcama tutan 16 katrilyona ulagmgtir.

Kredi kart: tipine gore yurtigi ve uluslararas: toplam kredi kart: sayilann Tablo 7-1de,
toplam banka karti sayilan Tablo 7-2°de yeralmaktadir:

Table 7-1: Kredi Kart1 Sayilan (Aralhik 2001 sonu itibariyle) (www.bkm.com.tr,
2002)

Kredi Kart: Tipi Yurtici Kartlar Uluslararasi Toplam
Kartlar

Visa 1.893.606 5.936.300 7.829.906

MasterCard 652.264 5.449.760 6.102.024

Diger Kartlar 21.805 43.071 64.876

Toplam 2.567.675 11.429.131 13.996.806

Tablo 7-2: Banka Karti Sayilan (Arahk 2001 sonu itibariyle) (www.bkm.com.tr,
2002)

Banka Kart: Tipi Banka Kart1 Adetleri
ectron (Visa) 6.721.452
lus (Visa) 57.672
lectron ve Plus (Visa) 2.711.896
irrus ve Maestro (MasterCard) 14.628.251
Ozel Logolu Banka Karti 7.537.673
OPLAM 31.656.944

Tablo 7-1 ve 7-2’de banka kartlarmin ve kredi kartlaninin kart kuruluglan bazinda
adetleri detayh olarak verilmektedir. Kredi karti sayilanna bakildifinda Visa ve
Mastercard sayillarimn birbirine yakin oldugu gorilmektedir. Banka kartlannda ise
%46 ile Mastercard’m astinlisgi goze carpmaktadir.

Tablo 7-3: Yabana bankalara ait Visa/Mastercard kredi kartlanmin yurt iginde
kullanim (www.bkm.com.tr, 2002)

islem Adedi islem Tutan Diviz Girdisi
(Trilyon TL) (Milyon USD)
1.572.742 298.7 1954
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Tablo 7-3’te Yabanc: bankalara ait Visa/Mastercard kredi kartlannm yurt iginde
kullanimm ile ilgili rakamlar yeralmaktadir. Bu rakamlara gore, 2001 yiinda yabanci
bankalara ait kredi kartlanyla toplam olarak 195.4 milyon USD’lik iglem yapilmgtir.

7.2 Bankachk Sektoriinde Alall Kartlarla ilgili Arasthrma Calismas

7.2.1 Amacg

Bu c¢alisma kapsamnda bankalarla anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket g¢ahgmasinin
amagclann su gekilde 6zetlemek mitmkiindiir:

- Tirk Bankacilik sektoriiniin akilh karta bakss agist

- Alalh kart teknolojisine gegis stratejileri

- Bankalann akilh kart konusunda yaptig: gaigmalann asamalan
- Akilli kart konusunda alinan egitimler

- Akalli kart teknolojisinin sagladif: bankalara yararlar

- Akilh kart uygulamalaninda kargilagilan giicliikler

Bankalara uygulanan anket formu Ek-A’da yeralmaktadur.

7.2.2 Arastirma Kapsaminda Yeralan Bankalar

Yapilan anket caligmasi kapsaminda, Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) nin
hizmetinden yararlanan bankalar ana kiitle olarak tammlanmigtir (www.bkm.com.tr,
2002). Ana kiitlede yeralan bankalarin isimleri agagidadur:

Adabank A $.
Akbank T.A §.
Alternatifbank A.§.
Anadolubank A.S.
Citibank N.A. Tarkiye
Denizbank A §.
Finansbank A_§.
HSBC Bank A_S.
Kogbank A S.

10. Mngbank A.$
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11. Oyakbank A.S.

12. Pamukbank T.A.S.

13. Sitebank A.S.

14. Sekerbank A.§.

15. Tarigbank T.A.S.

16. Tekfenbank A.S.

17. Tekstil Bankas1 A_S.

18. Toprakbank A.S.

19. Tiirk Ekonomi Bankast A.S.
20. T.C. Ziraat Bankasi

21. T. Dug Ticaret Bankasi1 A.S.
22. T. Garanti Bankas1 A S.

23. T. Halk Bankas1 A.S.

24. T. Imar Bankas1 T.AS.

25. T. Is Bankasi A.S.

26. T. Valkaflar Bankasi1 T.A.O.
27. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Yukanda isimleri verilen bankalann tiimiinde ¢alisma yapilmas: amaglanmig ve tiim
bankalardan anketin doldurulmasi talep edilmistir. Ancak bu anket kapsamindaki
bilgilerin stratejik 6nem tagidif1 gerekgesiyle 5 banka, akilh kart uygulamalan olmadig
i¢in 9 banka anketi yamtlamak istememigtir. Agagida yeralan degerlendirmeler 13
bankamn verdigi yanitlar iizerinde yapilmgtir.

7.2.3 Arastirma Sonuclarimin Degerlendirilmesi
Yapilan anket ¢alismasi sonucunda yapilan degerlendirmeler asagidadir:
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1. Ankete katilan kamu ve 6zel banka oranlan

%15

Sekil 7-4: Ankete katilan kamu ve 6zel bankalarin oranlan

Anket kapsaminda oncelikle bankalarin kamu veya 6zel banka olup olmadiklarn
sorulmustur. Anketi yamtlayan bankalarin % 85’1 6zel, % 15°i kamu bankasidir.

2. Yabanci Sermaye Ortakhig:

%15

& Ortakik var
m Ortakiik yok

Sekil 7-5: Ankete katilan bankalann yabanci sermaye ortaklig
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Ankete katilan bankalarin %85’inin yabanci sermaye ile ortakligi yoktur. % 15’lik

bolimiiniin yabanci sermaye ile ortakhigi meveuttur. Dagihim Sekil 7-5’te verilmigtir.

3. Miisteri iiye kart: uygulamalari:

o Yanit yok
& Meveut

0 Proje agsamasnda
0 Uygulama yok

Sekil 7-6: Miisteri tiye kart: uygulamalar

Bankalara, kredi karti diginda kart uygulamalarinin olup olmadigim tespit etmek ve
varsa uygulamalann igerigini 6grenmek amaciyla miisteri iiyelik kart: uygulamalan ile
ilgili soru sorulmugtur. $ekil 7-6’da goruldigi tizere, bankalarin % 46’simin miigteri
iye karti uygulamasi mevcuttur. %27’si miigteri iye karti uygulamasimn proje
agamasinda oldugunu, %7’si ise uygulamasinin olmadigim belirtmigtir. Ankete katilan
bankalarin %20’si bu soruya yamit vermemistir.
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%4

fHarcama tutarinda bonus verme

@ Ozel arunlerde ve magazalarda indirim

O Taksilendirme

[ Ayni anda kredi karh olarak kullanilabilmesi
B Bonuslann nakit para niteliginde birikmesi

Sekil 7-7: Miigteri iiye kart1 uygulamalarinin 6zellikleri

Sekil 7-7°de bankalarin miisteri tyelik uygulamalarinin 6zellikleri yeralmaktadir. Bu
degerlendirmenin sonucuna gére, %29 oranla taksitlendirme ve %28 oranla harcama
tutarinda bonus verme en ¢ok rastlanilan ozelliklerdir. Bunlan%21 ile aym anda kredi
kart1 olarak kullamlabilme ve %18’le 6zel iiriinlerde ve magazalarda indirim ozelligi
izlemektedir. Bonuslarin nakit para niteliginde birikmesi ozelligi, manyetik kart
teknolojisi ile oldukga maliyetlidir, ancak akilli kart bu ozellik igin gerekli teknolojik
altyapiya sahiptir. Tirk bankalarinda akilli kart uygulamalanmin azhi@ nedeniyle,
bonuslarin nakit para niteliginde birikmesi sekilde %4’lik bir oranla temsil
edilmektedir.

4. Akillh Kart Teknolojisi Konusunda Yapilan Cahsmalar-Tamamlanma Yillan
itibariyle Degerlendirme

Bankalara akilli kart teknolojisi ile ilgili yaptiklan cahigmalar 3 asama olarak
sorulmugtur. Bunlar; aragtirma ve planlama, pilot uygulama ve projenin hayata
gegirilmesidir. Ayrica her agamanin tamamlanma siireleri de talep edilmigtir. Agamalar

ve siireler bazinda verilen yanitlar asagida degerlendirilmigtir.
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%23 : %23

%23

%31 @ Tamamland:
%0 #2002 sonu

32003 sonu

32004 sonu

Yanit yok
Belli Jggil

Sekil 7-8: Akilli kart projeleri-arastirma ve planlama agamasinin tamamlanma siireleri

4.1. Arastirma ve planlama

Sekil 7-8’de gorildugu tizere, bu soruya ankete katilan bankalarin %69’u yamt
vermis, diger bankalar stratejik bilgi gerekgesiyle yamit vermemistir. Bankalarin %23’u
aragtirma ve planlama agamasinin tamamlandigini belirtmistir. %23’ 2002 sonunda bu
agamanin tamamlanacagini belirtmistir. Geri kalan %23’lik bolim ise aragtirma ve

planlama faaliyetleri ile ilgili tamamlanma siiresinin heniiz belli olmadigin: belirtmigtir.
4.2. Pilot uygulama

Aragtirma ve planlama agamasinda oldugu gibi, pilot uygulama igin de bankalarun
%69’u yamt vermigtir. Bankalarin %15’1 pilot uygulama agamasimi tamamladigini,
%8’1 2002 yih sonunda, %23’ 2003 sonunda tamamlayacagu belirtmigtir. %23

oraninda da tamamlanma siirelerinin heniiz belli olmadigini belirtmistir.
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%15

@ Tamamlandi
[@2002 sonu
12003 sonu
U2004 sonu

o Baelll Jggll

Sekil 7-9: Akilli kart projeleri-pilot uygulama agamasinin tamamlanma siireleri
4.3. Projenin Hayata Gegirilmesi

Sekil 7-10’da gorildugi tzere, akilli kart projelerinin hayata gegirilmesi ile ilgili
ankete katilan bankalarin %32’si yamt vermemistir. Bankalarin %15’ akilh kart
projelerini hayata gegirmistir. %15’er oranla 2003 sonu ve 2004 sonunda tamamlanma
siirelerine yamt verilmigtir. Sekil 7-8 ve Sekil 7-9’da oldugu gibi bankalann %23’i

akilli kart projelerinin hayata gegirilme siirelerinin heniiz belli olmadigini belirtmistir.

@ Tamamlandi
@2002sonu
2003 sonu
u2004 sonu

= B:ﬂl ggéﬂ

Sekil 7-10: Akilli kart projeleri-hayata gegirilme asamasinin tamamlanma siireleri



5. Akill Kart Teknolojisi ile ilgili alnan egitimler

246

Sekil 7-11: Akilh kart teknolojisi ile ilgili alinan egitimler

Sekil 7-11°den de goriildigii iizere, %8’lik yanit vermeyen kesim gozard: edildiginde,
bankalarin yanisinin akilli kart ile ilgili egitim aldig:, yanisinin da egitim almadigs tespit
edilmigtir. Ayrica bankalara egitimlerin kaynagi ve igerigi de sorulmustur. Alinan
egitimlerin %43 tiniin sirket i¢inde (igkaynakl) verildigi, %57 sinin baska bir firmadan
(dis kaynakli) egitim aldig belirtilmistir. Bu egitimler %60 oraminda teknik egitim,

%40 oraninda pazarlama egitimidir.
6. Bankacilik Uygulamalarinda akilh kart teknolojisine gecis stratejisi

Anket galigmasimin onemli bolimlerinden biri uygulamada akilli kart teknolojisine
gegis stratejisinin tespit edilmesidir. Bu kapsamda bankalarin verdigi yanitlar asagidaki
sekilde degerlendirilmistir. Ayrica bankalara uygulamalar bazinda gegis sireleri de
sorulmustur. Ancak bilginin gizliligi nedeniyle efektif yanitlar alinamamus, bu yiizden
bu kriter degerlendirme diginda birakilmugtir.

6.1. En Stratejik Uygulama Degerlendirmesi

Bankalarin akilli kart teknolojisine gegiste en stratejik gordigii uygulamalarin
dagihmlani Sekil 7-12’de verilmigtir. Alnan yamtlar dogrultusunda, bankalarin
%56’simn kredi karti uygulamalarnim akilli kart teknolojisine gegis stratejilerinde
birinci siraya oturttugu goriilmektedir. Bankalarin %22’si igin miisteri iyelik kartlari
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en stratejik uygulama olurken %11’er oranla internet bankacilii ve kampis kart
uygulamalari en stratejik 6neme sahip uygulamalar olarak tammlanmustir. Elektronik
ticaret ve mobil ticaret en stratejik uygulama olarak higbir banka tarafindan

belirtilmemistir.

%11

& Internet bankacig
@ Masteri Gyelik

Sekil 7-12: Bankalarin akilli kart teknolojisine gegis stratejileri-en stratejik uygulama

6.2. ikinci Stratejik Uygulama Degerlendirmesi

%13

%37 @ Kredi karti uygulamalari
@ Elektronik ticaret
[IMobil ticaret

DOKampus kart

@ Internet bankaciligs

B Misteri Gyelik

Sekil 7-13: Bankalanin akilli kart teknolojisine gegis stratejileri-ikinci stratejik
uygulama
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Sekil 7-13’ten de goriildigi iizere bankalann %37’si kredi kart: uygulamalarini ikinci
stratejik uygulama olarak gormektedir. Boylece bankalarin %901 i¢in kredi karti
uygulamalari, akilh kart teknolojisine gegis stratejilerinde ilk iki siray1 almaktadir. Aym
oranla ikinci stratejik uygulama olarak elektronik ticaret goriilmektedir. Misteri iiyelik
kartlan ve internet bankacihg %13’liik oranlarla bu uygulamalan takip etmektedir.
Ikinci stratejik uygulama olarak kampiis kart ve mobil ticaret uygulamalanm belirten

banka bulunmamaktadir.

6.3. Uciincii Stratejik Uygulama Degerlendirmesi

%14

[ Kredi kart uygulamalan
8 Elektronik ticaret

[0 Mobil ticaret

O Kampius kart

| Internet bankaciligi

@ Masteri yelik

Sekil 7-14: Bankalann akilli kart teknolojisine gegis stratejileri-igiincii stratejik
uygulama

Sekil 7-14’te bankalarin ugiincii stratejik uygulama degerlendirmeleri yeralmaktadir.
Bu degerlendirmeye gore bankalarin %43’i elektronik ticareti tigiinci stratejik
uygulama olarak gormektedir. Ikinci stratejik uygulama sonuglanyla birlestirildiginde,
bankalarin %80’inin elektronik ticareti ikinci ve igiinci sirada gordigi tespit
edilmektedir. %29 oranla kampiis kart uygulamalan igiincii stratejik uygulama
olurken, bunu %14’er oranla internet bankaciigi ve miigteri iyelik uygulamalar
izlemektedir.

Bankalarin akilli kart teknolojisine gegis stratejileri toplu olarak incelendiginde ise

mobil ticaretin ilk ii¢ strateji arasina girmedigi, en stratejik oneme sahip uygulamanin
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ise kredi karti uygulamalan oldugu goriilmektedir. Kredi karti uygulamalar ile ilgili bu
sonucun alinmasinda 2005 yilina kadar EMV’nin akilli karta gegisi zorunlu kilmasinin
yattigi tahmin edilmektedir.

7. Bankacihk uygulamalarinda akalh kart teknolojisinin tercih edilme nedenleri

Akall kart teknolojisinin teorik yararlan yaninda, uygulamada tercih edilme nedenlerini
tespit edebilmek amaciyla bankalara anket kapsaminda konuyla ilgili soru sorulmustur.
Bankalarin verdigi yanitlar, en ¢ok tercih edilme nedenlerinin dagilim, ikinci derecede
tercih edilme nedenlerinin dagilim ve igiincii derecede tercih edilme nedenlerinin

dagilimu baghklan altinda degerlendirilmistir.

7.1. Tercih Edilme Nedenleri-Birinci Oncelik

%10 %0

%0

g Dolandincihigin azaltimasi

B EMV-zorunluluk

O Maliyet ve hizavantaji

[ Coklu uygulamalara izin vermesi
W gelecek icin uygun altyapi
@glvenlik

Sekil 7-15: Bankalarin akilh kart teknolojisini tercih etme nedenleri-birinci dncelik

Sekil 7-15te goriuldiugi iizere, bankalar %40’ar oranla dolandiriciligin azaltilmasi ve
EMV tarafindan 2005 yilina kadar akilh kart teknolojisine gegisin zorunlu kilinmast
maddelerini birinci 6ncelikte belirtmigtir. Bankalarin %10’u akilli kart teknolojisini
tercih etmesinin 6ncelikli nedeninin operasyon maliyetlerinde azalma saglamasi
oldugunu, diger %10’u ise gelecekte gelistirilecek uygulamalar igin uygun altyap:

saglamasi oldugunu belirtmigtir. Internet bankacilig1, e-ticaret, m-ticaret uygulamalar
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igin giivenli bir altyap: sunmasi ve ¢oklu uygulamalara izin vermesi maddelerini birinci

oncelik olarak tercih eden banka yoktur.

7.2. Tercih Edilme Nedenleri-ikinci Oncelik

%0

%20

%40
@ Dolandrciigin azattimasi

B BW-zorunluluk

O Maliyet ve hz avantaji

0 Coklu uygulamalara izin vermesi
@ gelecek igin uygun altyapt

@ guvenik

Sekil 7-16: Bankalarin akilli kart teknolojisini tercih etme nedenleri-ikinci oncelik

Bankalar %40 oranla akillh karti ikinci oncelikte tercih etme nedenlerinin EMV
standartlarina uyum oldugunu belirtmigtir. Birinci oncelik oraniyla birlestirildiginde,
%80’lik oranla EMV standartlarma uyum akilli kart teknolojilerinin en dénemli tercih
edilme nedeni olarak goriilmektedir. ikinci 6ncelikte EMV standartlarim % 30 oranla
¢oklu uygulamalar i¢in sundugu olanaklar izlemektedir. Dolandinciligin azaltilmasim
ikinci oncelikte goren bankalarin oramt %20°dir. Sozkonusu oranlar Sekil 7-16’da
verilmigtir. internet bankaciligl, e-ticaret, m-ticaret uygulamalan igin giivenli bir
altyapi sunmasi ve gelecek i¢in uygun altyapi maddelerini ikinci 6ncelik olarak tercih
eden banka yoktur.

7.3. Ugiincii Derecede Tercih Edilme Nedenleri

Sekil 7-17’de gorildiigii iizere, operasyon maliyetlerinde sagladigi disis ve
gelecekteki uygulamalar igin uygun altyapiyr olusturmasi, akilli kartlann igiincii
derecede tercih edilme sebebi olarak %30’ar paya sahiptic. Degerlendirme
kapsamindaki diger 4 uygulama %10’luk esit paya sahiptir.
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%10

B Dolandrcihgin azatimasi

& EMV-zorunluluk

O Maliyet ve hz avantaji

0 Cokiu uygulamalara zin vermesi
@ gelecek icin uygun altyap:

B guvenlik

Sekil 7-17: Bankalarin akilh kart teknolojisini tercih etme nedenleri-tigiincii 6ncelik
8. Akillh Kart teknolojisinin bankalara saglayacag yararlar

Akilli kart teknolojisinin bankalara saglayacag yararlar anket kapsaminda bankalara
sorulmug ve oncelik sirasina gore siralama yapmalari istenmistir. Verilen yamtlar
sonucunda ilk ¢ oncelik siralamasina gore yapilan degerlendirmeler agagida
yeralmaktadir

8.1. Birinci Derecede Belirtilen Yararlar

25%

0 Diinya gapinda yiririige girmesi

0 Alyapi yenilerme olanagi

W Yeni bankacik uygulamalari
olana

Sekil 7-18: Akilli kart teknolojisinin bankalara saglayacag yararlar-birinci 6ncelik
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Sekil 7-18’de goruldigi uzere, bankalarnin %50’si, akilli kart teknolojisinin oncelikle
giuvenlik konusunda yarar saglayacafim belirtmektedir. Bankalarin %25%1 altyap
yenileme olanag saglamasinin, diger %25°i ise diger bankacilik uygulamalarina olanak

tamimasinin oncelikli fayda oldugunu belirtmistir.

8.2. ikinci Derecede Belirtilen Yarariar

%33

%8
%8 %0

0 Gavenlik

@ Prestij

0O Dinya gapnda yirirlige girmesi
O Alyap: yenieme olanagt

@ Yeni bankacik uygulamalari olanagi

Sekil 7-19: Akilli kart teknolojisinin bankalara saglayacag: yararlar-ikinci 6ncelik

Akill kartlanin saglayacag yararlar konusunda bankalar, %51 oranla yeni bankacihk
uygulamalarina olanak saglamasinin ikinci 6ncelik sirasina sahip oldugunu belirtmistir.
Bu uygulamayr %33’liikk oranla akilli kartlarin givenli olmasi izlemektedir. Prestij ve
altyap: yenileme olanag %8’er orana sahiptir. Bankalar ikinci oncelikli fayda olarak
akill kartlanin diinya ¢apinda yiiriirlige girmesini belirtmemistir. S6zkonusu oranlar
Sekil 7-19'da goriilmektedir.

8.3. Ugiincii Derecede Belirtilen Yarariar

Sekil 7-20’de goruldiugu iizere, akilli kartlann diinya ¢apinda yirirlige girmesi
nedeniyle bu altyap: ile entegrasyon olanag bankalarin %34’i tarafindan iigiincii
oncelikli yarar olarak belirtilmigtir. Bu uygulamay: prestij ve giivenli ortam saglamast
%?22’ser oranla izlemektedir. Yeni bankacilik uygulamalarina olanak saglamasi ve

altyap: yenileme olanag: saglamasi %11’er orana sahiptir.
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%11

%22

%11

@ Guvenlik

Prestij

0 Dinya ¢apinda yGrarlige girmesi

0O Altyapi yenileme olanag:

& Yeni bankacilk uygulamalari olanagi

Sekil 7-20: Akilli kart teknolojisinin bankalara saglayacag: yararlar-iigiincii 6ncelik
9. Akill Kart Teknolojisini kullanan bankalarin elde ettigi yararlar

Anket kapsaminda bankalara akilli kart teknolojisine gegen bankalarin elde ettigi
yararlar soru olarak yoneltilmigtir. Soru iki banka tarafindan yamtlandig i¢in bu
soruyla ilgili grafiksel degerlendirme yapilmamustir. Bankalar, birinci derecede elde
ettikleri faydanin tiiketici kullaniminda ve harcamalarinda artis oldugunu belirtmistir.
Bunu sirastyla, akilli kartlarin sagladigi giivenlik ortami, operasyon maliyetlerinde
azalma ve kart kullanici talebinde artis izlemektedir.

10. Akilli kart teknolojisinin dezavantajlar:

Ankette sorulan sorulardan biri de akilli kart teknolojisinin dezavantajlandir.
Dezavantajlanin oncelik sirasina gore siralanmasi talep edilmistir ve ilk oncelige sahip

dezavantajlar arasindaki oransal dagihim incelenmigtir.
10.1. Birinci Derecede Dezavantajlar

Sekil 7-21°de gorildugu uzere, bankalarin %601 akilli kartlarin maliyetinin yiiksek
olmasimin en biiyitk dezavantaji oldugunu belirtmigtir. %40’ ise ek altyap: yatirmi

gerektirmesinin en biiyiik dezavantaj oldugunu belirtmektedir.

54



Maliyet

@ Gavenlik

01 Altyapi yatinm gerektirmesi

[ Tuketici agisindan tannmamasi
@ Exbir katk saglamamasi

Sekil 7-21: Akilli kart teknolojisinin dezavantajlan-birinci 6ncelik

10.2. ikinci Derecede Dezavantajlar

%13

Maliyet

@ Glvenlik

0O Altyap: yatirm gerektirmesi

0 Tuketici agisindan annmamasi
B Ek bir katki saglamamasi

Sekil 7-22: Akilh kart teknolojisinin dezavantajlari-ikinci oncelik

Bankalar ikinci dezavantaj olarak gesitli yamtlar vermistir. ikinci dezavantaj olarak
maliyeti ve ek altyapi yatinmu gerektirmesini belirten bankalar %37’ser orana sahiptir.
Buradan da gériildiigii iizere bankalarin %97’si igin kartlarin maliyeti ilk iki dezavantaj
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siralamasinda  yeralmaktadir. Bunlan %13’lik payla giivenlik ve bankacihk
uygulamalanina ek bir katk: saglamamasi segenekleri izlemektedir. Sozkonusu oranlar
Sekil 7-22’de verilmitir.

10.3. Ugiincii Derecede Dezavantajlar

13% 0% 12%

62%

@ Maliyet

@ Givenlik

O Altyapi yatirmi gerektirmesi

O Tiketici agisindan tannmamasi
® Bk bir katki saglamamasi

Sekil 7-23: Akilli kart teknolojisinin dezavantajlan-iigiincii 6ncelik

Sekil 7-23’ten de goriilecegi iizere, bankalarun %62’si akill kartlarin tgiincii
dezavantaji olarak tiiketici tarafindan heniiz taninmamasini belirtmigtir. Bunu %13’er
oranla bankacihik uygulamalarina ek bir katki saglamamasi ve altyapi yatirim
gerektirmesi segenekleri izlemektedir.

11. Ortak ¢ahima yiiriitiilen firmalar

Bankalara anket kapsaminda akilli kart galigmalarini yiirtitiirken herhangi bir firma ile
caligip gahgmadiklar sorulmustur. Sekil 7-24’ten de goriilecegi tizere, bankalarin
%53’ bir Tirk firmas: ile ¢ahigtigini, %21°i ise yabanci bir firma ile gahgtiZim
belirtmigtir. Diger deyisle, bankalanin %74’ akilli kart projelerinde bir bagka firma ile
calismaktadir. Herhangi bir firma ile ortak g¢alisma yiiriitmeyen bankalanin oram
%26’dir.
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%26

| Tark firma sayisi
B Yabanc! firma sayisi
Yok

Sekil 7-24: Ortak ¢aligma yiiriitiilen firmalar
12. Akilh kart uygulamalarnda karsilagilan sorunlar

Akilli kart uygulamalarinda kargilagilan sorunlar bankalara soru olarak yoneltilmis,
ancak 3 banka yamt verdigi igin bu soru ile ilgili grafiksel degerlendirme yapilmamigtir.
Yamt veren bankalar, akilh kart uygulamalarinda en gok iilke genelinde altyapimin
yetersiz olmasimin sorun yarattigim belirtmistir. Diinya ile entegrasyonda yasanan

sorunlar ikinci derecede 6nemli sorun olarak kargimiza gikmugtir.

13. Akilh  kart donammm (altyapis1) Konusunda Tiirkiye'de yiiriitiilen
cahsmalarin yeterliligi

Calismanin bir sonraki adiminda bankalara akilh kart uygulamalarinda kullamlacak
olan donammlar (kart basim sistemi, ATM, okuyucu, POS terminal vb.) konusunda
Turkiye’de halihazirda yiiriitillen ¢aligmalarin yeterlilik derecesi sorulmugtur. Sekil 7-
25’ten de gorilecegi uzere, bankalarm %55°i ¢aligmalani yetersiz, %36’s1 yeterli,
%9’u ise orta derecede gérmektedir.

57



Sekil 7-25: Akl kart donammu konusunda Tirkiye’de yiiriitilen g¢aligmalarin
yeterliligi

14. Bankanmn donanimmn akilli kart teknolojisi agisindan mevcut durumu

@ Haar

@ Aragtirma
asamasinda

Sekil 7-26: Bankalann akillh kart uygulamalaninda kullanacagi donamm agisindan
mevcut durumu



Sekil 7-26’da belirtildigi uzere, bankalanin %70’i akilh kart uygulamalarinda
kullanacag donammlar agisindan aragtirma agsamasinda oldugunu belirtmigtir. %30’luk

bolim ise donamm altyapisimin hazir oldugunu belirtmistir.
15. Gelecekte, Tiirkiye ¢capinda artis beklenen akilli kart uygulamalar

Anketin onemli boliimlerinden biri de bankalarin oniimiizdeki 5 yil iginde akilh kart
uygulamalarina bakis agisimi tespit edilmesidir. Bankalara segenekler sunularak énem
derecesine gore siralamalart beklenmistir. ilk ¢ oncelikli uygulama ile ilgili

degerlendirmeler agagida yeralmaktadir.

15.1. Birinci Derecede Artis Beklenen Uygulamalar

Sekil 7-27: Oniimiizdeki 5 yillik dénemde artis beklenen akilli kart uygulamalari-
birinci oncelik

Kredi kart: iglemleri, %67lik oranla en ¢ok artis beklenen uygulamadir. Kredi kartin
%17 oranla musteri tiyelik uygulamalari, %8’er oranla internet bankaciligi ve kampiis
kart projeleri izlemektedir. Elektronik ticaret ve mobil ticarette birinci oncelikli artig
beklenmemektedir.
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15.2. ikinci Derecede Artis Beklenen Uygulamalar

%17

%17

@ Kredi karti iglerrleri
@ Bektronik ticaret
[0 Mobil ticaret

0 Kampas kart

& Internet bankaciig
£ Musteri Oyelik

Sekil 7-28: Oniimiizdeki 5 yillik dosnemde arti beklenen akilli kart uygulamalari-ikinci
oncelik

Sekil 7-28’den de goriildigi iizere, artig beklenen akilli kart uygulamalarinda ikinci
oncelik %41 oranla migteri tiyelik uygulamalanna verilmistir. Bunu %17’lik paylarla
internet bankacilig, elektronik ticaret ve kredi kart iglemleri izlemektedir. Son olarak
mobil ticaretin pay1 %8 dir.

15.3. Ugiincii Derecede Artis Beklenen Uygulamalar

Ugiincii  derecede artis beklenen uygulamalarin oransal dagiimi Sekil 7-29°da
verilmektedir. Grafige gore, tigiinci 6ncelik sirasinda %55’lik oranla elektronik ticaret
goriilmektedir.Elektronik ticareti %18’lik paylarla internet bankacilig: ve kampiis kart
izlemektedir. Son olarak mobil ticaret %8’lik paya sahiptir.



@ Kredi karti iglemleri
B Blektronik ticaret
[ Mobil ticaret

0 Kampis kart

@ internet bankacigi
0 Musteri dyelik

Sekil 7-29: Oniimiizdeki 5 yilhlk donemde artis beklenen akilli kart uygulamalari-
ugtincii oncelik

16. Akilh kart teknolojisinin tiiketici acisindan yararlan

Son olarak bankalara tiiketici agisindan akilli kartlarin yararlan ile ilgili gorisleri
sorulmustur. Oncelik siralamasina gore degerlendirme sonuglari asagida verilmistir.

16.1. Birinci Derecede Yararlar

0 Kullanim kolay gt

B Giiveniik

0 Promosyonlardan yararlanma

0 Hzmet gestiigine olanak saglamasi

Sekil 7-30: Akilh kart teknolojisinin tiiketici agisindan yararlari-birinci oncelik
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Bankalar %46 oranla akilh kartlarin tiketici agisindan en 6nemli yaranmn givenlik
oldugunu belirtmigtir. Bunu %36’hk oranla promosyonlardan yararlanma, %18’lik
oranla da hizmet ¢esitliliginden yararlanma segenekleri izlemektedir. Sézkonusu

oranlar Sekil 7-30’da verilmigtir.

16.2. lkinci Derecede Yararlar

%18

%37

£ Kullanim kolay g1

8 Gavenlik

[0 Promosyonlardan yararlanma

0 Hzmet cesitiligine olanak saglamasi

Sekil 7-31: Akilh kart teknolojisinin tiiketici agisindan yararlari-ikinci oncelik

Sekil 7-31°den de goriilecegi iizere, bankalar %37 oranla akilli kartlarin tiiketici
agisindan ikinci yararimin giivenlik oldugunu belirtmigtir. Bunu %27 oranla kullanim
kolayhg, %18’er oranla da giivenlik ve hizmet ¢esitliligi saglamas: takip etmektedir.

16.3. Ugiincii Derecede Yararlar

Bankalarin akilli kart teknolojisinin tiiketici agisindan yararlanm oncelik sirasina gore
gruplandirmasinda iigiincii 6ncelik sonuglan Sekil 7-32’de verilmektedir. Akilli
kartlarin hizmet gesitliligi saglamasi %55 orana sahip olurken, giivenlik ve
promosyonlardan yararlanma %18, kullamim kolayhigi %9’luk orana sahiptir.
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%55

0 Kulianm kolaylgt

| Gaventik

0 Promosyonlardan yararlanma

O Hzmet gesitliigine olanak saglamas!

Sekil 7-32: Akilh kart teknolojisinin tiiketici agisindan yararlani-tigiincii 6ncelik
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8 SONUC

Giinimiiziin modern insam, gegmige oranla ¢ok daha biiyiik miktarda bilgiye ihtiyag
duymaktadir. Bilgisayarlar bize, ihtiya¢ duydugumuz bilgiyi isleme ve saklama
olanagim sunar. Akilh kartlar ise mevcutta bulunan bilginin kigisellegtiriimesi ve
kontrol altinda tutulmasi konusunda yardimc: olur.

Alally kartlanin ne oldugu, cesitleri, tarihi, uygulayic1 ve kullame agisindan yararlan

onceki bolimlerde anlatilmig, son olarak da Tiirk bankacilik sektoriinde yeralan

bankalarla yapilan anket caligmast degerlendirilmigtir. Yapilan degerlendirmelerden
__gikanilan sonuglar gunlardir:

Bankalanin % 46’siin miigteri iiye kart1 uygulamasi mevcuttur. %27°si miigteri
tye karti uygulamasimn proje asamasinda oldufunu, %7’si ise uygulamasmn
olmadifim belirtmigtir. Misteri uyelik uygulamalarmin o6zellik dagilimina
bakildifinda, %29 oranla taksitlendirme ve %28 oranla harcama tutarinda bonus
verme en ¢ok rastlamlan ozelliklerdir. Bunlan %21 ile aym anda kredi kart: olarak
kullamlabilme ve %18’le 6zel iiriinlerde ve magazalarda indirim Ozelligi
izlemektedir. Bonuslarn nakit para niteliginde birikmesi sekilde %4’lik bir orania
temsil edilmektedir.

Ankete katilan bankalann %23°lik bir boliimii akilh kart teknolojisine gegis
caligmalan ile ilgili aragtrma ve planlama faaliyetlerinin tamamlanma siiresinin
heniiz belli olmadigii belirtmistir. 2004 yih sonuna kadar bankalarin kredi
kartlaninda akilh karta gegis zorunlulugu oldugu igin bu oran oldukga ilgingtir.
Bankalarin %15°1 pilot uygulamay! tamamlamig, yine aynt oranla bankalarin %15%
akall kart projelerini hayata gecirmigtir.

Alalh kart teknolojisine gegis stratejisinde bankalann %90’ igin kredi karta
uygulamalan, akilh kart teknolojisine gegis stratejilerinde ilk iki siray1 almaktadir.
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Kredi karti uygulamalan ile ilgili bu sonucun alinmasinda 2005 yihna kadar
EMV’nin akilh karta gecisi zorunlu kilmasmin yattih tahmin edilmektedir.
Bankalanin %80’inin elektronik ticareti ikinci ve tigiincii sirada gordigi tespit
edilmigtir. Bankalarin akilli kart teknolojisine gegis stratejileri toplu olarak
incelendiginde ise mobil ticaretin ilk ii¢ strateji arasmna girmedigi goriilmektedir.

%80’lik oranla EMV standartlarina uyum, akilh kart teknolojilerinin en 6nemli
tercih edilme nedeni olarak goriilmektedir.

Bankalarin %50’si, akilli kart teknolojisinin Gncelikle giivenlik konusunda yarar
saglayacagim belirtmektedir. Akilh kartlarin yeni bankaciik uygulamalarina olanak
saglamasinin ikinci 6ncelik sirasina sahip oldugunu belirtmigtir.

Tiiketici kullaniminda ve harcamalaninda artig, akilh kart uygulamasma gegen
bankalanin birinci derecede elde ettikleri faydadir. Bunu sirasiyla, akilli kartlarin
sagladify giivenlik ortami, operasyon maliyetlerinde azalma ve kart kullamici
talebinde artig izlemektedir.

Bankalarin %60’ akilh kartlann maliyetinin yiiksek olmasimun en biyiik
dezavantaj1 oldugunu belirtmigtir. Bunu akilh kartlarin maliyeti, ek altyap: yatirtm
gerektirmesi ve tiiketici tarafindan heniiz tamnmamasi iziemektedir.

Bankalarin %551, akith kart uygulamalannda kullanilacak olan donanimiar (kart
basim sistemi, ATM, okuyucu, POS terminal vb.) konusunda Tirkiye’de
halihazirda yiirtitiilen galigmalanin yetersiz, %36’s1 yeterli gormektedir.

Oniimiizdeki 5 yillik donemde artig beklenen alath kart uygulamalarinda kredi kart:
iglemleri, %67’lik oranla en ¢ok artiy beklenen uygulamadir. Artis beklenen akilh
kart uygulamalannda ikinci oncelik %41 oranla miisteri iyelik uygulamalarina
verilmigtir, {iclinci oncelik sirasinda %55°’lik oranla elektronik ticaret
gorilmektedir.

Bankalar %46 oranla akith kartlann tiiketici agisindan en 6nemli yaranmn giivenlik
oldugunu belirtmigtir.
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Anket galigmasma katihmin beklenenden az olmasimin en bityik sebebi, bankalarin
akillh kartla ilgili bilgileri stratejik oneme sahip olmasi nedeniyle sakh tutmak

istemesidir.

Teorik aciklamalarda anlatiidifn iizere, akili kartlann en Onemli kullamm
sebeplerinden biri gilivenliktir. Bankalarn verdigi yanitlar dogrultusunda da giivenligin
diger segenekler arasinda en énemli unsur oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Aym zamanda
akillt kartlann maliyetinin en biyiik dezavantaj oldugunu Tirk bankalan da kabul
etmektedir.

Anket sonuglan incelendiginde, yiizdesel olarak bankalarin kigiik bir kesiminin akill
kartla ilgili caligma yaptif1 gorilmektedir. Akilli kart konusunda zorlayict unsurun
EMV’nin 2005 yilma kadar kredi ve banka kartlarinda akilh karta gegisi zorunlu
kilmas: oldugu yorumianmaktadir.
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. .

Ek-A: ANKET FORMU

BANKACILIK SEKTORUNDE AKILLI KART UYGULAMALARI ANKETI

. Bankamz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

( ) Kamu ( ) Ozel

Yabanci sermaye ile ortaklifimz var mi?

() Var () Yok

Bankantzin mevcut kullamlan kredi kart1 sayist nedir?

...............................................

Bankamz tarafindan mevcutta yiiriitillen veya proje asamasinda olan loyalty
uygulamasi var mi? (Kredi kartina ek olarak taksit imkanlar vb.)

..) Hayatta olan loyalty uygulamamiz var. Adedi.......
..) Loyalty uygulamasi proje agamasinda. Adedi.......
..) Loyalty uygulamamz veya projemiz yok. ( 6. Soruya ge¢iniz)

Loyalty uygulamamzinfuygulamalanmzin kapsamm nedir? (Litfen mevcut ise
birden fazla isaretleyiniz)

..) Harcama tutarinda bonus verme

..) Ozel iiriinlerde ve magazalarda indirim

..) Taksitlendirme

..} Aym anda kredi kart: olarak kullamlabilmesi

..) Diger (litfen belirtiniz) ..............................

Bankamz akilli kart teknolojisi ile ilgili meveut durumu ve asafida tammlanan
asamalar: tamamlama tarihini (yil itibariyle) belirtiniz.

Stire (2002 yih sonu vb.)
a) Arastirma ve planlama G )
b) Pilot uygulama O )
¢) Projenin hayata gegirilmesi G, )
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7. Bankamzda akilli kart teknolojisi ile ilgili egitim diizenledi mi?
(...) Hayrr

(...)Evet
(...) Teknik egitim (...) I¢ kaynakh
(...) Pazarlama egitimi (...) D1g kaynakl (profesyonel bir

kigi/kurulustan)

8. Bankacihk uygulamalarinda akilh kart teknolojisine gegis stratejinizi, en stratejik
uygulamaya 1 numara vererek siralayimz.
Siire (200 sonu vb,

..)Kredi kart1 uygulamalan ...
..) Elektronik ticaret .
..y Mobil ticaret
..)Kampiiskart
..) Intenet bankacihpn ...
..) Loyalty (isim belirtiniz)........................ ...
..} Loyalty (isim belirtiniz)........................ ...
..) Diger (belirtiniz)........................coeiies i
..) Diger (belirtiniz)................cocoieiiiiiins e

. . e . . . . . .

9. Bankacihik uygulamalarinda kullanmak iizere akilli kart teknolojisini tercih etme
sebepierinizi 6nem derecesine gore siralaymiz.

(...) Manyetik banth kartlarda yaganan hile/dolandinciliin azaltilmas:

(...) EMV standartlanina gore 2005 yil sonuna kadar akilh kart teknolojisine

gegme zorunlulugu

(...) Provizyon iglemleriyle ilgili, off-line iglemlere izin vermesi vb. sebeplerle
operasyon maliyetlerinde azalma sajlanmasi ve provizyon islemlerine iz
kazandirmasi

(...) Coklu uygulamalara izin vermesi

(-..) Gelecekte geligtirilecek uygulamalar i¢in uygun teknik altyapiya sahip olmasi

(...) Elektronik ticaret, mobil ticaret, internet bankacilili vb. uygulamalarda
miigteri ve banka agisindan giivenlifi artirmasi

CODiBer oo,

10. Akdh kart teknolojisinin bankamza saglayacaf: yararlart 6nem derecesine gére
stralayiniz.

..) Giivenlik
..) Prestij
...) Duinya ¢apinda yiiriirlige girmesi

..) Altyapimn yenilenmesi igin olanak tanimasi
..) Yeni bankacilik uygulamalanna izin vermesi
DIBer

. A f .
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11. Eger akith kart teknolojisi bankamz tarafindan halihazirda kullamhiyorsa, bugiine
kadar elde edilen avantajlar nelerdir? Onem derecesine gore siralayimz.
(...) Operasyon maliyetlerinde diigiis saglanmasi
(...) Giivenlik
(...) Tiketici talebinde artig
(...) Tiiketici kullamm ve harcama tutarinda artig
(C)Diger oo

12. Akilh kart teknolojisinin dezavantajlarim dnem derecesine gore siralaymiz.
(...) Maliyet
(...) Givenlik
(...) Altyap: yatirimi gerektirmesi
(...) Tuketici tarafindan heniiz tamnmamast
(-..) Mevcut bankacilik uygulamalan agisindan ek bir katk: saglamamasi
CODIger oo,

13. Uyguladigimiz/uygulamay1 planladiginiz akill kart uygulamalan icin ortak ¢aligma
yirattugiiniz firma/firmalar var mu? (Damgmanhbk hizmeti, yazthm destedi, proje
ybnetimi vb)

Tirk firmasi Yabanci Yok
- EMV ¢.) ¢.) ..)
- Loyalty (... (--) (.)
- Elektronik ticaret (..) (..) (.)
- Elektronik ciizdan (.) (.) (.)
- PKI (.) (.) (.)
- Mobil ticaret (.) .) (..
- Kampiis kart (.) ..) (...)
- Internet bankacihgi ¢.) .. (...)
- Diger..........ccoeneenn. (.) (.) (.)

14. Akilh kart uygulamalarinda kargilagtigimiz sorunlar nelerdir?
(...) Kullameilarin egitimi
(...) Perakende satig noktalarinda (POS’u kullanan firmalarda) yaganan sorunlar
(...) Tirkiye genelinde altyap: yetersizlikleri
(...) Diinya ile entegrasyonda yaganan sorunlar
C)Diger oo,

15. Akifh kart uygulamalarinda kultanifacak olan kart basim sistemi, ATM, okuyucu,
POS terminal vb. donammiar konusunda Tirkiye’de halihazirda yiiriitiilen
cahigmalann size gore yeterlilik derecesi nedir?

{...) Oldukg¢a yeterli
(...) Yeterli

(...) Orta derecede
(...) Yetersiz

(...) Cok yetersiz
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16. Bankamzin akilh kart uygulamalaninda kullanacagi donamm agisindan mevcut

durumu nedir?
Hazir Arastirma asamasinda

Kart basim sistemi

Smart kart okuyucu

Odeme (POS) terminalleri

Sistem altyapisi { network sist.)

ATM

Kiosk

. . . .
. f A . .
. N . . . .

17. Ontimiizdeki 5 yil iginde, Tiirkiye ¢apinda hangi akilh kart uygulamalannda artiy

ongorityorsunuz? Onem derecesine gore siralaymz.

..) Kredi kart: iglemleri
..) Elektronik ticaret
..) Mobil ticaret

...) Kampiis kart

..) Internet bankacihi

. . . A (R e

18. Akilli kart teknolojisi sizce tiketici agisndan ne tiir yararlar saglayacak? Onem

derecesine gore siralayiniz.

(...) Kullamm kolayhg

(...) Gavenlik

(...) Bonus vb. promosyonlardan yararlanma

(...) Bankacibk uygulamalan agisindan hizmet ¢esitliligine olanak saglamasi
(...) Diger

19. Bankamzda hangi bolimde galigiyorsunuz?

.........................................................
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