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ONSOZ

Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari konusunu segmekteki amacimiz, bu yénde
yapilmis olan son derece kisitli sayidaki arastirmaya giincel olan bir yenisini
eklemekti. Yeterli ve yeni tarihli kaynak bulmakta oldukga zorlanmamiza
ragmen bazi geng aragtirmacilarin, sadece makaleler seklinde de olsa,
yazilariyla karsilagsmamiz oldukga sevindiricidir.

Turkiye'nin hizla degigen sosyo-ekonomik yapisinda, her ne amagla kurulmusg
olursa olsun, tiim isletmelerin topluma kargi olan sorumiuluklarini belirleyip
eksiksiz olarak yerine getirmeleri tGilkemizin gelecegi igin hayati 6nem
tagimaktadir. Tezimizde bu 6neme dikkat ¢ekip, sosyal sorumluluklarin
tanimi ve kapsamini belirledikten sonra daha mitkemmel hale getirebilmek
icin cesitli c6zim Onerileri sunmaya galisacagiz.

Uygulama yapmak amaciyla segtigim Embil [lag Ltd. Sti'nin her tiirlii kolaylig:
gosteren ve igtenlikle tim sorularimizi cevaplayan yonetici ve personeline
tesekkirt bir borg bilirim.

Isletme Muh. Mustafa Sener

Ocak 1996
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OZET

Bu ¢alismada isletmelerin sosyal sorumluluklarinin tanim ve kapsami
incelenmisgtir.

Oncelikle igletmenin tanimi yapilmis ve amaglarinin neler olabilecegi
arastinlip siniflandirnlarak sosyal sorumiuluk olgusunun incelenemesi bu
siniflandirma Gzerine kurulmustur.

Sermayedarlar, istihdam, personel, piyasadaki rakipler, tiketiciler ve gevreye
karg! olan sorumluluklar incelenmistir. Bu inceleme sirasinda tarihsel siireg,
teknolojik geligme ve insan iliskilerindeki degisimlerin igletmenin sosyal
sorumluluklarina olan etkisi neden-sonug iliskisi igerisinde agiklanmaya
cahigtimigtir.

Tam insanhigi dogrudan etkilemesi ve stratejik bir sektor olmasi nedeniyle ilag
sektéri temel alinarak milakata dayali uygulama yapilmis ve ilkemizdeki
sosyal sorumluluk anlayigina érnek gésterilmistir.

Sonug béliimiinde ise ¢dzim onerileri sunulmustur.

lletisim ve bilgilendirmenin artmast, yasal diizenlemelerin acilen yapilarak
islevsel! bir denetimin kurulmasi, en énemlisi toplumsal yasama blhncmln her
bireye égretiimesi kaostan kurtulmanin tek yoludur.



SUMMARY

THE DEFINITION AND EXTENSION OF THE MANAGEMENTS AND THEIR
SOCIAL RESPONSIBILITIES

In this work, the definition and extention of the management are
investigated.

Firstly, the definition of the management is given and after this the aims of
the management are examined and dassified. Finally, the research of the social
responsability fact is constructed on this classification.

The social responsibility of management is to manage the economical
activities without giving any damage to the society's, employees' and
shareholders' interests. At this point, we have to accept that the management is
an economical creature. In order to continue its creature management must
make profit. The shareholders and managers decide what kind of social
responsibility a management will take.

In the recent managements, the profit maximization is not the first target
any more and there are many non-profitable organizations. Although the profit is
not the first target, a management and its managers have the responsibility to
the shareholders on the economical base. The economical responsibility is a
right for the shareholders which must be protected by the management.

The responsibilities of managements by maintaining human resources has
been investigated in this work. Managements should maintain job opportunities
and solve the unemployment problem. This problem occurs not only in the
developing countries; in the developed countries, in which robots has entered to
the industrial process, as well. In our country, our population increases one
million every year and this gives an important responsibility to the
managements. It is a must to create an efficient atmosphere in order to
overcome the unemployment problem. Surely, this is related to the governments
policy as well. It is clear that the increase of unemployment creates social,
political and economical damages and these affect the business environment
very quickly. At this point, a successful manager has to remember his social
responsibility and has to find solutions to decrease and prevent this problem.

Human resources are one of the main production elements that the
managements have. It took time to take human and natural resources serious in
the production process, because these could be found very easily. The
development of the management science and human rights improved the
importance of the human being in the managements. Because every thing is for
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human being and the managements exist for the human targets and they are
created by human being as well.

The responsibilities of the management about work morals are related to
the activities in the system. It is a kind of responsibility which means honesty on
a large scale. Sometimes the managements use the advantage of the demand
surplus and lack of supply and increase the prices enourmously and injustly. As
a result of this, they get very huge amaounts of profit. Secondly, some
managements make untrue advertisements and create bad images for their
rivals. This is against the work morals and is forbidden by laws. The third topic
about the work morals is the working conditions of employees; specially women
and children. Although it is against to rules and laws, and social values, some
managements offer jobs for the children under working age and imply a low
price policy. The another topic which is related to the work morals is the tax
obligations of the managements. In addition they have to pay their debts to the
creditors on the right time. Otherwise a distrustful work life would affect not only
the work morals of people, the economical relation as well. Besides these lock-
out, strikes and boycotts are the activities which exist as a result of the work
fights. We have to put them into the responsibility area. Whether they are
rightful or not, these activities create negative effects on the third persons, and
they may affect the whole country.

The Responsibilities of the Management about the safety of the Product:

Firstly, we should state that managements must have the responsibilities
like introducing the product and giving informations about it. The management
should make it clear which materials are used to produce this product. As a
consumer we must be sure that this product doesn't have any danger. In
addition a brochure or a prospectus should be inside or on the package of the
product. If the consumer confirms all these informations after using the product,
this means that the producer has made its obligation.

The Responsibilities of Managements to Customers by Giving Information.

a) The producers has to write all the informations about their products on
the packages, brochures and advertisements very clearly.

b) These informations can be a positive point by the purchase of the
product. They should be used after using the product and to solve any
problems.

c¢) In addition, these consumers should know what would they do if they
were not pleasent with the product.

d) By protecting the consumers, the most important topic is to make themm
conscious of the product. .

The Responsibilities of the Managements on the Price Determination:

The behaviour of the consumers has a very close relation with the prices
which affect the purchase and comprehension of the product. If the consumers
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haven't enough informations about the quality of the product or about the
producer, they think that if the prices increases, the quality of the product
increases as well. The producers should be honest by the price determination.

Ecology and environmental issues continue to become more important to
the public, particularly as the industrial sector of the economy becomes less
visible. Eccology- the relationship between people and their environment- is now
legal as well as a societal issue for managers to consider. Pollution - the tainting
or destroying of a natural environment - is the major ecological problem today.
Water and air poliution are significant problems and they have a growing impact
on business. This highlights the two major pollution questions society faces: Are
the benefits of cleaning up pollution worth the costs? Are we willing to pay now
for a future ecological benefit? While most of us recognize the current pollution
problems, our willingness to pay for corrections is sometimes doubtful.

To improve our conscious of the soicial responsibility, the first must is
education. Many moral values are learned in the social environment, in the
family and society. Because of that general social values should be protected,
and a national policy which is open-minded but traditionalist should be built. The
strategy that is wanted to practise is like that, but in reality we don't make any
changes while adopting the strategy from other countries. We use these
strategies directly and don't try to adopt them according to our conditions. The
different kind of education systems create different people, although they are
from the same generation. As a result of that there is a huge gap among
managers because of the different aspects of view.

The concept of corporate social responsibility it means distinguishing right
from wrong and doing right. It means being a good corporate citizen. The formal
definition of social responsibility is management's obligation to make choices
and take actions that will contribute to the welfare and interests of society as
well as to the organization's.

As straight forward as this definition seems, social responsibility can be a
difficult concept to grasp, because different people have different beliefs as to
which actions improve society's welfare. To make matters worse, social
responsibility covers a range of issues, many of which are ambiguous with
respect to right or wrong. :

One reason for the difficulty understanding social responsibility is that
managers must confront the question 'responsibility to whom'. From a social
responsibility perspective, enlightened organizations view the internal and
external environment as a variety of stakeholders. A stakeholder is any group
within or outside the organization that has a stake in the organization's
performance. Each stakeholder has a different criterion of responsiveness
because it has a different interest in the organization. Important stakeholders
are employees, customers, owners, creditors, suppliers and investors.
Investors, owners and suppliers' interests are served by managerial efficiency,
that is use of resources to achieve profits. Employees expect work satisfaction,
pay and good supervision. Customers are concerned with decisions about the
quality and availability of goods and services. Other important stakeholders are
the goverment and the community. Most corporations exist only under the
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proper character and licences and operate within the limits of safety laws,
environmental protection requirements, and other laws and regulations in the
government sector.

The first criterion of social responsibility is econonic responsibility. This
responsibility is to produce the goods and services that society wants and to
maximize profits for its owners and shareholders.

Legal responsibility defines what society seems as important with respect to
appropriate corporate behaviour. Business are expected to fulfill their economic
goals within the legal framework.

Ethical responsibility includes behaviors that are not necessarily codified
into law and may not serve the corporation's direct economic interests. To be
ethical, organization decision makers should act with equity, fairness and
impartiality respect the rights of individuals and provide different treatment of
individuals only when relevant to the organization's goals and tasks.

Discretionary responsibility is purely voluntary and guided by a company's
desire to make social contributions not mandated by economics, laws or ethics.
Discretionary acctivities include generous philentropic contributions that offer no
payback to the company and are not expected.

The relationship of corporation's social responsibility to its financial
performance concerns both managers and management scholars and has
generated a lively debate. One concern of managers is whether good
citizenship will hurt performance -after all, ethics programs cost money. A
number of studies have been undertaken to determine whether heightened
ethical and social responsiveness increases or decreases financial performance
studies have provided varying results but generally have found that there is a
small positive relationship between social responsibility and financial
performance. These findings are very encouraging, because they mean that use
of resources for the social good does not hurt the company.

Ethics and social responsibility are hot topics for managers in the 1990's.
The ethical domain of behaviour pertains to values of right and wrong. Ethical
decisions and behavior are typically guided by a value system. For value-based
approaches that serve as criteria for ethical decision making are utilitarian,
individualism, moral rights and justice. For an individual manager the ability to
make correct ethical choices will depend on both individual and organizational
characteristics. An important individual characteristic is level of moral
development. Corporate culture is an organizational characteristic that
influences ethical behaviour.

Corporate social responsibility concerns a company's values towards
society. How can organizations be good corporate citizens? The model for
evaluating social performance use for criteria; economic, legal, ethical and
discrationary. Organizations may use four types of response to specific social
pressures, obstructive, defensive, accomodative, and proactive. Evaluating
corporate social behaviour often requires assesing the impact on organizational
stakeholders. Techniques for improving social responsiveness include
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leadership, codes of ethics, ethical structures, and whistle-blowing. Finally,
research suggests that socially responsible organizations perform as well as -
and often better than- organizations that are not socially responsible.



BOLUM 1 GIRIS

1.1. ISLETMENIN TANIMI, ONEMI VE AMAGLARI

1.1.1. Igletmenin Tanimi

Isletme kelimesinin kékeni olan is kavraminin sézliiklerde kazang
saglayici ve gelir getirici ¢alisma, deder yaratma faaliyeti, emek, ¢alistirma,
ugrag, yapilacak sey gibi ¢ok ¢esitli tanimian yapilmaktadir. Bu
tanimlamalarda gérilen ortak yén zorunluluk fonksiyonudur. Yani belli bir
ekonomik amaca varma, bir ¢ikti (deger) yaratma zorunlulugudur. Dolayisiyla
is, insanin bir deger yaratmak lizere kullandigi bedensel veya fikri faaliyetidir.

Isletme kelimesinin sézlilklerde genelde iki tirlt tanimi yapilmaktadir.
1. Isletmek eylemi 2. [sletmeyi saglayan yonetim. Ancak bu tanimlamalar
isletme yazarlari tarafindan daha genis tutulmakta, is hayati ve igletme bilimi
agisindan ele alinarak su anlamlarda kullaniimaktadir.

1. Bir alet, makina ve bu gibi bir araci galigtirma, ona is gérdiirme.

2. Gesitli faaliyetlerin goraldugu yer, yani i yeri.

3. Maddesel ve beseri unsurlardan (sermaye ve personel) olusan bir
Uretim birimi. (TOSUN, 1987, s.13)

Isletme bilimiyle ilgilenen cesitli yazarlarin tanimiamalariysa goyle:
E. James'in tanimi: "Esas olarak piyasa i¢in bazi mal ya da hizmet tretim

amaci guden ve dider organizmalardan finansal bakimdan bagimsiz olan
organizasyona denir. Bu tanima gére isletme su ézelllikleri tagir:



1. Isletme bir organizasyondur.

2. lgletme esas olarék bir mal veya hizmet Gretim amaci gtder.
3. Isletme piyasa igin Gretimde bulunur.

4. Igletme finansal 6zeliige sahiptir.

H. Turchy'nin tanimi: "Isletme, iktisadi faaliyetin beseri ve maddesel
etmenlerin gruplanmis ve uyumiastirilmig bir iktisadi birimidir."

N. Kaldor "Belli bir uyumlastirma yetenegi birimine sahip bagimsiz Gretim
etmenleri bilegimi"ne firma adini vermektedir.

E. A. G. Robinson, igletmeyi bir uyumlagtirma birimi saymakta ve
biyikluginin bu birim tarafindan sinirlandigini belirtmektedir.

E. T. Penrose'un tanimi da Kaldor ve Robinson'un tanimina dayanmakta
ve "yénetim birimi tarafindan yénetilen bir tretim etmenleri toplulugu” olarak
ifade edilmektedir.

W. Sombart ve G. Scholler de igletmeyi "belli bir amaca dogru faaliyette
bulunan, bir grup bireyi biinyesinde toplayan toplumsal ve iktisadi bir kurum"
olarak tanimlamakta ve igletmenin sinirlarini gizmektedirler.(TOSUN, 1987,
s.14)

Birbirine yakin olan bu tanimlardan su sonuglari ¢ikarmak mamkandar :

1- Isletme dogal ve toplumsal bir gevrede yasayan bir organizasyondur.

2- Bu birim diger birimlerden bagimsizdir ve belli sinirlari vardir. Onlardan
etkilenir ve onlar etkiler.

3- Bu bakimdan bir uyumlastirma birimidir.

4- |ktisadi bir birimdir. .

5- Maddesel ve begeri 6gelerden olusur.



1.1.2. Igletmenin Onemi .

Isletmenin tanmimi yapilirken onun bagimsiz ve belli bazi sinirlar olan,
diger birimleri etkileyen ve onlardan etkilenen bir iktisadi-beseri organizasyon
oldugu uzerinde durmustuk. Isletmelere sistemsel olarak yaklagtigimizda
gerek toplumun timi gerekse belli gikar gruplar agisindan tagidig: énemi bu
tanim igerisinde gorebiliyoruz.

Her igletme bir gevreye sahiptir. Bu ¢evre bir sektér, bir bélge, tlkenin timu
ya da uluslararasi bjr ortam olabilir. Bu ortamda, faliyette bulunan kendisi gibi
faaliyette bulunan diger birimlerden ekonomik, politik, yasal kosul ve beseri
yonlerden etkilenir. Kimi isletmeler vardir ki bir sektérii tek bagina
suriikleyebilir. O sektérii tamamen ele gegirebilir. Baz isletmelerse yeni yasal
dizenlemelerin yapilmasini etkiledikleri gibi, mevcut diizenlemelerin
degistiriimesi konusunda da baskilar olusturabilirler. Diger yandan igletmeler
insanlaria insanlar i¢in olusturulan birer iktisadi birim olduklarindan ,
toplumlarin idealindeki refah ve mutlulugun gergeklestiriimesinde de temel
fonksiyonlar gérurier.

"Gergekten glnilk yasayisimiza bir géz attigimizda ylzlerce kurum ve
isletme bigimindeki isbirligi sistemleri ve gruplagmalar ile kargilagmaktayiz.
icinde yasadigimiz aile ya da evden baslayarak kapimiza gazete, siit ve bu
gibi seyler getiren saticilar, ayakkabimizi boyayan veya onaran kigik
sanaatkarlar, bindigimiz araglar, haberlegmeyi saglayan PTT, ufak tefek
gereksinmelerimiz igin alig-veris ettigimiz mahalle bakkali, lokanta, sinema,
tiyatro, okul ve bu gibi gevremizi saran sayisiz isletmelerin birkagidir. Toplum
dedigimiz blyiik ve yaygin isbirligi sistemi de ikinci derece de (isbirligi
sistemlerine, igletme ve kurumlara) ayrilmadan, sahip oldugu insanlar, dogal
ve teknik kaynaklar ne kadar zengin olursa olsun, bunlari amaglara dogru
ybneltme (6rgitleme) olanagina kavusamaz." (TOSUN, 1987, s.39)

[sletmeler, toplumun gereksinmelerini mal ve hizmet Ureterek
karsilarlarken kar elde etme amaci da giitmektedir. Elde edilen karlar bir
biliylklige eristiginde onu hissedarlarina dagitacaklar gibi, bliyiime
amaciyla da g¢esitli yatinmlara kullanacaklardir. Glinku igletmeler, en az
emek ve harcama ile bir fayda yaratma, ekonomik olarak tretimde bulunma
konusunda segim ve tercihler yapan iktisadi birimlerdir. Dolayisiyla etkin ve
verimli bir bigimde tretimde bulunabilecek teknolojiler igin yatirm



yapilacaktir. Béylece elde edilen karlar ve dolayisiyla yatirimlar arttik¢ca
isletme mali, ekonomik ve teknik yénden bir biiyakluge erisecek, bu baytikitik
isletmeye toplumda belli bir gtic kazandiracaktir. Bu glg, isletmenin toplumda
pazarlik giciine sahip olmasina ve ¢esitli kuruluglar etkilemesine
yarayacaktir. Béylece ekonomik gii¢ ayni zamanda isletmeye sosyal gii¢ de
kazandirmis olacaktir. Zira ekonomik giicii yerinde olan igletmelerin
etrafindaki ¢ikar gruplari ( istihdam ettigi kigiler, mal ve hizmet sundugu
masteriler, faaliyetlerini stirdiirdiigi mahalde oturanlar ) tizerindeki toplumsal
etki yapmak gtictini de arttiracaktir. Diger taraftan biraraya gelen ve igbirligi
yapan bireylerin amacini dogru bir biitin olarak yénlendirmek giglesgirken,
hem isletmelerdeki personelin kendi

aralarindaki, hem de personel ile diger rretim etmenleri arasindaki uyum
problemi ortaya ¢ikacak, ancak etkin bir organizasyon ile bu uyumsuziugu
giderme yollari aranacaktir. Artik belli bir byiklige ulasan isletme, tretimde
bulunmak ya da amaglara ulagsmak igin temin edecedi parasal kaynaél daha
ucuz, bol, kolay ve en az masrafla elde edebilecektir. (TOSUN, 1987, s.23)

Bu stire¢ durgun suya atilan cismin yarattigi dairesel genigleme gibi
geliserek blylyecektir. Bu sireg igerisinde igletmeler;

1- Cesitli istihdam olanaklar yaratmaktadiriar.
2- Piyasalar icin mal ve hizmet Gretmektedirler.

3- Piyasalardan mal ve hizmet tedarik ederek diger isletmeler agisindan
fayda yaratmaktadirlar.

Demokratik diizenin kurulmasi ve yerlesmesi bakimindan gikarlarin
dengelenmesi konusunda da igletmelerin 6nemi bayukttr. Emegin, anamalin
(veya girigimin) ve devletin olusturacagi guglerin demokratik diizenin
kurulmasinda, gelismesinde dengelenmesi gerekir. Gerek anamalci, gerek
devlet ve gerekse emegin sahipleri agisindan isletmelerin anlam ve énemi, bu
gruplann gikarlarinin igletme tarafindan optimal dizeyde tutulmasinda
gorular, Bizim asil aragtirma konumuzu da bu olugturmaktadir. [leriki
sayfalarda sik sik bu gruplar agisindan isletmenin 6nemi vurgulanacaktir.
Gigler dengesinin saglanmasinda ekonomik gictin, bireylerin (6zel
tesebbisiin) elinde kalmasinin optimal gikarlarin dengelenmesinde zoruniu



oldugunu vurgulamak isteriz. Ancak bu giiciin kullaniimasinda diger gigler
aleyhine bir zarar meydana gelmemesi dider glclere de gereken 6nemin
verilmesi ile olacaktir.

1.1.3. Igletmenin Amaglari

Isletme kurucular ve sahiplerinin igletmeyi kurarken birtakim amaglar
vardir ve bu amaglar daha gok firmanin yasamasi ve geligmesi etrafinda
Obeklesirler. Her ne kadar kurulug amaci kurucular agisindan belli bir gelir
(kar) saglamak olsa da bu daha g¢ok firmanin yasamasi ve gelismesine
bagldir. Bu yizden firmanin basta gelen amacini, varhgini strdiirmesi ve
bunun igin geligmesi ve blyimesi, iktisadi cevreye uymasi olarak
niteleyebiliriz. O halde su tesbit ve sonug bu gergevede dogru olmaktadir. "
Amag ne olursa olsun bunun gergeklesmesi igletmenin yasamasina ve
geligsmesine baghdir." (TOSUN, 1987, s.22)

Isletme biliminin kurulmasina katkida bulunan kiasikler (ilk isletme
bilimcileri) isletmenin temel amacini (6zellikle daha kiigtik ve basit igletmeler
igin) oyunun kurallarina gore kar saglamak olarak tanimlamiglardi. Ancak
zamanla bunlara karsi tepkiler olmug, kar amacinin ikinci hatta Gglinct
derecede kalmasi gerektigi vurgulanmistir. Zira giniimiz igletmeleri artik
daha karmasik ve gelismis yapidadiriar. O zamankinden daha farkii rekabet
piyasalarinda faaliyet géstermektedirler. Konular, siiregler, yapilar suirekli
degisim halindedirler. Yiginlar igin Gretim yapilirken anonim piyasalarda ve'
belirsizlik sartlarinda galigmaktadirlar. Hukuksal yapilan ise gok
farklilagmigtir.

Guniimiiz isletmelerinin amaglarinin farkli olacagini belirttik. Ornegin liks
bir lokantada artik kardan énce hizmet digtiniimektedir. Bazen mal ve
hizmet tretmek ve onu pazarlamak ilk planda, kar ise ikinci planda
kalmaktadir. Igletmeler, bu anlamda piyasay: elinde tutmak veya piyasay: ele
gegirmek amacinda olabilirler. Satiglan belli seviyede tutmak, egitim, saglik
hizmetleri sunmak, giizel sanatlari geligtirmek amacinda olabilirler.

Bu genel ve kisa girigten sonra igletmenin amaglarini biraz daha agmak
ve ileriki agiklamalarimizi saglam temellere oturtmak istiyoruz. Zira esas
inceleme konumuz igletmenin amaglar ile siki sikiya baghdir. Canki artik



sosyal sorumluluklar amag, isletmeler ise bu amaglar gergeklestirecek arag
olarak gérilmektedir.

GUnUmiz isletmelerinin iki temel amaci vardir:
"Bunlardan birincisi temel ekonomik amaglardir. lkincisiyse sosyal amaglardir.
Temel ekonomik amaglar faaliyetlerden optimal kar elde edebilmeye dayanr.
Sosyal amaglar ise igletme faaliyetlerini etkileyen gikar gruplarinin
amaglarina bagl bulunmaktadir ve bu bagllik nedeniyle ortaya
ctkmaktadirlar." (EREN, 1991, s.72)

1.1.3.1. Temel Ekonomik Amaglar:

1. lsletme sahiplerinin ve isletmelerden daha fazla gikar bekleyen
y6neticilerin ve isgilerin temel giidileme unsuru olan ve klasiklerden beri var
olan karlilik.

2. |gletmelerin hem sayisal (kantitatif) hem de niteliksel (kalitatif)
gelismesi olarak ifade edilen blylime amaci.

3. Isletmenin yagamasini ve geligmesini engelleyecek, gelecegin
belirsizlik ve tehlikelerinin en aza indirebilmesi ya da ortadan kaldirabilmesi
zorunlulugu olarak, givenlik amaci.

4. [sletmenin gelecede hakim olmayi gerektiren yonetim 6zgurligi amaci.
(EREN, 1991, s.77)

1.1.3.2. Isletmenin Ekonomik Olmayan Amaglari:

"Bu amaglar igletmenin gevresi ile ilgilidir. Isletmenin gevresi denince:
aklimiza gikar gruplar gelmektedir. Bu gruplarnn yararini maksimize
edebilmeleri igin isletmeler nezdinde girismis olduklar faaliyetler kendileri igin
bir amagtir.

Ancak, isletme agisindan bu durum birtakim éddnler (tavizler) vermeyi
gerektirdigi igin, bazi hallerde ekonomik amaglara ters digen ekonomik
olmayan amaglari olusturur. Glnk igletme birtakim édanler verirken maddi
yénden bazi ézverilerde bulunmak zorundadir.”



Isletmenin yasamasi ve geligmesi igin var olan ekonomik amaglarin bir
6lcude sinirlayicisi olan ekonomik olmayan amaglar ne kadar ekonomik
amaglara ters dusse de veya onlarin giglerini azaltsa da, aslinda igletmenin
cevresinde kabul gérmesi, yasayabilmesi ve geligmesi igin benimsenmek
zorundadirlar. (EREN, 1991, s.103) Dolayisiyla modern igletmecilikte giderek
6nem kazanan bu amaglar artik igletmelerin sosyal sorumlulukiar adini
almaktadir.

Galisnmamazin konusunu olugturan sosyal sorumluluklari (sosyal
amaglan) biz alti ana baglik altinda toplamayi uygun gérdik. Ancak,
igletmelerin geligsmesi ve yeni durumiarin ortaya gikmasi ile bu sorumiuluk ya
da amaglar degisebilir veya artabilir.

1. Isletmelerin igletme sermayesine iliskin sorumiuluklari.
2. Igletmelerin istihdam politikalarina iliskin sorumluluklart.
3. Isletmelerin personele karsi sorumiulukiari.

4. lgletmenin ig ahlaki ile ilgili sorumlulukiar.
5. Tuketicilerin korunmasina iligkin sorumluluklars.

6. Cevre kirliliginin 6nlenmesi ve gevrenin korunmasina iligkin
igletmelerin sorumiuluklarn.



BOLUM 2 ISLETMELER VE SOSYAL SORUMLULUKLARININ TANIMI VE
KAPSAMI

2.1. Igletmelerde Sosyal Sorumluluklarin Tanimi

Teoride ve pratikte sosyal sorumiulukiarin tanimini degisik yazarlar
degisik sekillerde yapmaktadirlar. Bir tanima gére: "Sosyal sorumluluklar, bir
isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, igletme i¢i ve
cevresindeki kisi ve kurumlarin bekientilerine uygun bir ¢aligma stratejisi ve
politikasI gitmesine, insanian memnun ve mutlu etmesine iligkindir." (EREN,
1991, s.110)

Bir baska tanimla da: "lsletmenin sosyal sorumlulugu isletmenin ekonomik
faaliyetlerinin igletme ile ilgili taraflarin (toplum, yakin gevre, ¢alisanlar,
hissedarlar) g¢ikarlarina zarar vermeyecek sekilde yénetilme " sekli diyebiliriz.
Burada isletmenin bir ekonomik varlik oldugunu ve varligini sirdiirebilmek
icin kar elde etmesi gerektigini veri olarak kabul ediyoruz. Bu tanimlamadan
sonra herhangi bir igletmenin ne kadar toplumsal sorumiuluk yiiklenecegine
igletmenin hissedarlari ve yoéneticilerinin karar vermesi gerektigi gérasadur.
(BRADSHAW ve VOGEL, 1981, s.133)

Bir deyis ile: "lsletmenin sosyal sorumluluklari yeni bir fikirmis gibi
gobzlikse bile eskilere dayanir, bu da son zamanlarda igletmelerinin sosyal
sorumiuluklarinin arttigini ifade eder.

Gin gectikge artan sorumluluklar yerine getirerek ileri kugaklara sorunlaria
dolu bir toplum birakmamaliyiz. "(BRADSHAW ve VOGEL, 1981, s.117)

Cay G. Eklund, Eqitable Life Assurance Society of the U. S. Genel
Madari'nin bir séylesisi: " Kabul etmeliyim ki kar amaci gliden geleneksel
tutucu bir igadamiyim. Fakat igletmenin en blylk amacinin kari maksimize
etmek olduguna inaniyorum. Herhangi bir igletmenin en blyik amaci o ig
alanindaki varligini kalici kilmaktir. Kisa dénemdeki planlarda igletmenin
basarisi igin kar etmesi gerektigi sanilir. Oysa uzun dénemdeki basarisi
isletmenin sosyal beklentileri kargilayip karsilayamamasina baghdir.
Isletmeler insanlarin giivenlerini yitrmemelidirler. isletmeler Gizerinde neyin



kabul edilebilir olabilecegini tayin edenler daima Insanlar olacaktir.
Musterilerin beklentilerini tatmin etmek basarinin anahtaridir ve igletmenin
devami igin en emin yoldur. Isletmelerin basariya ulagsmalari sadece yasal
yoldan degil, ayrica agik, adil ve insancil yollarla olmalidir. Kisaca, sosyal
sorumiuluklart bilerek hareket etmeliyiz. Duristlugan ve adilligin
standartlarina bagvurmaliyiz."

Kar Maksimizasyon llkesi ve Sosyal Sorumluluk:

Bu deyise karsi olan ekonomist Milton Freidman'e gére, "igletmelerin tek
sosyal sorumlulugu karlarini arttirmaktir.Freidman, "the social responsability
of business is to increase its porfits” baslish yazisinda bu tezini savunmustur.
(CHRISTENSEN, BERG, SALTER, STEVENSON, 1985, s.54)

Isletmelerin kari maksimize etme sorumluluklari ile sosyal sorumiuluklari
arasinda zaman zaman beliren aynliklar dogaldir. Kar maksimizasyonu
ilkesine davranis bilimcileri kargi ¢ikmislar ve bu teorinin kar
maksimizasyoninda temel faktor olarak beseri unsurun tutumu ve
gudulenmesi hususunda eksik kaldigini, dolayisiyla gergeklere uygun
dismedigini meydana g¢ikarmiglardir. (EREN, 1991, s.72)

Kar maksimizasyonu ilkesine karsi sorumluluk ilkesinin bazi hallerde
6nem kazandigi bilinmektedir. (OZBASAR, 1979, s.43) Sonug olarak da
isletme sadece karini maksimize etmeye ¢aligsa bile bunun bir gok durumda
kendisi igin rasyonel olmayacag: agiktir.

Sanayilesme llkesi ve Sosyal Sorumluluk:

Sanayilegme ile sosyal sorumluluk birbirleriyle geligkili iki stre¢ ve
yaklagimdir. Sanayilegsme, Glke kaynaklarinin diger alanlardan ¢ekilip sanayi
alanina kaydirilmasini gerektirir. Sosyal Sorumiuluk ise, gogunlukla
sanayilesmenin getirdigi sorunlarin ¢éziilmesine yéneliktir. Sosyal sorumiuluk
iceriginde yer alan sorunlarin baydk bir bélimu sanayilegsme sirecinin iginde
yerlesik bulunmaktadir. Bir tarim tilkesinde sosyal sorumluluklari incelemenin
gereksiz oldugu dustnuiebilinir. Sanayilesmenin beraberinde getirdigi
kaynaklarin hizla tiiketilmesine ve do@al ¢evrenin (hava, su, toprak) hizla
kirlenmesine yol agan teknoloji kullanimi, bozuk ve kéti kentlesme, sug
oraninin ve igsizligin artmasi v.b. sorunlarin ¢ézima sinirh ulusal kaynaklarin
bu alanlara yonelmesini gerektirir. o halde butgelenen kaynaklarin,
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sanayilegsme yanisira, sosyal sorumiuluklarin yiratiimesine de ayrilmasi
gereklidir. (OZBASAR, 1979, s.43)

2.2. Sosyal Sorumluluklarin Kapsami
2.2.1. Isletmelerin Isletme Sermayesine lligkin Sorumluluklari

Sosyal sorumluluk kapsamina giren bu ilk konunun énemi, igletmeyi
olusturan Uretim etmenlerinden sermayenin veya anamalin alternatif
kanallara yoéneltiimeden, bagkalarinin ihtiyaglarini kargilamak igin hizmet veya
mal sekline dénigmesinden kaynaklanir. Zira sermaye sahipleri, bagkalari
icin mal ve hizmet uUretmek lzere sermayesini belli yatirimlara yénlendirirken
cesitli segenekler arasindan yalnizca birini segmektedirler.

" |sletmenin en 6nemli kaynad sermayesidir. Sermaye saglayan hissedar
bunun karsiligi alternatif degerlendirme yollarindan vazgecmeyip,
sermayelerini banka faizine, ev, arsa ve benzeri gayrimenkullere, kiymetii
taslar ve madenlere yatirmis olsalardi, igletmelerin sayi ve buyukliik
agisindan gogalip, gelismesi miimkin olmayacakti. (EREN, 1991, 5.111)
Isletmesinin var olmasinin ana nedeni sermaye ve sermayenin alternatif
degerlere yoneltimeden mal ve hizmet Uretimi igin igletmeye kanalize
edilmesidir. O halde diyebiliriz ki sermayenin bu gekilde kullaniimasinin bir
amaci, getirisi vardir. Bu da organizmayi olugturan kisi ya da gruplarin, daha
dogrusu sermayedarlarin amacidir. " Isletme, bagkalarinin intiyaglarini
kargilamak (izere mal ve hizmet Uretmek ve sahibine kar saglamak amaciyla
faaliyet gosteren iktisadi bir birim " (MUCUK, 1987, s.25) olarak
tanimlanabildigine gére bu dar tanimlamadan yukaridaki agiklamalara paralel
olarak igletme sahiplerinin ilk amacinin kar elde temek oldugunu
cikartmaktayiz. " Klasik iktisatgilardan beri geleneksel olarak isletmenin "kar
saglamak amaciyla" kuruldugu ve "mitesebbisin maksimum kar peginde
kostugu" varsayimi genellikle kabul edilmistir. Pazara dayall, kapitalist - ya da
daha dogru bir ifade ile "karma" - ekonomilerde 6zel igletmelerin ana
amacinin kar maksimizasyonu olugu nedeniyle, yatirimlarin en karl alanlara
yonelecedi, karli galigabilen igletmelerin blytiyip gelisecegdi, aksi halde
pazardan g¢ekilecekleri ileri strdlar ". (MUCUK, 1987, s.27)

Gunltmiz igletmelerinde ise kar maksimizasyonu artik birinci amag olmaktan
¢cikmis, ikinci hatta tGglincti konuma gelmistir. Kar amaci giitmeyen
isletmelerden bile bahsedilmektedir. Ancak igletmede her ne kadar kardan
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s6z edilmese de veya ikinci planda kalsa da, igletmelerin ya da igletme
yoéneticilerinin igletme sermayedarlari ya da pay sahiplerine amaglar
dogrultusunda alternatif kanallara yéneltilmeyen sermayenin bir karsiligi
olarak, sorumlulugunun bulunmasi gerekir. Isletme agisindan bu sorumluluk
sermayedarlar agisindan da bir hak durumu yaratmaktadir. Bu sorumluluk,
sermayedarlarin sermayelerinden dogan haklarini koruma ve onlara bu
konuda yardimci olma sorumiulugudur.

Isletmeler, sermayeden kaynaklanan ve bir amacin getirisi olan karin
sermayedara ulastiriimasi yaninda, yine sermayeden kaynaklanan kanuni
yukumlulukleri de dikkate almak durumundadiriar. Buna gére isletme
kurulurken veya kurulduktan sonra payin kazaniimasi, pay sahipleri ile
isletme arasinda birtakim iliskiler dogurmakta, bu iligkiler geregince de pay
sahibi ya da sermayedar birtakim hak ve borglara, sorumluluklara sahip
olmaktadir. Bdylece her pay, bir "pay sahipligi mevkii" yarattigindan sirketteki
pay, pay adedi kadar da pay sahipligi mevkii ortaya ¢ikarmaktadir. Bir
hissedar ne kadar paya sahipse, o kadar da ortaklik mevkiini doldurmakta,
pay sahibi haklarina ve borglarina sahip olmaktadir. Bu haklar, iktisadi
olabilecegi gibi, iktisadi olmayan oy hakki, aziniik hakki, bilgi edinme hakki
v.b. gibi igletmenin hukuki sekline ve biyukligune gére degisebilen ve tabii ki
sermayeden kaynaklanan haklardir. Dolayisiyla bu haklar isletmenin ya da
yoneticilerinin sorumluluk alanina girmekte ve isletme yéneticileri bunlari
dikkate almakia yikiamld kilinmaktadir.

Pay sahibi, kanun ve ana sézlesme hikiimlerine gére ortaklara
dagitiimaya tahsis olunan safi kazanca, pay! nisbetinde igtirak hakkina
sahiptir. Dolayisiyla hissedarlarin kar payi alma hakki miiktesep hak olma
niteligini kazanmaktadir. Bu hakkin sinirlandiriimasi mamkin ise de, éziine
dokunulmasi veya tamaminin kaldiriimasi s6z konusu olamaz.

Kar dagitimina iligkin en 6nemli sorun Karin usuliine uygun
dagitimamasindan kaynaklanmaktadir. Burada kar hissedarlara 6denmedigi
halde 6denmis gosterilebilir veya gergek kar olmayabilir. [ste bu gibi
hususlarda da kanuni yuktmilulikleri yerine getirme sorumlulugu vardir ve
isletmelerin veya yoneticilerinin sorumluluklari bu gergeveden de ele
alinmaldir.
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Diger taraftan alternatif kanala yoneltiimeyen sermayenin kullaniimasi
konusunda, igletmelerin sermaye sahiplerine oldugu gibi topluma karsi da
sorumluluklan vardir. Ganki sermaye igletmenin temel varligindan bagka
ulusal kalkinmanin ve gelismenin de bir aracidir. Biz burada Gretim
etmenlerinin kullanicisi olan igletmelerin sadece sermayenin degil, tretim
etmenlerinin de birer emanetgisi olmadi sifatiyla hareket etmesi gerektigi
gorisine katiliyoruz. " Girisimei, anamalcinin malini kiraladigi zaman onu
korumak, verimlendirmek ve zamaninda sahiplerine geri 6demek zorunda
oldugu gibi , kendi anamalina kargi da en az ayni éigtide sorumludur;
"anamal benimdir,ister degerlendirir, ister batirirm" diyemez. Ciinkii batan
anamal ulusal tasarrufun bir kisminin yok oldugunu ifade eder. Cagdas
isletmecilik ve sosyal deviet anlayisina gére, bir bireyin elinde bulunan
tasarruf veya anamal, sadece o bireyin degil toplumun da malidir. Oyleyse
birey bunu kendi yararina oldugu kadar toplumun yararina da kullanmak
yukimlulagindedir; onu harcayamaz, toplumun genel ¢gikarina aykiri amaglar
icin kullanamaz. " (TOSUN, 1990, s.6) Boylece isletme yoneticileri
sermayenin kullaniminda birer emanetgi sifatiyla ve sosyal sorumliuluk
bilinciyle hareket etmek durumundadiriar.

O halde bu ilk sorumluluk tirini ele alirken, "sermayenin yarattigi pay
sahipligi haklari ile sermayeye iliskin kullanim olanaklarim" birlikte eie alip,
sorumluluk gergevesinin genigletiimesi gerekir kanisindayiz.

2.2.2. Isletmelerin Istihdam Politikasina lligkin Sorumluluklar

Burada igletmelerin personel temin ederken uymasi gereken sorumiuluk
konulan Gzerinde durulacaktir. " Isletmeler topluma istihdam olanaklari
saglayarak, igsizlik sorununun gézimine yardimci olmalidirlar. Ginimuzde
artan ntfusun yaninda teknolojik geligmelerin ve otomasyonun da igsizlik
sorununu giindeme getirdigi, sadece gelismekte olan tlkelerde degil, gelismis
toplumiarda robotlarin endustriye g'irmesiyle istihdam guvenliginin tehlikeye
girdigini gérmekteyiz. " (EREN, 1991, s.115) Her yil niifusuna bir milyon
insanin katildi§i tlkemizde de bu konuda isletmelere diigen sorumlulukiarin
6nemi daha da artmakta, istihdamin geligtiriimesini saglayacak ortamin
yaratiimasi, bu gercevede ilke ve politikalarin olusturuimasi kaginiimaz
olmaktadir. Tabii ki bu probiemin ¢ézilimesi tlkenin izledigi politikayla ilgili
olsa da igletmelere sorumluluklar yiklemektedir. " Igsizligin artmasi sosyal,
politik ve ekonomik agidan sakincali olduguna ve bundan ig diinyasi er geg
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zarar gorecegine gore ileri gérisla bir is adami ve ydnetici igsizligin
azaltiimasi kargisinda sosyal sorumluluklarindan birini hatirlamak ve kendi
¢apinda igsizligi azaltici ve dnleyici 6nlemlere bagvurmak durumunda ve
zorundadir. " (TOSUN, 1990, s.16)

Yeni kurulan bir igletmede her goreve, faaliyette bulunan bir igletmedeyse
degisiklikler veya genigletmeler nedeniyle yeni agilan gorevlere ya da cesitli
nedenlerie mevcut is giicinden ayrilmalar nedeniyle bosalan géreviere
isgéren adaylarint bulmak igin yapilan faaliyetler bitiinine "isgéren bulma”
veya "personel tedariki" ismi veriimektedir. Béylece personel tedariki, bog
olan gérevlerin gerektirdigi mesleki yetiskinlik ve is deneyimlerine uygun
igg6ren adaylarin bulunmasi ve isletmelerde galismaya tesvik edilmeleri
gabalarini igerir. " (DEVELI ve UZUNGCARSILI, 1989, s.6)

Bir organizma olarak niteledigimiz igletmenin insansal yéninin gugli
olmast ve bu yénun diger iretim etmenleri ile uyumunun saglanmasi
personelin tedariki ile baslar. Ancak segilecek personelin miktari, nitelikleri ne
olacaktir ve personel hangi isler igin temin edilecektir? Isletmeler bu gibi
sorularin cevabini bulmadan personel temini yoluna gitmemelidirler.

" [sgérenlerin baslangicta iyi segilmemeleri ve/veya isyerlerinin geligen
yapisina uyum saglayamamalari giinimuz isletmelerinin temel sorunlari
arasinda yer almaktadir. Glinki iggérenin bilgi ve yetenedi ile Ustlendigi isin
gerektirdigi yapisal ézellikler arasindaki uyumsuzluk maliyetleri arttinip,
galisanlarin tatminini azaltmaktadir. " (ERDOGAN, 1990, s.67) Personelin
tedarik safhasinda iyi segilmesi, hem isletmenin amaglari dogrultusunda
personelin yénlendiriimesini hem de maliyetlerin azalmasini saglayacak,

" igletme maliyetlerinin diigmesi de tlke ekonomisine yansiyacaktir. Personelin
segiminde gerekli 6zenin gésteriimemesi uyumsuzluk sorununu yaratacak,
bunun srekliligiise personelin devir hizini arttiracaktir. Personel devir hizinin
yuksekligi, isletme icinde kalan personelin moralini disiirecek, kullanilan
makina ve aletlerin yanlis kullaniimasi sonucunda da maddi kayiplar
meydana gelecektir. Dolayisiyla isletmelerin personel tedariki yolunda gelisi
glzel degil, sistematik sekilde hareket etmeleri, insan giicu planlamasini
yaparak, tutarli personel politikasi izlemeleri gerekmektedir. Isgéren
segimine gereken 6nemi vermeyen igletmeler bir yandan kendi verimliliklerini
azaltirken, ayni zamanda ige yanlis alinmalari ya da alinmamalari nedeniyle
isgorenleri ekonomik ve psikolojik yikima striklemektedirler. Yetenekierinin
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¢ok Ustiinde ya da ¢ok altinda bir ige alinmalari nedeniyle daha sonra igten
uzaklastirilan veya uzaklasan isgéren ise igsizlik , moral duguklugu ve
asagilik duygusu igine girmektedir. " (DERELI ve UZUNCARSILI, 1989, s.7)
Bu yuzden o6ncelikle iginde bulunuian durumun ve hedeflerin agikga tanimi
yapiimali, ardindan harekete gegilmelidir.

Yapilacak is agik bir sekilde tanimlanirsa, personel de kendisinden ne
istendigini bilir. Agik igleri "en elverigli aday" temeline dayanarak dolduran
yonetici, muhtemelen, diger nedenlere dayanan segimlerden daha etkili
kisileri segmis olacaktir. Dolayisi ile isin 6zelliklerinden agikg¢a bahsedilir ve
personele benimsetilebilirse, motivasyon yuksek, ise gelmeme, is degistirme
olaylan daha az olacaktir kanisindayiz.

Personelin tedarikinde izerinde durulmasi gereken bir diger sorumluluk
konusuysa "adalet ilkesi"dir. |gletmelerin istihdam olanaklan saglarken
cinsiyete, irka ve sosyal siniflara egit davranmasi ve istihdam olanaklarini
ayrim gézetmeden herkese esit bir sekilde sunmasi gerekir. Isletmeler ise
alinacak personelin ézelliklerini tayin ettikten sonra, ayni 6zelliklere sahip
kigiler icerisinden objektif olarak se¢im yapmakla yukimiia olmalidiriar.
Turkiye'de hentiz personel segiminde uygulanan yontemler klasik mulakat
asamasini gegcmemistir. Birkag blytk firmada uygulanan test yéntemleri
yayginlagmamistir. Bu durumda klasik milakatlar yaniltici oimakta ya da
mulakat yapilirken hissi durumlar 6n plana gelmektedir. Ya da tavsiyelerle
eleman alimi durumuna gidilmektedir. Béylece beceri, tecriibe, uzmanlik,
editim durumu gibi 6zellikler ikinci planda kalmakta, yaygin deyim ile
kayirmacilik 6n plana gikmaktadir.

Personel tedarikinde bir bagka sorumluluk konusu, igletmelerin
kendilerine bagvuracak orta égretim ve tniversite 6grencilerine parall ya da
parasiz staj olanaklari saglayarak, onlarin gelismelerine yardimci olmalaridir.
Isletme bu durumda, ¢ikartilacak kanun, yénetmelik ve kararnameler -
cercevesinde okuyan 6grencilere olanaklar yaratirken , ilerde igletmelerin-
kendisine eleman temini konusunda yardimci olacak, kendisinin yetigtirdigi
elemani kendi isyerinde istihdam edebilecektir. Bu durum, ayni zamanda
okul-is hayati igbirliginin saglanmasinda igletmelere diigen sorumluluk
bilincinin yerlesmesine katkida bulunacaktir.
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Yine giraklik ve meslek edinme kurslarini igletmeler kendileri agarak ya
da boyle kursiara maddi katkilarda bulunarak igsiz genglerin is imkanlarina
kavugmalarina yardimci olmak bir baska zorunluluk konusudur. Avrupa'da
birgok gelismis tlkede zoruniu 6gretimden sonra meslek okullari devreye
girmekte, 16 yaginda okulu bitiren genglerin % 90" ya isletmelerde ya da
meslek okullarinda bir egitim programina alinmaktadir. Béyle uygulamalar
Ulkemizde henliz yenidir, yayginlastirimasi ve daha ¢ok kisiyi kapsayarak
Avrupa dlzeyine ¢ikarilmasi igletmelerin sosyal sorumluluk alanina giren
énemli konulardir.

Istihdam konusunda igletmelere diisen sorumluluklarin sonuncusu ise,
"hapisten ¢ikmis eski mahkumlara, dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenle sakat kalmig kimselere, rahatsizligi calismaya engel olmayan kronik
hastalara ig vermek ve istihdam olanaklari tanimakla ilgilidir. " (EREN, 1991,
s.115) Her ne sebeple olursa olsun hapse girmis kisilerin cezalarint gektikten
sonra onlarin topluma kazandiriimasi tim toplumun ortak sorumluluk
konusudur. Bu agidan igletmelerin tzerine digen gérevler de buyuktar. Is
Kanunu'muzda bu konuda duzenlemeler getirilmigtir. O kigiler toplumdan
cekindikleri igin toplumun kendilerini ikinci sinif vatandas olarak niteledigini
sanmaktadirlar. Bu insanlarin diger kisilerden farkli yanlarinin bulundugunu
kendilerine hissettimemek firma agisindan tizerinde 6zellikle duruimasi
gereken konudur. Diger yandan sakat kisilerin de toplumun Uretici sinifina
katilmasi, onlara hem maddi hem de manevi agidan verilebilecek en degerli
seydir.
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2.2.3. Isletmelerin Personele Kargi Sorumluluklari
2.2.3.1. Isletmelerde Beseri Kaynaklarin Onemi

Glnldmuz igletmelerinin sahip oldugu tretim etmenlerinden en énemlisi
beseri kaynaklardir. Daha teknolojinin kit, dogal kaynaklarin ve insan
glcinun bol oldugu dénemlerde insanin 6nemi isletmelerde yeteri diglide
kavranmamigti. Bu ylizden sanayide kullaniimalari da diger Gretim
etmenlerinden farkh olarak gériimiyordu. Ozellikle yénetim biliminin
gelismesiyle birlikte insan haklarinin da gelismesi isletmelerde insanlara
verilen énemi arttirmistir. CUinkG hergey insanlar igindir, isletmelerde
insanlarin amaglar i¢in var olur ve insanlar tarafindan olusturulurlar.

Diger taraftan tretimin etkin ve verimli olarak yapilmasi ve yuritilmesinin
en dnemli unsurunun insan oldugu artik tartisilmayan bir olgudur. Beseri
kaynaklar olmadan fiziksel kaynaklar (bina, arag gereg, makina v.s. )
kullaniimazlar. Bu yizden isletmelerde insanlara verilen 6nem diger
kaynaklardan farkli oimak durumundadir. Isletmelerde insana verilen 6nemin
gbstergesi ise, insanlarin gereksinmelerinin arasgtiriimasi ve bu
gereksinmelerin tatmin edilmesidir. Beseri iligkilere verilen 6nemin artmasiyla
insan gereksinmelerinin tatmini konusunda bir takim yaklagimlar ileri
slirilmis, daha sonra bu yaklasimlar igletmelerin sorumluluk alanina
sokulmustur. " Is hayatinda insan istedigi isi ve bu isin kendi bilgisi ve
yetenegpi bélimune giren kismini elde ettigpi slirece isinde ve igyerinde
daha verimli ¢aligacaktir. Hemen ekleyelim ki, kendisine uygun bir igyeri
verilen kimseye, ayni zamanda maddi ve manevi ihtiyaglarini tatmin olanag;
saglamak durumu ile kargilasinz. Arzu ve ihtiyaglarin tatmin edilmedigini
géren kimseler olumsuz birtakim tutumlara sahip olacaktir. Béylece
tatminsizlik hali ve uyusulmaziiga yol agiimis olacaktir. ls ile ilgili sikayetler
. Ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz tutumlar t¢ kisimda incelenebilir.
Bunlar:

1. Isin yaptlis kogullarina ve is aletine bagh sikayet ve tatminsizlikier

2.Belli bir iste galisma sonucunda elde edilecek maddi gikarlara iligkin
sikayet ve tatminsizlikler
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3. Takdir edilme ve sosyal prestij durumuna iligkin sikayet ve
tatminsizlikler

Isletmeler insanlarin mutiulugu igin var olurlar. Isletmelerin
binyelerindeki insanlarin da bu mutlulugun gergeklestiriimesinde tatmin
olmalari bir bakima onlarin da mutiu olmalarina bagh degil midir? O halde is
hayatinda insanlarin tatmin ediimesi isletmenin en 6nemli sorunlarindan ve
sorumluluklarindan olmalidir.

2.2.3.2. Personelin Igse Adaptasyonu

Bu sorun insanlarin tatmini konusunda igletmelere diigen ilk sorumluluk
konusudur. insanlar ige bagladigi ilk giinlerde henliz tanimadi§ ve bilmedigi
pek ¢ok durumla karsilasacak, belirsizlik ortaminda birtakim korku ve
sikintilarla gekingen davranacaktir. Ozellikle daha énce is tecriibesi oimayam
kisiler igin bu gekingenlik daha yiiksek olacaktir. Iste bu gekingenligin
isletmeler tarafindan kisa siirede gideriimemesi g¢alisan agisindan
uyumsuzluk yaratacak ve sistem ile ters diigmesine neden olacaktir.
Dolayisiyla daha isin baginda ortaya ¢ikan tatminsizlik ileride isletmelerin yeni
elemanlar pesinde kogmalarini zorunlu kilacaktir. Isgérenlerin ¢alisma
ortaminda mutlu olmasi ise ilk bagladigi ginlerde kendisinin alacadi tatmin
duygusuyla orantili olarak gelisir. Yeni iggorenin igletme ile uyumunun
saglanmasi igin ona yardim edilmesi, isletmedeki durumunun evinden veya
bagka bir yardan farkli olmadiginin hissettirilmesi gerekmektedir. Bunun igin
birtakim araglar ve yontemlerden yararlaniimaktadir:

1. Konferanslar

2. Tanitici el kitapiarl ve brosiirler, organizasyon semalari
3. Yillik faaliyet raporlar, mamil kataloglari, satig brogurleri
4. s guvenligi ile ilgili yayinlar

5. Isletme, teknoloji Uretim v.s. ile ivlgili olarak hazirlanmis olan film ve dia
pozitifler

8. Isletme ici geziler
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2.2.3.3. Fiziksel Galigma Ortami Kogullarinin Galisana Gére Ayarlanmasi

CGalisanlarin fiziksel ya da psikolojik yapisina etki edebilecek olumsuz
durumlarin giderilmesini iceren bu sorumluluk tirii ayni zamanda igletmede
verimin arttirlimasinda en 6nemli etkenlerdendir. Bu sorumluluk tiri ¢aligilan
yerin yeterince aydiniatiimasi, sicakliginin ve havalandiriimasinin insan igin
en uygun seviyede tutulmasi, asiri gariltanian énienmesi, temizliginin
saglanmasi ve bunun i¢in gerekli aragalrin bulundurulmasi, olanaklarin
yaratiimasi gibi birgok tedbir ve énlemi igine almaktadir. Mevzuatimizda bu
konuda ayrintili dizenlemelr mevcuttur. Konu hakkindaki diizenlemelere
ileride deginilecektir. Ancak isletmelerin alacagi énlemlerin ve bulunduracagi
arag ve gereglerin kendi iradesi ile saglamasi galisanlarin korunmasi
agisindan bir yaktumltltktar. Kanunlarda yazili olan ylakumilalakleri aktif
hareketlerle uygulamaya gegirmek gerekmektedir. Bu konuda i§gilerin'alaca§|
tedbirleri de maddi ve manevi agidan desteklemek kaginiimaz olmaktadir.
Ornegin, kanunen zorunlu kilinan "Is¢i saglig: ve is gtivenligi kurallari"nin
olusturulmasi ve buniarin ¢alismalarina yardimci olunmasi gibi. Canka bu
kurallarin olusturulmasi ve galismasi iggiler agisindan is gtivenliginin
saglanmasinda en etkili yéntemdir.

2.2.3.4. Meslek I¢i Egitim ve Koordinasyonun Saglanmasi Terfii ve
Ucretlendirme Politikalar

Meslek i¢i egitim, ¢alisanin yeniliklere karsi yetigtiriimesini, meslek igi
koordinasyonunda galisanlarin hem igletmedeki maddi kaynaklarla hem de
beseri kaynaklarla uyumunun sadlanmasini igerir.

Caliganlar ile makinalar arasindaki uyum ve galiganlarin kendi
aralarindaki uyum &zellikle ¢agin getirdigi hiz unsuru kargisinda sirekli bilgi
yenilemeyi zorunlu kilmaktadir. Personelin egitimine 6nem veren isletmeler
teknolojik igsszlik karsisinda egitim yoluyla istihdam politikalarina katkida
bulunmaktadirlar. Elbette bunu yaparlarken maddi agidan bazi kiilfetlere
katlanacaklardir. Ancak bunu géze almalari kendilerinin piyasada kalmalarina
da yardimci olacaktir. Strekli yenilige agik ve vasifli elemana sahip
isletmelerin insansal yénu glgli olacak, insansal yoni giiglii olan igletmelerin
de rekabet gucu yuksek olacaktir.
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Personelin egditimi ¢esitli sekillerde olabilir: Seri konferanslar, ders ve
toplantilar, makinalar (izerine pratik galigmalar gibi. Onemli olan bu tar
caligmalarla personelin yetigtiriimesi ve uyumun saglanmasidir. Personelin
ise uyumunun saglanmasi, igin gerektirdigi nitelik ve yeteneklerle isi yapan
kisinin sahip oldugu nitelik ve yetenekler arasinda bir uygunlugun

olmasi ile ilgili faaliyetieri kapsar. " (EREN, 1990, s.243)

Bu arada belli yetenek ve beceri kazanan personelin tcret ve terfii
bakimindan édiillendiriimesi gerekir. Bu tir édillendirme ige uyumun
sadlanmasinda ve emek yéninden veya bilgi yéniinden aylak kapasitenin
meydana gelmemesi bakimindan dnemlidir. Istihdam edilenlere
saglanabilecek géniliii uygulamalarda igletmelerin piyasadaki géruniamleri
acisindan énemli oldugu kadar isgérenlerin isteki verimlerini ve uyumiarini
saglamada da dnemli olmaktadir. Génilli uygulamalar genellikle kanunlarla
saglanan zorunluluklar disinda isletmelerin kendisinden gelen ve personelin
sosyal yénden gelismesine katkida bulunan programlardir. Bu programla
firmalarin mali olanaklarina, ¢alisanlarin tercih ettigi sistemlere goére
degisebilir. Tatil 6demeleri, saglik ve 6zel hayat sigortasi 6demeleri, gesitli
primler v.b. uygulamalari kapsar.

Meslek igi uyumun saglanmasinda, tatminsizligin bir bagka nedeni olan
monotonilugun énlenmesi de 6nemlidir. Monotonluk; teknolojik gelisme ve
asgiri is bélimundn yarattig, bir isin strekli ve ayni tempoda tekrarlanarak
yapilmasi, bunun sonucunda ortaya ¢ikan bikkinlik olarak tarif edilmektedir.
Isletmeye diigen gérev, isin degistirilmesi miimkiin olmuyorsa onun
gelistiriimesi ya da iggorenin seyyaliyetinin saglanmasidir. Bunun yaninda
caliganin galisma seklinde birtakim degisiklikler de yapilabilir. Isin yapiima
slrati, galisma siresi degistirilebilir, mizikten yararlanilabilir v.b.

Alisanlarin kendi aralarinda uymun saglanmasi da bir baska sorumluluk
konusudur. Personelin is ile uyumu saglanirken kendi iginde de uyumuna
dikkat edilerek ast-ust iligkilerinin iyilestiriimesi yoluna gidilmelidir. "Artik
yoénetimde, 'efendi emreder, kole itaat eder’ anlayisi bitmistir. Kariyerlere,
statiilere ve haklara kargilikli sevgi ve anlayis vardir. Efendi-kéle iligkisinn
temeli olan karsilikli giivensizlik olayinin giinimutizde anlagilabilir ve
uygulanabilir yani yoktur. Haklari korumada ve gézetmede her iki tarafa da
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disen goérevier vardir ve bu gérevierden siyriimak, sorumiufuktan kagmak
anlamini tagimaktadir. " (Ekonomi Biilteni Gazetesi, 14-20 Agustos)
Personelin kendi arasinda uyumunun saglanmasi ile hangi igin, kimie, ne
zaman, kim tarafindan ve nasil yapilacagi problemleri ¢dézilmis olur.
Dolayistyla iste uzmanlagma is bélimi saglanmis olur. Tabii ki bu da iyi bir
organizasyon ile saglanir. Ancak uzmanlagmanin asiri boyutlara ulagtiriimasi
iste monotonluk ve bikkinlik yaratacagindan isletme dengeyi iyi saglamak
gerekmektedir.

2.2.3.5. Igletmelerde lletisim ve Yénetime Katiima

[sletmelerin personeline karsi sorumlulukian anlatilirken {izerinde
duruimasi gereken iki 6nemli konu vardir. Bunlardan birincisi iletigsim, ikincisi
de yénetime katilima siregleridir.

Haberlesme ya da iletigim, génderenden aliciya bilgi tagima streci olarak
tanimlanmaktadir. "Bir mesaj alis verigidir, seklinde de tanimlanabilecek bu
slireg olmadan organizasyonlarin varligi disinulemez. Batin yénetim
faaliyeti, sonunda haberlesme strecinin etkin isletmesine dayanmaktadir.
Yonetim ile ilgili olarak verilen bitin kararlar, ulasilan sonuglar, geligmeler
v.s. organizasyondaki ilgili kisilere ve gruplara aktariimadikga fazla birgey
ifade temezler. I hayatinda ¢esitli kademelerdeki yéneticiler arasinda yapilan
bir aragtirma bunlarin zamanlarinin % 75 ile % 95'ini haberlesmeye
ayirdiklarini belirtmigtir. Telefon gérigmeleri toplantilar, rapor inceleme, emir
ve direktif verme , mektup yazma, teleks mesajini iletme v.b. gibi faaliyetier
haberlegsme sirecinin érnekleridir. " (KOCEL, 1984, s.221)

Isletmelerde etkinlik ve verimliligi arttirmanin en énemli kosullarindan
birisi iyi bir haberlegsme aginin kurulmasidir. Amaca varmada alt kademeye
ulagacak emirlerin, alt kademelerden {ist kademe ya da kademelere gelecek
raporlar ve bilgilerin 8nemi biiytktir. Bu da etkin bir haberlesme ile
saglanabilir. Diger taraftan personelin bagarili olmasi da iyi bir haberlesme ile
saglanabilir. "Astlarin basarili olabilmeleri igin her geyden 6nce, kendilerinden
ne beklediklerini agik segik bir bicimde ve bundan da zamaninda haberli
oimalari gereklidir. Uygulamadaki birgok aksakiiklar ve hatta uyusmaziiklar
isletmelerde goreviendirilmis herkesin ne yapacagini, kimlerle beraber
yapacagini, ne gibi arag ve olanaklardan yararlanacagini ve hatta isi ile ilgili
sorumluluk ve yeteneklerin ne oldugunu agik bigimde biimemesinden ileri
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gelmektedir. Batln bunlar iyi bir haberlegme sistem ve mekanizmasinin
isletmede gergeklestirimesini gerekli kilar". (TOSUN, 1987, s.221)

Isletme yoneticilerine burada digen sorumiuluk haberlesme kanallarini
etkin kullanilmasini bilmesi ile ilgilidir. Ozellilke kargisindaki personeline
ilettidi mesajini almasi igin kendisine dikkatini yéneltmesi gerekmektedir.
Personel yéneticiye (ya da igletmeye) bu alakayi géstermez ise mesajin
anlasiimasi mamkin olmayacaktir. Daha sonra mesajin anlamasini saglayici
yollar ya da yéntemler denemesi gerekir. Do@aldir ki personelin mesaji kabul
etmesi de gerekir.Bunun iginde personelin tatmin edilmesi ve gerekli arag ve
sorumilulukiarla donatiimig oimasi lazimdir. Ayrica yoneticiler ve igietme
personelden geri gelebilecek uyarilara duyarl olmalidir.

Ydénetime katiima sireci de igletmede sorumiuluk bilincinin
yerlesmesinde lizerinde durulacak énemli bir konudur. "Orgitlerde yénetime
katiima konusu cesitli bakimlardan incelenmesi gereken, sosyal, psikolojik ve
ekonomik bir sorundur. Bu sorun sosyal ve psikolojik yonden, érgit igerisinde
yénetim yetki ve sorumliulugunun yeniden diizenlenmesi ve gii¢ daglllmlnda
degisiklikler yapilmasi anlamina geldigi igin 6nemlidir." (EREN, 1990, s.13)
Yoénetime katilimanin ortak bir taniminin yapiimadigini gérmekteyiz. Ancak
genel olarak Gizerinde durulan, ¢alisanlarin galistiklan yerde ve isle ilgili
konularda séz sdyleyebilmeleri siirecidir. Bu ¢ercevede toplumsal, siyasal,
yénetsel, psikolojik, hukuksal bir¢gok yonil olan yénetime katilmanin gesitli
6zelliklerinden bahsedilmektedir. "Bunlardan birincisi, bir érgitiin alt yénetim
kademelerinin veya iggérenlerin érgit politikasi ve yénetimi konusundaki
kararlara katilmalan; ikincisi katilanlarin boyle bir yénetim tiri ile psikolojik
benlik gereksinmelerini tatmin edebilecekleri bir demokratik ortama
kavugmalari; Gglincusi ise, yonetici (veya isveren) ile iggéren arasinda bir
dialog ve igbirliginin gelistirilerek 6rgatiin daha gergekg¢i ve ekonomik karar
verme olanaklarina diger bir deyimle yonetsel etkinlik ve verimililige
kavusturulmasidir." (EREN, 1991, s.15) Yoénetime katilmanin gekli ne olursa
olsun kisisel ve toplumsal psikoloji ilke ve kosullari ydnetime katiimanin
bagarisini etkilemektedir. Onemli olan bu ilke ve kosullarin igletme yararina
diazenlenerek yonetime katilmanin faydasini azami yapmalardir.

Sosyal sorumluluk bilincinin yerlesmesinde yénetime katilmanin énemi
insana verilen dederde kendini gosterir.Ustler bir igin yapilmasinda astlardan
bilgi aliyorlarsa onlara deger veriyorlar demektir. Aslinda dogru olan da



22

budur. Clunk igi yapanlar ise daha yakin olan, astlarin kendileridir. Pratik ile
teoride bu gekilde uyumlastirildiktan sonra amaca ulagmada daha etkin ve
verimli davraniimis olunacaktir. Diger yandan isi yapan Kisi yaptid isten daha
fazla "haz" duyacak, daha fazla istek ve azimle galigacaktir. Cunki bir eseri
meydana getirmek, onun neticesini gérmek insant daha mutlu edecektir.
Gudumli olarak insanlari galigtirmak ise, insani yaraticiliktan uzaklastirir.

2.2.4. |gletmelerin s Ahlaki lle ligili Sorumluluklar

Bu sorumluluk tiird, isletmelerin iginde bulundugu sistemdeki
faaliyetlerinden kaynaklanan, fiillerindeki dirtstliiga ifade eden ve oldukga
genis olan bir sorumluluk tirtdir. "Bunlardan birincisi, igletmelerin talep
fazlaligindan ve arz azligindan faydalanarak zaman zaman fiyatlari anormal
dlgide yikselterek firsatg politika glitmeleri haksiz ve asin karlar elde
etmeleri konusudur. [kinci konu, 'gergek disi ve asilsiz reklamlar yaparak
malin satis potansiyelini arttirirken, rakip isletmelerin mallarini ve hizmetlerini
kotileyici ve kiigtik diistiriict reklamlar yapmak, rakipler hakkinda asilsiz
dedikodular ¢tkarma gabalarina girismek veya haksiz rekabet olarak
nitelenmektedir. Bu konu hem kanunen yasakianmistir, hem de is ahlaki
kurallarina aykiri olmaktadir. Is ahlaki ile ilgili iigiincii konu, kanunen yasak
oldugu veya toplumsal degerlere aykiri bulundugu halde, gocuk denecek
yasta iggileri galistirmak kadin ve gocuklara disik tceret politikasi uygulamak,
Ucret, terfi ve tesvik politikasinda adil davranmamak, adam kayirmak
konularidir. Is ahlakini ilgilendiren énemli konulardan biri de devlete ve yerel
yonetimlere karsi olan vergi ve diger yasal yukamiltlakleri dirtstce
zamaninda yerine getirme sorumiulugudur. Nihayet, is ahlaki, isletmelerin, ig
adamlarinin ve yéneticilerin alacaklilara karg! igletmelerin faaliyetlerinden
dogan senetli senetsiz borglarini zamaninda 6demeleri sorumlulugunu gerekli
kilmaktadir. Aksi takdirde, glivensiz bir is hayati tUm insanlarin sadece ig
ahlakini degil, bireylerarasi taahttleri ve ekonomik iligkileri de olumsuz yénde
etkileyebilecektir." (EREN, 1991, s.115)

Bunlara ilave olarak grev, lokavt veya boykot gibi is miicadelelerinin
sonuglarindan dogan ve uglincu kisiler (izerinde olumsuz etkiler yaratan
hareketleri de bu sorumluluk alani igine koymak gerekir. Hakl veya haksiz bir
faaliyet olsun bu eylemler Ggincu kigilerin Gzerinde olumsuz sonuglar
yaratabilecek ttrden olup, Glkenin genelini de ilgilendirebilecek kapasitede
olabilirler.
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2.2.4.1. s Anlaki ve Firsatgi Politikalar

Insanoglu yaratilis itibaryla doyumsuz bir varliktir. Birseye sahip oldugu
zaman ondan daha ilerisine mutlaka sahip olma arzusundadir. Hirs ve
ihtirasin istekler arttikga arttigi da bir gergektir. Hizli kalkinma ve gelisme ile
bu hirs ve ihtiraslar hayati her yonu ile etkilemekte, 6zellikle firsatlar ele
gectikge koétil yonlerde kullanilabilmektedir. Iste isletme veya isletme
yoneticileri de firsat¢i politikalarla haksiz ve asin kar elde etme egiliminde
olabilirler. Ornegin piyasada asiri talebin ortaya ¢ikmasi ile fiyatlari anormal
derecede yukseltmek gibi. Bu tutum firma igin kazang¢ saglarken toplum igin
ve ekonomi igin olumsuz sartlarin dogmasina da yol agabilmektedir.Ozellikle
bizim gibi gelismekte olan llkelerde belli piyasalara hakim olan birkag
firmanin sebep oldugu enflasyonist politikalar sonucunda sorunun kronik hale
gelmesi gibi. Bundan dolayidir ki bir ticari isletmede ticaretin sirf el
degistirmek suretiyle malin birka¢ misli deger kazanacag anlayisina
dayandiriimasit, igletmelere hakim olmamasi gereken bir sorumluluk
konusudur.

Aslinda "firsat" terimi ekonomi dilinde "ekonomik elverigliligi” dile getirir.
Ancak bu elverigli durumu yakalayan igletmeler bundan yararlanirken gtinlik
cikarlar igin genel kabul gérmis ilkelerden sapiyorlarsa sorumliuluktan uzak
davraniyorlar demektir. Isletmeler béyle politikalar sirekli izleyemezler. Kar
elde etme firsati neredeyse hemen oraya yénelmek haksiz ve agiri karlar
elde etmek ya da bagka bir ifadeyle insanlarin veya ekonominin agtklarindan
yararlanarak kendine asiri karlar saglayacak yollari kollamak gibi politikalar
izleyemezler.

Diger yandan belli piyasalara hakim olan isletmeler rekabeti énlemek
maksadiyla faaliyet alanlarina bagka isletmelerin girmesini istemezler. Veya
varsa kigik isletmelerin aleyhine bazi sinirlamalar getirebilirler. Béyle
firmalar rekabeti sinirlayici faaliyetlerde bulunarak aralarinda anlagmalar
yapabilirler. Dolayisiyla Uretimi, piyasalar, teknik geligmeyi, yatinmlar tehdit
ederek veya kontrol altina alarak sorumsuzca davranabilirier.

2.2.4.2. ls Ahlaki ve Reklam

Reklam, "tiketiciler bir mal veya markanin varligi hakkinda uyarmak ve
mala, markaya, hizmetye veya kuruma, olumlu bir tutum yaratmak amaciyla
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g6z velveya kulaga seslenen mesajlarin hazirlanmasi ve bu mesajlarin tcretli
araglarla yayimlanmasidir." (KURTULUS, 1989, s.25) diye tanimlanmaktadir.
Reklam konusunda isletmelerin sorumluluklarini, "reklamin gergegdi yansitiyor
olmasi ve baskalarina zarar vermemesi" olarak kisaca ézetleyebiliriz.

Reklamin satiglar Gzerine olumlu yénleri tartismasiz ¢ok blyuktar.
Bunlan siralamak konumuzun digindadir. Ancak sunu séylemek istiyoruz ki,
reklam yéneticisinin veya igletmenin sorumluluk bilinciyle hareket etmemesi
sonucu olumlu fonksiyonlarinin igletmeler ve ekonomi agisindan olumsuz
sunuglar yaratacagi da bir gergektir. "Reklam tum yararlarina karsilik
dogrulukia yapilmadigi takdirde tiiketicileri ve hatta tim iktisadi sistemi zarara
sokabilir. Gergege aykiri rekabet sadece reklami yapilan malin alicilarini
zarara sokmakla kalmaz. Reklamda diristlige uyan rakiplerde yalan
sdyleyen reklamcilar yuzinden satis hacimlerinden kayiplara ugrarlar. Ayrica
bu gibi sahtekarligin éniine gegilmedigi takdirde reklamctligin tim
fonksiyonlari islemez hale gelir. Ctnki reklam, ancak inanildigi stirece
fonksiyonlarini gergeklestirip yararli olabilir. Bu inang sarsildigi zaman ise
reklamcilik reklamda dirtstitige uyan rakipleri de olumsuz yénde etkileyen
bir arag durumuna gelir." (KURTULUS, 1989, s.49)

Reklam yapanlarin olumsuz hareketine karsi diizenleyici gu¢
tuketicilerdir. Tuketicilerin alacagi tavir reklamin sekline ve yéniine muhakkak
ki en 6nemli tesiri yapacaktir. Tuketicilerin korunmasina ve érgitlenmesine
ileride deginecegimizden su anda reklam konusuna tiketici agisindan
egilmiyoruz. Ancak, burada is ahlaki bakimindan igletmelerin uymasi gereken
ve tlketicilerin korunmasi bakimindan da énemli sayilabilecek, Uluslararasi
Ticaret Odasi'nin 1973 yilinda son seklini verdigi "Reklamda Uluslararasi
Ahlak Yasas!" adl ilkelerin hatirlatiimasinda fayda gérmekteyiz.

Reklamda Uluslararasi Ahlak Yasasinin Genel Esaslari:

a) Reklamlar, yasalari genel adap kurallarina uygun, dirtst ve dogru
bilgileri igermelidir. "

b) Toplumsal bilincin sorumiulugunda ve genel rekabet kurallarina uygun
olmalidir.
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c) Higbir reklam halkin reklama karsi glivenini sarsacak nitelikte
olmamalidir.

d) Reklamda genel ahlak kurallarina aykin beyan, kelime, resim, gértinta
olmamalidir.

e) Reklamlar tiiketicinin glvenini kétlye kullénmayacak ya da onun
deneyim ve bilgi noksanhgini istismar etmeyecek bir sekilde hazirlanmalidir.

f) Hakh bir neden yoksa halkin duygularlyla oynanmamali, batil inanglari
istismar etmekten kaginmall ve siddet hareketlerine yol agacak égeleri
kapsamamalidir.

g) Reklamda malin ézelligi, degeri, fiyati, teslimi, degdistiriimesi, iadesi,
garanti ve teslimi vb. konularda eksik bilgi verilmemeli ya da bartiimis iddialar
ileri strtimemelidir.

h) Istatistikler gergekte oldugundan daha genis bir gegerlilige sahipmig
gibi sunuimamali, bilimsel terimler yanlis ve yersiz kullaniimamalidir.

1) Reklamda kargilastirma varsa buhlar tuketiciyi yaniltacak bigcimde
olmamalidir.

j) Reklamin konu aldigi alanla ilgili szl gegen ve taninan kisi ve
kuruluglann sézleri ve deneyimleriyle iligskisiz ger¢ek digl beyanlara yer
veriimemelidir.

k) Bagka reklamlarin gértinta, mizik ve imaji tiiketiciyi yaniltacak bigimde
korunmamalidir.

I) Reklam, gocuklarin dogal safliklari ve genglerin deneyimsizliklerini
kéthye kullanmamali ve onlarin baglilik duygularini zedelememelidir.
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2.2.4.3. |s Ahlaki ve Personel Politikalar

Burada igletme personelinin ¢alisma sartlari ile kanun ve toplumsal
degerler arasindaki geliskiler dile getirilmek istenmektedir. Bu g¢eligkiler genel
olarak sdyle ifade edilebilir: Personelin yasina, cinsiyetine ve glictine
uymayan iglerde galigtirilmasi, irk, cinsiyet ve inang farkliliklarinin
gozetilmesi, gocuk denecek yastaki kigilerin galigtiriimasi, yine bunlarla ilgili
olarak tcretlendirme politikalarinda ayrimciliga gidilmesi gibi birgok olumsuz
tutum ve davraniglardir. Bu sorumlulugu kisaca "personele karsi esit islem
yapma sorumlulugu" olarak adlandiriyoruz.

Az gelismig ulkelerde ve 6zellikle de Gilkemizde, henliz ¢alisma yagina
gelmemis, fakat caligmak zorunda olan gocuk yasta kimselerin gok olmasi
isletmeler agisindan firsatgi politikalar giidiimesine misait bir durumdur.
Gocuk denecek yastakileri ¢alistiran igletmeler bu kigilerinden gesitli
menfaatler saglama yoiuna gidebilirler. Bunlar duisuk (cretie ¢calistinhp her
ise kosturulabilirler. Sigorta giivencesinden yoksun birakilip, érgitlenmelerini
kolay sadlayamadiklarindan patronun emrine hazir birer makine gibi
kullanilabilirler.

Diger taraftan ¢alisanlarin kapasite ve yetenegine uymayan islerde
cahistirilmasi, ayrimcilik politikilar glidiimesi gézardi edilmemesi gereken
onemli konulardir. Ornegin, kadin ve gocuklarin agir ve tehlikeli islerde
calistinlmasi, ¢alisma sirelerine uyuimadan akgsam geg vakitlere kadar mesai
yaptirilmasi, hatta bu fazla galismalarin Gcretlere yansitilmamasi, (cret, terfi
ve tesvik politikalarinda kayrimciliga gidilmesi gibi.

Butlin bunlar kanunlarla ve toplumsal degerlerle diizenlenmis olup, is
ahlakina sigmayan durumlardir.

2.2.4.4. I3 Ahlaki ve Idareye Kargi Yasal Yukumlilikler

Isletmelerin faaliyetlerine iginde bulundukiar sistem tarafindan bazi yasal
sinirlamalar getirilmektedir. Bu sinirlamalar sistemin devami ve
fonksiyonlarini yerine getirmesi agisindan zorunlu olmaktadir. Bunlarin
baginda da maliye politikalarinin bir araci olan vergiler gelmektedir. Vergiler,
deviete gelir saglama amaci guderken isletmelerin gelirlerinde de azalmalara
sebep olmaktadir. Bundan dolayidir ki isletmeler bu yasal yakumlalakten
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kagcma meylinde olabilirler. Ancak vergiler tlkenin timu igin ¢esitli
fonksiyonlari yerine getirirken igletmelere de gesitli sekillerde geri
dénmektedir. Ornegin yol ve altyapi hizmeti gibi.iste isletmelerin bu siirecin
bilincinde olmalarn bir sorumluluk konusu olarak kargilarina ¢gikmaktadir.
Bundan dolayidir ki, isletmeleri kugatan devlet dedigimiz sistemin varligi bu
vergilerin diizenli bir sekilde toplanmasina baglh oldugundan, bazi yasal
dizenlemelerle bunun sadlanmasina ¢alisiimaktadir.

Ancak, vergi veren isletmeler diger taraftan bu vergiyi bagkalarina da
yukleme egilimindedirler. Yani, vergi yansimasi dedigimiz ve édenen verginin
6deyen tarafindan bagkalarina yikletiimesi olayl. Bunu bir érnekle
aciklayacak olursak, ithal edilen bir malin Gzerinden alinan gimrik vergisinin
malin fiyatina fazlasiyla eklenerek tiketiciye yansitilmasi érnegini verebiliriz.

Burada igletmelere diisen sorumiuluk, sistemin timanin menfaatlerini
kendi menfaatleri ile uyumlastirmak ve bunun gereklerini yerine getirmek
olmalidir.

Yasal yakamltluklerden bahsedilirken sadece vergi yasalarindan dogan
yukumlultkler bir 6rnek olarak hatirlatiimak istendi. Ancak, anayasa basta
olmak lzere Gevre Kanunu, s Kanunu; Borglar Kanunu gibi igletmelerin
sorumiuluklarini hatirlatan kanun ve bu kanunlara istinaden idarece ¢ikartilan
tizik ve ydnetmeliklerin tamami yasal gergeveyi olusturmaktadir. Yasal
sorumluluk konusu da bu gercevede ele alinip genigletilebilir. Omegin,
anayasada getirilen akit yapma serbestisi, Cevre Kanunu'nda getirilen gevreyi
koruma yukamilullkleri ve bunun gibi dizenlemeler aslinda is ahlakini
ilgilendiren sorumiuluk konularidir. Yeri geldigide de bu sorumiuluklar
lizerinde de durulmaktadir.

2.2.4.5. Is Ahlaki ve Igletmelerin Borglan

Isletmeler gerek kurulus asamasinda gerekse faaliyet agamasinda
ihtiyaglarini gidermek igin borg olarak temin etmis olduklan maddi kaymaklart
zamaninda édemekle yikumlidirler. Zamaninda ddemenin doguracagi
6nemli sonuglardan biri is hayatinda giiven ortaminin yitiriimesi ve ekonomik
iligkilerin olumsuz yénde etkilenmesine ortam saglamasidir. Bu tir bir borg
iliskisi genelde bir sézlesmeden dogar. Bu sézlesmede taraflar belli vaadlerde
bulunmuslardir. Bu vaadler belli bir siire sonunda yerine getirilecektir. Tabii ki
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bu sireler karsilikli iyi niyet kurallarina gére uzatilabilir. Onemli olan, sureler
sonunda edimin yerine getiriimesidir. Buna hukuk dilinde "sézinde durma
ilkesi" denmektedir. Ekonomik hayatta mali kaynaklarin dizenli bir sekilde
akisinin saglanmasi agisindan bu edimin yerine getirilmesini sosyal
sorumluluk olarak nitelendiriyoruz.

Cesitli ekonomkik diizenlerde tim ekonomik faaliyetlerin para ile
yurataldagiana dasanarsek, 6zellikle piyasa sartlarinin birgok olumsuzluklarla
dolu oldugu ve enflasyonun kronik hal aldid tikelerde bu hususa daha fazia
énemin verilmesi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir. Burada para ve para benzeri
likitidesi (paraya gevrilebilirligi) yiksek degerli kagitlarin alinip satiimasinda
isletmelerin ne kadar titiz davranmasi gerektigi vurgulanmak istenmektedir.
Zira saglanan kaynaklarin zamaninda ve gerekli sartlar yerine getirilerek
alacakhlara ulagtinimamasi igsletmenin tekrar ihtiya¢ duydugunda bunu temin
etmesini glglestirecektir. Bu da isletmenin finansal giiciine ve bunun iyi bir
sekilde planianmasina baghdir. Finansal giicii yerinde olmayam isletmelerin
anilan sartlarda varligini stirdlirmesi oldukg¢a zordur.

2.2.4.6. I Ahlaki ve Is Micadeleleri

"ls miicadelesi glinimiizde sadece miicadeleye taraf olanlar arasindaki
iligkileri etkilemekle kaimamakta fakat, ayni zamanda igverenin Gglnci kisiler
karsgisindaki sorumiulugu problemini de ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun en bagta
gelen nedeni, is béliminin son derece geligmis olmasidir. Ozellikle iiretim
slrecine ¢ok sayida ara isletmenin katildigi hallerde i miicadeleleri genis
etkiler yaratmaktadir." (SOYER, 1988, s.1) Burada birka¢ érnek vererk is
micadelesinden isletmenin nasil sorumlu olabilecegini agiklamak yerinde
olacaktir. "Bir igletme 6zel olarak imai etmesi gereken bir makineyi ig
mucadelesi nedeniyle misterisine zamaninda teslim edememektedir veya i
muicadelesi igletmeler tarafindan yapilmasi gereken bir montaj veya tamir
isinin yerine getirilmesini engellemekte ya da bir Griin, hammadde saglayan
bir igletmedeki is miicadelesi nedeniyle hazirlanmamakta ve baglanti kurulan
isletmelere sunulmamaktadir." (SOYER, 1988, s.3) Demek oluyor ki grev ve
lokavt gibi is mucadelelerinin ¢alisma diizenini etkileyen etkenler arasindaki
rolti tartigmasiz gok 6nemli olmaktadir. Bu etkileme 6yle blyik boyutlar
kazanmakta ki sadece isletmeyi degil, iliski kurdugu diger isletmeleri de
etkilemekte hatta bu etki ekonominin timine yansimaktadir.
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Burada igletmenin veya isverenin sorumululugu degisik agilardan ele
alinabilir:

1- Sézlegme tarafi olarak sézlesme sartlarini yerine getirme sorumiulugu.
2- Isverenin is miicadelesindeki taraf olmanin verdigi sorumlulugu.
3- Igverenin caligtirdigi isgilerin fiillerinden dogan sorumiulugu.

Aslinda bu ¢ sorumluluk tarindn igverene yikletiimesinin bir an igin
dogru oldugunu dislinsek de olayl daha derinlemesine inceledigimizde béyle
olmadigini da gérirtiz. Gunki isverenin bu konudaki sorumlulugu éncelikie
"kusur" unsuruna dayanmaktadir. Hukukumuzdaki kusur prensibinden
hareketle, ifanin imkansizlastigi hallerde, Gglinci kisiler karsisinda igverenin
sorumliu tutulabilmesi is micadelesinde de igveren igin kusurlulugun oldugu
durumda olacaktir. Yani igveren, is miicadelesinde kusurlu hareket ediyorsa
sorumlu olacaktir. Ornedin, isveren Ggiincii Kisilere taahhidiini yerine
getirmemek igin grevi destekleyebilir veya yasadigi lokavta gidebilir vs.

2.2.5. Tuketicinin Korunmasi ve lgletmenin Sorumlulukian
2.2.5.1. Tanim ve Diinyadaki Gelismeler

Serbest piyasa ekonomilerinde kit kaynaklar kargisinda sinirisiz
ihtiyaglarin, toplum yararinin en Ust diizeyine g¢ikartiimasi yolunda
dengelenmesi girisim ve rekabet 6zgurlaginin tam olarak saglanmasi ile
olur. Ancak bu dzgurlik, basibos-keyfi, tireticinin, tiketicinin ve aracinin
istedigini yaptigi kontroliin oimadig: sinirsiz bir 6zgurliuk degildir. Piyasa
ekonomileri dyle karmasik hale gelmistir ki denetim ya da kontrolin
yapllamamasi, bilgilendirme unsurunun: hizli degisime uyamamast, problemi
ile kargilagtyoruz. Bu probleme karsit olarak, insana verilen énem de
artmakta ve tiketiciyi korumaya yonelik hareketler de gelismektedir.

Tuketici, aldigi mali veya hizmeti tekrar satmadan kullanan kisidir.
Aslinda btin insanlarin tiketici olduklarini, bir tireticinin de kendi tretimi igin
kullandigi mali nihai olarak tiikettiginden onun da tiiketici oldugunu
sOyleyebiliriz.
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"Sanayilesmenin gelismesi ile birlikte tretim faaliyetleri biiyUk bir artig
gostermis; mallarin gesitliligi ve degiskenligi yaninda, Gretici ile tiketici
arasinda dogrudan olusan baglar kopmus, araci kurulus ve kigilerin
faaliyetleri endistrilesmeye bagli olarak biyiik élgtide artmistir. Serbest
rekabet sistemine rasyonel bir iglerlik kazandirilamamasi tiiketiciyi zor bir

.duruma sokmustur. Diger yandan tekelci faaliyetlerin yayginlagsmasi "bunun
sonucu ortaya ¢ikan piyasa gigleri tiiketiciyi ezmeye baglamistir. Onceleri
fiyat sémurusi seklinde baglayan gelismeler, giderek yerini saghga zararli
mal Uretimine ve asiri kazang hirsina terketmistir. Ozen gésteriimeyen’
Uretimden agir karlar beklenmigtir. Ne aldigini, nasil aldigini ve herseyden
énemlisi parasinin karsiliginda ihtiyacin uygun olanini alip aimadigini
bilmeyen bir tiketici kitlesi korumaya muhtag hale gelmistir.

Bu koruma zorunlu olarak ortaya ciktiginda ilk gérev deviete digsmustr.
Devlet icin en etkili 6nlem yasalardir. Ancak, yasalarm sosyal ve ekonomik
hayatin gelisme hizina ayak uyduramamasi ve bu gelismelerden daha ¢abuk
ihtiyarlamasi, ihtiyaca yeterli cevap verememistir. -

Tiketicinin ezilmesi olayi 6nceleri fiyat sémurisi olarak ortaya
¢iktigindan, buna karsi ilk tedbirler tiketim kooperatiflerinin teskilatianmasina
sebep olmustur.

Yine tarihi geligim icerisinde koruma hukuk alaninda mahkeme
ictihatlaryla baglamig ve ilk defa 1898 yilinda Ingiltere'de gikarilan Emtia
Satis Kanunu (Sale of Goods Act) ilk yazili hukuk kaynagi olmustur. Amerika
ve [skandinav ulkelerinde baslayan ve Kita Avrupasi devletlerine yayilan
yasalar yoluyla koruma, belli bir ihtiyaca cevap vermis ise de ortaya ¢ikan
olaylann cesitliligi ve degiskenligi nedeniyle yetersiz kalmigtir. Daha sonraki
dénemde "konslimerizm" hareketinin bagladigini gérmekteyiz. Tuketicinin
zayif ve ezilmis durumda kalmasi birtakim kisi ve kuruluglari harekete
gegirmis, tiketiciler adina ¢areler aramaya yoneltmigtir. Tlketiciler namina
gelisen bu akimin yelerine "konstmerist" denmigtir. Hareketin temel gayesi,
tuketiciyi aldatica ve yaniltici uygulamalardan, tehlikeli mallardan, tekelci .
faaliyetlerden, pazarlama hilelerinden korumak olmustur. Hatta bir yerde,
tuketici davranis ve yargilarina gore iktisadi hayati ve politik gugleri
yonlendirmek igin galismstir.
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Gunimuzde tiketici gergekten biyiik problemlerle karsi karsiyadir. Esas
olan k&klt bir egitim verebilmek ve gergekgi bir tiketici bilinci ve suuruna
tesis edebilmektir". (YENER, 1994, s.29)

Tuketicinin korunmasi ile ilgili ilk érgitsel hareketler, 20. yuzyilin
baglarinda baglamis 1960'larda ise gok yogunlagmistir. Ozellikle basinin
yog‘un baskilari devletlerin konuyla en (st diizeyde ilgilenmesine neden
olmustur. 15 Mart 1962 yilinda John F. Kennedy'nin ABD Kongresi'ne
sundugu baskanlik mesajinda tiiketicilerin en dnemli ekonomik grup olmakia
beraber érgutlenmemis bir grup oldugunu ve devlet¢e korunmasi gereken
birtakim haklarinin bulundugunu beyan etmistir. Baskan Kennedy'nin varligini
6ne surdagu temel tiketici haklan sunlardir.

1- Glvenlik Hakki:

Bu hak tuketicinin saghgini ve can guvenligini tehdit eden mallarin
Uretimini ve pazarlanmasinin siki denetimini ve gerek gériildigiunde
yasaklanmasini gerektirmektedir.

2- Bilgi Edinme Hakki:

Bu hak tuketicinin malin nitelikleri hakkinda dogru bilgi edinebilmesini,
aldatici, yaniltici ve hileli sekilde reklam, beyan, ambalajlama ve
etiketlemenin 6nlenmesini ifade etmektedir.

3- Segme Hakki:

Bu da pazarda tekelci egilimierin engellenmesi yoluyla rekabetin iyi
islemesini ve bu sayede ¢ok sayida firmanin faaliyet gostererek tiiketiciye
mal gesidi, kalitesi, servisi, fiyati vb. konularda genis bir se¢im imkani

.verilmesini ifade etmektedir.

4- Temsil Edilme (veya Sesini Duyurma Hakki):
Bu hak tiiketicilerin kendilerini ilgilendiren konulardaki devlet

politikalarinin saptanmasinda temsil edilmeleri, goris bildirebiimeleri ve
boylece seslerini duyurabilmeleriyle ilgilidir.
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Bir ¢esit "Tuketici Haklari Beyannamesi" niteligi tagiyan Kennedy'nin Gnli
mesajinin 33 yil dnceki sunus tarihi olan 15 Mart, "Uluslararasi Tuketici
Birlikleri Orguti" (IOCU) tarafindan 1983 yilinda "Diinya Tiketici Haklari
GUnu" olarak kabul edilmistir. IOCU, 54 llkeden 152 tiketici birligini
binyesinde barindiran diinyanin en bliylk tuketici kurulugudur.”

"Avrupa Toplulugu (AT) da 1972 yilindan beri bu konuyla yakindan
ilgilenerek ortak bir tiketiciyi koruma politikasi olusturup, uygulama yolunda
yodun ¢abalar sarfetmektedir. Bu gergevede ilki 1975-1980 dénemini
kapsamak tizere, 1981-1985, 1986-1990 ve 1991-1995 déneminde dért ayn
tuketiciyi koruma programi hazirlanmigtir. Bu programlarda temel tiketici
haklar daha da genisletilerek su bes noktada toplanmigtir:

1- Saglik ve givenlidin korunmasi hakki

2- Ekonomik gikarlarin korunmasi hakki

3- Zararin tazmin edilmesi hakki

4- Bilgilendirme ve egitilme hakki

5- Temsil edilme (sesini duyurma) hakki "

Tuketicinin korunmasi gergekten gok genis inceleme alani olan bir
konudur. Ancak lkemizde bu konuda hentiz belli bir mesafe katedilmis
degildir. Su an yapilan galigmalar ve tarihi slireg igerisindeki gelismeler,
konumuzun mevzuat agisindan incelenmesi sirasinda ele alinacaktir. $imdi
isletmelerin tiketicilerin korunmasi konusundaki sosyal sorumiuluklarinin

Gzerinde durmak istiyoruz.

Tuketicinin korunmasi konusunda igletmelere dusen sorumluluklan tg¢
baslik altinda incelemek istiyoruz:

1- UrGinin glivenligi bakimindan
2- Bilgilendirme bakimindan

3- Fiyatlandirma bakimindan
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Isletmelerin sosyal sorumluluklarini incelerken giniimiiz Gretim sirecinin
c¢ok iyi bilinmesi, sorumiuluk ¢ergevesinin gizilmesinde (izerinde durulmasi
gereken 6nemli bir husustur. Zira glinimuzde uretim yiginlara yéneliktir.
Mamulin dretiminde ortaya ¢ikan bir bozukluk gok kez birgok mamull birden
etkilemektedir. Otomatiklesen Uretim, insan kusurunun yaninda teknik kusuru
glindeme getirmekte, kullandigimiz arag¢ ve gerecler giderek daha karmagik
bir durum almakta, bunlarin kullanimi 6zel bir dikkat ve ézeni gerekli
kilmaktadir.

"Bu durum, tiketiciler igin ¢esitli mamullerin bozukluklarini ve
yaratacaklari tehlikeleri anlama bakimindan énemli zorluklara neden olmakta,
bundan dolay! da "zarara ugrama tehlikesi" giderek artmaktadir. Ayrica,
modern endistride lretim bandina birden ¢ok tesebbisiin katilmasi (montaj
endustrisi), bozuk mamullerin neden oldugu zararlarda ¢éziimi gereken
sorunlari daha da glglestirmektedir. Montaj endustrisi, hem mamulun
retiminde bozukluk olasiligini arttirmakta, hem de tiketici bakimindan
sorumlu Kiginin belirlenmesini zorlastirmaktadir.

Y1gin i¢in tretim, dogal olarak "yigin igin dagitimi” beraberinde
getirmistir. Dagitim mekanizmasina katilan "araglar'in (toptanci, perakendeci
vb.) ¢ok kez, orjinal kutusu ya da ambalaji iginde tiiketiciye ulagtirdiklari
mamulun niteligi hakkinda higbir bilgiye sahip olmadiklari séylenebilir."
(OZSUNAY, 1981, 5.56)

2.2.5.2. Uriiniin Guvenligi Bakimindan Igletmenin Sorumiuluklari:

"Oncelikle gunu belirtmeliyiz ki, "isletmelerin, tuketiciyé arna tanitmak,
onun hakkinda tlketiciyi bilgilendirmek, trtnin hangi maddelerden yapildidi,
herhangi bir tehlike arzetmedig@i, nasil kullanilacagi hakkinda prospektusler,
kullanma kilavuzlar ve etiketler hazirlayarak Griiniin Gizerine tutturmak veya
ambalajin igine yerlestirmek gibi" (EREN, 1991, s.115) sorumululklar
tagimalari gerekir.

Tuketici Gzerinde bu tur bilgileri tagiyan mallan aldiktan sonra bilgiler
malin 6zelliklerini dogruluyorsa firma gérevini yapmig demektir.
Dogrulamiyorsa, firma gérevini yapmamisgtir ve cezalandiriimasi gerekir.
Firmalar piyasa durumlarina, ¢esitli zevk ve ihtiyaglara gére gesitli kalitede
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mal Greteceklerdir. Cesitli 6zelliklere sahip bu mallarin ézelliklerini
kataloglarina, reklamlarina, ambalajlarina anlasihir bir sekilde yansitmalari
gerekir. Burada tuketicilere de gérevler diismekte, aldigi malin aradigi
standartlara, ézelliklere uygun olmasini istiyorsa, bu tir bilgileri tagiyan
mallan almali, malin Gizerindeki bilgiler ile malin ézelliklerinin uygun
olmadigini tesbit ettiginde ilgili mercilere mali ve bilgileri sunarak geregini
istemelidir,

Tuketicilerin korunmasi konusunun uluslararasi boyut kazanmasindan
sonra "Kodeks Alimantarus Komisyonu"nun Gida Etiketleme Komitesi 1969
yilinda "Ambalajli Gidalarin Etiketlenmesi i¢in Uluslararast Genel Tavsiye
Standartini hazirlayarak Gye llkelerin goris ve kabulline sunmusgtur. Yedinci
Step Toplantisi 12-21 Ekim 1983 tarihleri arasinda Kanada'nin Ottawa
kentinde yapilmistir. 8. Step igin gériise sunulmasi kabul edilen taslakta yer
alan hikumlerin blyik bir gogunlugu, gida maddesi hakkinda sagliga iligkin
zorunlu beyanlari kapsamakta idi." (KAYAHAN, 1994, s.83) Ancak bu
beyanlar sadece gida maddeleri igin degil, diger tiketim maddeleri igin de
asgari dizeyde uygulanabilecek prensipler olarak kabul edilmelidir. 8. Step
icin son gekli verilmis olan Etiketleme Standarti Taslsgi'nda agagidaki iki
madde genel prensip olarak belirlenmektedir.

- "Ambalajli gida maddelari sahte, yaniltici, aldatici veya onun 6zelligi
hakkinda hatali bir kani olusturacak sekilde etiketlenerek sunulamaziar.

- Ambalajli gida maddeleri dogrudan veya dolayli olarak bagka bir gida
ile kangtinlacak ve tiketici veya alici da bagka bir gida ile ilgili kanisins
uyandiracak sekilde kelime, resim veya igaretler kullanarak etiketlenip
sunulamazlar.

Belirtilen bu genel prensiplere bagh olarak bir gida maddesi, ambalaj
veya etiketi lizerinde yeralan beyanlan satigi tegvik etmesi yaninda, oldukga
genis bir yelpazede bilgi verici beyanlar, tanitici ve 6gretici beyanlar olarak
ayirtedilirler.”

Urlintin givenligi ve tiketicinin Griinden haberli olmasi bakimindan
standardizasyonun gerekliligi tartigiimaz bir gergektir. "Standardizasyon,
belirli bir faaliyetin, o faaliyetle ilgili bulunanlarin ve 6zellikle ekonominin
yararina olarak yapilabilmesi igin tim taraflarin katki ve igbirligi ile belirli
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kurallar koyma ve bu kurallari uygulama islemidir." (ISO Tanimi) Demek
oluyor ki, standartlagsma yalniz tiketici agisindan degil hem {retici hem de
ekonominin tumi agisindan yararl ve hatta zorunlu bir konudur.

Standartlagmanin Ureticiye, tiiketiciye ve ekonominin geneline sagladigi
faydalar soyle 6zetlenmektedir:(Tuketici Bilteni, TSE Yayin Organi)

Ureticiye;

- Uretimin belirli pan ve prigramlara gére yapiimasina yardimci olur.
- Uygun kalitede seri imalata imkan saglar.

- Standartlar sayesinde kayip ve artiklar en az seviyeye iner.

- Verimliligi ve hasilati arttinir.

Depolamayi kolaylastinir, stoklarin azalmasini saglar, tagimayi ucuzlatir
ve Kolaylasgtinir.

- Maliyeti dasurar.

Tuketiciye;

- Tiketicinin can ve mal guvenligini korur.

- Standart mallar kargilagtirma ve segim kolayli§1 saglar.

- Standart siparig ve alim iglerini kolaylastirir, alicilarin fiyat ve kalite
yéninden aldanmalarini énler.

- Ucuzluga yol agar.
- Ruh saghgini korur, stresi énler.
Ekonomiye;

- Standartlar, milli sanayiyi belirli hedeflere yéneltebilir.
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- Milli Gretimin kalite bakimindan gelismesine yardimci olur.

- Milli ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardim eder, yanls
anlamalan ve anlagmazliklan ortadan kaldirir.

- Dagitim masraflarini azaltir.
- Ihracatta astinlaga saglar.

- Milli karakterde bir sanayinin kurulmasinda ve gelismesinde énculiik
yapar.

- Yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesini sadlar.

"Standart kaynak kullanimi, verimiilik ve kalite kavramlari sanayilesme
sireciyle yakin iligkisi olan kavramlardir. Dinamik bir yapiya sahip olan Uretim
sirecinin her kademesinde ise verimlilik ve kalite s6z konusudur. Genel
hatlariyla Gretim, ekonomik yarari arttiran her tirlG faaliyettir. Bu bakimdan
Uretim, fayda yaratmak seklinde tanimlanmaktadir. Fayda kavrami hem mal
faydasini hem de hizmet faydasini kapsamaktadir. Ekonomide kit kaynaklarla
sayisiz ihtiyaglar arasinda uyum saglamak esas oldugu icin de énemli ve
yararli mallarin ve hizmetlerin Gretimi yoluna gidilmektedir. Béylece
ihtiyaglarin uygun &lgilerde ve yeterli sayida kargilanmasi da standartlagmay
gerektirmektedir. Standardizasyon bilimsel, teknik ve deneysel ¢aligmalan
icermekte olup, ileriye doniik olarak ureticiye oldugu kadar tukaticiye yénelik
disinceleri de kapsamaktadir. Béylece standardizasyonun hedefi ayni cins
mal ve hizmetlerde Uretimi yeknesaklastirmak ve verimliligi arttirmak ve
dretimde kalite esitligini saglamaktir. Standarda uygun kaliteli mal ve hizmet
Uretimi ise rasyonal davranan, mitegebbis igin bir Gretim tarzidir."
(AKDEMIR, 1995, s.104)

Standartlagmanin, ekonomiye, tiketiciye ve ureticiye sagladigt veya
saglayabilecegi bu faydalari agiklarken dikkat edilmesi gereken bir konuyu
burada belirtmek isteriz ki, 0 da zorunlu standart uygulamasinin teknolojik
gelisme ve sanayimizin ilerlemesi yoninde yaratabilecegi olumsuz etkilerin
olabilecegdi ve bunlarin her zaman dikkate alinmasi gerektigi konusudur.
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Tamamiyle zorunlu standart uygulamasi, tek tip tiretim faaliyetine neden
olarak bir anlamda taknolojik geligmeyi 6nleyici etki yapmaktadir.
Ginumuzde teknolojik gelismelere paralel olarak gelisen standartlagmada
esneklik anlayisi geregince zorunlu standart yaninda, ihtiyari standart
uygulamasi da 6nem kazanmaktadir.

"Mal ve hizmet tretiminde belirli bir dlglyu, 6zelliji ve amaci ifade eden
standartlar tretimde asgari kitleyi tayin eder, fakat kalitede tst siniri
belirlemez. Yani standarta uygunluk en yiiksek kalite degildir. Dolayisiyla,
standartlar daha kaliteli mal ve hizmet Uretimini engellemez. Ancak, 6nemli
bir ihtiyaca uygun kalitede mal ve hizmet Uretilmesidir. Bu nedenle, kalite
belgeleme sisteminin 6nemi de giderek artmaktadir. Kalite belgeleme
sisteminin uygulanmasinda, firmalar rettikleri mal ve hizmetin kaliteli
oldugunun taahhidii ile piyasaya yiksek bir imajla girerek 'rakipleriyle rekabet
ederken, tiketiciler de kalite belgeli mali glivenerek alma imkanina kavugmus
olacaktir. Béylece, kalite belgeleme sistemi haksiz rekabetin 6nlenmesi
agisindan énem tagimaktadir." (AKDEMIR, 1995, s.105)

Bu arada firmalar kalite kontroli bakimindan kendi blinyeleri iginde
yapacakiari degisikiiklerin d6nemini vurgulamalari gerekmektedir. Bugin igin
ulasilan teknolojik dliizey ve hizli degisim unsuru firmalarin kontrol
mekanizmalarinda da degisikliklere neden olmustur: Artik kalite kontrolil
Uretimin her agamasinda ve her zaman olmaktadir. Japon isletmelerinden
tim diinyaya hizla yayiimakta olan bu yeni sistem tam zamaninda/tam kalite
kontroli olarak (JIT/TQC-Just In Time/Total Quality Control)
adlandiriimaktadir. Kontrolln Uretimin her agsamasinda yayiimasi ¢alisanlara
daha ¢ok 6nemin verildigini, daha fazla sorumiuluk ve yetki tanindigini
gbstermektedir. Gunku, ybneticiler galiganlara tretim hattinda bir hata
gordikleri zaman tretime ara verme yetkisini tanidilar. Béylece ylizde yliz
kontrol olarak adlandinlabilecek bu sistem batinin 6rnekleme yoénetimine
kiyasla daha saglikh sonuglar veriyordu. Uriinin Gretim sirasinda
denetlenmesiyle her parganin tek tek incelenmesinin olasi kilinmasinin
yanisira zamaninda yapilan tasarruf ayn bir Gstlnlik sagliyordu. Personelin
kullandigi makinalara uyumun saglanmasi, bu yénde egitilmesi ve
bilinglendirilmesi yaninda gerekli s6z hakki verilerek onlarin giiveni
kazanilmig olur. Her galisani kalite kontrol yetkilisi gibi gérerek bu yénde
onlari motive etmek, hatta firma amaglari ile personel gikariarinin bir
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dogrultuda olmas! kuskusuz kalitenin yukselmesine en buyuk katkiyi
saglayacaktir.

2.2.5.3. Tiketicilerin Bilgilendirilmesi Bakimindan Isletmelerin Sorumlulukiar

Cagimiz bilgi ¢adi, kurumiar gittikge daha kompleks hale gelmekte,
dranler gittikge gesitlenmekte, bu rinleri talep edecek insanlarin zevk ve
ihtiyaclan strekli degismektedir. Bu hizli degisim sureci bilginin zamaninda
ve dogru olarak karar vericiye ulagmasini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla
bilginin 6nemi guin gegtikge daha da artmaktadir. Bu siiregte tiketicinin
korunmasi olay! daha da 6nem kazanmakta, isletmelere daha fazla
sorumlulukiar yiklenmektedir. Bu ¢gergevede igletmeler neler yapmalidir,
nelerle yukimladarler?:

a) Uretici firmalar Urettikleri mallarin kalitelerine gére ézelliklerini,
kataloglarina, reklamlarina, malin veya ambalajin tzerine veya i¢ine anlasilir
bir sekilde yazmalidirlar. Boylece tiketiciye gesitli Ureticilerin, gesitli kalitedeki
mallan arasinda ihtiyacina ve 6deme gliciine gére se¢me olanagdi saglamis
olacaktir.

b) Bilgilendirme, malin alinigi aninda tercih konusunda olabilecegi gibi,
malin kullaniimasi ve kullanildiktan sonra da dogabilecek
problemleringideriimesi konusunda da olmalidir. En rasyonel kullanim nasil
olacaktir? Tuketici en etkin nasil kullansin ki en yiksek fayday! ondan
saglasin? Kullanma kilavuzlar mamuliin Gzerinde mutlaka bulunmahdir.

c¢) Diger yandan, "tiketicinin aldi§1 maldan memnun olmamasi
durumunda isletmeye nasil bir mekanizma ile sikayetini bildirecektir? Bu
sikayetlere karsi isletme nasil bir duyarlilik gésterecektir? Firmalarin satig
sonrasi tamir, bakim ve garanti olanaklari nasildir?" (EREN, 1991, s.115):
Firmalar, bu hususlarda da tiiketiciye tam bir gliven vermelidir.

d) Tuketicinin korunmasinda hig kuskusuz en énemli husus taketicinin
bilinglenmesidir. Bilinglenmenin saglanmasinda hikimetler egitim ve bilgi
programlan hazirlayarak bunu yasalarla desteklemektedirler. Insanlarin
kiltarel geleneklerine, toplumsal yapilarina, zevk ve ihtiyaglarina gére
hazirlanacak bu programlarnn uygulanmasinda igletmeler hiikumetlere gerekli
destegi saglamalidirlar.
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Bu arada tiketicinin bilgilen»‘dirilmesi bakimindan reklamin fonksiyonu
unutulmamalidir.

"Tuketicinin kendisine sunulan mal ve hizmetler arasindan istegine uygun
bir se¢im yapabilmesi, satin alacagi mal ve hizmetin yapisi hakkinda, nerede,
ne amagla kullanilacagi ve ne kadar dayanacagdi konularinda tam bir bilgi
sahibi olmasina ve belirsizliklerin olmamasina baglidir. Tuketicilerin mal ve
hizmetler hakkinda bilgi edinmesinde ise reklamlarin roli buytktir.
Gunumuizde 6nemli bir tanitma araci olan reklamlarla ilgili teknikler her gegen
giin hizla gelismekte olup, Ureticiler ve saticilar gesitli reklam araglarini
kullanarak, mallarini ve hizmetlerini tanitarak tuketicileri aydinlatmak igin
buyik miktarlara varan harcamalar yapmaktadir. Reklamlarin temel 6zelligi
mal ve hizmetleri en dogru bilgilerle tanitmaktadir. Ancak, iktisadi faaliyetier
icinde aldatici reklamlar olarak bilinen faaliyetler nedeniyle tiketiciler gergek
anlamda aydinlanmamakta, satin aimak istedikieri mal ve hizmet hakkinda
tam bir degerlendirme karsilagtirma ve isabetli segim yapamamaktadirlar.”
(AKDEMIR, 1995, 5.109)

2.2.5.4. Fiyatlandirma Bakimindan lgletmenin Sorumlulukiar

"Glunumuzde fiyat, hem makro ekonomik diizeyde, hem mikro diizeyde
isletmeler agisindan hem de tiketiciler agisindan énemii bir degiskendir.
Makro agidan fiyat, pazara dayal ekonomilerde ekonomik hayatin temel
dizenleyicisidir. Mikro agidan, firmalarin pazarlama faaliyetlerinin
yuriatiuimesinde 6nem kazanir. Fiyat tuketiciler agisindan da énemili olup,
yuzeysel de olsa onlara kalite hakkinda bilgi verir. Tiketicilerin mali
algilamalarina ve degerlendirmelerine yardimci olur." (MUCUK, 1987, s.224)
Fiyat, thketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen en énemli etkenlerin
basindadir ve mal algilamalarinda énemli bir éigattiir. Ozellikle malin
niteligine malin Ureticisine ya da araci igletmeye iligkin yeterli bilgileri yoksa,
fiyat ylkseldikge malin daha kaliteli oldugunu algilartar. Demek ki malin fiyati |
tuketici tercihlerini etikileyen énemli bir etkendir. o halde iretici firmalarin fiyat
belirlemelerinde dirist olmalari gok dnemli bir sorumiuluk konusudur.
Mallarin fiyatlandinimasinda gesitli etkenler rol oynar: Arz ve talep gugleri,
isletmelerin iginde yer aldigi sanayi dalinin yapisi, maliyetler, tiketicinin
davraniglari, devletin ve yerel yonetimlerin yasal dizenlemeleri
fiyatlandirmay: etkiler. Dolayisiyla fiyat uygun ve hakli oimalidir. Asirithiktan
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kaciniimaldir. Asin fiyat isletmeler agisindan bir ahlak sorunudur.”
(CEMALCILAR, 1988, 5.253)

Kamuoyu yoklamalari sunu gostermistir ki, enflasyonun kronik hal aldigi
Ulkemizde uzun siredir bir "fiyat anarsisi" yaganmaktadir. Bunun da kaynagi
bagibosluk ve siyasi istikrarsizliktir. Bu basibosluk bize bir gergegi
géstermektedir ki, béyle bir ortamda devletin denetiminden uzak olan
isletmeler sorumluluklarinin bilincine varmadan ya da sorumlu davranmadan
keyfi olarak fiyat artisina neden olmaktadiriar. Bu durumun ézellikle piyasa ya
da piyasalar ellerinde bulunduran igletme ya da isletmelerce, firsatg!
politikalarla yarataldugu gézlenmektedir. Ancak piyasa kendi igerisinde bir
otokontrol mekanizmasi gelistirmez ise devletin zorlamasiyla bunun
duzeltilmesinin tam bir sekilde saglanabilecedi kanisinda degiliz. Clinki ayni
aran farkh satis birimlerinde, farkl fiyatiarla satilmakta, psikolojik fiyat
belirlemeri, kredili satis adi altinda yiiksek fiyatlarla satis vb. gibi
uygulamalara sik¢a rastlanmaktadir

Tuketicinin korunmasi konusu, insanoglunun ilk aligveriginden beri takip
edilmekle beraber, gittikge daha karmagik hale gelmekte ve kapsami
genislemektedir. Bugin tiketicinin korunmasi denilince tiketicinin mal ve
hizmet aligverisinde miktar, kalite ve fiyat yoniinden aldatici davranis ve
uygulamalara karsi korunmasi anlasiimakla birlikte, tiiketicinin mal ve can
guvenligi, saghgi, gevre sartlarini ihlal edici her turli uygulamaya karsi
korunma da buniarin arasina girmektedir.

Dolayisiyla, tuketicinin korunmasi da topyekin bir olgudur. Bunun i¢in
isletmelere, kanun koyuculara ve uygulayicilara, hatta tuketicilerin kendilerine
blyltk sorumluluklar digmektedir. '

Burada sunu belirterek sézlerimizi noktalamak istiyoruz. Tiketiciyi
koruma hareketleri yeni olmakla beraber gegici degildir. Isletmeler bunu
kabullenmeli ve kendileri tiketiciyi koruma servisleri kurmalidirlar.
Tuketicilerin bagvurularini kabul etmeli, onlara her konuda bilgi aktarmal,
egitimlerini saglamalidiriar.
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2.2.6. Gevre Sorunlari ve [gletmeler
2.2.6.1. Tanimlar ve Dunyadaki Geligmeler

'Son yillarda tzerinde en ¢ok durulan konulardan birisi de ¢evre
sorunlaridir. Genel olarak gevre; canlilarin hayatsal islevini strdirdagi dig
ortam olarak tanimlanmaktadir. Bu ortamda canli ve cansiz varliklar arasinda
biyolojik, kimyasal ve fiziksel iligkiler dinamik bir gekilde dengeli olarak striip
gider. Bu denge belli prensiplerle diizene sokulur ki, bu diizen sonucunda
canli varliklarin saglikli gelismeleri saglanir. Ekolojik (ya da dodal) denge diye
tanimlanan bu ortamda canlilar arasinda karisik ve karsilikli bir iligki vardir.
Sistem igerisinde higbir canli organizma sinirsiz bilyiimez ya da sinirsiz
gelismez. Canlilar kendi aralarinda s(rekli dayanigsma halindedirler. Ekolojik
dengeyi olusturan canli ve cansiz varliklar zincirinin halkalarindan bir veya
birkaginda olabilecek herhangi bir kopma, zincirin tim(ine etki ederek bu
dengenin bozulmasina neden olacaktir. Bu halkalardan birisi olan insan,
ekolojik dengeyi bozucu faaliyetlerde bulunarak gevre sorunlarinin meydana
gelmesinde bagrolii oynamaktadir. Insanoglu kendi faaliyetlerinin gelismesi
sonucu olusturdugu "yapay ¢evre" ile "dogal gevre"yi degistirmek igin strekli
ugras vermis, 6zellikle son ylzyilda yagsadigi hizli dedisim sonucu ortaya
¢ikan ve kendisine dogrudan yénelen olumsuz etkiler Gizerine dogal dengenin
saglanmasi i¢in yeniden yapilanmaya yénelmistir. Cevre bilinci olarak
adlandirdigimiz bu "yeniden uyanis hareketi" bir bakima insanoglunun artik
kendi kendine gem vurmasi, yani dur demesi olayi idi. Nitekim 1972 yilinda
tim diinya Glkelerini biraraya getiren Stockholm Toplantisi olayin ciddiyetini
belli ediyor ve gevre sorunlarinin ilke sinirlarini agan boyutlara vardigini
gbsteriyordu.

19. yuzyilda basglayan hizli sanayilesme ve nifus artisi ile makinalagma,
motorlu arag sayisindaki artig, agin tretim, tiketim ve bunun milyonluk
kentlerde yogunlagmasi gibi birgok faktér, sosyal ve fiziksel gevrenin
kirlenmesine neden olurken, sonucu bilinmeyen gevre sorunlarini da
beraberinde getirmistir. Doganin fiziksel unsurlan olan hava, su, toprak
Uzerinde insanlarin olusturdugu bu olumsuz etkilerin giderilmesi artik
uluslararas! bir boyut kazanmig olsa da, uluslarin hatta yerel birimlerin
getirecekleri ¢cdzim yollarinin ve tedbirlerin 6nemini azaltmamistir.
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Isletmelerin bu konudaki sorumiuluklarina gegmeden énce gevre
kirlenmesinin kisaca tarihsel boyutu ele alinarak neden ve sonuglan izerinde
durulmasi, sorumluluk bilincinin daha iyi kavranmasini saglayacagi ve dogru
bir yéntem olacadi kanisindayiz.

Gevre kirlenmesinin 6zellilke 19. ytzyildaki hizh degisim sonucunda
arttiini ancak bu dénemden sonra insani olumsuz yénde etkiledigini
soylemigtik. Gergekten de 19. ylzyila kadar insanin dogal dengeyi
bozmadaki rolii oldukga sinirl idi. Daha ¢ok doganin bilingsizce sémuriimesi,
ézellikle ormanlarin yok edilmesi, canlilar ve cansiz varliklar arasinda
dengeyi bozmustur. Bu bozukluk, insanin nifusuna ve bilgisine gére belli bir
dizeyde kahlyordu. Ancak insanogiu yaradilis olarak doyumsuz bir varlik
olmasi dolayisiyla daima daha ¢ok elde etmek hirsi ve bunun yarattig tek
yonll digince ile denizlere agilabilmek, diger topluluklarla iligkide
bulunabilmek ve onlardan birgeyler elde etmek, onun etrafindaki canli ve
cansiz varliklari bilingsizce yok etmesine yol agiyordu. Bu yok edis 0 zamanki
teknik kabiliyet ile sinirliydi. Diger canhlar ancak karinlari doyuncaya kadar
dogaya zarar verirken bu zarar doganin kendi dengesi iginde telafi ediliyordu.
Insanoglu ise giiglii olmak ugruna doganin katili oimaya devam ediyordu.

Iste bu hirs ve giglii olma ihtiyaci, merak etme duygusuyla da birlesince
insanlar yeni seyleri kesfetmeye baglamiglardir. Insanin gevresine karsi
girigimlerini; ormanlari yok ederek yaptidi tekneleri ve hayvanlar aviamak igin
gelistirdigi silahlari ile arttirmig, daha sonra adina endistri dedigimiz olgu ile
de 19.ylzyil baglarinda olaganisti boyutlara ulastirmistir. Ancak daha
evvelce de sdyledigimiz gibi, dogadaki denge bozuklugu belli bir dizeyi
asmadidi slirece kisa bir stire sonra kendiliginden dtizeliyordu. Béylece
cevrenin kalitesinde canlilar igin tehlike olusturacak élgide bir bozulma
olmuyordu. Bu durumun 20. ylizyilhin ortalarina kadar siiregeldigi de
soylenebilir.

" 2. Dinya Savagl'ndan bly(k yikintilaria ¢ikan insanlik biytk bir
kalkinma gabasi igine girmistir. Ancak uluslararasi ekonomik ve siyasal
rekabetin basta gelen etkisiyle bu kalkinma gabalari kolayca bir ekonomik
buyime ve geligme tutkusu haline dénigmastir. O kadar ki bireylerin ruh ve
dimaglarinda artik birey bagina diigen ulusal tretimin bir yil igcindeki artig
orani bayime hizindan ayri bir géligme ve ilerleme 6lgist kalmamigtir.”
(TOSUN, 1989, s.6) Boylece asin Uretim sonucu sinirsiz ihtiyaglarin
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karsilanmasi amaciyla kit kaynaklar bilingsizce kullanilmis ve israf
ekonomisinin dogmasina neden olunmustur. Oyle ki artik amag ihtiyaglari
karsilamak degil, kartopu gibi biiyllyen sermaye ve yatirimlari ¢aligir ve verim
getirir durumda tutmaktir, yapay ve liks sayilabilecek istekleri kargilamaktir.

Diger yandan "asir niifus artisi, ekonomik bllyiime tutkusunun yaninda
istihdam olanaklan yaratma zorunlulugunu da beraberinde getirmis, tretim-
tuketin kisir déngisind icinden ¢ikilmaz bir hale sokmustur.

Uretim ile tiiketim birbirine bagli olarak bag déndiiriict bir hizla artarken,
insanlik, gérilmemis bir refah duzeyine ulagmakta oldugunu gérmis, ancak
bunun verdigi sarhosiukla kendisine ayni bicimde yabanci olan olumsuz
sonuglarin farkina varmamistir. Bu sonuglar, gevreyi olugturan hava, su,
toprak, iklim, bitki ve hayvan ortiisti gibi temel saglik, yagam ve refah
unsurlarinin bozulmasi ve azalmasi, ekonomik bir terimle kitlagmasi diye
Ozetlenebilir. Yani gevrenin kalitesi bozulmustur. Artik kaliteli gcevre kit, az
bulunur ve arz talebinden dustik olan ekonomik bir mal haline gelmistir."
(TOSUN, 1989, s.7)

Baslica Cevre Kirliligi ve Bozulmalar

Dogal dengedeki bozulmalarin ya da kirlenmenin sonucunda insanin ve
sosyal gevrenin de bozuldugunu gérmekteyiz. Bu bozulmalar ya da
kirlenmeler:

1- Isinma magh kullanilan yakitlardan, fabrikalardan ve motoriu
araclardan havaya verilen zehirli atiklar sonucu havadaki oksijen oraninin
bozulmasi: Hava kirliligi.

2- Zararh sivi maddelerin denizlere, géllere, akarsulara verilmesi sonucu
buradaki canlilarin éimesi, insaniarin buralardan yararlanamamasi: Sulardaki
bozulmalar.

3- Kati atiklarin saglikl bir seklilde imha edilmemesi, ambalajlarin
yeniden kullaniimadan ortama birakiimasi, bitki értistniin bilingsiz
kullaniimasi vb. nedenlerle olugan toprak bozulmasi.
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Toprak, su ve havanin kirlenmesi ya da bozulmasina insanlar tarafindan
olusturulan yapay ¢evre kosullarinin insanlar igin k6t sartlar sunmasi, dogal
kaynaklarin agiri ve yanlis kullaniimasi ile olugan zararl kokular, gériinta ve
guardita gibi duyu organlarimizi olumsuz yénde etkileyen gevresel bozulma ve
kirlenmeleri de ilave edebiliriz. Diger yandan tarihi ve kuitirel degerlerin
tahribi de bir cevresel bozulmadir.

Cok genel olarak verilen bu gevresel bozulmalarin en aza indirilmesi
hatta yok edilmesi yoneticilerin, kanun koyucularin, isletmelerin, kisacasi tim
insanligin ortak sorumlulugundadir.

"Cevre kirlenmesinin asil ve temel nedeni, bugiinku kogullarda insanhgin gok
Uretim ve g¢ok tliketimde bulunmasi ve bu ikisinin de blyik bir hizla artmasi”
(54) ise igletmelere diisen sorumluluk bozulmanin énline gegecek her turli
tedbiri alma zorunlulugudur.

2.2.6.2. Gevre Kirliliginin Onlenmesinde [sletmenin Sorumluluklar

Herseyden énce cevre kirliliginin 6nlenmesi bir ydntem sorunudur.
Onleme nasil yapilacak, kimler, hangi oranda katilacaklardir? Bu tlkehin
genelini ilgilendiren bir sorundur. Zira bazi genel tercihleri yapma zoruniulugu
vardir. Ornegin bilyiime ugruna gevresel kirlenmeye izin verilecek midir ya da
ne kadar izin verilecektir? Diger yandan niifusun sifir blyimesi gergekten
yararll midir? Bunu nasil saglamak gerekir? Kirlenme igin ne gibi yaptirimlar
uygulanacaktir? Bunun gibi birgok sorun ve bunlarin arkasindan gelen
tercihier bulunmaktadir. Ancak gevre herkesindir ve korunmasi zorunludur.
Olaya igletmeler agisindan baktigimizda da bu tir tercih problemieri ile
kar§|la$t|g|m|ZI gormekteyiz. Onemli olan igletmelerin konuya gergekten
énem vermeleri, ileriyi gérmeleri, bilingli tercih yapmalaridir. Burada bizim
belirtmek istedigimiz nokta, isletmelerin kendi iradeleri ile gevre kirlenmesinin
éntne gegmeleri, kendi istek ve arzulari ile bunu saglama yollarini
aramalandir. Yoksa cesitli zorlayici tedbirlerle bunu isletmelere yaptirmak,
cok daha gug olacaktir. Kanunlarin bosluklarindan faydalanip, kendi
cikarlanini bu ortak sorunun lizerinde tutabilirler. Onemli olan onlari bu yénde
tesvik etmektir.

Cevre Kirliliginin 6nlenmesi konusunda igletmelerin sorumiuluklarint,
isletme i¢i sorumluluklar ve igletme digi sorumluluklar olarak ayirabildigimiz
gibi, tesis kurulus agamasindaki sorumluluklar(érnegdin yer secimi) ve tesis
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kurulduktan sonra faaliyet halindeki sorumluluklar olarak da ayirabiliriz. Biz
buradaki birinci ayrimi dikkate alarak konuya daha sistematik yaklagmayi
uygun buiduk.

2.2.6.2.1. Isletme lgi Sorumiuluklar

Bu sorumluluk, ¢alisanin beden ve ruh sagligina etki edebilecek olumsuz
durumlarin giderilmesi konusunda igveren ya da igletme tarafindan alinmasi
gereken tedbirleri igermektedir. Yani igyerindeki olumsuz etkenlerin en aza
indirilerek ya da yok edilerek saglikh galigma ortaminin yaratiimasi olarak
Ozetlenebilir.

Is sagliginda gevre, isyeri anlamina gelir. isyerindeki etkenler gok cesitli
olmakta ve géyle gruplanmaktadir. (ENON ve KIRMIZI, 1990, s.7)

a) Sicaklik, nem, havasizlik; 6zellikle havagazi, cam, tekstil
fabrikalarinda énemlidir.

b) Isinlar; sige-cam ve metal sanayinde galisanlarda katarakt
yapabilmektedir.

¢) Hava basinci degisiklikleri.

d) Titresim; 6zellikle dakikada yiizlerce titresim yapan hava basingli
aletlerin elle kullaniimasi sonucu ortaya ¢ikar. (Ayakkabi sanayinde
gorilebilir) Raynoud hastaligina benzer sendrom veya dirsek eklemlerinde
hiperestos hastaligi yapabilimektedir.

e) Gurultu ise blyik presler, hava presleri, hava kopmprosérieri bulunan
tesislerde etkisini gosterir. Bu tir yerlerde gurditinin isitme duyusu organi
icin zararl kabul edilen 90 db.'in Gzerine ¢ikti§1 goérulmektedir. Giralta bu
diizeyde yorucu olmakta ve sinir gerginligi yapmaktadlr. Ayrica sadirlk
nedeni de olmaktadir.

Calisma ortamina yahut tesisin 6zelligine gére siralanan ve bu etkenlerin
yaninda Urtintin 6zelligine gére calisani ve galigma ortamini etkileyecek
zararli maddeler de vardir: Asitler, zehirli gazlar, tozlar ve bunun gibi. Iste
siralanan bu olumsuz etkenler ya da zararli maddeler galigma ortaminda
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bozucu etki yarattiklarindan igletmelerin bu konuda almasi gereken tedbirler
sorumluluk kapsamina girmektedir. Temiz ortamda g¢alismak aslinda bir
haktir. Isletmeler bunu saglamakia haktan dogan borcu ifa etmis bulunuriar.
Ancak ¢ogu isletmeler daha ¢ok Uretim ve kar gayesi ile galigma ortamini
unutmakta ya da kisa stireli ve az masrafii yollari tercih eimektedirler.
Calisan kigiler ise igverenin baskisi ile gergek ¢aligma ortaminin
yaratiimasinda etkisiz kalmaktadirlar. Aslinda galigma ortamindaki insana
zarar verecek her tirla kirletici ve olumsuz unsurlarin giderilmesi, galiganlar
Uzerinde motivasyonu arttiracagindan igletme agisindan da yararli
gorilmektedir. Dolayisiyla onlar lizerindeki bu tesvik edici unsur iki tarld
fayda yaratacaktir. Ornegin galisan Kigilere galistidi yeri temiz tuttugundan
dolayi gesitli 6duller verilirse o kisgi igini daha ¢ok sevecek, daha etkin ve
verimli galisacaktir. Diger yandan zoruniu hale getirilen is¢i saghg ve is
gavenligi kurallarinin olugturulmasi ve galigmalarina yardimci olunmasi bagli
baslina bir sorumluluk turadar. Daha birgok érnek ve tedbir séylenip ‘
yapilabilir. (Mazikle ¢alisma, igyerini glinigigina yakin isiklandirma,
makinelerin yenilenmesi vb. ) Iste bu tir gevresel etkileri azaltici tedbirier,
isletmelerin daha canli, daha dinamik bir yapiya kavusmalarini saglarken
Uretimin de etkin ve verimli olarak yurutilmesine yardimei olmaktadir.

2.2.6.2.2, [gletmelerin Igletmedisi Sorumluluklar:

a) "Kurulus yeri se¢imi: Zararh atiklar olan sanayi kuruluglarinin yer
seciminde pazar yeri, kaynak ve enerji sorunundan énce, ekolojik etmen
dustnulmelidir." (ENON ve KIRMIZI, 1990, s.145) Yer segiminin dogdru
yapilmamasi sonucunda meydana gelebilecek zararlar konusunda garpici
ornekler verilmektedir. "Birinci sinif bir tarim arazisinde kurulan bir fabrika, bir
hektarlik alani kapliyorsa, tarimdan kaybedilen bir hektarlik bir alan orman ve
meralarda ortalama sekiz hektarlik agmalara neden olmaktadir. Nicelik olarak
sekiz kat artig gésteren bu durum nitelik yéniinden karsilanmasi olanaksiz bir
durum gosterebilir. Eger fabrika bir portakal bahgesine kurulmus ise
narenciye Urtni verebilecek bu alan tamamen kaybedilmis olur. Tarkiye'nin
kalkinmasi igin sanayilesme stirecinin devam etmasi zorunlu bir kosuldur.
Ancak sanayilesme, diger kaynaklarimizin azalmasi ya da yitirilmesi
pahasina olmamalidir. Bunun igin igletmeler kurulmadan énce yer segiminde
ekolojik veriler de dikkate alinmal, fizibilite ve rantabilite hesaplarina bunlar
da katiimahdir." (GURPINAR, 1990, s.26)
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Kurulug yerinin belirlenmesinde bir bagka dikkate deger konu da sanayi
kuruluslarninin nufus ¢ekme 6zelligine sahip olmalaridir. Dolayisiyla sanayi,
diger kentsel 6zellikleri de gektiginden ekolojik veriler saptanirken sosyal
sonuglar da dikkate alinmaldir. Turkiye'deki hizli kentlegsmenin ve yarattigi
sorunlarin sanayinin belli bélgelerde yigilmasindan kaynakiandig
unutuimamalidir.

b) "Isletme faaliyetleri sonucunda gevreye verecegi zararin tazmini igin
ya da alinacak énlemler igin gerekli fon ayirmalar tizerinde durulmalidir.”
Cevre kirliliginin 6nceden 6nlenmesi amaciyla yapilacak AR-GE c¢alismalari,
AR-GE bitgesi hazirlanirken gézéniinde bulundurulmalidir. Eger isletmeler
Uretim ugruna gevrede bazi olumsuz sonuglar yaratacaklarsa bunun
énlenmesi ya da en aza indirilmesi konusuna maddi destek saglamak
zorundadirlar. Isletmeler gevre kirlenmesi konusunda yapmis olduklari
harcamalar ve verdikleri kirlilikleri karsilagtiran raporlari ve agiklamalan
halka duyurmakla yakumli olmalidiriar. Insan saghgini ilgilendiren konularda
ticari sir bahanesiyle birgok sey gizlenmektedir.Bu ylizden yapilan ¢caligmalar
hakkinda toplumun bilgisi olmamakta ve yeterli yaptirnm
uygulanamamaktadir. Ekonomik bllylimenin, kendi basina bir amag olmadigi,
yalnizca halkin refahini arttirmanin bir araci oldugu unutulmamalidir. Ote
yandan g¢evre korumasinin kendi bagina bir ekonomik deger oldugunu ve
cevrenin tahribi halinde istikrarli ekonomik gelisme igin gerekli kosullarin
ortadan kalkacag: unutulmamalidir.

c) Bir bagka sorumluluk konusu teknoloji transferinde yani, yeni yapilan
yatinmlarda kargimiza ¢ikmaktadir. ls yapmak ve basarmak durumunda
olanlarin iginde bulunduklan giinitik sorunlar ve gesitli gtglikler nedeniyle
cevreyi geregi gibi digtnmeleri oldukg¢a zordur. Bu konu teknoloji segiminde
de kargimiza gikmaktadir. Ancak teknolojiden dogan hava, kara ve su
kirliliginin cesitli is ve trafik kazalan ile yakindan iligkisi oldugu; bu kirlilik ve
kazalarin etki sinirlarinin aileleri agarak topluma maddi ve manevi zararlar
veren sosyal problem nitelidini kazandiklari séylenebilir. Endustriyel
teknolojinin soguk, donuk, asir rekabete dayanan ve ferdin psikolojik
durumunu gézardi eden, para ve kar elde etmeyi temel gaye sayan niteliginin
insanlari yalnizhiga, isyan etmeye, sosyal sapma davranisiarina ittigi degigik
lilke ve zamanlarda yagayan sosyal bilimciler tarafindan kendiilgi
merkezlerine gore agiklanmaktadir. (ERDOGMUS, 1988, s.154) Isletmeler bu
konulari gézard edip bir tercih yapamazlar. Belki bu se¢cme ve yegleme daha
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pahallya mal olacaktir ama, etkinin toplumsal ve ekonomik sonuglari
arasinda denge mutlaka kurulmalidir. Ornegin, zararh gazlar ve atiklar -
¢ikartan ve kati yakit kullanan makinalar igin elektrik enerjisinden
faydalaniimasi ve bu teknolojiye yatirim yapilmasi bir tercih nedenidir. Bir
diger durumda Griantn 6zelligine gére daha az atik veren makineler tercih
edilebilir. Atiklan yeniden isleyebilecek yeni yatinmiara da bagvurulabilir. Bu
tar yatinmlarin, ayni zamanda igletmelerin sayginligini arttiracagindan,
reklam araci olarak kullanilmasi da distnaimelidir.

d) Asiri Uretimin zaman zaman sinirlandiriimasi ve standartlara gére
tiretim zoruniulugu da kirlenmenin bastan engellenmesi bakimindan 6nem
arzeden sorumluluk tartdiar. Konunun basinda, tiiketimin ve bununla birlikte
Uretimin basdondriict hizla artmasinin tikketim amaciyla tretim yerine,
tuketim amaciyla tilketim yontemini yarattigini belirtmistik. Dolayisiyla,
amacin gergek ihtiyaci kargilamaktan gikarak, liks tiketimi ve israf
ekonomisini dogurdugunu belirtmistik. Bu durumun yaratiimasinda en buyik
payi oynayan sermayedarlarin kar ve rekabet hirsidir. Bunun énlenmesi ya
da sinirlanmasi da isletmelere diigmektedir. Zira sinirsiz ihtiyaglar karsisinda
kaynaklar sinirhidir. Bunlarin birgiin son bulacagi unutulmamaldir.

Diger yandan standartlara uyum bir bagka sorumluluk konusudur. Zira
standartlar belli arastirma ve bulgular sonucunda olusturulduklari igin, tretim
sonrasi kayip ve artiklar en az seviyeye inmektedirler. Standartiagma neyin,
hangi kalitede uUretilecegine yardimci olacagindan, kalitesiz mal tretimi
sonucu olusan ¢ép yiginlarinin éniine de gegilmis olacaktir. Kirlenen havayi,
topragd! ve suyu temizlemek ¢ok zor ve pahalidir. Standartlagma, kirlenmeye
bastan engel olur. Diger yandan standartlagmanin Grin konusunda oldugu
gibi, Griniin ambalaji konusunda da Gnemi vardir. Zira hangi Griin igin hangi
ambalajin daha iyi oldugdu belli olacaktir. Cevresel bozulma agisindan tranin
korunmasi kadar, Grinin takedildikten sonra .
ambalajinin yeniden kullaniimasi da énemlidir. Ornegin dodada kaybolma
stresi gok uzun olan plastik ambalajlar mi, yoksa yeniden kullanilabilecek
cam ambalajlar mi tercih edilecektir? Bunu malin ézelligine gére standartlar
belirleyecektir. Standartlasmanin gevre bozulmasi agisindan her alana
yayiimasi, belli yaptirimlar igermesi zorunlulugunu ortaya gikarirken,
isletmelerin de bunlara uyma sorumlulugunu doguracaktir.
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e) Daha énce siraladigimiz sorumluluk tirlerini de az ¢ok igine alan bir
sorumluluk tiri de, kanunlara, tizik ve yonetmeliklere uyum ile ilgilidir.
Kisaca, ¢evre hukukunun getirdigi sinirlamalara uyum y'i]kijmlulugu,
isletmelerin gevre hukukunun gergevesinde yerel yonetimlerin alacaklan
kararlara uyarak, onlaria birlikte ¢cevrenin daha saglikli yap1 kazanmasi igin ya
da gevre bozulmasini énlemek icin igbirligi yapmasi gerekir.

f) Ulkemizde heniiz fazla gelismemis olmakla birlikte atiklarin
degerlendirilmesi konusu da énemlidir. "Igletme biliminde maliyet muhasebesi
ve ¢zellikle yénetim muhasebesi disiplinlerinde atiklarin tekrar igslenmesi,
daha ileri Gretim asamalarinda hammadde veya enerji olarak kullanilabilmesi
ashinda vardir. Ornek olarak kimya sanayine kullanilan civa geri
kazanilabilmektedir. Bu is icin sadece bir destilasyon aygiti yeterlidir. Béylece
kaynaklar daha verimli kullanilmig olacaktir." (BAS ve BAS, 1988, s.37) Bu
konunun dikkate alinarak, ileriki yatinmiarda ele alinmasi gerekir
kanisindayiz.

Gevre sorunlari konusunda igletmelere diisen sorumluluklar gok genel
olarak ele alindi. Aslinda herbiri bir arastirma konusu olacak bu alti maddelik
sorumluluk konularini genel olarak ele aldigimizdan bu dar gergeve iginde
kaldik.

Gevre sorunlar konusunda séylenecek gok sey var. Ancak isletme
agisindan bir husus ¢ok 6nemlidir. Sorumluluk bilinciyle hareket eden
isletmelerin toplumdaki gérinttst digerlerinden farkh boyuttadir. "Cevre
sorunlarina egilen isletmenin bunu halkla iligkiler politikasini saptarken bir
unsur olarak ele almasi gerekir' (BAS ve BAS, 1988, s.39) goristine
katilyoruz. Ginkd kamuoyunun gevre sorunlarina duyarhligi Glkemizde de
artmaktadir. Dinyanin miras olarak birakilmadidi, aksine bizden sonrakilere -
en azindan bozulmadan- birakilacak emanet oldugu anlagiimaya
baglanmigtir. Unutuimamalidir ki gevre sadece igletmelerin ¢abalariyla
korunamaz. Gevre koruma , kanun koyucusundan, kanuna uymak zorunda
olan sokaktaki insana kadar uzanan ortak bir problemdir. Bir batih diigtinariin
dedigi gibi, "Doga insan olmadan yasar, ama insan doga yok olduktan sonra
yagsayamaz." (P. REHRUCH)



BOLUM 3 UYGULAMA

3.1. EMBIL ILAG LTD. STI.

Embil llag Ltd. Sti. 1956 yilinda Nejat Embil tarafindan Bomonti
Istanbul'da kiigiik bir ilag imalhanesi olarak kurulmustur. Zaman igerisinde
blytyen firma Grin gesitliliini arttirmig ve ilag piyasasinda yiksek kaliteli,
doktorlarin deyimiyle "ise yarar" ilaglar tireten saygin bir kurulug olarak yer
edinmigtir.

1990 larda firmay! ailenin ikinci kusag! yonetmekte ve sektérin
gelismesine paralel atilimlar yapilmaktadir. Bu strede fabrika binasi
tamamen yenilenmis ve yiksek teknoloji Griini makineler alinmigtir. Ayrica
firmanin geleneksel finansal yapisida degistirilmistir.

Firmada toplam 120 kadar personel istihdam edilmektedir. Yari zamanli
caliganlar ve ilag taniticilari ile birlikte bu say1 150 yi bulmaktadir. Firmanin
yénetim ve diretim binalar Bomonti Istanbul'da bulunmaktadir.

Firma hakkindaki genel bilgiler ve sosyal sorumluluklar hakkindaki géras,
uygulama ve beklentileri firmanin yéneticileri ve personeli ile yapilan
goriagmeler sonucu elde edilmistir. Simdi tezimizin "lgletmenin Sosyal
Sorumluluklarinin Kapsami" bélimiinde gergevesini ¢izdigimiz sekli ve
sirastyla Embil llag Ltd. Sti'nin bu konudaki uygulamalarini gérelim.

3.1.1. Igletme Sermayesine lligkin Sorumiulukiar

Firma bir aile girketi oldugundan tiim ortaklar yakin iligki igerisindedir.
Béylece alinacak kararlarda gézénine alinan ilk kriter isletmenin
devamliididir. Son yillarda sektordeki hizli degisime ayak uydurabilmek
amaciyla teknoloji yenilenmesine gidilmistir. Son derece pahali olan bu
yatirim girket 6z kaynaklariyla saglanamayinca ortaklar yeni sermaye
getirerek katkida bulunmuslardir. Sirketin ilk amaci sektérdeki saygin
konumunu kaliteli Griin Gretmeye devam ederek siirdirmektir. Ikinci
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amaciysa personel devir hizinin son derece disik oldudu isletmede
galisanlarina stirekli istihdam ve giivenli bir gelecek saglamaktir. Kar tGglinci
amag olarak gdsterilmigtir. Ayrica isletme ydnetimi ilag gibi son derece
stratejik bir mamil Urettiginin, hele bazi mamullerinin o alanda Turkiye'de ki
tek mamiil oldugunun bilincindedir.

Kisacasi sermayedarlar karin étesinde belli bir prestij ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etmektedirler.

3.1.2. Istihdam Politikasina lligkin Sorumluluklar

Isletme ise alimlarda belirgin bir sekilde bayan personeli tercih
etmektedir. Neden olarak igse baghliklar ve 6zellikle tretim béliminde
erkeklerden daha dikkatli ve verimli olduklarn gosteriimektedir. Bu nedenle
isletme galisanlarinin hemen hemen %85 i bayandir. [kinci bir tercih
sebebide galisma disiplinlerinin yliksek olmasi nedeniyle Bulgaristan
gé¢menleridir.

Elbette yukaridaki sebeblere, tercih edilen her iki grubu olusturaniarin dusik
Ucretle galismaya egilimli oimalarida eklenebilir.

Isletmenin istihdam politikasinda higbir dinsel ya da irka dayali ayirimcilik
yoktur. Belli bir cinsiyetin ve bélgenin tercih edilmesi tamamen ise yatkinlk
ve emegdin fiyatiyla ilgilidir.

Isletme konu ile ilgili tim kanuni yikamlaliklerine uymaktadir. Gerektigi
kadar 6zurla ve eski hukumli ¢aligtirmaktadir ve bu uygulamadan hig
sikayetgci degildir. Ozirlilerin uygun kosullar sadlandiginda, eski
hakimmilulerinde kendilerini kanitiama gabasiyla son derece verimli oldugu
yoneticilerce belirtilmigtir.

Isletme, labaratuar bsélimu kimya fakiltesinde okuyan égrencileri stajyer
olarak kabul etmektedir. Béylece ucuz ve kalifiye igglici saglamakta, ayrica
gelecekte kullanacagi personeli simdiden yetistirmektedir.

Isletmenin Gretim bélimine alinan personel, personel miduriince
mulakata tabi tutulmakta ve degerlendirmesi yapilarak ise baglatiimakta ya
da rededilmektedir.

Yonetici olarak ise basvuranlar ise bizzat isletmeyi yéneten sermayedarlarca
degerlendirilmektedir. Ancak hangi konumda olursa olsun igletmede calisan
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personelin tavsiyesi ve referansi ise yeni alinacak personel igin en énemli
kriterdir. Bu yluzden 6zellikle tretim bolimunde ¢ok sayida birbiri ile akraba
olan kigi vardir.

3.1.3. Personele Kargi Olan Sorumluluklar

Firmadaki ig kosullan ve firma igi ortam tretim béliminde son derece
diizenli ve ferahtir. Ancak bliro bélimileri icin ayni sey pek séylenemez. Biro
béliminde mekan oldukga dar, gurultila ve streslidir. Yatinmiar, igin devami
ve kalitesi igin 6ncelikle tretim bolimine yapilimig, biro ikinci plana
birakiimigtir. Biiro personelinin sikayetleri dikkate alinarak 1996 yili
icerisinde tim biiro kismi yenilenecektir. Isletme, ilag sektérinde faaliyet
gosteriyor olmasinin da etkisiyle temizlige ¢ok dikkat etmektedir. Tim
binanin temizlik kosullar son derece iyidir ve bu konuda personelin uymasi
gereken kati kurallar vardir.

Isletme icerisinde sigara igilmesine kesinlikle izin veriimemektedir. Ancak
sigara tiryakisi personelde distindlerek sirf sigara icilmesi igin 6zel bir oda
ayriimistir. Sabah ve 6g§le mesailerinde 15 er dakikalik iki sigara ve ¢ay
molas verilmekte, 6gle yemegi ayni bina igerisinde yarim saatlik 6glen
paydosunda calisanlara sunulmaktadir. Galisanlar yemeklerin kalitesini
tatminkar bulmaktadirlar.

Caligsaniar basta 1475 sayili is kanunda belirtilenler olmak Gzere tim
kanuni haklarini almaktadiriar. Igletme yénetimince iicret, izin, tazminat gibi
kriterlere harfiyen uyulmaktadir. Bu konularda iggi-isveren anlagmazhig: firma
icin sorun olusturamayacak dizeydedir.

Firmada yaygin bir sendikalagsma hareketi gézlenmemektedir. Bunun nedeni
yeterli iggi-igveren iletigsiminin yaninda, is¢ilerin igverenin tepkisini gekmekten
duyduklar korkudur.Pek ¢ok g¢aliganda "kosullar ve lcret fena degdilken
maceraya girmenin anlami yok" digtincesi hakimdir.

Prim sistemi sadece satis béliminde uygulanmaktadir.

Isletme igerisinde hiyerarsik yapi keskin degildir. Isletmenin hacmi
nedeniyle uzmanlasma derinlesmemistir. Ast-ust iliskisi yipratici olmaktan
uzaktir. Yonetim siirecinde astlarin fikirlerine gok énem verilmektedir. Her
hafta Carsamba guinleri, her departmandan bir sorumlunun ve iggi
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temsilcilerinin katildigi genis kapsamli bir toplanti yapiimaktadir. Bu
toplantida finansal ve retimle ilgili konularin yanisira personel, is kosullari
ve sikayetlerlede ilgilenilib ¢6zum yollarn aranmaktadir.

Yemekhane, tuvalet, dinlenme odasi gibi mekanlar herkes igin ortaktir. Firma
sahibi ile temizlik ig¢isi ayni masada yemek yemekte, sohbet edebilmektedir.
Firma caliganlar igin haftanin belirli ginlerinde doktor gelmekte ve temel
tedavi masraflan sirketce kargilanmaktadir.

Personelin ige adaptasyonu bire bir kisisel yardimla saglanmaya
calisiimaktadir. Orta boy isletimeler i¢in en gegerli yol oldugu disinilen bu
sistemle isi 6grenim siresi oldukga kisalmakta, en énemlisi pratik
bilgilendirme saglanmaktadir.

Sorumlu personel konusu ile ilgili seminerlere génderilmekte, biro ¢alisaniar
da gerekiyorsa, Ucreti firma tarafindan karsilanan, yabanct dil ve bilgisayar
kurslarina devam ettiriimektedir.

3.1.4. Is Ahlaki lie ligili Sorumluluklar

Isletme higbir zaman firsatgi politikalar iziememektedir. Bunun iki belirgin
nedeni vardir. lIki ydneticilerin sorumluluk bilinci, ikincisi Saghk Bakanhgi'nin
kapsamli kisitlama ve denetimieri.

Bilindigi gibi ilag sektérunde fiyatiari, hammadde, is¢ilik ve genel tretim
giderlerini dikkate alarak Saglik Bakanhgi belirlemektedir. Ayrica Turkiye'de
sadece bin kadar kiginin kullandidi bir ilaci ({iretimi, gok az olan traj
nedeniyle astronomik rakkamlara giksada) makul bir fiyattan zararina
satmasi, firmanin firsatg! politikalar izlemediginin kanitidir.

Reklam ve promosyoniar doktorlar ile eczacilara yonelik olarak
yapiimaktadir. Hedef kitlenin konu ile ilgili bilgisi yiksek oldugundan her
zaman igin teknik detaylara ve kantitatif igtlere agirlik veren tanitimiar
uygulanmaktgdlr.

Isietmenin piyasa kosullar igerisinde diger isletmelerle olan ticari iligkisi
kirk yillik taninmig bir firma olmanin rahathdi ile stirmektedir. Kaliteli tirtin
imajlyla piyasada rekabet etmektedir.

Devletle herhangi bir sorunu yoktur. Gimriik birligi sonrasi uygulanacak yeni
Uretim standartlan devletin verdigi stireler i¢erisinde uygulamaya
konulmustur. Vergi, SSK benzeri borglar yoktur.
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Personele karsi olan ahlaki sorumiulukiart daha énceki bélimde
belirtiimisti.

3.1.5.Tiketicinin Korunmasi lle ligili Sorumiuluklar

Firma ydnetiminin tiketicinin korunmasi bilincinin yeterli oldugu
dustnilsede, ilag gibi dogrudan saghdi ilgilendiren bir konuda tim Diinya'da
oldugu gibi Glkemizde de deviet tarafindan siki denetimier konulmustur.
Isletmede ilag Uretimi ¢agin gerektirdigi modern kosullarda yapiimaktadir.
Saglik Bakanligi haberli ya da habersiz pek ¢ok denetim yaparak bu
kosullarin sirekliligini gézlemlemektedir.

Cezalarin buyuklagid firmanin Gretim kosullarini mikemmellestirmesinde
énemli bir etkendir.

Uretim kosullarina ilaveten, ambalajlamada da hassasiyet
gosterilmektedir. llag firmasi ambalaji satinaldi§: diger firmalarin Gretim
kosgullarinin temizliginden de sorumlu olacaktir.

Ambalajlarin Gzerine tretim ve son kullanma tarihi yazmaktadir. Kutularin
icerisinde mutlaka mamdl hakkinda ayrintili bilgi veren ve gerekli uyarilari
yazan bir prospektis vardir.

llaci nihayi tiiketiciye veren ve pazarlamanin asil hedef kitlesi olan doktor
ve eczacllar strekli bilgilendiriimektedir. Bu amagla mumessiller strekli
egitime tabi tutulmaktadir.

Yukarida daha énce belirtildigi gibi fiyatlandirma keyfi olmayip Saglik
Bakanligi'nin denetimindedir.

3.1.6. Cevre lle ligili Sorumluluklar

Firma igletme igi kosullar daha énce de belirtildigi gibi Gretim kisminda
duizeltmis, birolar kisminda ise yakin gelecekte diizeltecektir. Uretim
kismindaki yogun gariilta giderilmistir. ‘
Ayrica makinelerin yenilenmesi sonucu is giivenligi dnemli élgide artmigtir.
Son iki yil igerisinde hig is kazasi meydana gelmemistir.
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Kurulus yeri segimi tamamen ekonomik sartlara ve 1956 nin kosullarina
gére Bomonti olarak segilmistir. Fabrikanin gu an ki konumu pek rantabl
degildir ancak ¢ok yiiksek olan yer degistirme maliyetleri yizinden en
azindan orta vadede firma yerinde kalacaktir.

AR-GE galigmalarina son yillarda hiz verilmigtir. Firma yurtdisi lisansi
olmadan yani tamamen kendi imkanlariyla yarattigi ve trettigi iki gok 6nemili
mamull piyasaya vermektedir.

Teknolojinin yenilenmesine paralel olarak digariya verdigi atik miktari ve bu
atik igerisinde ki toksik madde orani énemli élgiide azalmistir. Isletmenin
atiksu aritma tesisi vardir.

Kati atiklar ise ayn bir kapali alanda depolanip belediyenin 6zel bir araciyla
alinmaktadir.

Hatali Gretilen mamdiller ve ¢ok zehirli atiklar 6zel imha iglemlerine tabi
tutulmaktadirlar.



BOLUM 4 FIRMALARIN SOSYAL SORUMLULUGU ILE ILGILI MEVZUAT

4.1. BIRLESMIS MILLETLER TUKETICININ KORUNMASI REHBERI
I- AMACLAR:

1. Bu tiketicinin korunmasi rehberi, gelismekte olan ilkeler bagta olmak
Uzere, tum Ulkelerdeki thketicilerin gereksinme ve gikarlarini dikkate alarak
ve adil, esitlik¢i ve sirekli ekonomik ve sosyal kalkinmanin ézendirilmesinin
6nemiyle birlikte, tiketicinin cogu kez ekonomik kosullar, egitim dlzeyleri ve
pazarlik glict bakimdan dengesizliklerle karsi karsiya olduklarini kabul
ederek, tiuketicilerin tehlikesiz Grinleri kolayca bulabilme hakkina sahip
olmalar gerektidini de dustinerek, asagidaki amaglari igerir:

a) Ulkelerin nifuslarinin tiiketici olarak yeterli bir korunmaya kavusmasina ve
bunun devaminin saglanmasina yardimci olmak,

b) Tlketicilerin gereksinme ve arzularina cevap verici nitelikte tGretim ve
dagitim bigimlerini kolaylastirmak,

c) Tuketicilere mal ve hizmmet Uretim ve dagitimiyla mesgul olanlarin yiksek
dizeyde etik davraniglarda bulunmalarini 6zendirmek, tuketicileri olumsuz
yonde etkileyen ulusal ve uluslar arasi diizeydeki tiim girisimcilerce yapilan
istismar edici uygulamalarin engelenmesinde ilkelere yardimei olmak,

d) Bagimsiz tuketici gruplarinin gelisimini kolaylagtirmak,

e)Tlketicinin korunmasinda uluslararasi igbirligini gelistirmek ve tiketicilere
daha digik fiyatlardan daha ¢ok secim olanag verecek piyasa kosullarinin
geligsimini 6zendirme

I'l. GENEL ILKELER

2. Hukumetler asagida belirtilen rehberdeki ilkeleri dikkate alarak gugla bir
thketiciyi koruma politikasi gelistirme, gt¢lendirmeli ve strdirmelidirler.
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Boyle yaparken her hikiimet kendi Glkesinin ekonomik ve sosyal kogullarinin
ve nufusunun gereksinmelerini ve 6nerilen énlemlerin maliyet ve yararlarini
da dikkate alarak tuketicilerin korunmasina iliskin éncelikierini saptamalidir.

3. Bu rehberde karsilanmasi amaglanan mesru gereksinmeler sunlardir:
a) Tuketicilerin saglik ve glivenliklerine gelecek tehlikelerden korunmast,
b) Tuketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi ve gelistiriimesi,

c) Tuketicilerin bireysel gereksinme ve dileklerine gore bilgili segim
yapabilmeleri igin yeterli bilgiye yaklagimlarin saglanmasi,

d) Tuketicilerin egitimi ,
e) Tuketicilerin etken olarak tazmin edilebilmelerinin saglanmasi,

f) Tuketici ve diger iligkili gurup ve érgitleri kurma 6zgurltiga ve bu tar
érgitlerin kendilerine etkileyen karar alma sireglerinde gurislerini belirleme
firsati bulmalari,

4. Hukumetler tliketicinin korunmasi politikalarinin gelistiriimesi uygulanmasi
yonlendirilmesi igin yeterli altyapiyi saglanmali ve devam ettirmelidirier.

5. Tim igletmeler is yaptiklar Ulkelerin ilgili yasa ve diizenlemelerine
uymalidiriar. Ayrica s6z konusu ulkenin ehil yetkilerinin kabul etmis oldukiar
uluslardir.(Bundan béyle rehberdeki ulusiararasi standartlara yapilacak
referanslar bu paragrafin gergevesinde dikkate alinmalidir.)

6. Tuketicinin korunmasi politikalarinin gelistiriimesinde tniversitelerin ve
kamu 6zel isletmelerin aragtirmalar bakimindan potansiyel pozitif rolleri
dikkate alinmalidir.

lll. REHBERLIK ILKKELERI:
7. Asagida rehber ilkeleri hem ilke iginde Uretilen, hemde ithal edilen mal ve
hizmetler igin gegerli olmalidir.
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8. Tuketicinin korunmasina iligkin herhangi bir prosediir veya diizenlemenin
uygulanmasinda bunlarin uluslararasi ticarete engel olugsturmamasina ve
uluslararasi ticarete iligkin yukamitllklerle tutarlh olmasini saglamaya
gereken dnem verilmelidir. '

A.. Fiziksel Guvenlik

9. Hukumetler, yasal sistemler, glivenlik dizenlemeri, uluslararasi
standartlar, génullt standartlar ve triinlerin niyetlenilen veya norrmal olarak
éngoralebilen kullanim bakimindan givenceli olmalarini saglamak igin
glvenlik kayitlarinin tutulmasida dahil oimak Gzere uygun énlemleri
benimsemeleri veya bunlarin benimsenmelerini 6zendirmelidirler.

10. Uygun politikalar Greticiler tarafindan tretilen Grinlerin hem niyetlenilen
hem de normal olarak éngériilen kullanimlar bakimindan giivenli oimalarini
saglamalidirlar. Mal ve hizmetleri piyasaya getirmekle sorumiu olanlar
dzellikle tedarik kaynaklari, dig satimcilar, dis alimcilar parakenteciler ve
bundan béyle distriblitér olarak adi gegecek olan benzerlerinin, mallar
onlanin ziliyetligi altindayken usulstz aktarim veya depolama yoluyla
glvensiz ve tehlikeli hale getiriimemelerini saglamalidirlar. Tuketiciler
mallann geregi gibi kullanimi igin bilgilendirmeli ve niyetlenilenin ve normal
éngérilen kullanimda sézkonusu olabilecek riskler hakkinda uyariimalidiriar.
Yagsamsal glvenlik bilgileri , olanak olan heryerde sembollerle tiiketicilere
aktarilmalidir.

11. Uygun politikalar, imalatgilar ve distribitérlerin mallar piyasaya
¢ikanldiktan sonra, 6nceden 6ngoriiimemis tehlikelerin farkina varmalari
durumunda daha fazla gecikmeden ilgili yetkililere ve gerekiyorsa kamuya
bildirmelerini saglamaldir.

12. Hikimetler uygun olan durumiarda su politikalar benimsemelidirler:

Bir Griin ciddi sekilde kusurlu bulunuyorsa ve usliine uygun kullanilsa bile
agir ve ciddi bir tehlike olusturdugu saptanirsa, imalatgilar ve dustribGtérier
bu driin geri gekmeli, degistirmeli veya onun yerine bagska bir triinii ikame
etmelidirler. Eger tim bunlari makul bir zaman iginde yapma olanagi yoksa
tiketici yeterli bir sekilde tazmin edilmelidir.
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B. Tuketicinin Ekonomik Cikarlarinin Korunmasi ve Geligtiriimesi

13. Hukumet politikalari tiketicilerin kendi ekonomik kaynaklarindan
optimum fayda elde etmelerine olanak saglamaya ¢alismalidir. Bu politikalar
ayrica tuketicilerin ekonomik gikarlarini ve piyasada segim yapmalarini
olumsuz yonde etkileyen uygulamalara karg! doyurucu tretim ve perfonmans
standartlarina, yeterli dagitim yéntemlerine, makul isletme uygulamalarina,
bilgi verici pazarlama ve etkin koruma amaglarina erigilmesini saglamaya
calismalidirlar.

14. HukUmetler, imalatgilarin, distribitérlerin ve mal ve hizmetlerin
saglanmastyla ilgili digerlerinin mevcut yasa ve zorunlu standartlara
uymalarini saglayarak, tiketicilerin ekonomik gikarlarina zarar veren
uygulamalari engelleyici ¢abalarini yogunlastirmalhdirlar. Tiketici
érrgitlerinin gidalarin karistirmasi, pazarlamada yaniltici iddalar ve hizmet
sahtekarliklar gibi olumsuz uygulamalari izlemeleri gerekmektedir.

15. HuktUmetler duruma gére tlketiciler icin zararl olabilecek kisitkayici ve
diger istismar edici isletme uygulamalarinin kontiroliine iligkin (bu énlemlerin
uygulanmasini saglayacak araglarda dahil olmak Gzere) énlemler
geligtirilmeli, guglendirilmeli ve bunlart devam ettirmelidirler. Bu baglamda
hikametler Birlesmmis Milletler Genel Kurulu tarfindan 5 Aralik 1980 de
kabul edilen 35/ 65 sayili Kisitlayici Isletme Uygulamalarinin Konturolil igin
cok tarafli Adil llke ve Kurallar setine baglilikiarinin gésterdigi dogrultuda
hareket etmelidirler.

16. Huklmetler, ureticilerin rettikleri Gratnlerin makul dayaniklilik, kullanim
ve guvenirlilik taleplerine ve imal edildikleri amaglara uygunlugunu
saglamalar ve saticilarinda bu isteklerin karsilanmasini gergeklestirmeleri
konusunda sorumiuluklarini agikga belirleyen politikalar benimsemeli veya
bu politikalar devam ettirmelidirler.

17. Hikumetler, tiiketicilerin mal ve hizmetler arasinda en diisiik maliyetie
en genis se¢imi yapmalarini saglayacak, makul ve etken rekabeti
6zendirmelidir.
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18. Hukimetler uygun olan durumlarda imalatgi veya parekendecilerin yedek
pargalarin yeterli bir sekilde bulunabilirligini ve gavenilir satis sonrasi hizmet
saglamalari igin geregini yapmalidiriar.

19. Tuketiciler tek yanli, standar sézlesmelerden, sézlegsmelerde zoruniu
haklarinin dikkate alinmasi ve saticilar tarafindan fahig kredi kosullarinin
konulmasi gibi istirmar edici s6zlesme hilkkiimlerinden veya sézlesmelerden
korunmalidirlar.

20. Tutundurma yénli pazarlama ve satis uygulamalar tiketicilerin makul
muamele gérmesi ilkesi dogrultusunda ve yasal istekleri karsilayacak
bicimde olmalidir. Bu, tiketicilerin bilgili ve bagimsiz kararlar alabilmelerine
olanak saglamak igin zoruniu bilgilerin veriimesini ve bu bilgilerin de
dogrulugunu saglayacak énlemlerin alinmasini 6ngordir.

21. Hukumetler tiketim mallarinin tim yonleri hakkinda dogru bilgi akisinin
serbestce gerceklesmesine tim ilgililerin katilimini 6zendirmelidirler.

22. Hukumetler kendi ulusal gevreleri icinde tiiketicilerin korunmasini yeterli
bir sekilde saglamak igin tiketici 6rgttleri ile de igbirligi yaparak, igletmelerle
birlikte pazariama ve diger igletme uygulamalarina ilskin yasalar formdile
edilmesini ve uygulamasini 6zendirmelidirler.Isletmeler, tiketici érgiitleri ve
diger ilgili taraflar ortak olarak géntlli anlagmalarda yapabilirler,
Hazirlanacak bu kodlar yeterli bir gekilde topluma tanitiimalidiriar.

23. Hukametler 6lgl ve adirliklara iligkin yasal diizenlemeleri surekli olarak
gézden gegirmeli ve bunlarin uygulanmasi igin gerekli mekanizmanin
yeterliligini degerlendirmelidirler. ‘

C. Tuketici Mal ve Hizﬁ;etlerinin Guavenlik ve Kalitesi igin Standardlar

24. Hukumetler uygun durumlarda mal hizmetlerin giivenlik kalitesiyle iligli
olarak ulusal ve uluslararasi diizeylerde génllt ve diger standartiarin
ayrintilarini degerlendirmeli, uygulamasini 6zendirmeli ve buniar uygun
sekilde tanitmahdiriar. Uriin givenlik ve kalitesi ile ilgili ulusal standartlar ve
yasal dizenlemeler, miimkin olan durumlarda genel olarak kabul gérmiis
uluslararasi standartlara uygunlugunu saglamak igin zaman zaman gézden
gegirilmelidir.
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25. Yerel ekonomik kosullar nedeniyle genel olarak kabul gérmis
uluslararasi standartlardan daha alt diizeyde bir standardin uygulanmasi
durumunda bu sitandardin en kisa zamanda yiikseltiimesi igin gerekli
¢abalar gosterilmelidir.

26. HukUmetler temel tiketici mal ve hizmetlerinin glvenlik, kalite ve
performanslarini test edecek ve belgilendirecek tesislerin varhigini saglamal
ve 6zendirmelidir.

D. Temel Tuketim Mal ve Hizmetlerinin Dagitim Tesisleri
27.Uygun durumlarda su noktalari dikkate alinmalidir:

a ) Tuketicilere mal ve hizmetlerin etkin dagitimini saglayacak politikalarin
kabulu ve devam ettirilmesi; 6zellikie kirsal alanlarda olabilecegi gibi, s6z
konusu temel mal ve hizmetlerin dagitiminin tehlikeye girebildigi durumlarda
spesifik politikalarin distintlmesi. Bu tir politikalar, kirsal merkezlerde yeterli
depolama ve perakentendecilik tesisleri olusturulmasi, tiiketicinin kendi
kendine yardimi igin tesvikler ve kirsal alanlardaki temel mal ve hizmetlerin
saglandig kosullarinin daha iyi kontroliine yardimi igerirler.

b ) Ozellikle kirsal alanlarda tiiketici kooperetiflerinin tesisine iligkin ticari
faaliyetlerin ve bunlarla ilgili bilgilerin yayiminin 6zendirilmesi.

E. Tiketicilerin Tazmin Edilmelerini Saglayacak Onlemler

28. Hukumetler tuketicileri ve yerine gére iligkin 6rgatierin hizli, pahali
olmayan ve kolayca yaklasilabilir resmi veya gayri resmi yollarla tazminat
elde edebilmeleri igin yasal veya idari 6nlemleri almali ve devam
ettirmelidirler.

29. Hukumetler tim isletmeleri tiketicilerle ilgili tartisma konularini makul,
hizli ve resmi olmayan yollarla gézmeye tiketicilere, yardim saglayacak
danigma hizmetleri ve resmi olmayan sirket prodesurleri de dahil olmak
Uzere goénlllh mekanizmalar kurmaya ézendirmelidir.
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30. Mevcut tazminat yollari ve diger tartisma ¢ézim prodesiirleri hakkinda
tiketicilere bilgi saglamalidir.

F. Egitim ve Bilgi Programlari

31. Hakumetler ilgili insanlarin kltarel gelneklerini de dikkate alarak genel
tuketici egitim ve bilgi programiari gelistirmeli bunlarin geligtirmelerini tesvik
etmelidirler. Bu tlr programlarin amaci, insanlar mal ve hizmetleri bilgili
olarak segecek glgte, hak ve sorumluluklarinin bilincinde olan segici
tuketiciler olarak hareket etme olanadina kavusturmak olmalidir. Bu tar
programlarin olugturulmasinda, hem kirsal hem de kentsel alanlardaki diigiik
gelirli tiketiler ile gok az okumusg veya hig okumamis tuketiciler de dahil
olmak tizere, dezavantajl tlketicilerin gereksinmeleri dikkate alinmahdir.

32. Tuketici egitimi, yerine gore, egitim sistemierinin temel mifredatinin
buttnleyici bir pargasi ve tercihen mevcut ders konularnin bir pargasi

olmahidir.

33. Tuketici egitim ve bilgilendirme programlari tiketicinin korunmasi
konusunun agagida gésterildigi gibi 6nemli yonlerini kapsamalidir:

a) Saglik beslenme, gidalara dayanikli hastaliklar ve gida maddelerinin
katistiriimasi,

b) Urin tehlikeleri,
c) Uriin etiketlenmesi,

d) Konuya iligkin yasal diizenlemeler, tazmin edilme yollar, yiketicinin
korunma yollari ile ilgili birim ve érglitler.

e) Adirlikiar, élgiler, fiyatlar, kalite, kredi gartlar ve temel zorunlu malarin
bulunabilirligi Gzerine bilgiler.

f) Yerine gore, kirlilik ve gevre sorunlari.
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34. Hiktmetler 6zellikler kirsal alanlardaki distk gelirli tiketici érgtlerinin
ve diger ilgilenen gruplarin (medya dahil) egitim ve bilgilendirme
programlarini Gstlenmeli-veya bunlara katilmaldir.

35. Isletmetier de, uygun durumlarda, olgusal ve iligkin tiketici egitim ve
bilgilendirme programiarini tstlenmeli veya bunlara katilmalidirlar.

36. Hukumetler kirsal tiiketiciler ile okuryazar olmayan tiiketecilere ulagma
konusunu unutmayarak, uygun durumlarda kitlesel medyada tiketici
bilgilendirme programlar gelistiimeli

veya geligtiriimesini 6zendiriimelidirler.

37. Hakumetler tiketici bilgilendirme ve egitim programlarini olanak
saglamak igin editiciler, kitlesel medya profesyoneleri ve tiketici
danigsmanlari organizme etmeli veya ézendirmelidirler.

G. Spesifik Alanlaria ligili Onlemler

38.Hiukumetler 6zellikle gelismekte olan tlkelerde tiketici ¢ikarlarini
gelistirmede yerine gore tiketicinin saghig icin gida, su, ilag gibi temel
alanlara éncelik vermelidirler. Bu alanlarda egitim ve aragtirma
programiarina oldugu kadar Grin kalite kontroli, yeterli ve saglam dagitim
tesisleri, standardlastiriimis uluslararasi etiketleme ve bilgiler igin politikalar
benimsenmeli veya devam ettirmelidir. Bu belgenin hukiimieri gergevesinde
spesifik alanlar bakimindan hikiimet rehberleri geligtiriimelidir.

39. Gida: Hukimetler gidalara iligkin ulusal politika ve planlar formule
ederken gida glvenlidi igin tim tiketicilerin gereksimlerini dikkate almali ve
mumkun oldugu kadar FAO Kodeksindeki standardiari ve bunlarin
yoklugunda diger genel kabul gérmis uluslararasi standardlari desteklemeli
ve benimsemelidirler. Hikumetler digerleri ile birlikte gtivenlik kriterleri gida
standardlari, dietsel isterler, etken isteme denetim ve degerlendirme
mekanizmalari dahil olmak (izere gida giivenlik nlemlerini devam ettirmeli,
degistirmeli ve iyilestirmelidir.

40. Su:Hukumetler "Uluslararasi Igme Suyu Arzi ve Temizlik On Y1l " igin
saptanmis amag ve hedefler dogrultusunda, igme suyu arz, dagitim ve
kalitesini iyiligtirmek igin ulusal politikalari formiile etmeli ve gliglendirmelidir.
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Uygun servis, kalite ve teknoloji dizeylerinin segimine egitimine programlari
gereksinmesine ve yerel topluluklarinin katihmina gereken 6zen
gosterilmelidir. '

41, llaglar: Hukumetler diger politikalar yaninda ilaglarin tedariki , dagitimi,
aretimi, lisans anlagmalari, tescil sistemleri ve ilaglar hakkinda istenen
glvenilir bilgilerin bulunabilirligi gibi konulara seslenecek buttinlesik ulusal
ilag politikalar yoluyla uygun kullanim ve kalitenin saglanmasini
dizenleyecek sistemleri ve yeterli standardlari gelistirmeli ve korumalidir.
Béyle yaparken de Diuinya Saglik Orgiti'nan ilaglarla ilgili galismalarini ve
dnerilerini dikkate almalidiriar. ligili araglar igin, bu érgatun Uluslararasi
Ticarette Dolagan llag Uriinlerinin Kalite Bilgilendirme Programini ve ilaglaria
ilgili diger uluslararasi bilgi sistemlerinin kullaniimini 6zendirmelidirler.
Uygun olan durumlarda Diunya Saglik Orgitinin Galigmalarindan
yararlanak ilaglar i¢in patent sahiplerine ait olmayan uluslararasi jenerik veya
ortak denominasyonlu isimlerin kullanilimint 6zendirmek i¢in gerekli énlemler
alinmahdir. |

42. Yukarida belirtilen éncelik alanlarina ek olarak, uygun durumlarda
hikiumetler Greticilerden trinlerin etiketlerinde saglik ve gevreye iligkin
olarak istedikleri bilgileri de dikkate alarak pestisid ve kimyasal Griinler gibi
diger alanlarda kullanim, Gretim ve depolama bakimindan uygun énlemier
geligtirmelidirler.

IV. ULUSLARARASI [SBIRLIGI
43. Hukumetler dzellikle béigesel ve alt bélgesel gergevede:

(a) Tuketicinin korunmasi konularindaki ulusal politikalarla ilgili bilgi aligverisi
icin gerektiginde mekanizmalar olugturulmali, gézden gegirilmeli, devam
ettiriimeli ve gug¢lendirilmelidirler.

(b) Mevcut kaynaklar icinde daha biiyiik sonuglara ulagabilmek igin tiketiciyi
koruma politikalarinin uygulanmasinda igbirligini 6zendirmeli veya igbirlijinde
bulunmalidirtar.Bu tir igbirligine 6rnek olarak test tesislerinin kurulmasi, ortak
kullanimli, ortak test prosedurleri, tiiketici egitim programlar ve yasal
diizenlemeler konullarindaki isbirligi gosterilebilir.
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c) Fiyat ve kaliteyi gereken sekilde dikkate alarak temel mallarin tiketicilere
sunuldugu Kkosullarin iyilestiriimesi igin igbirligi yapmalidiriar. Bu tur igbirligi
temel mallarin ortak tedariki ve farkli tedarik politikalari konusunda bilgi
ahgverisi ile bolgesel Grtin spesifikasyonlar hakkinda anlagmalari igerebilir.

44. Hukametler, diger ithalatgi Glkelerin yasaklanmis, kisitlatiimis veya
toplatilmig Grinlerin zararlar etkilerinden yeterli bir gekilde korunmak igin
bilgi badintilarini gelistirip, gliclendirmelidirler.

45. Hukumetler, Grunlerin kalitesinin ve bu Granlere iligkin bilgilerin tuketiciler
Uzerinde zarari etkiler yaratacak sekilde tlkeden (ilkeye farklilikiar
gostermemesini saglamak i¢in gcaba géstermelidirler.

46. Hikumetler tiiketicinin korunmasina ilgkin 6énlem ve politikalarin
uluslararasi ticarette engel olusturmaksizin uygulanmasini ve ulusiararasi
ticarete ilgkin ylkimlulaklerle tutarli olmasini saglamaya gereken 6zen
gosterilmelidir.
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4.2. TUKETICININ KORUNMASI ILE ILGILI MEVZUAT

ANAYASA VE TEMEL KANUNLAR

2709 Sayili Turkiye Cumhuriyet Anayasas! (m. 166, 167, 171, 172,)
765 Sayilh Turk Ceza Kanunu ( m. 358- 363, 367, 394- 402, 584, 592 )

5435 Sayili Turk Ceza Kanununun Bazi Maddelerinin Degistiriimesi
Hakkinda Kanun (m.2,3,6)

5442 Sayih |l Idare Kanunu ( m. 3-5, 9, 13,17, 70 )
818 Sayil Borglar Kanunu ( m. 21, 48 ,182- 233, 543 )
6762 Sayih Turk Ticaret Kanunu ( m. 56- 58, 475 )

SANAY! VE TICARET BAKANLIGI VE TURK STANDARDKARI
ENSTITUSO ILE ILGILI MEVZUAT

3143 Sayili Sanayi ve Ticaret Bakanlidinin Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda
kanun (m. 1,2,9,12-15. 41)

3003 Sayil Endustriyel Mamulatin Maliyet ve Satig Fiyatlarinin Konturola ve
Tesbiti Hakkinda kanun (m. 1-6)

- Endustriyel Malumatin Maliyet ve Toptan Satis Fiyatlarinin Konturol ve
Tesbiti Hakkinda Nizamname (2/13147 karar sayili ) (m. 1-15)

- Endustriyel Malumatin maliyet ve Satig Fiyatlarinin Tesbiti Hakkinda
Kanun"a istinaden beyan esas getirilen sanayyi mamulleri ile ilgili teblig ve
deyisiklikleri (FKS - 78/ 2- 18 )

- Sanayi mamiilleri fiyatlarina beyan esasi getiren teblig ( FKS - 80/1 -1 )

- Yemeklik Bitkisel yaglarin fiyat tesbiti ile ilgili Kararname ( 8/344 karar
sayil )
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- Murat otomobilleri Kararnamesi ( 6/ 9910 karar sayil )

- Cimento hakkinda Kararname ( K/ 1164 karar sayili )

-Cimento hakkinda Kararnamelere ilskin teblig ( BIK 1985 /2)
1705 Sayih Ticarette Tagsisin Men"i ve Ihracatin Mukabesi ve Korunmasi
Hakkinda Kanun (m. 1-11)

- Tlrk Standardlarinin Uygulanmasi Hakkinda Tuzk(6 / 7677 karar sayilt )
(m.1-11)

- 1705 Sayili Kanunla ligili Bakanlar Kurulu Karar ( 7/ 956 karar sayilt )

- Yerli Sinai Mamulatin [saretlenmesi hakkinda Nizamname ( 2/ 13839
karar sayill) (m.1-9)

- TSE markasi alma mecburiyeti getirilen mamuller ile ilgili teblig ( FKS - 84
17-7)

- TS 4331 Ambalajlarin isaretlenmesi ve etiketienmesi tebligi( 85/ 13-134 )
. - Ithalde Tark Standardlarina Uyguniuk tebligi (FKS-85/68 -71 )

- Garanyi Belgesi Tebligi ( 84/ 7 )

- Imalat Sanayi Yénetmeligi ( m. 1-5, 23-24, 27-30 )

Araglarin Imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Yénetmenligin Uygulama ve
Esaslari Tebligi ( SGM- 85/ 1-4 )

- Soba verim Yoénetmenligi,
- Kakorifer Kazan Verim Yénetmenligi
2521 Sayili Avda ve Sporda Kullanilan Tufekler, Nisan Tabancalan ve

Bigaklarinin Yapimi-Alimi-Satimi ve Bulundurmasina Dair Kanun (m.
1,4,6,11,17)
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132 Sayili Tirk Standardlan Enstitist Kurulugs Kanunu (m. 1,2,6)
- TSE Markasi Kullanma Talimati ( m. 1,2,6,10,11,14,18,20)
- TSE Belgelendirme Talimati ( m.1,2,13,14,16,17,20)

551 Sayilh Markalar Kanunu (m. 1,3-711,16,17,18,29-33,38-41,44,47-51,56 )

1782 Sayih Olgiler Kanunu (m. 1-3,18,19,22-24,29 )
- Olgller Tuzagd ( 4/ 11236 karar sayili ) ( m. 1-19,21,23,24-29,31-47 )

3489 Sayil Pazarliksiz Satis Mecburiyetine Dair Kanun (m. 1-12)
- 3489 sayili Kanun Tadbikine dair karar ( 7/ 1321 karar sayili )

632 Sayili [thal ve Yurt Iginde Imal Edilen Tasit Araglari, Motor, Makine
Cihaz ve Alet ve Cihazlarin Tanitmalik ile Birlikte Satis1 Hakkinda Kanun
- 632 sayili Kanunla ilgili teblig

5590 Sayili Odalar, Borsalar Birligi Kanunu ( m. 1,5, 34,61,62,77 )
- Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Para Cezalan Hakkinda Yénetmelik (
m. 1,3,4,8)

507 Sayili Esnaf ve Kugik Sanatkarlar Dernegi Kanunu (m.1,30,41,63,101 )
1163 Sayili Kooperetifler Kanunu (m. 1,86-91 )

7397 Sayil Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun ( m.28,66 )
Yurt Iginde Fuar- Sergi ve Panayir Diizenlenmesine Dair Ydnetmelik,

SAGLIK VE SOSYAL YARDIM BAKANLIGI ILE ILGILI MEVZUAT

181 Sayill Sagdlik ve Sosyal Yardim Bakanhdinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ( m. 1,2,9,11,50 )

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu ( m. 1,126,127,170,171,181-
198,200,202,235-243,263-273,282,283,296,297,309 )

- Gida Maddelerinin ve Umumi Saghg: ligilendiren Esya ve Levazimin
Hususi Vasiflarini Gésteren Tiiziik ( 3/ 15481 karar sayili ) ( m. 1-716 )
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1262 Sayil Ispengiyari ve Tibbi Mustahzarlar Kanunu (m. 1-7,10, 13, 38-44,
48)

6197 Sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanunu ( m. 21, 22, 28-31, 38-
44, 48)

2219 Sayih Hususi Hastaneler Kanunu ( m. 28, 49 )

4250 Sayili Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisart Kanunu (m. 1,46 )

3958 Sayili Gozlukguluk Hakkinda Kanun (m. 1, 2,7, 11-13,18 )

2767 Sayili Sitma ve Frengi llaglan Igin Kanun (m. 3, 5, 18‘)

992 Sayil Seriri ve Gidai Taharriyat ve Tahlilat Yapilan ve Masli Teamdiller
Aranilan Umuma Mahsus Bakteriyoloji ve Kimya Labaratuvariari Kanunu ( m.

1,5,6,9,10, 13)

3153 Sayili Radiyoloji, Rodiyum ve Elektirikle Tedavi ve Diger Fizyoterapi
Muesseseleri Hakkinda Kanun (m. 1, 9, 11-16)

984 Sayili Ecza Ticarethaneleriyle Sanat ve Ziraat Iglerinde Kullanilan
Zehirli ve Muessir Kimyevi Maddelerin Satildig: Diikkkanlara Mahsus Kanun (
m. 1, 2, 14-16, 20, 28)

TARIM ORMAN VE KOYISLERI BAKANLIGI ILE [LGILI MEVZUAT

3161 Sayili Tarim Orman ve Koyisleri Bakanliginin Tegkilat ve Goérevleri
Hakkinda Kanun (m. 1, 2, 9, 10, 41)

6968 Sayili Zirai Miicadele ve Zirai Karantina Kanunu (m. 38, 40, 60, 61, 67 )
1734 Sayili Yem Kanunu ( m.1, 2, 5, 8, 12, 13, 22)
1380 Sayili Su Uriinleri Kanunu ( m. 1, 14, 15, 23, 26, 31, 41)

308 Sayili Tohumiuklarin Tescil-Konturol ve Sertifikasyonu Hakkinda Kanun
(m. 1,2, 3,13,20)
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1234 Sayili Hayvanlarin Saglik Zabitasi Hakkinda Kanun ( m. 1, 2, 4-61)

3940 Sayil [spengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanununa Yeniden Bazi
Hukiamler llavesine Dair Kanun (m. 1, 4 )

BELEDIYELERLE ILGILI MEVZUAT
1580 Sayili Belediye Kanunu ( m. 15, 19)
80 Sayil Toptanci Hallerinin Sureti Idaresi Hakkinda Kanun ( m. 1-10)
DIGER KURUM VE KURULUSLARLA ILGILI MEVZUAT
3274 Sayili Hazine ve Dig Ticaret Mustesarlidi Tegkilati ve Goérevleri
Hakkinda Kanun ( m. 1, 2,-11, 14, 38, )
- Ithalat Rejimi Karari ( 85/ 101093 karar sayili ) ( m. 2, 6, 13- 15, 20 )

- Ithalat Yénetmenligi ( m. 40-44 )

1211 Sayili T.C. Merkez Bankasi Kanunu ( m. 4, 40 )
- Taksitli Satislarla ligili Teblig (m. 1,7)

2954 Sayilt Turkiye Radyo ve Televizyon Kanunu ( m. 26, 31, 58, 63 )
- TRT Reklam Yénetmelidi ( m. 1-38 )

3154 Sayili Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhginin Tegkilat ve Gérevleri
Hakkinda Kanun (m. 1, 2, 10, 34)

182 Sayili Ulagtirma Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun
Hukmiinde Kararname ( m. 2, 41)

179 Sayili Milli Genglik ve Spor Bakanhginin Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararname ( m. 1, 30, 31, 51)

625 Sayili Ozel égretim Kurumlari Kanunu ( m. 1, 30, 31, 51, )

187 Sayih Kulttr ve Turizm Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikminde Kararname ( m. 12, 50 )
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180 Sayili Bayindirlik ve Iskan Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararname ( m. 1, 2, 39)

233 Sayili kamu lktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname ( m. 35, 65, )

6747 Sayili Seker Kanunu (m. 8, 19)

933 Sayili Kalkinma Planinin Uygulanmasi Esaslarina Dair Kanun (m. 2, 15)
- Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani
- Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani Temel Hedefleri ve Stratejisi.

2992 Sayili Adalet Bakanliginin Gérevleri Hakkinda Kanun (m. 2)

1136 Sayili Avukatiik Kanunu ( m. 168, 201 )

1612 Sayili Noterlik Kanunu (m. 112)

FEVKALADE HALLERDE UYGULANACAK MEVZUAT

3780 Sayil Milli Korunma Kanunu (m. 7-42, 72).

2935 Sayili Olahanistii Hal Kanunu (m. 9, 10, 36 )

1402 Sayil Sikiydnetim Kanunu (m. 3)

TURKIYE'DE CEVRE KORUMA ILE ILGILI MEVZUAT
A - GENEL OLARAK
1- 7Kasim 1982 Tarihli T.C. Anayasasi ( m. 17, 43-47, 50, 56, 63 )

2- 2872 sayili ve 11 AJustos 1983 tarihli Cevre Kanunu,
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3- 1580 sayili ve1930 tarihli ( m. 16 ) Belediyeler Kanunu

4- 1593 sayil ve 1930 tarihli Umumi Hifzissihha Kanunu ( Genel Saghgi
Koruma Yasasi )

5- 743 sayili ve 1926 tarihli Medeni Kanun ( m. 2, 611, 64...)

6- 765 sayili ve 1926 tarihli Tlrk Ceza Kanunu ( m. 394, 395, 396, 546,
559...)

7- 3017 sayih ve 1936 tarihli Sihhat ve lctimai Muavemet Vekaleti Tegkilat ve
Memurin Kanunu.

8- 5442 sayili ve 1949 tarihli Ii Idaresi Kanunu.
9- 2559 sayili ve1934 tarihli Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu (m. 1, 13,..)
10- 6973 sayih ve 1957 tarihli Sanayi Bakanh@i Kurulug Kanunu.

11- 76- 468/ 496 sayil ve 1964 tarihli Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanhgi
Kurulug Kararnamesi.

12- 7126 sayili ve 1958 tarihli Sivil Savunma Kanunu.

13- 132 sayili ve 1960 tarihli Turk Staandardlari Enstist Kurulusg Kanunu.
14- 278 sayili ve 1963 tarihli TUBITAK Kurulus Kanunu.

15- 91 sayili ve 1960 tarihli DPT Kurulus Kanunu .

16- 6200 sayili ve 1953 tarihli DS| Kurulug Kanunu.

17- 2560 sayill ve 1981 tarihli ISKI Kurulug Kanunu.

18- 222 sayili ve 1984 tarihli Cevre Genel MudurlGlagunin Kurulug ve
Gérevieri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname.
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19- 88/ 13019 sayili ve 1988 tarihli Bakanlar Kurulunun Ozel Cevre Koruma
Bélgesi olusturma Hakkinda Kararname. -

20- 2692 sayili ve 1982 tarihli Sahil Givenlik Komutanhg: Kurulus Kanunu.

21- 1985 tarihli Sahil Guivenlik Komutanliginin Idari ve Adli Gérevlerine lligkin
Tuhzlk.

B- Kentsel ve Dogal Cevrenin Planmasina lligkin Diizenlemeler
1- 6785 sayili ve 1956 tarihli Imar Kanunu.

2- 7116 sayili ve 1958 tarihli Imar ve Iskan Bakanhd Kurulug ve Vazifeleri
Hakkinda Kanun.

3- 775 sayili ve 1966 tarihli Gecekondu Kanunu.

C- Sularin ve Su Kaynaklarinin Korunmasina lligkin Diizenlemeler
1~ Umumi hifzissihha Kanunu ( m. 237, 238, 242,...)

2- Medeni Kanun ( m. 679/ 2)

3-Belediye Kanunu ( m. 15/ 25, 35,..)

4- 1595 sayill ve 1972 tarihli Orman Bakanhg! Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun ( m. 2/ 2)

5- 3017 sayili ve 1936 tarrihli Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhd Kurulus
Kanunu (m. 10/d)

6- Devlet Su Isleri Genel Mudurligi Tegkilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun (
m. 2/ e)

7- 2 Eylil 1988 tarihli Su Kirliligi Kontrol Yénetmeligi.

8- 1380 sayili 1971 tarihli Su Urtinleri Kanunu
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8- Su Uriinleri Yénetmeligi

10- 12 Mart 1989 tarihli [dari Usuller Tebligi

11- 12 Mart 19889 tarihli Suda Tehlikeli ve Zararli Maddeller Tebligi.
D- DENIZ KIRLILIGININ ONLENMESINE ILISKIN DUZENLEMELER
1- Umumi Hifzissihha Kanunu ( m. 29,..)

2- 4770 sayili ve 1045 tarihli Ulagtirma Bakanli§) Gérevleri ve Kurulusu
Hakkinda Kanun.

3- 618 sayili ve 1943 tarihli Limanlar Kanunu (m. 4, 5, 7)

4- Su Uriinleri Kanununa dayanilarak gikarnlan Su Uranleri Tuzigi (m.20/b )
5- 3-11-1987 tarihli Gemi Deniz Araglarina verilecek cezalarda Sugun
Tespiti ve Cezalarin Kesilmesi Usulleri ile Kullanilacak Makbuzlara Dair
Yoénetmelik.

6- 16-2-1976 Tarihli Akdeniz'in Kirlenmeye Karsi Korunmasina lligkin
Sozlesme ( Barselona Sézlesmesi ) Turkiye tarafindan 2328 sayili kanunla
31-10-1980 tarihinde s6zlesmeyi imzalamistir.

7- Akdeniz'in Kara Kékenli Kaynaklardan Kirlenmeye Karsi Korunmasi
Protokolil. Turkiye bu protokolt 18-2-1987 tarih ve 87/ 21520 sayili Bakanlar

Kurulu Karari ile onaylamistir.

8- Akdeniz'in Ozel Koruma Alanlarina lligkini protokol. Tiirkiye, bu protokolii
7-10-1988 tarih ve 88/13151 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile onaylanmistir.

E- COPLER VE ATIKLAR KONUSUNDA DUZENLEMELER:
1- 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

2- 508 sayili Gayri Sihhi Mliesseseler Yonetmeligi.
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3- 6958 sayili Zirai Miicadele ve Karantina Kanunu.
4- 6831 sayili ve 1956 tarihli Orman Kanunu.

F~ HAVA KIRLILIGI; GURULTU VE ISGI SAGLIGINA ILISKIN
DUZENLEMELER:

1- Belediyeler Kanunu ( m. 15/ 38, 7-13, 14)
2- 6085 sayih ve 1953 tarihli Karayollart Trafik Kanunu

3- 3127 sayih ve 1937 tarihli Devlet Meteoroloji Isleri Umum Mudurlagu
Teskilat ve Vazifelerine Dair Kanun.

4- 6686 sayili ve1956 tarihli Devlet Hava Meydanlar [sletmesi Umum
Mudurlaga Tegkilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun

5- 2690 sayih Turkiye Atom Enerjisi Kurumu Kanunu

6- 2 Kasim 1986 tarihli Hava Kalitesinin Korunmasi Yénetmeligi.

7- 7-6-1985 tarihli Radyasyon Givenligi Tuzuga.

8- 19-12-1983 tarihli Nukleer Tesislere lisans verilmesine iligkin tlzik.
9- 11 Aralik 1986 tarihli Guralta Kontrol Yénetmenligi

10- Karayollari Trafik Yénetmeligi

11- Araglarin imal Tadilat ve Montaji Hakkinda Yénetmelik.

12- 14-6-1984 tarihli Sivil Havacilik Teknik Denetleme Ydnetmeligi.
13- 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanun.

14~ 1475 sayil ve 1971 tarihli Is Kanunu
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15- 4841 sayill ve 1946 tarihli Calisma Bakanligiu Kurulug ve Gérevleri
Hakkinda Kanun.

16- 7/7583 sayili ve 1973 tarihli Is¢i Saghd ve lg Glvenligi tazugu

17- 8487 sayili Maden sletmelerinde Alinacak Emniyet Tedbirleri Hakkinda
Tlzuk.

18- 7/8602 sayili've 1974 tarihli Yapi Islerinde Is¢i Saghgi ve Is Glvenligi
Tazagu.

19- 7/5735 sayill ve 1973 tarihli Saghk Kurullari Bakimindan Giinde Ancak
Sekiz Saat veya Daha Az Calismasi Gereken Igler Hakkinda Tuzik.

20- 6174 sayil ve 1973 tarihli Agir ve Tehlikeli Isler Tiizigu

21- 7/7551 sayili ve 1973 tarihli Parlayci, Patlayici, Tehlikeli ve Zararl
Maddelerle GCalisan Isyerlerinde ve Islerde Alinacak Tedbirler Hakkinda
Tuzik.

G- Flora ve Faumanin Korunmasi Hakkinda Diizenlemeler

Bu konuda 6zel mevzuat diizenlemeleri mevcut olmamakla birlikte
Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sézlegmeler vardir.



SONUC ve ONERILER

Insanin temel giidiisii olan bencillik, itk gaglarda giivenlik ve rahat
beslenebilmek, daha sonralari ise giderék gug birligi ve refahi amaglayan
toplumsallagmay! engelleyememistir. Binlerce yil boyunca bencillik
duygularini toplumsal yagamin iginde eritmeye, ona uyarlamaya caligsan insan
bir yandan endstri devrimi ve onun getirdigi karmasik sosyal iligkiler, diger
yandan demokrasi ve sosyal katilimin engellenemez yiikseligi kargisinda
temel icglidiist bencilliginden siyrilip birey olma bilincini kazanmaya
caligmaktadir.

Aslinda tezimizde anlatmaya calistigimiz tim teknik ve sosyal séylemin
ardinda gizli olan olgu, bencillik duygusu ile birey olma bilincine varmanin
karsithd: ve gekismesidir.

Gunumuzde birlikte uyum igerisinde yagama bilincine ulagmis ve koydukiar
kurallaria bunu sagdlayabilmis toplumlar hem mutlak bir ekonomik refah hem
de goreceli bir sosyal mutluluk igerisindedirler.

Gunka her bireyin bencillik durtusiyle gitmek istedigi yon ve varmak istedigi
amag toplumsal bir uzlagma ile tiim herkes igin birlestirilebilir. Béylece on
farkh yéne gekilip higbir yere gétiremeyecekleri ekmek pargasini kusa
kaptiran karincalar yerine, yuvanin yerini, gidilmesi gereken yoni ve
doyurulmasi gereken gelecek kusakiar bilen insanlar olabiliriz.

Eger yukanda soz ettigimiz birey kavramini insan kisiliginden gikarip igletme
kisiligi icerisine sokarsak konumuza daha yaklagmis oluruz.

Her igletme, olabildigince ¢ok kar etme, glic kazanma ve uzun yasama
isteginde oldukga toplumun timiini ilgilendiren genel yararlarin ve
beklentilerin digina gikabilir. Ornegin bir silah fabrikasinin cirosunun yiksek
olmasi ne kadar toplumun yararinadir? Ya da aritma tesisi kurmayan bir
kimya fabrikasi gergekte bu nedenle karini arttirmis midir? Pekiyi, tim
personelin ayni tip sag¢ trag! olmasinin zorunlu oldugu bir devlet dairesinin bu
sayede vatandasina daha iyi hizmet verdigi mutlak midir?
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Saniriz sorun yeterince agik olarak ortadadir. Bireyin ya da birey bilincindeki
firmanin varolma savasindaki en gugli dirtisi olan bencillidi ile toplumsal
yasamin getirdigi ve tim-toplumun gikarini gézetmeyi hedefleyen sosyal
sorumluluk bilincinin gatismasi.

Insanlik tarihi kadar eski bu sorunun herkesge kabul gérmiis bir ¢éziimd
vardir: [nsanlarin, dolayisiyla igletmelerin toplumun genel refahi ve mutlulugu
icin hareket etmelerini sagiamak. Onlara, kisisel kazanglarin eder toplum
yararina ters dlserse birgiin mutlaka tersine dénecegini anlatmak ve ikna
etmek. Adil olma erdemini kazandirmak. Bu amagla egitim, yasal dizenleme
ve etkin denetimi saglamak.

Yukaridaki paragrafta anlattigimiz bu kisa ¢6zim yolu pratikte onbinlerce
sayfalik yasal mevzuat, milyonlarca adam/saatlik egitim sureci ve trilyonlarla
ifade edilebilecek denetim masrafiarini gerektirmektedir. Eger dogal bir
gelismeye dayandirilamazsa sonucuda Turkiye'de oldugu gibi kesin degildir.

Bu noktadan sonra sorunun genel hacminden gok Trkiye'ye 6zel bir
yaklagim igerisine girip Glkemizdeki sosyal sorumluluk bilinci ve bunu
arttirmanin yollarinin uygulanabilecek 6nerilerini getirmeye ¢alisalim.

Sosyal sorumiuluk bilincimizin gelismesi igin ilk ve temel sart egitimdir.
Erdemli, paylasimci olmak gibi ahlaki degerler okul siralarindan gok aile ve
yakin sosyal gevre igerisinde kazanilmaktadir. Bu nedenle temel toplumsal
yapilar korunmali, yeniliklere agik ama geleneksel degerleride gézardi
etmeyen bir ulusal politika belirlenmelidir. Gunimizde uygulanmak istenilen
strateji her ne kadar bu olsada, pratikte batidan dogrudan alim yoluna
gidilmekte, Glkemiz sartlarina uyumlastirma ve sentez yapilamamaktadir.
Gok farkh egitim kogullar ayni nesil igerisinde sadece kendi diinyasinda
yasayan ve tek bir bakis agisina sahip insanlarn yaratmaktadir. Boylece
ginimizin ve daha énemlisi gelecegin yoneticileri arasinda derin ugurumiar
olugmaktadir.

Bilgilenme ve bilinglenme sorunu ise herkesin kolaylikla her tarli bilgiye
ulagmasi ile mumkindir. Ozellikle dzel radyo-televizyonlarin yayina
baglamasi ile degisik fikirlerin herkese aninda ulagsmasi, reklamiardaki artis,
pek ¢ok yayin organina tiketici kdgelerinin konulmasi olumlu gelismelerdir.
Tuketici bilincinin artmasi ve érgitlenmesi igletmeleri diriist olmaya iten en
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dnemli etkendir. Son yillardaki bilinglenlenme mutlaka érgitienmeyide
pesinden getirmeli ve kurulacak tiiketiciyi koruma érgitlerince kanun yapiciya
ve yerel yénetimlere baski yapilarak igletmelerin uyacagi standartlar
belirlenmeli ve denetimleri saglanmalidir. Taketiciyi koruma dernekleri ya da
benzeri kuruluglar kurallara uymayan firmalari ihbar ederek ceza almalarini
saglayacaklar ve daha etkili bir yontem olarak onlarn halka teghir
edeceklerdir. Bdyle bir anti-propagandadan g¢ekinecek olan her ciddi firma
mutlaka genel toplumsak kurallara ve dretim-hizmet standartiarina uymak
icin caligacak, hatta Bati Avrupa'da oldugu gibi, bu tip kuruluslar
destekleyerek haksiz rekabet yapan rakiplerini safdigi edebilecekierdir.

Reklamlarin niteligide gézden gegirilmeli; tiketimi 6zendirici degil bilgilendirici
reklamlara agiriik verilmelidir. Gergekdigi reklam yapaniar
cezalandiriimalidir.

Uriinlere standartlar getiriimelidir. Avrupa Birligi ile yapilan Guimriik Birligi
Anlagmasi'ndan sonra iilkemizdeki kayith standart sayisi artacak ve
olanlarinda niteligi yukselecektir. Ancak tim firmalarin bu standartla uymasi
gerekmektedir.

Tum bu konularda en etkili denetimi sivil tliketici érgtlerinin yapacagi
inancindayiz. Devletin agir aksak igleyen denetim-yargilama siireci yerine
sivil drgltlerce firmalarin Urettigi Urinler ve sunduklan hizmetler
degerlendirmelidir. Objektif olarak olumiu-olumsuz yonleriyle topluma
aciklandiginda, olumlu her géris o Grintin satigini arttiracak, olumsuz
goriglerde satigi azaltacaktir. Boylace devietin verecegi basit para cezalari
yerine tim satig hasilatini etkileyecek olusumlarla kargilasan firmalar gok
daha dikkatli hareket edeceklerdir. Sipesiz béyle bir diizenin iglemesi igin
sivil tiketici 6rgutierinin toplumca genel bir sayginlik gérmesi ve tarafsiz
davranmalari garttir.

Glnumuizde pekgok firma kanuni zorlamalardan 6nce gevreyi korumak igin
yatinnm yapmaktadir. Ancak en az bir o kadarida kanuni zorlamalara ragmen
umursamazca gevreyi kirletmektedirler. 2872 sayih ve 11 Agustos 1983
tarihli Cevre Kanunu gtnumiz sartlarina tam anlamiyla uygun oimasada
temel sorunlari g6zebilecek yeterliliJe sahiptir. Sorun yeterli denetimin
olmayigi ve verilen cezalarin azligindan kaynakianmaktadir.

Bu konuda ¢6ziim yine sivil toplum érgtlerinin ve yerel yonetimlerin elindedir.
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Devlet tarafindan gevrenin korunmasi amaciyla yerel yonetimlere daha fazla
yetki ve sorumluluk verilmelidir. Yerel yénetimlerde sivil toplum érgitleriyle
daha fazia isbirligi icerisinde olmalidirlar.

Bugiin Greenpeace Orgitii Toplum saghigini tehdit eden fabrikalar
kapattirabilecek, hatta hiikiimetleri sarsabilecek bir etkinlige sahiptir. Bunun
nedeni yaptigi sansasyonel ve iyi hedeflenmis eylemlerie toplumun ilgisini ve
tepkisini yénlendirmedeki basarnsidir.

Bilingli bir toplumun gosterdigi tepki higbir siyasi ya da ekonomik gug -
tarafindan engellenemeyecek sonuglar dogurur.

Bu noktada deviete diigen gérev, yerel yonetimlerin yetkilerini arttirmanin
yaninda bu tip sivil toplum érgitlerinin kolayca kurulabiimesi ve
yasayabilmesini saglayici tedbirler almaktir. Dernekler kanununda ve vergi
dizenlemelerinde yapilacak degisiklikler bu tip sivil 6rgitlerin gogalmasina ve
etkinlesmesine yardimci olacaktir.

Isletmenin bir diger sorumiuluguda sermayedarlarina karsi olanidir.
Ulkemizde sermaye piyasasi ve Menkul Kiymetler Borsasi'nin hizla gelismesi
ile kiiglik hissedar olgusu ortaya gikmistir. Bu tip hissedarlar bazen
siipekilatif bazen de yatirnm amciyla hisse senedi satin alirlar. Hisselerinin
kiicuklugi nedeniyle firmayi yonlendirmek gibi bir sanslari yoktur. Zaten
boyle bir amagta gltmezler. Iste en korumasiz ve istismara agik olan bu
gruptur. Sirket yoneticileri kar dagitimi-yatirm oranini saptarken biyik
sermayedarlarin gérusleri dogrultusunda hareket ederler ve bu hareket gogu
zaman kiglk hissedarin alehine sonug verir. Bu noktada deviet ¢ikaracagi
yasalarla kiigtk hissedarlari gézetmelidir. Cunki Menkul Kiymetler
Borsasi'na gliven ve dolayisityla sermayenin halka yayilmasi igin ktigtk
hissedarlarin ezilmemesi gereklidir. Bu, kapitalist diizende kalkinma igin
stratejil bir gereksinmedir.

[sletmelerin istihdam ve galisan personeline iliskin sosyal sorumiuluklar ise
farkl bir boyut tagimaktadir. Belkide en énemii olgu budur ¢lnki toplumsal
baris ve huzurun temelini olugturmaktadir.

Turkiye'de bu konuda iki temel eksiklik vardir. [Iki yeterli is sahasinin
olmamasi nedeniyle yogun issizlik ve bunun sonucu olan diigtk tcret ile
sigortasiz is¢i galigtirma aligkanh@i. Ikincisi, sendikalilagma oraninin gok
distk olusu.

Yeni ig alanlari agmak ve sendikalilasmay!i kolaylagtirmak devletin stratejik
gorevidir. Ama her isletmede uygun ise uygun isgiyi uygun Ucretle istihdam
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etme, keyfi isten ¢gikarma yapmama ve igyerinde sendikalilagmayi
engellememe gibi yakumltliklere sahiptir. Guniimizde, Glkemizdeki
isletmelerin bu yukimiiltklerini tam anlamiyla terine getirdikleri sdylenemez.
Coézim cezalan arttirmakla saglanamaz; bizce tamamen ekonomiktir. Glven
verici ve istikrarl bir ekonomide isgi-igveren iligkisi gok daha tutarl hale
gelecektir.

Son olarak, su ana kadar yazdigimiz tim bilgilerin 1si§inda, igletmelerin
sosyal sorumiuluk konusunda politika saptarken uygulamalarinin yararii
olacagini diigtindiigimiiz ve sosyal sorunlarin ¢6ziimi konusunda da etkili

olacagina inandigimiz bir dizi digtincemizi belirtelim:

1- Isletmenin ekonomik amaglarinin yanisira sosyal amaglarinin belirlenmesi
ve her iki amacin uzlastinimasi.

2- [sletmedeki sosyal igerikli programlarin niteligi ve harcamalar konusunda
bir fayda/maliyet analizinin yapilmasi.

3- Yeni sosyal amaglara ulagsmak igin plan ve butgelerin yapilmasi, uygulama
yetki ve sorumlulukiarinin belirlenmesi, kontrol standartlarinin saptanmast.

4- Sosyal amaglarin igletme igerisinde ve disarisinda duyurulmasi ve diger
kuruluglardan (Sanayi ve Ticaret Odalar, basin, Gniversiteler, belediye, kamu

kuruluglari...) katkida bulunmalarinin istenmesi.

5- Y1l sonu itibariyle sosyal igerikli programlarin bilangolarinin hazirlanmasi
ve kamuoyuna agiklanmasi.

6- Isletme degerler sisteminin sosyal sorumluluk kavramini igerek bicimde
degistiriimesi ve isletme yonetimi tarafindan benimsenmesi. '

7- Isletmenin kendi kendini denetlemesi.
8- Sosyal eylemler icin isletmeler arasi igbirligi yapiimasi.
9- Merkezkag yonetim bigimine gegisin saglanmasi.

10- Isletme yénetimi ile sendikalar arasinda daha siki igbirligi yapiimast.
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11- Devlet tarafindan isletmelerin sosyal i¢erikli programalarina destek
verilmesi.
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