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MALSAHIBI AGISINDAN PROJE YONETIMININ OTOMASYONU
O6zET

Proje, istek sahibinin (Mal sahibi) kafasinda (hayalinde) caniandirdigi resmin
gercede dénlstuginu gérmesiyle (fiziksel olarak ortaya konulmasi ile) sona eren
bir slrectir. Bu slre¢ blUnyesinde pek ¢ok tarafi (mal sahibi, ytklenici, mimar,
muihendis vb.) ve evreyi (Fizibilite, tasarim, ihale, yapim vb.) barindirmaktadir.
Ingaat projeleri kendine &zgi, tek ve tekrarlanmayan niteliktedir. Kaynakiar
codu zaman kisith ve proje dig gevrenin etkisi altindadir. isglcl, makine,
malzemenin etkin bicimde kullaniimasi gelir-giderlerin denetimi, igin minimum
maliyet ve optimum sirede bitirilebilmesi, ingaatin ézel gereksinimine cevap
veren igletmecilik ve mihendislik ortak temeline dayali bir teknolojinin son yarm
ylzyilda geligtiriimesine neden olmuslardir. Proje yoénetimi, bu alana 6zgin
sorunlarin nasil ele alinip ¢ozllebileceginin anahtarlarini sunmakta, teknoloji
secimi, sdre, maliyet, kalite, risk , is glvenligi, iletisim (Haberlesme,evrak ve arsiv)
ve personel yonetiminden olugmakta ve degisken parametreler olarak "para",
“zaman", "kaynak" ile bunlan belirleyen "insanm" kabul etmektedir. -

Mal sahibinin sorunu olan proje yonetiminin varligi, kavramlara, etkin iletisime ve
sektoériin  yonetsel kiitir 6gelerinin iyilestiriimesine bagh bulunmaktadir.
Standartlarin kullanilimas! proje yodnetim anlayigini geligtirerek kaittir 6gelerini
iyilestirecektir. Bu nedenle proje ybnetim sisteminin yerlegsmesine engel olugturan
6gelerin eniyilenerek firma ve yénetsel kiitlr altyapisinin gelismesini saglayan
standart bir dokiimantasyonun otomasyonu bliylk 6nem tasimaktadir. Bdylece
ingaat sektdrinin sahip oldugu esnek organizasyonel yapiya kolay uyarianabilen
(var olan vyapilan diglamadan eniyilemeye yoénelik) ve gunimiz bilgi
teknolojilerinden destek alan (bilgisayar aglan ve bilisim ¢ézimileri), ayrica ge¢mise
dénik proje enformasyonlarinin (Project Historical Data) depolanmasina,

aramasina ve analiz yapiimasina uygun ortam yaratiimis olacaktir. ’

Bu calismada, yukanda belirtilen ihtiyacin otomasyon anlayigi cercevesinde
giderilebilmesi amaciyla yapilan (6n) arastirmalar (Mal sahibi sistemi, Yuklenici
sorunlar, biligim sorunian ve ¢dézim &nerileri ile bilisime yatkinlik, otomasyon ve
otomasyon sistemieri, Mevzuat ile CMAA standartian) irdelendikten sonra bilgisayar
tabanl bir bilgi akigi otomasyon sistemi olugturulmus, bunun dayandigi form ve
raporlar tasarianarak kisa géranttler halinde argivlenmistir. “Malsahipleri icin proje
ybnetiminin otomasyonu” adi altinda énerilen sistem ve bunun uygulanabilirligini
gbstermek amaciyla geligtirilen yazilim, timlesik bir model bigciminde ortaya
konmustur. Béylece sunulan proje yOnetim otomasyonu, olugturulan yaziim,
yaziimin yapisi ve kolay kullanim olanag: ile, girig béliminde belirtilen insan
kUltirinden kaynaklanan yénetsel iletisim gugliguni ve egitim  yetersizligini
ortadan kaldiracak niteliktedir.
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PROJECT MANAGEMENT AUTOMATION FOR CONSTRUCTION
OWNER’S

SUMMARY

Project is a process that terminates when the owner sees the picture dreamed in
his/her mind, transformed into reality. This process consists of many parties
(Owner, contractor, architect, engineer) and phases (feasibility, design, bidding,
construction etc.) However, the construction projects are peculiar, unique; they do
not repeat themself. The resources are often limited and they are under the
influence of the external effects. In order to use -the labour force, machines,
materials and money in an efficient way under the influence of the external effects;
thus performing the project in optimum time and at a minimum cost, the technology
is developed on a scientific basis in last five decades satisfying specific
requirement. This is called as Project Management. The project management
consists of technology selection, time, cost, quality, risk, work safety,
communication (correspondence, documents and archive) and personnel
management. It considers “money”, “time”, “resource” and “human” factors as
variable parameters.

The development of project management, is the concern of the owner. It relates to
concepts, efficient communication and the improvement of the managerial-cultural
properties of the sector. The use of the standards will develop the project
management concepts and will improve the cultural characteristics. For this reason
an automation system which will develop the managerial cultural basis of project
management through optimisation of the factors preventing its use. It will thus
provide standard documentation suitable to the requirements of the construction
industry for flexible organisational structures and using the current information
technologies moreover for creating a suitable medium for storing, searching and
analysing the project historical data.

Aim of this study, to-satisfy the need above mentioned in automation. In this
context the pre-research works on (owner system, contractor problems, software
and computer problems, solutions, communication suitability, automation and
automation systems, laws and CMAA standards) are discussed. The computer
based automation system is developed with forms and reports archived as short
images providing information flow. In this system called “project management
automation system (PMOS)”. The author has developed the automation system
software in a computer network environment to compensate the managerial
communication shortcoming. It thus provides an efficient communication and
information flow and archives medium considering the organisational culture in a
developing (Turkish) construction sector.



1.GIRIS

Sektérler Ulke ekonomisinde c¢esitli mal ve hizmet gereksinimierini karsilayan
bltlnlerdir. Bdylece Tarm Sektdérid tanmsal GrGnleri, Egitim sektoérli egitim
hizmetlerini sadladi§i gibi ingaat Sektérii de Ulkenin gereksindigi ingaat, ingaat
sanayi, kamusal denetim ve yénetim mekanizmalari, finansman vb. kuruluslan ile
saglar. Ulke ekonomisinde yatinmlara bagh insaat gereksinimlerinin ingaat
sektdrunde istem yarathi§i bilinmektedir. Buradan sekiérin dogrudan ve dolayl girdi
(Ornegin ¢imento ve gimento  Urinleri) ve giktilan (Ornedin mobilya ve mefrusat)
ilgili bulundugu sektdr ve alt sektdrleri etkilemektedir. Omegin, Avrupa’nin ikingi
dinya savasinda izlenen kalkinma déneminde (1953), ingaat sektdrtinde %54 olan
katma deder payinin anilan girdi ve ciktilan ile birlikte %73 dizeyine ulagtigi; bu
nedenle ingaat sektdérinin istihdam, gelir dagilimi ve konjiktir yoninden ussal
ekonomi politikasinin en etkin araglanndan biri oldugu gériimustir. Bundan bagka
anllan dénemde insaat yatinmlannin toplam yatinmlar igcindeki (%50—60) payi
(gelismekte olan Ulkelerde %65-75) nedeni ile ingaat sekidrli, ekonomiyi
bicimlendirmenin 6tesinde maliyetler araciligi ile, yatinmiarin verimliligini ve
dolayisiyla kalkinma hizini énemli dlglide etkilemektedir. Béylece ekonomi politik
alaminin hedefi, etkin tasarruf ve yatinmin gerceklestiriimesi olmusgtur. Bagka bir
degisle ussal ekonomi poilitikasi, dengeli (sosyo, ekonomik) ve strekli kalkinma;
dolayisi ile, ¢agdas gereksinim ve sorunlar kargisinda insan ve toplumun etkin
degisimini (uyumunu) saglayacak bir blyimeye yénelmektedir [1,2].

Proje, istek sahibinin (Mal sahibi) kafasinda (hayalinde) canlandirdigi resmin
gercege dénustigini goérmesiyle (fiziksel olarak ortaya konulmasi ile) sona eren bir
surectir [3]. Bu sire¢ bilnyesinde pek c¢ok tarafi (mal sahibi, yuklenici, mimar,
mihendis vb.) ve evreyi (Fizibilite, tasarm, ihale, yapim vb.) barindirmaktadir.
(BéItm 3.1)

ingaat projeleri ise kendine 6zgl, tek ve tekrarlanmayan niteliktedir (BSlim
2.1.4). Kaynaklar ¢odu zaman kisith ve proje dis gevrenin etkisi altindadir. is
glcl, makine, maizeme ve gelir-giderlerin etkin olarak kullaniimasi, g¢evreden
en az etkilenerek minimum maliyet ve optimum slrede bitirilebilmesi icin



bilimsel temelli , isletmecilik ve muhendislik ortak caligmasi sonucu, son yarim
asirda ingaatin 6zel gereksinimine cevap veren bir teknoloji gelistiriimigtir. Proje
yoénetimi olarak anilan disince yapisi bu alana 6zgln problemlerin nasil ele alinip
cozllebileceginin anahtarlarini sunmaktadir. Proje yénetimi teknoloji seg¢imi, sire,
maliyet, kalite, risk , is glvenligi, iletisim (Haberlesme,evrak ve arsiv) ve personel
y6netiminden olusmakta ve deigsken parametreler olarak ‘“para”, "zaman",
"kaynak" ile bunlari belirleyen "insan" kabul etmektedir.

Gunimlzde insaat projelerinin artan boyutlari ve de degisik mesleklerin
(disiplinlerin) katkilarini zorunlu kilan karmagik nitelikleri, ekip ¢calismasint ve ekip
proje yonetimini kaginiimaz kilmaktadir. Yénetici, is analizleri ve gérev tanimlarina
dayal olarak dogru insanlan, dogru yerlerde, dogru bicimde caligtirmak; kalite,
maliyet ve slre yénunden en etkin sonucu almakia yukimitdir. Bu husus proje
yOnetimi gercevesinde planlayan ve uygulayan yoneticiyi Kkilit unsur haline
getirmekte ve bir savas yonetimine benzetilen ingaat (proje) yénetiminde Atatirk'ln
"Ordunun kudreti zabitanin ve kumanda heyetini kiymeti ile l¢tlar.” (1923) szl
gegerligini korumaktadir.

Yukandaki hususiar, hedeflerin istenen (¢agdas) degisim dogrultusunda segiimesi
ile birlikte, en ¢ok ve en etkin (verimli) yatinmlarin gergeklestiriimesini zoruniu
‘kilmaktadir. Bunun tek ve kesin 6n kosulunun, nitelikli (cagdas kulttire sahip) insan
ve bu insanlardan olusan bir toplum oldugunu bilen geligmig Glkeler, egitim ve
bilimsel arastrmaya en buytk kaynadi ayira gelmis ve bu alanda en ylksek
standarda ulagmaya 6zél 6nem vermiglerdir. Bu 6nem toplumsal bellegin (kiltir)
olusumuna katkida bulunmustur. Tablo 1.1 de Cagdas kiltire sahip olan ve
olmayan toplum o&zellikleri gdrilmektedir [1]. insaat sektérindeki yonetim
sorunlaninin fiyat (F), kalite (K) ve sure (S) etrafinda yogunlastigi dustnuldigunde
(ki bunlar kendi aralarinda birbirlerini de etkilemektedirier), bu soruniarin
yodunlastiklan alan ve etkileyen kiiltiir 6zellikleri Tablo 1.2 de verilmistir [1]. Bu tablo
incelendi§inde ingaat sektorl yonetim sorunian kaynaginin kdltirel temellere
dayandinimasi geredi ortaya c¢ikmaktadir. Cagdas oimayan kiltlr 6zelliklerinin
yukarida tanimlanan proje ve beraberindeki proje yénetimi yaklagimini olumsuz
Ayénde etkileyen (engelliyen) unsuriart Tablo 1.3 de gosterilmistir. Tablo 1.3.de
CMAA’nin (Construction Management Assosiation of Amerika) mal sahibi igin
onerdigi ingaat proje ydnetim Standartlanndaki sistem (gruplar) gercevesinde, PY
Proje ydnetimini, SY slre yénetimini, MY maliyet yonetimini, KY kalite yénetimini,
SZY sbézlesme ybnetimini, EF enformasyon yénetimini ,IY is glvenligi yonetimini



simgelemektedir. CMAA’nin énerdigi proje yonetim standartlan ve kapsamian bélim
5.3. de agiklanmig bulunmaktadir.

Tablo 1.1 Kiltlr kargilastirmasi [1]

Cagdas Kiiltir Gagdas Olmayan Kiiltir

1. Akilcidir 1. Dogmatik ve Duygusaldir

» Neden sonug iligkisi arar e Kadercidir

e Sorgular ¢ [taatkardir

o Objektiftir (tutarhdir) - e Sulbjektiftir (tutarsizdir)

o Bilime inanir ve glivenir e ilim inang, bilim ¢ikar aracidir

e Kavramlan kesindir (A¢ik konusur) | ¢ Kavramlan  muglaktir  (Sdylemek

istedigine bakilir) iletisim bozuktur.
Felsefeyle i¢ icedir o Felsefeye karsidir

2. Bireycidir 2. Bireyi ezer (uyum ister)

¢ Kigilikgidir  (Otorite kazanilir) | ¢ Hiyerarsi dostudur (Otorite verilir)
Hiyerarsiye karsi , Himanisttir

o Elegtiricidir: Tez / Antitez ¢atigmasi | e Elestiriye karsidir

vardir
¢ Rekabetgidir e Uyum (ve tek dlze) arar
Demokratik ve yerinden ydnetim | ¢ Otokratik ve merkezi yonetim esastir
esastir.
o Ortak ¢ikar bilinci vardir o Kigisel cikarlarn ortak ¢ikar sayar.
Kigisel iligki egemendir
e Toplumsal érgutlenme ileri | « Toplum yerine topluluk (taba) vardir

evrededir (Sosyal yapilagma)
e Medeni cesaret (Kendine gliven|e Korku (Dalkavukluk ve asagilik

yaygindir) duygusu yaygindir)
3. Sonuca (Ise) Déniiktir 3. Usule (Prestije=etikete) donuktir
(Sekilcidir)
o Uretime Dénik ; (Uzmanlk, |« Spekulatiftir

isbélama, Ekip calismasi)
e Realist hedef ve planl yagam | e Hayali hedef (Plansiz glniik yasam)

(disiplin) vardir ve derbederlik egemendir.
4. Gunii tam Yasamak Ister (Panta | 4. Ahreti yasamak ister (yarin ahret
Rei) demektir)
e Girigimcidir; firsatlan izler. (Modem | e Bir hirka bir lokmaya génil vermistir
girisimcilik 6zelliklerine sahiptir.) yada kurnazdir
e Verimlilige déniktlr. e Zaman kaygisi yoktur
s Degisimci ve yaraticidir * Gelenekgi ve tutucudur

e Aktiftir; olaylan yo6nlendirmeye | e Pasiftir ; olaylar yonlendirir.
donaktir. _

5. Sanayi ve Ekonomi toplumudur 5. Sanayi Oncesi (Tanm) Toplumudur

Standart (ve kurallar) yéniendirir Gifte standart (ve keyfilik) yaygindir

e Ekonomi ve bltge bilinci egemendir | « Ekonomi ve butice disiplinsizligi

yaygindir
o Cagdas egitm ve aragstrma 6n|e Egitimde dinsel ydnlendirme c¢abasi
plandadir ' ‘ belirgindir.




Tablo 1.2 insaat sektdriinde soruniar ve kaynaklari [1]

Sorunlar Etki Kaynak
Alani (Tablo 1)
Surekli Enflasyon Cilginlid F K 1;3;5.3
Konjiktir dalgalanmalari (dur kalk) K 3.1;3.2
ingaata dénik ticaret politkasi (lhale, Odeme dlzeni- K 1.1;3.1:4.1;
kredi sistemi) yok 5.3
(imar) Mevzuat uygulamalan (yerlesim) amaca uygun| F,K 5.1;1.4,2.5;
degil 2.6;3:4.2,4.4
ingaata déniik sosyal politika yok K 2.6:4.2
Arsa (fiyat) spekilasyonu egemen F 1.1;3.2
Malzeme maliyetini diiglirecek énlem ve caba yok F.K 5.1;1.1;1.4;
5.4

Etkin kalite denetimi ve sigorta sistemi yok K,F 5.1;1.1
(Her tarl0) Planlama ve uygulama yetersiz veya yok F.S 3.2;1.1

| Egitim ve 8zendirme cok yetersiz K,F.S 5411

Tablo 1.3 Kiilttr 6zelliklerinin etkiledigi proje yénetim alanlan
Kiltar Ozellikleri Etkilenen P. Y. Alani
1. Dogmatik ve Duygusaldir
o Kadercidir e PYMY,SY
o Subijektiftir (tutarsizdir) e PY,MY,SY,KY,SZY EY,IGY

Kavramlar muglaktir (Séylemek istedigine
bakilir)

PY,MY,SY,KY,SZY,EY,IGY

. Bireyi ezer (uyum ister)

o Spekilatiftir
e Hayali hedef (Plansiz ginlik yasam) ve
derbederlik egemendir.

2
o Hiyerarsi dostudur (Otorite verilir) o PYEY
o Elestiriye kargidir e MY,SY,KY,SZY,EY,IGY
e Uyum (ve tek dlize) arar e PY,SZY,EY,IGY
e Otokratik ve merkezi yénetim esastir e PY
e Kisisel cikarlan ortak gikar sayar. Kigisel { ¢ PY,KY,EY
iliski egemendir
e Korku (Dalkavukiuk ve asadilik duygusu |e PY,KY, EY,iIGY
yaygindir)
3. Usule (Prestije=etikete) dénuktir
(Sekilcidir)

* PY MY,SY KY,
e PY,MY,SY,SZY,EY,IGY

4. Ahreti yasamak ister (yann ahret
demektir)

e Zaman kaygisi yoktur

Gelenekgi ve tutucudur

Pasiftir ; olaylar ydnlendirir.

e PY,MY,SY,KY,SZY,EY,IGY
e PY,MY,SY,KY,SZY EY,IGY
o PY,MY,SY,KY,SZY,EY,IGY

. Sanayi Oncesi (Tanm) Toplumudur
Cifte standart (ve keyfilik) yaygindir
Ekonomi ve biitce disiplinsizlidi yaygindir

e o nle

e PY,MY,SY,KY,SZY,EY,IGY

MY,SY,KY,SZY,EY,IGY

Gergekte mal sahibinin sorunu olan proje yénetiminin gereken igleve kavusgabilmesi,

yukarida verilen kuitir Ozelliklerinin  ¢agdas ‘gereksinimler dogrultusunda

gelistiriimesine baglidir. Bdylece, standartlar iglerlie kavusacak, kavramlarin
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kesinlesecek, etkin esgidim ve iletigim kurulacak, islevsel bir proje ydnetim
anlayisi da diger 6geleri iyilestirecektir.

Bu nedenle proje yénetim sisteminin yerlesmesini engelleyen kultir 6gelerinin
eniyilenerek firma ve ydnetsel kultir altyapisini ve gecgmise doénik proje
enformasyoniarnnin (Project Historical Data) depolanmasim geligtiren; standart bir
doklmantasyonun kurulmasini O6zendirerek yazih kditir olugsumuna destek
saglayan, ingaat sektériniin esnek yapisina var olani diglamadan kolay
uyarlanabilen; bilgisayar aglari ve biligim gibi gintimi{z bilgi teknolojilerinden aldigi
destek ile ¢6zim ve analizlere uygun ortam yaratan ; hatta bu islemleri otomatik
hale getiren bir (otomasyon) sisteme ihtiya¢ kacinilmazdir. Bu husus sistem analizi
yaklasiminin ilk adimi olan durum tanimi teknigi ile sekil 1.1. de gdsterilmigtir.
Durum tanimi asamasindaki incelemelerde degisik teknik ve modellerden
yararlanmak mamkianddr (Orn.Beyin firtinasi,iligki analizi, balik kigik analizi).
Calismada modelleme asamalarinda yapilan grup ¢aligmalannda beyin firtinasi
yontemi ile iligki analizi kullanilmigtir.

ingaat sektdrii ana sistemi icinde mal sahibi ve yiklenici, iki ayrn kdltiri (sistemi)
olusturmaktadir. Mal sahibi agisindan bu iki sistem belirli bir alanda kesismekte ve
bu kesigme ile birlikte degisik roller glindeme gelmektedir. Enformasyon teknolojileri
agisindan roiler, sistemin kurulmasi ve gelistirimesi icin olduk¢a biylk énem
kazanmakta, enformasyonun akis yéninl belirlemektedir (Sekil 1.2). $ekil 1.2 de
gérulen malsahibi sistemini olugturan &égeler ve aralarindaki 6rgitsel iletisim ;
érgltsel yénetim tipine (merkezi, uzaktan,yerel vb. yénetim gibi) bagli olarak farkh
secenekler gdstermektedir. ingaat sektériniin esnek organizasyonel yapisi geregi
bu hususun géz oniinde bulundurulmasi kac¢inilmazdir. Bu durum sekil 1.3 de
goéraldagu gibi modellenmis bulunmaktadir.
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Sunulan c¢aligmada yukanda belifenen ihtiyacin otomasyon c¢ercevesinde
giderilebilmesi amaciyla ;

 Enformasyon kavrami tanimianmig (Bélim 2)
« Orgiitsel iletisimin ve ingaat érgtlerinin dzelliklerine dikkat gekilmis ( Bélim 2)

o Enformasyon agisindan roller ve enformasyon ihtiyaglan ile, enformasyon
sistemlerinin hiyerarsik yapisi tanimianmig, (BéItim 3)

e Sekitdrde enformasyon teknolojilerinin kullaniimasi ile ilgili arastirmalar
bzetlenmis (BéItim 3)

e Enformasyon sistemlerindeki olusumun ofis otomasyon sistemlerine dayandigi
distndlerek, ofis (Enformasyon toplama merkezi) ve ofis otomasyonu kavrami ,
araclan ile birlikte ayrintili bicimde ele alinmig, yakin tarihte sektér ylkienici
firmalarinda kurulmaya bagslanan sistemler (zerindeki aragtirma sonuglari
irdelenmig (BSlim 4)

e Halen ingaat sektbérindeki enformasyon merkezlerinin planlama departmaniari
oldugu disunulerek, timlesik bilgi (Sekil 1.2) anlayisi ¢ergevesinde yaklenici
firmalardaki planiama durumu ve sorunlan Gzerinde yapilan arastirma sonugclari
irdelenerek bunlar i¢in sistem énerisi sunulmusg (Béitiim 5.1)

e Tumiesik bilginin (Sekil 1.2) diger pargasi olan mal sahipleri arasinda en biyuk
mal sahibi niteligindeki (6lcedindeki) kamu kuruluslarinin durumu, ilgili mevzuat
acisindan irdelenerek, buniarin proje yénetim anlayigina yatkinhklan
degerlendirilmis (B&lim 5.2)

o nsaat proje yénetimi konusunda diinyada tek yetkili kurum olan CMAA’nin
(Construction Management Assosiation of Amerika) mal sahibi icin &nerdigi
ingaat proje yodnetim standartlarinda yukaridaki ihtiyacu kargilayan yoénde
oéngdrulen gruplar; enformasyon, iletisim ve otomasyon sistemleri agisindan
irdelenmig (BoIGm 5.3)

e Tum arastirma ve irdelemeler degerlendirildikten ve birikime dayall bir sizgegten
gecirildikten sonra proje yénetim otomasyon sistemi Uzerindeki éneri sunulmus
(Bélim 6.1) )




e Onerilen otomasyon sistem bilisim ¢éziminun gercekgi oldugunu géstermek,
bunun basit bir egitimle kolay uyarlanmasini saglamak ve gegis slrecini
hizlandirmak icin PMOS adi altinda otomasyon sistem yazilimlarina (Lotus
Notes) dayali bir yazilm gelistiriimis (Béiim 6.2)

o Geligtirilen yazilim iredelenerek kullanim ve yarari agiklanmigtir. (Bélum 6.2)

Tez proje yénetim anlayig! ile eggldim icinde yodnetiimis ekip c¢aligmasina
dayanmaktadir. Bu ¢ercevede son 3 yil icinde 12 lisans, 6 ylksek lisans 6grencisi
calisma igin gereken enformasyon (Literatir ve ham istatistik bilgi) altyapisini
hazirlamigtir. Bu hazirlik slresince, mal sahibi proje otomasyonu, ingaat proje
y6netim otomasyonu gibi konu ile ilgili literatire rastanmamigtir. Bununia birlikte
genis aniamda otomasyonun "ingaat otomasyonu (Construction Automation) " adi
altinda son yillarda kongre bildirileri gibi sinirlh sayida kaynakta giindeme geldigi;
genelde robot kullanimi ve boya, hazir beton, fayans v.b. endulstriyel ingaat yan
sanayi i¢in sorun ¢ézumleri sundugu goérllmustir. Bundan bagka calismada 5
bilgisayar firmas: calisani ile 4 network uzmaninin, dnerilen sistemdeki bilisim ve
bilgisayar ag1 ¢o6ziminun pratik (kullanigl) olmasi hususunda goriglerinden
yararlanilarak yapilan galismanin enformasyon c¢adinin 6ngdrdigu hizda
uygulamaya gegirilmesi benimsenmistir.

Calgmada iki tir kaynakg¢a kullaniimigtir. Bunlardan birinci gruptakiler tezde
gbénderme yapilan (yayinlanmig ve yayinlanmamig) kaynaklar, ikinci gruptakiler ise,
konu ile ilgisi dogrudan (enformel yollardan saglananlar, gézlem ve deneyim) veya
dolayli olup calismada elde edilen enfoﬁnasyonu slizmek amaciyla kullanilan
kaynaklardir.

Disiplinlerarasi niteligi nedeniyle ¢aligmada blylk 6nem tagiyan deyim ve tanimiar,
Tirkge ve ingilizce kargiliklanyla birlikte alfabetik sirada Ek-C de verilmistir.
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2.ENFORMASYON VE ORGUTSEL ILETiSIM

2.1 Enformasyon Kavrami

Cesitli temel yabanci soézlikler ve “Enformasyon Teorisi” ile ilgili kaynaklar

incelendiginde, bu kavramin asagidaki bicimlerde tanimlandi§i gériimektedir.

« Egitim yoluyla, deneysel yoldan veya 6gretilerden elde edilen bilgiler,

¢ Belli bir olay veya durumla ilgili istihbarat,

o Veriler kiimesi (istatistiksel enformasyon)

o Haber verme veya haber alma eylemi,

o (Enformasyon Teorisi kapsaminda) lletilen (her tir) mesaj: telefon ve radyo ile
iletilen ses veya muzik, televizyon ile iletilen gortintiiler, bilgisayar sistemlerinde

akan sayisal veriler, canli organizmalardaki sinirsel itkiler (impulses)

Buna gére sbz konusu kavram asagidaki anlamlar tagimakta bagka bir degisle
bunlan kapsamaktadir ;

o Bilgi (knowledge)
e istihbarat (intelligence)
o Veri (data)
e Haber (news)

e izlenim (impression)
e Sesler veya mizik parcalar

e Sabit ve hareketli géruntdler

gibi degisik tarlerden olabilen baska bir deyigle, bunlan kapsayan bir kavramdir [4].

2.2. Organizasyonel iletisim
Organizasyonel iletisim, organizasyon igindeki bilgi alig verisidir. iletigim; yazil
politikalar, prosedurler ve kurallar, sozli iletigim gibi pek ¢ok gekilde olabilir. iletigim

"sekilleri ve kanallan organizasyonun yapisiyla iligkilidir. Bazi organizasyon
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yapilarinda izin verilen iletigim akisi formal ve sinirli iken, bazilarinda belirli iletigim
kanallart yoktur.

2.2.1 lletisim ve formalizasyon

Bir organizasyonda formalizasyon; kural, prosedr, talimat ve iletigimin yazili olma
derecesini gdstermektedir. Organizasyonlarda davraniglan formalize etme

acisindan Mintzberg agagidaki formalizasyon tirlerini saptamis bulunmaktadir;

a) Is acisindan formalizasyon: [s tanimlarinin net olarak yapilmasi, buna ek

olarak, is¢iye igini yaparken hangi temel adimian izlemesi gerektigine dair is
akig emirlerinin olusturulmasidur.

b) is akisi agisindan formalizasyon: Organizasyon, is akigini formalize ederek de

davraniglan belirleyebilir ve formalize edebilir. Diger bir deyisle akigin her
adiminda hangi belirli iglerin ortaya cikabileceg@i tanimlanabilir.

c) Kurallar acisindan formalizasyon: Kurallar formalizasyonun belki de en yaygin
drnekleridir. Omegin, ‘calisma sirasinda sigara igilmez’ gibi kurallar is yerindeki
davraniglan formalize eder.

d) Yapisal formalizasyon: Her galisanin organizasyonel emir zinciri iginde kiminle

iletisim kurabilecegi veya kuramayacag: belirlenerek organizasyonel iletigim
formalize edilebilir [5].

Bir organizasybnda formalizasyon derecesini belirleyen cesitli 6geler (faktérier)
vardir. Aston tarafindan yapilan bir aragtirma, organizasyonun buyukiGgunun,
formalizasyon derecesini en ¢ok etkileyen faktér oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Blylk
organizasyonlarin klglklere gére daha fazla formalizasyona sahip oldugu -
gbzlenmistir [6].

isin degiskenligi ve tahmin edilebilirigi de formalizasyon derecesini etkileyen
faktodrlerdendir. Hall, 10 firma Uzerinde yaptigi arastirma sonucu, rutinlegmis islerin
yapildi§i departmanlarda burokrasi ve formalizasyonun daha fazla oldugunu
saptamistir [6]. Cabuk degisen bir gevrede caligan firmalarda formel yazili politika
ve prosedtirler minimum diizeyde tutulmaktadir.

~ Organizasyonlarin davraniglan formalize etmek istemesinin gesitli nedenleri vardir.
Oncelikle degiskeniigi azaltmanin amaci, her igin birbirine uygun bigimde
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gerceklestirilmesini sadlamaktir. Yazilh prosedirler bicimindeki formalizasyon
ayrica, igglctndn koordinasyonunu saglamaya da yardimc olur. Kurallarla isleyen
bir organizasyonda istenmeyen davraniglar belirtildiginden, ¢alisanlar bu durumda

ne gibi bir reaksiyonla kargilagacaklarini dnceden bilirter.

Formalizasyonun olduk¢a acik yararlan oldugu gibi bazi sakincalan da vardir.
Formalizasyon derecesinin yiksek oldugu organizasyonlarda c¢alisanlann
gereksindigi otonomi ve serbestlik organizasyonel kurallar -igcinde boguimaktadir.
Siki kurallar, galisanlarda direng ve tepkiye yol agtigindan, bu tepkiyi kontrol etmek
icin yeni kurallar ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.2 lletisim ve orgiitsel yapisi

Organizasyon iginde iletisim, organizasyonun yapisina bagl olarak olusturuimusg
kanallar icerisinde gergeklegsmektedir. Bu iletisim yollan belirlenebilir ve formel
organizasyonel iletisim saglanir ya da iletisim yollan icin herhangi bir 'kural
belirenmeden informel organizasyonel iletigsim saglanabilir.

Baskan
1
] |
Uretim Baskan Satis Bagkan
Yardimcist - Yardimcisi

Uretim Mudiiri Satts Miidiirii .

Uretim Sefi

Sekil 2.1 Organizasyon yapisiyla belirlenen formel iletigim kanali
a. Formel Orgiitsel lletigim

Organizasyon yapisi tum iletisimi formel olarak onaylanmig beliri bir yone
dogru sinirlar. Sekil 2.1’de gbrllen organizasyon yapisinda Gretim madard
_formel olarak Gretm sefi ve Uretim bagkan yardimcisi ile iletigim icin
yetkilendirilmistir. Dogrudan satig mﬁdt';rﬁyle temasa gegmesi beklenemez. Eder
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Gretim mudura bir siparigin ileri bir tarine alinmasini isterse éncelikle tretim bagkan
yardimcisina bildirecek, o da satis bagkan yardimcisi kanaliyla satig muadurtne
iletecektir. Bu nedenle organizasyon yapisi, iletigimi formel olarak kabul edilmisg
kanallarla simirlamaktadir.

b. informel Orgitsel iletigim

lletisimi formel kanallarla sinirlamak cevap alma hizinin dismesine yol agabilir.
Omegin, yukaridaki §ekild; gérilen organizasyon semasinda satig mudUrinin
emir zinciri icerisinde istegini Gretim mtduartne iletmesi ve ondan cevap almas: bir
kag gunl alabilir. Bu zaman surecinde musgteri kaybedilebilir. Organizasyonlarda
sUrekli olarak informel iletisimin kullanilmasinin ana nedeni budur. Biraz informel
iliski olmaz ise isler kontrolden g¢ikabilir. Yoneticiler bu informel iletigimi formalize
edebilifer. Ormegin, yukarndaki émekte baskan, satis midiri ve Uretim sefine
Ustlerini degisiklikten haber etme kosuluyla dogrudan iletigim kurma ve program
degisiklikleri yapma yetkisi verebilir. '

2.2.3 iletisim ag 6megi

Nasil bir ileti$im sekli en iyisidir sorusuna cevap arayan Levait, her biri beg kigiden
olusan 20 grup (zerinde bir galisma yapmistir [7]. Gruplan agagida gérilen
haberlesme aglarina dagitmistir (Sekil 2.2). Her bir sahis bir béimedeki masalara,
iletigimi sinilanacak gekilde yerlestirilmigtir. Omegin yildiz aginda bir sahis diger
herhangi bir sahisla iletisim kurabilir. Ancak tekeriek aginda bir kigi sadece agin
merkezindeki kigiyle haberlesebilir. Merkezdeki kisi ise agdaki diger dort kigiyle de
iletisim kurabilir.

WY

Yildiz Zincir Tekerlek
Sekil 2.2 Levait'in deneylerinde kullandigt dért iletigim ag.

Ik bakigta bu aglar gergekei géziikmese de aslinda gergek organizasyon yapilarini
yansitirlar. Omegin tekerlek ag, sekil (2.3)de gosterilen ve tim bagkan
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yardimcilarinin rapor verdigi bir bagkana sahip merkezi (santralize) organizasyona
benzemektedir. Bagkan yardimcilarni sadece astlanyla ve bagkania iletisim
kurabilmektedirler. Diger taraftan merkezi olmayan (desantralize) organizasyon

yapisi da yildiz agina benzemektedir.

Deney sonucunda , en iyi iletisim geklinin ¢ézliimesi gereken problemin 6zelliklerine
bagh oldugunu bulunmustur. Problemin basit oldugu kliclik organizasyonlarda
tekerlek tipi, karmasik problemlerin bulundugu yapilarda ise daha desantralize olan

yildiz ag1 uygun gérundr.

Bagkan Bagkan
| | | |
I I .

Baskan Bagkan Uretlm Planlam

_ | |
Bagkan Bagkan Uretim Planlama

| }

Santralize Desantralize

Sekil 2.3 lletisim aglar ile gergek organizasyonlarin benzerlikleri

2.2.4 ingaat isletmelerinde organizasyon yapisi

Gunumuz rekabet ortaminda bir projenin alinmasi bile bir savagi gerektirmektedir.
Proje teklifleri agildi§i zaman, ayni ise ait farkli fiyat tekiifleri ¢ikabilmektedir. Her
firmanin, elbette kendi yapisindan kaynaklanan farkh maliyetleri olacaktir, ancak
bunun bir sininnin olmasi gerekir. Gergek maliyeti hesaplayabiimek ve igteki
kazanci ya da zaran igin basindan tahmin edebilmek ¢ok &nemlidir. Bunu
" yapabilmek icin de dogru bilgi birikimi gerekir. Bu birikime ulagabilmek igin ise
saglikl bir planlama ve kontroi sistemi uygulamasim gerekliligi agiktir.

Bentley yapti§i calismada Proje y®netimindeki bagarinin anahtanni, hedefin
belilenmesine, sézlesmeye, proje ekibine ve etkin iletisime baglarken , proje
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organizasyonun altini ¢izmektedir [8]. Ayni husus CMAA (Construction
Management Assosiation of America) tarafindan da vurgulanip, proje yéneticisinin ,
proje ekibinin olusturuimasindan ve aralarindaki iletisim sisteminin saglanmasindan
sorumiu oldugu , bu amagla ekip Uyelerinin bilgilendiriimesi gérevini de proje
yoneticisine vermektedir. [9].

Uygulamadaki basari, iyi bir organizasyona ve bu organizasyonun ¢aligsmasina
baglidir. Sistemlerin bitiin degiskenleri ayni bile olsa, farkli organizasyonlar farkh
sonu¢ verecektir. Organizasyon, girket yénetiminin proje planiamasi ve kontroll

adina en 6nemli karardir.

Ingaat projelerinin organizasyonlarinin,amaci, durumu ve yapim stratejileri géz
6énlne alindiginda her proje kendine 6zgl bir nitelik tagir. Yapilan bir ¢calismada
pratik yaran gérilen organizasyon alternatifleri avantaj ve dezavantajt ile birlikte
veriimektedir. Ancak ¢alismanin sonunda organizasyon amacin iyi beliflenerek
6zgunlagin olusturulmasi gerektigi 6zellikle vurgulanmisgtir [10]. Her ne kadar
6zgln yapilar kuruimaya calisilsa da baska bir ¢alisma ingaat firmalarinda G¢
temel fonksiyonun, Uretim (operation), Mihendislik ve Teklif (Engineering and
Estimating) ve Yonetim (Administration) bélimlerinin olmasi gerektigi
vurgulanmistir. Diger birimler firmamn buytklugu (Santiye sayisi ve yillik cirosu) ve
calisma sahasina (istigal alani) gére ayn departman (Finans,Hakedis,Kesin Hesap
vs.) yada bunlarin igini yapan tek departman (Teknik ofis) bigiminde bulunduguna
dikkat cekmigtir [11].

Organizasyon gsemasi tasarlanirken, bunun sirket bunyesine uygunlugu énemili bir
sorun yaratabilir. Bu nedenle; ya tasarlanan organizasyon gemasi igletiimelidir ya
da isletilebilecek olan sema tasarlanmalidir. Tasarianan organizasyonun igletilmesi,
glinimiiz sirketleri icin ¢odu zaman cesur, reengineering gerektiren ve
uygulayicilari rahatsiz edebilecek bir segimdir. Isletilebilecek organizasyonun
tasarlanmasi ise, sirketin mevcut yapisini ve calisanlart rahatsiz etmeden
dastndlen yoldur. Organizasyonda her isin tek sahibinin olmasina &6zen

gbsterilmelidir.

Gelecekte basaril olacak organizasyonlar, enformasyonu igleyebilecek 6zellikte |
esnek yapili stratejiler belirleyenler olacaktir [12]. Yapilan calismalar gelecekte
organizasyonlarin ¢ok sayida cevresel degiskenlerden  etkilenecedi ve bu

16



degiskenierin bilgi gerektiren , karmasik ve sireklilik ortaya koyacagini géstermistir.
[13,14]

ingaat sektdrinin dzellikleri [15] ile birlikte insaat isletmelerinin gok yénii iletigim
kanallan kullandigi bunun organizasyon bly(kliglne, departmanlara, ydlritilen ige
ve yoneticilere goére degistigi [16] g6z Onlne alindiginda sadece firma genel
merkezi icin bir sistem &nerilebilecedi dusuntlebilir. Bu durum her santiyenin
kendine 6zgl bir yapisi olmasi ile agiklanabilir. Glinimizde ingaat firmalarnin
karmasik ve uzmanlik gerektiren projelerle ugrastigi ve uzmanhgin 6n plana ¢iktidi
dastnuldagunde, organizasyonlarin da esnek ve sabit OSzellikleri bir arada
sergilemesi geregi ortaya c¢ikar. Bu husus, firmanin hem degdismeyen sabit
bolimlerinin olmasini, hem de proje 6zgl hizla érgitlenen alt kadrolarin
bulunmasini ve bunlarin organizasyonia uyum icinde olmalarini zoruniu kilar. Bu
uyum enformasyon teknolojileri kullanilarak gergeklestirilebilir. Bilindidi gibi
bilgisayar kullanicisi (Cok kullanici ortamda) sahip oldugu yetkiler (User Right)
kadar iglem yapabilir. Yetkilerin degdistilemesi yardimiyla esnek bir 6rgitsel yapi
kurmak mimkin olmaktadir.
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3. INSAAT SEKTORUNUN ENFORMASYON iHTIYACI VE BILGISAYAR
KULLANIM ALISKANLIKLARI

ingaat Sektériinde de degisik tiir enformasyona gereksinim duyulmaktadir. Omegin
bu kapsamda agagidaki tur enformasyonlar sayilabilir [4];

o Cesitli yonetsel ve teknolojik bilgiler

o s firsatlan, kaynaklar ve rakip firmalara iligkin istinbarat

o Maliyet, slre vb. olgulara iligkin veriler (Sayisal istatistikler)
e ihaleler, yeni cikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberler

e Yapim piyasalar hakkinda izlenimler

Tasarnm ve uygulama ile ilgili gesitli gérsel materyal (Resimler, filmier)

Bu bélimde ingaat sektdériiniin enformasyon gereksinimi , sektérdeki taraflar
acisindan (Girigimci, Yuklenici) agiklanmig ve enformasyon temini ile ilgili
kullanilabilecek yontemler degerlendirilmigtir. Ayrica sektérin bilgisayar ve ofis

otomasyon sistemleriyle ilgili kullanim aligkanlklar irdelenmistir.

3.1 Sektérdeki Roller Ve Enformasyon Gereksinimi

Yapim endustrisinde projeler giderek daha karmasik ve buylk &6icekli olmakta;
katihimcilarin sayisi, &rgutsel semalar, toplanan, organize edilen ve birimler
arasinda akan enformasyonun hacmi blylUmekte; bu geligmeler enformasyon
teknolojilerini de (IT) gereksinime yanit verecek kavramsal ve nesnel boyutta
gelismelere zorlamaktadir. Glncel Enformasyon Teknolojileri, Yapim Yénetimi'nde
rolleri bulunan cesitli katiimcilara, Ustlendikleri goérevleri yerine getirmede ve
amagclarina ulagsmada g¢esitli olanaklar saglamaktadir. Bu katihmcilar tablo 3.1 de

gosterilmistir [4].-
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Tablo 3.1 Sektdrdeki taraflar

Girigimciler Yklenici/Alt ylkleniciler
Tasarimcilar Enformasyon Saglayanlar
Danigmaniik ve Kontrolltk Firmalar Egitim /Arastirma Kuruluglar
Malzeme/Eleman/ Bilesen Ureten Girigim/Tasanm/Yapim/Temin/

Ar-Ge/ Pazarlama Tumlesik
ve Pazarlayan Kuruluslar Firmalar

Burada siralanan her katihmcinin iglevi ve arﬁaglan dogrultusunda gereksindigi
enformasyon niteligi, ayrnti diizeyi, akis hizi, sikhgi dogal olarak digerlerinden ayri
olacaktir. Girisimcilerin yapi Uretiminin cesitli evrelerinde gereksinim duyduklari
enformasyon tablo 3.2. de 6zetlenmigtir.

Tablo 3.2 Girigimcilerin enformasyon gereksinimi [4]

Evre Gereksinim

On Karar Evresi Teknik, Orgltsel, Ekonomik Fizibilite
calismalarina iliskin enformasyon

Tasarim Evresi Tasanm Segeneklerinin maliyetine iliskin
enformasyon,

ihale Evresi Yklenici temin yéntemi, segim kriterleri,
degerlendirme konularina iligkin enformasyon,

Sézlesme Evresi Sézlegme ve sartnamelerin hazirlanmasina
iliskin enformasyon,

Uygulama(ingaat) Evresi Is ilerlemesi, nakit akisina iliskin enformasyon,

Pazarlama / igletme Evresi Pazar kosullar, kullanici egilimleri, talep ve
isletme planina iligkin enformasyon,

Yt'JkIeniciIerin. agisindan bakildiginda tablo 3.3. deki gibi bir durum ortaya ¢ikacaktir.
Yuklenicilerin, girigsimcilerden daha degisik enformasyona gereksinim duyacakiar
aciktir. Daha énce séz edilen diger katiimcilar icin de benzer enformasyon
intiyaclan siralanabilir, tablolardaki érneklerden yararlanilarak olusturulabilir. Tam
bu katihmeci gruplann gereksindikleri enformasyonun temelde iki kaynaktan
saglamasi s6z konusu bulunmaktadir ;

e Firma i¢inden (i¢sel enformasyon)

¢ Firma disindan (digsal enformasyon)
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Tablo 3.3 Yulklenicilerin enformasyon gereksinimi [4]

Evre Gereksinimler

Proje Saglama Evresi Proje secenekleri, teklif verilebilecek nitelikte
olanlar

Teklif Evresi Teklif fiyatinin belirlenmesi, riskler, rakip
stratejileri, firma stratejisi, gecmis deneyimler,

Sézlesme Evresi Risklerin minimizasyonu igin gerekli sézlesme
kosullarinin belirlenmesi, sézlesme
hazirlanmasi,

Planlama Evresi Ustlenilen projelerin gerceklestirilebilmesi igin
gerekli planlama enformasyonu,

Gergeklestirme Evresi Talimatlar, ilerleme enformasyonu, sorunlar,
¢dzim enformasyonu,

Degerlendirme Evresi llerleme enformasyonunun toplanmast,
planlar ve ilerlemenin kargilastiriimasi, sapma
nedenlerinin belifrenmesi,

Firma yonetim kademelerinde yukari dogru cikildikca digsal ve 6zet nitelikte,
asagiya dogru inildikge de i¢sel ve detayli enformasyona gereksinim
bulunmaktadir. [9]

3.1.1 Firma iginden enformasyon (i¢sel enformasyon iletimi)

Sektorde rol alan katihmcilara (Tablo 3.1.) ve ilgi alanlarnna bakildi§inda , her biri
kendine uygun enformasyona gereksinim duyar. Bu kathimcilann igsel
enformasyon iletimi ve bunu gergeklestiren sistemlerin her bir katilimci agisindan
ayn incelenmesi gerekmektedir. i¢sel enformasyonun gerceklestirimesine yonelik
bilgisayar tabanli bir enformasyon sisteminin esas olarak;

e Kavramsal (conceptual)

e Nesnel (practical)

olmak Uzere iki boyutta ele alinmasi ve tasarlanmasi s6éz konusudur [17].
Kavramsal boyutta, sistemi olusturan fonksiyonel departmanlar ile bunlar
arasindaki girdi / stre¢ / ¢ikti iligkileri yer alirken; nesnel boyutta bu kavramsal
yaplya karsillk gelecek moddllerden olusan yaziim, bu yazilmin Uzerinde yer
alacad! bilgisayar donanimi ve sistemi caligtiracak personel bulunmaktadir.
Sistemin Gstlendigi tim fonksiyoniar yerine getiren bir Bilgisayar Tabanii
Enformasyon Sistemi'nin ana bilesenleri olugsum sirasiyla asadida siralanmistir
(18],
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a) Biiro Otomasyon Sistemi (Office Automation System - OAS): Her tlr elektronik

iletisim olana@ini saglayarak buro iglerinde zaman ve emek tasarrufu saglayan
sistemlerdir.

b) Veri_lsleme Sistemi (Data Processing System- DPS): Toplanan verilerin

depolanmasi, gruplanmasi, siralanmasi ve basit islemlere tabi tutulmasi gibi rutin
islemleri kapsar.

c) Yonetim Enformasyon Sistemi (Management Information System - MIS):

Depolanan verilerin, her kademedeki ydnetimsel pozisyonlar igin gereken

raporlara dénusttrtlmesine ydénelik bir raporlama sistemidir.

d) Karar Destek Sistemi (Decision Support System - DSS): Cesitli matematik

modelleri ve teknikleri de kullanarak yonetimin karar vermesine yardimci olacak

ciktilan , alternatif senaryolan treten ve karsilastiran (irdeleyen) sistemlerdir.

e) Uzman Sistemler (Expert Systems - ES): Veri tabanindan cok, bilgi tabanina

dayali karar vermeye yonelik yardimci sistemlerdir.

Bir enformasyon sistemi igcinde bu bilesenlerin en az biri ya da birkagl
bulunmaktadir. Kuruluglardaki enformasyon sistemi tasanmi agagidaki boyutlar

acisindan ele alinmasi gerekmektedir ;

¢ Organizasyonel Yap: - Fonksiyonel isbéliimii: Hangi departmaniar
merkezde, hangileri santiyelerde, hangileri her iki dizeyde bulunmaktadir?

e Karar Mekanizmasi: Hangi kararlar santiye élcedinde, hangileri merkezde
alinmaktadir?

o Olgek: Sistem tasarimi santiye dlceginde mi, yoksa Firma Olgegi'nde mi
yaptimaktadir.?

e Yonetim Felsefesi: ‘Yerinden Yonetim’ yaklagimi mi yoksa ‘Cokiu Proje

Yonetimi’ yaklagimi mi benimsenmigtir?

Santiye boyutundaki bir enformasyon sistemi tasanminda s6z konusu olan
departmanlar, firma élgedinde bir sistemin tasanmindakilerden farkli olmaktadir. Bir
uc 6rnek olarak ele alinan Girigim / Tasanm / Yapim / Tedarik / Ar-Ge / Pazarlama
buttinlesmesini saglayan firmalarda igsel enformasyon iletiminin firma merkezi,
santiyeler ve bagl kuruluglar arasinda gesitli enformasyon teknolojileri kullanarak

¢6ziimlenmesi gerekmektedir. Bunlara ait érnekler agagida sunulmustur ;
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Santiye fonksiyonel departmanlan arasindaki iletisim - LAN sistemleri

Merkez fonksiyonel departmanlar arasindaki iletisim - LAN sistemleri

Merkez ve Santiyeler arasindaki iletisim - INTERNET

Merkez ile Bagl Firma arasindaki iletisim - INTERNET

Santiyeler arasindaki iletisim - INTERNET

3.1.2 Firma disindan enformasyon (digsal enformasyon iletimi)

Bu kapsamda firma diginda yer alan, akademik, mesleki ve ticari kuruluglardan,
aragtirma ve kamu kurumlarina kadar uzanan genis bir yelpaze icindeki
kaynaklardan enformasyon  saglanmaktadir. Bu husus INTERNET'in
yayginiagmasiyla etkinlik kazanmig ve kolaylagsmigtir. Her gecen glin artan kullanici
sayisiyla , Intemet dnemli bir enformasyon kaynagi olmus ve olmaya devam
etmektedir.

3.2 Turk ingaat Sektoriinde Bilgisayar Kullanimi

ingaat Mihendisliginde bilgisayar kullanimi 1960’ yillardan beri hizla gelismekle
beraber, diinyada bilgisayarlarn ilk kullanicilan ingaat mihendisieri olmustur [19].
Ozellikle son 10 yil iginde Uretilen ucuz ve kapasiteli bilgisayarlar nedeniyle ingaat
muhendislifinde bunlarin  kullanimi  sadece blyltk musavir firmalar ve
Universitelerde kalmayip kig¢ik miuhendislik blrolarina da yayilmigtir. [20]

Giderek glnlik yagamimiza daha da fazla katkida bulunan bilgisayarlarin en temel
kullanim alanlarindan biri olan muhendislik uygulamalar, dnceleri sadece hesap
islerini kapsamaktaydi. Bugin bilgisayariar tasarnm, planlama, hesap, analiz,
simdlasyon, Uretim gibi mihendisin igini daha dogru, ¢abuk ve kaliteli yapmasina
yardimci nitelikte uygulama olanaklan sunmaktadiriar. [21]

Miihendisler odasi ve yazarin eggiidiminde yapilan inceleler asadida dzetlenen

gercekleri ortaya koymustur.

Mihendisler odasinca yapilan aragtirmada, ingaat Sirketleri, proje barolari, kamu
kuruluglan, belediyeler ve Universiteler de bilgisayar kullamimi degerlendiriimis,
kullanilan bilgisayar tipleri, sayilari, " kullanilan yaziimlar, hangi amagclar igin
kullandiklan irdelenmistir. Anilan aragtirma yukarida belirttilen kuruluslara anket
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uygulanmas: ve kurulus yetkilileri ile yapilan gérismelere dayanmaktadir. Bu
caligmada proje birolarinda, ingaat firmalarinda, Kamu Kuruluglan ve
belediyelerinde kullanilan bilgisayar yazihmiar ve anilan kuruluslarda bilgisayar

kullanim durumu Universitelerdeki durumda géz éniine alinarak 6zetlenmistir. [22]

I.T.0 Yapi Igletmesi Anabilim Dalinca yapilan aragtirma ingaat firmalan Gzerinde
gerceklegtiriimistir. 1984 yilinda yapilan ilk aragtirma [23] émek alinarak , anilan
arastirmanin glncellestimesi amacini gUtmektedir. Yapilan arastirmada bir
bilgisayar firmasi ile ortak ¢aligilmig ve firmanin portféytindeki ingaat firmalarnnin
bilgisayar kullanimi de@erlendirilmigtir.

Anilan aragtirmada [24] bulunan sonuglar sunlardir ;

e Daha énceki arastirmada mikro, mini ve merkezi sistem kullanicilarinin birbirine
yakin oranda kullanildigi saptanmigsa da, simdi PC ve PC ile kurulan ¢ok
kullanicih sistemlerin (gogunlukla networkler) %90 oran (zerinde yayginlastigi
belirlenmigtir. Bunun en o6nemli nedeni, mikrobilgisayarlaria kurulan
networklerin, mainframe denilen merkezi sistemlere gére cok daha ekonomik ve
esnek yapida bulunmalandir. Ayrnica standartlagsmis olmasi nedeniyle marka ve
firma bagimiiigini azaltan PC’lerin kullanimi ¢cok yayginlagmistir.

e Onceki calismada agdirhkh oldudu gérilen kiralama ve baskasinin
bilgisayarindan yararlanma seg¢eneklerine glinimiizde pek rastlanmamigtir. Zira
artik her butgeye uygun bilgisayar segenekleri bulunmakiadir.

e Bilgisayarlann markalara gére dagiiminda dinya bilgisayar sektérinun dev
kurulugu IBM gelmektedir Diger en ¢ok kullanilan marka Escort olmakla birlikte
ankette incelenen buylk kuruluslardaki bilgisayar parkinin markalara gére icerigi
bilinmediginden Escortun IBM’ in gerisinde kalmasi olasii§i bulunmaktadir.
1992 ve 1993 bilgisayar yillik satis verilerine [25,26] (1992 IBM 10400, Escort
9600, 1993 IBM 18800, Escort 18300) gbre IBM ve Escort sayisi birbirine yakin
ise de, Escort sadece ¢ yillik bir marka olmasina karsi, IBM’ in daha énceki
yillardan biriken makine parki, bu markanin Tirkiye'de daha c¢ok kullanildigi
anlamina gelmektedir. Listedeki Olivetti, Acer ve Apple en cok satilan:
uluslararasi markalardir. Bunlar arasinda sadece Apple IBM uyumiu degildir.
Diger markalarin hepsinin IBM uyumiu olmasi, (standartlasma) yaziim ve
donanim agisindan buyik kolayliklar saglamaktadir. Baz blyik kuruluglarda6-
7 degisik markanin kullanidig) gérilmasgtar.
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Programlama dillerindeki sayilarin az olmasi, artik firmalarin kendi blnyelerinde
yazilim hazirlamadikiarim géstermektedir. Bunun birinci nedeni, eskiye gére ¢ok
daha fazla sektérsel hazir program bulunmasi sonucu 6zel program
gereksinimin azalmasi; ikincisi, yazihm igini yeterince iyi yapan uzmaniasmis
firmalarin ve dolayisiyla programlarnn bulunmasidir.

Kullanilan bilgisayarin segimini en ¢ok satici-servis-ekipman olanakiari, sonra
makine olanaklan beliremektedir. Bu sonuglar daha énceki arastirma sonuglan
ile bagdasmaktadir. Bu husus, alict kitle beklentilerinin degigsmedigini
gbstermektedir. Makine se¢iminde bu iki parametreyi, 6deme kosuilan ve marka
izlemektedir. Reklam faktériinin dikkate alinmadi§i anlagiimaktir.

Genellikle uygulamaya baglangigtaki kullamim amaglan dogrultusunda gecildigi
gértlmustir. Muhasebe islemlerinin arttk tamamen bilgisayar destegi ile
yaplimasina kargin mihendislik, is programina bagl kaynak planlamas: ve
denetimi ile kegif-metraj benzeri uygulamalarda hala aksakliklar bulunmaktadir.
Buna karsilik amaglara uygun kullanim oransal olarak artmigtir.

Firmalar, daha gesitli konularda bilgisayar ve orijinal paket program kullandiklari
gibi, bunlardan daha fazla yararlanmaktadifar. Bu firmalar 6nce kopya
programlarla igse bagladiklarini ve daha sonra orijinal program kullanimina
verimlilik nedeniyle gectiklerini belirtmiglerdir. Buradan, kurumlagmis biiylk
firmalarin bilgisayar kullanimini, daha bilingli ele alarak bilgisayardan hemen her
alanda yarariandiklari saptanmgtir.
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4. OFIS OTOMASYON SISTEMI ve INSAAT FIRMA UYGULAMALARI

Ofis, igletmenin bilgi merkezinin adidir. Ofisin amaci; bilginin etkili ve yeterli iletimini
saglamaktir. Her ofis, kelime ve sayilann dretilmesi, depolanmasi, iletiimesi, geri

cagnimasi gibi islemler, makine, prosedir ve insan égelerinden olusur [27].

Otomasyon, fabrikalarda baslamis ve ofis otomasyonu formunda ofislere
yayllmigtir. Baglangigta ofis otomasyonu, yazmanlk ve sekreterlik iglerinde
calisanlar icin tasarlanmig olmakla birlikte bunun sirket ici ve digiyla formel ve
informel iletisim kolayligi saglamasi, yoneticileri ve diger personeli de kullanic
yapmistir. Bugln tim kullanicilar ofis otomasyonunu verimliligin artmasi amaciyla
kullanmaktadiriar.

Ofis otomasyonu her yoneticinin iletisim gereksinmesine gore bigimlendirilebilir. Bir
ybneticinin ofis otomasyonu bilesenleri, organizasyon tipine, yoéneticinin kigisel
tercihine ve ofis otomasyonu kaynaklarina bagl olarak olusturulur.

4.1 Ofis’in Fonksiyonlan

i- Bilginin-alinmasi Bilgi, faturalar, girig ve ¢ikig raporian, hakedigler,
metrajlar, is programlari, faks ve elektronik posta
mésajlan» gibi iletisim kanallan aracih@: ile elde
edilir.

ii- Bilginin kayit edilmesi Ele gegen her bilgi, dékiiml yapilarak dosyalanir
yeniden kolayca kullanilacak bigcimde saklanir
veya yok edilir.

iii- Bilginin dlizenlenmesi - Bilgi, ¢cogaltilarak, ézetlenerek veya bagka bilgi
ile birlestirilerek duzenlenir.

iv- Bilginin iletilmesi Bilgi, érgut icine veya digina iletilir.
v- Bilginin korunmasi Bilgiye yetkili kigiler erigebilir.
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4.2 Uretim Otomasyonu (Tanim)

Otomasyon, kural olarak insanin yapti§i islerde makinelerin kullaniimasidir.
Otomasyonun ilk uygulamalan fabrikalarda olmustur. 195Q'lerin sonunda delikli
kagit seritierle kontrol edilen tretim makineleri gelistiriimigtir. Uygulamaya, nimerik
kontrol adi verilmig ve makineler igleri insan operatérierden daha hizli ve yanligsiz
yapabilmistir. Sonra, dogrudan mini bilgisayarla kontrol edilen makineler
gelistirilmistir (Direct numerical control). Daha yakin zamanda ise robot kullanim,
CAD (bilgisayar destekli dizayn) ve CAM (bilgisayar destekli imalat), Uretim
alanindaki otomasyona katiimigtir.

Sirketler, verimliik ve dlnya pazarlarinda rekabet edebilmek igin fabrika
otomasyonunu hizla kabul etmiglerdir. 197Q'lerde sirketler, fabrika ig¢isinin
verimliligini arttrmak amaciyla ortalama olarak 25000$ harcamiglardir ve  %85-90
oraninda verimlilik artigi saglamislardir [28].

4.3 Ofis Otomasyonu (Tanim)

1970'lerde her ofis ¢aligan! icin yapilan yatinma (2000-40008) karsi, verimlilik artigi
sadece %4 olmustur. Bu rakamlari fabrika ile kargilastiran yéneticiler ofis
verimliliginin gerek oldugunu goérmuislerdir [28]. Bdylece terminaller,
mikrobilgisayarlar ve yaygin bilgi islem uygulamalan sonucu ofislerdeki tum iglerin
bilgisayarlarda yapilabilecegini anlagiinca ‘Ofis Otomasyonu’ olgusu glindeme
gelmistir.

Ofis 6tomasyonu; bilginin elekironik olarak yaratiimasi, elden gegirilmesi,
depolanmasi, geri ¢agiriimasi ve dagilimi olarak tanimlanmaktadir. Bu otomasyon,
bilginin timlesik bir yapi icinde, bilgisayar ve ona bagh unitelerde uretiimesi,
islenmesi, degerlendiriimesi, iletiimesi, saklanmasi ve arandiginda bulunmasini
kapsar [27]. |

Ofis otomasyonunu dider bilgisayar tabanli bilgi sistemlerinden ayiran anahtar
sbzcuk, “bilgi iletigimi” dir. Ofis otomasyonu sadece ofiste s6zli ve yazili iletigimi
saglamak igin degil tim kurulug icindeki ve kurulug gevresindeki kisilerle iletigim
saglama dogrultusunda gelistirilmistir. (Sekil 4.1)

26




Cevre
Sirket
Ofis Otomasyon

Problem I‘—T Ofis otomasyonu "T Diger problem
cozielller uygulamalari ¢oziiciiler
Sirket Ve Sirket
iginde P> o diginda

olugan bilgi olusan bilgi

Sekil 4.1 Ofis otomasyonu modeli

4.3.1 Kullanicilar

Ofis otomasyonu tiim ofis ¢alisanlarn ve yoéneticiler tarafindan kullaniimakta ve
kullanicilar dért gruba ayriimaktadir. Bunlar :

Yoéneticiler,

Bir alanda uzmanlar,

Sekreterler

Ofis igcileri.

Yoneticiler, sirketin kaynak kullanimindan sorumlu énde gelen kigilerdir. Uzmanlar,
ybénetimde bulunmayan ancak belirli bir iste gérev ve sorumluiuk almisg mihendisler,
muhasebeciler, satin almacilar, arastirmacilar, istatistikgiler ve yardimci idari
personeldir. Temel katkilar! bilgileri olan yonetici ve uzmanlar, bilgi igcileri olarak
tanimlanmaktadirlar. Sekreterler ve ofis isgileri bilgi igcilerine destek vermekte,
sekreterler 6zel bilgi iscilerine genellikle yazismalar! tutma, telefonlar yanitiama ve
randevu defterlerini dizenleme gibi igleri yurtitmek amaciyla atanmakatdirlar. Ofis
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igcilerinin gérevi fotokopi ¢ekilmesi, dékiimanlann toplanmasi ve dagitimi, klasér ve

dosya duzenlenmesi gibi kirtasiye islerini kapsamaktadir.

4.3.2 Ofis Otomasyonunun Amaglarn

Bu otomasyonun temelde Ug tlr yarar bulunmaktadir ;

a.

Verimlilik artisi (Kisi basina dugen c¢iktinin artmasi), insan kaynaklarinin daha
etkin kullanimi (Personel sayisini azaltarak ayni isi yapabilmek veya ayni
personelle daha fazla ig Gretmek).

Etkinlik artigi (iglerin daha kisa siirede gerceklestirilmesi).

Etkililik artigi: (Orgutsel iletisimin gelistirilmesi), kararlanin, igin, Uriinlerin ve
hizmet kalitesinin artmasi (Bilginin elde edilmesi ve kullaniminin gelistimesi).

Ofis otomasyonunun &lctlebilir yararian

Zaman, malzeme ve emekten saglanan; ayrica sayisal olarak oiglilebilen

tasarruflar sunlardrr ;

I Gzerinde kontrol igin harcanan emek ve zamanin azalmasi.

Toplantilara duyulan gereksinimin azalmasi. -

Seyahat gereksiniminin azalmasi.

Telefon konugmalarinin sayisinin azalmasi.

Kagt tiketiminin ve dolagiminin azaimasi.

Verimlilige katkisi bulunmayan, tahmin edilemeyen ve zaman harcanmasina yol
acan faaliyetlerin ortadan kalkmasi [27]

Ofis otomasyonunun élgtilemeyen yararlar

Zamanin daha etkin kullanimi ve denetimi

Orglitte departmanlara olan bagimhilidin azalmasi.

is tatminin artmasi.

Daha etkin yénetim acisindan organizasyon tirtine olan bagimligin azalmasi.
Musteriye sunulan hizmetlerin gelistiriimesi ile tiketici tatmininin artmasi.
Cabuk ve daha etkin karar verme.

Etkili ve zamaninda bilgiye ulagim ve iletigim.

Kalitenin artmasi [27].
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c. Ofis otomasyonunun diger katkilan

Ofis otomasyonu, c¢ahlsanlara yeteneklerini gelistirme firsati sunarken, fiziksel

acidan su yararlar saglar:

e Yonetim Bilgi Sistemleri ile daha c¢abuk, daha dogru, daha ucuz ve istenen

zamanda bilgi elde edilmesi ve geri ¢agirimasi

e Elektronik haber sistemleri ile ofis caliganlarinin ve yéneticilerin ayni yerde ve

ayni zamanda bir arada olmadan etkin iletigimi

« Elektronik haber sistemieri ile kisisel faaliyetler Gzerindeki denetimin artiriimasi

¢ Bireysel acidan, birinci derecede énemli islere daha cok zaman harcanabilmesi

o Katiimin artirimasi [27].

4.4 Ofis Otomasyonu Uygulamalan

Ofis otomasyonu uygulamalarn; kisisel veya grup caligmasina yénelik, bagimsiz

veya tumlesik olabilmektedir. Bazi uygulamalar &ézel yaziim ve donanim

gerektirmekte, bazi uygulamalar ise ayni yazilim veya teknoloji ile bir arada

gerceklestirilebilmektedir. Tablo 4.1 de uygulamalar ve bunlarnn temel amaclan

verilmigtir.

Tablo 4.1 Ofis otomasyon araglan ve kullanim amaglan

Aracg Amac

Sézcik Islem Raporlar, yazigmalar, sdzlesmeler, dilekge ve diger metinsel
, dokimanlar.

Tablolama Raporlar, formiar, sayisal grafikler, hesap tablosu, puantaj,

hakedisler.

Elektronik Posta

Yazili mesaj, duyurular, yapiliandinimis bilgi ve dosya
aligverisi, tartisma.

Elektronik Takvim | Kisisel ve grup ¢aligma programiarinin organizasyonu ve
izlenmesi, toplanti organizasyonu. ’
Sesli Posta Sesli mesajlar, duyurular ve kaydedilebilir telefon.

Audio Konferans

Uzak mesafeler arasinda sesli iletisim ve toplanti. -

Video Konferans

Uzak mesafeler arasinda sesli ve gértintdld iletisim ve
toplanti.

Bilgisayarli Cok sayida katilimci ile yazih iletigim, tarigma sayfalar:.
Konferans
Faks Uzak mesafelerde dokiiman iletisimi.
Videoteks Guncel ve degisken bilgi yayint (d6viz, borsa, hava ve yol
durumu, haber).
Gorantileme Eski dokiimaniarnn ve bilgisayar ortami diginda olugan
fotograf ve belgelerin elektronik arsivi.
Masadustu Etkileyici ve motive edici rapor, brosr, talimat, egitici yaym. — |
Yayincilik
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4.4.1 Sozciik islem ve tablolama (Word Processing and Spread Sheet)

Soézclik iglemci, basili dokiiman hazirlamak igin gerekli birgok islemi otomatik
bicimde hazirlayan elekironik aractir. Kullanici, kisisel olarak sayfa ve yaz dizeni
hazirlayip, yazili metin (zerinde degisiklikler ve eklemeler yapabilir. 1970’lerde bu
uygulamalar igin sézclk iglemci adi verilen ézel elektronik cihazlar geligtirilmistir.
Yazihm ve donanimiar bir arada olan bu cihazlar, yalniz bu ig igin kullaniliyorlardi.
Bu makineler bilgisayarlann genel anlamda kullaniimasina yol agcmistir. Genel
uygulamal: bir bilgisayar sdzcik igleme yetisini sézclk iglemci yazilimi ile saglar.
Bilgisayarla sdzcik iglenmesi, veri tabanlarindaki bilgiyi dokiimanlara igleme imkari
vermistir.

Tablolama, elde edilen veya tekrarli hesaplardan dogan sayisal bilginin dokiiman
gériniminde elektronik olarak islenmesidir. Tablolama yaziimian ile formaller
olusturularak tekrarli matematiksel hesaplardan tasarruf saglanir. Sayisal degerleri
girmek icin formlar olugturulur. Sayisal veri, grafik sekline doénusturilerek
yorumianabilir. Olusturulan tablo ve grafik sonuglar, veri tabaninda saklanir veya
sbzclk iglemcide hazirlanan dokiimanlara eklenir.

4.4.2 Elektronik posta (E-Mail)

Elektronik posta (e-posta ve e-mail olarak da bilinir), bilgisayar a§i sistemlerinde
terminal veya PCl'leri kullanarak sisteme bagh diger kullanicilara mesaj génderme,
saklama ve alma imkani saglar. E-posta sistemi bina i¢inde LAN (local area
network), binalar arasinda WAN (wide area network), sirketler ve cografyalar
arasinda Internet adi Gzerinde calisir. Mektup ve telefonun sagladi§) imkanian
(birlikte) sunar.

Mesa;j ilgiliye o kisinin adi veya onu tanimlayacak bilgilerin eklenmesiyle génderilir.
Mesajlar, ‘elektronik posta kutusu' adi verilen dosyalarda saklanir. Kullanici, aga
bagl bilgisayarda mesaji yazar ve génderir. ‘Aktif e-posta sistemi’, mesaj geldigi
anda aliciy! sesli veya géruntilt olarak uyarir. ‘Pasif sistem ise gelen mesajlar
elektronik posta kutusunda biriktirir. Burada, alici posta kutusuna periyodjk olarak
g6z atmalidir. Alici, génderen kisinin adini ve mesajin ne zaman godnderildigini
6grenebilir. Mesajin alinmasindan sonra yanitlayabili, yok edilir veya ileride
kullaniimak i¢in saklanir.
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Kullanilan yazilima gére e-posta, degisik 6zelliklerde olabilir. Sirkette herkesin
kendi bilgisayarindan okumasi istenen ortak mesajlar elektronik ilan tahtasina
génderilir. Alicinin, génderilen mesaji aldigini, alindi notuyla belirlenmesi istenirse
mesaj ‘taahhtla posta’ olarak génderilir.

E-posta, telefon kullaniminda yasanan birgok sorunu ¢cdzmektedir. AT&T tarafindan
yapilan bir aragtirmaya gore geleneksel telefon konugmalarinin %75'inde arayan
kisi istedigi bilgiyi-alamamaktadir [28,29].

AT&T ye gbre e-posta ile génderilen tim is mesajlannin %50’si bilgi istemi
amacldir. Gelismis e-posta yazilimlart ki yoénli kargihkll yazili iletigimi
saglamaktadir. Bu saglanamiyorsa, sira ile karsilikli mesaj génderilebilmektedir.

E-posta, en genel caligma grubu uygulamasidir. Caligma gruplarinda e-posta
sisteminin gbérevi grup koordinasyonudur. E-posta, grup iginde iletisimi saglar.
Bundan &éte e-mail yaziimian diger ¢alisma grubu yazilimlanna ulagarak , bunlara
dosya génderme olanag: saglar.

4.4.3 Elektronik Takvimleme (Scheduling)

Elektronik takvimleme, aga baglt bir bilgisayarda randevu ve ig takviminin
dizenlenmesi, izin verildigi derecede de diger bilgisayarlarla bu takvimin
izlenebilmesi ve bunun tzerinden iglem yapilabiimesidir. Kisisel ajandada yapilacak
isler, randevular, toplantilar, 6nemli tarihler, 6zel isler; gunlik, haftalik, aylik ve yillik
olarak yarm saatlik zaman dilimleriyle belirlenir. Belilenen zamanlardaki
caligmalar, ana baglklardan aynntii acgiklamaya kadar degisik seviyelerde
izlenebilir. Ayrica hangi kigilerin, kimlerin ajandasina, hangi izleme seviyesinde
ulasabilecegi duzenlenir [29,30].

Yénetici birisi ile yliz ylize gorigmek istediginde ajandasina girerek bos zamanlarini
ddrenebilir. Yonetici, diger yoéneticilerle bir toplanti diizenlemek istediginde her birini
arayip en uygun zamani beliremeye ¢alismak yerine kendi bilgisayarindan onlarin
ajandalarina girip ig ve randevu programlarina géz attiktan sonra toplant! davetini
(en uygun Zamanda) yapar. Elektronik ajanda, dogrudan problem ¢&zicl bilginin
iletigimini degil iletisim igcin en uygun zamanlarin diizenlenmesini saglar. Sistemin
mimarisi e-posta ile aynidir. Genellikle e-posta yazilimlari elektronik_ ajanda
yetenegine de sahiptirler.
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4.4.4 Sesli Posta (Voice Mail)

Sesli posta yazili olmayip, sesli mesaj iletimi sadlayan elekironik postadir. Mesajlar
telefon kullanilarak sézlii olarak iletilir, telefonla alinir. Sesli posta, sesleri dijital
olarak kaydedebilen ve ¢dzebilen ve génderebilen donanim gerektirir (co-dec). E-
postada oldugu gibi sesli posta (her kullanicinin) kutusu vardir ve sesli mesajlar
burada dijital olarak saklanir.

Sesli posta grup iletisiminde, bircok kisiye aym mesaji géndermede kolaylik saglar.
Génderici mesaj dagitim listesinde secilen kigilere mesajlar otomatik bicimde alindi
notu gelene kadar génderilir. Sesli postanin en dnemii avantaji yéneticinin mesaji
yazmak zorunlulugunun bulunmamasidir. Sesli postanin bir 6zel bicimi de internet

telefonudur. Internet Telefonu, uygun donanimi olan bir PC ile Internet lGzerinde

sesli iletisimi sagdlar. Yurtici gérigmelerin bir alternatifi olan bu yéntem, uluslararasi
gorugmelerde blyUk tasarruf saglayabilmektedir. Intemnet telefonu, yalnizca
Internet baglantisi kadar bir, maliyetle diinyanin neredeyse her yeri ile konugsma
saglayabilmektedir. Coguniukla Ucretsiz olan telefon program paketlerinin timi
standart PC ses donanimlariyla ve modemle veya ag (izerinden yapilan Internet
baglantilar ile ¢alisarak |, full-dixplex (ayni anda iki yonli) veya half-duplex (sirall
gdénderme/alma) iletimini desteklerler. Halen iletisim kuracak taraflarin ayni Internet
telefonu yaziimina sahip olmalan gerekmektedir, ancak [IBM ve Microsoft
sirketlerinin gelistireceklerinin duyurduklan [TU-H323 duslk bant genisligindeki ses
ve video konferans standardi sayesinde, ¢ok yakinda farkll yaziimlar bir arada
calisabilecekleri beklenmektedir.

4.4.5 Audio Konferansi (Audio Conference)

Audio konferansi, cografi olarak uzakta bulunan kisilerle audio bagiantist kurmak
icin sesli iletisim araglarinin kullaniimasidir. Audio konferansi igin telefon hatlar
yeterli ise de, ¢ok dusiik Ucret karsiidi Internet'e baglanan bilgisayariar arasinda
uygun ‘Internet telefonu’ ile kitalar arast ¢oklu baglantiiar kurulabilmektedir. Audio
konferansi, asagida aciklanan video konferanstan digsik maliyet, insaniarnn
géruntl yerine telefonda daha rahat konusabilmesi, cok daha kisa stirede organize
edilmesi nedenleriyle daha avantajlidir. Audio konferansin etkili olabilmesi igin
asagidaki ilkelere uyulmahdir :

o Konferansi organize eden kigi baskan olarak gérev almali, katiimciara uygun
olduklari zamani belirleyip bildirmelidir.
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e Katilimci sayisi kontrol edilebilir seviyede olmalidir. 6 kigiyi asan toplantilan
kontrol etmek zorlagmaktadir.

e Konferans gtindemi katilimcilara ulagtinimis olmalidr.
e Her soz aligta konugmaci kendini tanitmalidir.

e Konferans kaydedilmelidir.

Kaydedilen konugmalar yaziya gecirilmeli ve tutanak katiimcilara ulastirimalidir.

Audio konferansi genig cografyalarda faaliyet gosteren sirketler icin uygundur.
Soruniarin ¢ézimande ilgililerin ylz ylze goérislp karar almalan kuskusuz daha
etkindir.

4.4.6 Video Konferans (Video Conference)

Video konferans, audio konferanstan farkli olarak bilgisayara bagh kamera sistemi,

bilgisayaﬁarda glclh ekran ozellikleri ve 6zel video konferans yazilimlar

_ gerektirmektedir. Bu sistemler bilgisayarsiz kurulabilselerse de bu taktirde ¢ok

pahali olmaktadiriar. Bununla birlikte gelisen PC teknolojisi ile her gegen yil
networklere bagh PC'lerde gériintill iletisimler ucuzlamakta ve kalitesi artmaktadir.
Geligtirilen yaziimlar, video konferansi gergeklesebilir maliyetlere diigiirmektedir.
Internet’teki video konferans da geleneksel sistemlere karsi cok disgik maliyetli bir
secgenek olusturmaktadir.

4.4.7 Bilgisayarl Konferans (Online Discussing, Listserver)

Bilgisayarli konferans ve elektronik posta ince bir ¢izgiyle ayriimaktadir . Her iki
uygulama da ayni yaziim ve donanimi kullanmaktadir. Bilgisayarli konferans, ada
bagh bilgisayariarin kullamimi ile bir grubun bir problemi ¢ézmek igin gerekli iletisimi
kurmalandir. E-posta ise, sisteme giren herhangi bir kisi tarafindan kullanilabifir.

Audio konferanstan farkli olarak bilgisayarla konferans blylk sayida katilimcidan
olusabilir. IBM girketi tarafindan diizenlenen en bilylk bilgisayarli konferans, 4000
den fazla (Degisik) konuda, 40 000'i asan katiimc: ile gergeklestirilmistir. [31,32]

Yukanda -sayilan UG¢ elekironik konferans tari (audio, video ve bilgisayarla

~ konferans) igin telekonferans terimi kullaniimaktadir. Telekonferans, bir problemi

cbzme slrecinde ayni mekanda bulunmayan Kisilerin bilgi aligverisi icin
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kullanilmaktadir. Bu olanak, cografi nedenlerle yiz yiize gelemeyen kisilerin sorun
¢ézUmina kolaylagtirmaktadir.

4.4.8 Faks

Faks, bir iletisim kanalnin bir ucundaki dokiman gérintisind okuyarak kopyasini
dider uctan ¢ikaran 6zel bir ekipmanin kullammidir. Faks makinesi kurulusu ve
kullanimi en kolay ve en yaygin ofis otomasyonunu pargasidir. Bu makina siradan
bir telefon hatti gerektirmekte ve kullanimi bir fotokopi makinesinden daha zor
olmamaktadir.

llk faks makineleri, faks alimi ve génderimi ile sinirh idiler. 1985 yilinda bir
mikrobilgisayarin faks goérevini yapabilmesini saglayan ‘fax board’ (Fax-Modem
yada Voice Fax-Modem kartlan) gelistirilmistir. Bugtn fax mesajlan elekronik olarak
saklanabilmekte ve tekrar génderilebilmektedir. Faks sistemi, cografi konumiari
uzak kisilere ulastirdiyi dokiiman (metin, ¢izelgeler ve &zellikle grafik) iletimi ile
sorun ¢b6ztimiine katkida bulunmaktadir.

4.4.9 Videoteks (Teletext)

Tum ofis otomasyonu uygulamalar iginde, en az taninani videoteks tir. Videoteks
bir ekranda metin ve grafik gésterimi amaciyla bilgisayar kullanimidir. Videoteks
ekraninda glncel ihtiyaclan karsilamaya ydnelik olarak bilgiler konu baslklan
altinda ve 6zet sayfalar bigiminde yer alir. Videoteks formunda bilgi saglamak
istendiginde , t¢ kaynak s6z konusu olmaktadir. Bu bilgileri saglamak isteyen ;

1. Videoteks dosyalarini kendi bilgisayarinda yaratabilir.

2. Videoteks dosyalanna erisim olanagi veren bir videoteks servisine abone
olabilir. Bu dosyalar servisin online ikincil deposunda mevcut olabilir veya optik
diskler (CD) halinde elde edilir.

3. Baskalannin (Sirketlerin) videoteks dosyalarina erigim yapabilir.

Sirketler birinci ve Uglinct yaklagimlara ¢ok az ilgi gostermiglerdir. Zira sirketlerin
kendi dosyalarint yaratmalan masrafli olmakta ve diger sirketlerle bilgi
paylasimindaki potansiyelinin bilincinde bulunmamaktadiriar. Sirketlerin kendi bilgi
deposu dosyalarini yaratmalar ve bunlari kendi ¢alisanlannin, musterilerinin veya

tedarikgilerinin kullanmast videoteks in popdilerligini arttirmaktadir.
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4.4.10 Gorintuleme (Imaging)

Baz: sirketler sahip oldukiart biayilik hacimli dokiimana ihtiyaglan oldugunda,
ulagabilmek i¢in bunlan dosyalar halinde saklamak zorundadiriar. Olagandstu
dokiman birikimine ¢dzim , dokimanin kendisi yerine gorintiisini saklamaktir.
Bu oldukeca ilgi gbéren ofis otomasyonu uygulamasina gorlntlieme (imaging) adi
verilmigtir.

Yapilan bir ¢aligmada ingaat firmalarinin farkh proje tipleri ve sirelerine gore
kullandiklan kirtasiye miktarlar tablolar halinde sunulmus ve olaganistt bir kagit
deposuyia karsilasiimistir. Bu deponun arsivienmesi de bir ¢ok sorunu beraberinde
getirmigtir. Bu sorunun ¢6zim{ olarak gérlntlileme (Imaging) 6ne surilmektedir
[33].

Géruntlleme, optik karakter tamimlamasini kullanarak, kagit veya mikrofilm
kayitlarini  dijital formata doénistlrip, ikincil depolama cihazinda (Yedekleme -
Uniteleri, Optik CD'ler) saklamaktir. Bir kez depolanan kayitlar tekrar cagrilip
goruntulenerek yazdirlabilirler.

Gérantileme igleri, ‘dokiman yénetimi’ adinda bir sistem tarafindan
gerceklestiriimektedir. Sistem, bir veya daha fazla optik karakter tanimlamasi birimi
(Tarayicilar, Scanner, Digitizer) kullanarak dokiiman goérintlistné dijital forma
dénusturilmektedir. Dokiiman ydnetimi yaziimi dijital veriyi optik disk deposunda
saklayarak, sisteme girenlere gérantd bigciminde sunmaktadir.

Dokiiman yénetimini pratik hale getiren optik teknoloji optik disktir. Optik diskin
baglica avantaji kapasitesidir. Bir 5.25 inglik optik disk 200 000 sayfay! (yirmi
dosya dolabi) depo edebilmektedir.

4.4.11 Masailistii Yayincilik

Masaustli yayinciik ofis otomasyonu uygulamalar ailesinin yeni bir Gyesidir.
Masausti yayincilik, yazilmig ¢iktinin kalite olarak bir dizgi makinesi trtinine yakin
bicimde hazirlanmasidir . Bu uygulama igin ¢ok ylksek ¢6zUnuriGkia ekran,
masaistl yayincilik yazilimi ve lazer yazici gerekmektedir. Yiksek ¢dztnGritkIi
ekran operatoriin géruntliyld WYSIWYG (what you see is what you get) formunda
gbrmesini sadlamaktadir. Lazer yazici ise ylksek kalitede c¢ikti Gretmekte;. yazilim
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ise, kagit Uzerinde her turli Sigliye gére obje ve grafigin eklenmesine olanak
saglamaktadir. Masatstl yayincilik t¢ alanda uygulanmaktadir ;

e isletme uygulamalan (yazigma, rapor, vb),
¢ Teknik uygulamalar (egitim materyalleri),
e Birlesik grafikler (reklam,brogur,vb).

Masaistl yayinciigin, bir ara¢ olarak kullanmi hem igletme hem de teknik
uygulamalan kapsar. Problem ¢ézicl takimin Gyeleri, bu sistemi dahili ve harici
haberlesme raporianni hazirlamak amaciyla kullaniriar. Dokimanlarin ¢ekici ve
profesyonel gérinisgleri, iletisimdeki etkinligi artirmaktadir.

4.5 Ofis Otomasyon Yazilimlan

Yaklasik on yildan beri PC'ler birbirlerine aglar ile baglanmaya baglamiglar ve
isyerlerinde c¢ogalmiglardir. Blylk Kuruluglarda bulunan ve c¢ok pahali olan
mainframe bilgisayar sistemlerinin yaptiklan artik PC agdlan yapabilmektedirier.
istemci/sunucu (Seryer/CIient) mimarisine sahip bulunan PC aglan, hem bilgisayar
agl olarak ucuz sistemlerdir, hem de her PC sunucu bilgisayardan (Server)
bagimsiz olarak islem yapabilmektedir. istemci/sunucu sistemlerinde PCller, igletim
sistemi yazihmlariyla birbirlerine baglanmaktadirlar. Ofis otomasyonu igin isletim
sistemi yazilimi yeterli oilmamakta, degisik uygulamalar (Sézcik isleme, Elektronik
pbsta, Sesli posta vb.) icin degisik yazihm paketlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak
bazi yazilimiar birden ¢ok uygulamay! ayni anda gercgeklestirebilirler. Béllim 4.4 de
belirtilen uygulamalara ait bazi yaziimlar Sekil 4.2 de 6zetlenmistir. Calismada
6nerilen sistemin gercekgiliginin ortaya konmasi igin kullanilan sistem olarak ele
alinan Lotus Notes sisteminin hemen her ofis otomasyon aracini iginde barindirdigi
(Tamlesik sistem) Sekil 4.2. gortimektedir [34]. Lotus Notes sistemi ile ilgili aynntih
bilgi B6lim 6 anlatiimigtir.
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Beyond Mail, cc:Mail, DeVinci eMail,

Futures Team, Lotus Notes, MS Mail,

. Ba_s"_mesaj ) | Microsoft Exchange Server, Notework,
gonderimi Elektronik > WinMail, WordPerfectOffice
Posta

Cal.ANdar, Meeting Maker, XP,
Microsoft Schedule+, OnTime,

- PeopleScheduler, Time&Place,

Takvim yonetimi WordPerfectOffice
Channels, Lotus Notes, TeamSync,
. . .. Konferans —
Sirekli grup igi TeamTalk
karsilikhi iletigim
BBS (Bulten | I 11.a Major BBS, PG Board, Remote
Tahtast) Access Professional, Searchlight,
Wildcat
BBS’li Elektronik DaVinci E-Mail, cc:Mail,
> s WordPerfectOffice
Posta :
Konu Bashklan .| Elektronik Toplanti Group SystemsV, The Meeting Room,
Altinda Grup Destegi > Meeting Ware, VisionQuest
Tartismalan
Be al | intel ProShare Personel Conferansing
> yaz Tahta *Software, Person To Person, Smart2000,
TalkShow
. InVision, PCS 100, Picfon,
> Videokonferans ProShareSystem200, TelemediaSystem,
o Vidcall, Visit
i§ Akig1 Otomasyonu - Lotus Notes, Action Workflow Manager, Archive
Lite, IBM Flow Mark, Automated Process Manager,
B Beyond Mail Forms Designer, Delrina Form Flow,
Keyfile Enterprise, Watermark Enterprise,
MSElectronic Forms, Navigator2000, OfficelQ, Omni
Desk Route Builder, Power Flow, TaskFlow, View
__Star. Word Perfect in Forms.

Sekil 4.2. Orgiitsel lletisim ve is Akigi Otomasyonunu Saglayan Yazilimlar [29]
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4.6 Tirk ingaat Firmalarinda Ofis Otomasyon Uygulamalan

Ulkemizde insaat sirketlerinde bilgisayar kullanimi yeni degildir. Bu durum bélim 3
de ayrintili bigimde tartisiimigtir. Mhendislik, muhasebe hesaplari, proje ¢izimleri,
personel ve makine kayitlan, blytk sirketlerde bilgisayarlar ile yapilmaktadir.
Ancak bilgisayarlarin iletigim ve grup calismasi amaciyla kullanimi ¢ok yeni olup ,
heniz vyeteri kadar vyayginlasmamis bulunmaktadir. Bu bdlim yazarnn
esgidiminde, bazi blyuk insaat firmalarinin bilgisayar aglan ve otomasyon
sistemleri ile ilgili uygulamalannin ve Uzerinde yazilim gelistirilen Lotus Notes
programinin Kullanim amagclarinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmanin
Ozetlenmesidir. Aragtirma kapsaminda, firmalarnn bilgi islem departman yetkilileri ile
gérustlerek kendilerinden firmanin bilgisayar sistemi ile ilgili temel bilgiler alinmigtir.
Ayni calismada asagida anilan firmalar diginda bazi firmalara gidilmis ancak elde
edilen bilgilerin yetersizligi nedeniyle, bunlar kapsam digi birakilmiglardir [29].

4.6.1 STFA insaat A.S.

STFA’da 1983 yilindan beri bilgisayarlar kullaniimaktadir. Bilgi Islem Mudarlaga’nin
1987 yilinda holding biinyesine dahil edilmesinden sonra ingaat A.S. bu hizmetleri
énce holdingten almig, daha sonra da Bilgi islem Yaziim Sirketi'nden sadlamaya
yénelmié:tir. ingaat A.S.’nin merkez ofisinde tim 70 istemci bilgisayar, 2 plotter, 3
scanner ve birgok yazici, ethemet hatti ile 3 Novell, 1 Windows NT igletim
sistemine sahip dért sunucu bilgisayara baglanmig durumdadir. Yurtdigi
santiyelerde Novell igletim sistemli networkler kurulmustur.

1994 yiinda PTT Turpak sebekesi yardimiyla, santiyeleri ve Pendik makine
parkindaki tesisleri merkez ofisteki bilgisayar églna baglayan insaat A.S.’de uzak
noktalar, merkez bilgisayarlarina merkezdeki ethernet hattina bagh bir router ve iki
adet modem (zerinden ulagtirmaktadir. Ingaat A.S.'de ofis personelinin %80'i
bilgisayar kullanmaktadir. Bu oran tim holdingde %65 dizeyindedir. Tim uzak
noktalar, muhasebe gibi ortak uygulamalarn merkez bilgisayarlarina bagl olarak
yurttilmektedir. Sozcik islem ve tablolama gibi uygulamalar ise Kkigisel
bilgisayarlarca yapimaktadir. Tim bilgilerin glvenirligi merkezden kontrol
edilmektedir. Bbylece hem mali bilgilere merkezden ulasilabiimekte, hem de
santiyelere verilen hizmet en aza indirilerek daha az elemania caligiimaktadir.
Novell isletim sistemine sahip bir sunucu bilgisayar, merkezdeki tim PC'lere
‘yéZ|l|m kﬂtﬁphéﬁééi’ géfevi yapmakfﬁ. Kuliémcnlar, §irket"£araf|ndan standart
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nitelikte kabul edilmis bulunan Windows, MS Mail, Excel ve Word yazilimianni, bu
sunucu Uzerinden kullanabilmektedirler. Bu uygulama ile, yazilimlarin her makineye
ayrn ayn yuklenmesine gerek kalmadi§: icin hem yer tasarruf edilmekte, hem de
yaziimlarin terfisi (upgrade) kolay yapilabilirken, virlis bulagsmasini da
engellenmektedir.

Ayni sunucu bilgisayar Gzerinde, sirket ici elektronik posta ve insaat A.S.
binyesinde gelistirilen otomatik faks sistemi uygulanmaktadir. Bu sistemle,
ethemet hattina bagl batlin bilgisayarlardan otomatik olarak faks ¢ekilebilmektedir.
Disaridan gelen fakslar da, faks cihazi yerine bilgisayariara ulagmaktadir. Bu
sayede ¢ekilen ve sirkete gelen tUm fakslarin  bilgisayarda saklanmasi ve
arsivlenmesi saglanmis olmaktadir. Bir sunucusu bilgisayar, Internet Webserver
olarak hizmet vermektedir. Bu sunucu Turpak X25 hatti ile digariya bagldir.
Internet’in verdigi hizmetlerden mimkin oldugunca yararlaniimaktadir. Internet
Uzerinden olusturulan network sistemi niteligindeki intranet, hentliz proje halindedir.
Merkez ile tim yurtici santiyeler ve Pakistan'daki santiye arasinda elektronik posta
sistemi yogun bicimde ¢aligmaktadir.

Yaziim sunucusu Uzerinde bir de, STFA Grubu’ndaki ilk “elektronik arsivieme”
uygulamasi bulunmaktadir. 1992 yilinda baglatilan proje cercevesinde 6nce sirket
arsivi hususundaki gereksinimier belirenmis ve daha sonra bunlara goére satin
alinan bir yazihm ile proje baslatiimistir. Elektronik dokimantasyon, butin
departmanlarda heniiz tam anlami ile gergeklesememistir. Oncelikle dia, negatif
gibi goérsel malzemeler siniflandinlarak korumaya alinmigtir. Kagit, dosya, fotokopi
ve cizimler elden gegcirilerek siniflandinimig, bunlardan gerekenler bilgisayara
okutulmus ve optik disklerde korunmaya alinmistir. Doktimanlarnn &zet bilgileri, bilgi
bankasina girilerek, ortak kullanima ag¢imigtir. Su anda hem merkezde hem de
santiyelerdeki bilgisayarlardan, bilgisayarlar ortamindaki uygulamalar géruntilemek
veya bilgisayar ortami disinda (dosya sisteminde) tasnif edilmig dokimanian bilgi
bankasina erigip arayarak, dosya numarasini buima olanagi bulunmaktadir. Bu
proje kapsaminda grup sirketlerinden STFA Muahendislik A.S.’nin proje ¢izimleri
okutularak, AutoCad uygulamasina ait dosyalar da optik diskiere kaydedilerek
saklanmaktadir. Bu sayede grubun en Onemli sermayesi olan ‘bilgi’ gelecek
kusaklara aktarimak lzere glivence altina alinmaktadir. STFA Ingaat A.S.'de
kullanilan yazilimlarin %70’ini sirket kendi blnyesinde olusturmus bulunmaktadir
(6m. Proje Kontrol Sistemi). STFA bilgisayar sistemlerinde donamm altyapisi yeterli —
dizeyde oldugundan, otomasyon amagh yazihm sistemlerinin geligtiriimesi
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ongérulmastar. Ofis otomasyonu igin bir yil iginde Lotus Notes kullanimina
gecilecektir [29,35].

4.5.2 Barlan Metal

Sirket metal yapi elemanlan ,metal kabuk yapi imalati ve montaji Uzerinde
caligmaktadir. Sirkette tim iletisim ve yazigmalar bilgisayarlar Uzerinde
yaplimaktadir. Istemci bilgisayarlar, Windows NT igletim sistemi ile ¢aligan dosya
paylagimi ve Lotus Notes uygulamalarn konusunda iki ayri sunucu bilgisayara bagli
bulunmaktadir. Sistemin G¢ sinif yazilimi vardir :

e Tumuyle sunucu bilgisayarlarda galigan yazilimlar. (Windows NT Server gibi)

e Tumiuyle istemci bilgisayarlarda bulunan ve calismak icin sunucu bilgisayar
gereksinmeyen kisisel uygulama amagcli yazilimiar. (\Windows, Work gibi)

e Bir kismi istemci, bir kismi sunucu bilgisayarlarda kurulmus olan yazilimlar.
(Lotus Notes, MS Office).

Ofis otomasyonu icin Lotus Notes grup calisma yaziimi kullaniimaktadir. Ofis
otomasyon sistemi igerisinde yurGtulen faaliyetler dért ana bashk altinda
toplanmaktadir ;

e Satin alma faaliyetleri. (Satin alinacak malzeme gruplarina bagli olarak olugmus
firma bilgileri, gbrusilecek kisiye ait bilgiler, daha énce yapiimis satin almalara
iligkin yerlere kolay erigim igin fakslar, dokiimanlar).

e Pazarlama igleri. (iligkiye girilmis tim firmalann adlan, adresleri, telefon
numaralan, yetkili adlan; bu-bilgilerin il, sektér, mamul, yatirrm blyuklGga, sanayi
bdlgesi ve sonug¢ bazinda raporlanmasi).

e Arastirma \ve raporiar. (Konular, bagliklar altinda toplanmig olub istendiginde,
hazirlayan kisi, konu, kime génderdidi géruiebilmektedir).

e Personel.

Sirkette her Notes kullanicisinin kendi bilgisayannda kendi adina dGzenlenmis bir
elektronik posta kutusu bulunmaktadir. Kisiye gelen mesajlar bu posta kutusunda
saklanmakta kullanici Notes’a girdigi zaman giris yapabilecegi klasérlerin ikonlarini
gérmektedir. (Kullanicinin Posta Kutusu, Kullanicinin Adres Defteri, Sirketin Adres
Defteri, Sirket Temas Bilgi Bankasi, Gelen Evrak, Giden Evrak ve Gunlik isler)
Yazigmalar moddller altinda basliklar ve alt bagliklarla gruplandinimigtir [29,36].
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4.5.3 Enka Teknik

‘Enka Teknik; genel yuklenim, bakim, isletme ve yénetim konularinda hizmet
vermektedir. Sirket, ofis otomasyonunu yaklasik Ug yildir Notes ile saglamaktadir.
Ofislerde tim personel bilgisayar agi ile ¢aligmakta ve sunucu bilgisayara bagli
durumda otuz PC ve iki gezici bilgisayar (notebook) kullaniimaktadir.

Bilgisayari iletisim ve veri tabani uygulamalan ile sirket en etkin dizeyde ofis
otomasyonunu kurmus bulunmaktadir. Bu husus ozellikle Lotus Notes kullanimi
acisindan gecerli olup tiUm organizasyonlar Notes Uzerinden gerceklestiriimektedir.
IBM firmasi, Enka Teknik'in bilgi y6netimindeki bu basarili ¢aligmalarindan &éturd
kendisi ile Lotus Notes Cézim Ortakhigi kuruimustur. Kurulan sirket, bilgi yénetimi
Gzerine Knowhow gelistirmekte ve bunu satarak énemli éi¢lide gelir saglamaktadir.

Tam formlar ve belgeler Notes’'un veri tabaninda sakl olup bunlara kolaylikla erigim
saglanabilmektedir. Tim belgelerde elektronik imza kullanildigindan, murekkepli
imza sadece bazi resmi kurumlara giden belgelerde yer almaktadir.

Sistemi kurmadan 6nce Enka Tel{nik’de olduke¢a sikisiklik ve karigikliklar yasandigi
belirtiimektedir. Su anda tamamen kagitsiz bir ofiste ¢alisiimakta ve ¢ok az klasor
dolabi bulunmaktadir. Notes'un altemnatifinin bulunmadigini, Notes’'un birgok
6zellige bir arada sahip olup kolay kullanimli ve ucuz oldugu belirtiimistir. Notes ile
tim personel kayitlann saklanmakta, erisim yetkileri bulunmaktadir. Gezici
bilgisayarlar (Notebook) yardimiyla herhangi bir yerden sisteme girebilmektedirler.
Elektronik posta sistemi hem organizasyon icinde hem de digindaki kisi ve
kurumlaria haberlesmede etkin olarak kullaniimaktadir.

Ofis Internete bagl olup bunun Uzerinden is yaptiklan yerlerle dosya degigimi
(replikasyonu) sayesinde her tlrll erisim ve iletisim sagdlanabilmektedir. Omegin
fiima digindaki proje blrosundan AutoCad ile hazilanmis paftalan Internet
Uzerinden alinabilmektedir. Ayrica sirkette her ¢aliganin katilabildigi ortak ¢alisma
ve tartisma sayfalan hazirlanmistir. Enka Teknik'te bir anlamda reengineering
gerceklestirilmistir [29,37].

4.5.4 CimTas

Cimtas; celik yapi ingaat ve fabrikasyonu iglerinde gcaligmakta olup firma ; merkezi,
— proje ofisi, Aliaga, Ambarli ve Mersin'deki ¢ santiye arasindaki bilgi iletigimini ve
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otomasyonu Lotus Notes ile saglanmaktadir. Béylece caligsanlar cografi uzaklik ne
olursa olsun, elekironik posta ile haberlesip dosya aligverisinde bulunmakta,
santiyeler, tum bilgi gereksinimierini modemler ile baglandiklan merkezden
sa@lamaktadirlar. ISO 9002 standartlarinda Uretim yapan Cimtas, iletisim ve bilgi
saklamada kullandi§l otomasyon ile iyi bir mUsteri, insan kaynaklari izleme , Gretim

ve kalite kontroll yapmakta alim satim iglerinde iletisim saglanmaktadir.

Ayrica sistem Uzerinde caliganlann katildigi tartigma bélumlerinin ve c¢aligmalarla
ilgili haberlerin bulundugu ‘Ortak goéris havuzu’ adi verilen elektronik sayfalar
hazirlanmigtir. Tim ydnetimi ve bilgi transferini bagladiklan sistemlerini girket
yetkilleri ¢ok gulvenilir, girketin organizasyon yapisi ile tam uyum iginde ve
guntimuz olanaklari iginde segeneksiz saymaktadirlar. Sirket, Internet'te yer aimak

istemekte ve bunun i¢in caligma yapmaktadir [29,38].
4.5.5 Proje Yénetim A.S.

Danigmanlik hizmeti veren sirket, bir merkez binasi ve gérev aldi§i G¢ ayri santiye
sahasinda ¢aligmalarini surdirmektedir.

Lotus Notes, merkezde ve santiyelerdeki bilgisayarlarda kullaniimakta ve tim
bilgisayarlar birbirine ve sunucu bilgisayara bagli bulunmaktadir. Calisanlar,
calisirken gereksindikleri bilgiler icin artik aragtirma ve dosya kangtirmadiklarindan
sistem, organizasyona surekli zaman kazandirmaktadir. Bu gergevede formiar,
imza icin elden ele dolagmémakta, bilgiler kagit Gzerindeki gibi veri tabanina
kaydedilmekte ve istendidi bicimde bilgisayar ekranina gagrilabilmektedir. Béylece,
standart bilgi standart formlarda korunmakta ve gérsel olarak yorumlanabilmektedir.
Sisteme ; bir isim veya konu baslig girilince, bunlarn iceren tim belgelér
caginlabilmektedir. Oysa klasik veri tabani sistemlerinde bilgi ham veri olarak
sistemin kendi formatinda saklandidindan, yorumlanmasi zaman ve gayret
gerektirmektedir. Oysa bu sistemde yonetici, organizasyonu kolaylikla izlemekte
daha hizl ve etkin planlama yapabilmektedir. Zira klasér ve dosya kanstirmakla ve
belge aramamakta moral ve zaman kaybetmemektedir.

Bundan baska sistemde, her kullanicinin yetki tanimlanmasi yapilarak uygulamaya
yalniz kendi bilgisayanindan katilabiimesi saglanmigtir. Bu ¢ergevede her
kullaniciya gorevi ve yetkisi oraninda erigim ve imza yetkisi verilmektedir. Bagka bir

degisle her kutlanicinin kendi bilgisayarinda optik tarayict (Scanner) ile kaydedilmig .

imzas! bulundugundan kendisi sadece imza yetkisi dahilindeki formian
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imzalayabilmektedir. Bbylece sadece bazi rapor ve formian sadece okuyabiime
yetkisine sahip bir kullanicinin metin tGzerinde degisiklik yapmasi veya imza atmasi
bilgisayar tarafindan engellenmektedir. Kuilanici, form doldurmaya yetkili iken onay
hususunda imza yetkisi daha st dlizeyde bir bagka kullanicida bulunabilmektedir.
(Omegin, izin talep formu). Bir form {zerinde imza yetkisine sahip bulunmayan
kullanicinin ekrandaki imza tusu ¢alismadigindan , formu hazirlayan bunu, imza
icin yetkili kigilere elektronik posta araciligiyla géndermektedir. Bu kisi veya kisiler,
bilgisayarlari tarafindan ekranlarina gelen formu inceleyip imzalamasi hususunda
uyarniimaktadir.

Sirkette Notes'un elektronik posta 6zelligine dayal yazili iletisim yapilmakta ve
yazigmalar argivlenmektedir. Cansiz fotokopi belgeler seklindeki klasik faks
sisteminden daha ileri olarak dolagtirnian belgeler Gzerinde iglem ve yorum
yapilabilmektedir.

Notes, organizasyon iginde standartlagmayi saglamisgtir. Yailgmalar icin gerexli
battiin formlar hazirlanmig, boylece siklikla yazisma yapilan kurum veya kisiye
génderilecek bir yazi igin kullanici, baslk, adres,isimler vs. gibi kelime iglemle
hazirlanmis forma sadece gerekli metni yazmakta veya arsivden aldidi tabloyu,
bilgiyi yapistirabilmektedir (paste). isletmede yapilan tum tekrarh igler icin
(hakedisler, izin formu, beton c¢ikis figi, ambar figi, makine formlan gibi) hazir
formlar bulunmakiadir. Kullamculér, yetkili olduklan standart formlar Uzerinde
caligsmakta ve bunlart ilgili kullanicilara génderebilmektedir.

Sistemin sagladi§) gorsel 6zellikler ¢ok gucli olmakla birlikte, argivienmisg bilgiden
grafik olusturmadaki yetersizlik nedeniyle grafikler, yaygin kullamilan Excel, Word
ve benzeri yazilimlarda hazirlanip Notes belgesi (izerine taginip yapistirimas: daha
iyi sonug¢ vermektedir.

Isletmede neredeyse hi¢ kadit kullaniimamaktadir. Bununla birlikte kullamici sadece
kendi bilgisayarinda imza ve erigim yetkisine sahip oldugu bu sistem gerekii
kullamcinin  bilgisayarindan uzak veya bilgisayannin anzali olmasi halinde
aksamaktadir [29,39]. )

4.5.6 Tekfen Ingaat ve Tesisat A.S.

Tekfen ingaat ve Tesisat A.S.’ de merkez binalarnnda ve santiyelerde bilgisayar

sistemi istemci/sunucu mimarisine uygun networkler ile kurulmustur. Networkler
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Gzerinde Lotus Notes uygulamalan Windows NT, diger uygulamalar ise Novell
isletim sistemi ile yUrutilmektedir. Network Uzerinde genellikie COBOL dilinde
geligtiriimig ilgili yaziimlar ile; tim muhasebe ve satinalma iglemleri, makine
ekipman izleme, personel kayitlarn, 6zel yaziimlar ile planlama, ihale ve is
geligtrme cahgmalan, Lotus Notes yaziimi ile grup galigmasi yapiimaktadir.
Network Temar, Personel, Satinalma, Finansman, lhale, Makine Ekipman,
Operasyon, Elektrik isimleri altinda ait gruplara aynimigtir. Santiyelerde bilgisayar
araciligi ile yaritalen gcaligmalar su baghklar altinda toplanabilir :

e Personel (Personelinin Ucretleri ile ilgili her tarll tahakkuk, yasal bildirge vb.)

e Ambar (istek belgelerinin hazirlanmasi, aktivitelere sarfedilen maizemenin takibi
vs)

e Makine — Ekipman (her tarll ingaat makinesi ile ilgili, her ttrli masraf kalemi
vs.)

e Teknik Ofis (Is programinin hazirlanmasi, projenin ilerleyiginin takibi vs.)

o Sekreterlik (Her tirli yazigmanin yapilabilmesi, evrak akiginin saglanmasi vs.)

¢ Muhasebe (LINK muhasebe yazihmi, merkezde RPG ile yazilmisg bir program)

Genellikle santiye bilgisayarlarinda hazirlanan veriler merkez ofise disketler
Gzerinden elden tasinmakla birlikte, santiyelerie merkez bilgisayarlan arasinda
modemler ile iletisim kurulabilmektedir. Merkez ofisten Internet’e girilebilmektedir.
Tekfen ingaat, énimiizdeki yil icinde tim istemci bilgisayarlara IP (Internet
Protocol) adresleri saglayarak bilgi iletisiminin Internet Information Server ile
Internet Gizerinden Intranet sistemi ile gerceklestirecektir. Boylelikle tim yazilimlarn
kurulumu yalnizca sunucu bilgisayarda yapilacagindan, fazla sayidaki PC’Iér
nedeniyle yasanan kurulum, upgrade soruniarn son bulacak ve santiyelerle daha
kolay ve gli¢ll iletisim saglanacaktir [29,40]

4.5.7 Yap! Merkezi ingaat ve Sanayii A.S.

Yap! Merkezinde 200 bilgisayar bulunmakta ve merkez ofiste hemen her elemana
bir bilgisayar dismektedir. Bu sirket kullanicilar, bagh olduklar sunucu bilgisayar ve
modemier aracilig) ile santiye bilgisayarlan ile iletisim kurabilmekte veya Internet'e
girebilmektedirler. Merkezdeki bilgisayar sisteminde bulunan Novell igletim sistemi
elektronik posta ile ilétigimi sadlanmaktadir. Santiyeler ile merkez arasindaki
yazismalar (yazih dokiimanlar) faksla yapilmaktadir. Arsivieme iki adet BackUp

(yedekleme) Unitesinde yapiimaktadir. Bilgisayarlarda Microsoft Word, Excel,

Access ve FoxPro; sozcuk iglemci, tablolama ve veri tabant yazilimlan
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kullanilimaktadir. Bilgi islem muadarld, sirketteki yaziimlann gereksinimlerini
karsilamak agisindan yetersiz oldugunu, egitime ve yazilim paketlerine yatinmin
arttirlarak; veri tabaninin, ofis digina modem ve on-line baglantilarinin geligtirimesi
Gzerinde durmaktadir [29,41].
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5. PROJE YONETIM OTOMASYONUN DEGERLENDIRILMESI

Farkl merkezierde caligan insanlar arasinda etkin bir iletigim sistemi geregi agiktir.
Proje yénetiminde, ylklenici ve mal sahibi arasindaki iletisim cercevesinde, bilgi ve
karar akisi ¢ok karmasik bir sorun olusturmaktadir. Bu durumda ilgili projenin
istenen suUre, maliyet ve kalite sinirlan iginde yapimini saglamak icin iletigim
sorunlarinin en aza indiriimesi kaginilmazdir. Oysa streksiz Uretim yapan ingaat
sektériindeki sirket yonetiminde en biylk sorunun iletisim kopukiugu oldugu ve
bunun énemli boyutlara ulagtigi gérilmektedir. Bundan bagka isin yapildidt yer ile
yonetim merkezinin ayr olmasi, bu sektérde calisan sirketlerde bilgi ve karar akis
sistemini karmasiklastirmakta; gérev dagiiminin iyi yapilamadigi ortamlarda ise,
isin }yapumlnlda blsbutiin giglestirdigi gérilmekmektedir

Pek c¢ok calismada, ingaat firmasi 6megi ele alinmig ve gérilen aksakliklara
cozumler getirilmeye c¢aligilmigtir. Ancak bu caligmalarda bakig, surekli ytklenici
firmalar olmus [42-45], mal sahipleri (Yatinmci) ile onlarin sorunlarn dikkate
alinmamiglardir. Oysa karar organlarina (Mal sahibine) bilgi akigi, projedeki toplam
bilgi akisinin bir pargas: oldugundan, bunun etkin olmamas! halinde karar
mekanizmasi ve yonetim zaman kaybina ugramakta, etkinligi azalmaktadir.

Bu bélumde Insaat sektériinde enformasyon merkezinin planlama departmanlari
oldudu gercegdinden haraketle 6nce, tumlesik bilgi (Bélum 1, Sekil 1.2) anlayisi
cercevesinde yulklenici firmalarda planlama durumu ve soruniarn Gzerindeki
aragtrma sonuglan irdelenmis ardindan ydklenici firmalar i¢in bir sistem onerisi
sunulmustur (Bélum 5.1). Tamlesik bilginin diger parcasi olan mal sahipleri igin, en
blyuk olgekli mal sahibi niteligindeki kamu kuruluslarinin durumu ilgili mevzuat
cercevesinde irdelenmis ve bunlarin proje yonetimine yatkinliklan degerlendirilmigtir
(Bolim 5.2). insaat proje yénetimi konusunda diinyada tek yetkili kurum olan
CMAA'nin (Construction Management Assosiation of Amerika) mal sahibi igin
énerdigi ingaat proje yoénetim standartlarinda &éngérilen gruplar;, bélim 1 de
tahnml'anan ihtiyag dogrultusunda enformasyon, iletisim ve otomasyon sistemleri

—agisindan irdelenmistir (Bélim 5.3). —— -— ’ - -
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5.1. Yiiklenici ingaat Firmalaninda Planlama Sorunlan Ve isleyis Onerisi

Tuamlesik bilginin bir pargasi olan ylklenici firmalarin karar organlarina bilgi akisinin
planlama departmani tarafindan saglandi§i éngérilerek ingaat firmalarinda bilgi
akiginin durumu incelenmigtir [46]. Yazarin esgldiminde gercekiestiriien bu
arastirma yudklenici ingaat firmalarinda, yéneticilerin planiamaya bakisi ve galigsaniar
gbziyle planlamadaki sorunlari konusunda, planiama departmanindaki yetkililerle
birebir gérugllerek yapilmig, bu sekilde planlamanin isleyisi, bilgi toplama ve
raporlama sistemleri saptanmistir. Yklenici firmalardaki planlama departmanlarinin
sorunlar saptanarak, etkin planlama yapilabilecek bir sistem tasarnmi
gercgeklestiriimis ve bu sistem 9 blylk Turk ingaat firmasinin sistemi ile ayn ayri
karsilagtirllarak planiama konusunda genel kabul gérmis teorik aragtirmalar
yardimiyla optimal ¢béziime ulastinlmaya calisilmigtir. Calisma sonunda planlama
departmaninin etkin ¢alisabilecedi (sorunlarindan arindirtimig) yapisi, bilgi toplama,
raporlama sistemi ortaya konulmustur. [47-55]. Burada sadece karsilagilan
sorunlara deginilerek ve isleyisle ilgili genel bilgiler verilmigtir.

Tirk ingaat Sektérirnde galisan yuklenici firmalarla yapilan gériigmeler sonucunda,
asadida siralanan genel durum ve sorunlar saptanmistir. Bu sorunlarnn

¢b6ziimlnun planlama departmaninin etkin ¢aligabilece@i ortam yaratacag: agiktir.
5.1.1 Genel Durum ve Sorunlar

Arastirma kapsaminda incelenen sirketlerde genel durum asaglda 6zetlenmigtir;

e Cogu sirket planlama departmaninin yeni olusturuimaktadir.

e Planlama bu sirketlerin, teknik personel ve yéneticilerince her gecen giin daha
fazla dnemsenmektedir.

e Planlama departmaninda genellikle ingaat mihendisleri ve mimarlarin yanisira '
ingaat egitm almamig kisiler (6zellikle endlstri muahendisleri) de
bulunmaktadiiar. Ancak planlamay: énemseyen yilkleniciler Yapi igletmesi
lisanststl egitim yapmis mihendisleri yedlemektedirler.

e Planlama genellikle santiyede yapiimakta, bunun denetim ve egitimini merkez
saglamaktadir.

o Planlama departmanlan, alt kademelerin istegi ve Ust dlzey yoneticilerin
onaytyla kurulmaktadir.
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Alt kademeler iglerin etkin organize ve koordine edilebilmesi , Gst dizey
ybneticiler ise daha ¢ok maliyet akisi ve is ilerleyigini (tamamlanma ylzdesini)
gérebilmek amaciyla planlama departmaninin kurulmasini istemektedirler.

Yurt disinda ytklenicilik yapan firmalar, yabanci insaat sirketleriyle rekabet
edebilmek ve istenen kaliteyi saglayabilmek icin planlama departmanini 6zellikle
gereksinim duymaktadirlar.

Firmalarin planlamadaki amaglari, yapiy! éngérilen sire icinde, en az maliyetle
bitirmektir. -

Siresel planlama, arastirma kapsamindaki tiim firmalarda yapilirken, maliyet ve
kaynak planlama gereken diizeyde bulunmamaktadir.

Planlama departmani, santiyede yapimdan sorumlu kigilerle iletisim kurarak
gereken verileri s6zIU, yazili veya bilgisayar agi yoluyla toplamaktadir.

Gelen bilgiler, daha c¢ok slresel planlama agisindan islerin tamamianma
ylizdelerini vermektedir.

Planlamada genellikle “Primavera Project Planner” adli bilgisayar programi
kullaniimaktadiriar.

Planlama, is kalemlerinin sira ve surelerini belilemede santiye deneyimi
istediginden bu gereksinim, planlamacilar veya diger téknik elemanlarca
karstlanmaktadir.

'Planlama departmaninda caligsan elemanlarin bir kisminin genelde hi¢ veya bir
kacg yil ile sinirlt santiye deneyimleri bulunmaktadir.

Firmalarin Bayindirik Bakanligi analizlerine glvenmemekte ve gelecekte
planlama caligmalarinda kullanmak (Gzere, kendilerine ait veri analizleri
olusturma gayreti icinde bulunmaktadiriar.

Is glicli planlamasinda adam/saat yaklagimi kullaniimaktadir.

Sadece ig programlart ile yetinen bazi firmalar MS-Excel programindan
yararlanmaktadiriar.

Firmalarda aylik, haftalik ve glinlik periyotlarda glincellemeler yapiimakia ve
cogunlukla hazirianan aylik faaliyet raporian santiyedeki (ilgili) teknik birime
ulastinimaktadir. Sonuglar ayrica st diizey yéneticilere de aktariimaktadir.
Planlamadan dretilen raporlar, uyulmasi gereken - belgeler olarak dikkate
alinmaktadir.

On planlamada meydana gelen sapmalarda en 6nemli etmenler, isci
verimliliginin dogru tahmin edilememesi, malzeme ve nakit akigindaki

(finansman) aksakiiklar ile hava kosuilaridir. [46]
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Planlama departmanlarnnin yeni kurulmus olmalan nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar

asagida 6zetlenmistir [46] ;

ligili birimlerden planlamaya yeterli bilgi gelmemektedir.

Yapimdan sorumiu mihendisler planlamaya olumsuz yakiasmaktadiriar,
Planiama kendi gérevi disindaki iglerle ugrasmaktadir,

Gegmis deneyimlere dayali veri tabani bulunmamakta veya yetersiz olmaktadir,
Turkiye’de planlama konusundaki yayiniar yetersizdir,

Planlama konusunda egitimli olanlarin sayisi azdir.

Planlama departmaninda caliganlarin, sahip olduklar teorik bilgileri yeterince
uygulayabilmeleri hususunda insan ve organizasyon,bilgi ve becerileri
yetersizdir.

Olusturdugu raporlarin yeterince deg@erlendiriimemesi nedeniyle planlamacinin
motivasyonu digmektedir.

Tark ingaat sektdérinde planlama anlayisi genelde slresel planiama ile simrli
bulunmaktadir.

5.1.2 Yiiklenici Firma Planlama Departmanlannin isleyis Onerisi

ihaleye hazirlik evresiyle baglayan proje sirecinde planlamanin isleyisi, asadida

maddeler halinde agiklanmis, Tablo 5.1’de de merkez planlama (MP), Tablo 5.2'te

santiye planlama ($P) tarafindan yapiimasi 6énerilen is kalemleri ve rapor tirleri

tanitilmigtir.

inalesine giriimesine karar verilen proje, énce proje teklif grubuna gelir.

Genel muddr, genel midir yardimcisi ve proje midtrlerinden olusturulan proje
teklif grubu, planlama, tasarim, blutce finans ve insan kaynaklan birimleri
desteklerler (yardim ederler).

Tasarim birimi tarafindan metraj ¢alismalan yapilan projenin mastir plani, bitge
finans ve insan kaynaklarinin gérigleri de alinarak merkez planiama tarafindan
yaputlir.

Ihaleye mastir plana dayanarak belirlenen proje maliyetiyle teklif verilir.

ihaleyi firmanin almasi ardindan proje teklif grubu iginde projeye teklif hazirlayan
proje muddrlerinden biri, genel mudir tarafindan projeden sorumiu proje mudari
olarak atanir.

Projenin gerceklestiriimesinden tamamen proje madiri sorumiudur.
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o Proje maduri projeye ait detayli bilgilerle (Detay Projeleri) merkez planlamaya
gelerek uygulamaya esas uygulama planlarinin hazirligini baslatir.

e Merkez planlama tarafindan diger departmanlardan saglanan bilgilerle
hazirlanan én planlar, teknik iglerden sorumiu genel mudir yardimcisi ve proje
mudurinidn onayina sunulur. Bu evrede sire, maliyet ve kaynak planlamalari
yapllir.

o Kurulan gantiyeye, 6n planiama evresinde gérev almis merkez planlamadan bir
veya daha fazla kisi génderilir.

o Bu kigi veya kigiler santiye planlama birimini olustururlar.

¢ On plani hazifanmig olan projenin uygulanmasina baslanir.

o Insaat siresince santiyedeki planlamacilar saha mihendislerinden saglanan
bilgilerle, glincelleme yapariar.

e Santiyedeki planiama bélimd, lojistik ve santiye idari igler sefinden gelen
haftalik bilgiler dogrultusunda haftalik sire, maliyet ve kaynak kontroll yaparlar.

e Tum bu biléileri toplayan ve dederlendiren santiye planlama, hazirladigi program
ve raporlarn ilgili birimlere iletir. '

e Merkez planlama, santiye planlamadan gelen periyodik raporlara dayanarak
yaptigi degerlendirme sonucunda haZIi;ladIQI raporlari genel mudir ve genel
muiddr yardimcisina iletir.

o Merkez planlama ayrica, santiyeden gelen raporlar dogrultusunda hazirladidi
degerlendirme raporlarini santiyenin bilgilenmesi igin proje midard ve santiye
planiamaya génderir.

¢ Merkez planlama tiim santiyelerden topladidi bilgileri degerlendirerek hazirladigi

santiyeler aylik raporunu da genel mudur ve genel mudur yardimcisina sunar.

Tablo 5.1 Merkez planlamanin (MP) yaptigi isler

YAPILAN ISLER TANIM

Haftalik Raporlan Degerlendirme | SP'nin  haziladi§i bu raporiar, proje midiri
imzasiyla MP’ ye gonderilir. Santiyede bir hafta
boyunca yapilan igleri ve bu islerin 6n planlamaya
gbre sapmalarini (nedenleriyle) gdsteren bu raporlar,
MP da degerlendirilir.

- | Ayhlik Faaliyet Programi SP'nin hazirdladi§: bu raporlar MP génderilir ve o ay
santiyede hangi islerin, ne zaman yapitacagini
belirlerler.

On Planlama igin Bilgi ihalenin alinmasi ardindan, MP 6n planiama igin
Toplanmasi biitgce finans, satinalma, insan kaynaklarn ve

tasanmdan bilgi toplarken santiye sefleri ve proje
midiriinin goriglerini alir.
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Tablo 5.1 Merkez planiamanin (MP) yapti§i isler (devam)

YAPILAN ISLER

TANIM

Is Kalemlerinin Dakiimii ve
Siralanmasi

Tasanmdan gelen bilgilerle, santiye sefi ve proje
mudiriintin gorlis ve dnerileri dogrultusunda, MP is
kalemlerinin dokiimii, siralanmasi ve ne kadar
siirecekleri belir.

Siresel Planlama

Santiye sefinin goériis ve 6nerileri do@rultusunda ve
daha O6nceden olusturulan analizlere dayanarak,
proje midiri ve genel midir yardimcisinin da
onaylant ile MP tarafindan hazirlanan ve ig
kalemlerinin yapilacakiar sira, tarih ve siirelerini
belirleyen plandir. '

Maliyet Planlamasi

Biitce finans ve satinalmadan gelen bilgiler 151§inda
ve planlamanin kendi veri analizlerine dayanarak MP
tarafindan proje middriniin gériis ve onayi, genel
midiir yardimcisinin da onay! ahnarak hazirlanir.
Siresel planlamaya bagl olarak hazirlanan bu
planlama siiresel maliyet akisini belirler.

Kaynak Planlamasi

insan kaynaklarindan gelen bilgiler dogruitusunda ve
MP'nin kendi veri analizlerine dayanarak proje
midiriinin  gbrils ve onayi, genel mudur
yardimcisinin da onayi ile hazirlanir. Bunlar gerekli
makine, isgiicii ve malzeme akisini gésterir.

Veri Analizlerinin Olusturuimasi

Saha mihendislerince hazirlanan raporlara ve
isglicliniin izlenmesi sonucu santiye planlamanin
hazirfadifi veriler MP'ya gonderilerek orada ileriki
planlama  galismalannda kullanilmak  lzere
arsivienirer.

Mastir Plan Hazirlanmasi

Ihaleye teklif evresinde biitge finans ve insan
kaynaklarindan gelen bilgilere dayali olarak MP'nin
hazirladid: taslak plandir. Proje teklif grubu bu plan
ile proje maliyetini belirleyerek ihaleye girer.

Santiye Raporiarinin
Degerlendirilmesi

Santiyeden gelen periyodik raporlar yardimiyla
projenin ¢ngoritlen bigimde ilerleyip ilerlemedigi
belirlenir.

Secenekleri Planlama

On planlama evresinde veya projenin ilerleyisi

sirasinda degisik secgeneklerin incelenerek uygun

olaninda karar kilinmasi iglemidir.

15 Giinlik Sonug Raporu

$P’ dan gelen bilgilere dayanarak MP'nin hazirladig,
proje gidisatina iliskin kapsamli degerlendirme
raporiandir. Bu rapor genel miidiir ve genel mudir
yardimcisina gdnderilir.

Santiyeler Aylik Raporu

Tum tantiyelerden gelen bilgileri degerlendirerek
MP'min, genel midiir ve genel miidir yardimcisina
sundugu raporlardir. Bu raporlarda tim santiyeler bir
biitlin olarak ele alinarak, genel bir dederlendirme
yapilmaktadir.

Merkez Planlama Degerlendirme
Raporu

MP tarafindan toplanan raporlara dayanarak proje
midiri ve SP° ya gonderilen dederlendirme
raporiaridir. Bu raporlarda proje siirecinde ortaya
cikan aksakliklar belirlenerek degerlendirilir.
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Tablo 5.2 Santiye planlamanin (SP) yaptigi isler

YAPILAN iSLER

TANIM

Saha Formlarnim Hazirlama

Genel midir, genel madiir yardimeisi, proje midurd,
santiye sefi, SP ve MP'nin izlemek istedigi bilgiler
dogrultusunda hazirlanir. Bu formlar saha
miihendisleri insaat siiresince ilerlemeleri doldurarak
kaydederler.

Santiye I¢i (Bilgi) Toplantisi

Planlamanin gorevini daha iyi yapabilmesi amaciyla
projenin isleyisinden ve yapimindan sorumlu olan
kisilerin katildigt bilgi alig veris toplantilaridir.

Gunluk Faaliyet Raporianni
Hazirlama

Saha formlarinin kistm mihendisleri tarafindan
doldurulmasiyla elde edilen bu raporiart, santiye sefi
SP’ ya iletir. Bu raporlar giincelleme islerinde
kullanilir.

Haftalik Faaliyet Raporiarini
Hazirlama

Santiye idari isler sefi ve lojistikten saglanan bu
raporiardan S$P, planlama, maliyet ve kaynak
kontroliinde yararianir.

Degisiklik ve Istekler

Proje siirecinde ortaya c¢ikan zorunjuluklar veya (st
kademelerin istediyle karsisinda projede degisiklik
yapmak gerekebilirr Bu durum $P' ya iletilerek
gerekli diizenlemeler yapilir.

Fiyattaki Degisiklikler

Fiyattaki degisiklikler lojistik ve satinalma tarafindan
santiye planlamaya iletilir.

Veri Analizlerinin Hazirlanmasi

Saha mihendislerince hazirlanan raporlara ve
isgiiclniin bizzat izlenmesiyle ortaya c¢ikan verilere
dayanarak $P tarafindan hazirfanir. Bu bilgiler MP’

ya gonderilerek  daha sonraki planlama
calismalarinda kullanilmak (izere arsivlenir.
Maliyet Kontrolii Belirli bir dénem igin d6ngdrilen maliyetin,

gerceklesen maliyetle karsilastirimasidir.

Siiresel Kontrol

Belidi bir ddnemde gergekletmesi &ngériilen is

kalemlerinin ve  sdrelerinin, gergeklesenlerle
karsilastiriimasidir.

Kaynak Kontrotii Belirli bir d6nem igin kullaniimasi gereken
kaynakiarin, kullanilan kaynaklarla
karsilastiriimasidir.

Giincelleme Sahadan gelen raporlar  dogrultusunda s

programinin yenilenmesidir.

Rapor Formunun Hazirlanmasi

Genel midir, genel miidir yardimcisi, proje miidiri,
santiye sefi ve MP'nin istedigi bilgiler dogrultusunda
hazirlanir.

Giinliik Faaliyet Programi

O gun hangi islerin yapilacagini gosteren ve santiye
sefi araciifiyla grup sefleri ve kisim mihendisierine
dagitilan raporiardir.

Haftalik Faaiiyet Programi

Proje miidiiri, santiye sefi ve grup seflerine verilen o
hafta hangi iglerin yapilacagini gsteren raporiardir.

Haftalik Degerlendirme Raporu

SP tarafindan hazirlanan bu raporlar, proje midirii
imzasiyla MP' ya génderilir. Bu raporiar, santiyede
bir hafta boyunca gergeklestirilen faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin 6n planlamaya g6re sapmalarini
nedenleriyle birlikte belirtiler. Bu raporlar saha
milhendislerinden gelen raporiara dayali olarak
hazirlanir.

-Ayhk Faaliyet Programi

Proje midurG ve santiye sefine verilen ve o ay
hangi iglerin yapilacagini belirten raporladir.
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Tablo 5.2 Santiye planlamanin ($P) yaptid: isler (Devam)

YAPILAN ISLER TANIM
Malzeme ve Ekipman Gereksinim | O dénem iginde ihtiya¢ olan malzeme ve ekipmani
Programi gbsteren ve SP tarafindan periyodik olarak

hazirlanan bunlan sagtamakla gérevli birimlere
iletilen raporiardir.

Haftahik Maliyet Raporu Bir hafta boyunca gergeklesen maliyetleri gdsteren
ve biitce finansa génderilen raporiardir.

5.2 Tirkiyedeki Biiylik Malsahiplerinin Proje Yonetimi Otomasyonuna Bakisi

Turkiye’de en blylk mal sahibi olan Kamu kuruluglannin, yapi Uretimi konusundaki
tutum ve davraniglari mevzuat ile belirlenmigtir. Bu konudaki en 6nemli mevzuat
2886 sayili Devlet ihale Kanunu [56] , kamu kuruluglarinin yapi Gretimi agisindan
yapacag: hazirliktan, isin ihale edilmesine kadar gegen tim slreci tanimlamaktadir.
Yapinin imalat evresinde ise tim devlet kurulugiar ihale Kanununun degindigi
Bayindirlik igleri genel sartnamesi [57] ve Bayindirlik igleri kontrol ydnetmeligini [58]
kullanmaktadirlar. Nitekim Kontrol yonetmeliginin  1.Maddesi su hikma
icermektedir;

“Devlet daire ve kuruluslari, Katma Butgeli Daireler, il Ozel idareleri, Belediyeler ve
Kamu iktisadi Kuruluslan ve tim Kamu Kuruluglarinca yaptinlan her tarla yapi,
tesis, onarim, bakim, imalat, ameliyat, etit ve proje kontrol, bu yénetmelik
haktmlerine gére yapilir’

bu yénetmelige gore ;

“Genel olarak bir yapinin projesine, sartname ve sozlegsmeleri ile bunlarin eklerine
gére iyi bir surette ylrGtUlebilmesi igin mal sahibi veya ig sahibi idarelerce .
gorevlendirilen kisi veya kuruluglara KONTOL denir”

hikmt bulunmakta ve kontrollik dediminden, projenin  yGrGtGchGlaga
anlagiimaktadir. Tim devlet kuruluglarina 6rnek olan kontrollik teskilatin gorevieri
yetki ve sorunlulukian ilgili yonetmelikte ayrn ayn tanimlanmigtir. (Madde 3 ve
Madde 8) . Ayni yénetmelik yiklenici firmalann tutmasi gereken evraklar
belirlemistir (Madde 10). Bu evrakiar 1991 yilinda resmi gazetede yayinlanarak o
tarinten beri uygulamada kullaniimaktadir [59] '

Bayindirlik Bakanhigi genel Sartnamesinin proje yénetimi anlayist agisindan
yetersizli§i ingaatlarin zamaninda bitmemesi ve idarelerin ihale bedeli ile ihale
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sonunda yulkleniciye ddedikleri bedel farklinda kendisini géstermekte; bu konuda

basin konuyu surekli gindemde tutmaktadir.

5.3 ABD insaat Yoneticileri Dernedi (CMAA) Onerdigi Sistemin

Degeriendirilmesi

ABD Ingaat Yéneticileri Dernegi'nin (CMAA) hazirladigi standartlar mal sahibi
agisindan ele alinmigtir. Konumuza (Proje yénetim otomasyonu), temelde bu
standartlanin 7. béiiminde (Information Management) deginilmistir [9]. Bununla
birlikte bu bélimde konunun proje yéneticisi agisindan prosedtrierine deginiimis ve
kultanimast gereken formian ile bunlarnin dizaym hususunda aynntili bilgi
verilmeyerek, formalarin gereksiz bilgi icermemesi, proje taraflarinca (Mal sahibi,
proje yoneticisi, Dizayn danigmani ve Yiklenici firma) ortak kararlar dogrultusunda
anlasilir bicimde asagidaki gruplar agisindan tasarlanmasi istenmistir. BOylece
CMAA standartlar su bélim ve standartlardan olugmug bulunmaktadir .

e Tanimlar

¢ Proje Yénetimi

e Maliyet Yénetimi

e Sre Yonetimi

o Kalite Yonetimi

e Sobzlegme Yonetimi

+ Enformasyon Yénetimi
e s givenligi Yénetimi

yukarida sayllan proje yonetim alanlan ayn evreler (Phase) (Fizibilite, Tasarnm,
ihale, Sézlegme, Yapim ve Igletme evreleri) agisindan ele alinmiglar ve her alandan
ayn rapor, prosedir ve tutanaklar énerilmigtir.

Proje yénetimi béliimiinde, proje ybneticisi ve ekibinin sorumiuluklan, yetkileri, proje
boyunca uygulanacak prosedurleri tanimlayan bir el kitabi (Project Manuel) ile,
proje ydnetim plani (Project f\/lanagement Plan) istenmistir. Bir ¢esit kayit ve
argivieme sistemi oldugu belirtilen proje enformasyon standartlarinda kayitiarin
asagidakilerden olugturdugu vurguianmaktadlr.

e Cizimler (Drawings)
e Onaya Sunulanlar (Submitals)

» Uygulama tasarimlarn (Shop Drawings)
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Aktarilan Evrak Kaydi (Transmitals)
Degisiklik istekleri (Change Order)
Satinalma emirleri (Purchasing Order)
Deney Raporlarn (Test Report)
Toplant tutanaklan (Meeting Minute)

Saha talimatlar (Field order)

Anilan gercevede belirtilen toplantilar, 3 temel baglk altinda toplanmiglardir ;

ingaata baglamadan 6nce projede, galigan tim yuklenici firmalan bilgilendirme,
esgldim ve ise baglamayi saglama amagcl toplantilar

Projenin slresinde bitirilebilmesi i¢in is programi agisindan durum
de@erlendiriimesi yapilacak eylemlerin degerlendirildi§i en az ayda bir

dizenlenen toplantilar

Yuklenici firmalann kisa vadeli sorunlanni tartisarak performanslérmln
dederlendirildigi haftada bir yada iki haftada bir santiyede duzenlenen
toplantilar.

Maliyet ybnetimi standartlari, tasarim segenekleri kargisinda maliyetlerinin

degerlendiriimesini, yapim evresindeki degisikliklerin toplam maliyete olan

etkilerinin incelenmesini, mali tamamlanma orani hesabinin hakedis &demeleri

Uzerinden yaptlmasini kapsamakta ve degisikliklerin toplam maliyete etkisinin

hesabinda iki ayn yol énermektedir.

Sire yénetimi standardinda, is programiarinin hazifanmasi ve uygulama

programiann izlenmesi agisindan agagidaki igler 6ngdériimis bulunmaktadir;

Projedeki taraflar gelen verilerin analizi igin sistematik bir prosedir

hazirlamalidir

Yiklenici ve diger ekip Uyelerinin suresel performansian en az ayda bir
gltncellenmelidir.

Guncellemeler ve gerekli verilerin saglanmasi amaciyla proje taraflar arasinda

glincelleme toplantilari diizenlenmelidir
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e Yénetimin gerekli kararlan almasina yardimci olmak amaciyla projenin
bUtindnd kapsayan raporlar hazirlanmalidir.

Kalite kontrol standardinda, raporlar ve arsivieme ile birlikte projenin durumunu

gosteren fotograf ve belgeler hazirlanmasi éneriimektedir.

Sézlesme yénetimi standard), temel tim yazigma tur ve dokimanlarin evrelere

gére tanimlamaktadr;

i) Tasarim evresinde ;
Bu evrede asagidaki evraklar hazirlanmalidir ;
e Tasarim ig programi.
e Tasanm toplanti tutanaklar

e Tasanm ve yapim hedeflerinin belilenerek, bunlara ulagsmak icin gerekli
planiarin hazirlanmasina ve kontrolina saglayan Mastir Program

e Bitceile kargllagtlfmall olarak proje maliyetinin ve tasanm se¢eneklerine
gore degisimin belilenmesi, ge¢mis verilerden elde edilen analizlere

dayanarak karsilagtirmalarn iceren Proje Maliyet Raporu
ii) Ihale evresinde

Bu evrede, projeyi gerceklestirebilecek beceri ve altyapiya sahip yiiklenici
firmalarin ihaleye katiimi sadlanarak bunlar arasinda en uygun olani

secilmelidir. Bu evrede éngértilen igler suniardir ;

YUklenici yeterlik kriterlerinin belirlenmesi
o Bu kriterlere gore uygun ytklenici listesinin olugturuimasi

o Kiriterleri saglayacad dusinilen firmalar igin ilgi uyandirici kampanya
tasanm ve uygulamasi

e Projeyi agiklayan ilanlann verilmesi

¢ |hale evrakinin dagitimi

« lhaleye katilacak ytklenicilere proje Uzerinde (sahada) bilgi veriimesi
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o Ihale dosyasi ile ilgili degisiklikierin dagitimi (Addenda)
o Teklif dncesi konferans ve toplantilar dlizenlenmesi
o Tekliflerin alinmasi, aciimasi ve de@eriendiriimesi

o Uygun teklif sahipleri ile ihale karar éncesi yapilan son gériisme

Sdzlegmenin imzalanmasi
iii) Yapim evresi

Bu evre ingaat éncesi uyum toplantilan (Pre-construction Orientation
Conference) ile baglamakta ve santiye iletigsim prosedtrleri, toplantilar ve
dokimantasyon prosedurlerinin tanimlanmasi ile sirmektedir. Bu evredeki
iletigim unsurlar sunlardir ;

Adresler (Project Directory)

iletigim akis diyagrami (Communication flow chart)
e Yikienicilerle yazigma arsivi (Contractor Correspondence files)

e Yetki ve sorumluluk iligkileri (zinciri) (Chain of responsibility and
authority)

e Saha talimatlan (Field Order)

o Esgldum toplantilan (Coordination meeting) -

o Kalite giivencesi ve denetimi (Quality Assurance and Control)
e Uygulama tasanmlan (Shop Drawings)

o lletisim dokiimanlarindaki degisiklikler (Substitude)

e Emir ve raporlar (Order and reports)

e Maliyet ve siire programiarinin gergeklesme durumu (Cost and schedule

performance data)
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Projenin santiye toplantilarinda yikleniciler ile ilgili olarak ele alinan konular
arasinda ;

orta ve uzun vadeli planiar ite ilgili diigtinceleri
e Esgludim sorunlarinin ¢ézumd

e Yapima esas tasarmlaria ilgili enformasyoniarin agik olmayan
kisimlannin tasanm danigmanin da katilimiyla netlestirilmesi

o Aylik hakedis ddemeleri ile ilgili kararlar i¢in hakedis degerlendiriimeleri

Uzun slrede gelecek malzemelerie (Long lead items) ilgili siparisler

bulunmalidir. Sézlegme dokimantasyon prosedirieri asagidaki konularda
hazirlanmahdir;

e Sézlesme evraki (Contract document)

o Yiklenici enformasyon istedi (reguest for information)

o Mal sahibi istekleri (Owner’s directives)

e Tasarim danigmani talimatlan (Design professional’s directives)
o Talepler, kabul ve onay kogullar (submittal receipt & approval)
o De§i§eﬁ kosullar (changed condition)

e Yiklenici ek 6deme talepleri (Claims)

e Toplanti tutanaklan (Meeting Minute)

. Projé periyodik raporlari (Project periodic reports)

e Gunluk santiye raporian (Daily field reports)

e Hakedis talepleri (Payment request)

Fotograflar (Photographs)

Gunlik santiye raporiarn aségldaki enformasyonu kapsamalidir ;
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e Hava durumu

* Yuklenicinin ¢aligan personel sayisi
o Proje ziyaretgileri (Project visitors)

* Gelen malzeme ve ekipman durumu

o Her ylklenicinin gunluk aktiviteleri ve bu aktiviteter ile ilgili olarak
karsilagilan 6zel sorunlar ve ¢cézlm énerileri

» Proje gecikmeleri yada olasi gecikmeler
* Yuklenicilerin sahada ise baglama (mobilizasyon) durumlan

Is gavenligi ile ilgili standardinda, is guvenli§i agisindan risk analizi (Hazard
analysis) yapilmasi ve tehlikeli aktiviteler ile ilgili degerlendirmeler igin esgudim
toplantilan énerilmektedir.
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6. ONERILEN SISTEM YAPISI VE BILGISAYAR AGI ¢OzUMU

Tam aragtirma ve irdelemeler degerlendirilip birikime dayali bir slzgecten
gecirilerek, proje yonetim oto_masyon sistemi adi altinda 6neri sunulmustur.
Onerinin énce yapisi tanimianmig sonra bilgisayar adindaki ¢ézimi ile bu amag
icin gelistirilen yazilim tanitilarak kullanimi hakkinda bilgi verilmigtir.

6.1 Sistemin Yapisi

Gergekte mal sahibi sorunu olan proje yénetiminin gereken igleve kavugmasi, girig
béliminde belirtilen kiltlr 6zelliklerine ve bunlarn ¢agdag 6zellikler dogrultusunda
iyilestiriimesine baglidir. Kavramlann kesinlesmesi, etkin iletisimin kuruimasi ve
standartlanin yurtritilige konmasi ile birlikte proje ydnetimi geligecek ve o6geleri
iyilestirecektir. Bu nedenle kultir &zelliklerinden hareketle ne tir bir otomasyon
sistemine ihtiya¢ oldugu girig 'bélﬁmﬁnde sistem analizi yontemi ile értaya
konmustur. Yapilan ¢aligmalanin dayanaklar (Mal sahibi sistemi,YUklenici sorunlar,
bilisim sorunlan ve ¢dzim o6nerileri ile bilisime yatkinlik, otomasyon ve otomasyon
sistemleri, mevzuat ile CMAA standartiar) sekil 6.1 de gérilmektedir.

Bunlar irdelenip bilgisayar tabanli bir otomasyon sistemine ¢evrildikten ve form ve
raporiar, kisa géruntiler biciminde arsivlendikten sonra, ilgili bilgi akigt
tasarlanmigtir. Sistemin bilgisayar tabanli ag sistemierine uygunlugu hususunda
bilgisayar alaninda ve sektérde bu konuda c¢alisan uzmanlann goérasleri yararl
olmustur.

Kurulan yapinin unsurlan asagida ayn ayn tanimlanmig ve bilgi akig yoninu
gostermek amaciyla tablolar olugturuimustur. Bu tablolarda Mal sahibi M , Proje
y6neticisi PY, Tasanm Danigmant TD ve Yuklenici Y ile simgelenmigtir. Bundan
baska anilan formlar ve rapor érmekleri, PMOS (Project Management Automation
System) adi altmdaki, otomasyon sistem yaziimlan (Lotus Notes) yardimiyla
geligtirilen yazihmin ekran gortintlleri seklinde, Ek-A ve Ek-B de sunulmustur.
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Bu formiar bilgisayar yazicilarindan dékim alinarak da elde edilebilmektedir. Ancak

otomasyon ile gelen kagitsiz ofis (No paper on desk) duslncesi paralelinde ekran

gérantaleri biciminde birakiimigtir,

Formiar su baglklar altinda toplanmaktadir ;

% Yazigmalar (Corresponding)

>

Talimatlar (Order)

Degisiklik talimatlar (Change Order)
Uyan Yazilan (Notice Letter)

Eksik igler (Punch Lists)

Bilgi istedi (Request for Information)
Odeme talimatlar (Payment order)
Onaya Sunulanlar (Submitals)
Toplant (Meeting , Progress Meeting)

ihale Cagnsi (Notices and advertisement)

< Raporiar (Report)

>

>

>

>

>

Maliyet Ozeti (Cost Control Report)

Is programi (Scheduling)

Nakit Akigi (Cash flow) |

Hakedis 6demeleri (Progress Payments)

Proje Durum Raporu (Project Summary Report))

< Tutanaklar (Records)

>

Toplanti (Meeting Minute)
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++ Bilgi Bankasi (Project Database)

> Soézlesmeler (Contract)

> Sartnameler (Specification)

> Adresler (Project directory)

> Proje Yénetim plani (Project Management Plan)

> Fizibilite raporiari (Tasarm ve Segenekleri)

6.1.1 Yazigmalar (Correspondence)

Genel olarak yazismanin anlami, hangi kaynaktan gelirse gelsin alinan ya da

gbnderilen tim yazili formlardir.

Ancak yaziya konu olan bashklar (Subject)

agisindan bakildiginda raporlarnn, tutanaklar, sézlesme yada sartnamelerden ayn

olarak belirli bir amaca, belirli bir hedefe ydnelmis olmasi gerekmektedir. Bagka bir

degdisle kimden geldidini kime ydneltildigini ve konunun ne oldugunu gdsteren

bélimlerinin bulunmasi gerekmektedir. Bu agidan yazismalar Talimatiar ve Davet

yazilan olmak lzere iki baglik altinda ele alinmisgtir.

a) Talimatlar (Order) daha ¢ok belirli bir konudaki istekleri yada emirleri icermekte

ve su basliklar altinda toplanabilmektedir ;

i) Uyan Yazilan

ii) Degigiklik Talimati

iii) Eksik Igler Listesi

Yikleniciye, yeni tasanmlarnn uygulanmasi |,
projede tasarim degisiklikleri veya Dbilgi
isteklerinin yanitlanmasi ayrica, sézlesme veya
sartname  hikUmlerine  aykin  durumlarda

kendisinin uyarnimasi hususundaki yazilardir.

Yukleniciye, proje kapsamina sonradan alinan
tasarim degisiklikleri, tasarimlarin uygulanmasi
sonrasi kargilasilan ayrica proje degisiklikleri
sonucu ortaya ¢ikan maliyet, zaman ve malzeme

kultanimindaki degisiklikleri bildiren yazilardir.

Ylkleniciye, projenin bitmesine yakin yada
teminat siresinde, eksik gorilen yada cesitli
nedenlerle kabull yapilmayan is kalemlerini
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bildiimek ve bunlarin dGzeltmesini istemek

amaciyla génderilen yazilardir.

iv) Odeme (Hakedis) Yukleniciye yapilan édeme tutarlarini goésteren
formlardir.
v) Bilgi Istegi Proje, sbzlesme yada sartnamelerde agiklik

bulunmamasi halinde yukleniciden gelen veya

istenen aciklayici yazilardir.

b) Cagdrnlar (Invitation) daha ¢ok tanitim, bilgilendirme (bilgi alig verisi) yada reklam
amagl olarak hazirlanan formiar olup bunlar iki baslik altinda toptanmiglardir ;

i) Toplantilar Yuklenici firma, mimari danigsman, mal sahibi ve
proje yoneticisi arasinda yapilan toplantiarda
etkinligi arthirmak amaciyla hazirlanan, gindemi,
katilimcilan ve zamani belirten yazilardir.

" i) Ihale Cagnisi Yiklenici firmalann ilgisini ¢ekmek ve ihaleye
katiimasini 6zendirmek amaciyla proje ve ihale
Gzerinde bilgi veren, duyuru niteligindeki
-yazilardrr.

Yazilarin otomasyon sistemlerinde elektronik mektup olarak gdnderildigi
dustnuldigunde yaziy! yazan (From) ve bu yézn ile direkt ilgili kisi (To) yaninda bilgi
amagli bir kopyasinin da (Cc yada Bcc) kime >génderilebilece§ini gbsteren Tablo 6.1
sistemin. bilgi akis yonini ortaya koymaktadir. Bu akis temelde mal sahibinden
yUkleniciye dogrudur.

Tablo 6.1 Yazigma akig!

Aciklama Kimden Kime |Bilgi icin kopyasi
Degdisiklik talimatlar (Change Order) D Y M,PY

Uyan Yazilar (Notice Letter) PY Y M, TD

Eksik isler (Punch Lists) TD,PY Y M, PY,TD

Bilgi Istegi (Request for Information) TD,PY Y M,PY

Odeme talimatlar (Payment order) M Y PY

Toplant: (Meeting , Progress Meeting) [M,PY,TD _ |Y M, PY,TD

ihale Cagrisi (Notices and M,PY Y M, PY,TD
advertisement)
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6.1.2 Raporlar (Reports)

Raporiar, belirli bir amaca yénelik olarak, iglenmis veriler dizini yada formlanidir.
Sorunlara igveren a¢isindan bakildiginda, bu tir bilginin iglenmesi 6zellikie 6nem
kazanmaktadir. Bilindigi gibi ingsaat uygulamalarinda Uretim ve c¢ok cesitli
malzemeler nedeniyle blylk c¢apta veri akigi sdéz konusudur. Projenin
gerceklesmesi hususundaki durumunun belirlenebilmesi icin bu verilerin olugturulan
standart formlarda belifi sire araliklarinda™ saglanmasi gerekmektedir. Bu

cercevede 5 tip rapor s6z konusu olmaktadir.

Maliyet Ozeti (Cost Control Report)

is programi (Scheduling Report)

Nakit Akigi (Cash Flow)

Hakedis Odemeleri (Progress Payment)

Proje Durum Raporu (Project Summary Report)

a) Maliyet Ozeti Yuklenici firmadan saglanan bilgilerle beraber
proje i¢in yapilan harcamalann masraf tlrlerine -
(Cost Categories) gére durumlarini ve bunlarin

zaman icindeki degisimierini gésterir rapordur.

b) is Programi Yiklenici firmanin slresel olarak projenin hangi

evresinde bulundugunu gdsteren rapordur.

c) Nakit Akigl Projenin icin yapilan hakedis o6demeleri ile

finansman programini birlikte gésteren rapordur.

d) Hakedig Odemeleri Yiklenici firmaya yapilan ve yapilmasi beklenen
hakedis 6demelerini birlikte gésteren rapordur.

e) Proje Durum Raporu Maliyet 6zeti, is programi, nakit akis ve hakedis
6demelérine ait raporlar yardimiyla hazirlanan ve
projenin siresel, fiziksel, ve mali agilardan
tamamlanma oranlarini gésteren rapordur.
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Tablo 6.2 raporlarin akig yénina géstermektedir.

Tablo 6.2 Rapor akisi

Aciklama Kimden Kime  |Bilgi icin kopyasi
Maliyet Ozeti (Cost Control Report) PY M D

Is programi (Scheduling) PY MY |TD

Nakit Akigi (Cash flow) PY M D

Hakedis 6demeleri (Progress Payments) |PY MY TD

Proje Durum Raporu (Project Summary |PY Y TD

Report))

6.1.3 Tutanaklar (Records)

Tutanaklar , daha ¢ok belirli bir konu yada olay yerinde hazirlanan belgelerdir. Bu
belgeler daha ¢ok toplant! sirasindaki konugmalarin kayitlan ile sahada hazirlanan
atasmanlardir. Toplanti sirasinda alinan notlarin derlendi§i, toplanti sirasinda
alinan kararlarin belgelendigi bu tutanaklar organizyonunun igleyisi agisindan
énemilidir. Bilindidi gibi sézlu yabllan uyarilar yada yerinde ve eszamanl olarak
s6zlG alinan kararlarin unutulmasi, pek ¢ok sorunu beraberinde getirmektedir.
Tutanaklarda bilgi (evrak) akisi, tutanagr hazirayanlar arasinda olmaktadir.
Ornegin toplant! tutanagi toplantiya katilanlara dagitiimaktadir.

6.1.4 Bilgi Bankas:! (Project Database)

Bilgi bankasi, daha ¢ok ortak nitelikli ve gerektijinde hemen ulagiimas: istenen
evrakin bulundugu bir argivdir. Bu arsivde proje siresinde haberlesme gereken
kisilere ait adres ve etiket bilgileri, sézlesme &mekleri, fizibilite raporu, gizimler,
sartnameler; haberlesme sirasinda kullaniimasi diglnldlen ek belgeler
bulunmaktadir. Ayncé bu arsive yasa ve mevzuatla ilgili belgeler, para piyasalan,
fizibilite ve finansman ile ilgili bilgiler de yerlestirilebilmektedir. Bdylece arsiv el
altinda olmasi gereken evraki bir noktada toplamakta, bu evraklara erigim suresini
azaltmakta ve tekrar tekrar kullandacak evrak icin ¢ogaltma harcamasini en aza
indirmektedir.

6.2 Sistemin Bilgisayar Agi Yardimiyla Cézlimi

Bilgisayar teknolojisinin hizla ilerledigi gunuUmizde, bilgisayarlarin gunlak
yasantimiza etkisi yadsinamaz bir gergektir. Enformasyonun, sadece bir
bilgisayarnn belleginde (RAM yada Harddisk) depolanamayacak kadar gogaldig
dinyamizda, bilgisayar belieklerinde depolanmis enformasyonu paylagima agmak
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ve ulagsmak zorunlulugu, karmagik network (bilgisayar agi) yapilarini kaginiimaz
kilmig, gelisen iletisim teknolojisinin de yardimiyla gunimuizde bilgisayar aglar
olusmustur. Bu yapilar, bir ofis, bir bina veya en fazla birkag kilometre uzakliktaki
bilgisayarian birlestiren, ylksek hizlarda (goguniukla 4-16 Mbps, fiber optik
teknolojisinde 100 Mbps) veri transferi saglayan yerel aglardan (LAN’lar),
metropoliten alanlardaki aglara (MAN'lar) ve sehirleri, Ulkeleri birlestiren genis
kapsamii ag olugumiarina (WAN’lara) kadar uzanmaktadir.

Ofis otomasyon sistemi ile ¢aliganiar arasinda iletisim ve ig streglerinin izlenmesi,
bilgisayar Uzerinde gergeklesmektedir. igletmelere bilgisayar sistemleri kurmak ve
uzaktaki calisma birimlerini birbirine bu sistemierle baglamak artik litks olmaktan
cikmig, ihtiyag haline dénusmustir. Es zamanl ve etkilesimli ¢calisma ortamlarn,
Internet'in kullanimi ile arttidi gibi bu ortamlan yaratan degisik uygulama drnekleri
ortaya cikmugtir. (Lotus Notes, Microsoft Exchange, Novell Groupwise, Netscape
Suitspot, Oracle Interoffice) [60]. Bu drneklerin ingaat sekiéri disindaki sanayi
dretiminde, MRP (Manifectural Resourse Planning), son yillarda ERP (Enterprise
Resourse Planning) adi altinda kullanimi yayginlagmigtir. Ancak bu sistemlerin
kullaniimasinda Grtndn, yapilan iglemlerin ve standartlarin tanimlanmasina bagh
olmasi nedeniyle, bunun dlglhdaki uygulamalar gticlesmektedir.

Bu bdlumde oneri otomasyon sistemin bilgisayar sistemlerindeki ¢6ziminG
gostermek amaciyla gelistirilen yaziim (PMOS) ve kullanimi, yazilimin gelistirildigi
otomasyon sistemi (Lotus Notes) , bu sistemle giindeme gelen tumlesik bilgi
karsiligi (timlegik) ortam kavram anlatiimigtir.

6.2.1 Kullanilan Otomasyon Sistemi (L.otus Notes )

Yaziim, Lotus Notes otomasyon sistemi izerinde gelistiriimistir. Lotus Notes,
calisma gruplarinin (ekiplerin) Urettikleri bilgileri organize etmek ve paylagmak igin
kullanabilmektedir. Buradaki is veya ¢alisma grubunun anlami, ayni girket catisi
altinda birbirleri ile degisik bicimlerde iletisim kuran ve cesitli 6lctlerde birlikte
¢alisan insanlardir [61]. Bu 6zelligi nedeni ile timlesik ¢alisma grubu (Groupware)
yazilimi olarak adlandinlan Lotus Notes (LN) yeni bir yazihm kategorisinin ilk érnegi
niteligindedir.

Birlikte calisan insanlar arasinda igin gerektirdigi iletisimin degigik yoguniuklari
bulunmaktadir. Bazi kisi ve gruplarla cok yodun ve duzenli iletisim kurulmasina
kargl bazilan ile dizensiz ve seyrek iletisim kurulmaktadir. Geleneksel olarak
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iletisim yGz yUze veya telefon ile gérisme, evrak aligverisi ve toplantilar gibi
bicimlerde gerceklesmektedir. Bu tir iletisimlerde; bilgiye ulagsamama, iletisim
kopukiuklar, dosya enflasyonu, toplantilarin verimsizli§i gibi sikayetler ortaya
ctkmaktadir. Lotus Notes tim iletisimi bilgisayar ortaminda sadlamak ve bu tir
sikayetleri 6nlemek amacile geligtiriimistir [62].

Bir uygulamanin Notes ortaminda gergeklestirilebiimesine karar vermek icin
Notes’un bazi dézelliklerini uygulamacilarin iyi anlamasi gerekmektedir. Notes,
sozcuk islemci, elektronik tablolama gibi bazi uygulamalarn &ézelliklerine sahipse
de bu konularda ilgili uygulamalar (programlar) kadar etkin degildir. Profesyonel
nitelikte bir dokiman olusturmak igin Notes yeterli bulunmamaktadir [63]. Yogun
aritmetik islemlerde mutlaka bir elektronik tablolama yaziiminin kullaniimasi
yeglenmelidir. Notes, proje izleme icin uygun bir ortam olmasina kargin proje
ybnetim programiarinin yerini tutamamaktadir [64]. Lotus Notes bu tar
uygulamalann birbirleriyle etkilegimli calismasini ve ¢alisanlar arasindaki iletigimini
saglamaktadir. Notes, ¢ok gucli bir iletigim ve bilgi paylagim ortam olup sirkette
degisik formatlarda ve bigimierde saklanan her tirl bilgiyi dGzenli bigimde toplama
olanag: vermektedir [65]. Gulvenlik icin kullanici kimlik tanimiamasi ve erigim
sinirlamalan yapan Notes'un veri tabanlarinda cok kademeli (7 seviye gtivenlik
kodlanmasi) bir gtivenlik mekanizmasi bulunmaktadir. Kullanicilara sadece okuma
veya sadece kendi girdikleri bilgileri okuyup dlzeltebilme yetkileri tanimlanmakta
veya girdikleri bilgiyi bile gbrememe gibi yetki sinirlan konmaktadir. Kullanicilar,
yetkileri ¢cercevesinde hazirladiklart veya kendilerine ulasan formiara elektronik
imza atabilmektedirler [66].

Notes, bilgileri bilgi bankasi adi verilen; klasérlere benzeyen yapilar icinde
saklamaktadir. Eldeki tim dokUmanlar ilgili bilgi bankasina konulduktan sonra
bunlara istendi§inde ulagilabiimektedir. Ornedin, Gelen Evrak, Giden Evrak,
Tasanimlar, Adres Defterleri, Personel bilgileri ayn klasérlerde saklanabilmektedir.
Notes, bu klasérler altindaki tim baglik ve alt bagliklan listeleyebilmektedir.
Klasorler ne kadar kalabalik olursa olsun listelenen yazisma ve belgeler
taranabilmekte; listeleme, isme, konuya, tarih sirasina gére yapilabilmektedir. Bilgi
bankalarindaki dokUmanlarda degisiklk yapilsa bile eski durum tekrar
géruntilenebilmektedir. Omegin surekli Gzerinde c¢alisma yapilan bir proje
paftasinin énceki tim ¢izim evreleri tekrar istenebilmektedir [67]. Lotus Notes ile

asagidaki igler yapilabilmektedir :
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a) Elektronik posta mesajlari génderilir ve alinir.
b) Isi yapmak icin gereken bilgiler tartigilip paylasilabilir.
c) Karmasik projelerdeki evreler planlanarak izlenebilir.

d) Degisik yerlerdeki insanlar ortak projeler ylrttebilirler. Bu amagla kendileri is
planlama, rapor hazirlama, veri tabani olugturma ve projede yapilmasi istenen
degisiklikleri tartigabilirler.

e) Sira ile onaylanmasi gereken sirket dosyalari, onlart gérmesi ve onaylamasi
gereken Kigilere sira ile otomatik bicimde génderilebilir. Omegin satin alma
istekleri i¢in hazirlanmig bir form énce mudure, sonra satin alma béliimiine ve
en sonunda satici firmaya ulastinlabilir. Onay elektronik imza ile verilir.
Bdylelikle form izlemede zaman kaybedilmez.

f) Stoklar kontrol edilir, stoklar azaldiginda yeni emirler otomatik bigcimde
uretilebilirler.

g) Yukaridaki tum islemler seyyar notebook bilgisayarlar ile uzaktan da
yapilabilirler.

Lotus Notes’a calistinlinca ‘Worksbace’ adi verilen calisma grubu klasérlerinin
ikonlarinin bulundudu ekran ortaya gikmakta ($ekil 6.2). klasorlere girildiginde ise
alt bashklar ve listeler gérintilenmekte, dokimanlara bu listelerden
ulagilabilmektedir.  Bir kullanicinin bir dokimana ulagabilmesi onun kullanim
yetkisinin bulundugunu (kendisine bu yetkinin verildigini) goésterir. Kullanici
dokiman ve form Uzerinde degisiklik yapma veya imza atma iglemierini ancak
yetkisi olmasi halinde yapabilmektedir. Her kullanicinin Workspace ekraninda kendi
adina duzenlenmis bir Posta Kutusu ikonu vardir.  Kullanici posta kutusunda
(Inbox) kendisine gelen mesajlan, kendisinin yazmis oldugu ancak henlz
gbndermedigi mesajlan (Drafts), tim dokiimanlar (All Documents), yapilacak isler
listesini (To Do List) , silinmek (zere ¢6p kutusuna (Thrash) ayrimis dokimanian
gbrebilir [68].
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RIS

Sekil 6.2. Lotus Notes workspace ekran: (ikonlar gérintisa)

Grup caligmasi platformunun en énemli ézelligi, ¢aligma grubu Uyeleri ile zamana
ve yere bakmaksizin bilgi paylasma yetenegidir. Notes, veri tabani takasi
(replication) teknolojisi ile uzaktaki kullanicilarla es zamanh bilgi iletigimi
saglayabilmektedir. Béylece .uzaktaki bir erigsimci, ister bir bagska Notes sunucu
sistemine bagl olarak, ister evinden veya gezici bir notebook bilgisayarindaki
(dizUstl bilgisayardaki) veri tabanindan bilgi saglayabilr ve bunlarda yetkisi
oraninda degisiklik yapabilir. Uzaktan erigimcinin yapti§i herhangi bir degisiklikten
tim sistem eszamanli olarak etkilenir [69].

6.2.2 Groupware (Tiimlegik Ortam) Galigma Diizeni

Groupware téh'minden, farkll konumlarda (cografi yer) bulunan bireylerin ortak
amag¢ dogrultusunda bilgisayar adlan yardimiyla ¢alismasi anlagiimaktadir. Bu terim

kapsamina asagidakiler girmektedir [62];
e |letisim (Communication)

} e Elektronik mektup (E-mail)
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e Telefon (Phone)
o GOrtntila telefon (video-phone) vb.
e is Yonetimi (Work Management)
o Yapilacaklar listesi (To-do list)
e Programlama (Scheduling)
o s akisi (Work Flow)
o Gorev Yonetimi (Task Management)
* Proje yénetimi (Project Management) vb.
e Godrugme (Conferencing)
o Es zamanl (Real Time(text,audio,video))
e Uygun zamanl (Convenient time (e-mail list,forums))
e Beyaz tahta (White board)
e Duyuru panolar (Story board) vb.
e Yayinlar (Publication)
e Go6ranta ydnetimi (Image management -Document images)
e Dokiman yénetimi (Document management -ASCll document)

o Etkilesimli coklu ortam yodnetimi (Interactive Multimedya document
management)

» Dosya paylagimi (File sharing)
e Enformasyon paylagimi (Information sharing-via database)
o Isbirligi (Collabration) vb.

e Egitim (Training)
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e Seminerler (seminar)

Groupware c¢aligma dlizeninde bilgisayarlar yardimiyla olusturulan g¢aligma gruplar
ve is akislan U¢ yapi modelini glindeme getirmektedir [64];

e Yollama Modeli (Send model)
e Paylasim Modeli (Share Model)
e [stem/Sunu modeli (Client/Server Model)

Yollama Modelinde formlar, bir noktada olusturuldukian sonra, is akigina uygun
olarak elektronik mektup yardimiyla hareket ettirilmektedir. islem, formun yaraticina

geri dénmesine ve sunum makinasinda depolanmasina kadar strmektedir (Sekil
6.3).

Paylasim Modelinde form yaratan ile forma bilgi igleyenler ayni sunu makinesi
Gizerinden caligmaktadir. Formlar sunu makinesinde depolanirken istem makine -
kullanicilari bu formlan ¢adinp gortntaleyerek bunlara bilgiyi igleyebilmektedirier.
Bu islemde formlar a§ (network) (izerinde hareket etmemektedir (Sekil 6.4).

Uglinci tip model yukarida gérilen iki modelin bir sentezidir. Lotus Notes, calisma
yapisi nedeni ile her Ug tipi desteklemekle birlikte, Gglinch tip yapi ¢alisma
ortaminin esnekligi nedeniyle yeglenmelidir.

Sekil 6.3 Yollama modeli
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Sekil 6.4 Paylasim modeli
6.2.3 Gelistirilen Yazihm (Pmos) Ve Kullanimi

Lotus Notes otomasyon sisteminin kendine &6zel dili (Script) ile PMOS (project
managemént automation system) adi verilen yazihm gelistiriimigtir. Yaziim, sekil
6.2 de gorilen Lotus kullanim alanindaki (Workspace) Proje Yénetim Otomasyonu
ikonunun secilmesi {zerine calismakta ve sekil 6.5 de goérilen ekran ortaya
ctkmaktadir.

KRES SANTIYES!

181000 BulentEsin.liknur

SOSYAL KULTUREL MERKEZ
1000000 Ipek iknur.Esin

Sekil 6.5 Proje yénetim otomasyonu ana ekrani
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Bu goéruntiinin Ust kisminda bulunan mendler (Om. Sekil 6.5. de Create secenegi)
yeni dokimanlarin yaratiimasi, degistiriimesi vb. Islemlerin gerceklestiriimesi igin
kullanilmaktadir. Ekranin orta bélimadnan sol tarafindaki basliklar yardimiyla daha
oénce olusturulmus ve gruplanmis dokimanlar incelenmektedir (View segenegi).
Ekranin en aitinda bulunan bélim ise kullanici ile ilgili genel bilgileri ve bazi
yardimc kisa yol tuglarinin bulundugu durum ¢ubugudur. Programin kullanimini
inale dncesi (yapim éncesi) ve ihale evresi ile yapim evresi olmak tizere iki baslikta
incelemek gerekmektedir. Yapim 6ncesi evre icin sekil 6.6 daki akis adim adim
izlenmelidir. Bu akista, kullanicilar bélim{ genel anlamda bir adres katalogunun
olusturulmasina ayriimis olup projede c¢aligsacaklarin gérevieri ile birlikte

tanimlanmasina yardimcidir.

Basla

v

Sistem ilk kez mi

kuruluyor? _
Hayir
v y

Kullanicilart ?

Sa—rtnameleri ?
Sdzlesmeleri ?

v

Gruplan ?
v

Proje ?
v
Inale dosyasi ?
- L 2
inale duyurutarn ?

v

Ihale sonuglan ?

Sekil 6.6 ihale dncesi dénem iglem akig diyagrami

Diger bélim, kullanilacak standart tip sartname ve s6zlesme olusturuimasi ile
ilgilidir. Bunlarin her projede tekrarlanmamasi igin standart tiplerin belirlenmesi
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gerekmektedir. Gruplann olugturulmast bdlimda, belirli yazigmalara ait evrak dagitim
listelerinin dizenlenmesine yardimci olmaktadir. Ozellikle kamu kuruluslarinda
kullanilan evrak yoénetmelikleri ve dagitimlarina benzer yapilara adaptasyon
acgisindan yarar saglamaktadir. Bundan sonra yeni bir proje yaratiimasi, ihale
dosyasi yaratiimasi ve ihale duyurusunun yapilmasi ile ihale evresi yapim éncesi
son iglemieridir. Her yeni projede yeni kullanicilar (ve onlara ait kimlik, adres
bilgileri) ile yeni sarthame, sézlesme ve g¢aligma gruplan gindeme gelebilir. Bu
durumda yukandaki islemleri tekrarlamak gerekmektedir. Ancak firmanin

standartlan yerlestikge kullanici gruplan standart tip sézlegsmeler ve sartnameler ile
olugacaktir.

Bu kademelerin arkasindan yapim evresi gelmektedir. Bu evrede geregine gére
(Bélim 6.1) ; talimatlar , toplanti davetleri , raporlar giindeme gelmektedir.
Mendllerden her tirli yazi segilip ilgilisine génderilebilmektedir. Create (Olustur)
secenegdi (Bknz. Sekil 6.5) yeni dokiman olugturmak , View (Gérintiile) se¢enegi
daha 6nce olusturulmug dokimanin incelemek icin kullaniimaktadir.

6.2.3.1. Talimatlar ve Davetler

Yeni talimat veya davet olugturmak icin Menldeki, create segeneginden, talimat
yada davet bashgt altinda bulunan tanimlamalar yardimiyla gerekli evrak
olusturulabilir. Daha 6nce olugturulmus bulunan evraki géruntilemek icin view
bélimundeki talimat veya davet ikonu yardimi ile gereken segeneklere ulasilabilir.
ligili baslik segildikten sonra ekranin sa§ tarafinda bulunan evraka ait 6zet bilgiler
gérantllenebilir. Yaratma ve gérintlleme hususunda olusturuimus formlara ait
érmekler PMOS yazilimi ekran gériinttileri bigiminde sekil numaralari ile tablo 6.3 de
verilmigtir.

Tablo 6.3 Talimat ve davetlere ait géruntdler

Agiklama Yaratma Ekrani {Create) | Goriintl Ekrani (View)
Ihale Daveti Sekil B.4 Sekil A.1

Toplantt Daveti Sekil B.5 Sekil A.2

Degisiklik Talimati Sekil B.11 Sekil A.8

Eksik [s Sekil B.12 Sekil A9

Uyan Yazilan | SekilB.13 Sekil A.10

Bdeme (Hakedis) Sekii B4 Sekil A11

Bilgi Istegi Sekil B.15 Sekil A.12

75



6.2.3.2 Raporlar (Reports)

Raporiari olugturmak icin bazi én veriler (Hakedis ddemesi,Odeme Emri, is
Programi dosyasi vb.) daha énce tanimlanmalidir. Béylece evraki olustururken
menUdeki create segeneginden yararlaniimakta daha 6nce olusturuimus evraklan
gérintilemek icinde view bdlima kullanilmaktadir. Asagidaki tabloda yaratma ve

goérantlleme ile ilgili 6rneklere ait sekil numaralan verilmistir.

Tablo 6.4 Raporlara ait gérintiler

Acikiama Yaratma Ekrani (Create) | Goérintl Ekrani (View)
Hakedis Odemeleri Sekil B.6 Sekil A.3
Is programi Sekil B.7 Sekil A.4
Maliyet Ozeti Sekil B.8 Sekil A.5
Nakit Akisi Sekil B.9 Sekil A.6
Proje Durum Raporu Sekil B.10 Sekil A.7

Bu raporlar arasinda proje durum raporunda kullanilan oranlar agsagidaki formuller
yardimiyla hesaplanmaktadir.

Suresel Tamamlanma ; Projenin buglne kadar kullaniimig toplam is gina cinsinde
siresinin, sézlesme (ek siire uzatimlarini da igeren) is gini tdrinden toplam
stresine oranidir.
BKS
ST=+ (=1.k B.1)
S8+ ES,
j=1

Burada ;

ST Suresel tamamlanma orani

BKS Kontrol gtintine (Bugln) kadar kullaniimis stre (gin)
SS  Sodzlesme Siresi (gin)

ES Ek stre

k Kabul edilmis ek slre degisiklik sayisi

Mali tamamlanma ; proje baslangicindan kontrol tarihine kadar gecen sirede
d6denen hakedis ve avanslann toplaminin, kabul edilmis degisikliklerin getirdigi ek
maliyeti de iceren toplam ihale bedeline oranidir.
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n
(L HT)+4
MT = —1=L - (i=1..n, j=1..K) 6.2)
PM + ), KM ;
Jj=1

MT  Mali tamamlanma orani
HT Hakedis Tutarlan
n Odenmis hakedig sayisi
Avans édemesi
PM  ihale Bedeli
KM  Kabul edilmig ihale bedeli artiglan
k Kabul edilmis ek maliyet degisiklik sayisi
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7.SONUG ve ONERILER

Tarkiye’de ingaat sektérl; sagladigi istihdam, ulusal gelire katkisi, ekonomideki
diger sektérlerle olan badi ve Tﬂrkiye’d_eki konut ve alt yap! talebinin fazlahg
nedeniyle, ekonominin en énemii bdlimierinden biridir. Ozellikle kdyden kente
géglsiin talebi son derece artirdigi 1980l yillardan sonra, ingaat sektéru
Tarkiye’nin en 6nemli sektdrlerinden biri olmugtur. Nufus artig oraninin ylksek
oldugu ulkemizde, konut talebi yliksek iken ayni dénemlere rastlayan sanayilesme
hamleleri ile yol, su, baraj, havaalani gibi Ulkenin altyapi yatinimlar, ingaat
sektérini en hizli blylyen sektdrlerden biri haline getirmistir. ingaat sektori
sadece Turkiye sinirlan iginde blylimemis, énceleri iran, Irak gibi tlkelerin savas
sonras| yeniden yapilanmalarinda ayrica, Libya ve Suudi Arabistan’da Turk ingaat
Firmalan ile yogun etkinliklerde bulunmustur. 90’h yillara gelindiginde ise Sovyetler
Birliginin ¢okiisl ve 6zellikle Turki Cumhuriyetlerie olan iligkilerde insaat sektdrt
6nemli bir agirhga kavusmustur. Rusya ve Ukranya gibi BDT dlkelerine yapilan
yatirnmlarin biylk kismi da ingaat sektériyle ilgilidir. Boylece Turk ingaat sektérd,
Tarkiye ve komsularinda gerceklesen sosyal, ekonomik ve politik degisiklikler
sonucu (lke ekonomisinin cok énemli bir parcasi haline gelmistir. Insaat
sektoérindeki bu geligmelér, “Ingaatta Planlama” ve "Proje Yénetimi" konusunu 6ne
cikarmigtir.  Ozellikle Tirk insaat Sirketlerinin yurtdiginda yaptiklari iglerde,
malsahibi ve konsorsiyum ortagi olan yabanci insaat sirketlerinin de etkisiyle,
planlama islerine daha c¢ok yer verileye baslanmistir. Onceleri yabanci proje
danismanlan etkisiyle yabanci ‘malsahiplerinin zorladigi Turk Yukleniciler, daha
sonra Ulkemizde yaptiklan islerde de planlama islevine egiimeye baglayarak,
girketlerinde planlama birimleri olusturmaya yo&nelmiglerdir. Ancak bu olugum
gercekte malsahiplerinde olmasi gerekirken, yiklenici firmalarin blnyesinde
olmasini malsahiplerinin konu ile ylklenici firmalar kadar kargilagmamis olmalarina
ve malsahiplerinin (Kamu hari¢) stirekli insaat yaptirmamasina (genellikle) buna
bagh olarak bu konuda 6rgut yapilarn kurmamalarina baglamak gerekir.

Proje yonetim anlayisinin ihtiya¢ karsiidinda bir hizmet olarak ortaya ¢ikmasi

kuskusuz, zaman maliyetinin anlagiimasi ve kar marjlanindaki dlsus ile uluslararasi
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rekabetin artmasi sonucudur. Ulkemizde proje yénetiminin &neminin giderek
artmas proje yonetim hizmeti veren firmalann ortaya ¢ikmasi ve ¢ogalmalaryla da
aciklanabilmektedir. Ancak bu konuda gereken kalitede yetismis elemanin kisiti
nedeniyle anilan hizmet sektért oldukga disa bagimhi olmaktadir. Buna ragmen bu
alanda eleman yetigtiren yerli teknik Universiteler ingaat fakdilteleri arasinda tek
bagina hizmet vermeye ¢alisan bir anabilim dalimin olmasi umut vericidir. Yakin
gelecekte bu alandaki agigin kapanmasi Turkiye'deki ingaat mthendisligi egitiminin
cagdas anlamda gbzden geciriimesine bagldir [70]. Ayrica en blylk ve Ulke
capinda yatirm yapan devletin kamu'daki distk Ucretl politkasi sonucu kalifiye
elemanlarin istihdam etmemesi, beklenen gelisimin ulke capinda gereksinimini
engellemektedir.

Bundan bagka kamu kuruluglarinin (stirekli ingaat yaptiran malsahibi) ingaat
sGzlesmelerinde proje ydnetim hizmetleri ile ilgili maddeler sadece klasik kontrolluk
gbrevlerile ilgilidir (B6lum-5). Son yillarda proje yénetimi yapmak amaciyla ortaya
¢ikan firmalar da buna uyarak hizmet vermektedir. Tirkiye’de Toplu konut
idaresinin proje yénetiminde misavirlik yetki belgesi hususunda éngérdugu kriterler
, bu hizmeti verebilecek firmalar ortaya ¢ikarmaktan yoksundur [71]

Ingaat sektériine ve uygulamaianna yabanci olan 6zel sektér yatinmcilan
fizibiliteden baglayan proje ydnetim isini dnemsemeyerek, gereken nitelikte bir
danigmanana bagvurmadiklarindan sire, maliyet ve kalite sorunlan ortaya
ctkmakta, ayrnca bu konudaki =zayif mdsavir firmalan, iyiler alyhine
yureklendirmektedirier. Bu durumun Tlrkiye'de proje yodnetiminin ve yatinmlann

aleyhine oldugu agiktir.

Ote yandan Tirkiye de , sanayi sektorl Ozel sektdr icinde ingaat firmalarinin
‘olduk¢ca 6énemli bir isvereni konumundadir. Sanayi firmalannin kendi Grinlerine
gosterdikleri 6zeni , ingaatlarinda gobstermemeleri ilgingtir. Zira bunlar kendi
firmalarinda kaliteye , planiamaya ve verimlilige 6énem verirken, yaptirdiklan
ingaatlarda bu hususlan dikkate almamakta, hatta ingaatlarini kendi olanaklan ile
yapmaya caligmaktadiriar. Bu husus sanayi sektéri ve Ulke ekonomisi agisindan

da agir kayiplara neden olmaktadir. [71]

Yonetimin okullarda 6gretimeye baslamasindan bu yana gegen sirecte,
enformasyonun tanim netlesmis (Bolim 2) ve kisa zamanda en dogru
enformasyona ulagmak amaciyla kararlara destek mekanizmalan da geligmistir
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(Bélum 3.1). Bilgisayarlarin ve onlann olusturdugu adlann énem kazandig
glinimuzde, bu tip yapilara dayal sistemlerin dnemini kavramak ve gerektiginde
kullanma yetisinde sahip olmak kaginiimazdir. Ginimuiz ingaat igletmelerinin en
azindan, yazih iletisi icin faks makineleri ve Dbilgi saklayan kisisel bilgisayarlan
bulunmaktadir. Ayrica blytk girketlerde, bilgi islem merkezleri ve ySneticileri bilgiye
ulagtiran sistemler vardir. Bununia birlikte bunlarda merkez ve santiye ofisleri
birbirlerine gergek zamanh bagliyarak bilgi iletigimi saglayan, tum sirkette buna
bagh otomasyonun gerceklestiriidi§i ornekler azdir. Ingaat sirketlerinin ¢api
bliytdikge bilgi altyapisi icin kaynak saglayabilme olanagi artmakta buna karsi
kurulacak sistemle ¢ézmesi gereken soruniart daha karmagik olmaktadir.

Ofis otomasyonuna yonelik yaziimlann kurulumu, egitimi ve etkin kullanimi,
kullanict sayisinin artmasi ile zorlagmaktadir. Bunun yaninda; kigisel bilgisayar
donanimlarninin ucuzlamasi, yazihm paketlerinin, bilgi otoyolu sayilan Internet'in
yayginlagmasi, kiicik sirketlerin de yakin gelecekte geligmis bilgi teknolojilerine
ulagabileceklerini  dusundirmektedir.  Uluslararasi standartlarda  calisacak
isletmeler, Uretimde yeni teknolojilere yénelince bunun yaninda bilgi iletisim
teknolojilerilerini de gelistirmek zorunda kalmaktadiriar. Otomasyon (6zellikle ofis
otomasyonu), ISO gibi standartlarin en 6nemli basamaklarindan sayiimaktadir.
(BSlam 4) |

Bolim 4 te ingaat firmalannin bilgisayar aglan ve ofis otomasyon sistemlerini nasil
kullandiklarn hususu agiklanmis ve 6rekleri sunulmustur. Bilgisayar teknolojisinin
hizli degdisimine uyum saglamanin zorludu tartigmahdir. Ulkemizde ilk bilgisayar ile
¢cbziminin 1960 yiinda ve Karayollan teskilatinca yapildigi bilinmektedir [72].
Bilgisayarll sistemlerin énculigini ingaat yatnmcisi (Malsahibi) olan bir kamu
kurulugunun yapmasi 6nemle dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Ancak
yapilan arastirmalarinda gosterdigi gibi 6zel sektérin kamunun énlne geg¢mesi
Gzunt( vericidir. Ancak bu husus 1960’ yillarda baglayan kullanim aliskanhiklarinin,
ginimuzde her turli dedisime uyum saglayacagini 6ne sUrmek yanls
olmayacaktir. Bilgisayarin bir dugmeye basmakla her turli sorunu ¢dzebilecegi
hususundaki inanglarin eskidigi [73] kullanim aligkanliklarimin yerlestigi ve artik
bilgisayarsiz mihendisligin dusunllemiyecegi glinimizde, uzman yetersizligi ve
Gniversitelerin bu konuya yeterince egilmemeleri dikkat cekicidir.

Planlama ve kontrol galigmalar, projelerin denetim ve yuritlilmeside her yonetim
kademesi icin gereken karar-destek sistemlerinin olugturulmasini gerektirmektedir.
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Sunulan sistemin rapor olanaklari, saha (proje) Malsahibi-yUklenici ve Gst yonetimi
arasinda somut haberlesme kanallan olusturacak niteliktedir. insaat projelerinde
geligmenin izlenme ve iletimesindeki basarisiziik ile projenin ilerleme ve
kontrolundaki basansizlik esanlamii sayimaldir. Yapimis olan bir arastirma,
firmalarin stratejik hedeflerini saptarken teknolojiden destek alanlarin ticari basar
grafigini (firma performansini) yikselttiklerini géstermistir [74].

Gundmazde ybnetim ekipleri, artan 6lglide kigtlen dinyada ki rekabet ortaminda
tepki gbsterme sdresini azaltma, kaliteyi artirma, endistik maliyete ulagma ve
arin/hizmet yenilikleri sunumunu hiziandirma gibi zorunluklarla karsi karstyadirar.
Bu dlgide hizli dedisen ortamla bas edebilmek igin yoneticiler agik bir érgutsel
vizyon ve misyon ihtiyacinda olup iggdrenlerin yetkilendiriimesi, etkin ekipler
kurulmasi, oérgitsel 6drenme, isleve degil prosese ybnelme (otomasyon) ve
kararlann gercekten “sistem capinda® etki yaratmasini saglayacak o&nlemier
kaciniilmaz olmaktadir [75].

Yukarida sayilan engeller karsisinda maisahipleri icin proje yonetim otomasyon
sistemi adi altinda énerilen sistem ve bunun uygulanabilirligini géstermek amaciyla
geligtirilen bir yazilim, timlesik bir model big:irﬁinde ortaya konduktan sonra g¢alisma
sonug¢lanmig bulunmaktadir.

Bu caligma ile ortaya konan proje yénetim otomasyonu, olusturulan yazilim,
yazilimin yapisi ve kolay kullanim olanagi ile, giris bélimlnde belirtilen insan
kdltarinden kaynaklanan yénetsel iletigim gug¢lGgana (El ile igletilen -
Manuel- santrallere kargi sayisal —Digital- santrallerde oldugu gibi) ve egitim
yetersizligini ortadan kaldiracak niteliktedir. Nitekim,

a) Bilgisayar aglarinin halen firmalarda kullaniimasi bunlarnn, ofis otomasyon
sistemlerine uygunlugu dustndldiginden, bu calismada sunulan sisteme
geciste zorluk yasanmayacagi, baska bir degisle, alt yapimin hazir oldugu
sonucuna variimaktadir. (Bélim 3) .

b) Bu yaziimdan basit bir bilgisayar kullamim egitimin ardindan kisa sirede
yararlanilabilecektir. Bu husus blylk dnem tagimaktadir.

c) Bilgilerin belirli basliklar altinda saklanmasi, listelenen yazisma ve belgeleri
isme, konuya, tarih sirasina goére tarama olanagint vermektedir.
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d)

g)

h)

Gruplarin olugturuimasi boéluma, belirli yazigmalara ait evrak dagitim listelerinin
dizenienmesine yardimci olmaktadir. Bu husus 6zellikle kamu kuruluglarinda
var olan evrak hazirlama, kodiama ve daditima yodnetmeliklerine (Yazigsma
yénetmeligi, evrak yénetmeligi) benzer yapilarn kurulmasini  (veya
korunmasini) saglayacak niteliktedir.

Her projede yeni kullanicilar (ve onlara ait kimlik, adres bilgileri) ile yeni
sartname, sézlesme ve g¢alisma gruplarnnin olusturulmasi gundeme gelse bile
yaziimi kullanan firma, kullanici gruplan, sézlesmeler ve sartnameler gibi
konularda standartlar olusturma cabasina girecek, bdylece 6rgltsel bir
yenilenme baglayacaktir.

Yazilimin bir bagka yarari bunun varolan yazilimlarla ortak ¢alisabilmesidir. Bu
husus bir evrakin yaratiimasi, gdnderiimesi ve raporlanmasi sirecinde
kullanictya yardimci olmaktadir. Ayrica firmada bulunan yazilimilarn
korunmasi ve kullanimistrebilmektedir. Evraklar bilgisayar ad (network)
tizerinden génderildiginden bunlann ancak teknik bir anza (bilgisayar arizast)
nedeniyle yerlerine ulagamayabileceklerdir.

Kamu kuruluglannin bagh bulundugu kanun ve yénetmelikler tamamen maliyet
agirhikh  olup, ongérilen raporiarin hazirlanmasi yuklenici firmalarin
sorumluluguna birakiimaktadir (Bélim 5.2). Oysa proje sahibi kurulusun proje
ybnetimi yapabilmesi, ylkleniciden saglanabilecek enformasyonun disinda pek
¢ok ayrintiyt da kapsamaktadir. Ortaya konan di]§i1nce ve bereberinde gelen
yaziimin sagladig! arsivleme, isleme konmus yada bekleyen evraklan kisa
zamanda sonuglandirmakta; bu da gerek evraklarla ilgili zaman kaybin
(evrakin belirli bir noktada takilip beklemesini) gerekse evrak sayisini (harcanan
kagidi) azaltmaktadir. Ayni husus proje amacini 6n plana g¢ikararak kisiden
bagimsiz bir sistenii beraberinde getirmektedir.

Ote yandan pek ¢ok bilgisayarin kullanildi§i ortamiarda, olusturulan dosyalar
(File) icin belirli bir standart tamimlianmadigindan, bilgisayar kullanicisinin
isinden aynimasi halinde” kendisinin olugturdugu dosyalarin bulunmasi, yeni

gelenin gereksiz mesai harcamasini gerektirmektedir.

Yaziimin Lotus Notes tabanli olmasi Notus'un sahip oldugu tim &zellikleri
(B6lim 6.1) blinyesinde yaziimin sagladiklan diginda ek olarak barindirmasi
anlamina gelmektedir.
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Ofis otomasyonu kurma ¢abasina girecek olan bir igletme, ihtiyaclarini iyi
belirleyerek organizasyon yapisini bu sisteme gére yeniden organize etmelidir
(Bélum 2). Bu cergcevede is akiginin tam anlamiyla otomasyon ag¢isindan
duzenlemesi, gérev tanimiarnin iyi yapilmasi, formalizasyon derecesinin
belifenmesi ve klasik piramit tipi hiyerargik yodnetimden, &érgltsel iletigimin
gelismesine olanak saglayan calisma gruplarina yénelinmesi gerekmektedir (Bélim
3veb5.1).

Bu ¢alismayi sirdlrecek bir arastirmacinin kargilagsabilecedi en blyilk sorun, hizla
degisen teknolojideki uygulamalarn izleyebilecek glincel kaynak sikintisi olacaktir.
Bundan baska organizasyonlar arasindaki yapisal farkliik nedeniyle bunlarda
deg@isik uygulamalarin varhiginin kagimlmaz oldugu unutulmamahdir. Bir
organizasyondaki uygulamayi tam anlamiyla degerlendirmek igin bunun yapisi ve
departmanlar arasindaki iletisimi iyi bilinmelidir. Bu ise olduk¢a zor, kapsamli ve
sabirli bir arastirmalar zincirini gerektirmektedir. Bunun diginda aragtirmaci
sektért yakindan izlemeli ve ilgili uzmanlik alaninda sahada c¢alisanlar ile iletisim
kurmalidir. Buradan dogacak enformel iligkiler paylastikga artan ama pek ¢ok
kurulusun firma sim olarak sakladig) bilginin elde edilmesine yardimci olacakiir.
Ayrica konunun disiplinlerarasi niteli§i gézénine alindiginda (ingaat sektord,
isletmecilik, bilisim teknolojileri) ilgili alanda tecribe edinmesi, o6zellikle yeni
teknolojileri deneme ve test etme ortamlarinda bulunmasi yararlidir [76].

Yaziimin (PMOS) malsahipleri binyesinde kurularak caligtinimasi ve test edilerek
revizyonlarinin yaplmasi gerekmektedir. insaat malsahiplerinde benzer kurulu
yaziimlarin ve PMOS yaziimini kurup deneme yapacak ortamin bulunmayisgi
nedeniyle bunun etkinlidi Gzerinde karsilastirmali bir calisma yapilamamigtir. Ancak
burada yapilan ¢alismada amag¢ otomasyon yazilimlari ile bir program geligtirmek
degdil sistematik bir yapinin otomasyon anléy|§| ile ¢bziminin gerekliligini
gostermektir. Karsilagtirmali analiz ¢alismasinin gelecekte yapiimasi planlanmig bu
konuda aragtirma énerisi hazirlanmstir.
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EKLER

EK-A PMOS YAZILIMININ GORUNTULEME (VIEW) EKRANLARI
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Yazar 1970 yilinda Bursa'da dogdu. 1987 yilinda Cerkezkdy Lisesini 2. olarak
bitirdi. 1991 yilinda I.T.U. ingaat Fakiltesinden Lisans derecesini aldi. 1992 yilinda
I.T:U. yabanci diller okulunu bitiren yazar ayni yil Yapi igletmesi Yiiksek Lisans
programina baglayip 1995 yilinda mezun oldu.

Bilgisayarlara olan ilgisi 1986 yilinda baglamig olup bilgisayar aglan ile ilgili
birikimini iTU ingaat Fakiiltesi Sistem sorumlusu olmasi ile baglayan (1995) siirece
borgludur. Bu gérevi slresince 300 bilgisayarlik bir bilgisayar aginin tasanimindan
kurulumuna kadar gegen tim sureci yagamigtir. Sistemin kurulumu sirasinda 7500
m kablo désenmis ve bilgisayar agian ile ilgili pek ¢ok donanim denemistir . Halen
Fakdltesinde ayni gérevi stirdirmekie olan yazar ayni zamanda bu agin INTERNET
baglantisint da saglamis olup, Web sitesi kurulumu, Postoffice (E-mail postanesi)
kurulumu, FTP sitesi kurulumu iglemlerini de gerceklestirmistir.
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