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ELEKTRIK ELEKTRONIK SEKTORUNDE YESIL TEDARIK ZINCIRI iLE
ATIK YONETIMI

OZET

Sanayilesen toplumlarda iiretim ve tiiketim hizlar1 ve buna bagl olarak hammadde
talebi hizla gelismektedir. Sanayilesmenin ¢evre ilizerinde hava kirligi, su sikintilari,
kiiresel 1sinma, kati atik olusumu gibi bir ¢ok olumsuz etkisi ortaya ¢ikmaktadir.
Cevresel kaygilarin ¢ogalmasiyla birlikte wulusal ve uluslararasi oOrgiitlerde
sirdiriilebilirlige verilen 6nem de gittikge artmaktadir. Artan siirdiiriilebilirlik
kaygilarinin sonucu olarak gelismis ve gelismekte olan iilkeler ¢cevreyle ilgili bir ¢ok
yasal diizenlemeler yapmaktadirlar. Firmalarin operasyonlarinda siirdiiriilebilirlik
uygulamalarin1 benimsemeleri rekabet avantaji saglamalari, maliyetleri diislirmeleri
yapilan yasal diizenlemelere uyum saglamalar1 i¢in gerekli hale gelmektedir.
Siirdiiriilebilirlik prensibinin tedarik zincirleriyle biitiinlestirilebilmesinin yolu Yesil
Tedarik Zinciri Yonetimi (YTZY) yaklasimlarinin uygulanmasindan gegmektedir.
YTZY siirdiiriilebilirligin  ¢evresel boyutunun tedarik zinciri baglaminda ele
alinmasidir.

Tiirkiye i¢in yeni bir yaklasim olarak kabul edilen YTZY c¢evresel yOnetim
prensiplerinin tasarim, tedarik, liretim, montaj, paketleme, lojistik ve dagitim
faaliyetlerini igeren biitlin miisteri siparis cevrimi genelinde uygulanmasidir. Atik
yonetimi bu yeni yesil yaklasimin uygulanmasinda, yararliliginin ve gerekliliginin
anlagilmasinda isletmelere yardimci olabilir ve bir baslangic noktasi olarak
degerlendirilebilir. Atik yonetimi {retim yapan isletmelerin c¢evre ydnetim
faaliyetlerinin olmazsa olmaz bir unsurudur. Son yillardaki teknolojik gelismelerle
birlikte elektrikli ve elektronik esyalarin kullanim omrii hizla sona etmekte ve
elektrikli ve elektronik atik miktar1 artmaktadir. Bu atiklarin toplanmasi, geri
dontisiimii ve geri kazanimi hem tireticiler hem de tlkeler agisindan 6nemli bir sorun
olusturmaktadir. Avrupa Birligi’ne uyum siireci kapsaminda Tirkiye’de Atik
Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE) Kontrolii Yonetmeligi yayinlanmis ve
Mayis 2013 itibariyle islevsel olarak yiiriirliige girmistir.

Bu calisma kapsaminda oncelikle YTZY, tersine lojistik ve atik yonetimi ile ilgili
detayl bir literatiir arastirmasi yapilmistir. Ardindan elektrikli ve elektronik esyalar
(EEE) sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin YTZY ve e-atik geri donilisiim
sistemleri ve AEEE Kontrolii Yonetmeligi’nde gorev ve sorumluluklari bulunan
belediyelerin AEEE toplama faaliyetleri incelenmistir. Literatiir aragtirmasi, firmalar
ve belediyelerle yapilan goriigmeler sonunda edinilen bilgiler dogrultusunda
Tiirkiye’deki elektrikli ve elektronik atik yonetiminin diizgiin islemesi i¢in goriis ve
onerilerde bulunulmustur. Caligmanin literatiire katkis1 gelismekte olan iilkeler
arasinda yer alan Tiirkiye’de heniiz yeterince ilgi gérmemis konular olan yesil
tedarik zinciri yonetimi, AEEE yonetimi ve Avrupa Birligi’ne uyum siireci geregince
kabul edilen mevzuata uyum faaliyetlerinin incelenmesi; literatiir arastirmasindan
yola ¢ikilarak Tiirkiye i¢in bu konuda oneriler getirilmesidir.
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GREEN SUPPLY CHAIN AND WASTE MANAGEMENT IN ELECTRICAL
AND ELECTRONICS SECTOR

SUMMARY

Following the Second World War  production and consumption rates in
industrialized societies increased rapidly. As a result the demand for raw materials
also increased. The environmental effects of industrialization such as air pollution,
water shortages, solid waste generation, global warming, green house gases emission
and other environmental problems remark the fact that it is unachievable to maintain
this pace of production and consumption. Intensive use of materials and energy
threatens humans and ecosystems with serious consequences. With growing
environmental concerns due to the recent trends in global warming, the significance
of sustainability among national and international organizations increases in recent
times. As a consequence of the growing sustainability concerns many developed and
developing countries have put in place strict environmental regulations.

Environmental regulations require industrial enterprises to establish systems in order
to adopt environmentally friendly operation strategies. Applying sustainability
practices in their operations becomes a necessity for organizations in order to achieve
a competitive advantage, reduce costs, comply with government mandated
regulations and eventually to lower their overall carbon foot print. Environmentally
sustainable products and services are demanded by customers and mandated by
governments in recent times. Manufacturing organizations need to respond these
expectations. The way of integration sustainability into supply chains passes through
implementing green supply chain management practices for manufacturers.

Green supply chain management (GSCM) means environmental dimension of
sustainability in supply chain context. GSCM is defined as the application of
environmental management principles to the entire set of activities across the whole
customer order cycle, including design, procurement, manufacturing and assembly,
packaging, logistics and distribution. The objective of implementing green supply
chain management practices into supply chains are reducing energy and virgin
material usage and waste generation and increasing product recovery options. End-of
life management of the product after its useful life is also in the scope of GSCM.

Reverse logistics is a means of green supply chain management and defined as the
process of planning, implementing and controlling efficiently and effectively the
flows of return products by inspection, disposal and generation of information with
the aim of recovering value. Reverse logistics closes a typical forward supply chain
loop. Reuse, remanufacturing, and/or recycling of materials into new materials or
other products with value in the marketplace are reverse logistics practices. The goal
of closed loop supply chains is protecting the environment by minimizing the waste
generation. The best approach to reach this goal is applying reverse logistics
practices in waste management. Reverse logistics can lead to both economic and
strategic advantages for companies through the reduction in costs resulting from
reuse and recovery of materials.
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Due to the rapid changes in information and communication technologies production
and use of electrical and electronic equipment (EEE) have significantly increased
over the last two decades. As a consequence of fast technological progress the
amount of EEE reaching the end of their life grows rapidly and resulting in the huge
quantities of waste electrical and electronic equipment (WEEE, also called e-waste).
Managing e-waste becomes a global fast-growing pollution problem. Recognizing
the prominence of the e-waste stream and its impact on the environment caused
European Union to introduce WEEE Directive in 2002. The main objective of the
WEEE directive was to foster producers to consider the design and production of
EEE in relation to the end of life management. WEEE directive requires producers to
take into account and facilitate EEE’s repair, reuse, disassembly, recycling and the
best methods of recovery and disposal.

Turkey has to transpose and implement the EU waste electrical and electronic
equipment directive in order to become a full member of EU. Ministry of
Environment and Urban Planning also prepared a WEEE Directive in Turkey and put
in place since May 2013. Although there is a growing interest in waste management
practices and implementations within the scope of WEEE Directives among the
researchers worldwide, there is no available research papers or reports on this topic
conducted in Turkey. This important subject has so far not received much attention
in Turkey. Green supply chain management is also a new approach for Turkey and
there are a small number of published studies on this topic.

Understanding and managing waste is a good starting point for the implementation of
GSCM practices by manufacturers since an understanding of waste management will
allow firms to re-evaluate their processes, to recognize the necessity and usefulness
of green practices such as reverse logistics. For these reasons both GSCM and e-
waste management implementations under the influence of recent government
mandated e-waste regulation are investigated within the scope of this master thesis.
The central research question in this study : Which GSCM practices are implemented
by EEE manufacturers and how is the process of adaptation to the WEEE directive of
Turkey?

In this study the literature on green supply chain management is reviewed in detail
with a special emphasis on reverse logistics and e-waste management. In addition to
the literature review, the introduced WEEE Directive of Turkey was briefly
summarized. Moreover; case study examples from Turkey were employed to gain
insights into the GSCM practices of EEE manufacturers and e-waste management
practices of both EEE manufacturers and municipalities. Based on the literature
review and the gathered information from the EEE manufacturers and the
municipalities interviewed a conceptual e-waste management model for Turkey was
built. For the smooth functioning of the e-waste management system in Turkey some
suggestions and views were put forward.

The pilot sector selection in which GSCM and waste management practices will be
investigated and implemented is important to raise general public awareness and
motivate manufacturers. EEE sector is a part of everyday life and one the most
environmentally harmful sectors. Collection, recycling and disposal of e-waste is a
significant issue for both manufacturers and countries. Due to these reasons EEE
sector was selected for the conducted research. Applying a well-planned e-waste
management program will likely to result in both raising awareness and
competitiveness and setting a good example for other industries.
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Based on the obtained results of the case studies, it can be concluded that interviewed
EEE manufacturers have general knowledge about green supply chain management
practices. Cooperation with customers for eco-design and green packaging,
cooperation with suppliers for environmental objectives, support for GSCM from
mid-level managers, commitment of GSCM from senior managers, providing design
specification to suppliers that include environmental requirements for purchased
item, design of products for reduced consumption of materials/energy and cross-
functional cooperation for environmental improvements are the implemented GSCM
practices indicated by the interviewees. However, among the interviewed
manufacturing firms only one of them has ISO 14001 certification which is an
important indicator of GSCM and also contributes to the improvement of
environmental performance. Additionally, only this firm evaluates its second-tier
suppliers’ environmentally friendly practices.

In addition to the GSCM practices of EEE manufacturers, e-waste management
activities of both EEE manufacturers and municipalities were explored. By means of
gathering information from the interviews and secondary data collection the
shortcomings of the e-waste management system in Turkey were explained.
Although the WEEE Directive of Turkey is functionally in force since May 2013, it
is inferred from the obtained information that the responsible parts in the directive do
not fulfil their tasks properly. Besides that e-waste collection target of 4 kg/capita in
2018 set by Ministry of Environment and Urban Planning is not a proper amount in
terms of sustainability when it is compared EU’s new target of 20 kg/capita in 2019.

Switzerland was the first country in the world to develop and implement a well-
organized, formal e-waste management system for the collection, transportation,
recycling/treatment and disposal of e-waste. The country has been a pioneer in
legislating e-waste management and reached a collection rate of 15kg/capita in 20009.
For these reasons the e-waste management system of Switzerland was explained in
detail. The legal and operational framework of the Swiss system is based on
Extended Producer Responsibility (EPR) model. EPR is an environmental protection
strategy and places the physical and financial responsibilities for the environmentally
sound handling, recycling and disposal of e-waste on the manufacturer/producers and
exporters of these products. Based on the explained Swiss e-waste management
system, some suggestions were provided for better functioning of a sustainable e-
waste management system in Turkey.

This master thesis contributes to the literature as studying GSCM and e-waste
management system in Turkey which has so far not received much attention, giving
some insight into the implementations in Turkey and suggestions on the basis of
reviewed literature. The limitations of the study are gathering information from the
manufacturing firms, finding available data about the outcomes of the system and
reluctance of firms to share information. Further research can examine the
performance outcomes of GSCM practices in Turkey, cost-benefit analysis of the e-
waste management system and the contribution of the WEEE Directive of Turkey to
firms’ environmental performance.
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1. GIRIS

Son zamanlarin en dikkat cekici konularindan biri olan siirdiiriilebilir gelisme
“giinlimiizde yasayan toplumlarin gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilayabilme
olanagini1 tehlikeye atmadan gelismeleri ve kalkinmalanidir” (UNCSD, 2001).
Isletmelerin havaya yaydign zararli gazlar, sulara gecen kimyasal maddeler, kati
atiklar gibi bir ¢ok unsurun ¢evreye olan olumsuz etkileri, bunlarin iginde
yasadigimiz diinyaya ne kadar zarar verdigi uzun yillar boyunca g6z ardi edilmistir.
Dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi 90’l1 yillarin sonlarina dogru ulusal ve
uluslar arasi ¢evrelerde ele alinan miithim bir konu haline gelmistir (Biiylikozkan ve
Vardaroglu, 2008). Cevre yonetimi ve siirdiiriilebilir gelisme bir¢ok disiplin ve bilim
dalindaki c¢aligmayr etkilemektedir (Erol ve dig, 2006). Siirdiiriilebilir gelisme
giiniimiizde bir ¢ok sirketin vizyonunda yer alir ve sirketlere biiyiime hedeflerinin
ekolojik ve sosyal bir 6ngorii ile 6zdeslestirilmesini saglayan onemli bir bakis agisi
sunar (Altuntas ve Tirker, 2012). Firmalarin tedarik zinciri ve lojistik yOnetimi
yaklasimlar siirdiiriilebilir gelisme anlayisindan etkilenmekte ve geleneksel problem
¢ozme anlayis1 yerini yavas yavas siirdiirilebilirligin temel alindigi bir yaklagima

birakmaktadir (Erol ve dig, 2006).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra sanayilesen iilkelerde iiretim ve tiiketim hiz1 ve buna
bagl olarak hammadde talebi hizla artmistir. Ancak bunlarla birlikte ortaya ¢ikan
kirlilik, ¢evreye verilen zarar ve kat1 atik olusumu gibi sonuglar bu iiretim ve tiiketim
hizinin stirdiriilebilir olmadigimi ortaya koymaktadir (Garcia-Rodriguez ve dig,
2013, s.582). Kiiresel 1sinmadaki artigla birlikte diinya genelindeki bir ¢ok orgiit ve
firmanin gevresel siirdiiriilebilirlik konusunda kaygilar1 artmaktadir ve artan kaygilar
sonucunda bir¢ok gelismis lilkede ¢evreyle ilgili kat1 yasal diizenlemeler yapilmustir.
Gelismis tilkelerdeki endiistri kuruluslart bu diizenlemelere uymak, c¢evre dostu
stratejiler uygulamak ve bdylece karbon ayak izlerini diisiirmek adina tam tesekkiilli
sistemler kurmuslardir (Lei Xu ve dig, 2013). Hem yasalarin de tiiketicilerin
beklentileri ¢evre dostu iiriin ve hizmetlerden yanadir. Bu yiizden yoneticilerin

tedarik zincirlerinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar1  belirlemesi ve



gerceklestirmesi onemlidir (Green ve dig, 2012). Global firmalar i¢in 6nemli bir
pazar olan gelismekte olan iilkelerde de tiiketicilerin ¢evre bilinci artmaktadir.
Boylece bu iilkelerdeki firmalar hem pazarda rekabeti silirdiirebilmek hem de
miisterilerini memnun edebilmek i¢in yesil tedarik zinciri operasyonlarini

benimsemek zorunda kalmaktadirlar (Lei Xu ve dig, 2013).

Gegtigimiz yillarda isletmeler yeniden iiretim ve geri doniisiim gibi uygulamalar
masrafli bulmaktaydi. Cevresel konular ve maliyetler arasinda denge tutturmakta
zorlamyorlardi. Ancak su an diinyada bir¢ok iilkede yiirlirliikte olan yasalar;
tireticilerin sattiklar1 drlinleri geri almalarint ve bdylece karbon ayak izlerini
azaltmalarin1 gerektirmektedir (Lee ve Lam, 2012, 5.589). Giiniimiizde fiyatlandirma
pazardaki tek rekabet araci olmaktan ¢ikmustir. Cevre bilincine sahip olmak da
firmalara rakipleri karsisinda 6nemli istiinliik saglayacaktir (Andi¢ ve dig). Modern
endistriyel toplumlarda birincil kaynak kullanimi, kirlilik 6nleme, atik yonetimi,
stirdiirtilebilir iriin politikalar ve c¢evreyle ilgili yasal diizenlemeler gibi konulara
agirlik verilmektedir. Bunlar arasinda atik yonetimi iiretim yapan isletmelerin ¢evre

yonetim faaliyetlerinin olmazsa olmaz bir unsurudur (Logozar ve dig, 2006).

1.1 Tezin Cahsmasinin Amaci

Akademik c¢alismalarda cevre mevzuatlarinin firmalar arasindaki rekabeti nasil
etkiledigine dair bir goriis birligi yoktur, bu konuyla ilgili daha fazla bilimsel
aragtirma gerekmektedir (Green ve dig, s.291, 2012). Ayrica yesil tedarik zinciri
yonetimi ile ilgili gelismekte olan iilkelerde yapilan bilimsel c¢alisma sayisi da
nispeten azdir (Laosirthongthong ve dig, 2013). Diinyada iiretim faaliyetlerinin
biiyiik bir kism1 gelismekte olan iilkelerde yapilmasia ragmen bu iilkelerde tersine
lojistik uygulamalari heniiz baslangic asamasindadir. Bu konudaki bilimsel
aragtirmalar genelde gelismis lilkelerde yapilmistir (Lau ve Wang, 2009). Gelismekte
olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye, Avrupa Birligi'ne (AB) iiye olmay1
amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Cevre ve Sehircilik Bakanligi nezdinde
cevreyle ilgili bazi1 yonetmelikler kabul edilmektedir. Bu yonetmelikler sonucu
getirilen diizenlemelere iilkemizde cesitli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin
nasil cevap verecekleri, tiiketicilerin kullanilmais {irlinlerin geri toplanmasina, yeniden

iretim sonucu elde edilen {riinlere ne sekilde ilgi gosterecekleri heniiz



bilinmemektedir. Bu o©nemli konu Tiirkiye’de simdiye kadar yeterince ilgi

gormemistir (Erol ve dig, 2006).

Tirkiye i¢in yesil tedarik zinciri yonetimi yeni bir yaklasim olarak kabul
edilmektedir (Biiyiikozkan ve Vardaroglu, 2008). Atik yonetimi bu yeni yesil
yaklasimin uygulanmasinda, yararliliginin ve gerekliliginin  anlasilmasinda
isletmelere yardimei olabilir ve bir baslangic noktasi olarak degerlendirilebilir
(Andi¢ ve dig, 2012). AB’ye uyum siireci kapsaminda Tiirkiye’de Mayis 2012°de
Atik  Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE) Kontrolii Yonetmeligi
yaymlanmistir. Bu tez ¢alismasinin amaci Tiirkiye i¢in yeni bir yaklasim olan yesil
tedarik zinciri yonetimi yaklagimini atik yonetimi ve tersine lojistik kavramlarinin
tizerinde durarak incelemek ve Tiirkiye’de su zamana kadar ilgi gérmeyen bir konu
olan ve Mayis 2013 itibariyle islevsel olarak yiiriirliige giren AEEE Kontrolii

Yonetmeligi'nin firmalar ve belediyeler tarafindan nasil uygulandigini arastirmaktir.

Belirtilen amag kapsaminda temel aragtirma sorusu olarak Tirkiye’deki elektrikli ve
elektronik egya tireticileri hangi yesil tedarik zinciri uygulamalarini benimsemektedir
ve lreticilerin ve belediyelerin AEEE Kontrolii Yonetmeligi’ne uyum siirecinde

izledikleri yol nedir sorusu sorulmustur.

1.2 Tez Calismasimin Kapsami

Bu arastirma kapsaminda oOncelikle yesil tedarik zinciri yonetimi, kapali dongii
tedarik zincirleri ve tersine lojistik, elektrikli ve elektronik atik (e-atik) ydnetimi
konularinda literatlir arastirmast yapilmistir. Ardindan Tiirkiye’nin AEEE Kontrolii
Yonetmeligi ayrintili bicimde agiklanmistir. Sonrasinda Tiirkiye’deki elektrikli ve
elektronik esya firmalarinin yesil tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarindan
bahsedilmis; belediyelerin ve firmalarin AEEE Kontrolii Yonetmeligi kapsaminda
izledikleri yol ve yaptiklari uygulamalar agiklanmugtir. Literatiir arastirmasi, firmalar
ve belediyelerle yapilan goriismeler sonunda edinilen bilgiler dogrultusunda Tiirkiye
icin kavramsal e-atitk yonetimi modeli tasarlanmis; e-atitk yOnetiminin diizgiin

islemesi i¢in goriis ve Onerilerde bulunulmustur.






2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1 Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi malzeme, iirlin, hizmet ve bilginin kaynak noktasindan son
tiikketiciye aktarilmasi ve bu aktarimin birbirine bagli orgiitler tarafindan kontrol
edilmesi, yonetilmesi ve gelistirilmesi faaliyetidir (Lambert ve dig, 1998). Gibson ve
dig. (2005, s.22) ise tedarik zinciri yonetimini “kaynak bulma, satin alma,
dontiistiirme, talep yaratma ve karsilama, lojistik faaliyetlerin yonetimini iceren
aktivitelerin planlanmasi ve yonetimi” seklinde agiklar. Hervani ve dig. (2005, s.331)
de tedarik zinciri yonetimini “tamamlanmis iiriiniin son kullaniciya veya tiiketiciye
dagitimini kapsayan karmasik aktiviteler aginin koordinasyonu ve yonetimidir” diye
tanimlar. Hammadde kaynaklar1 bulma, iiretim, iirlin montaji, siparis girme ve
izleme, cesitli kanallar araciligiyla dagitim ve tiiketiciye ulastirma bir isletmenin
yagamsal onem tasiyan fonksiyonu olan tedarik zincirinin yurittigi faaliyetlerdir.
Miisteri beklentileri, kiiresellesme, bilgi teknolojileri, yasal diizenlemeler, rekabet ve
cevre faktorleri tedarik zinciri yonetimine yon verir ve basarisini etkiler (Hervani ve

dig, 2005, s.331).

Yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) kavrami tedarik zinciri yonetiminin dogal
cevreyle iligkisi ve etkilesiminden dogmaktadir (Srivastava, 2007, s.54). Firmalarin
cevreye duyarli bir anlayis i¢inde olmalar1 kendi sec¢imleri olmaktan ¢ok bir
zorunluluk haline gelmektedir. Mevzuatlar ve ekonomik kaygilar isletmeleri ¢evreye
duyarli hareket etmeye yonlendiren en etkili itici faktorler arasinda sayilabilir.
Yapilan yasal diizenlemelerle isletmelere sinirlar koyularak ¢evreyi olumsuz
etkileyecek uygulamalarin Oniine gecilebilir. Ayrica pazar payint koruma, tiiketici
taleplerini karsilama gibi ekonomik kaygilar da igletmeleri ¢evresel biling edinmeye
itebilir (Andi¢ ve dig, 2012). Tedarik zinciri yonetimine tamamlayici bir 6ge olarak
“yesil” kavramini eklemek tedarik zinciri yonetiminin dogal ¢evreye etkisine ve ikisi
arasindaki iliskiye isaret eder. YTZY firmalarin hem ¢evre bilincine sahip diisiince

tarzindan hem de rekabet giidiisiinden kaynaklanabilir (Hervani ve dig, 2005, s.332).



Onceki donemlerde isletmelerin iiriin gelistirme, lojistik, proses tasarimi, pazarlama

gibi departmanlar1 ¢evre yonetimi konusunu ayri ayri ele alirken, simdilerde ¢evre

yonetimi uygulamalarinin siiregelen tiim operasyonlara entegre olmasiyla en iyi

sonuglarin alindigi anlasilmaktadir (Srivastava, 2007, s.53). YTZY 'nin literatiirdeki

cesitli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalar1 Cizelge 2.1°de verilmistir.

Cizelge 2.1: Yesil tedarik zinciri yonetimi tanimlar1 (YTZY).

Yazarlar

Tanim

Hervani ve dig. (2005, s. 334)

Andic ve dig. (2012, 5.51)

Srivastava (2007, s.53-54)

Sarkis ve dig. (2011, s.3)

Azevedo ve dig. (2011, s.851)

Min ve Kim (2012, s.40)

Handfield ve dig. (1997)

Yesil Satin Alma+ Yesil Uretim/Malzeme
Yonetimi + Yesil Dagitim/Pazarlama +
Tersine Lojistik

Tedarik zincirinin ¢evre lizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirmek tercihen
de tamamen yok etmek.

YTZY fiirlin tasarimi, kaynak kullanimi ve
secimi, iiretim prosesleri, son {iriiniin
tiiketicilere dagitimi ve ayni zamanda
Omriinii tamamlamis tirinlerin yonetilmesi
asamalarini igeren tedarik zinciri
yonetimine c¢evresel diisiinceyi entegre
etmektir.

Tedarik zinciri yonetiminin tersine
lojistigin dahil oldugu orgiitler arasi
uygulamalarina ¢evresel meselelerin
entegre edilmesidir

Tedarik zinciri boyunca gerceklestirilen,
her tiirlii olumsuz ¢evresel etkiyi azaltmay1
veya yok etmeyi amaglayan faaliyetlerin
tiimii (tiim is ortaklariyla iliskiler de dahil
olmak iizere).

Cevre dostu tesebbiislerin tedarik
zincirinin kaynak bulma, iirlin tasarimi ve
gelistirilmesi, liretim, tagima, paketleme,
depolama, geri alma, imha, satig sonrasi
hizmetler, liriin kullanim 6mrii sonunda
yonetimi gibi faaliyetlerinin tiimiiyle
birlestirilmesidir.

Cevresel yonetim prensiplerinin tasarim,
tedarik, liretim, montaj, paketleme, lojistik
ve dagitim faaliyetlerini iceren biitiin
miisteri siparis ¢evrimi genelinde
uygulanmasidir.




YTZY endiistriyel faaliyetlerin ¢evresel etkilerini azaltabilir ve bunu yaparken kalite,
maliyet, enerji verimliligi, dayaniklilik gibi unsurlar1 da géz 6niinde bulundurur.
Boylece firma hem ¢evreyle ilgili yasalara uymus hem de toplam karini artirmis olur
(Srivastava, 2007). Sarkis ve dig. (2011, s.2) e gore “Disiplinler arasi bir alan olan
YTZY’e olan ilgi hem akademik hem de endiistriyel anlamda son yillarda

artmaktadir”.

Yesil tedarik zinciri yonetimi kavramina benzer bir kavram da siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi (STZY) kavramidir ancak bu iki konuyla ilgili yapilan aragtirmalar
goreceli olarak hala ¢ok yenidir (Ahi ve Searcy, 2013, s. 340). STZY; Ciliberti ve
dig. (2008, s.1580) tarafindan “Siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlar1 dikkate alinarak tedarik zincirinin yonetilmesi” olarak tanimlanmistir.
Wittstruck ve Teuteberg’e (2011, s.142) gore ise STZY “Geleneksel tedarik zinciri
yonetimi  kavramimin ¢evresel, sosyal ve etik hususlarin da eklenmesiyle
genisletilmis halidir”. Ahi ve Searcy (2013, s.334) siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi ve yesil tedarik zinciri yonetimi kavramlarinin tanimlarini iceren akademik
yayinlar1 sistematik bir sekilde incelemisler ve YTZY kavraminda cevresel konulara
daha belirgin bir vurgu yapildigi sonucuna varmislardir. Yazarlara gére STZY,
YTZY kavraminin genisletilmis halidir. STZY kavrami YTZY’ inden farkli olarak

stirdiiriilebilirligin ekonomik ve sosyal boyutlarina da vurgu yapmaktadir.

Green ve dig. (1996) yesil tedariki “tedarik zinciri yonetimi ve endiistriyel satin
almadaki inovasyonlarin ¢evresel baglamda ele alinmasi yontemidir” diye aciklar.
“Cevresel tedarik zinciri yonetimi materyallerin geri doniisiimii, ikamesi, yeniden
kullanim1 ve azalmasi aktivitelerine satin alma fonksiyonunun da dahil olmasiyla
ortaya ¢ikar” (Narasimhan ve Carter, 1998). Srivastava (2007, s.57) YTZY ile ilgili
literatiirii daha kolay anlagilabilmesi i¢in sorun baglaminda simiflandirmistir; boylece
YTZY deki sorunlarin iliskileri ve etkilesimleri daha kolay kavranabilir. Bu

siniflandirma Sekil 2.1°de gosterilmistir.



Yesil Tedarik Zincin Yanetimi
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Sekil 2.1: Yesil tedarik zinciri tasariminda sorun baglamina gore
siiflandirma (Srivastava, 2007, s.57).

2.2 Kapah Dongii Tedarik Zincirleri ve Tersine Lojistik

Tedarik zinciriyle ilgili tanimlamalarin ¢cogunda bu kavram lineer bir siire¢ olarak ele
alinmaktadir. Tedarik zincirinin dongiisel bir siire¢ olarak incelenmesi kitaplarda az
rastlanilir bir durumdur (Zhu ve Sarkis, 2004). Ancak siirdiiriilebilir gelisme ve
tersine lojistik konular1 son yillarda arastirmacilarin oldukga ilgisini ¢ekmeye
baslamistir (Lee ve Lam, 2012, s.591). Cevresel sorumluluk bilincine sahip bir
lojistik yaklasiminda geleneksel lojistik sistemine, ¢evreye yapilan toplam etkinin en

aza indirgenmesi amaci dahil edilir (Logozar ve dig, 2006). Ulusal ve yerel otoriteler



de tersine lojistik uygulamalarimi hammadde {retim girdilerinin ediniminin
kolaylasmast ve hammaddeler iiretilirken cevreye verilen zararin azaltilmasini

saglamak i¢in tesvik etmelidirler (Garcia-Rodriguez ve dig, 2013).

Tersine lojistik Rogers ve Tibben-Lembke (1999) tarafindan “Deger yaratma,
yeniden ele gecirme (recapturing) veya uygun elden ¢ikarma amaclariyla hammadde,
stirec i¢i envanter, tamamlanmis {rlinler ve bunlarla ilgili bilginin; tiiketim
noktasindan orijin noktasia akisini etkin ve uygun maliyetli bir bicimde planlama,
uygulama ve kontrol etme prosesidir” seklinde tanimlanmistir. Logozar ve dig.
(2006, s.52) ise tersine lojistigi mallarin normaldeki nihai hedef noktalarindan; o
tirtinlerden yeniden bir deger elde etmek veya uygun bir sekilde imha edilmelerini
saglamak amagclariyla taginmasidir diye agiklar. Sekil 2.2°de tersine lojistik temel
akis diyagrami gosterilmistir, sekilde islemlerin karmasikligi ve geri kazanilan deger

sol alttan sag iiste dogru artmaktadir (Srivastava, 2008, s.538).

Kullaniimamis drinler, ambalaj veya atik

- 4= -
= | |
1 I |
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Ar A 1\ A T

Tamir A 4
Test
Yenileme

Servis Demontaj
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Yeniden Uretim
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Geri Dénisim

rF N

\ 4
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Sekil 2.2 : Tersine lojistik temel akis diyagrami (Srivastava, 2008, s.539).

Tersine lojistikle kullanilmis materyaller yeniden kullanim (reuse), yeniden iiretim
(remanufacturing) ve/veya geri doniisiim (recycling) yoluyla piyasa degeri olan yeni
iiriin ve malzemeler haline getirilir. Bdylece tersine lojistik araciligiyla tipik bir

ileriye tedarik zinciri “kapali dongii” ye doniisiir (Hervani ve dig, 2005, s.332).



“Kapal1 dongii tedarik zinciri; ileri ve tersine tedarik zincirlerinden olusan ve geri
kazanilan iirliniin geleneksel ileri zincire yeniden katildig1 tedarik zinciridir” (Wells
ve Seitz, 2005). Tersine lojistikle atiklarin ortadan kaldirilmasi veya miktarlarinin

azaltilmas1 hedeflenir. ( Hervani ve dig, 2005, s.332).

Tersine lojistik ve YTZY literatiiriinde sik karsilastigimiz bir terim olan iiriin geri
kazanimi (product recovery) “yararli dmriiniin sonuna gelmis iriinlerden yeniden
deger elde etmek icin tasarlanan kapsamli islemleri dizisi anlamina gelir”(Srivastava,
2007, s.59). Yeniden iiretimin (remanufacturing) en onemli unsurlarindan biri
demonta;j (disassembly) faaliyetleridir. Su anki kosullarda bu faaliyetler emek yogun
olarak  siirdiiriilmekte ve yiikksek maliyetlidir. Demontaj sistemlerinin
otomatiklesmesi hem maliyetleri diisiirme, hem de calisanlarin islem sirasinda
olusacak tehlikelerden korunmasi agilarindan gereklidir. Uriin tasarimlarinda,
tasarlanan iriiniin demontajinin kolay olmasi da goz oniinde bulundurulmalidir
(Srivastava, 2007, s.70). YTZY literatiiriinde en sik karsilastigimiz diger bir kavram
da geri donilsimdiir (recycling).“Geri donilisim tanim olarak atiklarin (6r:
istenmeyen ve gereksiz materyallerin) islenerek malzeme dongiisiine yeniden
katilmasi ve bdylece cevreye verilen zararin en aza indirgenmesi anlamina gelir”
(Tanskanen, 2013, s. 1004). Geri doniisiim sonucunda sera gazi emisyonlari, birincil
hammadde tiiketimi, su kirliligi azalirken enerji kullaniminda tasarruf saglanir

(Tanskanen, 2013).

Tersine lojistikte isletmelerin genel anlamda cevresel ve finansal olmak iizere iki
farkli motivasyonu vardir (Garcia-Rodriguez ve dig, 2013, s.585). Tersine lojistik,
yesil lojistik veya ekolojik lojistikten farklidir. Yesil lojistikte, lojistik faaliyetlerin
cevreye etkisinin en aza indirgenmesi amaglanirken tersine lojistik kullanilmig
tirtinlerin bertaraf edilecegi noktadan yeniden deger elde etme amaciyla taginmasidir
(Logozar ve dig, 2006). Andi¢ ve dig. (2012, s.51) kapali dongii tedarik zincirlerinin
amacini “kullanilmis iirlinlerin iiretim prosesine geri doniislinli saglamak, eldeki tiim
materyallerden yararlanilacak bir ¢evrim olusturmak ve bdylelikle dogal kaynak
kullanimin1 en aza indirgeyerek ¢evreye verilen zararin azalmasini saglamak sonugta

da yesil bir tedarik zinciri elde etmektir” diye aciklar.

Tersine lojistik ileri lojistikle envanter yonetimi, teslimat ¢izelgeleme, depolama gibi
faaliyetler agisindan benzerlik gosterse de, tersine lojistik ileri lojistigin malzemenin

zit yone aktigi halidir denilemez. Tahmin yapma yontemi, dagitim yapilari, iiriin
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kalitesi ve degeri gibi ozellikleri tersine lojistigi ileri lojistikten ayirir (Lee ve Lam,

2012, s.596). Ileri lojistik ve tersine lojistik arasindaki farklar Cizelge 2.2°de

siralanmustir.
Cizelge 2.2 : ileri ve tersine lojistik arasindaki farklar (Tibben
Lembke ve Rogers, 2002, 5.276).
Tleri Lojistik Tersine Lojistik

Tahmin yapmak nispeten daha kolaydir.
Tek birimden ¢ok birime tagima yapilir.

Uriin kalitesi diizgiin dagilir.

Uriin paketleme diizgiin dagilir.

Varis noktasi/rota bilgileri nettir.
Kanal standartlasmistir.

Fiyatlandirma nispeten diizgiin dagilir.
Hizin 6neminin farkina varilmistir.

Ileri dagitim maliyetleri muhasebe
sistemi tarafindan dikkatle izlenir.
Envanter yonetimi istikrarhdir.

Uriin yasam déngiisii kontrol edilebilir.

Taraflar aras1 pazarlik kolaydir.
Pazarlama yontemleri iyi bilinir.

Uriinii izlemek i¢in gercek zamanl
bilgiye kolay ulasilabilir.

Tahmin yapmak zordur.

Cok birimden tek birime tagima yapilir.
Uriin kalitesi diizgiin bir dagilim
gostermez.

Uriin paketleme genelde hasarhidir.
Varis noktasi /rota bilgileri net degildir.
Istisnalara yonelik ¢alisabilir.
Fiyatlandirma birgok faktore baglidir.
Hiz genelde bir oncelik olarak
diistiniilmez.

Tersine maliyetlerin dogrudan
goriilebilirligi daha azdir.

Envanter yonetimi istikrarl degildir.
Uriin yasam déngiisii karmasik bir
konudur.

Ek hususlarla pazarlik karmasiklasir.
Pazarlama cesitli faktorlerin etkisiyle
karmagiktir.

Prosesin goriiniirliigli daha az seffaftir.

Tersine lojistik hem verimliligi artirarak maliyetleri azaltmak hem de iiriin ve hizmet
kalitesini ve ¢evre uyumunu artirmak gibi birbiriyle celistigi diisiiniilen iki amaca
hizmet eder (Garcia-Rodriguez ve dig, 2013, s.583). Tersine lojistik faaliyetlerini
basariyla yiiriiten bir organizasyon rakipleri tarafindan taklit edilmesi zor olan bir

rekabet avantaji kazanacaktir (Amini ve dig, 2005).

“Tersine lojistikte deger yaratma inovasyon, koordinasyon ve entegrasyon araglarinin
kullanimiyla gozlenir” (Garcia-Rodriguez ve dig, 2013, s.585). Arastirmacilar tersine
lojistik islemlerinin ve onlarin destekledigi tedarik zincirlerinin geleneksel {iretim
tedarik zincirlerinden ¢ok daha karmagsik yapida oldugunu bulmuslardir (Amini ve
dig, 2005). Garcia-Rodriguez ve dig. (2013, s.584)e gore birinci olarak geri donen

iirlin ve malzemelere dair zaman, miktar, ¢esitlilik ve kalite sorunlari ikinci olarak ise
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toplama, ulagim, kontrol etme, siiflandirma ve sokme-demontaj faaliyetleri tersine
lojistikte belirsizlikler ortaya koymaktadir. Zaman, miktar ve kalite gibi belirsizlikler
de tersine lojistigin olagan Tlretim planlama faaliyetleriyle birlesmesini

karmasiklastirmaktadir (Garcia-Rodriguez ve dig, 2013, s.584).

Arastirmacilarin Tayland’da gecerli yanit aldigi 190 firmayla yaptig1 calismayla
ulastig1 sonuglara gore mevzuat ve yasal diizenlemelere verilen Oncelik; tersine
lojistik ve ftirtinle ilgili eko-tasarima verilmemektedir ve iiretici firmalar tersine
lojistik uygulamalarini nispeten daha az benimsemektedirler. Bunun nedeni tersine
lojistik altyapist olusturmanin maliyetinin getirecegi kardan daha fazla oldugunu
diisiinmeleri olabilir (Laosirihongthong ve dig, 2013, s.1103). Ancak Zhu ve dig.
(2008)in Cin’deki tireticilerle yaptiklar: ¢aligma sonuglarina gore elektrik elektronik
firmalar1 otomobil, kimya/petrol endiistrisindeki firmalara kiyasla YTZY
uygulamalarini benimsemede daha ¢ok gelisme géstermislerdir. Bunun sebebi olarak
bu sektordeki firmalarin hem uluslar arasi is tecriibesi sahibi olmalar1 hem de ortak
girisimler olmalar1 sdylenebilir. Ayrica Cin’de elektrik elektronik firmalar1 hizh
inovasyonlar yapacak sekilde konumlanmiglardir ve bu inovasyonlarla tedarik

zincirlerini kapal1 dongii haline getirmeye en yakin sektor onlardir.

2.3 Eko Tasarim

Kapal1 dongii tedarik zincirlerinin gelismesi agisindan YTZY’nin prensiplerinden
biri olan eko-tasarim (yesil tasarim, ¢evreci tasarim) 6nemli bir aragtir. Eko-tasarim
tirlinlin hem islevselliginin goz oniinde bulunduruldugu hem de iirlin yasam dongiisii
esnasindaki c¢evresel etkilerinin en aza indirgenmesinin amaclandig1 tasarim
bicimidir (Zhu ve dig, 2008). Yesil bir tasarimla {iretilen iirlinler enerjinin daha etkin
kullanilmast ve iiretim esnasindaki kayiplarin en aza indirgemesiyle firmalara
karlilik, tliketiciye de fiyat agisindan avantaj saglayacaktir (Andi¢ ve dig, 2012,
s.58). Srivastava (2007, s. 54) e gore “Yesil tasarim cevresel risk yonetimi, iiriin
giivenligi, is saghgi ve is giivenligi, kirlilik 6nleme, kaynaklarin korunmasi ve atik
yonetimi gibi disiplinleri kapsar”. Eko-tasarim iiriinle ilgili eko-tasarim ve ambalajla
ilgili eko-tasarim olmak tiizere iki ana kategoriye ayrilir (Laosirihongthong ve dig,
2013, s.1092) ve iireticiler ve tedarikcileri, piyasaya yesil ambalajli iiriinler
sunabilmek i¢in is birligi yapmalidir (Zhu ve dig, 2005). Eko-tasarimin basarisi i¢in

bir firmanin hem farkli departmanlar1 arasinda hem de tedarikgileriyle isbirligi
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halinde olmasi gerekir (Zhu ve dig, 2008, s.3-4). Eko-tasarimm en Onemli
unsurlarindan biri akillica yapilan bir tasarimla kullanilmig {irlinlerin yeniden
kullanim (reuse), geri doniisiim (recyle), geri kazanim (recovery) ve demontajini
kolaylastirmasidir. Bu kapali dongii tedarik zincirleri i¢in kritik 6nem tasir (Zhu ve
dig, 2008). Zhu ve Sarkis (2004, s.282) caligmalarinda eko-tasarimin igletmelerin
cevresel performansi iizerine dogrudan olumlu etki sagladigi, ayn1 zamanda eko-
tasarimin enerji tiiketimi ve atik yonetimi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan maliyetleri

azalttig1 sonucuna varmislardir.

2.4 YTZY ve ISO 14001

ISO 14001 diinya genelinde yaygin olarak uygulanan uluslar arasi bir ¢evre yonetim
sistemi standardidir. Bu standardi uygulayan isletmeler ¢evresel politikalar
belirlemekte, ¢evresel performanslarini ve gelisimlerini diizenli olarak takip
etmektedirler. Cevreye olan etkileri azaltmaya yonelik uygulamalar ISO 14001
standardina sahip isletmelerin islevsel yapilarinin ve stratejilerinin temel bir pargasi
olur (Arimura ve dig, 2011). ISO 14001 standardina sahip {ireticilerin yesil bir
tedarik zinciri olusturmaya yatkinliklar1 daha fazladir. YTZY ve ISO 14001 standard1
birlikte uygulandiginda {ireticileri ve onlarin tedarikgilerini ¢evresel hedeflere
ulastirmada daha kapsamli bir rol oynar (Arimura ve dig, 2011, s.172). Andi¢ ve dig.
(2012) Tirkiye’deki elektrik elektronik sektorii yoneticileriyle yaptiklari ¢aligma
sonucunda; gorlisiilen firma yetkililerinin diger firmalar1 c¢evreye duyarli olup
olmama konusunda ISO 14001 sertifikasin1 baz alarak degerlendirme yaptiklar1 ve
ISO 14001 belgesini atik yonetiminin ve ¢evre dostu olmanin tek dl¢iitliymiis gibi ele
aldiklar1 sonucuna varmiglardir. ISO 14001 YTZY uygulamalarina 6nayak olur ve
ikisinin temeli de siirekli gelisim modeline dayanir (Arimura ve dig, 2011, s.172).
Arimura ve dig. (2011, s.179)nin ISO 14001 ve YTZY iizerine yaptiklar1 ¢aligma
sonucuna goére ISO 14001 standardina sahip isletmeler tedarikgilerinin g¢evresel
performansin1 degerlendirmeye ve onlardan cevresel onlemler almalarini istemeye
daha ¢ok egilim gosterirler. YTZY’nin en yaygin olarak benimsenen
uygulamalarindan birisi “yesil satin alma” dir (Laosirihongthong ve dig, 2013). Yesil
tedarik zinciri 6nceligiyle satin alma yapan bir firma, 6zellikle kiigiik ve orta 6lcekli
isletmeler, tedarikcilerinin ¢evreyle 1ilgili uygulamalarini 6nemseyecektir.Hatta

tedarikgilerin ¢evreyle ilgili hedeflerine ulagsmasi i¢in onlarla egitim, arastirma,
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cevresel bilgi paylasimi gibi konularda isbirligi halinde olacaktir. Is birligi acisindan
bu derece goniilli olmayan firmalar ise ISO 14001 gibi c¢evresel yonetim

sertifikasyonlarinin edinilmesini talep edeceklerdir (Lee, 2008).

2.5 YTZY Uygulamalari ve Performansi

Bolgesel veya kiiresel olarak dagilmis bircok {iretici, perakendeci, satici ve
dagiticidan olusan tedarik zincirlerinin performanslarini 6lgmek zordur. Bir 6rgiitiin
kendi i¢indeki performansimni Olgmek yeterince zorken oOrglitler arasi cevresel
performanslar ol¢iilmeye kalkildiginda karsilasilan zorluklar daha da artar. Ancak
yasal diizenlemeler, rekabet, pazarlama gibi bircok nedenle YTZY performans
Olciimii gerekir. Firmalarin uzun vadede siirdiiriilebilirlik ve rekabet iistiinliikleri
YTZY ’nin performans 6l¢iimlerinin basarili uygulamalarina baglidir (Hervani ve dig,
2005). Azevedo ve dig. (2011, s.854) e gore de YTZY prensipleri bir firmada
uygulandiginda bu uygulamalarin tedarik zinciri yonetimine etkilerini aragtirmak

gereklidir.

Operasyonel performans firmalarin miisterilere kaliteli iirinli zamaninda teslim
ederek miisteri memnuniyetinin karsilamasi, bunu yaparken de envanter ve hurdaya
c¢ikmig lirlin seviyelerini azaltmasi kabiliyetini yansitir. Cevresel ve ekonomik
performans operasyonel performanst gelistirir bu da orgilitsel performansin artmasi
anlamina gelir (Green ve dig, 2012, s. 299). Performans 6l¢iimii bir firma i¢in toplam
kalite ve sitirekli gelisim agisindan kritik 6neme sahiptir. Var olan sistemlerin etkinlik
ve etkiliklerinin alternatif sistemlerle karsilastirilabilmesi i¢in performans O6l¢limii
gerekli bir aractir. Onerilen sistemlerin planlama, tasarlama, uygulama ve izleme
asamalarinda performans Ol¢iimiinden yararlanilir (Hervani ve dig, 2005, s.332).
Arastirmacilara gore YTZY ve tedarik zincirlerinin performans ¢iktilari arasindaki
iliskiyi inceleyen akademik caligma sayisi oldukga azdir (Azevedo ve dig, 2011,
s.850), ayrica tedarik zincirleri boyunca gevresel performans olgiimleri akademik
anlamda genis capta incelenmemistir (Hervani ve dig, 2005). Ancak ¢evre yonetimi
ve isletme performansi arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayidaki ¢aligmalarla elde
edilen bulgular bu iligkinin olumlu yonde oldugunu gostermektedir (Zhu ve dig,

2007).

Diinya genelindeki yasal gereklilikler YTZY tarzi uygulamalarin performans

dlgiimlerinin zorunlu olarak raporlanmasini sart kosarlar. Ornegin Avrupa Birligi’nin
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Atik Elektrikli ve Elektronik Ekipmanlar Direktifi olusturulmasinda tedarik zinciri
faaliyetlerinin performans ve bilgilerinden etkilenilmistir. Ayrica tedarik zincirinin
cevresel performansini takip etmek miisterilere ve paydaslara siirekli gelisme
saglandigini, ¢evreye verilen zararlarin azaltildigimi gostererek firmanin rekabet
avantaji kazanmasina yardimci olur (Hervani ve dig, 2005, s.339). Andi¢ ve dig.
(2012)’nin belirttigi gibi yesil tedarik zincirlerinin anlamli ve firmalar agisindan karlt
olabilmesi i¢in bu baglamda gosterilen ¢abalarin tiiketici ve diger paydaslar

tarafindan fark edilmesi ve anlasilmasi gerekir.

Laosirihongthong ve dig. (2013) caligmalarinda YTZY uygulamalarint 6nleyici ve
reaktif olarak ikiye ayrrmuslardir: Onleyici uygulamalar; yesil satin alma, eko-
tasarim, tersine lojistik ve reaktif uygulamalar ise yasal diizenlemeler ve mevzuat
geregi yapilan uygulamalardir. YTZY endiistriyel faaliyetlerin c¢evresel etkilerini
kalite, maliyetler, giivenilirlik ve performans gibi kalemlerden 06diin vermeden
azaltabilir . Boylece sirketler sadece yasal diizenlemelere uyup ekolojik zarari
indirgemekle kalmayip ayni zamanda ekonomik kazanglar da saglarlar (Srivastava,
2007, s.68). YTZY prensiplerinin uygulanmasiyla isletmelerin hava emisyonlarinda,
kat1 ve s1v1 atik miktarlarinda, toksik malzeme tiiketimlerinde azalma ve bdylelikle

cevresel performanslarinda gelisme olmasi beklenir (Green ve dig, 2012).

Cevre denetim programlari, fazladan envanterin satilmasi, hurda ve kullanilmig
malzemelerin satilmas1 YTZY uygulamalaridir (Zhu ve dig, 2005). Azevedo ve dig.
(2001)e gore YTZY uygulamalar stratejik, taktiksel ve operasyonel diizeylerde
belirlenebilir ve tedarik zinciriyle, Uriiniin kendisiyle, dagitim siireciyle veya
inovasyonla alakali olabilir. Zhu ve dig. (2007) yaptiklar1 ¢alismada YTZY nin 5
uygulamasini ele almaktadir: “i¢ ¢evre yonetimi, yesil satin alma, miisteri igbirligi,
yatirrm geri kazanimi ve eko-tasarim”. Bu 5 pratik bir isletmenin tek bir
departmaniyla sinirli kalmak yerine departmanlar arasi bir is birligiyle tiim isletmede
uygulanmalidir. Sekil 2.3 YTZY’nin bu uygulamalarinin orgiitsel performansla

iliskisini gostermektedir.
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Aracilar

¢ Kalite Yénetimi

¢ Tam Zamanmda (Just in Time)

YTZY Uygulamalan Orgiitsel Performans
e I¢Cewresel Yonetim ¢ Cevresel
e DisYTZY ¢ Ekonomik
¢ Yatmm Ger L > -Pozitif
Kazanmm - Negatif

» Eko-tasarm

Sekil 2.3 : YTZY uygulamalarinin performansla iliskisi (Zhu
ve Sarkis, 2004, 5.268).

Zhu ve Sarkis (2004) yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) uygulamalarinin
sonuclarint ekonomik ve g¢evresel acidan inceleyen deneysel bir ¢alisma
yapmiglardir. Yazarlara gore “kalite yOnetimi” ve “yalin iiretim” YTZY
uygulamalarinin ¢evresel ve ekonomik performans g¢iktilarina olumlu etkiler
sunabilir. ISO 9000 gibi kalite yonetimi programlart YTZY prensiplerini
uygulanmak isteyen isletmelere olumlu anlamda bir giris basamagi olabilir. Yalniz
tam zamaninda iiretim (JIT) c¢evresel performansa zarar verebilir ve bunlar
uygulayan isletmeler bu ihtimali géz onlinde bulundurmalidirlar (Zhu ve Sarkis,
2004, s.284-285). Ayrica YTZY uygulamalar1 arasinda yatirim geri kazanimi en
cevresel uygulama olmasa bile atiklarin azalmasina ve iriliniin mriiniin uzamasina
yaptig1 katkilarla “yesil” bir uygulama olarak kabul edilebilir (Zhu ve Sarkis, 2004,
5.268).

Azevedo ve dig. (2011) yesil uygulamalar ve tedarik zinciri performansi arasindaki
iliskiyi arastirmak amaciyla bir calisma yapmuslardir. Calismada Portekiz’deki
otomotiv ireticilerinin tedarik zincirleri ele alinmistir, aragtirma yontemi olarak da
ornek olay calismasi kullanilmis ve bes firmayla goriisiilmiistiir. Veri incelemesi
sonucunda kavramsal bir model olusturulmus ve bu modelle yesil uygulamalarin
kalite, miisteri memnuniyeti ve verimlilik iizerine olumlu etkileri oldugu sonucu elde

edilmistir. Yazarlara gore yesil prensiplerin uygulanmasiyla miisteri memnuniyeti ve

16



kalite artmaktadir. Ayrica atiklar azalarak cevresel performans da gelismektedir.
Green ve dig. (2012) Amerika Birlesik Devletlerin’deki (ABD) iiretim firmalarinin
tesis yoneticileriyle yaptiklar1 ¢alisma sonuglarina gore YTZY de ¢evre performansi
cevresel kirletici miktarindaki azalmaya odaklanmisken; ekonomik performans da

satin alma, enerji tiiketimi gibi ¢evreyle ilgili maliyet diisiislerini 6Gnemser.

Zhu ve Sarkis’in (2004, s.282) Cin’deki iireticiler arasinda YTZY ’nin operasyonel
uygulamalar1 ve performans iligkilerini inceledikleri ¢alismanin sonuglarindan;
YTZY uygulamalarinin isletmelerin hem ¢evresel performanslarina beklenen olumlu
katkilar1 yapacagi hem de bunlara ek olarak ekonomik performansa da pozitif etkide
bulunacagi anlasilmaktadir. Boylece YTZY prensiplerini benimseyen isletmeler i¢in
cevresel ve ekonomik anlamda bir kazan-kazan durumu ortaya ¢ikacaktir. Yalniz
arastirma sonucunda bu c¢ikarima finansal rakamlara dayanilarak degil anket
sonuclarindan elde edilen beklentiler g6z oniinde bulundurularak varilmistir. Cizelge
2.3’te YTZY uygulamalarinin ekonomik performansa pozitif ve negatif etkileri
stralanmistir. Laosirihongthong ve dig. (2013) e gore kalite ve zaman bazli stratejiler
benimseyen Orgiitler, diisiik maliyet stratejisi benimseyen orgiitlere gore yesil tedarik

zinciri prensiplerini uygulamaya daha yatkindirlar.

Cizelge 2.3 : YTZY ’nin ekonomik performansa etkileri, Zhu ve Sarkis
(2004, 5.270)’ten uyarlanmustir.

Pozitif Etkiler Negatif Etkiler
Satin alma maliyetlerindeki diisiis Yatirim maliyetlerindeki artis
Enerji tiiketim maliyetlerindeki diisiis Isletme maliyetlerindeki artig
Atik aritimi ve tahliyesinin neden Egitim maliyetlerindeki artis
oldugu maliyetlerdeki diisiis
Cevre kazalar1 sonucu alinan para Cevre dostu materyallerin satin alma
cezalarinda diisiis maliyetlerindeki artis

Azevedo ve dig. (2011, s.867)’nin arastirmasina konu olan sirketlerde en yaygin
olarak kabul gdren “yesil” uygulamalar “ISO 14001 sertifikasyonu”, “tehlikeli ve
toksik malzemelerin tiiketiminde diisiis”, “atiklarin minimize edilmesi” ve “tersine
lojistiktir”. Yesil uygulamalarin etkisini yansitmada performans dlgiitleri arasinda en
onemli olarak vurgulananlar “gevresel maliyet”, “kalite”, “miisteri memnuniyeti” ve
“verimlilik” tir. Genis 6l¢iide kullanilan performans odlgiitleriyse “maliyet”, “kalite”
ve “miisteri memnuiyeti”’dir. Green ve dig. (2012)nin yaptiklar1 ¢alismanin ilging bir

sonucuna gore ise yesil satin alma firmalarin ¢evresel performansini énemli dlgiide
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etkilemezken; ekonomik performanslarini  ciddi  bi¢cimde etkilemektedir.
Arastirmacilara gore yesil satin almanin ¢evreye olan pozitif etkisi lireticilerden daha
cok tedarikgilerde fark edilebilir. YTZY uygulamalarini benimsemis bir {iretici firma
diger treticilerin aksine sadece kendi g¢evresel etkilerini azaltmaya calismakla
kalmaz, ayn1 zamanda tedarikg¢ilerinin ¢evresel tutumunu da inceleyerek onlar1 da

cevresel konularda tesvik edebilir (Arimura ve dig, 2011, s.172).

YTZY programlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in iist ve orta diizey yonetimin
destegi gereklidir. Bu sebeple, oncelikle yoneticiler YTZY ile ilgili bilinglendirilmeli
ve egitim almalidir (Zhu ve dig, 2005). Yapilan calismalardan elde edilen sonuglara
gore bir isletme ¢evre yonetimi konusunda iist ve orta yonetimden destek aldiginda
bu o isletmenin ¢evresel performansina olumlu yansimaktadir (Zhu ve Sarkis, 2004,
$.282). Ancak Andi¢c ve dig. (2012, s.64) iireticiler her ne kadar yesil olmanin
faydalarin1 anlamis olsalar da onlar1 buna yoneltecek motivasyonun tiiketici talebi

olacagina vurgu yapmislardir.

YTZY uygulamalarinin énemli bir ayagini olusturan yesil bilgi sistemleri; gevresel
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin sonuglarini izlemek i¢in kullanilan modifiye
edilmis bilgi sistemleridir (Esty ve Winston, 2006). Green ve digerleri (2012)
A.B.D’de iretim firmalariin tesis yoneticileriyle yaptiklart anket c¢aligmasi
sonucuna gore sirket i¢i ¢cevre yonetimi ve yesil bilgi sistemleri arasinda olumlu bir
iligki vardir ve bu iki unsur yesil satin alma, miisterilerle is birligi, eko-tasarim ve
yatirnm geri kazanimi gibi YTZY uygulamalarinin basarist icin tesvik edicidir.
Uretim firmalar1 var olan bilgi sistemlerini yesil bilgi sistemleriyle degistirmeden
once cevresel siirdiiriilebilirligi stratejik bir zorunluluk olarak benimsemektedirler.
YTZY ’nin uygulanmasinda firmalar ilk basamak olarak var olan kurumsal kaynak
planlama (ERP) sistemlerini ¢evresel gelismelerini ve ¢iktilarini izlemek, miisteri ve

tedarikcilerle igbirligi halinde olmak i¢in yeniden diizenlemelidirler.

YTZY ve g¢evre yonetimi konularinda elektrik elektronik sektorii Cin gibi bir ¢ok
gelismekte olan iilkede Oncii sektordiir. Cin’de cevreyle ilgili yasal diizenlemeler
sikilagmakta ve zorlayict hale gelmektedir (Zhu ve dig, 2007). Zhu ve dig. (2007)
Cin’de bulunan kimya, otomotiv ve elektrik elektronik sektorii iireticileriyle YTZY
uygulamalart ve bunlarin ¢iktilar1 tlizerine 1000 {ireticiye gonderdikleri, 286
kullanilabilir cevap aldiklar1 bir anket ¢alismasi yapmigslardir. Calisma sonucunda

elektrik elektronik sektoriindeki firmalarda YTZY wuygulamalarmin diger
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sektorlerdeki firmalarla kiyasla daha yaygin oldugu goriilmiistiir. Arastirma
sonuglarina gore YTZY uygulamalarinin igletmede iist seviyelere yiikselmesi daha
iyi performans ¢iktilar1 dogurur. Cin’deki elektrik-elektronik endiistrisi iireticileri
yabanci miisterilerle diger sektorlere kiyasla daha fazla is yaptiklart ve tedarik
zincirlerinde daha fazla yabanci ortaklart oldugu i¢in YTZY uygulamalarinda diger
sektorlerden daha ¢ok bilgi sahibidirler ve daha verimli performans ¢iktilar1 elde

etmislerdir (Zhu ve dig, 2007).

2.6 Elektrikli ve Elektronik Atik Yonetimi

Son 30 yildaki teknolojik gelismelerle birlikte elektrikli ve elektronik esyalarin
(EEE) iiretim ve tiiketiminde biiyilk artis olmustur. Uretim ve tiiketim
miktarlarindaki artis sonucu giinliik yasantimizin 6nemli bir pargasi haline gelen
elektrikli ve elektronik esyalarin atik miktarinda da hizli bir yiikselis goriilmiistiir.
Gelisen diinyada enerji ve malzemedeki biiylik kayiplar atik olarak degerlendirilir.
(Yla-Mellaa ve dig, 2014). Teknolojideki hizli gelismelerle birlikte elektrikli ve
elektronik esyalar hizla kullanim Omiirlerinin sonuna gelmektedirler. Bunun
sonucunda da gilinlimiiz toplumlart i¢in 6nemli bir sorun teskil eden muazzam

biiyiikliikte e-atik olusmaktadir (Tanskanen, 2013).

Elektrikli ve elektronik {irlinler genellikle kendilerinden beklenen performansi
gostermediginde veya bu friinlerde kullanilan teknolojiler yetersiz kaldiginda
kullanicilar tarafindan atik olarak nitelendirilirler. Ancak tiiketiciler tarafindan atik
olarak nitelendirilen bu {riinler yeniden kullanilabilecek, yeni iiriinler icin
hammadde olabilecek, geri kazanima uygun degerli materyaller igerirler ve geri

dontisiim (recycling) endiistrisi i¢in karli kabul edilirler (Tanskanen, 2013).

Elektronik atiklarda baryum (Ba), kadmiyum (Cd), kobalt (Co), bakir (Cu), demir
(Fe), kursun (Pb), lityum (Li), civa (Hg) gibi bir¢ok zehirli metal ve malzeme
bulunur (Kiddee ve dig, 2013, s.1238). Elektronik atiklar; geri doniisim ve
bertaraflar1 esnasinda agiga c¢ikan toksik malzemelerin besin zincirlerine karigmasi
yoluyla ya da geri doniisiim ve imha sirasinda agiga ¢ikan toksik maddelere ¢alisan

is¢ilerin dogrudan maruz kalmasi yoluyla insan saglini tehdit ederler (Kiddee ve dig,

2013, 5.1238).

19



Elektronik atiklar (e-atik) diinya ¢apinda hizla artan kirlilik sorunlarindan biridir ve
icerdikleri zehirli maddelerin ¢evreye ve insan sagligina zarar vermemesi i¢in
titizlikle imha edilmeleri gereklidir (Kiddee ve dig, 2013). Elektronik atiklarin
verimli bir sekilde geri doniisiimii hem ortaya ¢ikan materyallerin yeniden
kullanimiyla ekonomik deger elde etmek, hem de siirdiiriilebilir ¢evre hedefine

ulasabilmek i¢in gereklidir (Tanskanen, 2013).

Dogal cevreyi ve insan sagligini korumak, dogal kaynaklardan adil bir sekilde
yararlanabilmek Avrupa Birligi’nde (AB) temel amag¢ olarak belirlenmistir. Bu
amaca ulagmadaki en etkili araglardan biri olan siirdiiriilebilir atik yonetimi igin
AB’de bircok yasal diizenleme yapilmistir (Yld-Mellaa ve dig, 2014). Toplum ve
cevre bilincine sahip tiiketicilerin baskist Avrupa Birligi’nde Atik FElektrikli ve
Elektronik Aletler Direktifinin yayinlanmasina yol agmistir (Azevedo ve dig, 2011,
s.850). AB’de atik elektrikli ve elektronik esyalarin (AEEE) ¢evresel sorunlara neden
olmayacak uygun islem gérmesi ve imha edilmesi i¢in 2003 yilinda WEEE direktifi
yayinlandi. Direktifin temel amaci iireticileri EEE tasarlarken ve liretirken yeniden
kullanim (reuse), geri kazanim (recovery), tamir, demontaj, geri doniisiim
(recycyling) gibi olanaklart saglayacak iiriinler olusturmaya tesvik etmektir (Yla-
Mellaa ve dig, 2014). E-atik problemini ¢6zmek i¢in diinyadaki birgok iilke
lireticilerin sorumlulugunu artiran yasal diizenlemeler yapmustir. Ureticilerin e-atik
haline gelmis {irtinlerini geri almalar1 ve geri doniistiirmeleri gerekmektedir. Boylece
ureticilerin Uirin  tasarimlarint e-atik geri doniistiirme maliyetlerini en aza
indirgeyecek sekilde diizenlemeleri gerekecegi varsayilmistir (Tanskanen, 2013).
Cizelge 2.4’te diinyada cesitli yerlerde uygulanan baglica e-atik yonetim prensip ve

politikalar1 6zetlenmistir.

Elektronik atik olusumu gelismekte olan {ilkelerde gelismis {ilkelere kiyasla
ekonomik kosullara bagli olarak daha azdir. Gelismekte olan {ilkelerdeki e-atik
probleminin kaynagini, gelismis iilkelerin e-atiklarinin ve ¢evreye duyarlilig1 az olan
elektronik iriinlerin bu iilkelere ihra¢ edilmesi olusturur (Hicks ve dig, 2005).
Gelismekte olan iilkelere yasal olmayan yollardan e-atik getirilmekte ve bunlarin
kontrolsiiz geri doniisiimii de sorun olusturmaktadir. Bu yiizden bu iilkelerde en kisa
zamanda e-atiklarin geri doniisimi i¢in gerekli alt yapilar olusturulmalidir
(Tanskanen, 2013).
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Cizelge 2.4: Diinyadaki baglica e-atik yonetimi deneyimleri (Silveira

ve Chang, 2010, s.2281).

Prensip / Politika Tamm Yer
Genisletilmis Prensip iiriin yasam dongiisiiniin tim Diinya
Uretici asamalarinda, 6zellikle geri alma, geri kazanim  ¢apinda
Sorumlulugu ve nihai bertaraf basamaklarinda {ireticinin

sorumlulugunu genisletir.
Depozito-geri “Sise faturas1” olarak bilinen bu ilke Amerika
O0deme politikas1 kullanilmis siselerin iadesi gibi calisir, satin Birlesik
alinirken 6denen depozito geri iade edilir. Devletleri
Onceden alinan Geri doniistim ve tasima maliyetlerini
bertaraf ticreti kapsayan kullanim 6dmrii sonu iicretlerini Japonya
tiikketiciler 6demelidir, diger maliyetler ise
iiretici tarafindan karsilanir.
Genigletilmis Ureticiler ve ithalat¢ilar devlete bir geri
Uretici doniisiim ticreti yatirmak zorundadirlar. Giliney
Sorumlulugu art1 Ureticileri bu paray1 y1l boyunca geri Kore
tiiketici ortak dontistiirdiikleri elektronik iirlin adedine gore
sorumlulugu geri alabilirler. Tiiketicilerse ekipmanin
durumuna ve ¢esidine bagli olarak bir toplama
ticreti ddeyebilirler.
WEEE Direktifi Ureticilerin uymak zorunda oldugu minimum Avrupa
(2003) ve Avrupa geri kazanim (geri doniisiim ) ve tehlikeli Birligi
Birligi Tehlikeli maddelerin kullaniminda kisitlamalari igerir.
Maddelerin
Kisitlanmasi
Direktifi (2002)
Pesin Geri Ureticiler bir ekipmanin ithalat1 veya satisi
Déniisiim Ucreti sirasinda pesin geri doniisiim ticretini dderler. Isvigre
Sonra bu ticret dagitici ve perakendeciden
alinir. En son tiiketiciye satilan iirlinlin
faturasina dahil edilerek; yeni bir cihaz alirken
tiiketici tarafindan 6denmesi saglanir.
Yabanci ikinci el En 6nemli geri doniigiim programlarini geri Birlesik
pazara dayal1 6zel kazanilan ve geri doniistiiriilen e-atiklarin Krallik ve
sektor girisimleri yeniden satilmasiyla kar elde eden yardim A.B.D
kurumlar ve geri doniisiim sirketleri isletir.
Ulusal ikinci el Giiglii bir ulusal geri dontisiim agi talebinde Hindistan
pazar tarafindan olan toplayicilar ve geri doniistiiriiciiler eski ve
desteklenen 6zel cihazlar1 karsiliginda genelde tiiketiciye para Brezilya

geri doniigiim ag1

Oderler.

Atik ev aletleri ve elektronik gereglerin elden ¢ikarilmasi hem bunlarin depolama

alanlart kisitli oldugundan hem de bu tarz iirlinler agir metaller gibi tehlikeli

maddeler icerdiginden kritiktir. Gelismekte olan iilkelerden Tayvan’in Cevre

Koruma Bakanlig1 1998 yilinda Atik Ev Aletleri ve Bilgisayarlarin Geri Dontigiimii

yasasini ¢ikarmistir. Tayvan’da iireticilere ve ithalatcilara Atk Ev Gerecleri ve
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Bilgisayarlarin Geri Doniisiimii  yonetmeligiyle kullanim Omiirlerinin sonunda
tirtinlerini geri alma zorunlulugu getirilmistir. Bu zorunlulukla birlikte tersine lojistik
planlamalar1 {ireticiler i¢in kilit 6nem tasiyan bir konuma gelecektir (Shih, 2001,
s.55). Mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilan hammaddeler de atik olugsmasina yol
acar. Tersine lojistik; tiretim proseslerinde hammadde elde etme probleminin ¢dziimii
icin bir ara¢ olabilir ve atik olusumuyla ortaya c¢ikan c¢evresel sorunlarin

azaltilmasina da yardimci olabilir (Srivastava, 2008).

Shih (2001, s.58) geri doniisiimii yapilan elektrikli ve elektronik aletlerin tersine
lojistik sistem planlamasi konusunda Tayvan’da bir ¢alisma yapmistir. Arastirmaya
gore Tayvan’da kullanim Omriinii doldurmus ev geregleri ve bilgisayarlarin elden
cikarilmasi sisteminde 1ilgili 4 unsur yer alir: 1) Toplama noktalari, 2) Depolama
alanlar1, 3)S6kme (demontaj) ve geri doniisiim tesisleri 4) Ikincil malzeme pazari,
nihai islem ve atik depolama alani (Shih, 2001, s. 58). Sekil 2.4’te bu tersine lojistik

sistemi gosterilmistir.

Malzeme Kazanilmis

Pazar/Son Malzeme
[tk

sokme/ Geri

Depolama
Toplama P D&ndsim

noktalar Alanlari T Islem
Tesisleri

Bakir

Demir

Aldminyum

motor

Sekil 2.4 : Tayvan’daki elektrikli ev aletleri icin tersine lojistik
sistemleri (Shih, 2001, s.60).
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Iceriklerindeki degerli materyallerin geri doniisiim prosesleriyle geri kazanilmas: e-
atiklarin geri doniistimiinii karli hale getirir. Ancak elde edilen kar iiriinden {irline
degisim gosterebilir Ornegin bir cep telefonunun geri doniisimi sa¢ kurutma
makinesinden ¢ok daha kazanghdir. E-atiklarin iceriklerindeki metallerin piyasada
bulunurlugunun azalmasi, artan pazar fiyatlar1 bunlarin geri doniisiimlerini tesvik
eder (Tanskanen, 2013). E-atik yonetiminde birbirini tamamlayan birden ¢ok aragtan
yararlanilabilir. Bunlar eko-tasarim, e-atiklarin uygun bi¢cimde toplanmasi, geri
kazanim ve geri doniistimiin glivenli yontemlerle yapilmasi, imha sirasinda uygun
tekniklerin kullanilmasi ve e-atiklarin etkisi konusunda bilincin artmasi olarak
siralanabilir (Kiddee ve dig, 2013). E-attk yOnetiminde toplam maliyet su
unsurlardan olusur: Sabit maliyetler, ulasim maliyetleri, nihai islem maliyetleri ve
doniistiiriilmiis malzemelerin satilmasiyla elde edilen gelir (Shih, 2001, s. 56). Atik
yonetiminin uygun bir maliyetle, zamani verimli kullanarak geri doniisim
(recycling) yapilmasini saglamasi icin; firmalarin destek faaliyetleri arasinda en ¢ok
uygun ulasgim ve lojistik siireclerine gereksinimi vardir. Ulasgim maliyetleri toplam
geri donilistim maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturur (Logozar ve dig, 2006,

s.51).

Elektrikli ve elektronik triinlerin ileri lojistiginde can alicit noktanin bu iirlinlerin
tiretiminde saglik i¢in risk olusturacak ve cevreye de zarar verecek malzemelerin
kullanimindan kaginmak veya bunlarin yerine giivenli oldugu bilinen malzemeleri
uriin igeriklerinde kullanmak oldugu sdylenebilir. E-iiriinlerde tehlikeli maddelerin
kullaniminin yasaklanmasina ek olarak paketleme de dogru bicimde yonetilmelidir.
Avrupa Birligi’nde e-iiriinlerin uygun paketlenmesi Ambalaj ve Ambalaj Atiklar
Yonetmeligi ile kontrol edilmektedir (Zeng ve dig, 2013, s.82). Sekil 2.5’te ileri ve

tersine lojistik dahil olmak iizere bir e-liriiniin biitliin yasam dongiisii gosterilmistir.

Andig ve dig. (2012) yesil tedarik zincirleri olusturmada atik yonetiminin 6nemini ve
elverigliligini inceleyen bir calisma yapmuslardir.  Calismada agirlikli olarak
firmalara ve bireylere “yesil” bir biling kazandirmada atik yoOnetiminin rolii
sorgulanmaktadir. Arastirma i¢in uygun sektor olarak elektrik elektronik sektorii
secilmis ve bu sektorden yoneticilerle odak grup calismasi yapilmistir. Calismadan
elde edilen sonuglara gore atik yonetimi uygulamalar1 yesil tedarik zincirlerinin

olugmasi1 ve yayginlasmasi i¢in uygun bir hareket noktasi olabilir ve elektrik
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elektronik sektoriindeki atik yonetimi uygulamalari diger sektorler icin 6rnek teskil
edebilir.

ileri Lojistik Tersine Lojistik _ _ _ _

TN

k Hammaddeler \:
\\\—_j

Geri Dontsum/
Geri Kazanim

A

[

: |
| [ | [
| } ] [
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| [ | [
I Yeniden Kullanim | > Tamir I
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Sekil 2.5 : Tleri lojistik ve tersine lojistik dahil olmak iizere e-iiriiniin tiim
yasam dongiisii ( Zeng ve dig, 2013, s.81).
E-atiklarin verimli geri doniistimii tiiketici bilincindeki artis ve buna bagli olan atik
toplama oranindaki artisa, etkin geri doniisiim teknolojilerinin varligina ve e-atiklarin
icerigindeki malzemelerin yeniden kullanimi i¢in en uygun oranda geri kazanimina
baglidir (Tanskanen, 2013, s.1008). E-atiklarin geri doniisiimiiniin basarisi ig¢in
tilkketici bilincinin ve e-atik toplama planlarina katilimlarinin artmast zorunludur.
Uygun yasal diizenlemelerle ve iireticilerin baslattigi kampanyalarla e-atik toplama

ve geri doniistiirme oranlari artirilabilir (Tanskanen, 2013).
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3. TURKIYE’DE ATIK ELEKTRIKLi VE ELEKTRONIK ESYALARIN
GERI DONUSUMU

3.1 AEEE Kontrolii Yonetmeligi ve Amaci

Cevre ve Sehircilik Bakanliginin verdigi bilgilere gore Tiirkiye’de yillik ortaya ¢ikan
e-atik miktart 539 bin tondur. Olusan bu e-atik miktarinin yalniza 20 bin tonu gerekli
sartlara uygun olarak geri donistiirilmektedir. Televizyonlar ve bilgisayar
monitorleri en ¢ok ¢ope atilan e-atiklardir. E-atik iiretiminde basi ¢eken sehirler ise
Istanbul, Kocaeli ve Ankara olarak belirtilmistir. Kisi basma diisen e-atik iiretimi
Tiirkiye’de 7 kilogram civarindadir. Tiirkiye’de 2011 yil1 bitimi verilerine gore geri
kazanimi gergeklestirilen AEEE miktar1 8200 kilogramdir ve Cevre ve Sehircilik
Bakanligindan lisansli AEEE isleme tesis sayist 21dir (Cevko Vakfi, ty.). Atik
Elektrikli ve Elektronik Esyalar (AEEE) Kontrolii Yonetmeligi 22 Mayis 2012°de
Resmi Gazete’de yayinlanmistir. Yonetmelik Avrupa Birligi diizenlemelerine uygun
olarak hazirlanmistir. Mayis 2013 itibariyle de islevsel olarak yiirtirliige girmistir.

Yonetmeligin amact su sekilde agiklanir:

Elektrikli ve elektronik esyalarin iiretiminden nihai bertarafina kadar ¢evre ve insan
sagligmin korunmasi amaciyla elektrikli ve elektronik esyalarda bazi zararli maddelerin
kullaniminin  sinirlandirtlmasi, bu sinirlandirmalardan muaf tutulacak uygulamalarin
belirlenmesi, elektrikli ve elektronik esyalarin ithalatinin kontrol altina alinmasi, elektrikli ve
elektronik atiklarin olusumunun ve bertaraf edilecek atik miktarinin azaltilmasi i¢in yeniden
kullanim, geri doniigiim, geri kazanim yontem ve hedeflerine iliskin hukuki ve teknik

esaslar1 diizenlemektir. (AEEE Kontrolii Yonetmeligi, 2012)

Yonetmelik elektrikli ve elektronik esyalarin tasariminda geri doniistiiriilebilen
malzemenin kullanimim tesvik eder. AEEE’lerin geri doniisiim ve geri kazanim
imkan1 bulunmamasi halinde bertarafina izin verilir. Yonetmelige gére AEEE’lerin
geri donilisiimii, geri kazanimi ve bertarafi ¢evre lisansh tesislerde yapilir. EEE
iiretimi yapan tesislerde kurulacak gecici depolama alanlar1 ve isleme {initeleri i¢in
cevre lisans1 aranmamaktadir yalniz ilgili ¢evre ve sehircilik il miidiirliigiinden

uygunluk yazisi alinmasi zorunludur (AEEE Kontrolii Yonetmeligi, 2012).
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3.2 Belediyelerin Gorev ve Sorumluluklari

Belediyeler AEEE yonetim plani hazirlar ve bunu Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na
gonderirler. Bakanlik bu planin uygunlugunu degerlendirir. Belediyeler hazirladiklar
bu yonetim plan1 dogrultusunda toplama programi hakkinda halki bilgilendirmek,
toplama yapmak veya yaptirmakla sorumludur. Cizelge 3.1’e¢ uygun olarak AEEE
getirme merkezi kurmalar1 gerekmektedir (AEEE Kontrolii Yo6netmeligi, 2012).

Cizelge 3.1 : Niifuslarina gore belediyelerin AEEE getirme merkezi
olusturma, toplama tarihleri.

Getirme Merkezi Olusturma ve

Belediye Niifusu AEEE
Toplama Baslangi¢ Yillari

400.000’den fazla 1/5/2013
200.000-400.000 aras1 1/1/2014
100.000-200.000 aras: 1/1/2015
50.000-100.000 arasi 1/1/2016
10.000-50.000 arasi 1/1/2017
10.000’den az 1/1/2018

AEEE {izerinde “Atik Elektrikli ve Elektronik Esya Toplama Araci” ibaresi bulunan
lisansli araclarla toplanir ve getirme merkezlerine tasinir. Getirme merkezlerinden de

lisansli isleme tesislerine gonderilir (AEEE Kontrolii Yonetmeligi, 2012).

3.3 EEE Ureticilerinin ve Dagiticilarinin Yiikiimliiliikleri

EEE iireticililerin gérev ve sorumluluklar1 yonetmelikte detayli olarak belirtilmistir.
Genel anlamda ise bu yiikiimliiliikler sunlardir: Zararli maddelerin kullanimindan
kacinarak geri doniisim ve geri kazanima uygun iriin ve proses tasarimlarini
yapmak, evsel AEEE’lere dair toplama hedeflerini gergeklestirmek, evsel olmayan
AEEEFE’lerin toplanmasi, islenmesi ve bertaraf edilmesi amaciyla bir sistem kurmak,
belediyelerle birlikte egitim ve bilin¢lendirme kampanyalar1 diizenlemek, belediyeler
ve dagiticilar tarafindan toplanan evsel AEEE’lerin; getirme merkezlerinden veya
dagiticilardan baslamak iizere nakliye maliyetlerini karsilamak, isleme tesislerinde
islenmesini saglamak, isleme imkaniin bulunmamasi durumunda bertarafi i¢in bir

sistem kurmak ve maliyetleri karsilamak (AEEE Kontrolii Yonetmeligi, 2012).

Dagiticilar ise yeni bir {irlin sattiklarinda tiiketici tarafindan talep edilmesi halinde

marka ve modeline bakmaksizin ayni islevi goren eski esyayr almak ve bunun i¢in

26



herhangi bir {icret talep etmemekle ylikiimludiir. Ayrica evsel AEEE’ nin muhafazasi
icin satig yerinin bir boliimiinde toplama kutusu veya konteynir bulundurmalidir.
Topladiklar atiklar1 ise c¢evre lisanslh isleme tesislerine veya toplama sistemlerine

gondermelidirler (AEEE Kontrolii Yonetmeligi, 2012).

Cizelge 3.2’de tireticilerin yillara gore evsel AEEE toplama hedefleri gosterilmistir.
Elektrikli ve elektronik atiklarin ¢izelgede belirtilen kategorilere goére ayri ayri
toplanmasi gerekmektedir (AEEE Kontrolii Yonetmeligi, 2012).

Cizelge 3.2 : Ureticilerin yillara gére evsel AEEE toplama hedefleri.

EEE Kategorileri Yillara Gore Toplama Hedefi
(kg/Kisi-yil)

2013 2014 2015 2016 2018

1. Buzdolaby/Sogutucular/iklimlendirme 0,05 0,09 0,17 0,34 0,68
cihazlan

2. Biiyiik beyaz esyalar (Buzdolaby/ 01 015 032 064 13
sogutucular/iklimlendirme cihazlar

haric)

3. Televizyon ve monitorler 006 0,10 0,22 044 0,86
4. Bilisim ve telekomiinikasyon ve

tiiketici ekipmanlari (Televizyon ve 0,05 0,08 016 032 0,64
monitorler haric)

5. Aydinlatma ekipmanlari 0,01 0,02 0,02 0,04 0,08

6. Kiiciik ev aletleri, elektrikli ve
elektronik aletler, oyuncaklar, spor ve 003 006 011 022 044
eglence ekipmanlar, izleme ve kontrol
aletleri
TOPLAM EVSEL AEEE (kg/kisi-yil) 0,3 0,5 1 2 4

Evsel AEEE’lerin yonetiminde tireticilerin yetkilendirilmis kurulusa tiyeligi bakanlik
tarafindan teminat olarak kabul edilir. Ureticiler yonetmelik yiiriirlige girdikten
sonra (iirlin kategorisine gore 8-10 yillik) gecici siireyle AEEE’lerin toplanmasi,
islenmesi ve/veya bertarafina iliskin toplam maliyetleri ayr1 bir satirda goriinecek
sekilde yeni iirliniin satis faturasinda gosterebilir. Toplanacak tutarin tamami
yetkilendirilmis kurulusa aktarimalidir. Yonetmelik yayinlanmadan Once piyasaya
stirilen AEEE’lerin yonetim maliyetleri {ireticilerin i¢ piyasadaki paylarina oranla
paylastirilarak finanse edilir. Evsel olmayan AEEE’lerin toplanmasi, nakliyesi,
islenmesi ve bertaraf maliyetleri ise iireticisi tarafindan {istlenilir. ithal edilen
EEE’lerin bu yonetmelige wuygunlugunun kontrolii Ekonomi Bakanliginin

diizenlemelerine gore yapilir (AEEE Kontrolii Yo6netmeligi, 2012).
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Yonetmelige gore dreticilerin, Bakanlikla ve yerel yonetimlerle olan
koordinasyonlarinin  saglanmasi amaciyla, kar amaci giitmeyen ortak bir
Koordinasyon Merkezi kurmalar1 zorunludur. Koordinasyon merkezi belediyelerce
toplanan evsel AEEE’lerin isleme tesislerine tasinarak cevre lisansh tesislerde geri
kazanim veya bertarafin1 saglamakla yilikiimliidiir. Koordinasyon merkezi piyasaya
stiriilen, toplanan, ihra¢ edilen, yeniden kullanilan, geri doniistiirilen ve geri
kazanilan AEEE miktarlar1 ve oranlar1 hakkinda Bakanliga rapor sunmak ve bu bilgi
ve belgeleri bes yil siireyle muhafaza etmek zorundadirlar (AEEE Kontrolii

Y 6netmeligi, 2012).
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4. ARASTIRMA YONTEMI

4.1 Vaka Calismasi

Gelismekte olan iilkelerde yesil tedarik zinciri yonetimi, tersine lojistik uygulamalari
ve ¢evre mevzuatinin bunlar1 nasil etkiledigine dair yapilan ¢alisma sayis1 goreceli
olarak azdir (Green ve dig, 2012; Laosirihongthong ve dig, 2013). Yesil tedarik
zinciri yonetimi kavrami Tirkiye i¢in yeni bir yaklasim olarak kabul edilmektedir
(Biiyiikozkan ve Vardaroglu, 2008). YTZY kavrami Tiirkiye’de gelisme asamasinda
oldugundan bu yiiksek lisans tezi kapsaminda tiimevarimsal bir yaklasim tercih
edilmistir. Tiirkiye’de yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ve atik geri
doniigiim sistemi uygulamalarinin nasil gerceklestigini anlamak ig¢in ¢oklu vaka
calismasi (multiple case study) (Eisenhardt, 1989) tasarimi uygulanmistir. Vaka
calismasi belirli bir durumdaki mevcut dinamikleri anlamaya yonelik bir arastirma

stratejisidir (Eisenhardt, 1989).

Vaka galismalar1 a) arastirmacilar “nasil” ve “neden” sorularina cevap aradiginda, b)
arastirmacilarin olaylar {izerinde ¢ok az kontrole ve etkiye sahip oldugu durumlarda,
c)arastirmanin odaginda gercek hayattan gilincel bir olgu oldugunda; uygun bir
yontem olarak kabul edilirler (Yin, 2009). Vaka ¢alismalarina dayali ampirik
verilerden yola ¢ikilarak teori olusturma; bir ya da birden ¢ok vakanin incelenmesi
sonucu kuramsal yapilar ve/veya 6nermeler ortaya koyma yoluyla gergeklestirilebilir
(Eisenhardt, 1989). “Gelistirilen yapilarla, sinanabilir kuramsal Onermelerle ve
Olctimlere yaptig1 vurguyla tiimevarimsal vaka arastirmasi; ana akim tiimdengelimli
arastirmalarda iizerinde durulan sinanabilir teori yaklasimiyla tutarlilik gosterir”
(Eisenhardt ve Graebner, 2007). Tek bir vaka caligmasi yerine ¢oklu vaka calismast
analiz edilerek olusturan teoriler genellikle daha giiclii, genellenebilir ve sinanabilir
olurlar. Vaka c¢aligmalar1 miilakatlar, anket verileri, arsiv verileri, gézlemler ve diger
bircok veriden olusan zengin bir i¢erik bulundurabilirler. Ancak arastirma daha fazla
vaka igerdiginde ve arastirma konusu giinliik olay ve olgulardan uzaklastiginda;

birincil veri kaynagi olarak siklikla miilakatlar kullanilir. Arastirilan konunun
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uygulamalari az bulunur ve seyrek oldugunda miilakatlar kapsamli, deneysel

verilerin toplanmasi i¢in olukga etkili bir yoldur (Eisenhardt ve Graebner, 2007).

4.2 Sektor Secimi

Literatiir taramasindan anlasildig1 gibi (Zhu ve dig, 2007; Zhu ve dig, 2008) diger
sektorlerdeki firmalara kiyasla elektrik elektronik firmalar1 yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarini benimsemeye daha yatkindirlar. Bunun sebebi olarak bu
firmalarin uluslar arasi ticarete ve inovasyonlara yonelik is yapmasi sdylenebilir
(Zhu ve dig, 2008). Zhu ve dig. (2007) nin yaptiklari ¢alismaya gore Cin’de bu
sektordeki firmalar yabanci firmalarla daha fazla etkilesim halindedirler, bu yiizden
YTZY uygulamalart hakkinda daha fazla bilgi ve tecriibe sahibidirler ve bunun

isletme performansina daha verimli katkilarin1 gérmektedirler.

Andig¢ ve dig. (2012)e gore genel bilinci ve farkindaligi artirmak i¢in atik yonetimi
prensiplerinin uygulanacagi pilot sektoriin segimi 6nemlidir. Boylece ayni sektdrdeki
ve diger sektorlerden firmalar da uygulamalarin olumlu performans ¢iktilarint ve
yararlarim1 gorerek, kendi tedarik zincirlerinde bu uygulamalar1 benimsemek,
rekabeti silirdiirmek isteyebilirler. Hizla biiyliyen bir sektér olan elektrikli ve
elektronik esyalar (EEE) sektorii ayn1 zamanda giinliik yasantimizin da bir parcasidir.
Atik yonetimi planin1 EEE sektoriinde uygulamakla degerli ve faydali sonuclar elde
edilebilir (Andi¢ ve dig, 2012). Ayrica Andi¢ ve dig. (2012)nin Avrupa
Komisyonu’ndan elde ettikleri verilere gore ¢evreye en ¢ok zarar1 dokunan sektorler

otomotiv, elektrikli ve elektronik esyalar ve enerji sektorleridir.

Son yillardaki teknolojik gelismelerle birlikte elektrikli ve elektronik esyalarin
kullanim omrii hizla sona etmekte ve e-attk miktar1 artmaktadir. E-atiklarin
toplanmasi, geri donilistimii ve geri kazanimi hem iireticiler hem de iilkeler agisindan
onemli bir sorun teskil etmektedir (Tanskanen, 2013; Kiddee ve dig, 2014). Dogal
cevreyl ve insan sagligin1 korumak i¢in en etkili araglardan biri siirdiiriilebilir atik
yonetimidir (Yla-Mellaa ve dig, 2014). E-atiklarin g¢evreye duyarli bir sekilde
yonetilmesi i¢in diinyada bir¢ok iilkede yasal diizenlemeler yapilmistir (Silveira ve
Chang, 2010). Tiirkiye’de de Mayis 2013 itibariyle AEEE’lerin iiretiminden bertaraf
edilmesine kadar cevre ve insan sagliginin korunmasi amaciyla AEEE Kontrolii
Yonetmeligi yaymlanmistir. Bu yoOnetmeligin iireticilere ve yerel yoOnetimlere

yiikledigi sorumluluklar da ilgi ¢ekici bir arastirma konusudur. Bahsi gecen tiim bu
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nedenlerden dolayr bu yiiksek lisans tezi kapsaminda arastirma icin uygun sektor

olarak elektrikli ve elektronik esyalar sektorii segilmistir.

Analiz birimi. Bu c¢alismanin odaklandigi konu Tirkiye’nin elektrik-elektronik
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 ve
e-atik geri doniisim sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Buna gore analiz
birimi secilen firmalarin bu baglamdaki aktiviteleri ve bu aktivitelerinin nasil
stirdiiriildiigiidiir. Bu sekilde firmalarin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini
ne Olgiide benimsedikleri incelenmistir. Ayrica belediyelerin e-atik toplama

faaliyetleri de incelenmistir.

Teorik ornekleme. Mayis 2013 itibariyle islevsel olarak yiiriirliige giren Atik
Elektrikli ve Elektronik Esyalar (AEEE) Kontrolii Yonetmeligi’nde elektrikli ve
elektronik esya (EEE) kategorileri belirtilmistir. Cizelge 4.1’de bu kategoriler

siralanmustir.

Cizelge 4.1 : Elektrikli ve elektronik esya kategorileri (AEEE
Kontrolii Yonetmeligi, 2012).

EEE Kategorileri

1. Buzdolabi/Sogutucular/iklimlendirme cihazlart

2. Biiyiik beyaz esyalar (Buzdolabi/ sogutucular/iklimlendirme cihazlar1 harig)

3. Televizyon ve monitorler

4. Bilisim ve telekomiinikasyon ve tiiketici ekipmanlari (Televizyon ve monitorler
harig)

5. Aydinlatma ekipmanlari

6. Kiiciik ev aletleri, elektrikli ve elektronik aletler, oyuncaklar, spor ve

eglence ekipmanlari, izleme ve kontrol aletleri

Gorlisme yapilacak ve hakkinda bilgi toplanacak firmalar secilirken kendi
markalariyla yonetmelikte gecen kategorilerden en az birinde veya birkaginda

Tiirkiye’de liretim yapiyor veya yaptirtyor olma sart1 aranmuigtir.

Ayrica AEEE Kontrolii Yonetmeligi’'nde e-atik toplanmasinda belediyelerin
sorumlulugu da detayli bir bigimde belirtilmistir. Tiirkiye’deki AEEE toplama
faaliyetlerinin Onemli bir ayagini olusturan belediyelerin AEEE konusundaki
uygulamalarinin arastirilmasinin da ¢aligma icin gerekli goriilmiistiir. Y 6netmelige
gore niifusu 400.000°den fazla olan belediyelerin Mayis 2013 tarihi itibariyle, niifusu
200.000-400.000 aras1 olan belediyelerin ise Ocak 2014 tarihi itibariyle AEEE

getirme merkezi olusturma ve toplama faaliyetlerine baslamasi gerekmektedir.
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Istanbul’da niifusu bu aralikta olan belediyelerden Kadikdy, Sisli ve Kagithane
Belediyeleri AEEE toplama faaliyetleri hakkinda bilgi almak i¢in se¢ilmistir.

4.3 Veri Toplama

Secilen firmalarla iletisim kuruldugunda AEEE konusuyla ilgili bilgi sahibi olan
teknik kalite giivence miidiirii, kalite miidiirii ve kalite miithendisi pozisyonundaki
ilgili kisilere yonlendirmiglerdir. Bu yetkili kisilerle yapilan miilakatlar bu ¢aligma
icin birincil veri kaynagi olusturmaktadir. EEE sektoriinde faaliyet gosteren bes
firmadan AEEE geri doniisiim sistemleri uygulamalar1 hakkinda bilgi alinmis; bu
firmalardan ii¢ tanesi yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari hakkinda sorulan
sorular1 da cevaplandirmistir. Ayrica Kadikdy, Sisli ve Kagithane belediyelerinin
Atik Koordinasyon Merkezi yetkililerinden AEEE toplama faaliyetleri hakkinda bilgi

alinmustir.

Tkincil veri. Ikincil veri incelemesi veri iiglemesi yoluyla arastirmanin i
gecerliliginin artmasmi saglar (Belz ve Binder, 2013). Bu calisma kapsaminda
birincil veri kaynagi olan miilakatlara ek olarak ikincil veri arastirmasi da
yapilmistir. Tirkiye’deki EEE fireticilerinin, belediyelerin, Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin, geri doniisiim firmalarinin web siteleri, yazili basinda AEEE
konusunda ¢ikan haberler incelenmistir. Cizelge 4.2 gézden gecirilen ikincil veri

kaynaklar1 hakkinda genel fikir vermektedir.

Cizelge 4.2 : ikincil veri kaynaklarina genel bakis.

Kurulus Inceleme Amaci Web Sitesi

Exitcom Geri doniistim ve geri http://www.exitcom.com.tr/
kazanim sirketi; faaliyetleri
hakkinda bilgi edinmek

Kadikoy AEEE uygulamalar1 http://www.atikyonetimi.kad

Belediyesi hakkinda bilgi edinmek ikoy.bel.tr/

Arcelik EEE firmalarinin ¢evreci http://lwww.arcelikas.com/sa
yaklagimlar1 konusunda bilgi  yfa/211/Urun_ve_Uretimde_
edinmek Cevreci_Yaklasim

Cevre ve Sehircilik Mevzuat hakkinda bilgi www.csb.gov.tr/

Bakanhg edinmek
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4.4 Veri incelemesi

Genel olarak literatiir taramasindan; 6zellikle de benzer bir konuyu ele aldiklar1 i¢in
Zhu ve dig. (2007) nin “Cinli iireticilerin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari
ve c¢iktilar1” konulu arastirmalarindan yola c¢ikilarak bu calisma kapsaminda
miilakatlar esnasinda firma yetkililerine sorulacak sorular tasarlanmigtir. Firmalardan
ve belediyelerden elde edilen bilgiler; dncesinde yapilan literatiir aragtirmasi temel

alinarak karsilastirilmistir.

33



34



5. ARASTIRMA SONUCLARI

5.1 Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Firmalardaki Uygulamalari

5.1.1 A firmasindaki uygulamalar

A firmasi ticari sogutucular; c¢ogunlukla igecek sogutucular1 lreten 19 iilkede
operasyonlar1 olan bir firmadir. A firmasinda iist diizey yoneticiler atik geri dontigiim
sisteminin uygulanmasinda sorumluluk iistlenmektedirler; orta diizey yoneticiler de
bu sistemin uygulanmasina destek vermektedirler. Cevresel iyilestirmeler icin
departmanlar arasi is birligi yapilmaktadir. Ancak A firmasinda toplam kalite ¢evre
yonetimi uygulanmamaktadir, g¢evresel uygunluk ve denetim programlari ise
uygulanmaktadir. A firmasi1 ISO 14001 sertifikasyonuna heniiz sahip degildir fakat
belgelendirme siireci devam etmektedir. Isletmenin geneli tarafindan benimsenmis
bir ¢evre yoOnetim sistemi yoktur. Buna ragmen firma; satin alma siirecinde satin
aldiklart 6geler igin tedarikgilerine ¢evresel zorunluluklar1 igeren tasarim
spesifikasyonlar1 (sartnameler) saglamaktadir. A firmast c¢evresel hedefleri
dogrultusunda tedarikgileriyle is birligi yapmaktadir. Ayrica A firmasinin
tedarikgilerine, bu tedarikgilerin ¢evre yonetimi uygulamalarina yonelik denetim
yapilmaktadir. A firmasinin tedarik¢ilerinin de ISO 14001 belgelendirme siireci
devam etmektedir.

A firmas1 tedarikgilerinden c¢evreyle 1ilgili konularda onlemler almalarini
istemektedir. Ancak firma ikinci sira tedarikgilerine ¢evre dostu uygulama
degerlendirmesi yapmamaktadir. A firmasi miisterileriyle eko-tasarim (gevreci
tasarim) konusunda is birligi yapmaktadir. Bu noktada A firmasinin miisterilerinin
cogunlukla orgiitsel tiiketiciler oldugunu belirtmekte yarar vardir. A firmasi temiz
iretim i¢in miisterileriyle is birligi halinde oldugunu belirtmistir. Bunun yan1 sira A
firmas1 miisterileriyle yesil ambalaj (cevre dostu ambalaj) konusunda da is birligi
stirdiirmektedir. A firmas1 daha az enerji tiikketen, ¢cevre dostu sogutucular ve yalitim
malzemesi tasarlamaya yonelik yatirnmlar yapmistir. A firmasinda fazladan envanter

ve malzemenin yatirim geri kazanimi saglanmaktadir. A firmasi tarafindan hurda ve

35



geri kazanilmis malzemenin satis1 yapilmaktadir. S6z konusu firma iirlin tasarimi
yaparken malzeme ve enerji tiketimi azaltilmig {rlin tasarimi yapmaya Ozen
gostermektedir. A firmasi Uriinlerin malzemelerinin ve tamamlayicit pargalarmin
yeniden kullanimi, geri donlisimii ve geri kazanimima yoOnelik iiriin tasarimi
yapmaktadir. Bu firmada tehlikeli iiriinleri ve/veya bu iiriinlerin {iretim proseslerini
azaltmak veya Onlemek ig¢in iiriin tasarimi yapilmaktadir. A firmasmin YTZY

uygulamalarinin 6zeti Cizelge 5.1’de verilmistir.

Cizelge 5.1 : A firmasinda YTZY i¢in dogrulayici faktorler.

Var Olan Uygulamalar Olmayan Uygulamalar

Ust diizey yoneticilerin “atik geri doniisiim Toplam kalite cevre

sistemi”’nin uygulanmasinda sorumluluk iistlenmesi ~ yOnetimi uygulamasi

Orta seviye yoneticiler “atik geri donilisiim ISO 14001 sertifikasi

sistemi”’nin uygulanmasina destek vermesi

Cevresel iyilestirmeler i¢in departmanlar arasi is (Cevre yonetim sistemi

birligi

Cevresel uygunluk ve denetim programlari Tedarikgilerin ISO 14000
sertifikas1

Satin alinan 6geler icin tedarikgilerine gevresel Ikinci sira tedarikei cevre

zorunluluklari i¢eren tasarim spesifikasyonlari dostu uygulama

saglanmasi degerlendirmesi

Cevresel hedefleri dogrultusunda tedarikgilerle

isbirligi

Tedarikgilerin ¢evre yonetimine yonelik denetimler
Miisterilerle eko-tasarim konusunda is birligi
Miisterilerle yesil ambalaj konusunda is birligi
Fazladan envanter ve malzemenin yatirim geri
kazanimi

Hurda ve kullanilmig malzemenin satis1

Malzeme ve enerji tiiketimi azaltilmig {iriin tasarimi

Yeniden kullanimi, geri doniisiimii ve geri
kazanimina yonelik {iriin ve par¢a tasarimi

Tehlikeli tirtinleri ve/veya bu tirlinlerin iiretim
proseslerini azaltmak veya dnlemeye yonelik iiriin
tasarimi

5.1.2 B firmasindaki uygulamalar

B firmas1 diinya genelinde 42 fabrikaya sahip bir beyaz esya {ireticisidir, bu
fabrikalardan en biliyligli de Tiirkiye’de bulunmaktadir. B firmasinda {iist diizey
yoneticiler “attk geri dOniisim  sistemi”nin  uygulanmasida sorumluluk

istlenmektedirler; orta seviye yoneticiler de bu sistemin uygulanmasina destek

36



vermektedirler. Bu firmada ¢evresel iyilestirmeler i¢in departmanlar arasi is birligi
yapilmaktadir. B firmasinda toplam kalite ¢evre yonetimi; ¢evresel uygunluk ve
denetim programlar1 uygulanmaktadir. B firmasinin 1996 yilindan beri ISO 14001
belgesi vardir. Ayrica B firmasinin ¢evre yonetim sistemi de vardir. Bu firma satin
aldig1 tirtinler i¢in tedarikgilerine gevresel zorunluluklar iceren tasarim sartnameleri
saglamaktadir. B firmasi tedarik¢ileriyle ¢evresel hedefleri dogrultusunda is birligi
yapan bir isletmedir. B firmasinin tedarikgilerine onlarin ¢evre yonetimine yonelik
denetim yapilmaktadir ayrica bu tedarikgilerin ISO 14000 sertifikas1 da vardir.
Incelenen bu firma tedarikgilerinden ¢evresel konularda oOnlemler almasin
istemektedir. B firmasi ikinci sira tedarik¢i ¢evre dostu uygulama degerlendirmesi
yapmaktadir. B firmasi miisterileriyle eko-tasarim ve temiz iiretim konusunda is
birligi gergeklestirmektedir. Incelenen bu firma miisterileriyle yesil ambalaj
konusunda da is birligi yapmaktadir. Kullanim kilavuzlar1 geri doniistiiriilebilir
kagida basilmakta, ambalajlar1 da %98 oraninda geri kazanilabilir malzemeden

olusmaktadir.

B firmasinda fazladan envanter ve malzemenin geri kazanimi olmaktadir. Ayrica
hurda ve kullanilmis malzemenin satisi yapilmaktadir. B firmasinda {iriin tasarimi
yapilirken fazladan malzeme ve enerji tiikketimi azaltilmis tirlin tasarimi yapilmasina
dikkat edilmektedir. Diisiik enerji ve su tiiketimi saglayacak, deterjan tiikketimini ve
temizlik maddelerinin kullanim miktari1 azaltacak {riinler tasarlanmaktadir.
Incelenen bu isletme tarafindan {iriinlerin malzemelerinin ve tamamlayici
parcalarinin yeniden kullanimi, geri doniisiimii ve geri kazanimina yonelik iiriin
tasarimi1 yapilmaktadir. S6z konusu firma tehlikeli {irlinleri ve/veya bu firiinlerin
iretim proseslerini azaltmak veya o6nlemek i¢in {iriin tasarimi yapilmakta oldugunu
belirtmistir. B firmast Almanya’dan tedarik ettigi malzemelerin taginmasi igin
dogaya daha az zarar verme niyetiyle demir yolunu tercih etmektedir. Boylece
dogaya salinan karbondioksit miktarinin azaltilmasi1 hedeflenmektedir. Firma ileride
yalnizca Almanya’dan degil diger bolgelerden hammadde tasirken de demiryolu
kullanmay1 hedeflemektedir. Incelen firma tarafindan maliyet azaltma ¢aligmalarinin
da aslinda yesil tedarik zincirine hizmet etmekte oldugu belirtilmistir. Ornegin
malzeme sevkiyatinda karton koliler yerine doniisiimlii plastik kasalar, arabalar,

sepetler gibi ekipmanlar tercih edilmektedir. Boylece hem karton koli kullanimi
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azaltilarak dogaya daha az zarar verilmekte, hem de maliyetler azaltilmaktadir. B

firmasinin YTZY uygulamalarinin 6zeti Cizelge 5.2°de verilmistir.

Cizelge 5.2 : B firmasinda YTZY i¢in dogrulayici faktorler.

Var Olan Uygulamalar

Ust diizey yoneticilerin “atik geri déniisiim sistemi”nin uygulanmasinda
sorumluluk tistlenmesi

Orta seviye yoOneticiler “atik geri donilisiim sistemi”nin uygulanmasina destek
vermesi

Cevresel iyilestirmeler i¢in departmanlar arasi is birligi

Toplam kalite ¢evre yonetimi uygulamasi

Cevresel uygunluk ve denetim programlari

ISO 14001 sertifikast

Cevre yonetim sistemi

Satin alinan 6geler icin tedarikgilerine ¢evresel zorunluluklari igeren tasarim
spesifikasyonlar1 saglanmast

Tedarikgilerin ISO 14000 sertifikasi

Cevresel hedefleri dogrultusunda tedarikgilerle isbirligi

Ikinci sira tedarikgi ¢evre dostu uygulama degerlendirmesi

Tedarikgilerin ¢evre yonetimine yonelik denetimler

Miisterilerle eko-tasarim konusunda is birligi

Miisterilerle yesil ambalaj konusunda is birligi

Fazladan envanter ve malzemenin yatirim geri kazanimi

Hurda ve kullanilmis malzemenin satis1

Malzeme ve enerji tiiketimi azaltilmis iirlin tasarimi

Yeniden kullanimi, geri doniistimii ve geri kazanimina yonelik iirlin ve parca
tasarimi

Tehlikeli tirtinleri ve/veya bu iiriinlerin tiretim proseslerini azaltmak veya
Onlemeye yonelik {iriin tasarimi1

5.1.3 C firmasindaki uygulamalar

Elektrikli ev aletleri lireten C firmasi, kiigiik ev aletleri kategorisinde Tiirkiye’de
onemli bir konumdadir. C firmasinda iist diizey yoneticiler “atik geri doniisiim
sistemi”’nin uygulanmasinda sorumluluk iistlenmektedirler; orta seviye yoneticiler de
“attk geri doniisiim sistemi”nin uygulanmasma destek vermektedirler. Incelenen
firmada cevresel iyilestirmeler i¢cin departmanlar arasi is birligi yapilmaktadir. C
firmasinda toplam kalite ¢evre yonetimi belirli bir diizeyde uygulanmaktadir; ayrica
cevresel uygunluk ve denetim programlart da yiiriitiilmektedir. C firmasinda ISO
14001 belgesi ve ¢evre yonetimi sistemi yoktur. C firmasi satin aldig1 6geler igin
tedarik¢i firmalarina c¢evresel zorunluluklari igeren tasarim spesifikasyonlar
saglanmaktadir. Ayrica bu firma c¢evresel hedefleri dogrultusunda tedarikgilerle

isbirligi halindedir. C firmasinin tedarikgilerinin ¢evre yonetimine yonelik denetim
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de yapilmaktadir. Firmanin tedarikgilerinin heniiz ISO 14001 belgesi yoktur ancak
belgelendirme siireci devam etmektedir. Bu firma tedarikgilerinden ¢evresel 6nlemler
almasim talep etmektedir. Incelenen firma miisterileriyle eko-tasarim konusunda is
birligi yapmaktadir; ayrica yesil ambalaj konusunda da miisterilerle belirli bir
diizeyde is birligi yiritilmektedir. C firmas1 tarafindan hurda ve kullanilmisg
malzemenin satig1 yapilmaktadir. Bu firmanin tasarladigi iiriinlerde malzeme ve
enerji tiiketiminin azaltilmis olmasina dikkat edilmektedir. S6z konusu firma
tarafindan triinlerin malzemelerinin ve tamamlayici pargalarinin yeniden kullanima,
geri doniislimii ve geri kazanimima yonelik iiriin tasarimi belirli bir diizeyde
yapilmaktadir. Ayrica {iriin tasarimi yapilirken tehlikeli irlinleri ve/veya bu triinlerin
liretim proseslerini azaltmaya veya Onlemeye dikkat edilmektedir. C firmasinin

YTZY uygulamalarinin 6zeti Cizelge 5.3’te verilmistir.

Cizelge 5.3 : C firmasinda YTZY i¢in dogrulayici faktorler.

Var Olan Uygulamalar Olmayan Uygulamalar
Ust diizey yoneticilerin “atik geri doniisiim ISO 14001 sertifikasi
sistemi”nin uygulanmasinda sorumluluk

iistlenmesi

Orta seviye yoneticiler “atik geri donlisiim Cevre yonetim sistemi
sistemi”nin uygulanmasina destek vermesi

Cevresel iyilestirmeler i¢in departmanlar aras1  Tedarikgilerin ISO 14000

is birligi sertifikasi

Toplam kalite ¢cevre yonetimi uygulamasi Ikinci sira tedarikgi gevre dostu
uygulama degerlendirmesi

Cevresel uygunluk ve denetim programlari Fazladan envanter ve malzemenin

yatirim geri kazanimi
Satin alinan 6geler icin tedarikgilerine
cevresel zorunluluklari igeren tasarim
spesifikasyonlar1 saglanmasi
Cevresel hedefleri dogrultusunda
tedarikgilerle isbirligi
Tedarikgilerin gevre yonetimine yonelik
denetimler
Miisterilerle eko-tasarim konusunda is birligi
Miisterilerle yesil ambalaj konusunda is
birligi
Hurda ve kullanilmis malzemenin satis1
Malzeme ve enerji tiikketimi azaltilmis tiriin
tasarimi
Yeniden kullanimi, geri doniisiimii ve geri
kazanimina yonelik {iriin ve parga tasarimi
Tehlikeli tiriinleri ve/veya bu tirlinlerin iiretim
proseslerini azaltmak veya dnlemeye yonelik
uriin tasarimi
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5.1.4 Firmalarin YTZY uygulamalarinin Karsilastirnlmasi

Zhu ve dig. (2007) bu yiiksek lisans tezine benzer konulu bir ¢alismada; aragtirma
konusu olan firmalarda YTZY uygulamalarinin varhigin1 ve diizeyini dogrulamak
i¢cin belirli uygulamalarin var olup olmadigini anlamaya ¢alismislardir. A, B ve C
firmalarmin YTZY uygulamalarindan tek tek bahsedilen nceki basliklarda firmalara
yoneltilen sorular hazirlanirken Zhu ve dig. (2007, s.184) calismasinda bulunan;
YTZY dogrulayic1 faktorlerin yer aldigi ¢izelge temel alinmistir. Andi¢ ve dig.
(2012, s.51) yesil tedarik zinciri yOnetimini tedarik zincirinin ¢evre iizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirgemek ve tercihen de tamamen yok etmek olarak
tanimlar. Bu tanim goz oniinde bulunduruldugunda incelen 3 firmanin da en azindan
temel anlamda YTZY prensiplerinden biiyiik 6l¢iide haberdar oldugu ve bu yonde
adimlar attiklar1 sdylenebilir. Yine YTZY tanimindan yola ¢ikacak olursak Azevedo
ve dig. (2011, s.851) YTZY’i tedarik zinciri boyunca gerceklestirilen, her tiirlii
olumsuz cevresel etkiyi azaltmayi veya yok etmeyi amaglayan; tiim is ortaklariyla
iligkiler de dahil olmak iizere faaliyetlerin tiimii seklinde tanimlamistir. Bu anlamda
incelenen ii¢ firma da cevresel hedefler dogrultusunda tedarikgilerle is birligi
yapildigini; miisterilerle de iirlin tasarimi ve yesil ambalaj konularinda is birligi

halinde olundugunu vurgulamislardir.

YTZY yoénetiminin 6nemli prensiplerinden biri ise eko-tasarimdir. Eko- tasarimda
hem {irliniin islevselligi géz oniinde bulundurulur, hem de yasam dongiisii sirasindaki
cevresel etkilerinin en aza indirgenmesi amaglanir (Zhu ve dig, 2008). Incelenen iig
firma da bu faaliyetlere 6nem verdigini, miisterileriyle eko-tasarim konusunda is
birligi halinde oldugunu belirtmistir. A,B ve C firmalar1 eko-tasarimin 6nemli bir

ayag1 olan yesil ambalaj konusunda da miisterileriyle is birligindedirler.

Diinya genelinde yaygin olarak uygulanan bir ¢evre yonetim sistemi olan ISO 14001
yalnizca B firmasi tarafindan uygulanmaktadir. A ve C firmalarinda ISO 14001 veya
baska herhangi bir ¢evre yonetim sistemi uygulamasi bulunmamaktadir. Arimura ve
dig. (2014) e gore ISO 14001 standardina sahip iireticilerin yesil bir tedarik zinciri
olusturmaya yatkinliklar1 daha fazladir ayrica YTZY ve ISO 14001 standard: birlikte
uygulandiginda ireticileri ve onlarin tedarikcilerini ¢evresel hedeflere ulastirmada
daha kapsamli bir rol oynar. Bu durumda 1996 yilindan beri 1SO 14001 belgesi olan
B firmasi yesil bir tedarik zinciri olusturmaya ve ¢evresel hedeflerine ulasmaya diger

iki firmadan daha yatkindir denilebilir. Ayrica ikinci sira tedarikgilerin ¢evre dostu
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uygulamalarinin degerlendirilmesi de yalnizca B firmasi tarafindan yapilmaktadir.
YTZY’nin en yaygin benimsenen uygulamasi “yesil satin alma’dir
(Laosirihongthong ve dig, 2013). Yesil tedarik zinciri 6nceligiyle satin alma yapan
firmalar tedarik¢ilerinin ¢evreyle ilgili uygulamalarini énemseyecektir. En azindan
onlardan ISO 14001 gibi bir ¢evresel yonetim belgesi talep edeceklerdir (Lee, 2008).
Uc firmada cevresel hedefler dogrultusunda tedarikgileriyle is birligi yaptigim
belirtmistir ancak yalnizca B firmasi tedarikgilerinin ISO 14000 belgesine sahip
oldugunu agiklamistir. Buna gore B firmasiin diger iki firmaya gore yesil satin alma

yapmaya daha yatkin oldugu sdylenebilir.

Fazladan envanter ve malzemenin yatirim geri kazanimi atiklarin azalmasi ve tirtiniin
Oomriiniin uzamasina yaptig katkilarla yesil bir uygulama olarak kabul edilebilir (Zhu
ve Sarkis, 2004, s.268). A ve B firmalarinda yatirim geri kazanimi varken, C
firmasinda bu uygulama yoktur. YTZY programlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
icin Ust ve orta diizey yonetimin destegi gereklidir. Bu sebeple, dncelikle yoneticiler
YTZY ile ilgili bilin¢lendirilmeli ve egitim almalidir (Zhu ve dig, 2005). Goriisiilen
ic firma yetkilisi de {ist ve orta diizey yoneticilerin atik geri doniisiim sistemine ve

YTZY uygulamalarina destek verdigini belirtmistir.

5.2 AEEE Yonetimi Uygulamalar

5.2.1 Belediyelerin AEEE yo6netimi uygulamalar:

Tiirkiye’deki belediyelerin atik elektrikli ve elektronik esyalarmm yoOnetimi
faaliyetlerini incelemek icin Kadikdy, Kagithane ve Sisli belediyelerinin atik
koordinasyon ve atik toplama merkezi yetkilileriyle goriisiilmiistiir. AEEE Kontrolii
Yonetmeligi’'nde belediyelerin niifuslarina goére 2013-2018 yillar1 arasinda AEEE
getirme merkezi olusturmak ve AEEE toplama faaliyetlerine baglamak zorunda

olduklar1 belirtilmistir (AEEE Kontrolii Yo6netmeligi, 2012).

Sisli Belediyesi’nden goriisiilen yetkili AEEE toplanmasi faaliyetlerinin yonetmelik
taslak asamasindayken de yapildigini, bu faaliyetlerin 4 senedir siirdiiriildiiglinii
belirtmistir. Sisli Belediyesi tiiketicilerin AEEE’leri getirebilecegi toplama noktalari
olusturmustur boylece elektrikli ve elektronik atiklarin insan ve ¢evre sagligi i¢in risk
teskil edecek sekilde alic1 ortama verilmesinin dnlenmesi i¢in ¢alisilmaktadir. AEEE

toplandiktan sonra lisansli isleme tesislerine gonderilmektedir. Yetkili Sisli
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Belediyesi’nin bu islem i¢in Exitcom firmasiyla anlagtigini belirtmistir. Ayrica
belediye olarak AEEE yonetim plani hazirladiklarint ve bunu Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’na gonderdiklerini, ancak bakanliktan bu planla ilgili herhangi bir geri
doniis almadiklarini ifade etmistir. Kagithane Belediyesi ise kullanilmaz hale gelen
elektronik atiklarin kendilerine bildirilmesi durumunda vatandaslardan alindigini
belirtmistir. Bu belediye de kendisine ait herhangi bir isleme tesisine sahip degildir.

Bu faaliyetleri lisansl bir kurulusla anlasarak yiiriitmektedir.

Goriisiilen belediyeler igerisinde AEEE yonetim faaliyetlerini digerlerine kiyasla en
kapsamli sekilde siirdiiren belediye Kadikdy Belediyesidir. Kadikdy Belediyesi
“Avrupa Birligi Sehir ve Belediyeler Hibe Programi” kapsaminda Isve¢ — Torshy
Belediyesi ile Haziran 2008’de baslayan “Elektrikli Elektronik Ekipman Atiklarinin
Yonetimi Projesi” ¢ercevesinde Avrupa Birligi tarafindan desteklenmistir. Projenin
amact Kadikdy Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigli tarafindan su

sekilde agiklanmistir:

e AEEE (Atik FElektrikli ve Elektronik Esyalar) ile ilgili konularda; kamu
bilincini artirmak,

e E-atik miktarini azaltmak,

e EEE (Elektrikli ve Elektronik Ekipman)‘nin yasam siiresini uzatmak,

e Siirdiiriilebilir bir cevre ve kent ekonomisi yaratmak (Kadikdy Belediyesi

Cevre Koruma ve Kontrol Midirligii, 2012).

Hibe projesi cercevesinde Kadikdy Belediyesi tarafindan e-atik toplama araci
alinmig, e-atik toplama ve ayristirma istasyonu kurulmustur. Belediye tarafindan
projenin Istanbul Anadolu yakasinda duyurulari yapilmustir. 2013 yilinda Kadikdy
Belediyesi sinirlar1 igindeki gesitli yerlerde 16 adet toplama noktast olusturulmustur.
Tiketiciler AEEE’leri toplama noktalarina veya yonetmelik dogrultusunda kurulan
AEEE getirme merkezine getirip birakabilmektedir. AEEE’lerini getiremeyen
belediye sinirlar igerisindeki 6zel kuruluglar, kamu kurumlar1 ve konutlardansa
randevu sistemiyle, belirli bir rota izlenerek lisansh e-atik araclariyla toplama islemi
ticretsiz olarak gerceklestirilmekte ve toplanan bu atiklar Nisan 2013’te kurulan Atik
Getirme Merkezi’ne getirilmektedir. Belediye tarafindan e-atik yonetim plani
hazirlanmakta ayrica ilgede bulunan iiniversitelerle bilgilendirme calismalari i¢in is
birligi  yapilmaktadir. Universiteler iginde de e-attk toplama noktalari

olusturulmaktadir (Kadikdy Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigii, 2012).
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Kadikoy Belediyesi’nin AEEE getirme merkezinde fliioresan kirici, bakir kirici,
monitdr kirici (CRT), plastik kirici gibi cihazlar bulunmaktadir. Bu e-atik tesisinde
ayristirilan e-atiklar parcalanma sonrasinda hammadde tiirlerine ve simiflarina gore
farkli kutularda saklanmaktadir. Ayristirma islemi sirasinda ortaya ¢ikan ¢evreye ve
insan sagligma zararli maddeler giivenli bir bicimde imha edilmek {izere
depolanmaktadirlar. AEEE getirme merkezine getirilen her e-atik igin gerekli
bilgileri i¢eren bir tutanak diizenlenmekte boylece ortaya ¢ikan tehlikeli atik miktari
ve e-atik parcalari i¢in bir veri tabani olusturulmaktadir (Kadikéy Belediyesi Cevre
Koruma ve Kontrol Miidiirliigii, 2012). 2013 yilinda Kadikdy Belediyesi’nin Atik
Koordinasyon Merkezi’'ne 359 adet talep ve bildirim gelmis ve gelen talepler
dogrultusunda 61 ton (6.144 parca) AEEE atig1 ayristirllmis ve bertaraf edilmesi
saglanmistir. Kadikdy Belediyesi’nin AEEE getirme merkezinde e-atiklarin
siiflandirma, sokme, ayristirma islemleri yapildiktan sonra bu atiklar lisansh geri
doniisiim tesisine gonderilmektedir. Sekil 5.1°de Kadikdy Belediyesi’nin e-atik
yonetim uygulamalar1 baz alinarak belediyelerin e-atik yonetim faaliyetleri modeli

gosterilmistir.

EEE Ureticisi

Piyasaya
siiren

ithalater

Toplama
Noktalar1
E-atlk‘ .
o AEEE Gerl
Son Kullamer |———F-atik———»|  2EUrMe isleme D0nu§qm
Merkezi Tesisi

Sekil 5.1: Belediyelerin e-atik yonetim modeli (Kadikoy Belediyesi Cevre
Koruma ve Kontrol Miidiirliigi, 2012).
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5.2.2 Firmalarin AEEE yonetimi uygulamalari

Gortsiilen elektrikli ve elektronik esya lireticisi firmalardan Mayis 2013 itibariyle
islevsel olarak yiirlirliige giren AEEE Kontrolii Yonetmeligi kapsaminda yaptiklar
uygulamalara dair bilgi vermeleri istenmistir. Alinan bilgilere gore firmalar bu
konuda yaptiklar1 uygulamalar agisindan ikiye ayrilmaktadir. Bir kisim firma
belediyelerin yaptigi gibi AEEE’lerin toplanmasi, geri doniisiimii ve bertarafi i¢in
lisansli firmalarla anlagsma yapmustir. YOnetmelik geregince toplamalar1 gereken
evsel e-atiklar1 anlasma yaptiklar: bu firmalar lisansli tasima araglariyla toplayip geri

doniisiim ve bertarafini saglamaktadir.

Gortsiilen diger firmanin e-atik yonetimi uygulamalariysa daha farklidir. Bu firma
tilkketicilerden talep gelmesi halinde bayilerinin e-atiklar1 tiiketiciden geri aldigim
belirtmistir. Bayiler araciligiyla tliketiciden geri alinan e-atiklar firmanin {iretim
tesislerine yakin yerlerde kurulan gegici toplama alanlarinda toplanmaktadir. Gegici
toplama alaninda toplanan e-atiklar firmanin kendisine ait igleme tesislerine
aktarilmaktadir. Birden fazla EEE kategorisinde {irlinii bulunan firmanin farkl e-
atiklar icin de farkli isleme tesisleri bulunmaktadir. Ornegin biiyiik beyaz egyalar,
kiigiik ev aletleriyle farkli isleme tesislerine gonderilmektedir. Firmanin kendisine ait
isleme tesislerine gelen e-atiklar burada siniflandirma, sokme ve ayirma islemlerine
tabi tutulmaktadir. Bu islemlerden sonra geri kazanilan, iiretimde kullanima uygun
parcalar ve malzemeler iiretim tesislerine gonderilmektedir. Diger e-atiklar ise Cevre
ve Sehircilik Bakanligindan lisansli geri doniisiim tesislerine gonderilmektedir.Geri
doniisiim tesisine gelen e-atiklar burada degerlendirme ve ayirma, durumlarina gére
geri doniisiim ve yeniden kullanim, imha gibi islemlerden ge¢mektedir. Baska bir
islem gorme olanagi olmayan, degerlendirilemeyen e-atiklar ise lisansli bertaraf
tesislerine gonderilerek buralarda bertaraf edilmesi saglanmaktadir. Firmanin iiretim
yapan her tesisi i¢in kilogram cinsinden e-atik toplama hedefi vardir. Bu hedefler
dogrultusunda; e-atiklarla ilgili tiim veriler bir kurumsal kaynak planlama sistemi ile

takip edilmektedir. Anlatilan bu sistem Sekil 5.2°de gosterilmistir.
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Sekil 5.2 : Firma e-atik yonetimi siireci.
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6. TURKIYE ICIN E-ATIK YONETIMI KAVRAMSAL MODEL TASARIMI

Onceki boliimlerde Tiirkiye’de Mayis 2013 itibariyle vyiiriirliige giren AEEE
Kontrolii  Yonetmeligi, yOnetmelik geregince belediyelerin ve {ireticilerin
yikiimliillik ve sorumluluklart ve e-atik yonetim faaliyetleri aciklanmistir. Bu
boliimde ise edinilen bilgilerden ve literatiir taramasindan yola ¢ikilarak Tiirkiye i¢in

bir e-atik yonetim modeli 6nerilecektir.

6.1 Genisletilmis Uretici Sorumlulugu

Caligmanin literatiir arastirmasi kisminda diinyada uygulanan baslica e-atik yonetimi
prensipleri Cizelge 2.4’te verilmistir. Bunlar igerisinde yer alan “genisletilmis tiretici
sorumlulugu” prensibi (EPR) diinya genelinde benimsenen bir uygulamadir.
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD) tanimina gére EPR bir iiriin
i¢in {ireticinin sorumlulugunu genisleten ve tireticiyi kullanim sonrasi asamalar i¢in
de sorumlu hale getiren bir ¢evre politikast yaklasimidir. EPR ile birlikte iireticinin
bir {irlin i¢in sorumlulugu iirlinlin tiim yasam dongiisiine 6zellikle de geri alma, geri
kazanim ve nihai bertaraf asamalarina yayilir. EPR yaklasiminin baslica iki amaci
vardir. Bunlardan ilki atik yonetimindeki sorumlulugu belediyelerden endiistriye
aktarmaktir. Ikincisi ise siirdiiriilebilir iiriinlerin ve uygun maliyetli geri kazanim
proseslerinin gelistirilmesini tesvik etmektir (Oliveira ve dig, 2012, s.1595).
OECD’ye gore EPR’nin dort temel prensibi sunlardir: Kaynak azaltilmasi (dogal
kaynak ve materyallerin korunumu), atik olusumunun Onlenmesi, ¢evreyle daha
uyumlu {iriinlerin tasarlanmasi ve siirdiiriilebilir gelismeyi tesvik etmek i¢cin malzeme
dongiilerinin kapali hale getirilmesi (Khetriwal ve dig, 2009). EPR prensiplerinin
uygulanmas1 Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerde cesitlilik gdsterir. Avrupa Birligi’ne
tiim tiye tlilkeler WEEE Direktifini uygulamak zorunda olsalar da her {iye devlet bu
direktifi kendi yasalarina farkli sekilde aktarmistir. Bu yiizden WEEE Direktifinin
her iiye devlet tarafindan uygulanmasi farklidir ve uyum modelleri birbiri ile rekabet

edebilir (Khetriwal ve dig, 2009).
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Isvigre’de e-atiklar 1992 yilindan beri geri kazanim ve bertaraf igin diger atiklardan
ayr1 olarak toplanmaktadir (Wiger ve dig, 2011). Isvicre e-atik yonetim sistemini
1998 yilinda yasallagtirarak bu konuda oncli olmustur (Khetriwal ve dig, 2009).
Diinyada e-atiklarin toplanmasi, tasinmasi, islenmesi, geri doniisiimii ve bertaraf
edilmesi i¢in iyi bir sekilde organize edilmis, resmi ilk e-atik yonetim sistemini
gelistiren iilke Isvigre’dir. Isvicre’deki e-atik yonetimi sisteminin yasal ve
operasyonel cercevedeki isleyisi EPR modeline dayanir. Bu modelle e-atiklarin
cevreye duyarl bir sekilde islenmesi, geri doniisiimii, bertaraf edilmesindeki fiziksel
ve finansal sorumluluk bu iiriinlerin iireticisine ve ihracatgisina verilir. Uretici
Sorumlulugu Orgiitleri (PRO) olarak adlandirilan iki kurum; Isvicre Bilgi Iletisimi ve
Orgiitsel Teknoloji Kurumu (SWICO) ile Isvigre Atik Yonetimi Kurumu (SENS)
kendilerine iiye iireticiler adina sistemin yonetim ve isleyisinden sorumludurlar

(Wath ve dig, 2010).

Sistemin giinliik isleyisi yani toplama, tasima, geri doniisiim ve bertaraf islemlerinin
masraflart “pesin geri doniisiim ticreti” (ARF) sistemiyle saglanir. Bu iicret
alicilardan yeni elektronik aletin satin alinmasi aninda toplanir. Yani son tiiketici e-
atik yonetim sisteminin toplam maliyetiyle e-atiklardan toplam geri kazanilan deger
arasindaki farki karsilar. Boylelikle geri doniisiim {icretlerinin pesin toplanmasiyla e-
atik yonetim sisteminin isleyisi i¢in gerekli finansman saglanmis olur. Bu sistemle e-
atiklarin yasal olmayan yollarla islenmesinin 6niine gegilir. Tiiketiciler kullandiklar
triinlerin bertaraf edilmesi i¢in bir licret 6demek yerine satin alma sirasinda az

miktarda ARF 6demeye razi olurlar (Wath ve dig, 2010).

Isvigre’deki iiretici sorumlulugu érgiitleri olan SWICO ve SENS e-atik akimmin
hacim ve agirlik olarak en biiylik boliimiinii idare ederler. SWICO ve SENS e-
atiklarin toplanmasi, bertaraf edilmesi ve finansmani icin gerekli sistemi yasayla
zorunlu hale gelmeden 6nce kurmustur. Bu iki Orgiit de onemli konularda {iretici
temsilcileri komitesiyle birlikte kararlar alan goniillii iyelik kuruluglaridir (Khetriwal

ve dig, 2009).

Isvigre e-atik ydnetim sisteminin amaci materyal c¢evrimini kapali dongii haline
getirerek optimize etmektir. Hammaddeler tamamlanmis EEE’ler haline geldikten
sonra satig ve tiiketim asamalarindan gegerler. Kullanim Omiirlerinin sonunda ise
toplanip geri donistiiriiliirler. Geri donilistimden sonra kazanilan hammaddeler yeni

tirtinlerin iretimine katilirlar ve bdylece dongli tamamlanmis olur. Tiiketiciler e-
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atiklar1 perakende satis magazalarina, toplama noktalarina veya direkt olarak geri
doniisiim tesislerine getirirler. Ureticiler pesin geri déniisiim iicretini (ARF) SWICO
ve SENS gibi PROlara 6derler. Daha sonra treticiler 6dedikleri ARF’yi faturada
dagitici/perakendecilere, onlar da faturada tiiketicilere yansitir. ARF e-atiklarin
toplanmasi, taginmasi, demontaji, tehlikeli maddelerden arindirilmasi ve nihai olarak
bertaraf edilmesi i¢in 6denir. Yasa geregince perakende satis magazalarinin e-atiklari
geri almasi gerekmektedir. Ayrica tren istasyonlar1 gibi toplama noktalarina da kg
basina veya parca basina topladiklar e-atiklar i¢in bir licret ddenmektedir. E-atiklar1
tagiyan lisansli tasimacilara da sabit bir ticret 6denmektedir. ARFnin en biiyiik kismi
ise geri doniisiim hizmeti veren firmalara gitmektedir (Khetriwal ve dig, 2009).

Anlatilan bu sistem Sekil 6.1°de gosterilmistir.
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Sekil 6.1 : Isvicre e-atik yonetim sistemi (Khetriwal ve dig, 2009, s. 157).

ARF sisteminin bazi zorluklar1 da vardir. E-atiklarin geri doniisiim masrafi ARF ile
toplanan para miktarin1 gegebilir. Bu sistemle Ornegin bir televizyon alicisi,
kullanilmis bir buzdolabinin geri doniisiim masrafin1 karsilamaktadir. Sistemin
diizgiin isleyisi olusacak atik ve satilacak yeni {iriin miktarin1 dogru tahmin etmekle

saglanmaktadir (Wath ve dig, 2010).
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6.2 Tiirkiye I¢cin E-atik Yonetim Sistemi Onerileri

Avrupa Birligi’nin WEEE Direktifi’'nde su anki kisi basina yillik e-atik toplama
miktar1 hedefi 4 kg’dir. WEEE Direktifi’nde 2012’de yapilan degisikliklerle bu
miktarin 2019 yilinda kisi basina yillik 20 kg’a c¢ikarilmasi hedeflenmektedir
(European Comission, 2014). Eurostat verilerine gére Isvigre’de kisi basina yillik e-
atik toplama miktar1 2004 yilinda 11 kg iken bu miktar 2009°da 15 kg’a yiikselmistir,
2006°daki Avrupa ortalamasi ise kisi basina yillik 3 kg’da kalmistir. isvigre’deki e-
atik toplama oran1 Avrupa ortalamasinin ve hedef degerin ¢ok iistiinde kalmaktadir

(Oliveira ve dig, 2012).

Tiirkiye’deki tireticilerin kisi basina yillik AEEE toplama hedefi 2014 yilinda 0,5 kg
dir. 2018 yilinda bu miktarin kisi basina yillik 4 kg’a ¢ikarilmasi amaglanmaktadir
(AEEE Kontrolii Yonetmeligi, 2012). Bilgi ve iletisim teknolojisindeki devrim
sonucunda elektrikli ve elektronik esyalarin kullanimi iissel olarak artmaktadir buna
bagli olarak ortaya c¢ikan e-atik miktar1 da ¢ok hizli bir artis gostermektedir
(Khetriwal ve dig, 2009). Tiirkiye’nin kisi basina e-atik toplama miktarinda 2018
yilinda ulasmak istedigi hedef (4 kg), Avrupa Birligi’'nde 2019 yilinda hedeflenen
degerin (20 kg) ¢ok altinda kalmaktadir. Ortaya ¢ikan e-atik miktart hizla artarken
toplama hedeflerinin bu seviyede kalmasi Tiirkiye i¢in tasarlanan e-atik yonetim

sisteminin stirdiiriilebilirligi konusunda soru isaretleri ortaya koymaktadir.

Isvigre’de uygulanan e-atik yonetimi sistemi bu konuda diinyada oéncii olmustur.
Isvigre’de 1998 yilindan bu yana uygulanan bu sistem Tiirkiye i¢in de bir model
olarak kabul edilebilir. Isvigre’de benimsenen EPR yaklasiminda ana amaglardan biri
atik yonetimindeki sorumlulugu belediyelerden endiistriye aktarmaktir (Oliveira ve
dig, 2012). Ulkemizde May1s 2012°de yayinlanan AEEE Kontrolii Y6netmeligi'nde
ise e-atik toplanmasi konusunda sorumluluk anlaminda belediyelerin pay1 biiyiiktiir.
Isvigre’de uygulamada olan sistemde kilit rolii SWICO ve SENS gibi iiretici
sorumlulugu orgiitleri iistlenmektedir. Aslinda AEEE Kontrolii Yonetmeliginde de
SWICO ve SENS gibi goniilli orgiitlerle benzer faaliyetlerde bulunacak
“Yetkilendirilmis Kurulus” kavrami belirtilmektedir. Yetkilendirilmis kurulus
yonetmelikte kar amaci glitmeyen ortak uyum organizasyonu olarak tanimlanmastir.
Yonetmelige gore yetkilendirilmis kuruluglar tek bir koordinasyon merkezine baglh

olarak faaliyet goOstereceklerdir. EEE iireticilerinin yiikiimliilikleri arasinda
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yetkilendirilmis bir kuruluga dahil olmak da vardir (AEEE Kontrolii Yo6netmeligi,
2012). Ancak AEEE Kontrolii Yonetmeligi Mayis 2013 ten itibaren islevsel olarak
yiriirliikte olmasina ragmen Tirkiye’de henliz bir Yetkilendirilmis Kurulus
bulunmamaktadir. AEEE ile ilgili Yetkilendirilmis Kuruluslara iliskin Usul ve
Esaslar T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan 16.04.2014 tarihinde
yaymlanmistir ve Bilim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) Yetkilendirilmis Kurulus
olmak i¢in Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na basvuruda bulunma karari almistir

(TUBISAD, 2014).

Tiirkiye’de e-atik yOnetim sistemine tretici sorumlulugu orgiitlerinin hizla dahil
olmasi gerekmektedir. E-atik yoOnetim sisteminin ilk agsamalarinda belediyelerin
tamamen sistem dis1 kalmas1 miimkiin goziikmese de iiretici sorumlulugu orgiitleri
yani Yetkilendirilmis Kuruluslar faaliyete gectiginde sorumlulugu onlarla
paylasabilecekler ve sistem daha etkin isleyecektir. Bunun gergeklesmesi igin de

tireticilerin bir an dnce bu orgiitleri kurmalar1 veya iiye olmalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye’deki e-atik yonetim sisteminde g6z oniinde bulundurulmasi gerekilen 6nemli
baska bir konu da toplama noktalaridir. Niifusu 8 milyon (Wikipedia, 2014)
civarinda olan Isvigre’de 500 (2003 yilinda) resmi e-atik toplama noktasi
bulunmaktadir (Khetriwal ve dig, 2009). Onceki béliimde bahsedildigi gibi e-atik
toplama faaliyetlerini diger belediyelere kiyasla kapsamli bir sekilde siirdiiren
Kadikdy Belediyesi’ndeki toplama noktasi sayis1 16 dir. Kagithane Belediyesi ise
toplama noktalar1 olduguna iliskin bir bilgi vermemistir. Isvigre’deki tiiketiciler e-
atiklarini ya resmi toplama noktalarina ya da marka ve iiretim yilindan bagimsiz
olarak perakende satis magazalarina bir {licret Odemeksizin getirmektedirler
(Khetriwal ve dig, 2009). AEEE Kontrolii Yonetmeligi’ne (2012) gore Tiirkiye’deki
dagiticilarin da marka ve modeline bakilmaksizin tiiketici tarafindan talep edilmesi
halinde tcretsiz olarak e-atiklar1 alma ayrica e-atiklarin muhafazasi i¢in de satig
yerinin bir boliimiinde toplama kutusu veya konteynir bulundurma zorunluluklar
vardir. Ancak Tiirkiye’de EEE pazarinda faaliyet gdsteren markalarin Istanbul’da
bulunan bayilerinden rastgele secilen magazalara yeni bir irlin alindiginda eskisini
herhangi bir {icret talep etmeden geri alip almadiklari soruldugunda béyle bir
uygulamalar1 olmadigimi belirtmiglerdir. Yonetmelikte yer almasina ragmen
dagiticilarin  sorumluluklarini tam olarak yerine getirmemesi tasarlanan sistemin

diizgiin islememesine neden olacaktir. Tersine lojistik zincirlerinde ideal geri alim
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noktasi satis noktalaridir (Khetriwal ve dig, 2009). Bakanligin sorumlulugunda olan
denetim ve izleme faaliyetlerine 6nem verilmeli ve ireticiler de iiriinlerini satan
dagiticilan1 e-atik toplama konusunda tesvik eden uygulamalar ortaya koymalidir.
Ayrica e-atik toplama noktalarinin sayisi da belediyeler ve iireci sorumlulugu
oOrgiitleri tarafindan artirilmalidir. E-atik yonetimi sisteminin diizgiin islemesi ic¢in
sadece Ureticilerin degil dagitic1 ve tiiketiciler gibi tiim paydaslarin iizerine diisen

sorumlulugu yerine getirmesi gerekmektedir (Khetriwal ve dig, 2009).

E-atiklarin toplanmasi ve geri donistiiriilmesinde tiiketicilerin bilinglendirilmesi
gereklidir. Bu noktada yonetmelige gore sorumluluk belediye ve iireticilere aittir ve
yonetmelikte iireticilerin sorumlulugu “Belediyelerle birlikte veya miinferit olarak
egitim ve bilin¢lendirme kampanyalar1 diizenlemek ve bu etkinliklerde kullanilacak
yazili gorsel dokiimanlari saglamak™  seklinde belirtilmistir. Tiiketiciler ise
“AEEFE’lerini dagiticilarin, belediyelerin, ireticilerin veya isleme tesislerinin
olusturduklar1 toplama yerlerine gétiirmekle veya gotiiriilmesini saglamakla ve kayit
dis1 toplama yapanlara vermemek™le sorumludurlar (AEEE Kontrolii Yo6netmeligi,
2012). E-atik yonetim sistemi Isvicre’de 1998 yilindan bu yana uygulanmaktadir.
Tiirkiye’de ise 2013 yilinda islevsel olarak yiirlirliige girmistir, tiiketiciler e-atik
toplama ve geri gotiirme konusunda yeterince bilgi sahibi ve istekli olmayabilir.
Ulkemizde tiiketicilerin e-atiklarini kayit disi yollarla toplama yapanlara vermemek,
yonetmelikte belirtilen yerlere gotiirmek veya gotiiriilmesini saglamak konusunda
tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu da e-atiklarini getiren tiiketicilere bayilerde belirli
bir miktar indirim yapmak, hediye ¢eki vermek, onlar adina bir sosyal yardim
kurulusuna veya faaliyetine bagista bulunmak gibi yollarla yapilabilir. Sekil 6.2°de
simdiye kadar edinilen bilgilerden yola ¢ikilarak Tiirkiye i¢in e-atik yOnetim
sisteminde malzeme akis1 gosterilmistir. Sistemin diizglin ¢alismast i¢in en kisa
zamanda Yetkilendirilmis Kuruluslarin sisteme dahil olup, sistemin getirdigi yiikii ve
sorumluluklar1 belediyelerle paylagsmalari, toplama noktasi sayilarinin artirilmasi ve
sistemin denetiminin ilgili bakanlik veya yetkilendirilmis {¢iincii taraf denetciler

veya danigmanlar tarafindan yapilmasi gerekmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Eger ¢evre sorunlarina ve siirdiiriilebilirlige gereken dnem verilmezse diinyanin geri
doniilmez zararlar gérme riski vardir (Andi¢ ve dig, 2012). Son yillarda hammadde
yetersizligi, cevre bozulmasi, kirlilik seviyelerindeki artig, atik depolama alanlarinin
asir1 dolu olmasi gibi nedenlerle tireticilerin YTZY ne verdikleri 6nem artmigtir (Leli
Xu ve dig, 2013, s. 27). Arastirmacilarin ve isletmelerin YTZY e olan ilgisi giderek
artmaktadir. Ekonomik faktorler, yasal faktorler ve tiiketici baskisi diinya genelinde
bu ilginin artmasinin en etkin ii¢ nedeni olarak sayilabilir. “YTZY ’nin temeli tedarik
zincirlerinin ¢evresel yonetime yonelmesine dayanir” (Thierry ve dig, 1995). YTZY
ve diger cevresel inovasyonlar yasal baskilardan veya pazardan gelen baskilardan
kaynaklanabilir ve firmalarin daha etkin olmasina yararlar (Hervani ve dig, 2005).
Gelismekte olan iilkelerde iiretim tesisleri acan ¢ok uluslu sirketler yerel iireticilere

YTZY prensiplerini benimsemeleri i¢in baski yapmaktadirlar (Lei Xu ve dig, 2013).

Tiiketicilerin yesil iiriin ve hizmetlere talebi artikga firmalarin bunlari iiretme
motivasyonu olusacaktir. Ancak “yesil” talep olussa bile firmalar kar1 arag
siirdiiriilebilirligi ise amag olarak gormelidir (Andi¢ ve dig, 2012). Oncelikle bir
firmada gevresel siirdiiriilebilirlik stratejik bir zorunluluk olarak benimsenmeli ve {ist
diizey yonetim bunu &rgiit misyonuna eklemelidir. Orgiitiin tiim seviyelerinde ¢evre
dostu siirecler gelistirilmesi, iiriin ve hizmetler sunulmas1 gerekliligi anlagilmalidir

(Green ve dig, 2012).

Aragtirmacilar tarafindan  yesil tedarik zinciri yonetimi Tiirkiye igin yeni bir
yaklagim olarak kabul edilmektedir. Atik yonetimi bu yeni yesil yaklagimin
uygulanmasinda, yararliliginin ve gerekliliginin anlasilmasinda isletmelere yardimci
olabilir ve bir baslangic noktasi olarak degerlendirilebilir (Biiyiikozkan ve
Vardaroglu, 2008; Andi¢ ve dig, 2012). Bu arastirma kapsaminda bu goriisten yola
cikilarak Tirkiye’deki elektrikli ve elektronik esya iireticileri hangi yesil tedarik
zinciri uygulamalarint benimsedigi; iireticilerin ve belediyelerin AEEE Kontrolii
Yonetmeligi’ne uyum siirecinde nasil bir yol izledikleri arastirilmistir. YTZY ve atik
yonetimi konularinda genel bilinci ve farkindalik diizeyini artirmak i¢in pilot sektor

secimi ¢cok dnemlidir. Arastirmacilarin edindigi verilere gére EEE sektorii gevreye en
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cok olumsuz etkilerde bulunan sektorlerden biridir (Andi¢ ve dig, 2012). Son
yillardaki teknolojik gelismelerle birlikte elektrikli ve elektronik esyalarin kullanim
omrii hizla sona etmekte ve e-atik miktar1 artmaktadir. E-atiklarin toplanmasi, geri
dontistimii ve geri kazanimi hem tireticiler hem de tlkeler agisindan 6nemli bir sorun
teskil etmektedir (Tanskanen, 2013; Kiddee ve dig, 2014). Dogal ¢evreyi ve insan
sagligin1 korumak i¢in en etkili araglardan biri siirdiiriilebilir atik yonetimidir (Y1a-
Mellaa ve dig, 2014). Bu goriislerden yola c¢ikilarak arastirma i¢in uygun sektor
olarak EEE sektorii secilmistir. Goriisiilen firmalarin YTZY uygulamalar1 ve e-atik
geri doniisiim sistemleri incelenmistir. Ayrica AEEE Kontrolii Yonetmeligi’nde
gorev ve sorumluluklari bulunan belediyelerin e-atik toplama faaliyetleri de

incelenmistir.

Gortigiilen firmalarin YTZY uygulamalart konusunda genel bilgi sahibi olduklar
sOylenebilir. Bu konuda goriisiilen EEE {ireticileri eko-tasarim faaliyetleri, ¢evresel
hedefler dogrultusunda tedarikgilerle is birligi, iiriin tasarimi ve yesil ambalaj
konularinda miisterilerle is birligi, list ve orta diizey yoneticilerin atik geri doniisiim
sistemlerine ve YTZY uygulamalarina destegi gibi adimlar atmislardir. Arimura ve
dig. (2014) e gore ISO 14001 standardina sahip iireticilerin yesil bir tedarik zinciri
olusturmaya yatkinliklar1 daha fazladir ayrica YTZY ve ISO 14001 standardi birlikte
uygulandiginda {ireticileri ve onlarin tedarikgilerini gevresel hedeflere ulastirmada
daha kapsamli bir rol oynar. Arastirma konusu olan firmalardan yalnizca bir
tanesinde ISO 14001 ve c¢evre yonetim sistemi bulunmaktadir. Yine sadece bu firma
tedarikgilerinin ISO 14001 belgesine sahip olup olmadiginin degerlendirmesini
yapmaktadir. YTZY 'nin en ¢ok benimsenen uygulamasi “yesil satin alma” dir ve bu
prensiple satin alma yapan firmalar tedarik¢ilerinin ¢evreyle ilgili uygulamalarim
degerlendirip en azindan ISO 14001 gibi ¢evre yOnetim standartlarina sahip
olmalarini1 talep edeceklerdir (Lee, 2008; Laosirihongthong ve dig, 2013). Bu
durumda c¢evresel hedeflerine ulasabilmeleri i¢in diger firmalarin da ¢evre yonetim
sistemi olusturmalar1 ve tedarik¢ilerinin c¢evre faaliyetlerinin degerlendirilmesine

onem vermeleri tavsiye edilebilir.

Firmalarin YTZY uygulamalar1 incelendikten sonra belediyelerin ve firmalarin yani
AEEE Kontrolii Yonetmeligi’'nde gorev ve sorumluluklar1 bulunan taraflarin e-atik
yonetim faaliyetleriyle ilgili bilgi toplanmistir. Toplanilan bilgiler sonucunda

yonetmelik Mayis 2013’ten itibaren islevsel olarak yiiriirliikte olmasina ragmen
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uygulanmasinda eksiklikler tespit edilmistir. Yonetmelikte belirtilen kisi basina yillik
e-atik toplama miktart 2018 yili hedefi (4 kg) siirdiiriilebilirlik agisindan yeterli
degildir. 1998 yilindan beri uygulanmasi ve diinyadaki ilk ve en basar1 e-atik
yonetim sistemi olarak kabul edilmesi nedeniyle Isvigre’de uygulanan e-atik yonetim
modeli detayli bir sekilde agiklanmistir. Tiirkiye i¢in de siirdiiriilebilir e-atik toplama
miktarlarina ulasilabilinmesi agisindan Isvicre’de uygulanan sistem bir model olarak
kabul edilebilir. Tiirkiye’de de Isvigre’de oldugu gibi “genisletilmis {iretici
sorumlulugu” prensibi (EPR) benimsenmeli ve e-atik yonetimindeki sorumluluk

belediyelerden endiistriye aktarilmalidir.

Bu ¢aligmanin literatiire katkis1 gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’de
heniiz yeterince ilgi gérmemis konular olan yesil tedarik zinciri yonetimi, e-atik
yonetimi ve Avrupa Birligi’ne uyum siireci geregince kabul edilen mevzuata uyum
faaliyetlerinin incelenmesi; literatiir aragtirmasindan yola ¢ikilarak Tiirkiye i¢in bu
konuda oOneriler getirilmesidir. Caligmanin kisitlar1 olarak firmalardan bilgi alma
zorlugu, rekabet endisesiyle firmalarin detayli bilgi ve veri paylasma konusundaki
isteksizligi, yonetmeliginin amacinin net olmamasi hedefe yonelik olmasi sayilabilir.
Caligmaya dahil olacak firma sayis1 artarsa ve ireticiler daha detayli bilgi
verebilirlerse, daha net sonuclar elde etme ve karsilastirma yapma firsati dogacaktir.
Bu yiiksek lisans tezi soz edilen konularda detayli ¢aligmalar yiiriitmek isteyen
arastirmacilar i¢in bir baslangi¢c noktasi olusturabilir, konunun kapsami ve 6nemi
hakkinda ayrintili fikirler sunabilir. Gelecekte arastirmacilar i¢in Tiirkiye’deki YTZY
uygulamalarinin performans c¢iktilary, e-atik yonetim sistemlerinin maliyet fayda
analizleri, AEEE Kontrolii Yonetmeligi’nin firmalarin ¢evre performanslarina katkisi

gibi konularda aragtirma firsatlar1 bulunmaktadir.
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