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ONSOZ

Bu c¢alisma, tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip iirlin satin alma niyetinin
hangi faktorlere bagli olarak degistigini incelemek {izere tasarlanmustir.
Siirdiiriilebilir tiikketim, bireysel ihtiyag¢ ve isteklerin yani sira sosyal sorumlulugun da
g6z oOniinde bulunduruldugu bir karar verme siirecidir. Siirdiiriilebilirlik kavrami;
ekonomik, sosyal ve c¢evresel hedeflerin simdiki ve gelecek kusaklar igin
karsilanmasin1 icermektedir. Bu tez calismasinda siirdiiriilebilirlik kavraminin
cevreye iliskin boyutu agirlikli olarak ele alinmaktadir.

Caligmalarim boyunca tecriibelerinden faydalandigim, yardim ve katkilariyla beni
yonlendirerek tezin her asamasinda bana destek verip bu ¢alismanin
gerceklesmesinde biiyiik emekleri olan ¢ok degerli danisman hocam Prof. Dr.
Sebnem Burnaz’a sonsuz tesekkiir ederim.

Arastirmanin  anket formunun diizenlenmesi ve analiz siirecindeki degerli
katkilarindan dolay1 Ar. Gér. Mehmet Okan’a ¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak tiim hayatim ve bu zorlu ¢aligmam boyunca desteklerini esirgemeyerek
yanimda olan degerli aileme ve arkadaglarima sonsuz tesekkiir ederim.

Aralik 2014 Sema OVUC
(Gida Miihendisi)
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TUKETICILERIN SURDURULEBILIR AMBALAJA SAHIiP URUN SATIN
ALMA NiYETIi

OZET

Siirdiiriilemez tiretim ve tiiketim, yenilenemez kaynaklarin azalmasina bu nedenle de
ekolojik dengenin bozulmasina neden olmaktadir. Bu durum insanlari, hayvanlari ve
bitkileri olumsuz olarak etkilemektedir. Tiim diinyada son 20 yildir insanlarin ¢evre
bilincinde 6nemli bir artis vardir. Artik tiiketiciler satin alma kararlarim1 verirken, bir
tiriiniin kendi ihtiyaglarimi1 karsilayip karsilamamasimin yani sira o iiriinlin gevre
tizerinde olusturdugu etkiyi de goz dniinde bulundurmaya baslamiglardir. Cevre daha
onemli bir konu olmaya basladike¢a, tiiketiciler satin aldiklar1 geleneksel iiriinler
yerine ¢evre dostu lirlin alternatiflerini arastirmaya baslamiglardir. Tiiketicilerin satis
noktalarindan satin aldiklar1 {irlinlerin biiyiik ¢ogunlugu bir ambalaja sahiptir.
Tiiketiciler ¢cevre konusunda daha fazla bilgi sahibi olduk¢a, ambalaj konusunda da
daha fazla talepte bulunmaya baslamiglardir. Yenilenemeyen kaynaklarin
kontrolsiizce tiikketimi, diinyay1 sonuglart ¢cok agir olabilecek sorunlarla karsi karsiya
birakmaktadir. Bu durumun farkinda olan birgok sorumlu kurulus, kaynak temininde,
tiretim siireglerinde ve lriinlerin yasam dongiilerinde siirdiiriilebilirligi saglamanin
yollarim1 aramaktadir. Ancak, siirdiiriilebilir gelisim i¢in toplumun her kesiminin
katkida bulunmasi1 gerekmektedir.

Stirdiiriilebilir tiiketim, bireysel ihtiyac ve isteklerin yani sira sosyal sorumlulugun da
g6z Oniinde bulunduruldugu bir karar verme siirecidir. Siirdiiriilebilirlik kavrama;
ekonomik, sosyal ve cevresel hedeflerin simdiki ve gelecek kusaklar icin
karsilanmasini igermektedir. Bu tez c¢alismasinda siirdiiriilebilirlik kavraminin
cevreye iliskin boyutu agirlikli olarak ele alinmaktadir. Bu ¢alisma, tiiketicilerin
stirdiiriilebilir ambalaja sahip iiriin satin alma niyetinin hangi faktorlere bagl olarak
degistigini incelemek tizere tasarlanmistir. Siirdiiriilebilir ambalaj ile ambalajin biitiin
yasam dongiisii boyunca kaynak kullaniminin ve atik miktarinin en aza indirgenmesi;
malzemelerin geri kazaniminin ise maksimize edilmesi amag¢lanmaktadir. Ayrica,
stirdiiriilebilir ambalaj insanlara ve ¢evreye yonelik olan saglik ve giivenlik risklerini
en aza indirgeyecek sekilde tasarlanmaktadir. Bu tez c¢alismasinda ambalaj
kavramina, ambalajin fonksiyonlarina, tiirlerine ve ambalaj tasarim konseptine,
cevresel siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir tiikketim konularina deginilmis, ambalajin
stirdiiriilebilirlikle iligkisi incelenmistir. Ayrica, siirdiiriilebilir gelisme ve pazarlama
iligkisi, pazarlama karmasinda ambalajin Onemi, yesil pazarlama, yesil firma,
stirdiiriilebilir ambalaj ile ilgili kavramlar ve konular kapsamli bir sekilde alinmistir.
Calismanin devaminda yesil tiiketici, yesil marka ve yesil iirlin kavramlari, yesil iiriin
satin alma davranigt ile ilgili konular ele alinmistir. Bu c¢alismada tiiketicilerin
stirdiiriilebilir ambalaja sahip iiriin satin alma niyetini etkileyen faktorlere dayanarak
bir kavramsal model olusturulmustur. Demografik &zellikler temelinde; g¢evreye
iligkin gorilis, inan¢ ve farkindaligin, yesil tiiketici degerlerinin, cevreye iliskin
bilginin, siirdiiriilebilir ambalaj bilgisinin ve g¢evre duyarliligiyla ilgili eylemlerin
stirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum iizerinde nasil bir etkisi oldugunu anlamak igin
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arastirmaya katilan kisilere bu degiskenlerin etkisini 6lgmeye yonelik ifadeler
yoneltilmis ve bu ifadelere verilen yanitlar degerlendirilmistir. Siirdiiriilebilir
ambalaja yoOnelik tutumun siirdiiriilebilir ambalaja sahip iiriin satin alma niyeti
tizerinde nasil bir etkisi oldugunu anlamak igin ise, arastirmaya katilan kisilere
siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumu ol¢meye yonelik ifadeler yoneltilip, bu
ifadelere verilen yanitlar degerlendirilmistir.

Calismadaki degiskenler icin gelistirilen dlgeklerin giivenilirliginin belirlenmesi i¢in
Cronbach alfa katsayisina bakilmistir. Cevreye iliskin goriis, inang ve farkindalik,
yesil tiiketici degerleri, cevreye iliskin bilgi, siirdiiriilebilir ambalaj bilgisi, ¢evre
duyarliligiyla ilgili eylemler, stirdiirtilebilir ambalaja yonelik tutum ve siirdiiriilebilir
ambalaja sahip Uriin satin alma niyeti i¢in gelistirilen Olgeklerin Cronbach alfa
katsayilar1 0,6'dan biiyiikk oldugu icin ol¢eklerin giivenilir olduklari goriilmistiir.
Cevreye iliskin goriis, inang ve farkindalik, yesil tiiketici degerleri, ¢evreye iliskin
bilgi, stirdiiriilebilir ambalaj bilgisi, cevre duyarliligiyla ilgili eylemler, siirdiiriilebilir
ambalaja yonelik tutum ve siirdiiriilebilir ambalaja sahip {iirlin satin alma niyetini
6lemek i¢in kullanilan degiskenler acgiklayici faktor analizine tabi tutulmustur.

Arastirma icin anket formu hazirlanmistir. Anket formu internet ortaminda
hazirlanip, dagitilmistir. Veriler 17.08.2014-23.09.2014 tarihleri arasinda 257 kisiden
toplanmistir. Anket aracilifiyla toplanan veriler SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) versiyon 19.0 bilgisayar programi kullanilarak analiz edilmistir.
Toplanan verilerin analizi i¢in Pearson Korelasyonu, tek yonlii varyans analizi (tek
yonli ANOVA) ve bagimsiz orneklemler t testi (independent samples t test)
kullanilmistir. ANOVA testinde Levene test istatistiZinin p degeri 0,05’den kiiglik
c¢iktigr durumlarda Welch ve Brown-Forsythe testlerinden yararlanilmistir. Testlerin
sonucunda anlamli bir farklilik var ise bu farkliligin hangi grup ya da gruplardan
kaynaklandigin1 anlamak i¢in Tukey HSD (varyanslar homojen ise) ve Tamhane’s
T2 (varyanslar homojen degil ise) testlerine bakilmigtir.

Calismanin sonuglaria gore ¢evreye iliskin goriis, inang ve farkindalik, yesil tiiketici
degerleri, cevreye iliskin bilgi, siirdiiriilebilir ambalaj bilgisi, ¢evre duyarliligiyla
ilgili eylemler ile siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum ile siirdiiriilebilir
ambalaja sahip iirlin satin alma niyeti arasinda da pozitif bir iliski bulunmaktadir.
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CONSUMERS’ BUYING INTENTION OF THE PRODUCT WHICH HAS A
SUSTAINABLE PACKAGE

SUMMARY

Needs are limitless but resources which meet needs are limited. Especially last years,
scientists express that natural resources have been used in a way that would not allow
people to have a natural life in the future. This situation makes necessary to raise
environmental awareness in the whole society and take precautions against
environmental destruction which shows up by various reasons. Unsustainable
production and consumption cause reduction in irreplaceable sources and unbalance
the ecology, consequently. Human being, animals and plants are affected because of
this situation. Frantically consumption of irreplaceable sources places the world into
issues which may be big with consequences. Many responsible facilities which are
aware of this problem look for the ways of maintaining sustainability in allocation of
resources, production processes and life cycle of the products. In order to achieve
sustainable development, all segment of society must contribute to maintaining
sustainability. Stating the quantity of pressure on natural resources and from which
factors it takes root are the prerequisites of environmental sustainability.
Environmental sustainability is required for long term continuity of ecosystem.
Environmental factors are related with the physical facet of sustainability concept.
The changes like loss of ground, extinction of biodiversity, generation of solid waste,
being on short rations as a result of increase in population present a threat for the
quality of life of coming generations.

Last 20 years, there has been a significant increase in environmental consciousness
all around the world. Sustainability concept has loomed to be very important for
continuation of meeting living beings' needs, prevention of environmental pollution,
protection of limited natural resources and hand them down to the next generations.
Sustainable consumption is a process of decision making which social
responsibilities are taken into considerations together with personal requirements and
wishes. In sustainable consumption, while satisfaction of people is guaranteed, the
resources which render environmental harm reduce to minimal are being used.
Recently; when the consumers decide what to buy, they have begun to take into
account of the products' impact on the environment, right along with whether the
products meet their needs. Along with the environment has become a more important
subject, consumers have started to investigate green product alternatives, instead of
conventional products. Majority of the products which consumers buy from the
markets have a package. That is why the more knowledge of environment the
consumers have a thorough, the more they started to demand for packing. The
sustainability as a concept includes to be met of economical, social and
environmental goals for present and coming generations. Sustainable production and
consumption are two important factors which maintain sustainable development. In
the most recent years, the importance of ecological and natural balance has become a
more spoken subject. Companies have not remained unresponsive to the
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sustainability concept and have begun to develop strategies in the direction of
sustainability. The companies pay attention to sustainability subject in their strategies
of manufacturing processes and product designs, the consumers pay attention to
sustainability subject by considering whether the products and packages are harmful
for environment or not. As a result of interaction between the producers and
consumers, environmental consciousness and insight for conservation of natural
balance started to be gained prominently. Sustainable packaging concept takes place
in the strategies and actions which have been made in the direction of sustainability.

Sustainability expresses determination of how should be got from today to future and
also which strategies should be applied by moving from today to future. By
sustainability, it is intended to restrict the consumption of unsustainable products
accurately and seriously and reuse of sustainable products sparingly. It is stated that
packaging is closely related with social, economical and environmental dimensions
of sustainability therefore packaging has an important role for sustainable
development. With the help of the sustainable package, it is intended to reduce the
utilization of resources and to decrease the amount of waste; also to maximize the
amount of recycled materials. Furthermore, sustainable package is designed in a way
that reduces the health and security risks upon environment and living beings.

Consumers who buy sustainable products decide to do so by taking into account of
the products' economical, social and environmental impacts. The more knowledge of
the importance of the sustainability the consumers have a thorough, the more they
started to demand for sustainable products and packages. As a result of increase in
the environmental problems, the importance of green products has been rising in
consumer's esteem. In this context, sustainable package concept looms large more
and more. It is necessary for packaging not to increase environmental load during its
life cycle. By eliminating the toxic components; consuming less material, but more
recyclable material; making them reusable, producing as easy recyclable, packages
can be made more sustainable. Biodegradables are indicated as fast growing segment
in the sustainable packaging sector. Bioplastics have an increasing demand within
the biodegradables. Bioplastics are called as reformer plastics which compose of
renewable raw materials such as starch, cellulose and sugar. It is stated that the costs
of bioplastics are greater than the conventional plastics, moreover attaining efficient
raw materials, even all agricultural fields are used for this purpose, to meet bioplastic
need is impossible at the present time. This situation creates an obstacle for
sustainable packaging development.

Since the raw material of package is a determining factor for sustainability of
packaging, the companies and environmental unions collaborate to decrease the
negative effects of products and packages on the environment. Packaging sector is
working in detailed for manufacturing package by using minimum material. Thus it
can be achieved to manufacture of a sustainable package by consuming raw material,
natural resource and energy in a minimum amount. National and international
legislations impose legal obligation for package producers and package consumers to
carry out works on this subject. However; the complexity of product marketing
systems, maintenance of commercial advantage, capital investment necessitated by
new technologies, detection of technologies which support sustainable packaging and
difficulties encountered in sustainable packaging adoption cause an obstacle for
sustainable packaging development. In addition to those factors one of the most
important impediments to sustainable packaging development is that cannot be
clearly understood of what the sustainable package consists of. It is very important to
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be understood the sustainable packaging concept and that is a prerequirement for
long term development of sustainable packaging. Therefore, in the extent of this
study, it is purposed to expose which factors contribute to intention of consumers to
buy products which consist of sustainable materials.

In this dissertation study; package concept, functions and types of package, package
design concept, environmental sustainability and sustainable consumption are
mentioned. The relation between package and sustainability is analyzed. Besides
that, the relationship between sustainable development and marketing, importance of
packaging in marketing mix, concepts and subjects like green marketing, green
company and sustainable package are contained inclusively. Afterwards; the
concepts like green consumer, green brand and green product; and subjects related
with green product purchase behavior are discussed. In this study, a conceptual
model is formed based on the factors which affect intention of consumers to buy
products consist of sustainable package.

Research was done through exploratory literature survey and following this, using
explanatory research method. In the literature survey, previous studies were analyzed
and the information obtained from those were used as data for explanatory research.
In the extent of this research, the main population is consumers who have intention to
buy products which have sustainable package. Since it is not possible to reach every
single person, sampling was considered to be appropriate. As a method of sampling;
taking into account of time wise and financial limitations, convenience sampling
method was used. A questionnaire form was created and distributed via a web based
media. Before applying the questionnaire, a pilot study has been made. Based on the
feedbacks of participants in the pilot study, questionnaire form has been revised.
Questionnaire form has been composed of 14 questions. In questionnaire form, 5
point Likert scale which was graded from strongly agreed to strongly disagreed was
used. At the last section of form, questions related with their demographical features
(age, sex, marital status, educational degree, job, the city/district they live in and
monthly income of household) were asked. The data was collected from 257
participants. Since there was no discrepancy between the answers of questions and
no missing data, all the collected data was used in the study.

Related statements have been asked participants to measure how opinions, beliefs
and awareness related to environment, green consumer values, environmental
knowledge, sustainable packaging knowledge and actions done with environmental
conscience impact attitude towards to sustainable packaging. Moreover, related
statements have been asked participants to measure how attitude towards to
sustainable packaging impact buying intention of products which have sustainable
packaging. Afterwards all the answers have been evaluated based upon
demographical features.

Cronbach alpha coefficient is used to determine the reliability of the scales which
have been developed for the variables in this study. Cronbach alpha coefficient of the
scales developed to measure opinions, beliefs and awareness related to environment,
green consumer values, environmental knowledge, sustainable packaging
knowledge, actions done with environmental conscience, attitude towards to
sustainable packaging and intention of products which have sustainable package is
greater than 0.6. Since Cronbach alpha coefficient is greater than 0.6, it can be said
that all the scales in this study which have been developed to measure the variables
have reliability. Variables, which are opinions, beliefs and awareness related to
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environment, green consumer values, environmental knowledge, sustainable
packaging knowledge, actions done with environmental conscience, attitude towards
to sustainable packaging and intention of products which have sustainable package,
have been subjected to exploratory factor analysis. To minimize the number of
variables in the study, exploratory factor analysis has been applied.

Collected data has been analyzed by using SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) version 19.0. To analyze the collected data; Pearson Correlation, one way
ANOVA and independent samples t test have been used. If p value of Levene's test
statistic is smaller than 0.05 in ANOVA test, then Welch and Brown-Forsythe test
have been used. After that the results of applied tests have been evaluated. If there
was a significant difference in the results, to determine from which group it was
coming from, Tukey HSD (if variances are homogeneous) and Tamhane’s T2 (if
variances are not homogeneous) tests have been used.

According to the results of this research, there is a positive relationship between
opinions, beliefs and awareness about environment, green consumer values,
environmental knowledge, sustainable packaging knowledge, actions done with
environmental conscience and attitude towards to the sustainable packaging.
Moreover, there is also a positive relationship between attitude towards to the
sustainable packaging and buying intention of the products which have sustainable
package. In this dissertation study, convenience sampling method was used. The
sample has not been chosen by the random sampling based on probability principles,
to generalize the results of this study would not be appropriate. Environment
dimension of sustainability concept has been mainly handled and a specific product
category has not been centered upon in this study.
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1. GIRIS

Ihtiyaglar smirsizdir ancak bunlar1 karsilayacak olan dogal kaynaklar smirlidir. 20.
yiizyil sonlar1 itibariyle stirdiiriilebilirlik kavraminin; ihtiyaclarin karsilanabilirliginin
devami, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi, kisitli dogal kaynaklarin korunmasi ve gelecek
kusaklara aktarilmasi i¢in ¢ok Onemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Dogal kaynaklarin
etkin bir sekilde tiiketilerek, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasina ve
kalkinmasina imkan verecek sekilde bugiiniin ve gelece§in programinin yapilmasi
gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik taniminin ¢ boyutu olan ekonomik, sosyal ve
cevresel siirdiirtilebilirlikle ambalajin yakindan iliskili oldugu belirtilmektedir.
Ambalaj sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlara sahip olmasi nedeniyle

stirdiirtilebilirlik kavramiyla yakindan iliskili olmaktadir.

Cevresel zararin ana nedeni siirdiiriilemez {iretim ve tiiketimdir. Diinya niifusu
artmaktadir, dogal kaynaklar verimsiz bir sekilde kullanilmaktadir, tiim kaynaklar
yeryliziiniin tasima kapasitesinin lstiinde kullanilmaktadir, bunun sonucu olarak da
yiksek miktarda atik ortaya c¢ikmakta, atmosfere ve suya yayilmaktadir.
Siirdiiriilemez iiretim ve tiiketim, yenilenemez kaynaklarin azalmasina bu nedenle de
cevrenin dengesinin bozulmasina neden olmaktadir (Nowosielski ve dig, 2007).
Ozellikle son yillarda diinyanin hizli bir sekilde dogal yasam olanaklarini tiiketen bir
stirece girdigi bilim insanlarin ifade ettigi bir durumdur. Bu durum toplumsal bir
cevre bilincinin olusturulmasi ve ¢esitli nedenlerin bir araya gelerek ortaya ¢ikardigi
bu tahribata yonelik 6nlem almayr zorunlu hale getirmektedir. Cevre bilinci
acisindan vurgulanmasi gereken en Onemli unsurlar; tarim potansiyeline sahip
bolgelerde verimli tarim alanlarinin imara agilarak yok edilmesi, etkili bir geri
doniisiim sisteminin olusturulamamasit ve mevcut sistemlerin de sadece biiyiik
sehirlerde organize olmasi, balikgilikta trolle avlanmanin Oniine gegilememesi ve
biyo-yakitlara yeteri kadar yatirim yapilmamasi olarak belirtilmektedir. Verimli
tarim arazileri giinden giline sanayi ve yerlesim alanlarina doniistiiriilmektedir.
Toprak, deniz, tatl su ve atmosfer atiklarla kirlenmekte ve bu kirlilik ¢evre iizerinde

geri donlisii olmayan etkiler birakmaktadir (Gida Miihendisleri Odasi, 2014).



Literatiirde yesil kavrami; "ekolojik", "cevresel", "siirdiiriilebilir" ve "yesilci" gibi
degisik isimlerle kullanilmaktadir (Karaca, 2013). Bu tez kapsaminda yesil ve
sirdiiriilebilir ambalajlamanin  tanimlar1 yapilarak kapsamlari  belirtilmistir.
Strdiiriilebilirligin - en oOnemli noktast dogal ¢evrenin korunmasidir ama
strdiiriilebilirlik sadece bununla smirlt bir kavram degildir. Dolayisiyla
stirdiiriilebilirlik tanimi1 yapilirken ¢evreyi koruma ile arasindaki ayrimi géz ardi
etmemek gerekmektedir. Cevre korunmasinda doga merkeze alinirken;
stirdiiriilebilirlik s6z konusu oldugunda isin i¢ine sosyal ve ekonomik unsurlar da

girmektedir.

Bu calisma, tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip iiriin satin alma niyetinin
hangi faktorlere bagli olarak degistigini incelemek tizere tasarlanmistir. Arastirmada
cevresel surdirtlebilirlik tizerine odaklanilmustir. "Tiketicilerin = siirdiirtilebilir
ambalaja sahip T{riin satin alma niyeti" baslikli bu ¢alisma alti boliimden
olusmaktadir. ikinci boliimde ambalaj ve siirdiiriilebilirlik kavrami kapsaminda;
ambalaj tanimi, fonksiyonlari, tiirleri, tasarim konsepti, ¢evresel siirdiiriilebilirlik,
sirdiirilebilir  tilketim, yesil ambalaj ve yesil etiketleme ilgili konulara
deginilmektedir. Ugiincii bolimde pazarlama ve siirdiiriilebilir ambalajlama
kapsaminda; stirdiiriilebilir gelisme ve pazarlama iligkisi, pazarlama karmasinda
ambalajin Onemi, yesil pazarlama kavraminin ortaya c¢ikisi, firmalar yesil
pazarlamaya yonelten etkenler, yesil pazarlama ve yesil firma konularina
deginilmektedir. Ayrica, tezin konusunu olusturan siirdiiriilebilir ambalajlama
kavrami kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Bu kapsamda; siirdiiriilebilir ambalaj
tanimina, siirdiiriilebilir ambalajlamanin  kapsamina, siirdiiriilebilir  ambalaj
tasarimmna ve ambalajlamada siirdiiriilebilirlik adina gerceklestirilen uygulamalara
yer verilmektedir. Dordiincli boliimde siirdiiriilebilirlik ve tiiketici satin alma
davranig1 arasindaki iligski kapsaminda; yesil tiiketici, yesil marka, yesil iirtin ve yesil
irtin satin alma davranist ele alinmaktadir. Besinci bolimde; tiiketicilerin
stirdiiriilebilir ambalaja sahip iiriin satin alma niyeti iizerine bir aragtirmaya yer
verilmektedir. Bu boliimde ambalaj sektoriiyle ilgili bilgi verilmesinden sonra;
gerceklestirilen arastirmanin  kapsami ve amaglari, arastirmanin modeli ve
hipotezleri, aragtirma yaklasimi, verilerin analizi ve bulgular1 yer almaktadir.
Arastirmanin sonu¢ ve degerlendirme boliimiinde ise elde edilen bulgular literatiir

taramasindan elde edilen Dbilgilerden de faydalanilarak degerlendirilmistir.



Arastirmanin sonuglarina gore cevreye iliskin gorilis, inan¢ ve farkindalik, yesil
tilkketici degerleri, cevreye iliskin bilgi, siirdiiriilebilir ambalaj bilgisi, g¢evre
duyarliligiyla ilgili eylemler siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumu pozitif olarak
etkilemektedir. Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum da siirdiiriilebilir ambalaja
sahip {irlin satin alma niyetini pozitif olarak etkilemektedir. Farkindalik; yas grubuna,
cinsiyete, medeni duruma, egitim diizeyine, meslek grubuna ve gelir diizeyine gore
degiskenlik gostermektedir. Cevrecilik; cinsiyete, medeni duruma ve egitim diizeyine
gore degiskenlik gostermektedir. Ancak g¢evrecilik; yas grubuna, meslek grubuna ve
gelir diizeyine gore degiskenlik gostermemektedir. Toprak tahribati bilgisi yas
grubuna gore degiskenlik gostermektedir. Su kirliligi bilgisi gelir diizeyine gore
degiskenlik gostermektedir. Su kirliligi, hava kirliligi ve toprak tahribati bilgisi
cinsiyete, egitim diizeyine gore degiskenlik gostermektedir. Su kirliligi ve toprak
tahribat1 bilgisi medeni duruma gore degiskenlik gdstermektedir. Su kirliligi, hava
kirliligi ve toprak tahribati Dbilgisi meslek grubuna gore degiskenlik
gostermemektedir. Siirdiiriilebilirlik bilgisinin satin almaya etkisi cinsiyete ve egitim
diizeyine gore degiskenlik gostermektedir. Ancak, siirdiiriilebilirlik bilgisinin satin
almaya etkisi yas grubuna, medeni duruma, meslek grubuna ve gelir diizeyine gore
degiskenlik gostermemektedir. Katilimer ¢evre duyarliligi yas grubuna gore
degiskenlik gostermektedir. Bireysel ¢evre duyarliligi cinsiyete ve egitim diizeyine
gore degiskenlik gostermektedir. Bireysel ve katilimer ¢evre duyarliligi medeni

duruma, meslek grubuna ve gelir diizeyine gore degiskenlik géstermemektedir.






2. AMBALAJ VE SURDURULEBILIRLIK

Ambalajin pazarlama faaliyetlerindeki onemi giin gectikce artmaktadir. Bunun en
temel nedenlerinin basinda ambalajin {riiniin dikkat ¢ekmesine ve markanin
pazarlanmasina yardimci olarak, tiiketicilerin satin alma siirecine etki etmesi
gelmektedir. Satin alimin gergeklestigi noktada ambalaj, sessiz bir satig eleman:
olarak gdrev yapmaktadir. Ayrica ambalaj, {lriinii sararak fiziksel, kimyasal ve

mikrobiyolojik tehlikelerden de korumaktadir.

Siirdiiriilebilir gelisim i¢in ambalaj 6nemli bir role sahiptir. Ambalajin yasam
dongiisii boyunca cevrenin ylikiinii arttirmamasi gerekmektedir. Dogal kaynak
kullaniminin, atik ve emisyon miktarinin en aza indirgenmesi, malzemelerin geri
kazaniminin en iist seviyede olmasi, insanlara ve eko-sisteme yonelik olan saglik ve

giivenlik risklerinin de en aza indirgenmesi gerekmektedir (Lewis ve dig, 2010).

Stirdiiriilebilirlik kavramini; sosyal, ekonomik ve cevresel sistemlerin en azindan
gereksinim duyulan diizeyde korunmasini ifade eden bir siire¢ olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Siirdiiriilebilirlik bugiinden gelecege nasil ve hangi stratejilerle
gidileceginin belirlenmesini ifade etmektedir. Sirdiiriilebilirlikle yenilenemeyen
kaynaklarin tiiketiminde kesin ve ciddi smirlamalara gidilmesi, yenilenebilir
kaynaklarin ise tutumlu bir sekilde yeniden kullanilmasi amaglanmaktadir (Hill ve
Lee, 2012). Siirdiriilebilirlik kavramini; gelismenin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
yonlerinin es zamanlh olarak diisiiniilmesi olarak agiklamak miimkiindiir.
Siirdiiriilebilir yaklagimlarin belirlenmesi ve uygulanabilmesi icin disiplinler arasi
ortak caligmalarin yapilmast ve dogru bilgi akisinin saglanmasi oldukc¢a onemlidir.
Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu finansal yonetimi, sosyal boyutu kisisel hak ve
ozgiirliikler, esitlik gibi kavramlari, cevresel siirdiiriilebilirlik ise cevreyle ve
cevreyle etkilesim icerisinde bulunan tiim canlilarla ilgili konular1 kapsamaktadir.
Siirdiiriilebilirlik kavramini olusturan ekonomik, ¢evresel ve sosyal dgelerin iliskisini
asagidaki Sekil 2.1°de oldugu gibi gostermek miimkiindiir (Bridges ve Wilhelm,
2008).



Ekonomik
Stirdiiriilebilirlik
(Finansal
viinetim)

Cevresel
Stirdiirilebilirlik
(Ekosistem)

Sosval
Stirdtiriilebilirlik
{(Sosval egitlik)

Sekil 2.1: Siirdiiriilebilirlik kavraminin 6geleri (Bridges ve Wilhelm, 2008).

Cevresel siirdiiriilebilirlik ekosistemin uzun doénemli devamliligi i¢in gereklidir.
Cevresel faktorler, siirdiiriilebilirlik kavraminin fiziksel boyutu ile ilgilidir. Toprak
kaybi, biyolojik cesitliligin yok olmasi, kati atik olusumu, niifus artis1 ile ortaya
cikan yiyecek kitligi gibi degisimler gelecek kusaklarin yasam kaliteleri igin tehdit
olusturmaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlikten bahsedebilmek icin bir kusagin
sermaye birikiminin daha sonraki kusaga ayn1 seviyede veya arttirilarak
aktarilabilmesi gerekmektedir. Ancak ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in sadece
sermayenin gelecek kusaklara aktarimi yeterli olmayip, yenilenemeyen enerji
kaynaklarmin kullanim diizeyi de goz oniinde bulundurulmalidir. Siirdiiriilebilirlik
kavraminin sosyal yonii ise ¢evresel yoni gibi bugiinkii faaliyetlerimizin gelecek
kusaklarin yasam kalitesini etkileme potansiyelini goz Oniinde bulundurma esasina
dayanmaktadir. Gelecek kusaklara odaklanilirken, adaletsiz gelir ve kaynak dagilima,
toplumun ekonomik siniflara boliinmiis olmasi gibi bugiiniin sosyal sorunlar1 goéz
ardi edilmemelidir. Kusaklar arast ve ayn1 kusak iginde esitlik, temel insan
ihtiyaglarinin karsilanmasi, kisisel hak ve 6zgiirliikklere 6nem verilmesi gibi sartlarin

olusmasi gerekmektedir (Bridges ve Wilhelm, 2008).

2.1 Ambalaj ve Ambalajlama Kavramlar:

Tiirk Standartlar1 Enstitlisi’niin TS EN 14182 nolu standardina gdre ambalaj;
hammaddeden islenmis {irtine kadar, iireticiden kullanici veya tiiketiciye kadar,
irlinlin bir arada tutulmasi, korunmasi, yiiklenip-bosaltilmasi, sevk edilmesi ve

tanitilmasi i¢in kullanilan herhangi bir yapidaki herhangi bir malzemeden yapilmis



biitiin {riinler olarak tarif edilmektedir. Bu tanim hazirlanirken, Avrupa Birligi
Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Direktifi 94/62/EC’deki “ambalaj” tanimindan
yararlanilmistir (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), 2014).

Uriiniin ambalajlanmasi iiriinii tutma, koruma, tasima, depolama ve iiriinle ilgili
bilgiyi iletme amaglariyla yapilan; tirlinleri korumanin bilimi, sanat1 ve teknolojisidir.
Ambalajin tasarimi, kullanilan ambalaj materyallerinin ozellikleri ve maliyetleri
ambalajlamay1 etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Lee ve Lye, 2003).
Ambalaj sistemlerini gelistirme islemi; tasarimcilar, miihendisler, teknoloji
uzmanlari, pazarlamacilar ve ¢evre yoneticileri gibi bircok farkli disiplini icermekte,
disiplinler aras1 isbirligi ve biitiinciil bir yaklagim gerektirmektedir. Ambalajin
malzeme Ozellikleri, dagitimda ve kullanimda ambalajin fonksiyonelligi, liretimde ve
dolumda islenebilirligi ve ¢evre iizerinde meydana getirdigi etkiler hakkinda gerekli
bilgilerin uygun bir sekilde toplanip, analiz edilmesi ve firmadaki karar vericilere

sunulmasi gerekmektedir (Kralj ve Markic, 2008).

2.2 Ambalajin Fonksiyonlar:

Ambalaj; iriinii fiziksel darbelerden ve kontaminasyondan korumak, {iriiniin
tiiketiciler tarafindan fark edilip satin alinmasini saglamak, triinle ilgili bilgi vermek,
dagitim ve depolama maliyetlerini optimize etmek gibi fonksiyonlardan en azindan
birini gergeklestirmesi amaciyla kullanilmaktadir (Davis ve Song, 2006). Ambalaj;
nem, 151k, oksijen, mikroorganizmalar, mekanik basing ve toz gibi {irliniin
bozulmasina neden olacak fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik tehlikelerden {iriinii
korumaya yardimci olmaktadir. Ideal bir ambalaj malzemesi; icerdigi {iriinle
tepkimeye girmeyen, dis ortamdan iiriine nem gegirmeyen, 151k gecirmeyen, koku
gecirmeyen, ¢evre iizerinde olumsuz etki olusturmayan ve geri doniistiiriilebilir bir
malzemeden yapilmig olmalidir. Ayrica, Trlinlerin dagiimmin daha kolay
yapilabilmesine de olanak saglamalidir (Puligundla ve dig, 2012). Ambalajlama,
cabuk bozulan gida maddelerinin uzak mesafelere rahat bir sekilde tasinabilmesine
de olanak saglamaktadir. Ambalajlama sayesinde iriinler rahatlikla ithal ihrag
edilebilmektedir (Rundh, 2005). Ambalajin sahip olmas1 gereken ozellikler arasinda;
acilip kapanmasinin kolay olmasi, ambalajin iizerindeki etikette yer alan bilginin
tirlinlin yanlis kullanimin1 6nleyici nitelikte olmasi, depo alanlarina uygun olmasi da

bulunmaktadir (Lofgren ve dig, 2008).



2.3 Ambalaj Tiirleri

Cam, plastik ve kagit gibi ¢esitli malzemeler ambalaj yapiminda kullanilmaktadir.
Bu malzemelerin yapim siiregleri yiiksek miktarda enerji gerektirmektedir. Kagit
ambalaj iiretimi i¢in 20 Gigajoule/t, plastik ambalaj iiretimi i¢in 70 Gigajoule/t,
aliminyum ambalaj liretimi i¢in ise 187 Gigajoule/t miktarinda enerji gerekmektedir.
Bu ambalaj malzemelerinin {iretimi sirasinda harcanan enerji ve g¢evreye salinan
karbondioksit miktarinin, enerji verimliligi ve malzeme yonetimi iizerine yapilan

iyilestirme ¢alismalariyla azaltilabilecegi belirtilmektedir (Hekkert ve dig, 2000).

Metal, cam, tahta, kagit veya kiispe (6zii alinmig meyvelerin kalan boliimii) temelli
malzemeler, plastikler veya birden fazla malzemenin birlesimiyle olusan kompozitler
ambalajlarin  liretiminde kullanilmaktadir. Ambalajlar 3 genel kategoriye
ayrilmaktadir: Birincil ambalaj; {iriinle temas halinde olan ve tiiketiciler tarafindan
eve gotiliriilen ambalaj tipi, ikincil ambalaj; birincil ambalaja sahip birgok iirlinii
tasimak icin kullanilan ambalaj tipi (kutu vb.), iiclinciil ambalaj; biiyiik miktarlardaki
{iriinlerin tasinmasinda kullanilan ambalaj tipi (palet vb.). ikincil ve ii¢iinciil ambalaj
malzemelerinin daha az malzeme degiskenligi gostermeleri ve daha ¢ok miktarda
bulunmalar1 nedeniyle geri donilisiim veya yeniden kullanim amaglar1 i¢in toplanip
ayiklanmalar1 daha kolay olmaktadir. Ancak, birincil ambalaj malzemelerinin ¢ok
fazla farkli yere dagilmalari, cogunlukla karistm malzemelerden olusmalari,
kontamine olmalar1 veya hasara ugramalari, onlarin geri doniisiimlerinde veya
yeniden kullanimlarinda problemlere neden olmaktadir. Farkli renklerde camlarin
kullanilmasi, cam ambalajlarin geri doniistimiinii zorlastirmaktadir. Saydam cam en

ideal cam artigin1 olusturmaktadir (Davis ve Song, 2006).

Son 20 yilda plastik ambalajlarin tiretiminde oldukg¢a biiyiik bir artis olmustur. Son
50 yilda ise sentetik polimerlerin ambalaj iiretiminde kullanimi artmistir. Sentetik
polimerlerin; diisiik maliyetli, diisiik yogunluklu olmalari, asinmaya kars1 direng
gostermeleri, istenilen fiziksel ve mekanik oOzelliklere sahip olmalari ve kolay
islenebilir olmalar1 ambalaj iiretimlerinde tercih edilmelerinin nedenleri arasinda
sayllmaktadir. Plastikler, ham petroliin islenmesiyle elde edilmektedir. Farkli
derecelerdeki termoplastiklerden ve 1siyla sertlesen polimerlerden olusan ¢ok cesitli
plastikler bulunmaktadir. Dolgu maddeleri, plastiklestiriciler veya kayganlastiricilar,

renklendiriciler ve antioksidanlar gibi katki maddelerinin ilavesiyle de malzemelerde



degiskenlik meydana gelmektedir. Kaplama, baski ve diger polimerlerle kat
olusturulmas1 malzemelere ekstra degiskenlik kazandirmaktadir. Tiim bunlar, geri
doniisiim i¢in plastik malzemelerinin ayiklanmasinda zorluklara neden olmaktadir.
Dogada bozunmayan plastik atiklarin miktarmin artmasi ¢evreye iliskin kaygilara

neden olmaktadir (Davis ve Song, 2006).

Tiiketicilerin; daha az katki maddesi igeren, daha az islenmis, kolaylikla hazirlanan
ve tiikketime hazir olan taze gidalara yonelik talepleri giin gectikge artmaktadir. Bu
nedenle, gida maddelerinin uzun mesafeler ve siireler boyunca taze tutulmalar
gerekmektedir. Geleneksel ambalajlama teknikleri bu gerekliligi yerine getirmek igin
yetersiz kalmaktadir. Son yillarda, geleneksel ambalajlama tekniklerine alternatif
olarak aktif ve akilli ambalaj sistemleri 6nem kazanmaktadir. “Aktif ambalajlama”
ambalajlanmis gidanin kalitesini korumasinin yani sira; ambalajlanmis gidanin
kosullarin1 degistirerek raf omriiniin uzatilmasini saglamaktadir. Ayrica, gidanin
duyusal veya mikrobiyolojik 6zelliklerini de iyilestirebilmektedir. “Akilli ambalaj”
sistemleri 1ise, ambalajlanmis gidanin kalitesiyle ilgili bilgi vermek i¢in
ambalajlanmis gidanin tasima ve depolama siiresince bulundugu kosullar
izlemektedir. Akilli ambalaj sistemlerinde; zaman, sicaklik gostergeleri ve sizinti
detektorleri en ¢ok kullanilan 6zellikler arasinda bulunmaktadir. Koku emiciler,
etilen uzaklastiricilar ve karbondioksit yayici veya emiciler ise ambalajlama
teknolojisindeki diger gelismeler arasinda bulunmaktadir (Puligundla ve dig, 2012).
Aktif ambalajlama; iriinlin kalitesinin korunmasini, raf omriiniin uzatilmasim ve
duyusal 6zelliklerinin gii¢lendirilmesini saglayan bir ambalajlama tiiriidiir. Taze ve
raf dmrii uzatilmis gida iirtinleri i¢in, nano-kaplamalar ve nano-pargaciklar gibi nano-
teknolojik malzemeler kullanilarak aktif ambalajlamadan olduk¢a fazla
faydalanilmaktadir (Moura ve dig, 2012). Gida maddeleri, mikroorganizma gelisim
hizinin diisiiriilmesi ve gidanin bozulmasinin engellenmesi i¢in modifiye edilmis
atmosfer kosullarinda ambalajlanmaktadir. Ambalajlanmis gidayr saran koruyucu
atmosferi olusturmak i¢in; karbondioksit gazi tek basina kullanilabilecegi gibi,
nitrojen veya oksijen gazlarmin ilavesiyle olusturulan karisim  da
kullanilabilmektedir. Buradaki amag, oksijeni ortamdan tamamen uzaklastirarak veya
ortamdaki oksijen oranini azaltarak, oksijenli solunum yapan mikroorganizmalarin
gelisimini engellemek ve bodylece gidanin raf Omriinii uzatilmasimi saglamaktir.

Oksijen, yagin oksidasyonuna neden oldugu i¢in 6zellikle etin kalitesinin 6nemli bir



oOlglide diismesine neden olmaktadir. Karbondioksit, aktif ambalajlama gazi olarak
diisiiniilmektedir ¢iinkii yiiksek diizeylerde bulunan karbondioksit ortamda oksijen
var olsa bile mikroorganizmalarin metabolik aktivitelerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Gidanin tiirline ve dagitim asamasina bagli olarak, koruyucu

atmosferin bilesimi degisebilmektedir (Puligundla ve dig, 2012).

Ambalajin biitiin ¢esitlerinin ¢evre {izerinde olumsuz bir etkisi bulunabilmektedir.
Cevresel bakis agisina gore hangi secenegin tercih edileceginin karari verilirken,
hangi c¢evresel etki kategorisinin (kiiresel 1sinma, toprak kullanimi, su kullanimi vb.)

daha 6nemli oldugu diisiiniilmelidir (Lewis ve dig, 2010).

2.4 Ambalaj Tasarim Konsepti

Miisterinin dikkatini ¢ekmeye yardimci olmasi, bilgi iletisim araci olarak gorev
yapmast, iriinlin tiikketiminden sonra ambalajin tiiketicide kalmasi; ambalaj
tasarimini lirliniin pazarda basarili olmasi agisindan 6nemli hale getirmektedir. Yeni
bir iirlin, kendine 6zgii bir ambalaj tasarimina sahip olmasi sayesinde rakiplerin
benzer {irlinlerinin arasinda dikkat c¢eken {irlin olabilmektedir. Ayrica, ambalajin
bigimi iirliniin  6zelliklerine iliskin ¢ikarimlar olusturulmasina da neden
olabilmektedir (Holmes ve Paswan, 2012). Ambalaj tasarimi birgok etkiye baglidir.
Yeni teknoloji, malzeme gelisimi, lojistik gereksinimleri, ¢evreye iliskin konular,

tilketici  tercihleri ve pazarlamacilarin  bakis agilar1 ambalaj tasariminin

belirlenmesinde 6nemli role sahip olan temel etkenler arasinda yer almaktadir

(Rundh, 2009).

Ambalaj tasarim konsepti; metin, bigim, grafik tasarimi, logo, boyut, renk, malzeme,
yapt ve doku gibi bircok unsurdan meydana gelmektedir. Arastirmalar, insanlar
tarafindan bilginin gorsel 6geler vasitasiyla, kelimelerle oldugundan daha hizli ve
etkin bir bicimde alindigini gostermektedir. Bir {irin gorseli, bazi durumlarda
tilketici i¢in O6nemli bir veri olusturarak satin alma davranis1 {izerine etki
edebilmektedir. Ornegin; tasarruf yapmak isteyen bir tiiketici i¢in bilindik bir markali
iriine gore fiyat1 daha ucuz olan bir 6zel markali (private label) iiriin iizerindeki
gorsel 6geler iirlinlin kalitesini tasdik edebilir ve tiiketiciyi o {riinii satin almaya
yoneltebilir. Tiiketicinin markalar arasindaki kalite algis1 ve {irlinlerin fiyatlar
arasinda pek fazla bir fark olmamasi1 durumunda da ambala;j iizerindeki gorsel 6geler

irtinii 6n plana ¢ikaran bir faktor olabilmektedir. Bu gibi durumlarda gorsel 6geler,
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tilkketicinin markalar arasinda karsilagtirma yapmasit ve markalar1 farklilastirmasi igin
gerekli olan bilgiyi saglamaktadir (Underwood ve dig, 2001). Uriiniin ambalajinda
bulunan ¢ok kii¢iik bir detayin bile, tiiketici davranisi lizerinde 6nemli etkiye sahip
oldugu belirtilmektedir. Ornegin; ambalajin sadece sekli bile cesitli cagrisimlara
neden olabilmektedir ve miisterinin, tiriiniin nitelikleriyle ilgili ¢ikarimlar yapmasina
neden olarak satin alma davranisini etkileyebilmektedir (Parise ve Spence, 2012).
Ambalaj miisterinin Uriinle ilgili olan beklentilerini; grafik 6zellikleri (etiket, renk
vb.) ve yapisal Ozellikleri (sekil, malzemelerin tiirii vb.) vasitasiyla etkilemektedir.
Ornegin; meyve suyu iizerine yapilan ¢alismalar, ambalaj zemin renginin tiiketicide
olusan meyve suyunun tazeligiyle ilgili algiyr etkiledigini gostermektedir. Sarabin
duyusal ozellikleri ile ilgili tliketicide olusan algiyr da, sarabin sise renginin ve

seklinin etkiledigi belirtilmektedir (Labbe ve dig, 2012).

Piyasalarda meydana gelen kiiresellesme, firmalari rekabet avantaji elde edebilmeleri
icin daha fazla caba harcamak zorunda birakmistir. Bazi firmalar icin ambalaj,
rekabet avantaji saglayan unsur olabilmektedir. Ornegin; Absolut Vodka’nin iistiin
nitelikli sise tasarimi, onun pazarda biiyiik bir marka olmasinda ¢ok etkili olmustur.
Yaratic1 bir ambalajlama, iiriinlin tliketici tarafindan algisin1 degistirebilmekte ve
{iriiniin piyasada yeni bir konum edinmesine yardimci olabilmektedir. Ornegin;
Pringles patates cipsi, rakiplerinin ambalajlarindan farkli bir ambalajlamayla
piyasaya ¢ikarak, yaratict bir ambalajlamanin ¢ok iyi Orneklerinden birini
olusturmustur (Rundh, 2005). Gida iireticileri; ¢cocuklarin ilgisini ¢ekecek eglenceli
ambalaj tasarimlar1 yapmak, yeni ambalaj sekilleri olusturmak ve ambalajlara yeni
ozellikler kazandirmak icin teknolojik gelismelerden faydalanmaktadirlar.
Ambalajlarin ¢ocuklara hitap etmesi ve cazip gelmesi, ¢ocuklarin ailelerini o tiriinleri
satin almaya yoneltmeleri i¢in ¢ok onemli bir faktor olmaktadir (Gelperowic ve
Beharrell, 1994). Tiiketiciler, ambalajlanmis gidalarin iizerinde besin degerleriyle
ilgili cok detayl aciklamalarin yapilmasini kafa karistirict bulmakta ve bunlari tam
olarak algilayamamaktadirlar. Bu nedenle Avrupa Birligi, gidalarin etiketlerinde
basitlestirilmis ve kolayca okunabilir besin degerleri bilgilerinin bulumasini
onermektedir. Buradaki amacg, tiiketicilerin saglikli gidalar1 tiiketmelerini saglamak
ve firmalar1 daha saglikli drtinler tiretmeleri konusunda etkilemektir. Cesitli yasal
diizenlemelerle, ambalajlanmis gidalarin iizerindeki besin degerleri etiketlemesinin

nasil yapilacagi belirtilmekte ve takibi yapilmaktadir (Van Camp ve dig, 2010).
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Ambalaj tasariminda yer alan bilesenlerin tiiketiciler tarafindan hatirlanmasi; bu
bilesenlerin ambalaj iizerinde nasil konumlandigi, yazi tipi, rengi, boyutu gibi
faktorlerden etkilenmektedir. Psikoloji alaninda beyin algis1 iizerine yapilan
caligmalar, algmmin simetrik olmadigini gostermistir. Calismalarda, sézel ifadelerin
kisiye sag taraftan ulastirildiginda kisi tarafindan daha iyi hatirlandigi; gorsel
Ogelerin ise kisiye sol taraftan ulastirildiginda daha iyi hatirlandig belirtilmektedir.
Marka adi, aroma ¢esidi gibi hatirlanmasi 6nemli olan &gelerin, ambalajin
merkezinde veya sag tarafinda konumlandirilmasi 6nerilmektedir. Uriin fotografi gibi
gorsel Ogelere ise ambalajin sol tarafinda yer verilmesinin, tliketiciler tarafindan
hatirlanma olasihgini arttirdign belirtilmektedir. Ote yandan, tiiketiciler tarafindan
hatirlanmas1 tercih edilmeyen bir yasal uyar1 veya iriin uyaris1 gibi Ogelere ise

ambalajin sol tarafinda yer verilmesi dnerilmektedir (Rettie ve Brewer, 2000).

2.5 Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Dogal kaynaklar tizerindeki baskinin niceliginin ve bunun hangi etmenlerden
kaynaklandiginin ortaya konulmasi ¢evresel siirdiiriilebilirligin 6n kosuludur.
Tiirkiye’nin Ekolojik Ayak Izi Raporu, yenilenebilir dogal kaynak kullanimim
inceleyerek, mevcut egilimlerin siirdiiriilebilirligini sorgulamaktadir. Ekolojik ayak
izi; mevcut teknoloji ve kaynak yonetimiyle bir bireyin, toplulugun ya da faaliyetin
tiikettigi kaynaklar1 tiretmek ve yarattig1 atig1 bertaraf etmek icin gereken biyolojik
olarak verimli toprak ve su alanidir. Biyolojik kapasite ise; bir cografi bolgenin
yenilenebilir dogal kaynaklar: iiretme kapasitesinin gdstergesidir. Insan faaliyetleri
sonucu ortaya ¢ikan ekolojik ayak izi ile aynmi siire igerisinde tretilebilecek dogal
kaynak miktarinin karsilastirilarak dogal kaynaklarin kendini yenileme simirlari
icerisinde yasanilip yasanilmadigini degerlendirmek miimkiindiir. Kisi basia diisen
biyolojik kapasite, niifus artigina paralel olarak siirekli azalmaktadir. Kisi basina
diisen ekolojik ayak izi sabit kalsa bile, diinyanin biyolojik kapasitesi, toplamda hizla
artan ekolojik ayak izini karsilamak igin yetersiz kalmaktadir. Bu kiiresel ekolojik
acik, baska bir deyisle ekolojik limit asimi giderek biiylimektedir. Tiirkiye’de
tilketimin ekolojik ayak izi, kisi bagina diisen kiiresel biyolojik kapasitenin %50
tizerindedir. Bu durum, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de siirdiiriilebilir
olmayan bir yasam bigiminin gostergesidir (WWF Tiirkiye, 2012). Cevresel zararin

nedenlerinin basinda siirdiiriillemez iiretim ve tilketim gelmektedir. Diinya niifusu
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artmakta, dogal kaynaklar verimsiz bir sekilde kullanilmaktadir bunun sonucu olarak
da ytiksek miktarda atik ortaya cikip, atmosfere ve suya yayilmaktadir. Toplumlar
tiikketim tutumlarini degistirmek ve daha temiz, giivenli liretim tarzlarin1 benimsemek
zorundadirlar. Siirdiiriilebilir bir diinya i¢in, slirdiriilebilir tiretim ve siirdiiriilebilir
tilketim birbirini tamamlayict stratejiler olarak ortaya c¢ikmaktadir. Siirdiiriilemez
tiretim ve tiiketim, yenilenemez kaynaklarin azalmasina bu nedenle de ekolojik
dengenin bozulmasina neden olmaktadir. Stirdiiriilebilir tiretim: gevre kirliligine yol
acmayan, enerjinin ve dogal kaynaklarin korunmasini saglayan, ekonomik olarak
uygulanabilir, isciler toplum ve tiiketiciler i¢in giivenli ve saglikli olan iglemlerin ve
sistemlerin ~ kullanilarak  drlinlerin  ve hizmetlerin  olusturulmas:  seklinde
tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir dretimin 10 temel ilkesi asagida verilmektedir
(Nowosielski ve dig, 2007):

1. Uriinler ve ambalajlar yasam déngiileri boyunca giivenli olacak ve gevre iizerinde

toksik etki olusturmayacak sekilde tasarlanmalidir.

2. Hizmetler insan ihtiyaclarini karsilayacak ve adaleti saglayacak sekilde organize

edilmelidir.

3. Atiklar ve ekolojik olarak uygun olmayan yan {iriinler azaltilmali, elimine edilmeli

veya geri doniistliriilmelidir.

4. Insan sagh@ ve g¢evre icin tehlike arz eden kimyasal maddeler veya fiziksel

faktorler elimine edilmelidir.

5. Enerji ve malzemeler korunmalidir. Kullanilan enerjinin ve malzemelerin bigimi

arzu edilen sonugclar i¢in en uygun olan olmalidir.

6. Isyerleri ve teknolojiler kimyasal ve fiziksel tehlikeleri en aza indirgeyecek veya

elimine edecek sekilde tasarlanmalidir.

7. Is, calisanlarm yaraticiigini ve verimliligini koruyacak ve arttiracak sekilde

organize edilmelidir.
8. Biitiin ¢alisanlarin giivenligi ve refah1 dncelikli olmalidir.

9. Isyerinin gevresindeki halka sayg1 gdsterilmeli; isyeri gevresi ekonomik, sosyal,

kiiltiirel ve fiziksel olarak gelistirilmelidir.

10. Kurumun uzun dénemde ekonomik olarak devam etmesi saglanmalidir.
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2.6 Siirdiiriilebilir Tiketim

21. yiizyilin baslan tiiketicilerin ¢evresel farkindaliklarinda olan hizli ve biiyiik
artisla &n plana ¢ikmaktadir. Uriinlerin cevresel siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde
tiikketilmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami; ekonomik, sosyal ve c¢evresel
hedeflerin simdiki ve gelecek kusaklar i¢in karsilanmasini igermektedir (Luzio ve

Lemke, 2013).

Stirdiiriilebilir tiiketim ¢evresel politikayr bir strateji olarak ortaya ¢ikarmaktadir.
Tiiketimin ¢evre tizerindeki etkilerinin azaltilarak daha fazla siirdiiriilebilir gelisimin
saglanmast toplumun her kesiminin davraniglarinda genis ¢apta degisikliklerin
olmasini gerektirmektedir. Son yillarda siirdiiriilebilir tiikketim uluslararasi giindemin
en Onemli konularindan birini olusturmaktadir (Seyfang, 2007). Siirdiiriilebilir
tilkketim, bireysel ihtiyac¢ ve isteklerin yani sira sosyal sorumlulugun da g6z oniinde

bulunduruldugu bir karar verme siirecidir (Barber, 2010).

2.7 Yesil Ambalaj

Insanlarin giivenle kullanabilecekleri ve cevre iizerinde asgari diizeyde etki
olusturacak ambalajlama tipine yesil ambalajlama denilmektedir. Yesil ambalajlama,
kaynak stirdiirtilebilirligini saglamaya ve kaynaklarin fazla kullanimin1 6nlemeye bir
¢oziim olarak goriilmektedir (Kassaye, 2001). Yenilenebilir dogal kaynaklardan
biyo-bozunur ambalaj materyallerinin {iretimi, son yillarda Avrupa iilkelerinde
hiikiimet tarafindan biiylik destek gormektedir ve bu amacla birgok ulusal ve
uluslararasi organizasyon kurulmustur. Biyo-bozunur ambalaj materyallerinin
tiretilmesinin en temel amaglari; yenilenebilirligi ve stirdiirtilebilirligi daha fazla olan
hammadde kaynaklarindan faydalanmak (6rn: ham petrol yerine ekinlerden
faydalanmak) ve atik yOnetim yaklasimlarmma yardimei olarak atik alanlarinin
azaltilmasina katki saglamaktir. Biyo-bozunur maddeler, sentetik polimerlerden
farkli olarak, bakteri veya mantarlarin biyolojik aktiviteleri ile parcalanirlar ve dogal

metabolik iirlinlere doniistiiriiliirler (Davis ve Song, 2006).

Yesil ambalaj materyalleri; biyo-esasli olan ama biyolojik olarak parcalanamayan
ancak geri doniistlriilebilir; biyo-esasli olan ve biyolojik olarak parcalanabilen
(kompostlanabilir) ve biyo-esasli olmayan ama biyolojik olarak parcalanabilen gibi
farkli ¢esitlerde olabilmektedir (Ambalaj Sanayicileri Dernegi (ASD), 2013).
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2.7.1 Yesil etiketleme

Tiiketicilerin bir iriinii satin alma karar siirecinde tiiketiciye Triindeki etiket
araciligiyla bilgi aktarilmaktadir. Yesil etiketlerde iirliniin veya ambalajin ¢evre igin
giivenli oldugu anlamina gelen semboller veya mesajlar yer almaktadir. Firmalar
yesil etiketleme ile kendilerini ¢evreye duyarli olarak konumlandirmayr da

hedeflemektedirler (D’Souza ve dig, 2006).

Reklamin veya reklam veren firmanin giivenilirligi tiiketicilerin yapilan iddialar1 ne
Olclide dogru ve inanilir buldugunu belirlemektedir. Birgok firma cevreye iliskin
mesajlarinda  samimiyeti, dogrulugu ve giivenilirligi saglamak igin yesil
etiketlemeden faydalanmaktadir. Uriiniin veya ambalajin ¢evresel niteliklerine iliskin
olarak yesil etiketleme araciligiyla yapilan beyanlarin tiiketiciler tarafindan daha gok
dikkate alindig1 belirtilmektedir. Yesil etiketlemenin bir gereklilik oldugu ve satin
alma kararinin verilmesinde énemli bir faktor oldugu belirtilmektedir (Phau ve Ong,

2007).
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3. PAZARLAMA VE SURDURULEBILIR AMBALAJLAMA

"Yesil" ve “siirdiiriilebilir" kavramlar1 literatiirde c¢ogunlukla birbirlerinin yerine
gecen kavramlar olarak kullanilmaktadir. Ancak; siirdiirtilebilirlik  kavrami
ekonomik, cevresel ve sosyal konulari kapsamasi bakimindan yesil kavramindan
daha kapsamli bir kavramdir. Sirdirilebilirlik konusuna firmalar da kayitsiz
kalamayip, siirdiiriilebilirlikle ilgili stratejiler gelistirerek faaliyetlerde bulunmaya
baslamiglardir. Bu kapsamda pazarlama faaliyetlerine siirdiiriilebilirlikle ilgili
konular dahil edilmeye baslanmistir. Strdiirtilebilir ambalajlama da bu faaliyetler
arasinda yer almaktadir. Tezin konusunu olusturan siirdiiriilebilir ambalaj, ¢alismanin

devaminda detayl bir sekilde ele alinmaktadir.

3.1 Siirdiiriilebilir Gelisme ve Pazarlama iliskisi

Geleneksel pazarlama, bugiiniin tiiketicilerinin ve yatirimcilarinin ihtiyaglarini
karsilamaya odaklanmaktadir. Siirdiirtilebilirlik ise, simdiki kusagin ihtiyaglarini
gelecek kusaklarin ihtiyaglarindan daha 6nemli gordiigi varsayilan pazarlamaya
kars1 6nemli bir meydan okuma gibi goriinmektedir. Giiniimiizde isletmeleri ve
tiketicileri etkileyen dis cevre faktorlerinden biri diinyanin dogal dengesi ve
ekolojiyi olusturan unsurlardir. Ekoloji ve dogal dengenin 6nemi, son yillarda daha
cok konusulan bir konu haline gelmistir. Firmalar iiretim stratejilerinde ve iiriin
tasarimlarinda bu konuya dikkat etmekte, tiiketiciler ise {iriin tercihlerinde tiriinlerin

cevreye zarar verip vermediklerini incelemektedirler.

3.2 Pazarlama Karmasinda Ambalajin Onemi

Pazarlama stratejisini belirleme asamasinda; pazarin giincel durumu, pazarda
meydana gelen degisiklikler ve rakiplerin faaliyetleri degerlendirilirken ambalaj
unutulmamalidir. Ambalaj, firmanin pazarda fark yaratmasimi saglayarak rekabet

avantaji elde etmesine yardimci olabilmektedir. Ambalajin 6neminin bilincinde olan
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yoneticiler pazarlama stratejilerinin olusturulmasi sirasinda; pazarmm durumu ve
rakiplerin faaliyetleri gibi konular1 degerlendirirken tiiketicilerin ambalajla ilgili olan
giincel taleplerini de goz ardi etmemektedirler. Asagidaki Sekil 3.1°de ambalajin

pazarlama stratejisine nasil etki ettigi gosterilmektedir.

Pazardalki Rekabet
Baskist
Tiiketicilerin
ambalajla ilgili veni Pazardaki
talepleri (ambalajm o vapisal
boyutu, kullanm Pazarlama Stratejisi degigiklikler
kolavligi, baskisi vb.)
Fevize Edilmis

Pazarlama Stratejisi
(venilik, tasarm,
markalama)

Sekil 3.1: Ambalajin pazarlama stratejisine etkisi (Rundh, 2005).

Sekil 3.1°de goriildiigii gibi firmalarin pazarlama yoneticileri pazarlama stratejileri
gelistirirken; pazarin degisen kosullarmi, rakiplerin faaliyetlerini, rakiplerin
gelistirdikleri trlinleri ve ambalajlari, hedef tiiketici kitlesini, tiiketicilerin yeni

taleplerini géz 6niinde bulundurmaktadirlar.

Uriiniin ambalaji; pazarlamanin dort temel unsuru olan iiriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma kadar 6nemlidir. Ambalaj; tiiketiciye dogrudan reklam yaparak iriiniin
pazardaki konumuna etki etmekte ve tiiketicinin satin alma kararini etkilemekte, bu
sekilde de iiriiniin pazardaki basarisi i¢in 6nemli bir faktor olmaktadir. Ayn1 zamanda
ambalaj, marka imajinin yaratilmasmma ve marka itibarinin artmasina da katki
saglamaktadir (Auttarapong, 2012). Ambalaj {izerinde yer alan etiketle tiiketicilere
triinle ilgili bilgi aktarimi  yaparak pazarlamanin iletisim  fonksiyonunu
gerceklestirmekte, markanin tanitimin1 yaparak yaparak yine pazarlamanin iletisim
ayrica tanitim fonksiyonunu gergeklestirmektedir. Pazarlama ile ambalaj arasindaki
iliskiyi gostermek i¢in Cizelge 3.1’de ambalajin ve pazarlamanin fonksiyonlari

karsilastirmali olarak gdsterilmektedir.
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Cizelge 3.1: Pazarlama araci olarak ambalaj (Rundh, 2005).

AMBALAJIN FONKSIYONLARI

PAZARLAMANIN FONKSIYONLARI

Uriinleri, dagitim ve depolama sirasinda

fiziksel darbelerden korumak

Uriinlerin dagitimi1 ve depolanmas, iiriinlerin

kalitesi

Uriinlerin bozulmasini énlemek

Uriinlerin dagitimi1 ve depolanmas, iiriinlerin

kalitesi

Marka tanitimini yapmak

Tanitim ve satis, pazarlama iletisimi

Sessiz bir satis elemant olarak igerdigi iiriinii

sergilemek ve tanitimint yapmak

Tanitim ve satis, pazarlama iletigsimi, tasarim

Tiiketicilere bilgi vermek, ek bilgileri iletmek

Pazarlama iletisimi

Tiiketicilerin hayatini kolaylastirmak:

Kullaniminin kolay olmast

Standartlastirma/Farklilagtirma, dagitim,

kisisellestirme

Uriin fiyatina etki etmek: Eger iiriinlerin

Fiyatlandirma

ambalajlama maliyetleri yiiksek olursa,

iiriinlerin fiyatlar1 da fazla olur.

Yaratici bir unsur olarak talepleri karsilamak S6z konusu pazarin isteklerini/ihtiyaglarin

karsilayabilecek ambalaj tasarimint yapmak

Cizelge 3.1°’de ambalajin fonksiyonlarinin dogrudan pazarlamanin da fonksiyonlar
oldugu goriilmektedir. Uriin ambalajimin, pazarlama karmas (iiriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma) kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Pazarlamada meydana gelen yeni
egilimler de {iriin ambalajinin pazarlama aracit olarak kullanilmasinin 6nemini

arttirmaktadir.

3.3 Yesil Pazarlama Kavraminmin Ortaya Cikisi

Literatlirde yesil pazarlama kavrami; "ekolojik pazarlama", "cevresel pazarlama",

"siirdiiriilebilir pazarlama" ve ‘"yesilci pazarlama" gibi degisik isimlerle
kullanilmaktadir. Yesil pazarlama kavrami ilk olarak 1975 yilinda Amerikan
Pazarlama Birligi’nin (AMA) diizenledigi ekolojik pazarlama konulu bir seminerde
tartistlmis ve literatiirde yer almaya baslamistir. Yesil pazarlamanin yapilan ilk
taniminda yesil pazarlama; pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji ve dogal
kaynaklarin kullanim1 {izerindeki etkileriyle ilgili olan ¢alismalar olarak ele
alinmustir. Yesil pazarlama, tiiketicilerin ihtiyaglarini ve isteklerini karsilarken dogal
cevreye verilen zararin miimkiin olan en diisiik seviyede olmasini saglayacak sekilde
gerceklestirilen faaliyetlerin biitliiniidiir (Karaca, 2013). 1990’larin basinda yesil

iriinler ve tiiketicilerin yesil iirlinlere olan ilgisi ile ilgili son derece iyimser
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tahminler vardi. Firmalarin piyasa siirdiigii yesil triinlerin tiiketiciler tarafindan
oldukga fazla ilgi gorecegi tahmin ediliyordu ancak yesil pazarlama beklenilenden
¢cok daha az ilgi gordi. 1990’larin basindaki yesil iiriin arzindaki artis azalmaya
basladi. Bu donemde, firmalar ¢evresel temal: iletisim kampanyalar1 yapmaya daha
temkinli yaklasmaya basladilar. Ciinkii kendilerini ¢evreye duyarli olarak gostermek
amact ile yaptiklar1 reklamlarin, somut olarak yaptiklart c¢evresel odakli
uygulamalardan daha abartili oldugu suglamalarina maruz kalmaktan kaygi
duyuyorlardi. Ingilizce literatiirde "greenwashing” olarak tabir edilen bu kavram
Ornegin; firmalarin bir¢ok kimyasal igeren bir {irliniin adin1 veya etiketini
degistirerek dogal c¢evre c¢agrisimi yapmasini saglamayi, biiyiikk oranda c¢evre
kirliligine yol agan enerji firmalarinin milyon dolarlik reklam kampanyalari ile
kendilerini ¢evre dostu olarak tanitmalar1 gibi durumlari igermektedir (Peattie ve

Crane, 2005).

3.4 Firmalar Yesil Pazarlamaya Yonelten Etkenler

Cevresel problemlerin sayisindaki artig; hiikiimetleri, resmi kuruluslar1 ve
uluslararas1 firmalar1 bu sorunlar1 ¢dzmek icin daha cok caba sarf etmeye
yoneltmistir. Bir¢ok iilke, baz1 malzemelerin kullanimini kontrol eden kanunlar ve
yonetmelikler yayimlamistir. Ozellikle Avrupa Birligi, firmalari ¢evreye duyarli bir
sekilde davranmaya tesvik etmek amaciyla endiistri iizerinde yasal yiikiimliilik
olusturmay1 bir gereklilik olarak gormektedir. Revize olarak 2006’da yayimlanan
Avrupa Birligi’nin ambalajlama yonetmeliginde, atik miktarinin en aza indirilmesi
gerektigi ve geri doniistiiriilmesi gereken ambalaj malzemesi miktar1 belirtilmektedir.
Yonetmelikte ayn1 zamanda; enerji geri kazanimi, ambalajin yeniden kullanimi ve

geri dontigiimii de tesvik edilmektedir (Rundh, 2009).

Firmalarin yesil pazarlamayr benimsemelerinin en genel nedenleri s0yle

siralanmaktadir (Saxena ve Khandelwal, 2012):
¢ Firmalarin amaglarina ulagsmak i¢in yesil pazarlamayi bir firsat olarak gérmeleri

e Firmalarin daha etik bir sekilde ve sosyal sorumluluk bilinciyle davranmak

zorunda olduklar diisiincesine sahip olmalari

e Firmalarin ¢evreye duyarli olmalar1 konusunda getirilen yasal yilikiimliiliikler
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e Rakip firmalarin ¢evreye duyarli faaliyetlerde bulunmalari, bu nedenle de diger

firmalarin yesil pazarlama stratejilerini degistirmek zorunda kalmalar1

e Atiklarin bertarafi veya kullanilan malzeme miktarinin azaltilmasi ile ilgili

maliyet faktorlerinin firmalan yesil pazarlamaya yonlendirmesi

3.5 Yesil Pazarlama

Strdiiriilebilir tiretim ve tlketim, siirdirilebilir gelisimi saglayan iki Onemli
faktordiir. Siirdiirtilebilir tiiketimde insanlarin memnuniyeti saglanirken, ¢evreye
verilen zararin en aza indirilmesini saglayan kaynaklar kullanilmaktadir.
Siirdiiriilebilir gelisim konusu "yesil pazarlama" kavramini ortaya ¢ikarmistir. Yesil
pazarlama; ekonomi ve toplum arasindaki iliskiyi konu almakta, ekonomide veya
sosyal davranislarda olan bir degisikligin toplumun biitiiniine nasil etki ettigini
incelemektedir. Son yillarda firmalarin ¢evreye duyarli faaliyetlerde bulunmalari,
sosyo-ekonomik gelisimi ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak i¢in stratejik bir arag
olarak ortaya c¢ikmigtir (Saxena ve Khandelwal, 2012). Firmalarin "kaynak
kullanimin1 azalt, geri doniistiir, yeniden kullan ve yeniden tasarla" stratejilerini bir
irliniin satigin1 arttirmak ve iiriinii pazarda yeniden konumlandirmak i¢in pazarlama

programlariyla birlestirdikleri belirtilmektedir (Kassaye, 2001).

Cevrenin zarar gdérmesi konusundaki kaygilar tiim diinyada artmaktadir. Ozellikle
endiistrilesmis iilkelerde c¢evreye iliskin farkindaligin oldukga yiiksek bir diizeyde
oldugu goriilmektedir. Endiistrinin ¢evreyle ilgili olan birgok problemin sebebi
oldugundan hareketle, bu problemlerin ¢6zlim yollarin1 da arastirmasi gerekmektedir.
Hiikiimetler bu zorlu gorevi tek baglarina yerine getiremezler bu nedenle is ¢evreleri
tarafindan da belli basli sosyopolitik gorevler yerine getirilmelidir (Yam-Tang ve
Chan, 1998).

Satis geliri fazla olan firmalarin ¢evre dostu olma yolunda daha fazla gesitli
faaliyetlerde bulunduklar1 goriilmektedir. Ambalajlar1 yeniden kullanmak, ambalaj
agirhigint  azaltmak, geri doniistiirilmiis ve geri doniistiriilebilir malzemeleri
kullanmak, ¢evre dostu lirlinleri ve ambalajlar1 daha fazla 6n plana ¢ikarmak biiyilik
firmalarin ¢evre dostu olma amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetler arasinda yer
almaktadir. Asagidaki Cizelge 3.2’de uluslararasi firmalardan bazilarinin ¢evre dostu

olmak amaciyla yaptiklar: faaliyetler gosterilmektedir.
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Cizelge 3.2: Bazi firmalarin ¢evre dostu olarak aldiklar1 aksiyonlar (Kassaye, 2001).

FIRMA AKSIYON

Procter Bazi iiriinleri yeniden doldurulabilir kutulara doldurarak kaynak kullanimini azaltmak,

& Gamble bazi iirlinlerin ambalajlarinda geri doniistiiriilmiis plastik kullanimi, bazi {irinlerin dig
kartonunu ambalaj tasarimindan ¢ikarmak

McDonald’s | Geri doniistiiriilen malzemelerden yapilmis maddeleri satin almak

S.C. Kaynak kullanimini azaltmak (%92 oraninda daha az plastik iceren ambalaj)

Johnson

Wal-Mart Cevre dostu iirlinleri veya ambalajlart gosteren 6zel raf belirtecleri kullanmak ve bu
iiriinleri tavsiye eden tanimlamalar yapmak

Coca-Cola Kullanilmig PET leri yeni icecek siselerinde kullanmak

Firmalarin satis gelirlerine gore ¢evre dostu faaliyetleri benimseme nedenleri

degismektedir. Kiiciik, orta ve biiyiikk Ol¢ekli firmalari; ¢evre dostu faaliyetleri

benimsemeye yonelten birincil ve ikincil nedenler bulunmaktadir. Asagidaki Cizelge

3.3’de firmalarin satig gelirlerine gore ¢evre dostu faaliyetleri benimsemesine neden

olan birincil ve ikincil nedenler gosterilmektedir.

Cizelge 3.3: Firmalarin biiyiikliiklerine gore ¢cevre dostu faaliyetleri benimseme

nedenleri (Kassaye, 2001).

FIRMALAR BIRINCIL NEDENLER IKINCIL NEDENLER
1. Maliyet 1. Cevreyi dikkate alma
Kiigiik Olgekli Firmalar 2. Miisteri ilgisi/istegi 2. Atk alanlarini azaltma ve ¢evresel

(Satis geliri 20 milyon dolardan kiigiik)

3. Yasal nedenler
4. Atik azaltma hedefleri

kaygilar

Orta Olgekli Firmalar
(Satig geliri 20 milyon dolar ile 100

milyon dolar arasinda)

1. Toplumda proaktif

durus sergileme

2. Ahlaki agidan g¢evre igin en dogru
seyl yapma

3. Rekabet

4. Yabanci iilkelerin yasal
diizenlemeleri

5. Maliyet

1. Miisterilere firmanin ¢evre bilinci
tasidigini gosterme
2. Maliyeti diisiirme

3. Cevresel nedenler

Biiyiik Olgekli Firmalar (Satis geliri 100
milyon dolardan fazla)

1. Miisteri istegi/baskisi
2. Toplum iliskileri
3. Maliyet

4. Cevresel nedenler

1. Atik maliyetini azaltma
2. Yonetimin ilgisi

3. Geri doniisiim egilimi

Sorumlu davranis sergileyen firmalar, insanlara ve dogal ¢evreye zarar vermeyen bir

sekilde {iriinlerini Ttretip, tanitip, ambalajlaylp sunmaktadirlar. Aynm1 zamanda

firmalar, tliketicilerin irilinlerle ilgili degerlendirmelerine yardimeci olmak igin
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ambalajlarin tizerinde "gevre dostu", "ozon dostu", "organik”, "biyobozunur" ve "geri
dontstiirtilebilir" gibi beyanlara yer vermektedirler (Suki, 2013). Biitiin firmalar i¢in
uygun oldugu kabul edilecek tek bir pazarlama araci veya stratejisi yoktur. Pazara ve
tilketicinin ¢evreye olan duyarliligma baglhi olarak uygulanan stratejiler
degistirilmelidir. Yesil pazarlama faaliyetlerinin; tiiketicilerin ¢evre hakkinda
bilgisinin artmasinda ve yesil tirlinleri satin almaya yonelmeleri konusunda 6nemli
bir etkisi bulunmaktadir (Rahbar ve Wahid, 2011). Cevreye iligskin konular kapsamli
konular oldugu icin etiket veya reklamlar araciligi ile bu bilgiyi aktarabilmek
pazarlamacilar i¢in kolay olmamakta ve bu nedenle tiiketicilere ¢evreyle ilgili yeterli
diizeyde bilgi aktarimi yapilamamaktadir. Okul vb. yerlerde siirdiirtilebilir gelisim
egitimi verilmedigi ve tiiketiciler bu konuda yeterince bilin¢lenmedigi takdirde, yesil

pazarlama alaninda ilerleme oldukga zor olacaktir (Peattie ve Crane, 2005).

Birgok firma yesil pazarlama stratejisini benimsemistir ve bu sekilde rekabet avantaji
elde etmeye c¢aligmaktadir. Bu amaca ulasabilmek i¢in yesil tliketici profilinin ve
davraniginin anlagilmasi ¢ok Onemlidir. Boylece, firmalar yeni bdliimlendirme ve
hedefleme stratejileri olusturabilmektedir (Akehurst ve dig, 2012). Pazarlamacilarin
hedef kitleyi anlamalari, ¢evreciligin satis1 arttirmak i¢in uygun bir nitelik olup
olmadig1 ve c¢evreciligin pazarlama karmasina nasil dahil edilmesi gerektigi gibi
konularda yardimeci olacaktir. Firmalar, tiiketicilerin degisen derecedeki g¢evresel
kaygilarina cevap verebilmek icin pazar tiliketicilerin ¢evreye karsi olan
hassasiyetlerini g6z Oniinde bulundurarak boliimlendirmektedirler (Ginsberg ve
Bloom, 2004). Buna paralel olarak, Ginsberg ve Bloom’un (2004) arastirmasina gére
tiiketiciler, cevresel kaygilar1 yogun bigimde tagiyanlar ve bu konuda aksiyon alanlar,
cevresel kaygi tasityanlar, cevresel kaygilar teoride tasiyanlar ancak yesil triinleri

nadiren satin alanlar ve ¢evresel kaygiy1 tasimayanlar olarak gruplandirilmaktadir.

Cevreye duyarli bir strateji izlemeyi diistinen firmalar, rakip firmalarin potansiyel
hedef kitleleri nasil izlediklerini bilmelidir. Bir¢ok firma kendini sosyal sorumluluga
adamis durumda bulunmaktadir. Giiniimiizde, hemen hemen her firmanin web
sitesinde “Cevresel saglik ve giivenlik”, “Siirdiiriilebilirlik raporu” gibi bagliklarla
firmanin sosyal sorumluk raporlar1 bulunmaktadir (Ginsberg ve Bloom, 2004).
Firmalar, tiiketici davranisinda olusan degisiklikliklere tiiketicilerin artan ¢evresel
ihtiyaclara odaklanarak cevap vermektedir. Var olan iiriinlere yesil bilesenler ilave

edilmesi, tirtinlerin yeniden kullanimi veya geri doniisiim malzemelerinin kullanima,
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yesil markalar araciligiyla firma imajin1 arttirma ve firmalarin yaptigi diger cevre
odakli faaliyetler (enerji tliketimini azaltma vb.) firmalarin degisen tiiketici
davranigina nasil cevap verdiklerinin 6rneklerinden bazilaridir. Firmalarin kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin {iriin se¢imleri iizerinde dolayli olarak olumlu etkisi
bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri firma ile ilgili olumlu bir imaj
olusturmakta bunun sonucu olarak da firmanin iirlinleriyle ilgili de olumlu etki
yapmaktadir. Yeni yesil lirtin gelistirme; tedarik zinciri iiyeleri, ar-ge, tiniversite ve
tiikketicilerle isbirligini gerektirmektedir. Geri doniistiirme stratejisi ise; ayrintili
tersine lojistik planlama, geri doniistiirme zincirinin iiyeleri ve tiiketiciler arasinda
isbirligini gerektirmektedir (Borin ve dig, 2013). Iki iiriiniin ¢evresel performans
disindaki tiim Ozellikler bakimindan ayni olmalari durumunda, ¢evresel faydalarin
tilkketici se¢ciminde belirleyici bir faktor oldugu belirtilmektedir. Bu durum, pazarlama
yoneticileri tarafindan bir marka farklilagtirma stratejisi olarak kullanilabilmektedir.
Uriin farklilastirma, basarili bir rekabet stratejisi olarak kamitlanmustir. Bu sayede
firmalarin  yesil pazarlama felsefesini uygulayarak rekabet avantaji elde
edebilecekleri ve siirdiiriilebilir bliylimeyi saglayabilecekleri belirtilmektedir (Saxena
ve Khandelwal, 2012). Barber ve dig.’e (2010) gore firmalarin pazarlamada dikkate

almasi1 gereken 3 6nemli konu bulunmaktadir:

1. Siirdiiriilebilir pazarlama igin yeni stratejiler gelistirmek (yeniden kullanim,
tilketicilerin istek ve ihtiyaglarmi yesil {irlinlere yonlendirmek, ambalajlama,

etiketleme ve konumlandirmada yeniden diizenleme yapilmasi vb.)

2. Yeniden konumlandirma asamasinda {irliniin ¢evresel faydalarina iliskin olarak

tiiketicileri yanlis yonlendirmeden (greenwashing) kacinilmalidir.

3. Toplumdaki yesil tiiketicilerin belirlenmesi i¢in pazarlama tarafindan

boliimlendirme stratejileri olusturulmalidir.

Firmalarin, perakendecilerin ve hiikiimetin isbirligiyle yesil iirlinlerin faydalarini
tiikketicilere dogru bir sekilde aktarmalarinin ve tiiketicilerin kafa karigikliginin
engellenmesinin olduk¢a Onemli oldugu belirtilmektedir. Firmalarin tiiketicilere
giiven vermesinin olduk¢a Onemli oldugu ancak bu sekilde, yesil pazarlama
yoneticilerinin tiiketicileri ¢ekmek i¢in olusturduklart mesajlarin etkili olabilecegi
belirtilmektedir. Firmalarin orta ve {ist gelir diizeyine sahip tiiketicilere fiyat1 daha

yiiksek olan yesil tirtinleri sunabilecekleri belirtilmektedir. Orjinal malzemeler yerine
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geri  donlstiriilebilir veya kullanilmis malzemelerin  kullanimi; hammadde
tedariginde komisyon alan aracilarin aradan c¢ikarilmasi ve miisterilere
perakendeciler vasitasiyla degil de dogrudan satis yapilmasi gibi yollarla iiriinlerin
maliyetlerinin diisiiriilmesi saglanarak, yesil iirtinlerin daha diisiik satis fiyatina sahip
olmasi ile diisiikk gelir diizeyine sahip kisilere de yesil triinleri sunabilecekleri
belirtilmektedir (Carrete ve dig, 2012).

Pazarlama yoneticileri, yesil pazarlama ihtiyacin1 ve Onemini kabul etmeye
baslamislardir. Ote yandan arastirmacilar tarafindan; smirl sayida tiiketicinin alistigi
markalardan vazgecip, yesil tirlinleri satin aldiklari1 belirtilmektedir. Arastirmacilar,
simnirl sayida tiiketicinin g¢evreyle ilgili duyarliliginin tutarli olarak satin alma
davranigin1 etkiledigini belirtmektedirler. Bu durum firmalarin, yliksek maliyete
neden olmalart durumunda yesil iiretim stratejilerine sicak bakmamalarina neden
olmaktadir (Yam-Tang ve Chan, 1998). Yesil pazarlama stratejisi uzun déonemli bir
stratejidir. Bazen firmalarin ¢evreyle ilgili attig1 adimlar tiiketicilerin o an i¢in hazir
oldugundan c¢ok daha biiyiik olabilir ve tiiketicilerin bu duruma uyum saglamalar

zaman alabilir (Peattie ve Crane, 2005).

3.6 Yesil Firma

Yesil ekonomi; yesil iirlinler, organik tarim, yenilenebilir enerji, su, toprak ve atik
yonetimi ve dogal kaynaklar gibi konular1 kapsayan milyar dolarlik bir sektordiir.
Yesil firma stratejisi artik bir secenek olmaktan ¢ikmistir, gelecek buna baglidir.
Firmalar rekabet avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilir bliylimeyi saglamak igin,
sosyal sorumluluk stratejilerini giindemlerinin en Onemli konusu olarak ele
almaktadir. Bircok calismada cevreye duyarli faaliyetlerde bulunan firmalarin
tilketiciler tarafindan daha giivenilir bulunduklar1 belirtilmektedir (Saxena ve
Khandelwal, 2012). Siirdiiriilebilirlik, uzun donemli ¢evresel kaygilara yonelik firma
misyonu olusturmay1 gerektirmektedir. Firmalar finansal kazang¢ elde etmenin yam

sira, dogal hayati korumanin da yollarini aramalidir (Shrivastava ve Hart, 1995).

Firmalarin c¢evresel politikalar1 is politikalarinin bir pargast olmalidir. Boylece
cevresel yonetim unsurlari, firmalarin is silireglerinin, faaliyetlerinin ve iriinlerinin
biitiin unsurlari i¢inde yer alacaktir (Kralj ve Markic, 2008). Ambalaj endiistrisi uzun
yillardir, ambalaj atiginin azaltilmasi ve geri kazanilabilirligin arttirilmasi yoniinde

yogun baskilara maruz kalmaktadir. Ancak bu hedeflerin, ambalajlamanin karmasik
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yapisi ve tedarik zincirinin pargasi oldugu sistemler diisiiniilmeden siirdiirtildiigii ile
ilgili kaygi hakimdir. Ayn1 zamanda c¢evresel hedeflerin; ekonomik biiyiime, is ve
yasam standartlar1 ile 6diinlesme meydana getirmemesi de istenmektedir. Bu nedenle
firmalar ¢evresel hedeflerini maliyet, pazar pay1 ve tiiketici beklentileri gibi diger is
faktorleri ile biitiinlestirmeli ve kararlarini bunlarin tedarik zincirindeki konumlari
kapsaminda vermelidir (Lewis ve dig, 2007). fhracat yapan firmalar da ¢evre dostu
faaliyetlerde bulunmalar1 yoniinde baskiya maruz kalmaktadir. Uluslararasi
firmalarin tedarik zinciri i¢in siirdiiriilebilirlik bir gereklilik olarak ortaya

cikmaktadir (Saxena ve Khandelwal, 2012).

Sosyal sorumlulugun is kiiltiiriinliin bir parcasi olarak ortaya ¢ikmasiyla, firmalar
siirdiriilebilir yenilige karst daha pro-aktif yaklasmaktadir. Bu durum, cevreye
duyarli faaliyetlerde bulunan firmalarin sosyal konular ile ilgili elestirilere maruz
kalmasimi azaltmaktadir ayrica, bu tiir firmalar yesil {riinleri ve hizmetleri satin
almak isteyen tiiketicilere de daha cazip gelmektedir (Saxena ve Khandelwal, 2012).
Cevre sorunlar1 firma yoneticileri tarafindan 21. yiizyilin en 6nemli konularindan biri
olarak kabul edilmektedir. Ayrica yoneticiler, firmalarin {rettigi {rlinlerin
sorumlulugunu {iistlenmeleri gerektigini diisiinmektedirler. Biiyiik firmalarin gevreye
iliskin konular1 da g6z oniinde bulundurarak politika ve stratejilerini olusturduklari
belirtilmektedir  (Gupta, 1995). Cevreyi koruma firmalarin 6nemli bir
yikiimliiliigidiir ayrica pozitif bir kurumsal imajin olusturulmasinda ve firmanin
basarili olabilmesinde etkili faktérlerden biri olarak belirtilmektedir. Cevreye
duyarhilik firmaya rekabet avantaji ve daha biiyiik pazar pay1 saglamasinin yani sira,
miisteri sadakatinde de artist saglamaktadir (D’Souza ve dig, 2006). Firma
yoneticileri, siirdiiriilebilirlik programlarinin uygulanmasmin firmalarin basarili
olabilmeleri ve rekabet avantaji elde edebilmeleri icin gerekli oldugunu
diisiinmektedirler. Uzun donemli kaynak saglanabilirligi ve verim artis1 firmalar
tarafindan hedeflenmektedir (Borin ve dig, 2013). Cevre politikasini is stratejisiyle
basarili bir sekilde birlestirebilen firmalarm kazangli ¢ikacagi belirtilmektedir.
Ciinki, tiiketicilere yesil mesajin1 etkili bir sekilde ileten firmalar rakiplerinden daha
giclii bir konumda olacaktir. Tiiketicilerin giivenini kazanmak ic¢in firmalarin
cevreye duyarlilikla ilgili itibarinin énemli bir konu olmasi, pazarlama stratejicilerini
ve planlayicilarini firmanin ¢evreye duyarlilikla ilgili itibarina daha ¢ok 6zen

gostermeye yoneltmektedir (Phau ve Ong, 2007). Firmalar ¢evre ile ilgili konulari
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isle ilgili diger konular1 aldiklar1 kadar ciddiye almali ve bu konuda yatirim
yapmalidir. Firmalar bu yatirimi yaparken hemen ardindan gelen bir geri doniis ve
kar beklentisi iginde de olmamalidir ¢iinkii, ¢cevreye yonelik yapilan bu yatirimlar
uzun donemlidir ve karsiligin1 gérmek zaman almaktadir. Diisliniilmesi gereken, bu
alanda yapilan yatirnmlarin firma paydaslarina uzun dénemde getirecegi faydalar

olmalidir (Saxena ve Khandelwal, 2012).

Stirdiriilebilirlik ve stirdiriilebilirligin gerektirdigi kurumsal, sosyal sorumluluklar
firmalar tarafindan ciddi olarak diistiniilmekte ve bu yonde hareket edilmektedir.
Firmalar, faaliyetlerinin ¢evre {izerinde olusturdugu etkiler ile ilgili bilgi toplamakta
ve bu etkilere tiretim, tasarim, lojistik, pazarlama ve is iliskilerinde yapacaklari ne tiir
degisikliklerle ¢6ziim bulacaklarimi arastirmaktadir (Lewis ve dig, 2007).
Yeryiizlinlin kaynaklart smirlidir bu nedenle malzeme tiiketimine bagli olan
ekonomik biliylime de smirlidir. Firmalar, dogal kaynaklarin belirsiz bir sekilde
kullanimina devam etmemeli ve yenilenemeyen girdilerin minimum kullanimini
saglayan yontemleri arastirmalidir. Enerji ve malzeme kullanimini azaltma, geri
dontistiiriilmiis veya yenilenebilir malzeme ve enerji kullanimini arttirma, yenileme-
tilketim arasindaki dengeyi saglama gibi yontemler firmalarin siirdiiriilebilirlik
stratejileri arasinda yer almaktadir. Kaynak ve malzeme korunumunu saglamak i¢in
birgok yontem mevcuttur ve firmalar bu yontemleri uygulayabilmek i¢in yeni planlar
gelistirmektedir. Yeni planlar; yasam dongiisii analizine bagli olarak iiriinlerin ve
ambalajlarin  yeniden tasarimini, {retimin verimliligini arttirmayi, emisyonu
azaltmay1 ve enerji verimliligini arttirmayr da igermektedir (Shrivastava ve Hart,

1995).

Firmalar tarafindan cevre yonetim sisteminin gelistirilip uygulanmasiyla firma
faaliyetlerinin ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri onlenebilmektedir. Ayn1 zamanda
yesil teknoloji, proses ve iriinlerin gelistirilmesi gibi ¢esitli ¢evresel uygulamalarin
firmalar tarafindan rutin iglemler haline getirilmesi ile g¢evresel performansin
arttirllmas1 miimkiin olmaktadir (Gupta, 1995). Farkli kavramsal bakis acilar1 ve
arastirma metotlar1 iiretim ve tiiketimin g¢evre iizerindeki etkisini anlamak igin
kullanilmistir. Bu amagla en sik kullanilan metot yasam dongiisii tayinidir. Cevresel
tedarik zinciri yonetimi; tedarik¢ilerin ve satin alinan drlinlerin ¢evresel
performansina iliskin olarak yapilan yesil tedarik kriterleri, anketler ve denetimler

gibi uygulamalar1 kapsamaktadir (Bergstrom ve dig, 2005). Cevreye duyarl firmalar;
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cesitli performans kriterleri ile yasal uygunluk, atik, emisyon ve tiiketici
memnuniyeti konularinda nasil olduklarini izlemektedirler. Cevreye duyarl firmalar;
cevre kirliligini 6nleme, geri doniisiim, emisyonu, atik miktarini ve enerji kullanimini
azaltma gibi faaliyetler ile c¢evresel performanslarini arttirmaya c¢alismaktadirlar

(Saxena ve Khandelwal, 2012).

3.7 Siirdiiriilebilir Ambalaj Kavramm

Stirdiiriilebilir gelisim i¢in ambalaj 6nemli bir role sahip olmaktadir. Ancak, iirlin
pazarlama sistemlerinin karmagikligi, ticari avantaji devam ettirme, yeni
teknolojilerin gerektirdigi sermaye yatirimi ve siirdiriilebilir ambalaji destekleyen
teknolojileri belirleme ve benimsemede yasanan zorluklar stirdiiriilebilir ambalajlama
icin engel olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir ambalajlamanin 6niindeki en Onemli
engellerden biri, slirdiiriilebilir ambalajin nelerden meydana geldigi konusunun net
olarak anlasilmamis olmasidir. Siirdiiriilebilir ambalajlamanin net olarak anlasilmasi
oldukca dnemlidir ve uzun donemli siirdiiriilebilir ambalajlamanin saglanabilmesi

i¢in bir 6n gereksinimdir (Sonneveld ve dig, 2005).

Avustralya’da bulunan Siirdiiriilebilir Ambalajlama Birligi (The Sustainable
Packaging Alliance) ve ABD’de bulunan Siirdiiriilebilir Ambalajlama Koalisyonu
(The Sustainable Packaging Coalition) gibi organizasyonlar birtakim prensipler ve
stratejiler olusturarak siirdiirtilebilir ambalajlamayr tanimlamiglardir. ABD’de
bulunan Siirdiiriilebilir Ambalajlama Koalisyonu iiyelik temelli bir organizasyondur;
McDonald’s, Coca Cola, Unilever, Kraft Foods ve Johnson&Johnson gibi ¢cok uluslu
firmalarin yam1 sira kiigiik-orta Olcekli birgok firma da iiyeleri arasinda yer
almaktadir. Siirdiriilebilir ambalajlama sosyal baskilara yonelik bir pazarlama
stratejisi olarak kullanilabilmektedir. ABD’de bulunan Siirdiiriilebilir Ambalajlama
Koalisyonu "siirdiiriilebilir ambalajlama"y1 su sekilde tanimlamaktadir (Lewis ve
dig, 2007):

e Biitiin yasam dongiisii boyunca bireyler ve toplumlar i¢in faydali, glivenli ve

saglikhdir.
e Performans ve maliyet agisindan pazar kriterlerini kargilamaktadir.

e Yenilenebilir enerjinin kullanilmasiyla {dretilmis, dagitilmis ve geri

doniistiiriilmiistir.
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e Yenilenebilir veya geri doniistiirilmiis kaynak malzemelerin kullanimini

maksimize etmektedir.
e lyi iiretim uygulamalari ile iiretilmistir.
e Saglikli malzemelerden yapilmistir.

o Fiziksel olarak malzeme ve enerjiyi optimize edecek sekilde

tasarlanmaktadir.
e Etkin bir sekilde geri doniisiimii vardir.

Siirdiiriilebilir Ambalajlama Birligi (The Sustainable Packaging Alliance)
Avustralya’da 2002 yilinda kurulmustur. Strdiiriilebilir Ambalajlama Birligi’nin ilk
girigsimlerinden biri silirdiiriilebilir ambalajlama vizyonunu yaratmak ve ilerletmek
olmustur. Siirdiiriilebilir Ambalajlama Birligi, ambalajin sosyal ve ekonomik sistem
icinde rol oynadigini ve c¢evreye iliskin hedeflerin karsilanmasi igin gayret gosterme
ihtiyacin1 goz oniinde bulundurarak bir tanimlama yapmaktadir. Bu tanimin 4 temel

prensibi su sekildedir (Kralj ve Markic, 2008):
1. Toplum i¢in; ekonomik ve sosyal deger katmasi
2. Ambalaj sistemi i¢in; malzeme ve enerjinin minimum diizeyde kullanilmasi

3. Ambalaj malzemesi i¢in; geri doniistiiriilebilir veya biyolojik olarak bozunabilir

olmasi
4. Ambalaj bileseni i¢in; insana ve gevreye toksik etkisinin olmamasi

Siirdiiriilebilir Ambalajlama Birligi’nin tanim1 ile Siirdiiriilebilir Ambalajlama
Koalisyonu’nun tanimi biiylik oranda Ortiismektedir ancak Siirdiiriilebilir
Ambalajlama Koalisyonu’nun tanimi O6zellikle yenilenebilir enerji ve malzeme
acisindan daha kapsamlidir. Ornegin, fosil-yakit temelli enerjiden giines, riizgar,
hidroelektrik, jeotermal ve biyokiitle enerjisi (bio-fueller dahil) gibi yenilenebilir

enerji kaynaklarina hizli bir gegisin olmasini istemektedir (Lewis ve dig, 2007).

3.8 Siirdiiriilebilir Ambalajlamanin Kapsam

Biyobozunurlar, siirdiiriilebilir ambalaj sektoriinde en hizli biiyiiyen segment olarak
belirtilmektedir. Asagida kapsamli bir sekilde ele alinmis olan biyo-plastikler ve

seliiloz temelli malzemeler siirdiiriilebilir ambalajlarin kaynagini olusturmaktadir.
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3.8.1 Biyoplastikler

Biyo-plastikler; yenilenebilir hammaddelerden yapilan yenilikgi plastiklerdir. Bir¢ok
uygulamada, daha once kullanilan ¢ogunlukla petrolden elde edilen plastiklerin ve
diger plastik malzemelerin yerini alabilmektedir. Bazi bilim adamlarn ve
miithendisler, hem bunlar1 geleneksel makinelere uyarlamaya c¢alismakta, hem de
biyo-plastik malzemelerin yeni kullanim big¢imlerini arastirmaktadirlar. Biyo-
plastikler bir¢cok bitkisel hammaddeden iiretilebilmektedir, ancak bunlar arasinda
nisasta Onemli bir yere sahiptir. Seliiloz ve seker de diger Onemli
hammaddelerdendir. Alternatif olarak biyo-plastik kullanimina gegmek, su an igin
cok pahali bir secim olarak degerlendirilmektedir. Yenilenebilir hammaddelerden
elde edilen malzemelerin maliyetlerinin, geleneksel plastik malzemelere oranla iki ya
da dort kat daha pahali oldugu belirtilmektedir. Su anda diinya {lizerinde tiim tarim
alanlarinda sadece misir vb. {irlinler yetistirilerek biyo-plastik iiretilmeye baglansa
plastik  ihtiyacim1  karsilayacak miktarda hammadde elde edilemeyecegi

belirtilmektedir (ASD, 2013).

3.8.2 Seliiloz temelli malzemeler

Seliiloz temelli malzemeler; yenilenebilir olmalari, biyo-uyumluluk gdstermeleri,
koruyucu ozellikleri, g6z alict1 gorlniisleri, toksik olmamalar1 ve c¢evreyi
kirletmemeleri nedeniyle ambalajlamada yaygin olarak kullanilmaktadir.
Hidroksipropil metil selilloz (HPMC), Amerikan Gida ve Ilagc Kurumu (FDA) ve
Avrupa Birligi tarafindan gidada kullanimi onayli bir polimerdir (Moura ve dig,

2012).

3.9 Siirdiiriilebilir Ambalaj Tasarim

Siirdiiriilebilir ambalajlamanin  tanimi; ilgili stratejiler ve temel performans
gostergeleri, ambalaj tasarimi veya tedarigi i¢in bir karar destek araci olarak
kullanilmasi amaciyla yapilmistir, kural degildir. En iyi veya en uygun stratejilerin
duruma gore tanimlanmalar gerekmektedir. Tasarim agisindan bakildiginda uygun
stratejilerin se¢imi ambalajin amacina ve tasarim igin gerekli olan; ambalajin birincil
mi, ikincil mi yoksa digiinclil mii oldugu; ambalajin teknik ve performans
gereklilikleri; iiriin veya ambalaj igin hedeflenen pazar, iiretim ve maliyetle ilgili

herhangi bir kisitlamanin olup olmadig: gibi temel niteliklere bagli olacaktir (Lewis
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ve dig, 2010). Gelencksel ambalaj tasarimiyla karsilastirildiginda, siirdiirtilebilir
ambalaj tasarimi fonksiyonelligin optimize edilmesi i¢in inovasyonda daha fazla
dikkat gerektirmektedir. Siirdiiriilebilir ambalaj ile ambalajin biitiin yasam donglist
boyunca, kaynak (malzeme, enerji ve su) kullanimi, atik ve emisyon miktari
minimize edilerek daha fazla verim elde edilmesi hedeflenmektedir. Ayni zamanda
stirdiiriilebilir ambalaj, biitiin yasam donglisii boyunca malzemelerin geri kazanimini
maksimize etmeyi amaglamaktadir. Ayrica, stirdiiriilebilir ambalaj insanlara ve eko-
sisteme yonelik olan saglik ve giivenlik risklerini minimize edecek sekilde
tasarlanmaktadir (Lewis ve dig, 2010). Son yillarda kullanilan ambalajlardan
kaynaklanan atik miktarinin artmasi, c¢evreyle ilgili kaygilarin artmasina neden
olmaktadir. Avrupa Birligi’nde ambalajlamanin nasil yapilacag yasal olarak
belirlenmistir. Ambalaj endiistrisi, tiiketicilerden gelen giiclii ¢evresel taleplerle de
kars1 karsiya kalmaktadir. Ambalaj iizerinde yapilan caligmalar, daha biiyiik
boyutlardaki ambalajlarin birim basma diisen ambalaj malzeme miktar1 daha az
oldugundan, kiiciik boyutlardaki ambalajlara gore daha az miktarda atik
olusturdugunu gostermektedir. Siirdiiriilebilir ambalajlar tiretebilmek igin, siirecin en
basinda c¢evresel talepler acikca belirtilmelidir. Tiketiciler ¢evre konusunda daha
fazla bilgi sahibi olduk¢a, ambalaj konusunda da daha fazla talepte bulunmaya
baslamislardir. Bu nedenle, siirecin basinda tiiketici taleplerini arastirmak, firmalarin

rekabet avantaji elde etmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Williams ve dig, 2008).

3.10 Ambalajlamada Siirdiiriilebilirlik Adina Gergeklestirilen Uygulamalar

Ambalaj teknolojisi uzmanlari ¢evreye iliskin bilgiyi hizlica saptamak ve raporlamak
icin yaygin olarak kabul goren Siirdiiriilebilir Ambalajlama Birligi’nin 6nerdigi ¢oklu
kriterli degerlendirmeye dayanan ambalaj etkisini degerlendirme aracindan
(Packaging Impact Quick Evaluation Tool (PIQET)) faydalanmaktadirlar. Bu sayede
farkl1 ambalaj tasarimlar1 karsilastirilabilmektedir; ayrica bu arag ambalaj
bilesenlerindeki degiskenlikleri degerlendirme ve firma standartlarini olusturma
imkanini da saglamaktadir. Siirdiiriilebilir Ambalajlama Birligi bu ¢oklu kritere bagl
olan degerlendirmenin; firmanin ambalaj stratejisi, Uriin performansina iliskin
ambalaj fonksiyonelligi, yasam dongiisii verisi, malzeme tiiketimi, dagitim ve tasima
senaryolari, iiretim olanaklar1 ve verimliligi, yasal durum, kullanim sonrasi atik

yonetimi segenekleri ve senaryolart ile birlestirilmesinin ambalajlama konusunda
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daha dogru bir kararin verilmesine olanak saglayacagini belirtmektedir (Kralj ve
Markic, 2008). Toksik bilesenleri elimine ederek, daha az malzeme kullanarak,
bircok kez yeniden kullanilabilir yaparak, daha ¢ok geri doniistiiriilmiis malzeme
kullanarak, kolayca geri doniistiiriilebilir bir sekilde iireterek ambalajlar daha
stirdiiriilebilir yapilabilmektedir (Kralj ve Markic, 2008). Bir ambalaj malzemesinin
kaynagi ambalajin stirdiiriilebilirliginde belirleyici bir faktor oldugundan, firmalar ve
gevreci birlikler siirdiiriilebilir ambalaji olusturan malzemelerin global kaynaklar

tizerindeki olumsuz etkisini azaltmak icin birlikte ¢alismaktadirlar (Brody ve dig,
2008).

Diinya ambalaj sektorii, minimum malzeme kullanimiyla ambalaj tiretimi konusunda
ayrintili ¢alismalar yapmaktadir. Béylece miimkiin olan minimum hammadde, dogal
kaynak ve  enerji  kullanimi ile  siirdiiriilebilir  bir ambalajin  dretimi
saglanabilmektedir. Ulusal ve uluslararast mevzuatlar da ambalaj ireticilerine ve
ambalaj kullanicilarina bu konuda calismalar yapmalari i¢in yasal bir zorunluluk
getirmektedir. Avrupa Birligi, Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Direktifi’nde
ambalajlarin {irlin i¢in temel sartlar1 saglamak kaydiyla minimum hacim ve agirlikta
uretilmesi ve igerigindeki tehlikeli maddelerin en aza indirilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte metal, cam, plastik ve karton ambalaj
sektorleri, Uretilen ambalajlarin agirliklarinin azaltilmasi yoniindeki ¢aligmalart hizli
bir sekilde siirdiirmektedir. Boylece daha az hammadde ve enerji kullanimi1 miimkiin

olabilmektedir (ASD, 2013).

3.10.1 Ambalajin yasam dongiisii degerlendirmesi

Ambalajin yasam dongiisii boyunca ¢evrenin yiikiinii arttirmamasi gerekmektedir.
Yasam dongiisii degerlendirmesi ile ambalajin ¢evre iizerinde olusturdugu etki tespit
edilebilmektedir. Ambalaj ¢evreyi sadece ambalajin imha siirecinde degil, iiretim ve
dagitim siirecinde de etkilemektedir. Bu nedenle, ambalaj sistemlerinin yasam
dongiisiiyle ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmistir. 1969 yilinda, ambalajin yasam dongiisii
degerlendirmesini gergeklestiren ilk firma The Coca Cola Company olmustur (Lee
ve Xu, 2005). Yasam dongiisii degerlendirmesi, ambalaj iiretiminin ve imha etme
yontemlerinin belirlenmesi i¢in uygun bir arac¢ olabilmektedir. Ambalaj atiklarinin,
attk alanlarinda veya ¢Op yakma tesislerinde imha edilmeleri yerine geri

doniistiiriilmeleri  Onerilmektedir c¢linkii geri doniisiimle cevreye daha az zarar
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verilmektedir. Biiylik boyutlardaki ambalajlarin ¢evre iizerindeki olumsuz etkisinin,
kiicik boyutlardaki ambalajlardan daha az oldugu belirtilmektedir. Biiyiik
boyutlardaki ambalajlarin birim basina diisen malzeme miktarinin daha az olmasi
nedeniyle ¢evre tizerindeki olusturdugu olumsuz etki kiigiik boyutlardaki
ambalajlardan daha az olabilmektedir (Pasqualino ve dig, 2011). Yasam dongiisii
degerlendirmesi, uygulayicilar ve strateji belirleyiciler tarafindan ambalajin
siirdiiriilebilirlik etkilerinin anlasilmast i¢in kullanilmaktadir. Yasam dongiisi
degerlendirmesi; bir ambalajin hammadde ekstraksiyonundan, imhasina veya geri
kazanimina kadarki biitiin yasam dongiisii boyunca olan etkisini 6l¢mektedir. Bu
nedenle yagsam dongiisii degerlendirmesi faydali bir yontemdir ve ambalaj tasarimi
veya satin alimi ile ilgili kararlarin verilmesi i¢in bir veri olabilmektedir. Yasam
dongiisii degerlendirmesi girdilerin (malzeme, enerji ve su), ¢iktilarin (kati, sivi ve
gaz atiklar) ve ambalajin biitiin yasam dongiisii boyunca g¢evre iizerindeki potansiyel
etkilerinin hesaplanmasinin sistematik bir yoludur. Yasam dongiisii degerlendirmesi
genellikle bir ambalajin ¢evre {izerinde olusturdugu etki ile benzer ambalajin ¢evre
tizerinde olusturdugu etkiyi karsilastirmak icin kullanilmistir. Yasam dongiisii
degerlendirmesi Olgiilebilir sonuglar saglayarak cevre lizerinde meydana gelen
etkilerin nedenlerinin ve tedarik zincirinde hangi yerlerde meydana geldiginin
anlagilmasina yardimci olmaktadir. Bu sekilde cevre iizerinde meydana gelen
etkilerin azaltilmasi i¢in nerelerde degisiklik yapilabilecegi anlasilmaktadir (Lewis

ve dig, 2010).

Yasam dongiisii  degerlendirme yontemi siirdiiriilebilir ambalaj gelistirme
konusundaki stratejilerin belirlenmesinde karar verme siirecinin 6nemli bir
bilesenidir. Yasam  dongiisii = degerlendirme  modellemesindeki  ¢iktilarin
yorumlanmasi karmagiktir ve kalitatif (nitel) verilerle birlestirilmesi gerekmektedir.
Yasam dongiisii degerlendirme yonteminin kisitlamalar1 bulunmaktadir ayrica giincel
olan sosyal ve finansal etkiyi de 6lgmemektedir. Ambalajlarin neden oldugu cevresel
problemlerin indirekt olan biitiin kaynaklarmin tanimlanip, dl¢lilmesinin miimkiin
olmadig: belirtilmektedir. Ayn1 zamanda sonuglar sistem sinirlari, ambalajin nasil
uretildigi, tiiketildigi ve imha edildigi dahil olmak iizere ambalaj sistemiyle ilgili
yapilan varsayimlara ciddi Olgiide baghdir. Yasam dongiisii degerlendirmesi
uygulayicilart da metodun kisitlamalarint kabul etmektedir ama ayni1 zamanda bir

karar destek araci olarak degerli oldugunu diisiinmektedirler (Lewis ve dig, 2010).
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3.10.2 Geri doniisiim uygulamalari

Cevreyle ilgili artan kaygilar nedeniyle; yesil tiikketiciler, firmalar, dernekler ve yasal
birimler ambalajlarin geri doniistimiiyle ilgili ambalajlama endiistrisine baski
yapmaktadirlar (Rundh, 2005). Asagidaki Sekil 3.2’de ambalajin geri doniisiim

stireci gosterilmektedir.

Ambalaj Ambalaj Ambalaj Dolum
hammaddesi [®  makinelen makinesi

i !

Geni Déniigim #—  Tiketici Perakendeci w—{ Dagitm

l

F

Sekil 3.2: Ambalajin geri doniisiim siireci (Rundh, 2005).

Sekil 3.2’de deger yaratma zinciri boyunca ambalaj goriilmektedir. Ambalaj
hammaddesi ambalaj makinelerinde islenerek ambalaj elde edilmektedir. Daha sonra
dolum makinelerinde ambalajin igerisine liriin doldurulmakta ve satis noktalarina
dagitim1 gerceklestirilmektedir. Satis noktalar1 araciligiyla tiiketiciye ulasan
ambalajlar kullanildiktan sonra geri doniislim toplama noktalarina gonderilerek

yeniden ambalajin hammadde kaynag1 olarak kullanilmaktadir.

Diinya {izerinde yasayan insan niifusunun ve ihtiyaclarinin artmasiyla, iiretim
sirasinda  hammadde olarak yenilenebilir kaynaklarin  kullanilmasi, iiretim
islemlerinin ¢evreyle uyumlu hale getirilmesi, geri doniisimiin artmasi, daha az
kaynak kullanimi ile daha ¢ok iiretimi miimkiin kilacak ¢aligmalarin gelistirilerek
cevreye verilen zararin en aza indirilmesi son derece onemli hale gelmistir. Geri
doniistliriilmiis malzemeler iiretimde ikincil hammadde olarak kullanilarak ciddi
miktarda malzeme ve enerji tasarrufu saglamaktadir. Ozellikle cam ambalaj {iretim
stirecinde ikincil hammaddelerin kullanilmasi ciddi anlamda bir enerji ve maliyet
avantaji saglamaktadir. Geri doniisiim ile elde edilen malzemelerde endiistriyel islem
sayis1 azaldigi i¢in enerji tasarrufu saglanmaktadir. Metal icecek kutularinin geri
doniislim  islemlerinde  metal dogrudan eritilerek  yeni iiriin  haline
doniistiiriilmektedir. Boylelikle hem iiretim i¢in kullanilan maden cevherine hem de
madenin saflagtirmasi i¢in uygulanan islemlere gerek duyulmamaktadir. Bu sekilde

bir aliminyum kutunun geri doniisiimiinden yaklasik %96 oraninda enerji tasarrufu
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saglanabilmektedir. Benzer sekilde kati atiklarda ayrilan kagidin yeniden isleme
sokulmasi i¢in gerekli olan enerji normal islemler i¢in gerekli olanin yaklagik yarist
kadardir. Ayn1 sekilde cam ve plastik atiklarin da geri doniistimiinden 6nemli oranda
enerji tasarrufu saglanabilmektedir. Atik malzemelerin hammadde olarak
kullanilmast ¢evre kirliliginin engellenmesi agisindan da 6nemlidir. Hurda kagidin
tekrar kagit iiretiminde kullanilmasi hava kirliligini yaklagik %74-94, su kirliligini
yaklasik %35, su kullanimim yaklasik %45 oraninda azaltabilmektedir. Ornegin; bir
ton atik kagidin kagit hamuruna katilmasiyla 20 agacin kesilmesi 6nlenebilmektedir.
Verimli bir geri doniisiim i¢in ambalaj iireticilerinin, ambalaji kullanan firmalarin ve
lisansli geri donilistim firmalarinin isbirligi icerisinde g¢aligmalar1 gerekmektedir.
Boylelikle iiretilecek ambalajlar tiiketicilerin her tiirlii ihtiyacina cevap verirken ayni

zamanda geri doniisiim asamasinda da problem yaratmayacaktir (ASD, 2013).

Tiiketicilerin ve tireticilerin plastikleri ayristirma islemlerini kolaylastirmak amaciyla
plastikler derecelendirilmektedir. Plastik ambalajlarda geri doniisim {iggeni
icerisinde 1’den 7’ye kadar olan numaralar s6z konusu plastigin hangi maddeden
yapildigin1 gostermektedir. 3. ve 7. siif plastikler sagliga zararli oldugu i¢in gida ile
temas eden ambalajlarda kullanilmamasi gerekmektedir. Eger, toplama noktasinda
farkli dereceler karistirilirsa; ayiklamanin, islemenin ve {retimin maliyeti
artmaktadir. Tiketiciler farkli gosterimler arasindaki farki anlamadiklari zaman
biitiin geri donilisiim ve yeniden kullanma g¢abalar1 bosa gitmis olacaktir (Kassaye,

2001).

3.10.2.1 Geri kazanim ve geri doniisiim kavramlar

Ambalaj Atiklarmin Kontrolii Yoénetmeligi’'ne gore geri doniisiimlii malzemelerden
tiretilmis ambalajlarin kullanim Omiirlerini tamamladiktan sonra geri doniisiim
stirecine girmeleri gerekmektedir. Ambalaj atiklar1 kesinlikle ¢op degildir, ambalaj
atiklar1  bircok sektdrde ikincil hammadde olarak kullanilabilecek degerli
malzemelerdir. Aslinda sadece ambalaj atigi degil her tiirlii atik degerlendirebilir.
Atik degerlendirme yontemleri su sekilde siralanabilmektedir (ASD, 2013):

Yeniden kullanim: Ambalajin kendi yasam dongiisii i¢inde tekrar kullaniminin
olanaksiz olacagi zamana kadar toplama ve temizleme disinda higbir isleme tabi
tutulmadan yeniden doldurularak veya ayni sekli ile ayni amag i¢in kullanim émriinii

tamamlayincaya kadar kullanilmasidir.
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Geri doniisiim: Kullanim sonrast atitk malzemelerin ¢esitli fiziksel ve kimyasal

islemler ile hammadde olarak tekrar {iretim siire¢lerine kazandirilmasidir.

Enerji geri kazamimi: Yanabilir 6zellikte (belirli bir kalorifik degere sahip) olan
atiklarin, 1s1 ve elektrik enerjisi elde etmek amaciyla tek basina veya diger atiklarla

birlikte 6zel olarak tasarlanmis tesislerde yakilmasi islemidir.

Kompost: Kompostlastirma (Organik Geri Doniisiim), organik maddelerin kontrollii
kosullar altinda biyolojik olarak ayristirilmasidir. Kompostlama isleminde bazi
organik maddeler karbondioksit ve suya doniismektedir. Bu islem yaklagik 60-
65°C’de ve %80-90 civarinda nem igeren Ozel olarak tasarlanmis boliimlerde
gerceklesir. Islem sonrasinda atik; koyu renkli, humus benzeri bir yapiya sahip
zengin toprak tiirline benzer. Boylelikle kompostlanabilir atiklar bu metot ile giibre

yerine kullanilabilmektedir.

Yukarida belirtilen yontemlerin herhangi biriyle degerlendirme olanagi teknolojik
veya ekonomik nedenlerle miimkiin olmayan ve ayrica yukaridaki yontemlerin
kullanilmasindan sonra geriye kalan atiklar diizenli depolama tesislerine gomiilerek
bertaraf edilir. Zamanla saglikli olmayan ¢6p depolama sahalarinin (vahsi depolama)
kapatilarak tamamen diizenli depolama sistemine gecilmesi hedeflenmektedir. Ancak
bu tesislerin ilk kurulum masraflarinin yiiksek olmasi hem de diizenli depolama
tesisleri i¢in yer bulma giicliikleri sebebiyle ambalaj atiklarinin geri kazanimi ve geri

dontisiimii daha da 6nem kazanmaktadir (ASD, 2013).

Ambalajin igerisindeki iirtiniin ve ambalajin, tliketicilere ve ¢evreye zarar vermeden
giivenli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in ambalajlarin iizerindeki isaretlerin tiiketiciler
tarafindan dogru bir sekilde algilanmasi ¢cok onemlidir. Geri donilisiimiin dogru bir
sekilde gergeklestirilebilmesi, c¢evreye duyarli ve siirdiiriilebilir ambalaj
calismalarinin amacina ulagabilmesi i¢cin ambalajlarin {lizerindeki isaretlerin ne
anlama geldiginin, tiiketicilere agik ve dogru bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir.
Ambalajlarin tizerinde bulunan isaretlerin anlamlar1 Ek-A’da verilmektedir (ASD,
2013).

Cevreyi koruma faaliyetleri 3R’yi (reducing (azaltma), reusing (yeniden kullanim),
recycling (geri doniisiim)) kapsamaktadir. Azaltma kavrami; bir {irliniin liretiminde
kullanilan malzeme miktarinin veya enerji ve kaynak kullaniminin azaltilmasini

icermektedir. Yeniden kullanim kavrami; bir iirliniin herhangi bir isleme maruz
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kalmadan yeniden kullanilmasin1 icermektedir. Geri doniisim kavrami ise;
malzemelerin gesitli islemler sonucunda yeniden kullanilabilir duruma getirilmesini

igermektedir (Carrete ve dig, 2012).
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4. SURDURULEBILIRLIK VE TUKETICi SATIN ALMA DAVRANISI

Siirdiiriilebilir tirtinleri satin alan tiiketiciler tirinlerin olusturacagi ekonomik, sosyal
ve c¢evresel etkileri de g6z Oniinde bulundurarak satin alma kararlarini
vermektedirler. Siirdiiriilebilirligin 6nemi konusunda bilgi seviyesi artan tiiketicilerin

stirdiiriilebilir tirlinlere ve ambalajlara yonelik talepleri de artmaktadir.

4.1 Yesil Tiiketici

Son zamanlarda ¢evreye yonelik olarak artan kaygi bireylerin degerlerini ve yasam
tarzlarm1 da degistirmektedir. Kisisel degerler ve yasam tarzlar psikografik
degiskenler olmalar1 nedeniyle, firmalara yesil tiiketici segmentini belirlemelerinde
faydali olabilmektedir. Her birey belirli bir deger yapisina sahiptir. Degerlerin,
bireylerin tecriibeleri ve 6grenme siirecleri ile sekillendigi belirtilmektedir. Yesil
tiikketici dogaya karst olan saygisini yesil iriinleri satin almaya yonelik pozitif bir
tutuma sahip olarak, geri doniisiime katkida bulunarak veya g¢evreyi korumaya
yonelik faaliyetlerde yer alarak gosterebilmektedir (Fraj ve Martinez, 2006). Yesil
tilketiciler; geri doniislime katki saglama, ambalajlarin geri doniistiiriilmiis
malzemelerden yapilip yapilmadigini kontrol etme ve yesil iirlinleri satin alma gibi
faaliyetlerle ¢evreyi korumaya calisacaklardir (Laroche ve dig, 2001). Tiiketicileri
anlamak ve onlarin ihtiyaclarmin karsilanmasi pazarlama teorisinin temelini
olusturmaktadir. Farkli tiiketiciler farkli ihtiyaglara sahiptir bu nedenle biitiin
tiikketicilere ayni sekilde yaklagilarak memnuniyetlerinin saglanmasi oldukga zordur.
Bu yiizden yesil iirlinlerin pazar konumunun dogru bir sekilde olusturulmasi igin,
yesil tiiketicilerin kimlerden olustugunun belirlenmesi olduk¢a onemlidir. Tutum,
deger, bilgi, cevreye duyarli satin alma davranis1 gésterme derecesi ve demografinin
kullanilarak pazarda boliimlendirme yapilmasi bu tiiketici grubunun belirlenmesinde
kullanilabilecek metotlardan biridir. Boliimlendirmenin yapilmasindan sonra, uygun
reklam ve iletisim yollariyla yesil tiiketicilere ulasiimasi hedeflenmektedir (Barber,

2010). Yesil tiiketiciler kendilerini gelistirmeye oldukca fazla 6nem vermekte ve
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zorlu adimlart atmaktan ¢ekinmemektedirler. Ayrica bu tiiketiciler; ¢evreye onem
vermekte, ¢evre bilincine sahip olmakta ve bu bilingle {iriinleri se¢mekte veya
reddetmekte, ¢evreyi korumaya yonelik faaliyetlerde aktif olarak yer alma
konusunda goniillii olmaktadirlar. Bu tiiketiciler yesil firmalara karsi pozitif bir
tutum icinde olup, bu firmalarin sunduklar1 yeni iiriinlere daha biiyiik bir ilgiyle

yaklagmaktadirlar (Paul ve Rana, 2012).

Yesil tiiketiciler gevresel siirdiiriilebilirlige inanmakta ve miimkiin olan her alanda
cevre lizerindeki olumsuz etkileri azaltmayr amaglamaktadirlar. Egitim ve medya
kampanyalar ile tiiketicilerin ¢evreye iliskin farkindaligini arttirma, ¢evreyle ilgili
harekete gecen veya gegmek isteyen gruplara finansman saglanmasi yesil tiiketici
sayisinda artig yaratmak i¢in 6nemli adimlar olacaktir (Seyfang, 2007). Tiiketiciler
saglikla ve ¢evrenin korunmasiyla ilgili konularda bilinglendikge, yesil triinlerin
tilketicilerin goziindeki 6nemi de gittikge artmaktadir. Tiiketicilerin ¢evreye iliskin
farkindaligi degiskenlik gostermekte ve tiiketicilerin ¢evreye iligkin farkindalik

diizeylerinden pazar boliimlendirmesinde faydalanilmaktadir (Paul ve Rana, 2012).

Cevrecilik, toplumun tiiketirken mutlu olmayr ve duygusal anlamda rahatlamay1
amaclayan temel bir degerini gostermektedir. Yesil tiiketiciler {irlinlerin geri
donustiirtilebilirlik, kimyasal igerik gibi ozelliklerine dikkat ederek organik olan,
enerji tasarrufu saglayan veya siirdiiriilebilir ambalajli olan {irlinleri tiiketmeyi tercih
etmektedirler. Yesil tiiketici profilini saptamak igin genellikle sosyo-demografik
(cinsiyet, yas vb.) ve psikografik (cevreye iliskin bilgi, degerler vb.) degiskenler
kullanilmaktadir. Yesil tiiketici tutumunu ve satin alma davramisini agiklama
konusunda psikografik degiskenlerin sosyo-demografik degiskenlerden daha basarili
oldugu belirtilmektedir (Luzio ve Lemke, 2013). Luzio ve Lemke (2013)’ye gore
cevresel tutum ve bilgi temel alinarak tiiketiciler; ¢cevreye karsi hicbir ilgisi olmayan
"gri tiiketiciler", belirli bir tiiketim asamasinda ara sira ¢evreye duyarli davranis
gosteren tiiketiciler ve yiiksek diizeyde cevresel bilgiye sahip olan ve c¢evre dostu

tirtinleri satin almayi tercih eden tutarli gevreciler olarak 3’e ayrilmaktadirlar.

Yesil pazarlama lizerine yapilan arastirmalarda; yesil tiiketici segmentini belirlemek
i¢cin ¢esitli degiskenler kullanilmaktadir. Bu degiskenlerin i¢inde; sosyodemografik
karakteristikler, psikografik parametreler ve cografi degiskenler yer almaktadir.
Sosyodemografik karakteristiklerden; yas ve egitimin ¢evresel davranisi belirleyen

en onemli iki faktor oldugu belirtilmektedir. Genel kani, geng tiiketicilerin ¢evresel

40



sorunlara kars1 daha duyarli olduklar1 yoniindedir. Egitim seviyesinin ¢evresel kaygi
ve ¢evreye duyarli davranigla pozitif bir iliski i¢inde oldugu belirtilmektedir. Egitim
seviyesi yiiksek olan kisilerin gevresel sorunlara iliskin farkindaliginin daha yiiksek
oldugu bu nedenle, cevresel kalite ve cevreci faaliyetlerde yer alma gibi konularla
daha ilgili olduklar1 belirtilmektedir. Gelir seviyesinin de ¢evresel duyarlilikla ilgisi
oldugu diisiiniilen bir diger sosyoekonomik degisken oldugu belirtilmektedir. Yiiksek
geliri olan bireylerin, ¢evreci amaglara iliskin olarak artan maliyetlere katlanabilme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Cevre alaninda olan yasal
diizenlemelerdeki degisikliklerin hizi ve ¢esidi llkeden tlkeye farklilik
gostermektedir. Ulkeye 6zgii olan bu gibi 6zellikler insanlarin gevreye duyarli olan
davraniglarindaki farkliliklar1 kismen agiklamaktadir. Genel olarak; c¢evresel
yiikiimliiliiklerin gelismis iilkelerde, gelismekte olan iilkelere gére daha kati oldugu
belirtilmektedir. Psikografik parametreler; ¢evreye duyarl faaliyetlerin altinda yatan
kisisel degerlere iliskin olan parametrelerdir. Cevreye duyarli faaliyetlerde yer alan
bireylerin, dogal ¢evreyi insan yasaminin ¢ok 6nemli bir parcasi olarak gordiikleri
belirtilmektedir. Yesil tiiketiciler ¢evreye zarar1 Onleyici degerlere sahip olmalariin
yani sira baskalarina fayda saglamak i¢in goniillii davraniglar sergileme niyetinde de
olmaktadirlar. Kendini ¢evrecilige adamis insanlar agisindan toplumun refahi icin
fedakarlik yapma giidiisii; zenginlik, gli¢ ve kisisel itibar gibi unsurlardan daha
onemli olmaktadir. Cografi degiskenler; kirsal ve kentsel kesimde yasayan bireylerin
farkli diizeyde cevre kirliligine maruz kalmalarindan dolay1 dogal cevreye karsi
farkli cevresel tutumlara sahip olduklarimi kapsamaktadir. Bircok c¢alisma g¢evre
kirliligi olan kentlerde yasayan bireylerin, kirsal kesimlerde yasayan bireylerden
daha duyarli olduklarini gostermektedir (Carrete ve dig, 2012). Toplulukguluk ve
bireycilik; yesil {irlin ve davranis aragtirmalarinda en ¢ok calisilan iki 6nemli kisisel
deger olarak belirtilmektedir. Bireycilik, kiiltiirde olan zayif baglar1 gdstermektedir.
Bireycilik anlayisinda, birey kendisi veya ailesi disinda bagka kimseyi
onemsememektedir. Bireycilikte kisisel memnuniyet her seyden dnemli olmaktadir.
Bu nedenle bireycilik ¢evre dostu davranislar géstermeye olanak saglamamaktadir.
Toplulukguluk ise; birlik, yardimseverlik ve toplumun amaglarina yonelik hareket
etmek demektir. Topluluk¢uluk degerine sahip olan kisi toplum yarari igin bireysel
isteklerinden vazgecebilmektedir. Bu nedenle topluluk¢uluk degerine sahip
bireylerin daha fazla yesil faaliyetlerde bulunma egiliminde olduklar1 belirtilmektedir

(Cheah ve Phau, 2011).
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4.1.1 Tiiketicilerin ¢evreye yonelik sorumlulugu

Tiiketimin artmast dogal kaynaklarin azalmasina ve ¢evrenin dengesinin
bozulmasina yol agmaktadir. Bu nedenle, toplumlar ¢evrenin korunmasina yonelik
konulara daha fazla ilgi géstermeye baslamislardir. Tiiketiciler bireysel amaglarini
diisiiniirken toplumsal amaglart da g6z dniinde bulundururlarsa ¢oziimiin bir pargasi
olabilmektedirler (Singh ve Gupta, 2013). Tiim diinyada son yillarda insanlarin ¢evre
bilincinde 6nemli bir artis vardir. Tiiketiciler se¢imlerini yaparken g¢evreyi de goz
oniinde bulundurmaya baslamislardir. Bu durumdan tiiketicilerin satin alma kararlar
da etkilenmistir. Artik tiiketiciler satin alma kararlarin1 verirken, bir tiriiniin kendi
ihtiyaclarmi karsilaylp karsilamadigmnin yani1 sira o iriiniin ¢evre iizerinde
olusturdugu etkiyi de goz Oniinde bulundurmaya baslamislardir (Barber, 2010).
Cevreye duyarli davranig, bireylerin daha iyi bir cevreye sahip olmak i¢in
faaliyetlerde bulunmalarini1 igermektedir. Siirdiiriilebilir davranig kavrami ise; enerji
ve su tasarrufu, organik giibre, ekolojik yapilasma ve dogum kontrolii gibi
ekonomik, politik, ¢evresel ve sosyal alanlarda bireylerin refahin1 géz Oniinde
bulunduran davranislart da icermektedir. Bireylerin cevreye duyarli davranisi
tizerinde etkili olan dis faktorler; egitim, medya, aile ve kiiltiir olarak
tamimlanmaktadir. I¢  faktorler; bilgi, tutum, farkindalik ve ilgi olarak
tanimlanmaktadir. Durumsal faktorler ise; gelir diizeyi ve yasal diizenlemeler olarak
tanimlanmaktadir (Carrete ve dig, 2012). Cevresel sorumluluk bilinciyle hareket
eden insanlarin tutumlariin, davramglart icin belirleyici bir faktor oldugu
belirtilmektedir. Tutumun yani sira tiiketicilerin ¢evresel bilgisinin ve farkindaliginin
da c¢evreye karst sorumlu davraniglar ic¢in belirleyici bir faktér oldugu
belirtilmektedir. Cevreye iligkin bilginin sosyal tutum iizerine etki ederek cevreye
kars1 olan davranislar ve faaliyetleri de etkileyecegi belirtilmektedir (Stone ve dig,

1995).

4.1.2 Tiiketicilerin cevreye iliskin bilgisi

1980’lerde tiim diinyada cevre bilincinde Onemli bir artiy meydana gelmistir.
Cevresel problemlerin medyada daha ¢ok yer almasi, ozon tabakasinin incelmesi gibi
cevresel problemlerin oldugunu kanitlayan olaylardaki artis, nehirlerin asitlesmesi,
ormanlarin tahribati, daha kati olarak yapilan yasal diizenlemeler ve oOnemli

endistriyel facialar gibi etkenlerle cevre bilincinde artisin meydana geldigi

42



belirtilmektedir (Bohlen ve dig, 1993). Yesil tiiketici satin alma davranisinin en
onemli bilesenlerinden biri {irlinler ve ¢evre arasindaki iliskiyle ilgili olan bilginin
ortaya konulmasidir. Tiiketicilerin ¢evresel farkindaliginda olan artisin tiiketici satin
alma kararin1 etkiledigi belirtilmektedir. Cevreye iligkin bilgiye sahip olan
tilkketicilerin yesil iirlinleri satin alma davranist gosterme egiliminde olduklari

belirtilmektedir (Barber ve dig, 2010).

Cevreye iligkin bilgi; liriiniin nasil iiretildigi, ¢cevreyi nasil etkiledigi ve siirdiiriilebilir
gelisim i¢in ortak sorumlulugun neden gerekli oldugu hakkinda tiiketicilerin
bildikleridir. Cevreye iliskin bilgi ve yesil tliketici davranisi arasinda 6nemli bir iliski
bulunmaktadir. Eger tiiketicilerin ¢evre lizerinde meydana gelen etkiler ve bunlarin
nedenleri ile ilgili biling diizeyi artarsa, tiiketiciler yesil {iriinlere kars1 daha olumlu
bir tutum sergileyeceklerdir (Carrete ve dig, 2012). Tiiketicilerin iiriin satin alimlarini
bilingli bir sekilde yapabilmeleri igin yeterli diizeyde bilgiye sahip olmalar
gerekmektedir. Yesil tliketicilerin satin alma kararlarini sosyal sorumluluga sahip bir
sekilde gerceklestirmeleri; satin aldiklar1 drlinlerin veya ambalajlarin iiretim
faaliyetlerinin ve uygulamalarinin, {riinlerde ve ambalajlarda kullanilan
hammaddelerin, iiriinlerin ve ambalajlarin kullanimi sirasinda ve sonrasinda ¢evreye

olan etkilerine yonelik bilgi arastirmasini kapsamaktadir (Karaca, 2013).

Cevreye iligkin bilgi yesil tliketici davranigini etkilemektedir ancak aralarindaki iliski
her zaman pozitif degildir. Ornegin; yesil tiiketiciler ¢evreye iliskin bilgilerini daha
az yesil Uriin satin almak icin kullanabilmektedirler. Bu davranisin nedeni yesil
tilketicilerin endiistri bilgisi, iirtinler hakkinda olan teknik bilgisi, aslinda yesil iiriin
olmayan ancak tiiketicileri yesil iiriin ad1 altinda kandirmaya yonelik olan iirlinlerin
farkinda olmalar ile aciklanabilmektedir. Tiiketicilerin bildigine inandiklar1 bilgi
onlarin 6znel bilgisidir ve bu tiir bilgi bazen yanlis olabilmekte bu nedenle de nesnel
olan bilgiden farklilik gostererek belirtilen celiskili satin alma davranisina neden

olabilmektedir (Luzio ve Lemke, 2013).

4.1.3 Tiiketicilerin cevreye yonelik tutumu

Tiiketicilerin degerleri, tutumlarinin olugsmasinda bir temel olusturmakta ve davranis
i¢in yonlendirici bir etken olmaktadir. Insanlar, deger verdikleri unsurlar séz konusu
oldugunda yaptiklar1 segimlerin sonuglarimi1 diisiinmektedirler (Barber, 2010).

Tutumlar  degisime karsi  direngli  olduklarinda ve zaman igerisinde
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degismediklerinde, giicli tutumlar olarak adlandirilmaktadir. Glglii tutumlarin
kapsamli ve organize bir sekilde elde edilmis olan bilgi ¢ercevesinde olusturulduklar
belirtilmektedir (Barber ve dig, 2010). Cevreye yonelik tutum, bir kisinin gevreyle
ilgili faaliyetlere iliskin olarak sahip oldugu inang, duygu ve davranissal niyetlerin
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Tutum, tliketici davranisi arastirmasi i¢in gereklidir.
Pazarlama, tiiketicilerin tutumlarini belirlemenin ve tiiketicilerin liriinler, markalar ve
hizmetlerle ilgili tutumlarini degistirmenin yollarini1 aramaktadir. Tiiketicilerin sosyal
bir konuya veya iiriin kategorisine yonelik olan gii¢lii tutumlariin tiiketici davranisi
ve satin alma niyeti i¢in belirleyici bir faktor oldugu belirtilmektedir. Bu durum yesil

iiriin veya yesil ambalaja sahip {iriin satin alma i¢in de gegerlidir (Barber, 2010).

Cevrenin korunmasini saglayacak faktorlerin basinda insanlarin gevreye yonelik
dogru tutum ve davraniglart gelmektedir. Tiiketicilerin davraniglarint sekillendiren
tilketicilerin tutumlaridir. Yapilan arastirmalar tutumun davranis i¢in belirleyici bir
faktor oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin ¢evreye yonelik
davraniglarinda olumlu yonde bir degisimin olabilmesi i¢in Once tiiketicilerin ¢evreye
yonelik tutumlarmin olumlu yonde degismesi gerekmektedir. Davranisin degisimi
aniden olan bir durum degil, bir gelisim siirecinin sonucudur. Tutum; kavramsal,
cabasal ve duygusal olmak {izere 3 bilesenden olusmaktadir. Diislince ve inanglar
kavramsal bileseni, diisiince siirecinin aksiyona yonlendirilmis boyutu cabasal
bileseni, duyarlilik boyutu da duygusal bileseni olusturmaktadir (Singh ve Gupta,
2013). Asagidaki Sekil 4.1°de tiiketicilerin ¢evreye duyarli davranislarinda olan

degisimin asamalar1 gosterilmektedir.

Cevresel Kavgi

¥
Belirli bir gevresel soruna kargi olumlu bir
tutum gelisimi

¥

Cevresel sorunla ilgili ve olas:t ¢dziim wollar

hakkmda daha gok bilgi sahibi olunmasi

Cevresel tutumun somutlastiridmasi:
Cevreve duvarli davranis (satm alma)

Sekil 4.1: Cevreye duyarli davranistaki degisim siireci (Singh ve Gupta, 2013).
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Sekil 4.1°de goriildiigii gibi bir ¢evresel sorunla ilgili olarak tiiketicide olusan kaygi,
tikketicide bir tutumun gelismesini saglamaktadir. Bunun sonucunda c¢evresel
sorundan rahatsizlik duyan tliketici bu sorunun nedenlerini ve ¢6ziim yollarini
arastirmaya yonelmektedir. Bu sekilde sorunla ve ¢oziimle ilgili daha fazla bilgiye

sahip olan tiiketicinin ¢evreye duyarl davranis sergilemesi miimkiin olmaktadir.

Cinsiyet ve yasin cevreye yonelik tutum ve davranisin belirlenmesinde Snemli
faktorler olduklar1 belirtilmektedir. Yash insanlarin ¢evresel konulara olan ilgisinin
diisiik oldugu belirtilmektedir. Yaslilarin kaynaklar1 korumus olmalarinin sonucunda
uzun vadede olusacak faydalar1 gorecek kadar yasamayacaklari konusundaki
diisiincelerinin bu durumun sebebi oldugu ve bu nedenle ¢evresel problemlerle geng
insanlarin daha ¢ok ilgilendikleri belirtilmektedir. Kadinlarin gevresel sorunlara da
hassasiyetle yaklagmalar1 nedeniyle ¢evreye iliskin konulara kars1 erkeklerden daha

duyarli olduklar belirtilmektedir (Barber ve dig, 2010).

4.1.4 Kisiler arasi etkilesim

Kisiler arasi etkilesim belirli bir konuyla ilgili baskalarini etkileme ve ikna etme
faaliyetlerini icermektedir. Bir bireyin davranisinin énemli bir bileseni de, diger
insanlarin o bireyin iizerinde olan etkileridir. Aile ve arkadas gibi sosyal ¢evrelerin
bireylerin yesil Uriinleri satin alma davranislart {lizerinde Onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Fikir liderleri ve profesyoneller ile olan iligkilerin de yesil iiriinleri
satin alma davraniglari tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Cheah ve
Phau, 2011).

4.2 Yesil Marka

Tiiketicilerin  biiylikk cogunlugu iriinleri secerken markalart g6z Oniinde
bulundurmaktadirlar. Tiiketici tercihlerini tespit etme ve uygun bir markalama
stratejisini olusturma ihtiyaci; marka konumlandirmayr 6nemli bir konu haline
getirmektedir. Giliglii bir marka konumu; markanin benzersizliginin ve giiciiniin
tilketiciler tarafindan algilanmasini saglamaktadir. Tiiketicilerin marka algis1 uzun
donemli tiiketici-firma iliskilerini de etkilemektedir. Marka konumlandirma, firma
basaris1 igin Onemli bir pazarlama 6n kosuludur. Cesitli niteliklerin marka ile
iliskilendirilmesi, tiiketicilerin kafalarinda olusan marka imajin1 etkilemektedir. Uriin

konumlandirmas1 ise tiiketicilerin rakip iriinler arasinda karsilastirma yaparken
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tiikketicilerin 6nemli oldugunu diistindiikleri iirlin 6zellikleri algisina bagli olmaktadir
(Lee ve Liao, 2009). Yesil marka kimligi, markanin g¢evre {izerindeki etkilerinin
azaltilmasina iliskin markanin belirli nitelikleri ve faydalar1 ile tanimlanmaktadir.
Ayrica, yesil marka ¢evreye uyumlu olarak algilanmaktadir. Iyi olusturulmus bir
yesil marka kimligi yesil tliketicilere markanin faydalarin1 aktarabilmelidir.
Rekabetin oldugu pazarlarda marka konumlandirma markanin bagarili olmast i¢in
onemli bir faktor olarak belirtilmektedir. Bir markayr yesil marka olarak
konumlandirmak, etkili iletisimi ve c¢evreyle uyumlu nitelikleri ile markanin
rakiplerinden farklilagtirllmasini gerektirmektedir. Yesil marka nitelikleri etkili bir
sekilde aktarilamazsa cevresel olarak siirdiiriilebilir iirlinlerin ticari basarit elde
etmeleri olanaksizdir (Hartmann ve dig, 2005). Markanin tiiketiciler tarafindan
algilanan uzmanhgr ve gilivenilirligi tiiketicilerin tutumlarimi etkilemektedir.
Markalar, tiiketicilerin satin alma kararlarini verirken bagvurduklari nemli ve zengin
bilgi kaynaklardir. Yesil marka hedef tiiketici kitlesiyle duygusal bag: giliclendirerek
miisteri sadakatini arttirmaktadir. Ayrica, bu sekilde toplumda da pozitif bir imaj

olusturularak satiglarin arttirilmasi: miimkiin olmaktadir (Phau ve Ong, 2007).

Bir  marka, fonksiyonel nitelikleri  veya  duygusal faydalart ile
konumlandirilabilmektedir. Markanin fonksiyonel nitelikleri temel alinarak
olusturulan yesil konumlandirma stratejisi, ¢evreyle uyumlu olan iriin nitelikleriyle
ilgili bilgi vererek marka ¢agrisimlari yapmayi amaglamaktadir. Bu konumlandirma
stratejisi, iirtiniin rakip geleneksel tirtinlerden farkli olan ¢evresel faydalarina iliskin
olarak olusturulmalidir. Ayrica bu strateji olusturulurken {iretim siireglerinden, {iriin
kullanimindan veya bertaraf edilmesinden faydalanilabilmektedir. Ornegin; bir araba
markasinin modellerinin havaya yaptig1 emisyon rakiplerinden 6nemli derecede daha
az ise, bu araba markasi ¢evreye uyumlu olarak nitelendirilebilmektedir. Markanin
insanlara sagladigi duygusal faydalar temel alinarak da yesil konumlandirma
stratejisi olusturulabilmektedir. Cevreye duyarl tiiketiciler ¢cevrenin iyilestirilmesine
katkida bulunarak ve ¢evreye duyarli olduklarin1 bagkalarina gostererek kisisel olarak
memnuniyet yasamaktadirlar. Birgok tliketici dogal c¢evreyle etkilesim iginde
oldugunda mutluluk duymaktadir bu nedenle markalar iletisim kampanyalarinda
doga ile biitiinlestirilmektedir (Hartmann ve dig, 2005). Etkili bir yesil pazarlama
stratejisinin, pasif durumdaki ¢evreye duyarl tiiketici gruplarini ¢evre dostu tiiketime

yoneltmede etkili olabilecegi belirtilmektedir. Fonksiyonel 6zelliklere dayali ve
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duygusal igerikli olarak yapilan marka iletisimi ve farklilastirmasi ile etkili yesil
konumlandirmanin yapilabilecegi belirtilmektedir. Cevresel olarak siirdiiriilebilir
olan {riinlerin ticari basar1 elde edebilmeleri i¢in bu iirlinlerin 6zelliklerinin
tiikketicilere etkili bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Cevreyle ilgili yapilan
reklamlarin tiiketicilerin cevresel duyarhiligini arttirdigi belirtilmektedir. Iletisim
stratejilerinde markanin; doganin hos, duyarlilik olusturan goriintiisii ile

iliskilendirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Juwaheer ve dig, 2012).

4.3 Yesil Uriin

Yesil kavrami dogal kaynaklarin, suyun, havanin ve topragin niceligini ve niteligini
ifade etmektedir. Cevre; insan faaliyetlerinin ve endiistriyel gelisimin niceligi,
niteligi ve siirdiiriilebilirligi acisindan kritik faktorlerden biridir. Agaglarin yok
edilmesi, biyolojik ¢esitliligin azalmasi, toksik ve tehlikeli atiklarin agiga ¢ikmast,
suyun kontaminasyonu, hava kirliligi ve kentlerdeki niifus artis1 c¢evresel
bozunmanin bazi 6rneklerindendir (Gupta, 1995). "Yesil", "stirdiirtilebilir" ve "¢evre
dostu" birbirinin yerine gegebilen terimler olarak literatiirde kullanilmaktadir
(Bhaskaran ve dig, 2006). Bu tez kapsaminda da belirtilen bu {i¢ terim ¢ogunlukla
birbirinin yerine gececek bir sekilde kullanilmaktadir. Yesil {riinler; iiretim
sirecinde, kullanimlar1 sirasinda ve sonrasinda g¢evre iizerinde meydana gelen
olumsuz etkilerin azaltilmasin1 amaclayan ve biitliin yasam dongiisii boyunca cevre

i¢in iyilestirmeler saglayan iriin gruplaridir (Juwaheer ve dig, 2012).

Tiiketiciler tarafindan yesil iiriinlere olan talep artmaktadir. Fosfatsiz deterjanlar, geri
donustiirtilmiis kagit tiriinler, stirdiiriilebilir yap1 malzemeleri (ahsap vb.) ve organik
gidalar yesil trilinler arasinda yer almaktadir (Bhaskaran ve dig, 2006). Ayrica yesil
triinler arasinda; biyobozunur ambalaj materyaline sahip gida maddeleri,
kloroflorokarbonsuz sa¢ spreyleri, biyobozunur boyalar ve geri doniistiiriilmiis kagit
gibi birgok iiriin kategorisi de yer almaktadir (Phau ve Ong, 2007). Ornegin; yesil
araba olarak da adlandirilan Toyota Prius gibi hibrid otomobiller yiiksek oranda yakit
tasarrufu saglamakta ve havaya daha az karbondioksit yaymaktadir. Daha kiiglik
ekran boyutuna ve daha diisiik ekran ¢6ziiniirliigiine sahip olan televizyonlar daha az
enerji kullanmaktadir ve yesil televizyon olarak adlandirilmaktadir. LED TV ler ise
enerji tasarrufu saglamalarinin yani sira daha iyi goriintii kalitesine de sahip olarak

bir anlamda bu teknolojinin pahaliligini telafi etmektedir (Olson, 2013).
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4.3.1 Organik gida ve adil ticaret

Organik tarim suni giibre ve kimyasal olan bdcek ilaglarinin kullanilmadig: tarimi;
organik hayvancilik ise ilaglar, biiyiime hormonlar1 ve antibiyotikler verilmeden daha
dogal kosullarda yetistirilen hayvanlar1 ifade etmektedir. Organik iiretim dogayla
uyum iginde olan bir tiretim metodudur. Organik materyaller ile toprak yenilenmekte
ve topragin kalitesi artmaktadir. Artan toprak kalitesiyle bu toprakta yetistirilen
gidalarin da kalitesi artmaktadir. Organik iiretim sayesinde su kirliligine ve toprak
tahribatina yol agan kimyasal bilesenleri igermeyen mahsiillerin yetistirilmesi
mimkiin olmaktadir (Seyfang, 2007). Organik tarim ile toprak yapisinin olumlu
yonde gelisimine, daha ¢ok bitki ve hayvanin dogal bir sekilde yasamii devam
ettirmesine ayrica, nesli tiikenmekte olan bitki ve hayvanlarin da korunmasina katki
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda yiiksek kalitedeki su kaynaklarinin korunmasi ve
stirdiirtilebilir olmasi, dogal ¢evre lizerinde tarimin sebep oldugu olumsuz etkilerin
minimum diizeylere indirilmesi saglanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2013). Et,
yumurta ve siit Uriinleri gibi canli organizmalardan elde edilen iirlinlerin organik
olarak adlandirilabilmeleri i¢in hayvanlarin antibiyotikle veya biiyiime hormonlariyla
beslenmemis olmalar1 gerekmektedir. Organik gidalar; ¢evreye zarar vermeyen
metotlarla (bocek ilact ve kimyasal giibre icermeyen vb.) {retilen, genetigi
degistirilmis organizma igermeyen, 1sinlama, endiistriyel ¢oziiciiler veya kimyasal
gida katkilar1 kullanmilmadan diretilen gida maddeleridir. Saglia ve c¢evrenin
korunmasina Onem veren insanlar organik gidalarin potansiyel tiiketicileri
olmaktadirlar. Organik gidalarin daha saglikli ve giivenilir olduklari diisiiniilmektedir
ayrica organik yontemlerin de ¢evreyle daha uyumlu olduklar diisiiniilmektedir. Bu
nedenle cevresel farkindaliga sahip olan tiiketicilerin organik gidalar1 satin almalari

daha kolay olmaktadir (Paul ve Rana, 2012).

Organik tretim, ¢evre i¢in faydali olan bir iiretim seklidir. Organik tarim logosu,
gidalarin ve igeceklerin orijinleri ve kaliteleriyle ilgili tiiketicilere giivence vermekte,
ayrica Avrupa Birligi organik tarim yOnetmeligi uyarinca iretildiklerini
gostermektedir. Avrupa Birligi’nde 2010 yili temmuz ayindan beri Avrupa Birligi
organik tarim logosu, ambalajlanmis organik gidalarda yasal bir zorunluluktur.
Organik gidalarin islenmesi temel olarak; hangi katki maddelerinin ve proses
yardimcilarinin  kullanilabilecegi konusunda siki bir sinirlama, kimyasal olarak

sentezlenmis malzemelerin kullanilmasit konusunda siki bir sinirlama ve genetigi

48



degistirilmis  organizmalarin  kullaniminin  yasak olmasi gibi  prensipleri
gerektirmektedir (Avrupa Komisyonu, 2013). Avrupa Birligi'nde 2010 yili temmuz
aymdan itibaren gegerli olan Avrupa Birligi yeni organik tarim logosu asagidaki
Sekil 4.2’de gosterilmektedir.

Sekil 4.2: Avrupa Birligi organik tarim logosu (Avrupa Komisyonu, 2013).

Adil ticaret, uluslararasi ticarette daha fazla esitlik isteyen, diyalog, seffaflik ve
saygiya dayal ticari bir ortakliktir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde calistirilan
is¢i ve Ureticilerin haklarin1 glivence altina alarak ve daha iyi ticari sartlar sunarak
stirdriilebilir gelisime katkida bulunmaktadir. Adil ticaret iriinlerini satin alan
tiketiciler strdiiriilebilir {iretim ve tiiketimin saglanmasi i¢in {riiniin nasil
tiretildigine odaklanilmasinin ¢ok 6nemli oldugunu diisiinmektedirler. Organik gida
ve adil ticaret (fair trade) Uriinlerini satin alan tliketiciler, satin alma kararlarim
verirken somut {riinlin 6tesindeki konular1 da goz onilinde bulundurmaktadirlar.
Tiiketicilerin {irliniin nasil iiretildigi konusuna olan ilgilerinin artmasi, stirdiirtilebilir

iiretim ve tiikketime katkida bulunmaktadir (Peattie ve Crane, 2005).

4.4 Yesil Uriin Satin Alma Davramsi

Yillar i¢inde tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugu, satin alma davraniglarinin bir¢ok
cevresel problem itizerinde direkt etkisi oldugunu anlamistir. Bu nedenle, tiiketiciler
aligverisleri esnasinda cevresel sorunlart da géz onilinde bulundurmakta ve cevreyle
uyumlu olan iiriinleri satin almaktadirlar (Laroche ve dig, 2001). Tiiketicilerin iiriin
ve marka secimleri; aliskanliklar, fiyat, kisisel saglik sorunlari, sosyal ve kurumsal
konulara kars1 olan bireysel tutumlar gibi faktorlerden etkilenmektedir. Artan
cevresel sorunlarin bir sonucu olarak tiiketiciler, iirlinlerin dogal ¢evre iizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirgeyip, kendi kisisel ihtiyaclarin1 nasil
karsilayacaklarini diisiinerek satin alma kararlarin1 vermektedirler (Barber ve Taylor,
2013). Baz1 tiiketicilerin satin alma davranmiglarini, yesil triinler iireten veya yesil
politika beyanlar1 yapan firmalar lehinde degistirdikleri belirtilmektedir. Eger

tilkketiciler gergekten gevreye karst duyarlilarsa, yesil iiriinleri veya yesil ambalaji
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benimseyen firmalarin var olan miisterilerini korumanin yani sira yeni miisteriler de
kazanacaklar1 belirtilmektedir (Kassaye, 2001). Tiiketicilerin yesil markalar
tarafindan yapilan ¢evresel beyanlara daha olumlu baktiklar1 ve ¢evre dostu politika
uygulayan firmalarin {irlinlerini satin almaya karst daha olumlu bir niyet iginde
olduklart belirtilmektedir. Cevreyle ilgili olan ve ¢evre dostu faaliyetlerde yer alan
tilkketicilerin yesil {iriinleri daha ¢ok satin aldiklart belirtilmektedir (Gam, 2011).
Ancak, bir iirliniin gereklilik olarak algilanmas1 durumunda ise tiiketicilerin ¢evreye
kars1 olan tutumlarinin yesil iirlinleri satin alma niyetleri iizerinde oldukea kiiciik bir
etkisi bulunmaktadir (Cheah ve Phau, 2011). Yesil iirlinleri satin alan tiiketici
sayisindaki artisin en biiyiik kanit1 olarak yesil iiriinler i¢in daha fazla {icret 6demeye
razi olan tiikketici grubu gosterilmektedir. Pazarlama ydneticilerini bekleyen en
Oonemli sorun, yesil iirlinleri satin almak icin daha fazla {icret 6demeye razi olan
tilketici grubunu belirlemektir. Tiiketicileri yesil tirlinleri satin almak i¢in daha fazla
ticret 6demeye razi eden nedenlerin anlasilmasiyla, pazarlama yoneticileri 6zellikle
bu tiiketici kitlesini hedef alan stratejiler gelistirebileceklerdir. Tiiketicilerin yesil
iriinleri satin almak icin daha fazla iicret 6demeye raz1 olmalarina neden olan bir¢ok
faktor bulunmaktadir (Laroche ve dig, 2001). Laroche ve dig.’e (2001) goére bu
faktorler demografik 6zellikler, bilgi, degerler, tutumlar ve davranislar olarak 5 gruba
ayrilmaktadir. Asagidaki Sekil 4.3 de tiiketicileri yesil tirlinleri satin almak i¢in daha

fazla ticret 6demeye yonelten etkenler gosterilmektedir.

Demografik Bilgi Degerler
gzellikler Drinva tizerinde havati miimkiin Bireyrilik

Yag kilan dogal sistemleri anlama Toplulukguluk
Cinsivet
Gelir
Egitim sevivesi l
Calisma durumu » Tiiketicilerin vesil iirii . /

* Tiiketicilerin vesil iiriinleri

satin almak icin daha fazla

ficret 6deme istegi

f i
Davraniglar Tutumlar
Geri doniisiim (evre dostu olmanm &nemi
(Cevre dostu olmanm zahmeti
Yesil drunleri satm alma Cevresel problemlerin ciddivetivle

ilgili olan algy

Cevrevi korumanm devletin
ve/veva biiviik firmalarmn
sorumlulugu oldugunun
diisiintilmesi

Sekil 4.3: Tiiketicilerin daha fazla ticret 6deme istegi (Laroche vd., 2001).
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Tiiketici aragtirmasinda bilgi, karar verme siirecindeki biitiin agsamalar1 etkileyen bir
karakteristik olarak tanimlanmaktadir. Cevresel sorunlarla ilgili daha ¢ok bilgi sahibi
olan tiiketicilerin yesil tirtinler i¢in daha fazla iicret 6demeyi kabul ettikleri
belirtilmektedir. Tiiketicilerin degerleri onlarin yasamlarinda yonlendirici etkiye
sahip olan ilkelerdir. Degerler, iggiidiisel bir his olusturarak bireylerin toplum yarari
icin olan davranislarint etkilemektedir. Bireycilik ve toplulukguluk, tiiketici
davranigini etkileyen baslica iki deger olarak on plana ¢ikmaktadir. Bireycilik; bir
kisinin yalnizca kendi menfaatlerini ne denli 6nemli gordiigiiyle ilgili bir kavramdir.
Bireycilik degerine sahip kisiler goniilliiliik gruplarina katildiklarinda bile toplulukla
birlikte hareket etmezler. Ayrica gruptaki diger kisilerle invan veya mevki gibi
konularda da rekabet ederler ¢iinkii bu degere sahip kisiler i¢in 6nemli olan
kendilerinin sahip olacagi bireysel basarilardir. Toplulukguluk ise; isbirligi,
yardimseverlik ve bireysel ¢ikarlardan ziyade toplulugun yararinin diigiiniilmesiyle
ilgili bir kavramdir. Toplulukguluk degerine sahip olan bir kisi i¢inde yer aldigi
toplulugun yarar1 icin kendi isteklerinden vazgecebilmektedir. Bu bakimdan,
topluluk¢uluk degerine sahip olan kisilerin bireycilik degerine sahip olan kisilerden
daha fazla cevre dostu olmasi beklenmektedir. Onem ve zahmet, cevre dostu
davranisla ilgili olarak literatiirde en ¢ok galisilan iki tutumdur. Cevreyle ilgili olarak
algilanan Onem, tiiketicilerin ¢evre dostu davraniglar1 kendileri veya toplum igin
onemli olarak goriip gormediklerini kapsamaktadir. Zahmet kavrami ise; ¢evre dostu
davranista bulunmanin kisi tarafindan ne denli zahmetli olarak algilandigiyla ilgili
olarak agiklanmaktadir. Ornegin; bir kisi geri doniisiimiin toplumun uzun dénemdeki
refah1 i¢in 6nemli oldugunu diistinebilir ancak kisisel olarak, geri doniisiim toplama
noktalarina ulagsmay1 zahmetli bulabilir. Tiketici tek kullanimlik ambalajlarda olan
meyve suyu veya puding ambalajlarinin ¢evreye zarar verecegini bilebilir, ancak
pratik olmalar1 nedeniyle bu iiriinleri satin almaya devam edebilir. Yesil tiiketiciler
cevreye iliskin sorunlarin diinyaya zarar verdigine ve diinyanin giivenligini tehdit
ettigine ¢ok giiclii bir sekilde inanmaktadirlar. Diger taraftan; g¢evre dostu
faaliyetlerde yer almayan kisiler ise ¢evreye iliskin sorunlarin kendiliginden ¢6ziime
ulasacagim diisiinmektedirler. Bu nedenle bir kisinin ¢evreye iligkin sorunlarla ilgili
olan algis1 o kisinin yesil {riinleri satin almak icin daha fazla iicret o6deme
konusundaki olan istegini etkileyebilmektedir. Bircok kisi yiiksek diizeyde c¢evreye
iliskin kaygi tasimasina ragmen gevreyi koruma gorevinin biiyliik firmalara ve

devlete ait oldugunu diisiinmesi nedeniyle bireysel olarak bu konuda aksiyon
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almayabilir bu da onu yesil iriinleri satin almak i¢in daha fazla iicret 6demeye
yoneltebilir. Bu sekilde cevreyi koruma gorevini iistlenenlere destek oldugunu
diistinebilir. Sosyal duyarliliga sahip tliketiciler ¢evrenin iyilestirilmesiyle ilgili bir
sey yapabileceklerine inanmakta ve satin alma davramiglarinin sosyal etkilerini

diistinmeye ¢alismaktadirlar (Laroche ve dig, 2001).

Firmalarin ¢evreye yonelik stratejileri konusunda olan tiiketici algisinin, yesil
tiriinlerle ilgili olan tliketici algisin1 da etkiledigi belirtilmektedir. Firmalarin sosyal
sorumluluk faaliyetleri ve ¢evreye iliskin sorunlara kayitsiz kalmamasi tiiketicilerin
goziinde firmalarin itibarinin artmasini saglamaktadir. Boylece, tiiketicilerin
firmalarin yesil {riinlerini satin alma niyetlerinde de artis meydana gelmektedir.
Tiiketiciler i¢in {iriin ambalajlarinin firmalarin ¢evreye iliskin kaygisinin belirgin bir
bileseni oldugu belirtilmektedir (D’Souza ve dig, 2006). Yiiksek diizeydeki gevresel
kaygmnin, satin alma davramigint da kesinlikle ayni1 diizeyde etkilediginin
sOylenemeyecegi belirtilmektedir. Bir iiriiniin yesil alternatiflerinin bulunmamasi,
yesil alternatiflerin uygun olmayis1 veya fiyatlarinin pahali olmasimin bu durumun
nedenleri arasinda yer alabilecegi belirtilmektedir (Yam-Tang ve Chan, 1998).
Bir¢ok calisma, tiiketicilerin iirlin 6zellikleriyle ¢evre arasinda bir se¢cim yapmak
zorunda birakildiklarinda, ¢evreyi genellikle ikinci plana attiklarini gostermektedir.
Birgok tiiketicinin kendi ihtiyaglarini veya isteklerini sadece ¢evrecilik ugruna feda
etmeyecekleri belirtilmektedir. Ayrica, bazi tiiketicilerde yesil iiriinlerin daha diisiik
kaliteye sahip oldugu ve cevre lizerinde iddia edildigi derecede olumlu etkiye sahip

olmadigr algist bulunmaktadir (Ginsberg ve Bloom, 2004).

Tiiketici davranisini inceleyen ¢ogu kavramsal model, satin alma niyetinin satin alma
davraniginin bir gostergesi oldugunu ileri siirmektedir. Pazarlama ydneticileri satin
alma niyetini; satig tahmini, yeni {irlin konumlandirmasi, pazarin boliimlere ayrilmasi
ve tanmitimlarin farkli bireyler icin etkililiginin degerlendirilmesi gibi konularda
kullanmaktadirlar (Barber ve Taylor, 2013). Tiiketicilerin satin alma karar siirect,
ihtiyacin tanimlanmasi, bilgi toplanmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma
kararinin verilmesi ve satin alma sonrasi sergilenen davranis olmak {izere 5 evrede
gerceklesmektedir. Ancak, yesil tiiketicilerin satin alma siireci tam anlamiyla
anlagilabilmis degildir (Luzio ve Lemke, 2013). Luzio ve Lemke’nin (2013)
gerceklestirdigi arastirmanin sonuglarina gore; kiiresel anlamda tiiketicilerin %74’

kendisini yesil olarak tanimlamakta veya yesil iirlinleri tercih ettigini sdylemekte
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ancak yalnizca %30’u bu niyetini satin alma davranisina doniistiirmektedir. Yesil
tilketim davranisi endiistri sektoriine, iiriin tliriine ve ayn1 zamanda tiikketim evresine
gore degismektedir. Ornegin, yesil tiiketiciler geleneksel bir iiriinii satin alip, bu
durumu satin alim sonrasi gergeklestirdigi ¢evre dostu bir davranis (6rnegin geri
doniistiiriilemeyen bir ambalaji yeniden kullanma) ile telafi edebilir. Bu senaryo,
yesil tiikketici davranisinin duruma 6zel oldugunu ve tiikketim siireci boyunca cesitli

sekillerde sergilenebilecegini gostermektedir (Luzio ve Lemke, 2013).
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5. TUKETICILERIN SURDURULEBILIR AMBALAJA SAHIP URUN
SATIN ALMA NIYETi UZERINE BiR ARASTIRMA

Stirdiiriilebilir tiikketim, bireysel ihtiyag ve isteklerin yani sira sosyal sorumlulugun da
g6z Oniinde bulunduruldugu bir karar verme siirecidir. Siirdiiriilebilirlik kavrami;
ekonomik, sosyal ve c¢evresel hedeflerin simdiki ve gelecek kusaklar igin
karsilanmasin1 icermektedir. Bu tez calismasinda siirdiiriilebilirlik kavraminin

cevreye iliskin boyutu agirlikli olarak ele alinmaktadir.

Bu boliimde, tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip {iriin satin alma niyetinin
hangi faktorlere bagli olarak degistigi yapilan bir aragtirma ile ortaya konulmak
istenmistir. Bu boliimde; ambalaj sektoriiyle ilgili bilgi, aragtirmanin kapsami ve
amac1 verilmis, arastirmaya ait model ¢izilmis, arastirmanin hipotezleri olusturulmus,
arastirma tasarimi agiklanmis ve yapilan arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular

verilmistir.

5.1 Ambalaj Sektériiyle ilgili Bilgiler

Bu boliimde ambalaj sektoriiniin Tiirkiye’deki ve diinyadaki giincel durumu,
stirdiiriilebilir ambalaj pazari, ambalajin enerji ve kaynak israfi ile iligkisi hakkinda

bilgilere yer verilmistir.

5.1.1 Tiirkiye ambalaj sektorii

Ambalaj sektorii, Tirkiye’de katma degerli ihracat yapan ve dis ticaret agigi
vermeyen sektorlerden biridir. Gelecekte de bu konumunu siirdiirerek, yine ayni
bliylime trendini koruyacagi ongoriilmektedir. Bolgesel olarak bakildiginda AB
pazari, Ortadogu, Kuzey Afrika, Kafkaslar ve Balkanlar gibi bolgeler Tiirkiye
ambalaj sektoriinlin gli¢lii oldugu pazarlardir. Hizla biiyiimekte olan {ilkemizde gerek
gelisen sanayi kollari, gerekse tarim ve gida {iriinleri ile ihra¢ mallarinin
pazarlanmasinda ambalaj ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Ambalajli iirtin talep eden

bliylik market ve perakende zincirlerinin artmasi, Tiirkiye ambalaj sektoriiniin
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gelismesine biiylik katki saglamaktadir. Tiirkiye’de iiretilen ambalajlar, ¢esitlilik ve
kalite agisindan diinya standartlarini c¢oktan yakalamis olup, diinya Olgeginde
stiriikleyici bir giic haline gelmistir. Ambalajin i¢indeki nihai iirliniin bagh oldugu
iretim sektorlerinde zaman zaman yasanan durgunluklar, ambalaj sektoriine de
yansimakla birlikte; Tiirkiye ekonomisi biiyiirken Tiirkiye Ambalaj Sektorii de yeni
talepleri karsilayabilmek icin AB ve Kuzey Amerika iilkelerinde oldugundan c¢ok
daha hizli bir gelisme gostermektedir (ASD, 2014).

5.1.2 Tiirkiye ambalaj sektoriiniin hacmi

Tiirkiye ambalaj sektorii 2008 yilinda pozisyonunu korumus, 2009 yilin1 ufak bir
kiicilme ile kapatarak 2010 yilinda hizli bir toparlanma igerisine girmis ve liretim
miktarini deger olarak %17-18 seviyelerinde arttirmistir. Sektoriin biyiikligi 2012
yilinda tiretim miktar1 olarak 6,35 milyon ton ve ciro olarak 14 milyar dolara ulagmis
ve bir dnceki yila gore deger olarak %17 oraninda biiyiime gostermistir. 2013 yilinda
da ambalaj sektorli bu konumunu siirdiirerek, yine ayni biiyiime trendini korumustur.
Dis ticaret gostergeleri dikkate alindiginda Tiirkiye ambalaj sektor biiyiikligi 2013
yilt sonunda 16 milyar dolara yaklagsmistir (ASD, 2014). Asagida bulunan Cizelge

5.1’de ambalaj tiirlerinin yillara gore olan tiretim miktarlar1 gosterilmektedir.

Cizelge 5.1: Ambalaj tiirleri ve tiretim miktar1 (ASD, 2014).

KAGIT AMBALAJ 80.000 80.000 117.000 106.300 110.000
KARTON AMBALAJ 395.000 418.000 503.000 564.000 534.250
OLUKLU MUKAVVA 1.387.000 1.389.000 1.564.000 1.702.500 1.772.000
PLASTIK AMBALAJ 1.530.000 1.560.000 1.834.500 2.012.700 2.160.000
METAL AMBALAJ 328.500 309.500 365.500 363.700 353.250
CAM AMBALAJ 723.000 567.000 734.000 857.000 951.000
AHSAP AMBALAJ 385.000 385.000 420.000 453.600 469.500
TOPLAM 4.828.500 4.708.500 5.538.000 6.059.800 6.350.000
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Ambalaj Sanayicileri Dernegi’nden alinan verilere gore 2012 yili itibariyle iiretim
miktar1 en fazla olan ambalaj tiirii plastik ambalajdir. Uretilen plastik ambalaj
miktariin 2008 yilindan 2012 yilina kadar her yil hizla arttig1 goriilmektedir. Oluklu
mukavva ile cam ambalaj ise sirasiyla, tiretim miktar1 en fazla olan ikinci ve tiglincii

ambalaj tiirleridir.

Asagidaki Sekil 5.1’de ambalaj tiirlerinin toplam fiiretilen ambalaj miktari i¢indeki
yiizdeleri gosterilmektedir. Plastik ambalaj ambalaj tiirleri arasinda en fazla iiretim

miktarina sahiptir, plastik ambalaj1 oluklu mukavva ve cam ambalaj takip etmektedir.

KAGIT
KART
AHSAP AMBALAJ A“‘;’; ACL”:J
AMBU/;LAJ e
cam amBALA) A
15% :
METAL ™\
OLUKLU
AMBALAJ _/ Lz i~
BALN) A T MUKAVVA

6% 28%

AMBALAJ
34%

Sekil 5.1: Ambalaj tiirleri (ASD, 2014).

Tiirkiye ambalaj sektorii Avrupa’da yasanan talep azalmasi ve finansal kriz nedeni
ile zora diisen Avrupali rakiplerinden dogan boslugu doldurmaktadir. Uretim,
Tiirkiye’deki sirketlere kaymakta ve Tiirk sirketleri kapasitelerini arttirmaktadir. Bu
nedenle sektorde yeni yatirimlar planlayan sirketler bulunmaktadir. Tiirkiye ambalaj
sektorii bu c¢ikist ile birlikte Avrasya’nin bolgesel merkezi olma yolunda
ilerlemektedir. Ambala;j sirketlerinin yatirimlar1 Tiirkiye’deki kapasite arttirmalart ile
de smurli degildir, Tiirk ambalaj firmalar1 yurtdisindan bazi firmalar1 da satin
almistir. Ayrica, yurtdisindan bazi biiyiik firmalar yerli ireticilerle ortakliga
gitmektedirler (ASD, 2014).

Tiirkiye ambalaj sektorii Avrasya’nin ambalaj merkezi olma yolunda hizla
ilerlemektedir. Bunun en giizel gostergesi ise Avrasya cografyasiyla Avrupa arasinda
yiikselen deger Tiirkiye'nin bdlgesel avantajinin ve gelisiminin en iyi sekilde
sergilendigi ornek fuar, Ambalaj Sanayicileri Dernegi’nin katkilariyla organize
edilen Avrasya Ambalaj Istanbul Fuari’dir. Tiirkiye ambalaj sektdriiniin kapasite ve
ihracat potansiyelini ¢ok dogru bir sekilde sergileyen fuar, lilkemizin Avrasya’nin

ambalaj merkezi olma yolunda hizla ilerlediginin de gostergesidir. Ambalaj
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makinelerine, tiretime, teknolojiye, tasarima ve ekipmanlara yonelik yeni ¢oziimlerin
sergilendigi Avrasya Ambalaj Fuari, 20 yildir Tirkiye, Ortadogu, Kuzey Afrika,
Bagimsiz Devletler Toplulugu ve Rusya'nin da i¢inde bulundugu, hizla biiyiiyen
Avrasya cografyasinin sektoriindeki liderlerini bulusturma platformudur. Avrasya
Ambalaj Fuari, 40’in {zerinde iilkeden 1200°den fazla global tedarik¢iyi
Avrasya’dan gelen binlerce ireticiyle bulusturan, ambalaj sektoriine yonelik

Tirkiye’nin en bliyiik ve kapsamli fuaridir (ASD, 2014).

5.1.3 Tiirkiye ambalaj sektoriiniin hedefleri

Diinya’da ABD, Cin, Almanya, Ingiltere, Fransa, italya gibi iilkeler ambalaj
sektoriindeki cok dnemli aktorlerdir. Bu iilkelerle kiyaslandiginda Tiirkiye’nin diinya
ambalaj sektoriindeki payr kiiclik goriinmekle birlikte biiyiik bir potansiyeli de
beraberinde getirmektedir. Tirkiye AB iilkelerine gore daha ucuz, Uzakdogu
tilkelerine gore de daha kaliteli liretimin yapildig1 bir iilke olmasi nedeniyle tercih
edilmektedir. Sahra-alt1 Afrika, Cin, Hindistan ve ABD gibi yeni pazarlarin yani sira,
AB iilkeleri, Ortadogu, Kuzey Afrika, Kafkaslar ve Balkanlar gibi mevcut pazarlar
da Onem tasimaya devam etmektedir. 2014 yilinda da sektoriin dis ticaret
dinamiklerini ve biliyiime odakli pozisyonunu ayni oranlarda korumasi

beklenmektedir (ASD, 2014).

5.1.4 Thracat ve ithalat i¢cin ambalajin 6nemi

Ambalaj, ihracatin gergeklesebilmesini miimkiin kilan en 6nemli araclardan biridir.
Bolgesel olarak bakildiginda AB pazari, Ortadogu, Kuzey Afrika, Kafkaslar ve
Balkanlar gibi bolgeler giiglii olunan pazarlardir. Tiirkiye ambalaj sanayi ihracati
2012 yilinda miktar bazinda %7, deger bazinda %5 artis gostererek, yaklasik 3,1
milyar dolara ulagmigtir. 2013 yilin1 3,5 milyar dolar seviyesinde ihracat ile
tamamlayan sektor ihracatinin 2014’te de ayni biiylime trendi ile devam etmesi
beklenmektedir (ASD, 2014). Tiirkiye ambalaj sektori Girinleri diinya ¢apinda 177
iilkeye, AB iilkeleri basta olmak {izere bircok iilkeye ihrac¢ edilmektedir. 2012 yilinda
Almanya, Irak, Ingiltere, Fransa, Iran, Hollanda, Rusya Federasyonu, Israil,
Azerbaycan ve Italya ihracatta ilk 10 siray: alan iilkelerdir (ASD, 2014). Tiirkiye’nin
ambalaj malzemeleri ithalati 2012 yilinda yaklasik 2,91 milyar dolar olmus ve 2011
yilina gére hacmen %3 artarken; deger olarak %4 azalmistir. Plastik ambalajlar

(ambalaj ithalatinin %51°1), kagit/karton/oluklu mukavva ambalajlar (ambalaj
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ithalatinin %40°1) en 6nemli ithal kalemleridir. Ancak bunlarin ¢ok biiylik kismi
hammadde ya da yar1 mamul ithalatidir. Ambalaj malzemeleri ithalatinda baglica
iilkeler Almanya, Cin, Italya, ABD, Giiney Kore, Fransa, Ingiltere, Finlandiya,
Belgika ve Israil’dir (ASD, 2014). Ambalaj sektdriiniin ihracat ve ithalati
incelendiginde, ciddi oranda hammadde ve yar1 mamul ag¢ig1 oldugu goriilmektedir.
Yerli hammadde iireticileri, ileri teknoloji kullanarak kaliteli {iriin iiretmeye ¢alisan
ambalaj ireticilerine tedarikte bulunabilecek nitelikte hammadde yatirimlarini ve
tretimlerini gelistirmek durumundadir. Bu durum Tiirkiye’nin dig ticaret agiginin

kapatilmasina da 6nemli katkida bulunacak bir gelisme olacaktir (ASD, 2014).

5.1.5 Tiirkiye ambalaj sektoriiniin 6nemli giindem maddeleri

Ambalaj, kiiresel gelismelere paralel bir sekilde tiiketimi énemli 6l¢iide artan temel
bir ihtiya¢ malzemesi haline gelmistir. %70 oraninda gida ve icecek, saglik, bakim,
kozmetik, temizlik maddeleri ve diger tiiketim mallar1 sektdrlerinde kullanilmaktadir,
%30 oraninda ise endiistriyel alandaki ihtiyaglar1 karsilamaktadir (ASD, 2014).
Ambalajli {iriin talep eden biiyiik market ve perakende zincirlerinin artmasi, Tiirkiye
ambalaj sektoriiniin gelismesine biiyiik katki saglamaktadir. Ulkemizde halihazirda
pek ¢ok gida ambalajli olarak satilmamaktadir. Geligmis iilkelerde ise ambalajsiz
irtin bulmak neredeyse miimkiin degildir. Gida maddelerinin hijyen agisindan

ambalajli satilmas1 gerekmektedir (ASD, 2014).

Gilinlimiizde tiim sektorlerde oldugu gibi ambalaj sektoriinde de tasarimin 6nemi
anlasilmistir. Gerek endiistriyel gerekse grafik tasarim alaninda c¢alisan tasarimcilarin
ambalaj alanina yonelmesi ile ambalaj tasarimlarinda 6zgiin cizgiler olusmaya
baslamistir. Bu ¢aligmalar ambalajin, i¢inde bulunan {irline katma deger saglayan bir
pazarlama araci oldugunu bir kez daha gostermektedir (ASD, 2014). Tiiketicilerin
giderek daha fazla ¢evre duyarlilign gelistirdigi ve giderek daha fazla siirdiirtilebilir
sekilde tiretilen ambalajlara yoneldigi bilinmektedir. Ambalaj ireticilerinin, marka
sahiplerinin veya piyasaya siiren firmalarin, yerel yonetimlerin veya belediyelerin ve
tiiketicilerin iizerlerine diisenleri yapmalar1 durumunda, ambalajlarin siirdiiriilebilir
bi¢cimde iiretilmesi miimkiin olmaktadir. Son yillarda ambalaj iiretiminde miimkiin
olan minimum malzeme kullanimi1 konusunda ¢ok detayli caligmalar yapilmaktadir.
Boylece miimkiin olan minimum hammadde, dogal kaynak ve enerji kullanimi ile

stirdiiriilebilir {iretim saglanabilmektedir. Son yillarda ambalaj atiklarinin ¢op
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olmadig1 ve ayr1 toplanmalar gerektigi ile ilgili 6nemli bir bilinglenmenin yasandigi
goriilmektedir. Ambalaj atiklarinin organik atiklardan ayrilarak ikincil hammadde
olarak yeniden iiretim siirecine dahil edilmesi ile endiistriyel islem sayis1 azaldigi
icin ciddi miktarda malzeme ve enerji tasarrufu saglanmaktadir. Ambalaj atiklari
maddi degeri yiiksek olan malzemelerdir. Bu nedenle ambalaj atiklarinin yeniden
tiretime kazandirilmasi iilke ekonomisine katki saglayacak ve dogal kaynaklarin daha

verimli kullanilmasina katkida bulunacaktir (ASD, 2014).

5.1.6 Enerji ve kaynak israfi ile ambalaj iliskisi

CEVKO Vakfi (Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi) 1 Kasim
1991°de Tiirkiye’nin 14 6nde gelen sanayi kurulusunun girisimleri ile kurulmus, kar
amact gitmeyen bir vakiftir. CEVKO Vakfi, Tirkiye’de ambalaj atiklarinin
ekonomik ve diizenli geri kazanimi icin sanayi, yerel yonetim ve tiiketicilerin
katkilar1 ile siirdiiriilebilir bir geri kazanim sisteminin olusturulmasina katkida
bulunmasi amaciyla kurulmustur. CEVKO Vakfi’nin amaci; ambalajlarla ilgili olarak
cevre sagligim korumak ve gevre kirlenmesini 6nlemek, Tiirkiye’de ambalaj atiklar
geri kazanim sisteminin olugsmasinda ve yonlendirilmesinde etkin rol oynamak ve
katkida bulunmaktir. CEVKO Vakfi, yaptig1 tiim c¢aligmalarda “Entegre Atik
Yonetimi” ilkelerini benimsemektedir. Tiirkiye’de c¢evrenin korunmasi, kaynak
israfinin Onlenmesi ve ambalaj atiklarmin geri kazanimi konusunda uzmanlasmis;
strdiiriilebilir bir geri kazanim sistemini sanayinin Onciiliigiinde gelistirmeyi
hedefleyen bir vakiftir. Geri kazanim bilincini yayginlastirmak amaciyla sanayi
kuruluglarina, yerel yoOnetimlere, lisanshi firmalara ve calisanlarina egitimler
vermekte; tiiketicilere yonelik bilinglendirme calismalari yapmaktadir. CEVKO
Vakfi, 2002 yilinda uluslararas1 “Yesil Nokta” markasinin Tiirkiye’deki kullanim
hakkin1 elde ederek, Avrupa’da ¢ok yaygin olan bu markay1 kullanan geri kazanim
orgiitleri ailesine katilmis ve iilkemizi Avrupa Birligi’nde temsil etme hakkini
kazanmistir. Yesil Nokta 1990-1991 yillarinda Almanya’da 6zel toplama sistemine
giren ambalajlarin belirlenmesi i¢in kullanilmistir, zaman igerisinde, cevresel ve
ekonomik agidan ambalajlarin geri kazanimi ile ilgili ayn1 sembolii kullanan iilke
sayis1 artmistir ve Yesil Nokta Avrupa’da bir sembol haline gelmistir (CEVKO,
2013). CEVKO Vakfi, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan 2005 yilinda
Resmi Gazete’de yayimlanan “Ambalaj Atiklarinin  Kontrolii  Yonetmeligi”

kapsaminda, isletmelerin ambalaj atik yonetimi konusundaki ylikiimliiliiklerinin
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yerine getirilmesi amaciyla “Yetkilendirilmis Kurulus” olarak ilan edilmistir. 2005
yilindan itibaren ambalajli {irlin piyasaya siiren firmalar, ambalaj atiklarinin geri
kazanimi icin CEVKO Vakfi’'na geri kazanmim ylkiimliliiklerini devretmeye
baslamistir. CEVKO Vakfi, 2011 yilinda yeni hali ile yiiriirliige giren “Ambalaj
Atiklarinin  Kontrolii  Yonetmeligi’nde belirlenen yiikiimliiliikleri ¢ercevesinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S., Coca-
Cola Icecek A.S., Coca-Cola Mesrubat Pazarlama ve Danismanlik San. ve Tic. A.S.,
Danone Hayat Icecek ve Gida San. ve Tic. A.S., Danone Tikvesli Gida ve Icecek
San. ve Tic. A.S., Eti Gida San. ve Tic. A.S., Loreal Tiirkiye Kozmetik San. ve Tic.
A.S., Nestle Waters Gida ve Mesrubat San. Tic. A.S., Pepsi Cola Servis ve Dagitim
Ltd. Sti., Procter & Gamble Tiiketim Mallar1 San. A.S., Tat Konserve San. A.S.,
Tetra Pak Paketleme San. ve Tic. Ltd. Sti. ve Unilever San. ve Tic. Tiirk A.S.
CEVKO Vakfi’nin iiyeleri arasinda yer almaktadir (CEVKO, 2013).

CEVKO Vakfi, toplumun ¢evresel sorunlara bakisini ortaya ¢ikarmak ve vakfin nasil
algilandigin1 6lgmek tizere GfK’nin yaptigt “CEVKO 2013 Algi Arastirmasi’nin
sonuclarint agiklamistir. Vakfin faaliyet gosterdigi Ankara, Antalya, Bursa,
Eskisehir, Izmir ve Istanbul illerinde 500 kisiyle birebir goriisiilerek yapilan
calismay1 GfK Arastirma Sirketi gerceklestirmistir. Buna gore, ¢alismaya katilanlarin
%90’1 gilinlimiiziin en 6nemli problemlerinden birini ekolojik dengenin bozulmasi
nedeniyle olusan ¢evre kirliligi olarak gormekte ve kiiresel 1sinma gibi degisen diinya
kosullarinin, artik giinliik hayatimizi da etkileyip, insanlarin refahi igin tehdit
olusturdugunu diisiinmektedir. Bu kisiler ayn1 zamanda c¢opliikler ve diizensiz
depolama alanlarin1 halk saglig: icin tehdit olarak gorerek, ¢ope atilan ambalajlar

yliziinden enerji ve kaynak israfi olustugunu ifade etmektedirler (ASD, 2014).

AB i¢in yeni geri donlisgim hedefleri Oneren Avrupa Komisyonu, geri
dontistiiriilebilir atiklarin  kat1 atik sahalarmma gémiilmesini 2025°ten itibaren
yasaklamay1 teklif etti. Avrupa i¢in cevreci biiyiime planmi agiklayan Avrupa
Komisyonu’nun c¢evreden sorumlu iiyesi Avrupa’yt atiksiz bir toplum haline
getirmeyi teklif ettiklerini belirtmistir. AB’nin sundugu "dogrusal ekonomiden
dongiisel ekonomiye gecis" plani, 2030 yilina kadar belediye atiklarinda %70,
ambalaj atiklarinda ise %80 azaltim 6ngoriiyor. Eger rekabet edilebilmesi isteniyorsa
kaynaklardan azami Olciide faydalanilmasi gerektigi belirtilmektedir. Bunun da geri

doniistiiriilebilir atiklart kat1 atik sahalarma gomerek degil, verimli bir sekilde
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kullanima geri kazandirarak miimkiin olacagi belirtilmektedir. Komisyon bu sayede
her y1l ¢ope giden 600 milyon ton maddenin yeniden kullanilabilecegini, 580 bin
kisiye ise i imkani saglanabilecegini tahmin etmektedir. AB, atiklarinin %42’sini
geri doniistirmektedir. Ancak bu oran, iiye iilkeler arasinda biiyiik farklilik
gostermektedir. Komisyonun tekliflerinin yasalasmadan 6nce AB {ilkeleri ve Avrupa

Parlamentosu tarafindan da goriisiilmesi gerekmektedir (ASD, 2014).

Cevresel tehlikelerin bertaraf edilmesi konusunda artan farkindalik ve daha baglayici
olan hiikiimet diizenlemeleri, global siirdiiriilebilir ambalaj pazarimi gelistirmektedir.
Pazardaki gelismeleri degerlendiren Global Endiistri Analisti’'nin (GIA) pazar
aragtirmasina gore, 2015’e kadar siirdiiriilebilir ambalaj pazarinin biiytlikliigliniin
142,42 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir. Aragtirmada, sektorii gelistiren diger
nedenler, ambalaj atiklarinin geri doniisiimii konusundaki artan farkindalik ve sera
gaz1 emisyonlarinin azaltilmasi i¢in hiikiimet girisimleri olarak belirlenmistir. Ayrica
geri dontstiirtlebilir ve tekrar kullanilabilir maddelerin kullaniminin artmast,
firmalara maliyet ve ambalaj atiginda tasarruf saglamaktadir (Gida hatti dergisi,
2010). Ambalajlama endiistrisinin diger bolimlerinden farkli olarak, siirdiiriilebilir
ambalajlama ekonomik krize ragmen son iki yilda gelisme gostermektedir. Avrupa
ve ABD birlikte, global siirdiiriilebilir ambalaj pazarinin %70’den fazlasim
olusturmaktadir. ABD’de en genis ambalajlama kategorisindeki geri doniistiiriilmiis
malzeme miktari, toplam talebin %90’in1 olusturmaktadir. Ancak Asya-Pasifik’in
stirdiiriilebilir ambalajda, gelecek 5 yilda yillik %10°dan fazla bilesik biiylime orani
ile en hizli bliyiimeyi gosterecegi tahmin edilmektedir. Cevresel endiselerde artan
farkindalik, hiikiimet girisimleri, biiyiiyen ekonomiler ve artan niifus bu bilyiimenin
arkasindaki itici giligler olarak Dbelirtilmektedir. Biyobozunurlar, ambalajlama
sektoriinde en hizli biiyilyen segment olarak goriinmektedir. Biyo-bozunurlar
arasinda biyoplastiklere, siirdiiriilebilir ambalaj pazarinda artan talep s6z konusudur.
Siirdiiriilebilir ambalajin pazarlama araci olarak kullanimina yonelik egilimlerin de
s6z konusu oldugu belirtilmektedir. Global siirdiiriilebilir ambalaj pazarinin temel
oyuncular1 Associated Packaging Technologies, Amcor, Ball Corp., Bemis
Company, Biopack Environmental Solutions, Constar International Inc., Crown
Holdings, Earthcycle Packaging, EnviroPAK, E. I. Du Pont de Nemours, Georgia-
Pacific, Graphic Packaging Holding, Huhtamaiki Oyj, Innovia Films, MeadWestvaco,
NatureWorks, Owens-lllinois, Pactiv, Plantic Technologies, Plastipak Packaging,
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Printpack, Rexam, Saint-Gobain, Sealed Air, and Silgan Holdings olarak
belirlenmistir. Bu arada, Colorado kaynakli diger bir giincel arastirma olan Pike
Aragtirmasi da siirdiiriilebilir ambalaj pazarinin genel ambalaj endiistrisine gore ¢ok
daha hizli biiyliyecegini one siirmektedir. Pazar biiytikligiiniin 2009°daki 88 milyar
dolart ikiye katlayarak 2015°de 170 milyar olacagi tahmin edilmektedir. Pazar
aragtirma sirketi EL Insights, bu yil ABD perakendecilerinin iiriinlerinin %27’sinin
stirdiirtilebilir ambalaja sahip oldugunu hesaplamistir. Bu degerin 5 yil iginde %37’e

yiikselmesi tahmin edilmektedir (Gida hatt1 dergisi, 2010).

5.2 Arastirmanin Kapsami ve Amaclari

Bu tez c¢alismasinda siirdirilebilirlik kavraminin ¢evreye iliskin boyutuna
odaklanilmaktadir. Artan ¢evresel sorunlarin bir sonucu olarak, yesil {iirtinlerin
tilkketicilerin goziindeki onemi de gittik¢e artmaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir
ambalaj da giin gectikge daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak bu
calisma kapsaminda tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip {irlin satin alma
niyetine hangi faktorlerin etki ettigi aragtirillmak istenmistir. Bu amagla Sekil 5.2°de

yer alan arastirma modeli olusturulmustur.

Cevreve iligkin goris,
inang ve farkmdalik

Y esil riketici
degerleri

Cevreye iligkin bilgi

Stirdiiriilebilir
ambalaja sahip
"| tirtini satm alma
niveti

Siirdiiriilebilir
ambalaj bilgisi

Siirdiiriilebilir
ambalaja vonelik
— tutum

1

Cevre duvarhiligryvla
ilgili evlemler

=/
[

Demaografik dzellikler

Sekil 5.2: Arastirma modeli.



5.3 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin modelinde yer alan iligkilerin var olup olmadigi, varsa dereceleri test
edilmek istenmistir. Bu amagla test edilmek {lizere asagida belirtilmis olan

varsayimlar olusturulmustur.

Hi: Cevreye iliskin goriis, inan¢ ve farkindalik, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik

tutumu pozitif yonlii dogrusal olarak etkilemektedir.

Hia: Cevreye iliskin gorisiin, inancin ve farkindaligin, siirdiiriilebilir
ambalaja yoOnelik tutum iizerindeki etkisi tiiketicilerin yas gruplarina gore

farklilagmaktadir.

Hip: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindalhigin, stirdirilebilir
ambalaja yonelik tutum iizerindeki etkisi tiiketicilerin cinsiyetlerine gore

farklilagsmaktadir.

Hic: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindahigin, siirdiriilebilir
ambalaja yonelik tutum {izerindeki etkisi tiiketicilerin medeni durumlarina

gore farklilagmaktadir.

Hiq: Cevreye iliskin goriislin, inancin ve farkindaligin, siirdiiriilebilir
ambalaja yOnelik tutum {tizerindeki etkisi tiiketicilerin egitim diizeylerine

gore farklilasmaktadir.

Hie: Cevreye iliskin goriislin, inancin ve farkindalifin, siirdiiriilebilir
ambalaja yonelik tutum iizerindeki etkisi tiiketicilerin mesleklerine gore

farklilagsmaktadir.

His: Cevreye iliskin gorlislin, inancin ve farkindaligin, stirdirilebilir
ambalaja yonelik tutum {zerindeki etkisi tiiketicilerin gelir diizeylerine

gore farklilasmaktadir.

Hy: Yesil tiiketici degerleri, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumu pozitif yonlii

dogrusal olarak etkilemektedir.

Hza: Yesil tiiketici degerlerinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum

tizerindeki etkisi tiiketicilerin yas gruplarina gore farklilagsmaktadir.

Hop: Yesil tiiketici degerlerinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum

tizerindeki etkisi tiiketicilerin cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.
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Hy: Yesil tiiketici degerlerinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum

tizerindeki etkisi tiiketicilerin medeni durumlarina gore farklilagmaktadir.

Hoq: Yesil tlketici degerlerinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum

tizerindeki etkisi tiikketicilerin egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir.

Hoe: Yesil tiiketici degerlerinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum

izerindeki etkisi tiikketicilerin mesleklerine gore farklilagmaktadir.

Ho: Yesil tiiketici degerlerinin, siirdiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin gelir diizeylerine gore farklilagsmaktadir.
Hs: Cevreye iliskin bilgi, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumu pozitif yonli
dogrusal olarak etkilemektedir.
Hsa:  Cevreye iligkin bilginin, siirdiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin yas gruplarina gore farklilasmaktadir.
Hsp: Cevreye iliskin bilginin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.
Hs:: Cevreye iligskin bilginin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin medeni durumlarina goére farklilasmaktadir.
Hsg: Cevreye iliskin bilginin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir.
Hse: Cevreye iliskin bilginin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin mesleklerine gore farklilagmaktadir.
Hs:: Cevreye iligkin bilginin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin gelir diizeylerine gore farklilagmaktadir.
H,: Sirdiirtilebilir ambalaj bilgisi, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumu pozitif
yonlii dogrusal olarak etkilemektedir.
Hia:  Surdiiriilebilir ambalaj bilgisinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
tutum {izerindeki etkisi, tiiketicilerin yas gruplarina gore

farklilasmaktadir.

Hap: Strdiirilebilir ambalaj bilgisinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik

tutum iizerindeki etkisi, tiiketicilerin cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.
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Hi.: Sirdiiriilebilir ambalaj bilgisinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
tutum iizerindeki  etkisi  tliketicilerin  medeni  durumlarina  gore

farklilagsmaktadir.

Haq: Siirdiiriilebilir ambalaj bilgisinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
tutum dizerindeki  etkisi  tiiketicilerin  egitim  diizeylerine  gore

farklilagmaktadir.

Hge: Sirdirilebilir ambalaj bilgisinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik

tutum tizerindeki etkisi tliketicilerin mesleklerine gore farklilasmaktadir.

Hu:  Surdirtilebilir ambalaj bilgisinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
tutum dzerindeki  etkisi tiiketicilerin  gelir  diizeylerine  gore

farklilagsmaktadir.

Hs: Cevre duyarhiligiyla ilgili eylemler, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumu

pozitif yonli dogrusal olarak etkilemektedir.

Hsa: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik

tutum {izerindeki etkisi tiikketicilerin yas gruplarina gore farklilagsmaktadir.

Hsp: Cevre duyarhiligiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik

tutum {izerindeki etkisi tiikketicilerin cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hse: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
tutum Tlzerindeki  etkisi  tiiketicilerin  medeni  durumlarma  gore

farklilasmaktadir.

Hsg: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
tutum Ttzerindeki  etkisi  tiiketicilerin  egitim  diizeylerine  gore

farklilasmaktadir.

Hse: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik

tutum {izerindeki etkisi tiiketicilerin mesleklerine gore farklilagsmaktadir.

Hse: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
tutum dizerindeki  etkisi tiiketicilerin  gelir  diizeylerine  gore

farklilasmaktadir.

He: Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum, siirdiiriilebilir ambalaja sahip tirlinii satin

alma niyetini pozitif yonli dogrusal olarak etkilemektedir.
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5.4 Arastirma Yaklasimi

Arastirma, kesfedici nitelikte ve oldukc¢a detayli olarak yapilan bir literatiir
taramasinin sonucunda agiklayici aragtirma yontemi araciligiyla gerceklestirilmistir.
Yapilmis olan literatiir taramasinda geg¢mis c¢alismalar incelenmis ve elde edilen
bilgiler bu tez ¢alismasi i¢in veri olarak kabul edilmistir. Agiklayici arastirma
kapsaminda anket uygulamasi gergeklestirilerek sayisal verilere ulasmak
amaglanmistir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler SPSS bilgisayar
programinda yapilan korelasyon, varyans analizi gibi testlerin sonuglarina gore

degerlendirilerek arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler sinanmustir.

5.4.1 Veri toplama yontemi ve araci

Anket formunda yer alan 6l¢eklerin ve bu 6lgeklere iliskin ifadelerin belirlenmesi
asamasinda literatiirden faydalanilmistir. Anket formunda kullanilmis olan 6l¢eklere
iliskin ifadeler ve bu ifadelerin hangi kaynaklara gore hazirlandig asagidaki Cizelge
5.2°de verilmektedir.

Cizelge 5.2: Anket formunda kullanilan 6lgeklere iliskin ifadeler.

IFADELER Kaynak

1. Ambalaji olusturan malzemelerin  gereginden fazla
kullanilmasina  "asir1  ambalajlama"  denilmektedir.  Asiri
ambalajlama ¢evre kirliliginin nedenlerinden biridir.

2. Asirt ambalajlama iireticilerin ¢evreye iliskin farkindaliklarinin
daha fazla olmasi halinde dnlenebilir.

3. Ekonomik bilyiime/kalkinma ¢evreyle ilgili konulardan
oncelikli olmalidir. (R)

4. Yeryiiziiniin kaynaklar1 sinirsizdir ve tiimilyle insanlarin yagam
standartlarini yiikseltmek icin kullanilmalidir. (R)

5. Kullandigim enerji miktar1 cevreyi oOnemli bir diizeyde
etkilememektedir. (R)

6. Tirkiye’de konut alanlarimin gelistirilmesi(ekilebilir araziye
avm, yeni yapilar, vb.) konusunda daha fazla kisitlama
getirilmelidir.

Stone, Barnes ve Montgomery (1995)

7. Eger bir avcl veya balikg1 olsaydim, belirlenmis yasal sinirlarin
olmamasi durumunda daha fazla avlanir veya balik yakalardim.

(R)

CEVREYE iLiSKiN GORUS, INANC VE FARKINDALIK
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Cizelge 5.2 (devam): Anket formunda kullanilan 6l¢eklere iliskin ifadeler.

YESIL TUKETiCi DEGERLERI

IFADELER

1. Kullandigim iiriinlerin ve ambalajlarin ¢evreye zarar vermemesi
benim i¢in 6nemlidir.

2. Kararlarimm cogunu verirken faaliyetlerimin cevre tizerindeki
potansiyel etkilerini g6z 6niinde bulundururum.

3. Satin alma aligkanliklarim ¢evre icin tasidigim kaygilardan etkilenir.

4. Diinyamizin dogal kaynaklarinin bosa harcanmasi konusunda
endigeliyim.

5. Kendimi gevreye karst sorumlu davranan bir kisi olarak tanimlarim.

6. Cevre dostu faaliyetler i¢in zahmete girmek isterim.

Kaynak

Haws, Winterich ve Naylor (2010)

1. Asit yagmurlari ¢cevreye zarar vermektedir.

2. Deniz/nehir kirlenmesi g¢evreye zarar vermektedir.

5. Uriinii satin alma kararimda ambalaj iizerinde bulunan organik gida
ve fair trade (adil ticaret) sembolleri benim i¢in dnemlidir.

o
D
(o]
2
w
L
o >
8 3. Kiiresel 1sinma dogal hayati tehdit eden bir faktordiir. S
o (@]
: :
E 4. Ozon tabakasimin incelmesi dogal hayati tehdit eden bir faktordiir. =
& 2
. (5]
= 5. Igme sularmin kirlenmesi insan hayatini tehdit eden bir faktordiir. ;
&=
2 £
[~ 6. Yagmur ormanlarinin tahribati dogal hayati tehdit eden bir o
; faktordiir. &
&) <
7. Tarim igin elverigli topraklar iizerindeki yapilasma dogal hayati ?
tehdit eden bir faktordiir. S
8. Insan niifusunun artis1 ve dogal kaynaklarin smirli olmasi, dogal é
kaynaklarin tiiketiminin kontroliinii gerektirmektedir.
1. Uriinleri satin almadan 6nce iiriinlerin ¢evre iizerinde olusturduklari
etkilerle ilgili bilgi toplamaya c¢alisirim. 3
= 3
3 2. Uriinii satin alma kararimda ambalaj iizerinde bulunan ambalajin E’
é ¢evre dostu olduguna dair beyanlar ve semboller benim i¢in dnemlidir. é
= S
< _l3 Uriinii satin alma kararimda ambalaj iizerinde bulunan iiriiniin (@)
= 2 | hayvanlar iizerinde test edilmedigine dair beyanlar ve semboller benim S &
= L L S o
= Q| i¢in 6nemlidir. S &
- = 3
= &3 . £~
= 4. Uriinii satin alma kararimda ambalaj iizerinde bulunan ambalajin o
% geri doniistiiriilebilir olduguna dair beyanlar ve semboller benim i¢in %
a onemlidir. ?
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m
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Cizelge 5.2 (devam): Anket formunda kullanilan 6l¢eklere iliskin ifadeler.

CEVRE DUYARLILIGIYLA iLGiLi EYLEMLER

iFADELER

1. Cevreyle ilgili olan grup sdylesilerine ve toplantilara katilirim.

2. Faaliyetleri sonucunda asir1 kirlilige neden olan firmalara
yonelik tiiketicilerin gergeklestirdigi protesto gosterilerine katildim.

3. Etrafta kimse yoksa ¢opii yere atarim. (R)

4. Cevreye zararli maddeleri atan kisileri gerekli yerlere bildiririm.

5. Hava kirliliginin 6nlenmesine katki saglamak i¢in aracimin
€gzoz ayarini yaptiririm.

6. Cevre kirliligine neden oldugu bilinen {iriinleri ve ambalajlari
satin almam.

7. Cevre dostu olan politikacilara oy veririm.

8. Cevre odakli kuruluslara katkida bulunurum.

9. Cevreyi iyilestirme amacindaki etki gruplarini desteklerim.
10. Cevre konulariyla ilgili olarak milletvekilleriyle goriistiriim.

11. Cevre konulariyla ilgili olarak gazetelere yaz1 génderirim.

12. Cevreye karsi sorumlu davranmayan firmalarin driinlerini satin
almam.

13. Geri doniistiiriilebilir ambalajlart geri dontisiim kutularina
atarak/geri doniisiim merkezlerine gotiirerek geri doniisiime katkida
bulunurum.

Kaynak

Stone, Barnes and Montgomery (1995)

Cowles and Croshy
(1986); Leonard-
Barton (1981)

Bohlen, Schlegelmilch ve
Diamantopoulos (1993)

SURDURULEBILIR AMBALAJA YONELIK

TUTUM

1. Siirdiiriilebilir ambalajin doganin yok olmasini engellemede bir
¢Oziim yolu oldugunu diisiiniiyorum.

2. Geri doniistiiriilemeyen ambalajlar yasal olarak sinirlandiriimalidir.

3. Sirketler maliyetlerini arttirma pahasina da olsa siirdiiriilebilir {iriin
ve ambalaj gelistirmenin yollarini aramalidir.

4. Siirdiiriilebilir ambalajin ¢evreye olumlu bir etkisinin oldugunu
diistinmiiyorum. (R)

5. Stirdiiriilebilir tiretim ve ambalajlama teknolojilerine yatirim
amaciyla devlet tarafindan vergi toplanmasini kabul ederim.

Bohlen,
Schlegelmilch ve
Diamantopoulos

(1993)

Antil (1984); Antil
ve Bennett (1979)

Bohlen,
Schlegelmilch ve
Diamantopoulos

(1993)

Antil (1984); Antil
ve Bennett (1979)
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Cizelge 5.2 (devam): Anket formunda kullanilan 6l¢eklere iliskin ifadeler.

IFADELER Kaynak

6. Siirdiiriilebilir ambalajlarin etiketlerinde yer alan ¢evreyle ve
stirdiirtilebilirlikle ilgili beyanlar dogrudur.

Juwaheer, Pudaruth
ve Noyaux (2012)

7. Strdiiriilebilir ambalajlar1 kolayca ayirt edebilirim.

SURDURULEBILIR AMBALAJA
YONELIK TUTUM

1. Benzer fiyata sahip iriin alternatiflerinden strdiirtilebilir
ambalaja sahip olan {iriinleri tercih ederim.

2. Uriiniin fiyat1 énemli olmaksizin her kosulda siirdiiriilebilir
ambalaja sahip olan {iriinleri tercih ederim.

Bohlen, Schlegelmilch ve
Diamantopoulos (1993)

SURDURULEBILIR
AMBALAJA SAHIP URUN
SATIN ALMA NiYETi

Cizelge 5.2'de yer alan ifadeler ile internet ortaminda hazirlanan anket formu yapilan
pilot ¢alismayla test edilmistir. Pilot ¢alisma sonucunda gelen geri bildirimlere gore
anket formu yeniden diizenlenerek, anketin uygulanmasina gegilmistir. Anket formu
toplam 14 sorudan olusmaktadir. Sorular 5-noktali Likert 6lgek olarak tasarlanmustir.

Uygulanan anket formu Ek B’de verilmektedir.

Anket formunun birinci sorusuyla tiiketicilerin g¢evreye iliskin goriis, inang ve
farkindaliginin; ikinci sorusuyla kisisel degerlerinin; {iglincii sorusuyla cevreye
iligkin olarak sahip olduklari bilginin Ol¢iilmesi amaglanmistir. Anket formunun
dordiincii sorusuyla tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaj hakkinda ne kadar bilgi
sahibi olduklarinin; besinci sorusuyla tiiketicilerin ¢evre duyarliligi konusunda somut
olarak ne yaptiklarinin, ne yapmak isteyeceklerinin ve ne yapacaklarinin dlgiilmesi
amaglanmistir. Anket formunun altinci sorusuyla tiiketicilerin  siirdiiriilebilir
ambalaja yonelik tutumlarmin 6lgiilmesi amaglanmigtir. Anket formunun yedinci
sorusuyla ise tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip iiriin satin alma niyetinin
Ol¢iilmesi amaglanmustir. Belirtilen sorularda kesinlikle katilmiyorumdan, kesinlikle

katiliyoruma kadar derecelenen 5 noktali Likert ol¢ek kullanilmistir. Anket
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formunun son boliimiinde ise tiiketicilerin demografik O6zelliklerini belirlemeye
yonelik olarak yoneltilmis olan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek,

yasanilan il ve semt, hane halki aylik gelir diizeyi ile ilgili sorular yer almaktadir.

5.4.2 Ornekleme yontemi

Arastirma kapsaminda ana kiitleyi, Tirkiye'de siirdiiriilebilir ambalajli {iriin satin
alma niyetine sahip olan tiiketiciler olusturmaktadir. Ancak, tiim bireylere ulasilmasi
miimkiin olmadigindan Ornekleme yapilmasi zorunlu gériilmiistiir. Ornekleme
yontemi olarak zamansal ve finansal kisitlar gz 6niinde bulundurularak kolayda
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Veriler 17.08.2014-23.09.2014 tarihleri arasinda
257 kisiden elde edilmistir. Uygulanan anketlerden herhangi birinde cevaplarin
tutarsizlig ile ilgili bir sorun goriilmediginden ve eksik veri olmadigindan toplanan

tiim anket verileri ¢alismada kullanilmastir.

5.5 Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket araciligiyla toplanan veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
versiyon 19.0 bilgisayar programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin bu
bolimiinde; arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligine, orneklemin demografik
yapisina, arastirmanin bulgularina ve arastirma verilerinin analiz sonuclarina yer

verilmistir.

5.5.1 Arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligi

Calismadaki degiskenler icin gelistirilen 6lgeklerin giivenilirliginin belirlenmesi i¢in
Cronbach alfa katsayisina bakilmistir. Gilivenilirlik, bir 6lgme aracinda biitiin
sorularin birbirleriyle tutarliligini, ele alinan olusumu Olgmede tiirdesligini,
yeterliligini ortaya koyan bir kavramdir. Testlerin giivenilirligini degerlendirmek
amaciyla gelistirilmis yontemlere gilivenilirlik analizi denilmektedir. Giivenilirligin
incelenmesinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach alfa katsayisidir. Cronbach
alfa katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan en yaygin kriter ise, eger Cronbach
alfa katsayis1 0,60 ve tizerinde ise Olgegin giivenilir oldugudur. Bu nedenle bu tez
caligmasinda da Olgeklerin  giivenilirligi  degerlendirilirken Cronbach alfa
Katsayisindan yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerini

gosteren bulgular Cizelge 5.3’de gosterilmektedir.
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Cizelge 5.3: Olgeklere iliskin giivenilirlik bulgular1.

CRONBACH MADDE

OLCEK
ALFA SAYISI

Cevreye iliskin goriis, inang ve farkindalik 0,677 7

Yesil tiiketici degerleri 0,893 6
Cevreye iliskin bilgi 0,958 8
Siirdiiriilebilir ambalaj bilgisi 0,894 5

Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler 0,852 13
Strdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum 0,724 7
Strdiiriilebilir ambalaja sahip tiriinii satin alma niyeti 0,713 2

Cevreye iliskin goriis, inan¢ ve farkindalik 6l¢eginin giivenilirlik degeri 0,677 gibi
diisiik bir deger ¢iksa da 0,60’1n iizerinde oldugu icin dlgek giivenilir olarak kabul
edilmistir. Yesil tiiketici degerleri Ol¢eginin giivenilirlik degeri 0,893 olarak
bulunmus, 6lgegin giivenilir oldugu goriilmistiir. Cevreye iliskin bilgi 6lgeginin
giivenilirlik degeri 0,958 olarak bulunmus, 6l¢egin yiiksek bir glivenilirlik seviyesine
sahip oldugu goriilmiistiir. Stirdiiriilebilir ambalaj bilgisi 6l¢eginin glivenilirlik degeri
0,894 cikarak yiiksek bir glivenilirlik seviyesine sahip oldugu goriilmiistiir. Cevre
duyarliligiyla ilgili eylemler 6lgeginin giivenilirlik degeri de 0,852 ¢ikarak yiiksek bir
giivenilirlik seviyesine sahip oldugu goriilmiistiir. Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
tutum oOlceginin glivenilirlik degeri 0,724 c¢ikarak Olgegin gilivenilir oldugu
gorilmistir. Siirdiirtilebilir ambalaja sahip {riinli satin alma niyeti 6l¢eginin

giivenilirlik degeri de 0,713 ¢ikarak dlgegin giivenilir oldugu goriilmiustiir.

5.5.2 Orneklemin demografik yapisi

Anketi cevaplayan katilimcilarin %17,5' 25 yas ve alt1 grubunda, %38,5'i 26-30 yas
grubunda, %12,8'i 31-35 yas grubunda, %10,1'i 36-40 yas gurunda ve geri kalan
%21'i de 41 yas ve lstii grupta yer almaktadir. Yas degiskenine ait cevaplarin frekans

dagilimlar Cizelge 5.4'de verilmistir.

Cizelge 5.4: Yas frekans dagilimi.

Yas Frekans Yiizde
<25 45 17,5
26-30 99 38,5
31-35 33 12,8
36-40 26 10,1
>41 54 21,0
Toplam 257 100,0
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Anketi cevaplayan katilimcilarin %55,3'0 kadin, %44,7'si ise erkektir. Cinsiyet

degiskenine ait cevaplarin frekans dagilimlar1 Cizelge 5.5'de verilmistir.

Cizelge 5.5: Cinsiyet frekans dagilimi.

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 142 55,3
Erkek 115 447
Toplam 257 100,0

Arastirmaya katilanlarin medeni durumuna bakildiginda ise %62,6'sinin bekar,
%37,4'lintlin ise evli oldugu goriilmektedir. Medeni durum degiskenine ait frekans

dagilimlan Cizelge 5.6'da verilmistir.

Cizelge 5.6: Medeni durum frekans dagilimi.

Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 161 62,6
Evli 96 37,4
Toplam 257 100,0

Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna ait frekans dagilimina baktigimizda ise
%12,8'i lise ve alt1 mezunu, %53,7'si tiniversite mezunu ve %33,5'1 de tiniversite Ustii

mezunudur. Egitim durumu degiskenine ait frekans dagilimlar1 Cizelge 5.7'de

verilmistir.

Cizelge 5.7: Egitim durumu frekans dagilimi.
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise ve alt1 33 12,8
Universite 138 53,7
Universite Ustii 86 33,5
Toplam 257 100,0

Demografik 6zelliklere iligkin bir diger soru olan meslek durumuna iliskin bulgular
incelendiginde cevaplayicilarin %5,4'linlin ¢aligmiyor oldugu, %15,6'sinin &grenci,
%0,8'inin ev hanimi, %7,8'inin emekli, %05,4Unlin is¢i, %5.,4'lniin Ggretmen,
%5,8'inin kamu sektoriinde memur, %18,3"linilin orta diizey yonetici, %5,1'inin st
diizey yonetici, %4,3"linilin serbest meslek sahibi, %2,3"iniin doktor, %12,8'inin
mithendis ve %10,9'unun diger meslek gruplarinda oldugu goriilmektedir. Meslek

durumu degiskenine ait frekans dagilimlar Cizelge 5.8'de verilmistir.
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Cizelge 5.8: Meslek durumu frekans dagilimi.

Meslek Frekans Yiizde
Calismiyor 14 54
Ogrenci 40 15,6
Ev hanimi 2 0,8
Emekli 20 7,8
Isci 14 5,4
Ogretmen 14 5,4
Kamu sektoriinde memur 15 5,8
Orta diizey yonetici 47 18,3
Ust diizey yonetici 13 51
Serbest meslek sahibi 11 4,3
Doktor 6 2,3
Miihendis 33 12,8
Diger 28 10,9
Toplam 257 100,0

Arastirmaya katilanlarin hane gelir durumuna ait frekans dagilimina baktigimizda
ise; %4,7'si 1.000 TL ve alt1, %6,6'st 1.001-2.000 TL, %20,2'si 2.001-3.000 TL,
%14,4% 3.001-4.000 TL, %9,7'si 4.001-5.000 TL, %12,1'i 5.001-6.000 TL, %7,8'
6.001-7.000 TL, %5,1'i 7.001-8.000 TL, %2,7'si 8.001-9.000 TL, %3,5'1 9.001-
10.000 TL, %13,2'si ise 10.000 TL isti hane gelirine sahiptir. Hane geliri

degiskenine ait frekans dagilimlar1 Cizelge 5.9'da verilmistir.

Cizelge 5.9: Hane Geliri Durumu Frekans Dagilim.

Ailenizin Tahmini Toplam Aylik Gelir Diizeyi Frekans Yiizde
<1.000 TL 12 4,7
1.001-2.000 TL 17 6,6
2.001 -3.000 TL 52 20,2
3.001-4.000 TL 37 14,4
4.001-5.000 TL 25 9,7
5.001 - 6.000 TL 31 12,1
6.001 -7.000 TL 20 7,8
7.001-8.000 TL 13 51
8.001 -9.000 TL 7 2,7
9.001 - 10.000 TL 9 3,5
>10.001 TL 34 13,2
Toplam 257 100,0
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5.5.3 Cevreye iligkin goriis, inanc¢ ve farkindalkla ilgili bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin ¢evreye iliskin goriis, inang ve farkindaliklarini 6lgmek
icin yoneltilen ifadelere verilen yanitlardan elde edilmis olan dagilim yiizdeleri,
ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki Cizelge 5.10°da gosterilmektedir.
Cevreye iliskin goriis, inang ve farkindalik lgegine ait ifadelere verilen cevaplarda,
genel olarak ortalama 3,0’tin Ustiindedir. "Ambalaji olusturan malzemelerin
gereginden fazla kullanilmasina asir1 ambalajlama denilmektedir. Asir1 ambalajlama
gevre kirliliginin nedenlerinden biridir." ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip olan
ifadedir ve ortalamasi 4,3’diir. Bu ifadenin standart sapmas1 diger ifadelere oranla
daha diistik olup, 0,9 olarak bulunmustur. Katilimcilar asir1 ambalajlamanin ¢evre
kirliligine yol actiginin farkindadirlar. Ayrica katilimcilar asir1 ambalajlamanin
treticilerin  gevreye iliskin farkindaliklariin  daha fazla olmasi halinde
Onlenebilecegi, Vyeryliziiniin kaynaklarinin  smirsiz  olmadigt  ve tlimiyle
kullanilmamasi gerektigi, Tiirkiye’de ekilebilir araziye avm ve yeni yapilar yapilmasi
konusunda daha fazla kisitlama getirilmesi ve belirlenmis yasal sinirlarin {istiinde
daha fazla avlanilmamasi veya balik yakalanmamasi1 goriislerine sahiptirler. En
yiikksek yayilima sahip olan ifade “Ekonomik biiytime/kalkinma ¢evreyle ilgili
konulardan oncelikli olmalidir.” ifadesi olup standart sapmasi 1,3’diir. Bu ifadenin
ortalamasi 2,5’dir. Katilimcilar ekonomik biiylimenin mi yoksa g¢evrenin mi daha
oncelikli tutulmasi konusunda kararsiz kalmiglardir. "Kullandigim enerji miktari
cevreyl Onemli bir diizeyde etkilememektedir." ifadesinin ortalama degeri de
2,4 olarak bulunmustur. Katilimcilar kullandiklar1 enerji miktarinin ¢evre iizerinde

onemli bir etki olusturdugunun farkindaligina sahip degillerdir.

Cizelge 5.10: Cevreye iliskin goriis, inang ve farkindalik 6lg¢egine ait ortalamalar ve
standart sapma degerleri.

Std.

1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Ort. Sapma
1. Ambalaj1 olusturan
malzemelerin gereginden fazla
kullanilmasina "asir1 1,9 5,4 43 39,3 49,0 43 0,9
ambalajlama" denilmektedir.
Asir1 ambalajlama cevre
kirliliginin nedenlerinden

biridir.
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Cizelge 5.10 (devam): Cevreye iliskin goriis, inang ve farkindalik 6lgegine ait
ortalamalar ve standart sapma degerleri.

1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Ort. Std.Sapma

2. Asir1 ambalajlama

iireticilerin ¢evreye iligskin 2,3 7,0 7,8 47,1 35,8 4.1 1,0
farkindaliklarinin daha fazla

olmasi halinde 6nlenebilir.

3. Ekonomik

biiyiime/kalkinma gevreyle 26,5 34,6 12,5 14,0 12,5 2,5 1,3
ilgili konulardan oncelikli

olmalidir.

4. Yeryliziinlin kaynaklari

stursizdir ve tiimiiyle 59,1 26,1 51 6,2 3,5 1,7 1,1
insanlarin yasam standartlarin

yiikseltmek i¢in

kullanilmalidir.

5. Kullandigim enerji miktari

cevreyi onemli bir diizeyde 28,0 35,0 13,6 17,9 5,4 2,4 1,2
etkilememektedir.

6. Tiirkiye’de konut alanlarinin

gelistirilmesi (ekilebilir araziye 6,6 4,7 51 25,7 58,0 4,2 1,2
avm, yeni yapilar, vb.)

konusunda daha fazla kisitlama

getirilmelidir.

7. Eger bir avcl veya baliket

olsaydim, belirlenmis yasal 39,3 25,3 15,2 15,6 4.7 2,2 1,2
sinirlarin olmamasit durumunda

daha fazla avlanir veya balik

yakalardim.

*(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
5.5.4 Yesil tiiketici degerleri ile ilgili bulgular

Arastirmaya katillan kisilerin yesil tiiketici degerleriyle ilgili ifadelere verdikleri
cevaplardan elde edilmis olan dagilim yiizdeleri, ortalama ve standart sapma
degerleri asagidaki Cizelge 5.11°de gosterilmektedir. Yesil Tiiketici Degerleri
Olgegine ait ifadelere verilen cevaplarda, genel olarak ortalama 4,0 civarindadir.
Ifadelerde “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerine katilimin daha

fazla oldugu gortilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade “Diinyamizin dogal
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kaynaklariin bosa harcanmasi konusunda endiseliyim.” ifadesi olup, ortalama 4,5
olarak bulunmustur. Bu ifade i¢in "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiltyorum" olarak
verilen cevaplar olduk¢a fazladir. Bu nedenle degiskenlik de daha az oldugundan
standart sapmas1 diger ifadelere oranla daha diisiik olup, 0,7 olarak bulunmustur. Bu
ifadede yayilimin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Katilimcilar diinyanin dogal
kaynaklart bosa harcandig1 i¢in endise duymaktadirlar. En yliksek yayilima ve en
diisiik ortalamaya sahip olan ifade “Satin alma aliskanliklarim ¢evre i¢in tasidigim

2

kaygilardan etkilenir.” ifadesi olup standart sapmasi 1,0 ve ortalamasi 3,6 olarak
bulunmustur. Katilimeilarin ¢evre i¢in tasidiklar: kaygilar, satin alma aliskanliklarini

ayni diizeyde etkilememektedir.

Cizelge 5.11: Yesil tiikketici degerleri 6l¢egine ait ortalamalar ve standart sapma
degerleri.

1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Ort. Std Sapma

1.Kullandigim iiriinlerin ve
ambalajlarin ¢gevreye zarar 1,2 51 7,4 43,2 43,2 4,2 0,9
vermemesi benim igin

Onemlidir.

2.Kararlarimin ¢ogunu

verirken faaliyetlerimin 2,3 13,2 16,7 51,4 16,3 3,7 1,0
cevre ilizerindeki potansiyel

etkilerini g6z 6niinde

bulundururum.

3. Satin alma
aligkanliklarim ¢evre i¢in 3,1 9,3 23,7 48,2 15,6 3,6 1,0
tagidigim kaygilardan

etkilenir.

4. Diinyamizin dogal
kaynaklarinin bosa 0,8 2,3 3,9 36,6 56,4 4.5 0,7
harcanmasi konusunda

endigeliyim.

77




Cizelge 5.11 (devam): Yesil tiiketici degerleri 6lgegine ait ortalamalar ve standart
sapma degerleri.

1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Ort. Std. Sapma

5. Kendimi ¢evreye kars1
sorumlu davranan bir kisi 04 3,9 13,2 58,8 23,7 4,0 0,7

olarak tanimlarim.

6. Cevre dostu faaliyetler
icin zahmete girmek 0,8 4.7 17,9 49,8 26,8 4.0 0,8

isterim.

*(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
5.5.5 Cevreye iliskin bilgi ile ilgili bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin cevreye iliskin bilgisini anlamak i¢in yoneltilen
ifadelere verilen cevaplardan elde edilmis olan dagilim yiizdeleri, ortalama ve
standart sapma degerleri asagidaki Cizelge 5.12°de gosterilmektedir. Cevreye Iliskin
Bilgi oOlgegine ait ifadelere verilen cevaplarda, genel olarak ortalama 4,5’in
listiindedir. ifadelerde “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerine
verilen cevaplarin diger segeneklere verilen cevaplara oranla daha fazla oldugu
gorilmektedir. En yliksek ortalama “Deniz/nehir kirlenmesi c¢evreye zarar
vermektedir.”, “Igme sularmin kirlenmesi insan hayatini tehdit eden bir faktordiir.”
ve “Insan niifusunun artis1 ve dogal kaynaklarin smirli olmasi, dogal kaynaklarin
tilketiminin kontroliinii gerektirmektedir.” ifadelerine ait olup, ortalamalar 4,6 olarak
bulunmustur. Cevaplarin degiskenlikleri daha az oldugundan standart sapmalari diger
ifadelere oranla daha diistiktiir. Bu 3 ifadeden en diisiik standart sapmaya sahip olan
ifade, “Igme sularinin kirlenmesi insan hayatin1 tehdit eden bir faktordiir.” ifadesi
olup, standart sapmasi 0,7 olarak bulunmustur. Bu ifadede yayilim oldukga diistiktiir.
Katilimcilar deniz, nehir ve igme sularinin kirlenmesinin, insanlar ve ¢evre igin bir
tehdit olusturdugunu bilmektedirler. Ayrica katilimecilar dogal kaynaklarin sinirh
olmasina karsin insan niifusu siirekli arttigi i¢in dogal kaynaklarin kontrollii bir
sekilde tliketilmesi konusunda da bilgi sahibidir. En yliksek yayilima sahip olan
ifadeler “Asit yagmurlar1 g¢evreye zarar vermektedir.”, “Yagmur ormanlarinin

tahribat1 dogal hayat1 tehdit eden bir faktordiir.” ve “Tarim i¢in elverisli topraklar
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tizerindeki yapilasma dogal hayati tehdit eden bir faktordiir.” ifadeleri olup standart
sapmalar1 0,9 olarak bulunmustur. Bu ifadelerden ortalamasi en diisiik olan ifade ise
“Asit yagmurlar1 ¢evreye zarar vermektedir.” ifadesi olup, ortalamasi 4,3 olarak
bulunmustur. Katilimcilar asit yagmurlarinin, yagmur ormanlarinin tahribatinin ve
tarim icin elverisli topraklar {lizerindeki yapilagsmanin cevre ve dogal hayat i¢in

olusturdugu tehdit konusunda da bilgi sahibidirler.

Cizelge 5.12: Cevreye iligskin bilgi 6lgegine ait ortalamalar ve standart sapma
degerleri.

1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Ort. Std. Sapma
1. Asit yagmurlari ¢cevreye

zarar vermektedir. 0,8 7,4 6,6 30,0 55,3 4,3 0,9

2. Deniz/nehir kirlenmesi
gevreye zarar vermektedir. 0,8 47 1,9 22,6 70,0 4.6 0,8

3. Kiiresel 1sinma dogal
hayat1 tehdit eden bir 1,2 3,9 4,3 25,7 65,0 4,5 0,8
faktordiir.

4. Ozon tabakasinin
incelmesi dogal hayati 0,8 2,7 3,9 29,6 63,0 45 0,8
tehdit eden bir faktordiir.

5. I¢me sularinin
kirlenmesi insan hayatini 0,4 2,3 43 19,5 73,5 4.6 0,7
tehdit eden bir faktordiir.

6. Yagmur ormanlarinin
tahribat1 dogal hayati 1,2 51 1,9 23,0 68,9 45 0,9
tehdit eden bir faktordiir.

7. Tarim igin elverisli

topraklar iizerindeki 1,2 51 3,9 22,2 67,7 4.5 0,9
yapilagma dogal hayati

tehdit eden bir faktordiir.

8. Insan niifusunun artigt

ve dogal kaynaklarin sinirli 0,8 3,9 3,1 21,4 70,8 4.6 0,8
olmasi, dogal kaynaklarin

tilketiminin kontroliinii

gerektirmektedir.

*(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
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5.5.6 Siirdiiriilebilir ambalaj bilgisi ile ilgili bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin siirdiiriilebilir ambalaj bilgisini anlamak i¢in yoneltilen
ifadelere verilen cevaplardan elde edilmis olan dagilim yiizdeleri, ortalama ve
standart sapma degerleri asagidaki Cizelge 5.13’de gosterilmektedir. Siirdiirtilebilir
Ambalaj Bilgisi ol¢egine ait ifadelere verilen cevaplarda, genel olarak ortalama
3,5’in iistiindedir. En yiiksek ortalama “Uriinii satin alma kararimda ambalaj
tizerinde bulunan ambalajin geri doniistiiriilebilir olduguna dair beyanlar ve
semboller benim i¢in dnemlidir.” ifadesine ait olup, ortalama 3,9 olarak bulunmustur.
Bu ifadenin standart sapmasi 0,9 olarak bulunmustur. Katilimcilarin bir iiriinii satin
alma kararlarinda ambalaj lizerinde bulunan ambalajin geri doniistiiriilebilir olduguna
dair beyanlar ve semboller olduk¢a 6nemlidir. En yiiksek yayilima sahip olan ifade
ise “Uriinii satin alma kararimda ambalaj {izerinde bulunan fiiriiniin hayvanlar
tizerinde test edilmedigine dair beyanlar ve semboller benim i¢in 6nemlidir.” ifadesi
olup, standart sapmasi 1,1°dir. Bu ifadenin ortalamasi ise 3,5’dir. Ifadeler icerisinde
en diisiik ortalamaya sahip olan ifade “Uriinleri satin almadan once iiriinlerin gevre
tizerinde olusturduklart etkilerle ilgili bilgi toplamaya c¢alisinm.” ifadesidir ve
ortalamasi 3,2 olarak bulunmustur. Katilimcilarin {riinleri satin almadan Once
tiriinlerin ¢evre tlizerinde olusturduklar etkilerle ilgili bilgi toplama konusunda ¢ok

fazla caba sarf etmedikleri goriilmektedir.

Cizelge 5.13: Siirdiiriilebilir ambalaj bilgisi 6l¢egine ait ortalamalar ve standart
sapma degerleri.

1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Ort. Std. Sapma

1. Uriinleri satin almadan

Once triinlerin ¢evre

iizerinde olusturduklari 3,1 24,1 33,9 29,2 9,7 3,2 1,0
etkilerle ilgili bilgi

toplamaya calisirim.

2. Uriinii satin alma

kararimda ambalaj

tizerinde bulunan 2,7 7.8 24,5 48,2 16,7 3,7 0,9
ambalajin ¢evre dostu

olduguna dair beyanlar ve

semboller benim i¢in

Onemlidir.
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Cizelge 5.13 (devam): Siirdiiriilebilir ambalaj bilgisi 6l¢egine ait ortalamalar ve

standart sapma degerleri.

1(%) 2(%) 3 (%)

3. Uriinii satin alma

kararimda ambalaj

iizerinde bulunan iiriiniin 3,5 14,8 25,7
hayvanlar {izerinde test

edilmedigine dair beyanlar

ve semboller benim igin

Onemlidir.

4. Uriinii sati alma

kararimda ambalaj

tizerinde bulunan 1,6 7.4 16,3
ambalajin geri

doniistiirtilebilir olduguna

dair beyanlar ve semboller

benim i¢in 6nemlidir.

5. Uriinii satin alma

kararimda ambalaj

iizerinde bulunan organik 0,8 11,7 22,2
gida ve fair trade (adil

ticaret) sembolleri benim

i¢in 6nemlidir.

4 (%)

38,5

48,2

44,7

5 (%)

17,5

26,5

20,6

Ort.  Std. Sapma

3,5 11
3,9 0,9
3,7 0,9

*(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

5.5.7 Cevre duyarhhg@yla ilgili eylemler ile ilgili bulgular

Arastirmaya katilanlarin ¢evre duyarlihigiyla ilgili eylemlerini

anlamak icin

yoneltilen ifadelere verilen cevaplardan elde edilmis olan dagilim yiizdeleri, ortalama

ve standart sapma degerleri asagidaki Cizelge 5.14’de gosterilmektedir. Cevre

Duyarliligiyla Tlgili Eylemler 6lcegine ait ifadelere verilen cevaplarda, genel olarak

ortalama 3,0’in ustiindedir ve olumlu/olumsuz anlam tasiyan ifadelere gore cevap

seceneklerinin segilme oranlari farklilagmaktadir. Ozellikle ¢evre duyarlihigiyla ilgili

aktif olarak yapilan faaliyetlerin sorgulandig1 “Cevreyle ilgili olan grup sdylesilerine

ve toplantilara katilirim.”, “Faaliyetleri sonucunda asir1 kirlilige neden olan firmalara

yonelik tiiketicilerin gercgeklestirdigi protesto gosterilerine katildim.”, “Cevreye
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zararli maddeleri atan kisileri gerekli yerlere bildiririm.”, “Cevre konulariyla ilgili
olarak milletvekilleriyle goriisiirim.” ve “Cevre konulartyla ilgili olarak gazetelere
yaz1 gonderirim.” ifadelerinin ortalamalar1 diger ifadelere gére daha diisiik ve
yayilimlar1 da daha fazladir. Katilimcilar ¢evreyle ilgili olan grup séylesilerine ve
toplantilarima katilma, faaliyetleri sonucunda asir1 kirlilige neden olan firmalara
yonelik tiiketicilerin gerceklestirdigi protesto gosterilerinde yer alma, g¢evreye zararlt
maddeleri atan kisileri gerekli yerlere sikayet etme, ¢evre konulariyla ilgili olarak
milletvekilleriyle goriisme ve gazetelere yazi gonderme gibi ¢evreyi koruyacak,
savunacak ve iyilestirecek faaliyetlerde ¢ok fazla somut adimlar atmamaktadirlar.

"Cevre kirliligine neden oldugu bilinen {iriinleri ve ambalajlar1 satin almam.", "Cevre
dostu olan politikacilara oy veririm.", "Cevre odakli kuruluslara katkida bulunurum."
ve "Cevreyi iyilestirme amacindaki etki gruplarmi desteklerim.” gibi ifadelerin
ortalama degerlerinin 3,5’in iizerinde oldugu ve bu ifadeler igin "Ne
Katilmryorum/Ne Katiliyorum" ile "Katiliyorum" segeneklerinin daha ¢ok tercih
edildigi goriilmektedir. Katilimcilar ¢cevreye dogrudan katki saglamak yerine dolayl
olarak katki saglamayi tercih etmekle birlikte, katki saglamayr ihmal de
edebilmektedirler. En yiiksek ortalama "Hava kirliliginin Onlenmesine katki
saglamak i¢in aracimin egzoz ayarmi yaptiririm." ve "Geri doniistiiriilebilir
ambalajlar1 geri doniisim kutularina atarak/geri doniisim merkezlerine gotiirerek
geri doniigiime katkida bulunurum."” ifadelerine ait olup, ortalama deger 4,1 olarak
bulunmustur. Bu ifadelere verilen cevaplarin degiskenligi de az oldugundan standart

sapmalar1 diger ifadelere oranla daha diisiik olup, 0,9 olarak bulunmustur.

Cizelge 5.14: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler 6lgegine ait ortalamalar ve standart
sapma degerleri.

1 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Ort. Std. Sapma

(%)
1. Cevreyle ilgili olan grup
sOylesilerine ve toplantilara 7,4 31,5 25,7 29,2 6,2 3,0 1,1
katilirim.
2. Faaliyetleri sonucunda
asir1 kirlilige neden olan 12,8 40,9 22,2 20,2 3,9 2,6 1,1

firmalara yonelik
tiiketicilerin gergeklestirdigi
protesto gosterilerine

katildim.
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Cizelge 5.14 (devam): Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler 6lgegine ait ortalamalar

ve standart sapma degerleri.

1 2(%) 3(%) 4(%) 5 (%)
(%)

3. Etrafta kimse yoksa ¢Opii

yere atarim. 68,1 19,8 4.7 3,9 3,5
4. Cevreye zararli maddeleri

atan kisileri gerekli yerlere 7,4 23,7 33,5 27,2 8,2
bildiririm.

5. Hava kirliliginin

onlenmesine katki saglamak 2,7 2,3 15,6 44,7 34,6
i¢in aracimin egzoz ayarini

yaptiririm.

6. Cevre kirliligine neden

oldugu bilinen {iriinleri ve 3,1 7,4 25,3 43,2 21,0
ambalajlart satin almam.

7. Cevre dostu olan

politikacilara oy veririm. 3,1 4,7 29,6 38,9 23,7
8. Cevre odakli kuruluglara

katkida bulunurum. 3,9 8,6 29,2 41,6 16,7
9. Cevreyi iyilestirme

amacindaki etki gruplarim 2,3 3,9 22,2 50,2 21,4
desteklerim.

10. Cevre konulariyla ilgili

olarak milletvekilleriyle 17,5 30,4 30,0 18,3 3,9
gorusurim.

11. Cevre konulariyla ilgili

olarak gazetelere yazi 20,6 30,0 26,8 19,1 3,5
gonderirim.

12. Cevreye kars1 sorumlu

davranmayan firmalarin 2,7 14,8 17,9 43,2 21,4

driinlerini satin almam.

13. Geri donistiiriilebilir

ambalajlart geri doniistim 1,6 6,2 8,6 44,4 39,3
kutularina atarak/geri

doniisiim merkezlerine

gotiirerek geri doniistime

katkida bulunurum.

Ort.

15

3,1

41

3,7

3,8

3,6

3,8

2,6

2,5

3,7

4,1

Std. Sapma

1,0

11

0,9

1,0

1,0

1,0

0,9

1,1

1,1

1,1

0,9

*(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
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5.5.8 Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumla ilgili bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumunu anlamak i¢in
yoneltilen ifadelere verilen cevaplardan elde edilmis olan dagilim yiizdeleri, ortalama
ve standart sapma degerleri asagidaki Cizelge 5.15°de gosterilmektedir.
Siirdiiriilebilir Ambalaja Yonelik Tutum Olcegine ait ifadelere verilen cevaplarda
ortalama genel olarak 3,0’iin tstiindedir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade “Geri
doniistiiriilemeyen ambalajlar yasal olarak smirlandirilmahidir.” ifadesi olup,
ortalama 4,3 olarak bulunmustur. ifadenin standart sapmasi 0,9 olarak bulunmustur.
Katilimeilar geri doniistiiriilemeyen ambalajlarin yasal olarak simirlandirilmasini
istemektedirler. En yiiksek yayilima sahip olan ifade “Siirdiiriilebilir tiretim ve
ambalajlama teknolojilerine yatirim amaciyla devlet tarafindan vergi toplanmasini
kabul ederim.” ifadesi olup, standart sapmasi 1,3 olarak bulunmustur. Bu ifadenin
ortalamas1 ise 3,1’dir. Katilmecilar stirdiiriilebilir {iretim ve ambalajlama
teknolojilerine yatirim amaciyla devlet tarafindan vergi toplanmasini kabul etme
konusunda kararsiz kalmislardir. Katilimcilarin kararsiz kaldiklar1 diger 2 ifade de
“Stirdiiriilebilir ambalajlarin etiketlerinde yer alan ¢evreyle ve siirdiiriilebilirlikle
ilgili beyanlar dogrudur.” ve “Siirdiiriilebilir ambalajlar1 kolayca ayirt edebilirim.”
ifadeleridir. Katilimcilar siirdiiriilebilir ambalajlarin etiketlerinde yer alan ¢evreyle ve
stirdiiriilebilirlikle ilgili beyanlara tereddiitle bakmakta, bu beyanlarin dogrulugu
konusunda siliphelere sahip olmakla birlikte siirdiiriilebilir ambalajlar1 diger

ambalajlardan ayirt edebilecekleri konusunda da emin degillerdir.

Cizelge 5.15: Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum dlgegine ait ortalamalar ve
standart sapma degerleri.

1 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Ort. Std. Sapma

(%)
1. Siirdiiriilebilir ambalajin
doganin yok olmasini 1,2 2,7 8,2 58,0 30,0 41 0,8
engellemede bir ¢6ziim yolu
oldugunu diisliniiyorum.
2. Geri doniistiiriilemeyen
ambalajlar yasal olarak 1,2 51 3,5 44,0 46,3 4,3 0,9

sinirlandirilmalidir.
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Cizelge 5.15 (devam): Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum olgegine ait
ortalamalar ve standart sapma degerleri.

1 2 3(%) 4(%) 5(%) Ort. Std. Sapma
(%) (%)

3. Sirketler maliyetlerini

arttirma pahasina da olsa 1,9 5,4 4.7 41,6 46,3 4,2 0,9
stirdiiriilebilir iirtin ve

ambalaj gelistirmenin

yollarini aramalidir.

4. Siirdiiriilebilir ambalajin
cevreye olumlu bir etkisinin 40,9 40,1 6,2 7,0 5,8 2,0 1,1

oldugunu diistinmiiyorum.

5. Siirdiiriilebilir dretim ve

ambalajlama teknolojilerine 144 17,9 20,2 33,5 14,0 3,1 1,3
yatirim amaciyla devlet

tarafindan vergi toplanmasint

kabul ederim.

6. Strdiirilebilir

ambalajlarin etiketlerinde yer 3,1 9,7 471 32,7 7,4 3,3 0,9
alan gevreyle ve

stirdiiriilebilirlikle ilgili

beyanlar dogrudur.

7. Siirdiiriilebilir ambalajlar

kolayca ayirt edebilirim. 8,9 18,3 39,3 26,1 7,4 3,0 1,0

*(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
5.5.9 Siirdiiriilebilir ambalaja sahip iiriin satin alma niyetiyle ilgili bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip {irlinii satin alma niyetini
anlamak icin yoneltilen ifadelere verilen cevaplardan elde edilmis olan dagilim
yiizdeleri, ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki Cizelge 5.16°da
gosterilmektedir. En yiiksek ortalama "Benzer fiyata sahip iiriin alternatiflerinden
stirdiiriilebilir ambalaja sahip olan driinleri tercih ederim." ifadesine ait olup,
ortalama deger 4,1 olarak bulunmustur. Katilimcilar benzer fiyata sahip iiriin
alternatiflerinden siirdiiriilebilir ambalaja sahip olan firiinleri tercih etmektedirler.
Katilimcilar fiyati 6nemli olmaksizin her kosulda siirdiiriilebilir ambalaja sahip olan

urunleri tercih etme konusunda kararsiz kalmaktadirlar.
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Cizelge 5.16: Siirdiiriilebilir ambalaja sahip {iriin satin alma niyeti 6l¢egine ait
ortalamalar ve standart sapma degerleri.

1 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Ort. Std. Sapma
(%)

1. Benzer fiyata sahip tiriin

alternatiflerinden 1,2 3,5 11,7 51,4 32,3 4,1 0,8
stirdiiriilebilir ambalaja

sahip olan tirtinleri tercih

ederim.

2. Uriiniin fiyat1 nemli

olmaksizin her kosulda 7,0 175 36,6 28,8 10,1 3,2 11
stirdiiriilebilir ambalaja

sahip olan {irlinleri tercih

ederim.

*(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

5.5.10 Arastirma verilerinin analiz sonuclar:

5.5.10.1 Faktor analizi

Cevreye iliskin goriis, inang ve farkindalik, yesil tiiketici degerleri, ¢evreye iliskin
bilgi, stirdiiriilebilir ambalaj bilgisi, cevre duyarliligiyla ilgili eylemler, siirdiiriilebilir
ambalaja yonelik tutum ve siirdiiriilebilir ambalaja sahip triin satin alma niyeti
Olceklerine ait degiskenlere faktor analizi uygulanarak analizlerde kullanilacak
degisken sayilarinin azaltilmasi amaglanmistir. Faktor analizi yapilmadan 6nce 6rnek
kiitlenin yeterliliginin 6l¢iilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett
Kiiresellik testinin (sphericity test) yapilmasi gerekmektedir. Olgegin faktor analizine
uygun olmasi i¢in Olgegin KMO testi degeri >0,5, Bartlett testi p degeri <0,05
olmalidir. Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan faktorlerin isimlendirilmesi; faktorlerin
altinda toplanan degisken agirliklarindan ve c¢alismanin teorik esaslarindan yola
cikilarak yapilmistir. Cevreye iliskin goriis, inang ve farkindalik adli 7 ifadeli dlgek
faktor analizine tabi tutulmustur. Ilk olarak ortaya 2 farkli faktdr ¢ikmstir, ancak
baz1 faktor yiikleri 0,50’in altinda oldugu igin ilgili ifadeler analizden gikartilarak
faktor analizi yeniden yapilmistir. Sonraki asamada bir degisken tek basina bir
faktore atandigi i¢in bu degisken de analizden ¢ikarilmistir. Cikarilan ifadelerden
sonra faktor analizi i¢in 6nce KMO ve Bartlett testi degerlerine bakilmistir. Cikarilan

ifadelerden sonra 6lgegin KMO testi degeri 0,716 (KMO>0,5 olmal1), Bartlett testi p
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degeri 0,00 (p<0,05 olmal1) c¢iktig1 icin Olgegin faktdr analizine uygun oldugu
anlasilmistir. Cevreye iliskin goriis, inang ve farkindalik dlgegindeki degiskenlerin
ka¢ faktor altinda toplandiginin belirlenebilmesi i¢in kesifsel faktér analizi
uygulanmistir. Varimax rotasyonu kullanilarak yapilan temel bilesenler faktor
analizinin (principal components factor analysis) sonuglarina gore degiskenler tek
faktor altinda toplanmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorler, faktor
agirliklari, faktor agiklayicilik yiizdesi ve her bir faktore ait gilivenilirlik katsayisi
Cizelge 5.17°de ve Cizelge 5.18°de gosterilmektedir. “Farkindahk” adli faktorde;
asir1 ambalajlamanin ¢evre kirliliginin nedenlerinden biri oldugu, iireticilerin ¢evreye
iliskin farkindaliklarmin artmasiyla asiri ambalajlamanin 6nlenebilecegi, Tiirkiye’de
ekilebilir araziye avm, yeni yapilar yapilmast konusunda daha fazla sinirlama
getirilmesi ve yeryliziindeki dogal kaynaklarin smirhiligimnin farkindaligiyla ilgili
ifadeler bir araya gelmistir. Bundan sonra yapilacak analizlerde ¢evreye iliskin goriis,

inang ve farkindalik 6lgeginde tek degisken olarak farkindalik faktorii kullanilacaktir.

Cizelge 5.17: Cevreye iliskin goriis inang ve farkindalik test istatistikleri.

KMO TESTI 0,716
Ki-Kare:244,047
BARTLETT TESTI S.d:15
p: 0,000
Agciklanan Toplam Varyans (%) 55,962

Cizelge 5.18: Cevreye iliskin goriis inang ve farkindalik faktor analizi.

. FAKTOR GUVENILIRLIK
A . . | FAKTOR .
FAKTORUN ADI | SORU IFADESI . ACIKLAYICILIGI |(CRONBACH
AGIRLIKLARI
(%) ALFA)
Ambalaj1 olusturan
malzemelerin
gereginden fazla
kullanilmasina
"asir1
FARKINDALIK ambalajlama” 0,852 55,962 0,715

denilmektedir.
Asir1 ambalajlama
cevre  kirliliginin
nedenlerinden
biridir.
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Cizelge 5.18 (devam): Cevreye iliskin goriis inang ve farkindalik faktor analizi.

FAKTORUN ADI

FARKINDALIK

SORU iFADESI

Asir1 ambalajlama
iireticilerin ¢evreye
iligkin
farkindaliklarimin

daha fazla olmasi

halinde
Onlenebilir.
Tiirkiye’de  konut
alanlarinin
gelistirilmesi(ekile
bilir araziye avm,
yeni yapilar, vb.)
konusunda  daha
fazla kisitlama
getirilmelidir.
Yeryiizliniin
kaynaklar1
smirsizdir ve

timilyle insanlarin
yasam

standartlarini
yiikkseltmek  igin

kullanilmalidir.

FAKTOR
AGIRLIKLARI

0,839

0,656

-0,616

FAKTOR
ACIKLAYICILIGI
(%)

55,962

GUVENILIRLIK
(CRONBACH
ALFA)

0,715

Yesil tiiketici

degerleri adli 6 degiskenli Olgege faktor analizi uygulanmasi

sonucunda bu 6 degisken tek faktor altinda toplanmis ve tiim degiskenlerin faktor

yiiklerinin 0,50’den yiiksek oldugu gdzlenmistir. Olgegin KMO testi degeri 0,886 ve

Bartlett testi p degeri 0,00 ¢iktig1 i¢in Olgegin faktor analizine uygun oldugu

anlagilmistir. Degiskenlerin ka¢ faktor altinda toplandiginin belirlenebilmesi igin

kesifsel faktor analizi uygulanmigtir. Varimax rotasyonu kullanilarak yapilan temel

bilesenler faktor analizinin sonuglarma gore degiskenler tek faktér altinda

toplanmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorler, faktor agirliklari, faktor

aciklayicilik yilizdesi ve her bir faktore ait giivenilirlik katsayist Cizelge 5.19’da ve

Cizelge 5.20°de gosterilmektedir. “Cevrecilik” adi verilen bu faktorde; kararlarin
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verilmesi sirasinda ¢evrenin goz oniinde bulundurulmasi, satin alma davraniginin
cevreye iliskin kaygilardan etkilenmesi, ¢evre dostu faaliyetlerde yer alma istegi,
dogal kaynaklarin bosa harcanmasi konusunda duyulan endiseyle ilgili degiskenler
bulunmaktadir. Bundan sonra yapilacak analizlerde yesil tiiketici degerleri dlgeginde

tek degisken olarak ¢evrecilik faktorii kullanilacaktir.

Cizelge 5.19: Yesil tiikketici degerleri test istatistikleri.

KMO TESTI 0,886

Ki-Kare: 865,234
BARTLETT TESTI S.d: 15

p: 0,000
Aciklanan Toplam Varyans (%) 65,623

Cizelge 5.20: Yesil tiiketici degerleri faktor analizi.

. i FAKTOR GUVENILIRLIK
FAKTORUN FAKTOR

SORU iFADESI | | ACIKLAYICILIGI (CRONBACH
ADI AGIRLIKLARI
(%) ALFA)

Kararlarimim
¢ogunu verirken
faaliyetlerimin
¢evre lizerindeki
potansiyel 0873
etkilerini g0z
oniinde
bulundururum.
Kullandigim
tiriinlerin ve
ambalajlarin

0,864
gevreye zarar

CEVRECILIK | vermemesi benim 65,623 0,893
icin 6nemlidir.
Kendimi ¢evreye
kars1 sorumlu
davranan bir kisi | 0,824
olarak
tanimlarim.

Satin alma
aliskanliklarim
gevre igin 0,820
tagidigim
kaygilardan

etkilenir.
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Cizelge 5.20 (devam): Yesil tiikketici degerleri faktor analizi.

. i FAKTOR GUVENILIRLIK
FAKTORUN FAKTOR

SORU iFADESi | ACIKLAYICILIGI (CRONBACH
ADI AGIRLIKLARI
(%) ALFA)

Cevre dostu
faaliyetler  igin
Y . ¢ 0,791
zahmete girmek

isterim.

CEVRECILiK | Dinyamizin 65,623 0,893
dogal
kaynaklarinin
0,672
bosa harcanmasi
konusunda

endigeliyim.

Cevreye iligkin bilgi adl1 8 degiskenli 6l¢ege faktor analizi uygulanmast sonucunda
degiskenlerden birinin ayni1 anda iki ayr1 faktore yiiksek ve yakin faktor yiikleriyle
baglandig1 gozlenmis ve bu degisken analizden c¢ikarildiktan sonra faktor analizi 7
degiskenle yinelenmistir. Olgekteki degiskenler 3 ayr1 faktore ayrilmistir ve faktor
yiiklerinin 0,50’den yiiksek oldugu goriilmistir. KMO testi degerinin 0,925
(KMO=>0,5 olmali), Bartlett testi p degerinin 0,00 (p<0,05 olmal1) ¢iktig1 gbriilmiis
bdylece olgegin faktdr analizine uygun oldugu anlasilmistir. Cevreye iliskin bilgi
Olgegindeki degiskenlerin ka¢ faktor altinda toplandigimin belirlenebilmesi igin
kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Varimax rotasyonu kullanilarak yapilan temel
bilesenler faktor analizinin (principal components factor analysis) sonuglarina gore
degiskenler 3 faktor altinda toplanmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya cikan
faktorler, faktor agirliklari, faktor aciklayicilik yiizdesi ve her bir faktdre ait
giivenilirlik katsayis1 Cizelge 5.21°de ve Cizelge 5.22°de gosterilmistir. “Su Kirliligi
bilgisi” adi verilen ilk faktérde igme sulari, deniz/nehir Kkirliliginin ve asit
yagmurlarinin ¢evre ve insan hayati {lizerindeki olumsuz etkilerini vurgulayan
ifadeler bir araya gelmistir. “Hava Kirliligi bilgisi” faktoriinde kiiresel 1sinma ve
ozon tabakasinin incelmesinin dogal hayati tehdit ettigini belirten ifadeler yer
almistir. Tarima elverisli topraklar iizerindeki yapilagmanin ve yagmur ormanlarinin
yok olmasmin dogal hayati tehdit ettigini belirten ifadeler ise “Toprak tahribati
bilgisi” adli faktorde toplanmistir. Bundan sonra yapilacak analizlerde c¢evreye

iliskin bilgi 6lgeginde 3 farkli degisken olarak bu faktorler kullanilacaktir.
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Cizelge 5.21: Cevreye iliskin bilgi test istatistikleri.

KMO TESTI

BARTLETT TESTi

Aciklanan Toplam Varyans (%)

0,925

S.d: 21
p: 0,000

89,188

Ki-Kare: 1756,930

Cizelge 5.22: Cevreye iliskin bilgi faktor analizi.

FAKTORUN
ADI

SU KIiRLILIGi
BIiLGiSi

HAVA
KIiRLILIiGi
BILGiSi

SORU
iFADESI

Igme sularmin
kirlenmesi

insan hayatini
tehdit eden bir

faktordir.

Asit yagmurlar
gevreye  zarar

vermektedir.

Deniz/nehir
kirlenmesi
¢evreye zarar

vermektedir.

Kiiresel 1smnma
dogal
tehdit eden bir
faktordiir.

hayati

Ozon
tabakasinin
incelmesi dogal
tehdit
bir

hayati
eden

faktordir.

FAKTOR
AGIRLIKLARI

0,806

0,736

0,722

0,850

0,704

FAKTOR
ACIKLAYICILIGI (%)

33,848

28,349

GUVENILIRLIK
(CRONBACH ALFA)

0,909

0,858
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Cizelge 5.22 (devam): Cevreye iliskin bilgi faktor analizi.

FAKTORUN SORU FAKTOR FAKTOR GUVENILIRLIK
ADI IFADESI AGIRLIKLARI ACIKLAYICILIGI (%) | (CRONBACH ALFA)

Tarim igin
elverigli
topraklar
iizerindeki
0,802
yapilagma

dogal  hayati
tehdit eden bir

TAHRIBATI
BILGISi
Yagmur
ormanlarinin

tahribatt  dogal
0,671
hayati  tehdit
eden bir

faktordir.

Stirdiiriilebilir ambalaj bilgisi adli 5 degiskenli 6lgcege faktér analizi uygulanmasi
sonucunda bu 5 degisken tek faktor altinda toplanmis ve tiim degiskenlerin faktor
yiiklerinin 0,50’den yiiksek oldugu gdzlenmistir. Olgegin KMO testi degeri 0,871
(KMO>0,5 olmal1), Bartlett testi p degeri 0,00 (p<0,05 olmal1) ¢iktig1 i¢in Slgegin
faktor analizine uygun oldugu anlasilmistir. Siirdiirilebilir ambalaj bilgisi
Olgegindeki degiskenlerin ka¢ faktor altinda toplandiginin belirlenebilmesi igin
kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Varimax rotasyonu kullanilarak yapilan temel
bilesenler faktor analizinin (principal components factor analysis) sonuglarina gore
degiskenler tek faktor altinda toplanmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan
faktorler, faktor agirliklari, faktor aciklayicilik yiizdesi ve her bir faktdre ait
giivenilirlik  katsayis1  Cizelge 5.23’de ve Cizelge 5.24’de gdsterilmistir.
“Siirdiiriilebilirlik bilgisinin satin almaya etkisi” ad1 verilen faktorde {iriinli satin
alma kararinda ambalaj tizerinde bulunan; ambalajin/iiriiniin ¢evre dostu ve geri
doniistiiriilebilir oldugunu, hayvanlar {izerinde test edilmedigini, organik giday1 ve
adil ticareti gosteren sembol ve beyanlarin etkili oldugunu vurgulayan ifadeler bir
araya gelmistir. Bundan sonra yapilacak analizlerde siirdiiriilebilir ambalaj bilgisi
Olceginde tek degisken olarak siirdiiriilebilirlik bilgisinin satin almaya etkisi faktorii

kullanilacaktir.
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Cizelge 5.23: Siirdiiriilebilir ambalaj bilgisi test istatistikleri.

KMO TESTI

BARTLETT TESTi

Aciklanan Toplam Varyans (%)

0,871

S.d: 10
p: 0,000

70,841

Ki-Kare: 777,757

Cizelge 5.24: Sirdiirtilebilir ambalaj bilgisi faktor analizi.

FAKTORUN ADI
SURDURULEBILIRLIK
BIiLGIiSINIiN SATIN
ALMAYA ETKISi

SORU iFADESI

Uriinii satin alma
kararimda ambalaj
tizerinde bulunan
ambalajimn  gevre
dostu  olduguna
dair beyanlar ve
semboller  benim

i¢in 6nemlidir.

Uriinii satin alma
kararimda ambalaj
tizerinde bulunan
ambalajin geri
doniistiiriilebilir

olduguna dair
beyanlar ve
semboller  benim

icin 6nemlidir.

Uriinii satin alma
kararimda ambalaj
iizerinde bulunan
irtiniin  hayvanlar
iizerinde test
edilmedigine dair
beyanlar ve
semboller  benim

i¢in 6nemlidir.

FAKTOR
AGIRLIKLARI

0,904

0,899

0,851

FAKTOR
ACIKLAYICILIGI
(%)

70,841

GUVENILIRLIK
(CRONBACH
ALFA)

0,894

93




Cizelge 5.24 (devam): Siirdiiriilebilir ambalaj bilgisi faktor analizi.

FAKTOR FAKTOR GUVENILIRLIK
FAKTORUN ADI SORU IFADESI 3 ACIKLAYICILIGI (CRONBACH
AGIRLIKLARI
(%) ALFA)
Uriinleri satin
almadan once
irtinlerin gevre
lizerinde
0,784
olusturduklari
etkilerle ilgili bilgi
toplamaya
SURDURULEBILIRLIK caligirim.
BILGIiSININ SATIN | . 70,841 0,894
L. Uriinii satin alma
ALMAYA ETKISI
kararimda ambalaj
tizerinde bulunan
organik gida ve
'g ¢ 10,760
fair trade (adil
ticaret) sembolleri
benim igin
onemlidir.

Cevre duyarlhiligiyla ilgili eylemler adl1 13 ifadeden olusan 6lgek faktor analizine tabi
tutulmustur. Degiskenler ilk asamada 4 faktore ayrilmistir. Bir degisken tek basina
bir faktore atandigi i¢in bu degisken analizden ¢ikarilarak faktér analizi
tekrarlanmistir. Daha sonra ifadeler 2 faktor altinda toplanmis ama bir degisken ayni
anda iki faktore de birbirine yakin ve 0,50’nin altinda faktor yiikleriyle baglandigi
icin analizden c¢ikarilmig ve faktoér analizi bir kez daha yapilmistir. Son olarak
ifadeler 2 faktor altinda toplanmistir ve tiim faktér yiiklerinin 0,50’nin istiinde
oldugu gozlenmistir. Olgcegin KMO testi degeri 0,838 (KMO>0,5 olmali), Bartlett
testi p degeri 0,00 (p<0,05 olmal1) ¢iktig1 i¢in 6lgegin faktor analizine uygun oldugu
anlasilmigtir. Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler 6l¢egindeki degiskenlerin kag faktor
altinda toplandiginin belirlenebilmesi i¢in kesifsel faktor analizi uygulanmistir.
Varimax rotasyonu kullanilarak yapilan temel bilesenler faktor analizinin (principal
components factor analysis) sonuclarina gore degiskenler 2 faktér altinda
toplanmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorler, faktor agirliklar, faktor
aciklayicilik yiizdesi ve her bir faktore ait giivenilirlik katsayis1 Cizelge 5.25’de ve
Cizelge 5.26’da gosterilmektedir. “Bireysel ¢evre duyarhhg” adli faktérde gevre
kirliligine neden olan {iriin ve ambalajlari, ¢evreye karst sorumlu davranmayan

firmalarmn {irtinlerini satin almama, hava kirliligini 6nlemek amaciyla aracinin egzoz
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ayarini yaptirma, geri doniistime katki saglama, ¢evre dostu politikacilari, gruplari ve
kuruluglar1 destekleme gibi bireysel diizeyde ¢evre duyarlilifini vurgulayan ifadeler
bir araya gelmistir. “Katilimei ¢evre duyarhhigr” faktorii ise ¢evre konulariyla ilgili
olarak gazetelere yazi gonderme, milletvekilleriyle goriisme, faaliyetleri sonucunda
asirt kirlilige neden olan firmalara yonelik tiiketicilerin gerceklestirdigi protesto
gosterilerine ve cevreyle ilgili olan grup soylesilerine, toplantilara katilma gibi
ifadelerden olusmustur. Bundan sonra yapilacak analizlerde ¢evre duyarliligiyla ilgili

eylemler 6lgeginde 2 farkli de§isken olarak bu faktorler kullanilacaktir.

Cizelge 5.25: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler test istatistikleri.

KMO TESTI 0,838

Ki-Kare: 1363,223
BARLETT TESTI S.d: 55

p: 0,000
Aciklanan Toplam Varyans (%0) 59,345

Cizelge 5.26: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler faktor analizi.

R FAKTOR GUVENILIRLIK
R . . FAKTOR .
FAKTORUN ADI | SORU IFADESI . ACIKLAYICILIGI | (CRONBACH
AGIRLIKLARI
(%) ALFA)
Cevre  kirliligine
neden oldugu
bilinen drtnleri ve | 0,773
ambalajlart  satin
almam.
Cevreye kars1
BIREYSEL sorumlu
CEVRE 5
DUYARLILIGI davranmayan 0.741 31,095 0,854
firmalarin ’
Urtinlerini satin
almam.
Hava  kirliliginin
Onlenmesine katki
saglamak icin | 0,720
aracimin egzoz
ayarint yaptiririm.
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Cizelge 5.26 (devam): Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler faktor analizi.

FAKTORUN ADI

BIREYSEL
CEVRE 5
DUYARLILIGI

KATILIMCI
CEVRE
DUYARLILIGI

SORU iFADESI
Geri
doniistiiriilebilir
ambalajlari geri
doniisiim kutularina
atarak/geri
doniigiim
merkezlerine
gotiirerek geri
dontisime  katkida
bulunurum.

Cevre dostu olan
politikacillara oy
veririm.

Cevreyi iyilestirme

amacindaki etki
gruplarini
desteklerim.

Cevre odakl

kuruluglara katkida

bulunurum.

Cevre konulariyla
ilgili olarak
gazetelere yazi
gonderirim.

Cevre konulariyla
ilgili olarak
milletvekilleriyle
gorisirum.
Faaliyetleri
sonucunda asiri

kirlilige neden olan
firmalara  yonelik
tiiketicilerin
gergeklestirdigi
protesto

gosterilerine

katildim.

Cevreyle ilgili olan

grup sdylesilerine
ve toplantilara
katilirim.

FAKTOR
AGIRLIKLARI

0,693

0,646

0,594

0,554

0,887

0,874

0,667

0,626

FAKTOR
ACIKLAYICILIGI
(%)

31,095

28,25

GUVENILIRLIK
(CRONBACH
ALFA)

0,854

0,82
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Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum adli 7 ifadeden olusan 6lgek faktor analizine
tabi tutulmugtur. Faktor analizi sonucunda degiskenler 2 faktore ayrilmistir ve tim
faktdr yiiklerinin 0,50’in iistiinde oldugu goriilmiistiir. Olgegin KMO testi degeri
0,764 ve Bartlett testi p degeri 0,00 ¢iktig1 i¢in 6l¢egin faktor analizine uygun oldugu
anlasilmistir. Degiskenlerin ka¢ faktor altinda toplandiginin belirlenebilmesi igin
kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Varimax rotasyonu kullanilarak yapilan temel
bilesenler fakt6r analizinin sonuglarina gore degiskenler 2 faktor altinda toplanmustir.
Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorler, faktor agirliklari, faktor agiklayicilik
yiizdesi ve her bir faktore ait giivenilirlik katsayisi Cizelge 5.27°de ve Cizelge
5.28’de  gosterilmektedir.  “Ambalaja  yaklasim”  adli  faktorde  geri
doniistiirilemeyen  ambalajlarin = yasal olarak  smirlandirilmasi, — sirketlerin
maliyetlerini arttirma pahasina da olsa siirdiiriilebilir tiriin ve ambalaj gelistirmenin
yollarin1 aramasi gerektigi, siirdiiriilebilir ambalajin ¢evre i¢in bir ¢éziim yolu oldugu
gibi ifadeler yer almaktadir. Yine bu faktorde siirdiiriilebilir ambalajin ¢evre lizerinde
olumlu etkiler olusturacagina yonelik ifadeler bir araya gelmistir. “Siirdiiriilebilir
ambalaja duyulan giiven” faktoriinde ise siirdiiriilebilir ambalajlarin etiketlerinde
yer alan c¢evreyle ve siirdiiriilebilirlikle ilgili beyanlarin dogru oldugu, siirdiiriilebilir
iiretim ve ambalajlama teknolojilerine yatirim amaciyla devlet tarafindan vergi
toplanmasinin kabul edilecegi gibi ifadeler yer almaktadir. Bundan sonra yapilacak
analizlerde siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum 6lgeginde 2 farkli degisken olarak

bu faktorler kullanilacaktir.

Cizelge 5.27: Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum test istatistikleri.

KMO TESTi 0,764

Ki-Kare: 518,644
BARTLETT TESTi S.d:21

p: 0,000
Aciklanan Toplam Varyans (%) 60,339

Cizelge 5.28: Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum faktor analizi.

) FAKTOR GUVENILIRLIK
I . . FAKTOR 5
FAKTORUN ADI SORU IFADESI . ACIKLAYICILIGI (CRONBACH
AGIRLIKLARI
(%) ALFA)

Geri

AMBALAJA doniistiiriilemeyen
. 0,831 32,663 0,731

YAKLASIM ambalajlar yasal olarak

sinirlandirilmalidir.
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Cizelge 5.28 (devam): Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum faktor analizi.

FAKTORUN ADI

AMBALAJA
YAKLASIM

SURDURULEBILIR
AMBALAJA
DUYULAN GUVEN

SORU iFADESI

Sirketler maliyetlerini
arttirma pahasma da
olsa siirdiiriilebilir
irlin ~ ve  ambalaj
gelistirmenin yollarin1
aramalidir.
Siirdiriilebilir
ambalajin doganin yok
olmasint engellemede
bir ¢Ozim yolu
oldugunu
diistiniiyorum.
Siirdiiriilebilir
ambalajin gevreye
olumlu bir etkisinin
oldugunu
diistinmiiyorum.
Siirdiiriilebilir
ambalajlar1  kolayca
ayirt edebilirim.
Siirdiiriilebilir
ambalajlarin
etiketlerinde yer alan
gevreyle ve
stirdiiriilebilirlikle ilgili
beyanlar dogrudur.
Siirdiiriilebilir  tiretim
ve ambalajlama

teknolojilerine yatirim

amactyla devlet
tarafindan vergi
toplanmasini kabul

ederim.

FAKTOR
AGIRLIKLARI

0,821

0,733

-0,587

0,771

0,753

0,686

FAKTOR
ACIKLAYICILIGI
(%)

32,663

27,676

GUVENILIRLIK
(CRONBACH
ALFA)

0,731

0,618

Siirdiiriilebilir ambalaja sahip {iriinii satin alma niyeti adl1 2 degiskenli dlgege faktor

analizi uygulanmasi sonucunda bu 2 degisken tek faktor altinda toplanmis ve tiim

degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,50°den yiiksek oldugu gozlenmistir. Olgegin KMO

testi degeri 0,5 (KMO>0,5 olmali), Bartlett testi p degeri 0,00 (p<0,05 olmali)
ciktig1 icin Olcegin faktdr analizine uygun oldugu anlasilmigtir. Siirdiiriilebilir
ambalaja sahip tiriinii satin alma niyeti 6l¢egindeki degiskenlerin kac faktor altinda
toplandiginin belirlenebilmesi i¢in kesifsel faktér analizi uygulanmistir. Varimax

rotasyonu kullanilarak yapilan temel bilesenler faktér analizinin (principal
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components factor analysis) sonuglarina gore degiskenler tek faktor altinda
toplanmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya cikan faktorler, faktor agirliklar, faktor
aciklayicilik yiizdesi ve her bir faktore ait giivenilirlik katsayis1 Cizelge 5.29°da ve
Cizelge 5.30’da gosterilmistir. “Satin alma niyeti” adi verilen bu faktoérde
stirdiirtilebilir ambalaja sahip tiriinlerin diger iiriin alternatifleriyle benzer fiyata sahip
olmast durumunda da, fiyatina bakilmaksizin da tercih edilecegi belirtilmistir.
Bundan sonra yapilacak analizlerde siirdiiriilebilir ambalaja sahip iiriinii satin alma

niyeti 6l¢eginde tek degisken olarak satin alma niyeti faktorii kullanilacaktir.

Cizelge 5.29: Siirdiiriilebilir ambalaja sahip iirlin satin alma niyeti test

istatistikleri.
KMO TESTI 05
Ki-Kare: 100,522
BARTLETT TESTI Sd: 1
p: 0,000
Aciklanan Toplam Varyans (%) 78,562

Cizelge 5.30: Siirdiiriilebilir ambalaja sahip {iriin satin alma niyeti faktor
analizi.

o . FAKTOR GUVENILIRLIK
FAKTORUN . . FAKTOR .
SORU IFADESI . ACIKLAYICILIGI | (CRONBACH
ADI AGIRLIKLARI

(%) ALFA)

Benzer fiyata sahip
Uurtin
alternatiflerinden
surdurilebilir 0,886
ambalaja sahip olan
uriinleri tercih

ederim.
SATIN

ALMA . 78,562 0,713
. . Uriiniin fiyati
NIYETI

onemli  olmaksizin
her kosulda
surdirilebilir 0,886
ambalaja sahip olan
iriinleri tercih

ederim.
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5.5.10.2 Analiz sonuglar1 ve yorumlanmasi

Veriler analiz edilirken; Pearson Korelasyonu, tek yonlii varyans analizi (tek yonlii
ANOVA) ve bagimsiz 6rneklemler t testi (independent-samples t test) kullanilmustir.
ANOVA testinde Levene test istatistiginin p degeri 0,05’den kiigiik ¢iktig1
durumlarda Welch ve Brown-Forsythe testlerinden yararlanilmistir. Testlerin
sonucunda anlamli bir farklilik var ise bu farkliligin hangi grup ya da gruplardan
kaynaklandigin1 anlamak i¢in Tukey HSD (varyanslar homojen ise) ve Tamhane’s

T2 (varyanslar homojen degil ise) testlerine bakilmistir.

H;: Cevreye iliskin goriis, inan¢ ve farkindalik, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
tutumu pozitif yonli dogrusal olarak etkilemektedir. Faktér analizi sonucunda
cevreye iliskin goriis, inan¢ ve farkindalik “Farkindalik” diye isimlendirilen tek bir
faktor altinda toplanirken, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum ‘“Ambalaja
Yaklagim” ve “Siirdiiriilebilir Ambalaja Duyulan Giliven” olmak tizere iki faktor
altinda toplanmistir. Yapilan korelasyon sonucunda “Farkindalik” degiskeniyle
"Ambalaja Yaklasim" ve "Siirdiiriilebilir Ambalaja Duyulan Giiven" degiskenleri
arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iligski bulunmustur. Bu nedenle Hj hipotezi kabul
edilmistir. Farkindalik degiskeninin "Ambalaja Yaklasim" ile arasindaki iligki
"Stirdiiriilebilir Ambalaja Duyulan Giiven" ile arasindaki iliskiden daha kuvvetlidir.
Kisilerin; asir1 ambalajlama, asir1 ambalajlamanin ¢evre kirliliginin nedenlerinden
biri olmasi ve tireticilerin bu konuya dikkat etmelerinin 6nemli oldugu, yeryiiziiniin
kaynaklarinin smirlt olmast konularindaki farkindaliklart geri donistiiriilebilir ve
sirdiiriilebilir ambalaja karst olumlu bir yaklasima sahip olmalarma katki
saglayabilir. Bu bireyler siirdiiriilebilir ambalajin doganin yok olmasini engellemede
onemli oldugu goriisiine sahip olabilirler. Bu nedenle siirdiiriilebilir ambalaj
etiketlerinde yer alan beyanlarin dogruluguna giivenebilirler. Ayrica bu amagla
cevreye iliskin farkindalig1 yiiksek olan kisiler siirdiiriilebilir ambalaj konusuna

yatinm amaciyla devlet tarafindan vergi toplanmasina da  olumlu
bakabilirler.(Wrarkindatk—ambataja yakiasin=0,982;

Urarkindalik—Sirdirilebilir Ambalaja Duyulan Giiven=0,316; p=0,000).

Hia: Cevreye iligkin goriisiin, inancin ve farkindaligin, siirdiiriilebilir ambalaja
yonelik tutum iizerindeki etkisi tiiketicilerin yas gruplarina gore farklilagmaktadir.

Farkindaligin yas gruplarina gore farklilasip farklilagmadigi incelenirken Welch ve
Brown-Forsythe testleri yapilmistir. Testler sonucunda "Farkindalik” degiskeninin
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yas gruplarina gore degiskenlik gosterdigi anlagilmistir. Hi, hipotezi kabul edilmistir.
(p=0,01). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak i¢in Tamhane’s T2 testi
uygulanmustir. 41 yas ve {stiiniin farkindaliginin, 36-40 yas grubu hari¢ diger tim
yas gruplarina mensup kisilerden daha az oldugu saptanmistir. (Uy5 e qie:=0,14;
H26-30=0,24; p31-35=0,27; 141+=-0,61; P25 ve aiti-41+=0,013; D26-30 yas—41+=0,01;
P31-35 yas—41+=0,01). BU sonuglara gore yaslilarm farkindaliginin genglerden daha
az oldugu soylenebilir. Bu durum literatiirden elde edilen bilgi ¢ercevesinde, yasca
biiyiik kisilerin ¢evreye iliskin ilgi seviyelerinin diisiik olmasi ile agiklanabilir.
Yagslilar uzun donemde olusacak faydalari géremeyecekleri inancina sahip olmalari
nedeniyle daha diisiik gevresel ilgiye buna bagli olarak da daha diisiik ¢evresel
farkindaliga sahip olabilirler. 36-40 yas grubuyla ilgili bir sonu¢ bulunamamis
olmasinin nedeni 6rneklemde 36-40 yas grubunda olan yeterli sayida kisinin yer
almamas1 olabilir. Cesitli egitimler verilerek, medya ve reklam kampanyalari
yapilarak farkindaligi diisiik olan bireylerin farkindalig1 arttirilmaya ¢aligilabilir. Bu
sekilde yasga biiylik kisilerin de kendileri i¢in degilse bile ¢ocuklar1 ve torunlari igin

cevresel farkindalikla hareket etmesi saglanabilir.

Hip: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindaligin, siirdiiriilebilir ambalaja

yonelik tutum tlizerindeki etkisi tiiketicilerin cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.

Farkindaligin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi incelenirken bagimsiz
orneklemler t testi kullanilmigtir. Test sonucuna gore "Farkindalik" degiskeninin
cinsiyete gore degiskenlik gosterdigi ve kadinlarin farkindaliginin erkeklerden daha
fazla oldugu anlagilmistir. Hyp hipotezi kabul edilmistir. Erkeklerin daha ¢ok ilgi
duydugu futbol ve basketbol gibi spor platformlarinda cevreye iligkin farkindalik
yaratilmasi yoluyla erkeklerin farkindaligi arttirilmaya c¢alisilabilir. (Ugqqim=0,34;

HErker=-0,42; p=0,000).

Hic: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindaligin, siirdiiriilebilir ambalaja
yonelik tutum iizerindeki etkisi tiiketicilerin medeni durumlarina gore
farklilagsmaktadir. Farkindaligin medeni duruma gore farklilasip farklilagmadig
incelenirken bagimsiz Orneklemler t testi kullanilmistir. Test sonucuna gore
"Farkindalik" degiskeninin medeni duruma gore degiskenlik gosterdigi ve bekarlarin
farkindaliginin evlilerden daha fazla oldugu anlasilmistir. Yapilan bagimsiz
orneklemler t testi sonucunda Hj. hipotezi kabul edilmistir. Bu durum bekarlarin

cevreye ve siirdiiriilebilirlikle ilgili konulara ayiracaklari daha fazla zaman
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bulabilmeleri ile iliskilendirilebilir. Evli bireylerin daha fazla cesitli sorumluluklara
sahip olmalar1 nedeniyle ¢evresel farkindaliklari daha az olabilir. Aile ve ¢ocuk
konulu platformlarda egitim ve medya kampanyalar1 diizenlenerek evli bireylerin

farkindalig1 arttirilmaya galisilabilir. (Upekqr=0,14;UEp1i=-0,24; p=0,009).

Hiq: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindaligin, siirdiiriilebilir ambalaja
yonelik tutum iizerindeki etkisi tiiketicilerin  egitim  diizeylerine  gore

farklilagmaktadir.

Farkindaligin egitim diizeylerine gore farklilasip farklilagsmadigi incelenirken Welch
ve Brown-Forsythe testleri yapilmistir. Testler sonucunda "Farkindalik" degiskeninin
egitim diizeylerine gore degiskenlik gosterdigi anlasilmistir. Higq hipotezi kabul
edilmistir. (p=0,000). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini anlamak igin
Tamhane’s T2 testi uygulanmustir. Universite ve {iniversite iisti mezunlarmin
farkindaliginin lise ve altindan mezun olmus kisilerden daha fazla oldugu
saptanmistir. Bu sonug literatiirden elde edilen bilgiyle ortiismektedir. Egitim
seviyesi diisiik olan bireylerin ¢esitli yazili ve gorsel basin kaynaklarinin

kullanilmasi ile ¢evresel farkindaliklar arttirilmaya ¢alisilabilir.

(:uUniversite iistij:0121; Uiniversite =0,19; Urise ve altl:'ligs;

PUniversite—Lise ve altl:O’OOO; PUniversite Ustii—Lise ve amzo,OOO).

Hie: Cevreye iliskin goriislin, inancin ve farkindaligin, siirdiiriilebilir ambalaja

yonelik tutum tizerindeki etkisi tiiketicilerin mesleklerine gore farklilagmaktadir.

Farkindaligin meslek gruplarina gore farklilagip farklilasmadigi incelenirken Welch
ve Brown-Forsythe testleri yapilmistir. Testler sonucunda "Farkindalik" degiskeninin
meslek gruplarma gore degiskenlik gosterdigi anlasilmistir. Hie hipotezi kabul
edilmistir. (p=0,009). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini anlamak igin
Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Emeklilerin farkindaliginin 6gretmen, orta diizey

yonetici, iist dlizey yonetici ve mithendislerden daha az oldugu saptanmustir.

(MEmek1i=123; Uogretmen=0:49; Horta pizey vonetici=0:23; Wist pizey vonetici=0,39;
Emiinendis=0,31; PEmekii-0gretmen=0,008; PEmekli-orta Dizey Yonetici=0,042;
PEmekli—Ust Diizey yonetici=0,014;  Demekii mihenais=0,025). Emeklilerin  gevresel
farkindaliginin daha az olmasi1 bu grubun yasca daha biiyiik kisilerden olusmasi ve
gelir seviyelerinin daha diisiik olmasi nedeniyle olabilir. Yaslilarin uzun dénemde

saglanacak faydalar1 gorecek kadar fazla yasayamayacaklariyla ilgili olan
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diistinceleri ve c¢evreye iliskin farkindaligin olusturabilecegi daha fazla gideri

karsilayacak biitgeye sahip olmamalar1 bunun nedeni olabilir.

His: Cevreye iligkin goriisiin, inancin ve farkindaligin, siirdiiriilebilir ambalaja
yonelik tutum tizerindeki etkisi tiiketicilerin gelir dlizeylerine gore farklilagsmaktadir.
Farkindaligin gelir diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigi incelenirken Welch
ve Brown-Forsythe testleri yapilmistir. Testler sonucunda "Farkindalik" degiskeninin
gelir diizeylerine gore degiskenlik gosterdigi anlasilmis, His hipotezi kabul
edilmistir. (p=0,010). Farklihigin hangi gruplardan kaynaklandigini anlamak igin
Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. 2001-3000 TL gelir diizeyine mensup olanlarin
farkindaliginin 5001-6000 TL, 6001-7000 TL ve 7001-8000 TL gelir diizeylerine
mensup olanlardan daha az oldugu saptanmistir. Gelir seviyesi diisiik olan kisilerin,
cevresel farkindaligin olusturacagi daha fazla maddi gideri karsilama olanaklarina

sahip olmamalar1 nedeniyle gevresel farkindaliklar1 daha az olabilir.

(H2001-3000 7.=-0,59; Us001-6000 7.=0,31; He001-7000 7.=0,37; H7001-8000 71.=0,41;
P2001-3000 TL vs 5001-6000 72.=0,007; D2001-3000 TL vs 6001-7000 7.=0,006;

D2001-3000 TL vs 70018000 TL.=0,002).

H,: Yesil tiiketici degerleri, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumu pozitif yonlii
dogrusal olarak etkilemektedir. Faktor analizi sonucunda yesil tiiketici degerleri
“Cevrecilik” diye isimlendirilen tek bir faktor altinda toplanirken, siirdiiriilebilir
ambalaja yonelik tutum “Ambalaja Yaklagim” ve “Siirdiiriilebilir Ambalaja Duyulan
Giiven” olmak tizere iki faktor altinda toplanmistir. Yapilan korelasyon sonucuna
gore “Cevrecilik” degiskeniyle “Ambalaja Yaklagim” ve “Siirdiiriilebilir Ambalaja
Duyulan Giliven” degigkenleri arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski vardir.
“Cevrecilik” degiskeninin “Ambalaja Yaklagim” ile arasindaki iligki “Siirdiiriilebilir
Ambalaja Duyulan Giiven” ile arasindaki iliskiden daha kuvvetlidir. H, hipotezi
kabul edilmistir. Kisilerin, kararlarinin ¢ogunu verirken faaliyetlerinin ¢evre
tizerindeki potansiyel etkilerini géz Oniinde bulundurmalari, kullandiklar1 {irtinlerin
ve ambalajlarin ¢evreye zarar vermemesini Onemsemeleri, ¢evreye karst sorumlu
davranmalar1 ve dogal kaynaklarin bosa harcanmasi konusunda endise duymalari
geri doniistiiriilebilir ve siirdiiriilebilir ambalaja karst olumlu bir yaklasima sahip
olmalarna katki saglayabilir. Bu bireyler siirdiiriilebilir ambalajin doganin yok
olmasimi engelleme konusunda 6nemli bir yeri oldugu goriisiine sahip olabilirler. Bu

nedenle siirdiiriilebilir ambalaj etiketlerinde yer alan beyanlarin dogruluguna
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giivenebilirler. Ayrica bu amagla siirdiiriilebilir ambalaj konusuna yatirim amaciyla

devlet tarafindan vergi toplanmasina da olumlu bakabilirler.
(UCevrecilik—Ambalaja Yaklaslm201587;

Hcevrecilik—Sirdirilebilir Ambalaja Duyulan Gﬁven:01439; DZO,OOO)-

Hoa: Yesil tliketici degerlerinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum {izerindeki
etkisi tiiketicilerin yas gruplarina gore farklilasmaktadir. “Cevrecilik” degiskeninin
yas gruplarina gore farklilasip farklilagmadigi incelenitken Welch ve Brown-
Forsythe testleri yapilmistir. Testler sonucunda “Cevrecilik” degiskeninin yas
gruplarina gore farkhlik gostermedigi anlasilmistir. Bu nedenle, H,, hipotezi
reddedilmistir. (p>0,05). Literatiirden elde edilen bilgi kapsaminda c¢evrecilik
degerine sahip olan bireyler c¢evresel siirdiiriilebilirligin  6nemli olduguna
inanmaktadirlar. Bu baglamda ¢evrecilik degerine sahip her birey yas grubu

farketmeksizin gevre tizerinde olusan olumsuz etkileri azaltmayi amaglayabilir.

Hap: Yesil tiiketici degerlerinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum {iizerindeki
etkisi tiiketicilerin cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir. “Cevrecilik” degiskeninin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi incelenirken bagimsiz 6rneklemler t testi
kullanilmistir. Testler sonucuna gore “Cevrecilik” degiskeninin cinsiyete gore
degiskenlik gosterdigi ve kadinlarin erkeklerden daha gevreci oldugu anlasilmistir.
Bu nedenle, Hy, hipotezi kabul edilmistir. Kadinlar, tiketirken mutlu olmayr ve
duygusal anlamda rahatlamay1 saglayan degerlerden biri olan ¢evrecilik degerine

erkeklerden daha fazla sahip olabilirler.

(MKadln:0131; ,uErkek:'Oa38; pZO,OO)

Hac: Yesil tiiketici degerlerinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum {izerindeki
etkisi tiiketicilerin medeni durumlarina goére farklilasmaktadir. “Cevrecilik”
degiskeninin medeni duruma gore farklilasip farklilasmadig: incelenirken bagimsiz
orneklemler t testi kullanilmistir. Test sonucuna gore “Cevrecilik” degiskeninin
medeni duruma gore degiskenlik gosterdigi ve bekarlarin evlilerden daha g¢evreci
oldugu anlasilmistir. Bu nedenle, Hy. hipotezi kabul edilmistir. Literatiirde gegen
kisiler aras1 etkilesim evli ve bekar bireyler arasinda bu farkliliga neden olabilir.
Kisiler arasi etkilesim literatiirde belirli bir konuyla ilgili olarak baskalarini etkileme
ve ikna etme faaliyetleri olarak gegmektedir. Evli ¢iftlerin karsilikli olarak ¢evrecilik

degerlerini etkilemeleri s6z konusu olabilir. (Ugerqr-=0,11; tg,;;=-0,19; p=0,02).
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Haq: Yesil tiiketici degerlerinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum {izerindeki
etkisi tliketicilerin egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir. “Cevrecilik”
degiskeninin egitim diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigi incelenirken Welch
ve Brown-Forsythe testleri yapilmistir. Testler sonucunda “Cevrecilik” degiskeninin
egitim diizeylerine gore degiskenlik gosterdigi anlasilmistir. (p=0,000). Bu nedenle,
Haq hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini anlamak
icin Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Universite ve {iniversite iistii mezunlarinin
lise ve altindan mezun olmis kisilerden daha fazla ¢evreci oldugu saptanmustir.
Literatiirde egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin gevreye iliskin kaliteye daha fazla
onem verdikleri belirtilmektedir. Buna bagli olarak egitim seviyesi daha yliksek
kisiler cevreye iliskin sorunlar1 daha ¢ok Onemseyebilirler. Egitim seviyesi diisiik
olan bireylerin ¢evrecilik degerlerini arttirmak igin ¢evreye verilen zararlar
konusunda daha detayl bilgilendirme caligmalari
yapulabilir.(Uiniversite ista=0,02; Kiniversite=0,21; Uiise ve ain=-1,74;

PUniversite—Lise ve altl:O’OO:I-; PUniversite Ustii—Lise ve altl:0’005)-

Hae: Yesil tiiketici degerlerinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum iizerindeki
etkisi tiiketicilerin mesleklerine gore farklilagsmaktadir. “Cevrecilik” degiskeninin
meslek gruplarina gore farklilasip farklilasmadigi incelenirken Welch ve Brown-
Forsythe testleri yapilmistir. Testler sonucunda “Cevrecilik” degiskeninin meslek
gruplarina gore farkliik gostermedigi anlasilmistir. Bu nedenle Hy. hipotezi
reddedilmistir. (p>0,05). Literatiirde ¢evrecilik degerine sahip olan bireylerin dogay1
insan yasaminin Onemli bir pargasi olarak gordiikleri belirtilmektedir. Bu nedenle

meslek grubundan kaynaklanan bir farklilik olmayabilir.

Ha: Yesil tliketici degerlerinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum tizerindeki
etkisi tiiketicilerin  gelir  diizeylerine gore farklilagsmaktadir. “Cevrecilik”
degiskeninin gelir diizeylerine gore farklilasip farklilagsmadig: incelenirken Welch ve
Brown-Forsythe testleri yapilmigtir. Testler sonucunda “Cevrecilik” degiskeninin
gelir diizeylerine gore farklilik gostermedigi anlasilmistir. Bu nedenle Hys hipotezi
reddedilmistir. Cevrecilik degeri manevi bir deger olmasi nedeniyle gelir diizeyinden

kaynaklanan bir farklilik olmayabilir. (p>0,05).

Hs: Cevreye iliskin bilgi, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumu pozitif yonlii
dogrusal olarak etkilemektedir. Faktor analizi sonucunda g¢evreye iliskin bilgi “Su

Kirliligi Bilgisi”, “Hava Kirliligi Bilgisi” ve “Toprak Tahribati Bilgisi” diye
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isimlendirilen {i¢ faktor altinda toplanirken, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum
“Ambalaja Yaklasim” ve “Siirdiiriilebilir Ambalaja Duyulan Giiven” olmak tizere iki
faktor altinda toplanmustir. Yapilan korelasyon sonucuna gore gevreye iliskin
bilginin ti¢ faktoriiyle siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumun “Ambalaja Yaklasim”
faktorli arasinda pozitif yonli dogrusal bir iligki vardir. Siirdiiriilebilir ambalaja
yonelik tutumun diger faktori olan “Siirdiiriilebilir Ambalaja Duyulan Giiven” ile
cevreye iliskin bilginin, “Su Kirliligi Bilgisi” ve “Toprak Tahribat1 Bilgisi”’ arasinda
da pozitif yonlii dogrusal bir iliski vardir. Bu nedenle Hj hipotezi kabul edilmistir.
Ancak, “Siirdiiriilebilir Ambalaja Duyulan Giiven” faktoriiyle “Hava Kirliligi
Bilgisi” faktorii arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. Bu nedenle Hs hipotezi
reddedilmistir. Anlamli ¢ikan iliskilerden en kuvvetlisi; “Su Kirliligi Bilgisi”
faktoriiyle “Ambalaja Yaklagim” faktorii arasindadir. Kisilerin; igme sularinin
Kirlenmesinin insan hayatin1 tehdit ettigi, asit yagmurlarinin, deniz ve nehir
Kirlenmesinin g¢evreye zarar verdigi, tarim igin elverisli topraklar iizerindeki
yapilagmanin ve yagmur ormanlarinin tahribatinin dogal hayati tehdit ettigi bilgisine
sahip olmalar1 geri doniistiiriilebilir ve siirdiiriilebilir ambalaja karst olumlu bir
yaklasima sahip olmalarina da katki saglayabilir. Bu bireyler siirdiiriilebilir ambalajin
doganin yok olmasini engellemede onemli oldugu goriisiine sahip olabilirler. Bu
nedenle strdirilebilir ambalaj etiketlerinde yer alan beyanlarin dogruluguna
giivenebilirler. Ayrica bu amagla siirdiiriilebilir ambalaj konusuna yatirim amaciyla
devlet tarafindan vergi toplanmasina da olumlu bakabilirler. Kisilerin; kiiresel
1sinmanin ve ozon tabakasiin incelmesinin dogal hayati tehdit ettigi bilgisine sahip
olup, siirdiiriilebilir ambalaj etiketlerinde yer alan beyanlarin dogruluguna
giivenmemeleri ve siirdiiriilebilir ambalaj konusuna yatirnm amaciyla devlet

tarafindan vergi toplanmasma olumlu bakmamalar1 ise siirdiiriilebilir ambalaj

hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamalari nedeniyle
olabi Iir-(USu Kirliligi Bilgisi—Ambalaja Yaklaslm:01443; p:0,000;
Hsu Kirliligi Bilgisi—Surdurilebilir Ambalaja Duyulan Gﬁven201204; p:0101;
HHava Kirliligi Bilgisi—Ambalaja Yakla$lm=01196; p:O,OZ;
HToprak Tahribati Bilgisi—Ambalaj Yakla§lm:01354; p:0,000;
HToprak Tahribati Bilgisi—Sirdirilebilir Ambalaja Duyulan Gﬁvenzoi 190; p=0,002).

Hsa: Cevreye iliskin bilginin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum iizerindeki etkisi

tiketicilerin yas gruplara gore farklilasmaktadir. Su Kirliligi ve Toprak Tahribati

106



Bilgisinin yas gruplarina gore farklilasip farklilagmadigi incelenirken Welch ve
Brown-Forsythe testleri, Hava Kirliligi Bilgisinin yas gruplarina gore farklilasip
farklilasmadigi incelenirken ise ANOVA testi yapilmustir. Testler sonucunda
yalmizca "Toprak Tahribati Bilgisi” degiskeninin yas gruplarina gore farklilik
gosterdigi anlagilmistir. Bu nedenle Hs, hipotezi kabul edilmistir. (p=0,008).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 anlamak i¢in Tamhane’s T2 testi
uygulanmistir. 31-35 yas grubuna mensup kisilerin Toprak Tahribat1 Bilgisinin 25
yas ve alti1 ve 41 yas ve listi gruplara mensup kisilerden daha fazla oldugu
saptanmistir. Tarim icin elverisli topraklar iizerindeki yapilasmanin ve yagmur
ormanlarinin tahribatinin dogal hayati tehdit ettigi bilgisine en fazla 31-35 yas
grubunun sahip oldugu sonucuna herhangi bir anlam verilememistir. Calismada yas
gruplandirmasinin dar araliklarla yapilmis olmasi bdyle bir sunucun ¢ikmasina neden

Olmus O|abl|ll’ (,[125 ve altl:-0l24; ‘U31_35:0,30; 'Ll4_1+:‘0,29;

D25 ve alti-31-35 yas—0,048; Da14-31-35 yas:0a046)-

Hasp: Cevreye iliskin bilginin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum tizerindeki etkisi
tiikketicilerin cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir. "Su Kirliligi", "Hava Kirliligi" ve
"Toprak Tahribati" bilgisinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigi incelenirken
bagimsiz 6rneklemler t testi kullanilmistir. Test sonuglarina gére Su Kirliligi, Hava
Kirliligi ve Toprak Tahribati Bilgisi degiskenlerinin cinsiyete gore degiskenlik
gosterdigi ve kadinlarin bu konulardaki bilgisinin erkeklerden daha fazla oldugu
anlasilmigtir. Bu nedenle Hg, hipotezi kabul edilmistir.  (4gxqdgin—su=0,15;
Herkek-su=-0,18;  p=0,012;  pxeaim-nava=0.15;  Hprkek-nava=-0,19; p=0,01;
Ukadin-Toprak=0:23; Uprkek-Toprak=-0,29; p=0,000). Literatiirde cinsiyetin bilgi
seviyesini etkiledigine iliskin verilere ¢ok fazla rastlanmamustir. Bilgi sahibi olma;
kisinin bireysel ¢abasina, merakina, ilgisine bagli olabilir. Bu nedenle hipotez kabul

edilmesine ragmen bilginin cinsiyete bagli oldugunu sdylemek dogru olmayabilir.

Hasc: Cevreye iligkin bilginin, siirdiirtilebilir ambalaja yonelik tutum {izerindeki etkisi

tilketicilerin medeni durumlarina gore farklilasmaktadir.

Su Kirliligi, Hava Kirliligi ve Toprak Tahribati Bilgisinin medeni duruma gore
farklilagip farklilasmadigi incelenirken bagimsiz 6rneklemler t testi kullanilmistir.
Test sonucuna gore Su Kirliligi ve Toprak Tahribati Bilgisi degiskenlerinin medeni
duruma gore farklilik gosterdigi ve bekarlarin Su Kirliligi ve Toprak Tahribati

Bilgilerinin evlilerden daha fazla oldugu anlasilmistir. Bu nedenle Hs. hipotezi kabul

107



edilmistir. Hava Kirliligi Bilgisinin ise medeni duruma gore degiskenlik
gostermedigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle Hs. hipotezi reddedilmistir.
(p=0,716). Literatiirde medeni durumun bilgi seviyesini etkiledigine iliskin verilere
cok fazla rastlanmamistir. Bilgi sahibi olma kisinin bireysel ¢abasina, merakina,
ilgisine bagli olabilir. Bu nedenle hipotez su kirliligi ve toprak tahribati bilgisi i¢in
kabul edilmesine ragmen bilginin medeni duruma gore degiskenlik gosterdigini
sOylemek dogru olmayabilir.(Ugerar—su=0,13; Ugpii—siu=-0,22;p=0,007;
UBekar-Toprak=9,11; Uevii-Toprar=-0,19; p=0,017).

Hsg: Cevreye iliskin bilginin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum {izerindeki etkisi
tilkketicilerin egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir. Su Kirliligi, Hava Kirliligi ve
Toprak Tahribati Bilgisi degiskenlerinin egitim diizeylerine gore farklilagip
farklilasmadigi incelenirken ANOVA testi yapilmustir. Testler sonucunda Su Kirliligi
ve Toprak Tahribati Bilgisi degiskenlerinin egitim diizeylerine gore farklilik
gosterdigi, Hava Kirliligi Bilgisinin ise farklilik gostermedigi anlasilmistir. Bu
nedenle Hsq hipotezi Su Kirliligi ve Toprak Tahribati Bilgisi degiskenleri igin kabul
edilip, Hava Kirliligi Bilgisi degiskeni icin reddedilmistir.
(Psu ve Toprak Tarribat:=0,000;  Prava kiriiigi=0,395). Farklihi§in hangi gruplardan
kaynaklandigini anlamak i¢in Su Kirliligi ve Toprak Tahribati Bilgisi i¢in Tamhane’s
T2 testi uygulanmustir. Universite ve {iniversite {istii mezunlarmm Su Kirliligi ve

Toprak Tahribati Bilgisinin lise ve altindan mezun olmus kisilerden daha fazla

oldugu saptanmustir. (kg,, Kirliligi—Universite ista=0,09; tsy Kirliligi—Universite:Ov27;
HUsy Kirliligi—Lise ve altl:'0’92;

Psu kirtiligi—Universite—Lise ve alt =0,000; psy Kirliligi—-Universite Ustii—Lise ve a1 =0,009).
(AuToprak Kirliligi—Universite iistii=0,26; Hroprak Kirliligi—Universite=0107;

UToprak Kirliligi—Lise ve altl:'oag6

Proprak Kirliligi—Universite—Lise ve altl=01002;

Proprak Kirliligi—Universite Usti—Lise ve altlzovooo)- Literatiirden elde edilen bilgiye
gore egitim seviyesi yiiksek olan kisiler ¢evre sorunlari hakkinda egitim seviyesi
diisiik olan kisilerden daha fazla bilgi sahibi olabilmektedirler. Ancak c¢alismanin
sonucunda hava kirliligi bilgisinin egitim seviyesine gore farklilik gostermemesine
herhangi bir anlam verilememistir. Egitim seviyesi diisiik olan bireylerin de ¢evre

sorunlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 i¢in bu konular hakkinda
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bilgilendirme egitimleri diizenlenebilir, cesitli iletisim kanallar1 araciligiyla

bilgilendirme yapilabilir.

Hse: Cevreye iliskin bilginin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum iizerindeki etkisi
tiketicilerin mesleklerine gore farklilasmaktadir. Su ve Hava Kirliligi ve Toprak
Tahribat1 Bilgisi degiskenlerinin meslek gruplarina goére farklilagip farklilagsmadig:
incelenirken Welch ve Brown-Forsythe testleri yapilmistir. Testler sonucunda
degiskenlerin meslek gruplaria gore farklilik gostermedigi anlasilmistir. Bu nedenle
Hs hipotezi reddedilmistir. (p>0,05). Literatiirde meslek grubunun bilgi seviyesini
etkiledigine iliskin c¢ok fazla veriye rastlanmamistir. Bilgi sahibi olma kisinin
bireysel cabasina, merakina, ilgisine bagli olup, meslek grubuna gore farklilik

gdstermemis olabilir.

Hazs: Cevreye iliskin bilginin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum tizerindeki etkisi
tiiketicilerin gelir diizeylerine gore farklilagsmaktadir. Su Kirliligi ve Toprak Tahribati
Bilgisi degiskenlerinin gelir diizeylerine gore farklilagip farklilasmadig: incelenirken
Welch ve Brown-Forsythe testleri, Hava Kirliligi Bilgisi degiskenlerinin gelir
diizeylerine goére farklilasip farklilasmadigr incelenirken ise ANOVA testi
yapilmistir. Testler sonucunda yalnizca Su Kirliligi Bilgisi degiskeninin gelir
diizeylerine gore degiskenlik gosterdigi anlasilmistir. Bu nedenle Hs; hipotezi kabul
edilmigtir. (p=0,031). Farkliligmn hangi gruplardan kaynaklandigini anlamak igin
Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. 2001-3000 TL gelir diizeyine mensup olanlarin su
kirliligi bilgisinin 4001-5000 TL ve 6001-7000 TL gelir diizeylerine mensup
olanlardan daha az oldugu saptanmistir. Literatiirde gelir diizeyinin bilgi seviyesini
etkiledigine iliskin cok fazla veriye rastlanmamistir. Bilgi sahibi olma kisinin
bireysel ¢abasina, merakina, ilgisine bagl olabilir. Bu nedenle hipotez su kirliligi
bilgisi i¢in kabul edilmis olmasina ragmen, gelir diizeyiyle su kirliligi bilgisini
pozitif olarak iliskilendirmek dogru olmayabilir.(42001-3000 7=
0,46;14001-5000 7.70,38;  He001-7000 72=0,30; P2001-3000 TL vs 20015000 7.=0,027;
P2001-3000 TL vs 6001-7000 72.=0,035).

Hj: Siirdiirtilebilir ambalaj bilgisi, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumu pozitif
yonlii dogrusal olarak etkilemektedir. Faktér analizi sonucunda siirdiiriilebilir
ambalaj bilgisi “Siirdiiriilebilirlik Bilgisinin Satin Almaya Etkisi” diye isimlendirilen
tek bir faktor altinda toplanirken, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum “Ambalaja

Yaklagim” ve “Siirdiiriilebilir Ambalaja Duyulan Giliven” olmak tizere iki faktor
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altinda toplanmistir. Yapilan korelasyon sonucuna gore “Siirdiriilebilirlik Bilgisinin
Satin Almaya Etkisi” degiskeniyle “Ambalaja Yaklasim” ve “Siirdiirtilebilir
Ambalaja Duyulan Giiven” degiskenleri arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski
vardir.  “Siirdiirtilebilirlik  Bilgisinin ~ Satin ~ Almaya Etkisi” degiskeninin
“Siirdiiriilebilir Ambalaja Duyulan Giiven” ile arasindaki iliski “Ambalaja Yaklagim”
ile arasindaki iliskiden daha kuvvetlidir. Bu nedenle Hy hipotezi kabul edilmistir.

(Wsirdiritebilir Ambalaj Bilgisi-Ambalaja Yaklasim=0,438;

Msiirdiirilebilir Ambalaj Bilgisi—Sirdirilebilir Ambalaja Duyulan Given=0,477; p=0,00). Bu
sonug literatiirden elde edilen bilgi g¢ergevesinde siirdiirtilebilirlik konusunda daha
¢ok bilgi sahibi olan bireyler iriinlerin ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirgemeyi amaclamaktadirlar seklinde yorumlanabilir. Kisilerin; {iriin satin alma
kararlarinda ambalaj iizerinde bulunan ambalajin ¢evre dostu, geri doniistiiriilebilir
olduguna, hayvanlar iizerinde test edilmedigine ve iretimi sirasinda adil ticaret
hiikiimleri uygulandigina dair beyanlarin ve sembollerin etkili olmasi, {iriinleri satin
almadan Once iriinlerin ve ambalajlarin gevre {izerinde olusturduklari etkilerle ilgili
bilgi toplamalar1 geri doniistiiriilebilir ve siirdiiriilebilir ambalaja karsi1 olumlu bir
yaklasima sahip olmalarina katki saglayabilir. Bu bireyler siirdiiriilebilir ambalajin
doganin yok olmasini engellemede 6nemli oldugu goriisiine sahip olabilirler. Bu
nedenle siirdiiriilebilir ambalaj etiketlerinde yer alan beyanlarin dogruluguna
giivenebilirler. Ayrica bu amagla siirdiiriilebilir ambalaj konusuna yatirim amaciyla

devlet tarafindan vergi toplanmasina da olumlu bakabilirler.

Hia: Siirdiiriilebilir ambalaj bilgisinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum

tizerindeki etkisi, tiiketicilerin yas gruplarina gore farklilasmaktadir.

“Stirdiiriilebilirlik Bilgisinin Satin Almaya Etkisi” degiskeninin yas gruplarma gore
farklilasip farklilagmadigi incelenirken Welch ve Brown-Forsythe testleri yapilmistir.
Testler sonucunda “Siirdiirtilebilirlik Bilgisinin Satin Almaya FEtkisi” degiskeninin
yas gruplarina gore degiskenlik gostermedigi anlasilmistir. Bu nedenle H, hipotezi
reddedilmistir. (p>0,05). Kisilerin; {irlin satin alma kararlarinda ambalaj iizerinde
bulunan ambalajin ¢evre dostu, geri doniistiiriilebilir olduguna, hayvanlar tizerinde
test edilmedigine ve iretimi sirasinda adil ticaret hiikiimleri uygulandigina dair
beyanlarin ve sembollerin etkili olmasi, {iriinleri satin almadan &nce ¢evre lizerinde
olusturduklart etkilerle ilgili bilgi toplamalar1 yas grubuna gore degismeyebilir. Bu

hassasiyet ve yaklagim kisisel bir 6zellik olabilir.
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Hap: Sirdirilebilir ambalaj bilgisinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki  etkisi,  tliketicilerin  cinsiyetlerine =~ gore  farklilagmaktadir.
“Siirdiirtilebilirlik Bilgisinin Satin Almaya Etkisi” degiskeninin cinsiyete gore
farklilasip farklilasmadigi incelenirken bagimsiz orneklemler t testi kullanilmuastir.
Test sonucuna gore “Sirdiirtilebilirlik Bilgisinin Satin Almaya Etkisi” degiskeninin
cinsiyete gore degiskenlik gosterdigi ve kadinlarda “Sirdiiriilebilirlik Bilgisinin Satin
Almaya Etkisi”’nin erkeklerden daha fazla oldugu anlasilmistir. Bu nedenle Hyp
hipotezi kabul edilmistir. Hipotez kabul edilmesine ragmen cinsiyetin bir farklilik
olusturdugundan s6z etmek dogru olmayabilir. Literatiirde buna iliskin olarak ¢ok

fazla veri yer almamaktadir. (Uggq1,=0,31; Ugrker=-0,38; p=0,000).

Hac: Sirdiiriilebilir ambalaj bilgisinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin medeni durumlarima goére farklilagmaktadir.
"Siirdiirtilebilirlik Bilgisinin Satin Almaya Etkisi” degiskeninin medeni duruma gore
farklilasip farklilagsmadigi incelenirken bagimsiz 6rneklemler t testi Kullanilmistir.
Test sonucuna gore "Siirdiiriilebilirlik Bilgisinin Satin Almaya Etkisi” degiskeninin
medeni duruma gore degiskenlik gostermedigi anlagilmistir. Bu nedenle Hy hipotezi
reddedilmistir. (p>0,05). Kisilerin, {irin satin alma kararlarinda ambalaj tizerinde
bulunan ambalajin ¢evre dostu, geri doniistiiriilebilir olduguna, hayvanlar iizerinde
test edilmedigine ve iretimi sirasinda adil ticaret hiikiimleri uygulandigina dair
beyanlarin ve sembollerin etkili olmasi, iirlinleri satin almadan 6nce ¢evre lizerinde
olusturduklar etkilerle ilgili bilgi toplamalar1 medeni duruma gore degismeyebilir.

Bu hassasiyet ve yaklasim kisisel bir 6zellik olabilir.

Haq: Sirdiiriilebilir ambalaj bilgisinin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum

tizerindeki etkisi tliketicilerin egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir.

"Siirdiirtilebilirlik Bilgisinin Satin Almaya Etkisi" degiskeninin egitim diizeylerine
gore farklilasip farklilasmadigi incelenirken Welch ve Brown-Forsythe testleri
yapilmistir.  Welch ve Brown-Forsythe testleri performans gostermediginden
ANOVA testi sonucuna bakilmistir. Testler sonucunda "Siirdiiriilebilirlik Bilgisinin
Satin Almaya Etkisi" degigskeninin egitim diizeylerine gore farklilhik gosterdigi
anlasilmistir. (p=0,01). Bu nedenle Haq hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini anlamak i¢in Tamhane’s T2 testi uygulanmustir. Lise ve
altindan mezun kisiler i¢in "Sirdiiriilebilirlik Bilgisinin Satin Almaya Etkisi"nin

iniversite ve tiniversite iistli mezunlarindan daha az oldugu saptanmistir. Bu sonug
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egitim seviyesi yliksek olan kisilerin siirdiiriilebilirligin  6nemi konusundaki

bilincinin daha yiiksek olmasiyla iliskilendirilebilir.

(ﬂLise ve altL:'O’62; Uiniversite ustﬁ:0’26; :uUniversitezo’O?;

PUniversite—Lise ve altl:O’Ol; PUniversite Usti—Lise ve altl:0’021)-

Hge: Siirdiiriilebilir ambalaj bilgisinin, siirdiriilebilir ambalaja yonelik tutum

tizerindeki etkisi tiiketicilerin mesleklerine gore farklilagsmaktadir.

"Siirdiirtilebilirlik Bilgisinin Satin Almaya Etkisi" degiskeninin meslek gruplarina
gore farklilagip farklilasmadigi incelenirken Welch ve Brown-Forsythe testleri
yapilmistir. Testler sonucunda "Siirdiiriilebilirlik Bilgisinin Satin Almaya Etkisi"
degiskeninin meslek gruplarina gore degiskenlik gostermedigi anlasilmistir. Bu
nedenle Hye hipotezi reddedilmistir. (p>0,05). Kisilerin; {iriin satin alma kararlarinda
ambalaj tlizerinde bulunan ambalajin ¢evre dostu, geri doniistiiriilebilir olduguna,
hayvanlar {izerinde test edilmedigine ve {iretimi sirasinda adil ticaret hiikiimleri
uygulandigia dair beyanlarin ve sembollerin etkili olmasi, {iriinleri satin almadan
once cevre lizerinde olusturduklar: etkilerle ilgili bilgi toplamalar1 meslek grubuna

gore degismeyebilir. Bu hassasiyet ve yaklasim kisisel bir 6zellik olabilir.

Has:  Siirdiiriilebilir ambalaj bilgisinin, siirdiirtilebilir ambalaja yonelik tutum

tizerindeki etkisi tiiketicilerin gelir diizeylerine gore farklilagmaktadir.

"Siirdiirtilebilirlik Bilgisinin Satin Almaya Etkisi" degiskeninin gelir diizeylerine
gore farklilagip farklilasmadigi incelenirken Welch ve Brown-Forsythe testleri
yapilmistir. Testler sonucunda "Siirdiirtilebilirlik Bilgisinin Satin Almaya Etkisi"
degiskeninin gelir diizeylerine gore degiskenlik gostermedigi anlasilmistir. Bu
nedenle Hys hipotezi reddedilmistir. (p>0,05). Kisilerin, iiriin satin alma kararlarinda
ambalaj iizerinde bulunan ambalajin ¢evre dostu, geri doniistiiriilebilir olduguna,
hayvanlar {izerinde test edilmedigine ve {iiretimi sirasinda adil ticaret hiikiimleri
uygulandigma dair beyanlarin ve sembollerin etkili olmasi, iiriinleri satin almadan
once ¢evre lizerinde olusturduklar etkilerle ilgili bilgi toplamalar1 gelir diizeyine

gore degismeyebilir. Bu hassasiyet ve yaklasim kisisel bir 6zellik olabilir.

Hs: Cevre duyarlihigiyla ilgili eylemler, siirdiiriilebilir ambalaja yo6nelik tutumu

pozitif yonlii dogrusal olarak etkilemektedir.

Faktor analizi sonucunda cevre duyarliligiyla ilgili eylemler “Bireysel Cevre

Duyarliligi” ve “Katilimc1 Cevre Duyarlili@i” diye isimlendirilen iki faktor altinda

112



toplanirken, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum “Ambalaja Yaklasim” ve
“Siirdiiriilebilir Ambalaja Duyulan Giiven” olmak iizere iki faktér altinda
toplanmustir. Yapilan korelasyon sonucuna gore ¢evre duyarliligiyla ilgili eylemlerin
olusturulan iki faktoriiyle, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumun “Siirdiiriilebilir
Ambalaja Duyulan Giiven” faktorii arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iligki vardir.
Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumun diger faktorii olan “Ambalaja Yaklasim” ile
Cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin, “Bireysel Cevre Duyarliligi” faktorii arasinda
da pozitif yonlii dogrusal bir iliski vardir. Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.
Ancak, siirdiriilebilir ambalaja yonelik tutumun “Ambalaja Yaklagim” faktori ile
cevre duyarliligryla ilgili eylemlerin “Katilime1r Cevre Duyarliligi” faktorii arasinda
herhangi bir iliski bulunamamistir. Bu nedenle Hs hipotezi reddedilmistir. Anlamli
cikan iligkilerden en kuvvetlisi; “Bireysel Cevre Duyarliligi” faktoriiyle “Ambalaja
Yaklasim” faktorii arasindadir. Kisilerin; ¢evre kirliligine neden oldugu bilinen
tiriinleri ve ambalajlari, ¢evreye karsi sorumlu davranmayan firmalarin {iriinlerini
satin almama, araglarimin egzoz ayarim1 yaptirma, geri doniisiime katki saglama,
cevre odakli kuruluslara katki saglama gibi faaliyetleri geri doniistiiriilebilir ve
sirdiiriilebilir ambalaja karst olumlu bir yaklasima sahip olmalarina katki
saglayabilir. Bu bireyler siirdiiriilebilir ambalajin doganin yok olmasini engellemede
onemli oldugu goriisiine sahip olabilirler. Bu nedenle siirdiiriilebilir ambalaj
etiketlerinde yer alan beyanlarin dogruluguna giivenebilirler. Ayrica bu amacla
sirdiiriilebilir ambalaj konusuna yatinm amaciyla devlet tarafindan vergi

toplanmasina da olumlu bakabilirler.

(UBireysel Cevre Duyarliligi—Ambalaja Yaklaslm:01659;
HUBireysel Cevre Duyarliigi—Sirdirilebilir Ambalaja Duyulan Gi‘wen201260;

Hkatilimer Cevre Duyarliligi—Sirdirilebilir Ambalaja Duyulan Gﬁven201266; p=0,000).

Hsa: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin yas gruplarina gore farklilagsmaktadir. Bireysel ve
Katilimc1 Cevre Duyarliliginin yas gruplarina gore farklilasip farklilagsmadigi
incelenirken ANOVA testi yapilmistir. Testler sonucunda yalnizca "Katilime1 Cevre
Duyarlilig1" degiskeninin yas gruplarina gore farklilik gosterdigi anlasilmistir. Bu
nedenle Hs; hipotezi kabul edilmistir. (p=0,005). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini anlamak i¢in Tukey HSD testi uygulanmistir. 41 yas ve istii
kisilerin Katilimct Cevre Duyarliliginin 25 yas ve alti ve 26-30 yas gruplarina
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mensup kisilerden daha fazla oldugu saptanmistir. Bu sonug¢ yashlarin cevre
konularinda aktif yer almak i¢in daha fazla zaman bulabildikleri ile
iliskilendirilebilir.(425 ve a16=-0,27; f26-30=-0,07; ft414=0,43;D25 ve ar1—41+=0,04;
P26-30 yas—41+=0,022).

Hsp: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir. Bireysel ve
Katilimc1 Cevre Duyarliliginin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigi incelenirken
bagimsiz 6rneklemler t testi kullanilmistir. Test sonuglarina gére yalnizca "Bireysel
Cevre Duyarliligi" degiskeninin cinsiyete gore degiskenlik gosterdigi ve kadinlarin
Bireysel Cevre Duyarliliginin erkeklerden daha fazla oldugu anlasilmistir. Bu
nedenle Hsp hipotezi kabul edilmistir. Literatiirde cinsiyetin ¢evresel duyarliligi
etkiledigine iliskin ¢ok fazla bilgi yer almamaktadir. Bu nedenle hipotez kabul
edilmesine ragmen; cevreyi goz Oniinde bulundurarak ¢esitli eylemlerde bulunma
kisinin sahsina bagli oldugu igin cinsiyet ayrimi hakkinda bir yorum yapmak dogru

olmayabilir. (4xeain=0,18; Ugrker=-0,23; p=0,01).

Hsc: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yo6nelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin medeni durumlarina gore farklilagmaktadir. Bireysel ve
Katilimer Cevre Duyarliligmmin medeni duruma gore farklilasip farklilagsmadig:
incelenirken bagimsiz 6rneklemler t testi kullanilmistir. Test sonucuna gore Bireysel
ve Katilime1 Cevre Duyarliligir degiskenlerinin medeni duruma gore degiskenlik
gostermedigi anlasilmigtir. Bu nedenle Hsc hipotezi reddedilmistir. (p>0,05).
Literatiirde kisilerin ¢evreye duyarli davraniglar1 lizerinde etkili olan dis faktorler
arasinda aile de yer almaktadir. Bu nedenle hipotez reddedilmis olsa da cevreye
duyarli davranisla medeni durum arasinda iligkinin olmadigini sdylemek dogru

olmayabilir.

Hsq: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir. Katilimer
Cevre Duyarhiliginin egitim diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigi incelenirken
ANOVA, Bireysel Cevre Duyarliliginin egitim diizeylerine gore farklilasip
farklilasmadig1 incelenirken ise Welch ve Brown-Forsythe testleri yapilmistir.
Testler sonucunda yalnizca Bireysel Cevre Duyarliligi degiskeninin egitim
diizeylerine gore farklilik gosterdigi anlagilmistir. Hsq hipotezi kabul edilmistir.

(p=0,016). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini anlamak i¢in Tamhane’s T2
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testi uygulanmistir. Universite ve iiniversite iisti mezunlarinin Bireysel Cevre
Duyarliliginin lise ve alti mezun kisilerden daha fazla oldugu saptanmistir.
Literatiirde kisilerin ¢evreye duyarli davraniglar1 iizerinde etkili olan dis faktorler
arasinda egitim de yer almaktadir. Bu nedenle egitim seviyesi yiiksek olan kisiler
cevre lizerinde bireysel diizeyde de olusturduklart zarari en aza indirmeyi

amaglayabilirler.
(:uUniversite iistii:0105; HUiniversite =0,11;

Hiise ve altL:'0159; PLise ve alti—Universite =0,016; PLise ve alti—Universite Ustﬁ:01032)-

Hse: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum

tizerindeki etkisi tiiketicilerin mesleklerine gore farklilagmaktadir.

Bireysel ve Katilime1 Cevre Duyarliliginin meslek gruplarina gore farklilagip
farklilasmadigir incelenirken ANOVA testi yapilmistir. Testler sonucunda
degiskenlerin meslek gruplarina gore farklilik gostermedigi anlagilmistir. Bu nedenle
Hs. hipotezi reddedilmistir. (p>0,05). Literatirde meslek grubunun g¢evresel
duyarlilig: etkiledigine iliskin olarak cok fazla bilgi yer almamaktadir. Cevreyi g6z
oniinde bulundurarak yapilan cesitli faaliyetler kisinin sahsina bagh oldugu igin,

meslek grubu ¢evre duyarliligini degistirmeyebilir.

Hse: Cevre duyarlihigiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yo6nelik tutum

tizerindeki etkisi tiiketicilerin gelir diizeylerine gore farklilagmaktadir.

Bireysel ve Katilimc1 Cevre Duyarliligimin gelir diizeylerine gore farklilasip
farklilasmadigi incelenirken ANOVA testi yapilmistir. Testler sonucunda
degiskenlerin gelir diizeylerine gore farklilik gostermedigi anlagilmigtir. Bu nedenle
Hss hipotezi reddedilmistir. (p>0,05). Literatiirde gelir diizeyinin gevresel duyarlilig:
etkiledigine iliskin c¢ok fazla bilgi yer almamaktadir. Cevreyi g6z Oniinde
bulundurarak ¢esitli eylemlerde bulunma kisinin sahsina bagh oldugu igin, gelir

diizeyinin ¢evre duyarlilig izerine bir etkisi olmayabilir.

He: Siirdiirtilebilir ambalaja yonelik tutum, siirdiiriilebilir ambalaja sahip iirlinii satin
alma niyetini pozitif yonlii dogrusal olarak etkilemektedir. Faktor analizi sonucunda
sirdiiriilebilir ambalaja sahip {iriin satin alma niyeti “Satin Alma Niyeti” diye
isimlendirilen tek bir faktor altinda toplanirken, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
tutum “Ambalaja Yaklagim” ve “Siirdiiriilebilir Ambalaja Duyulan Giiven” olmak

tizere iki faktor altinda toplanmistir. Yapilan korelasyon sonucuna goére "Satin Alma
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Niyeti" degiskeniyle "Ambalaja Yaklasim" ve "Sirdiiriilebilir Ambalaja Duyulan
Giiven" degiskenleri arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski vardir. Bu nedenle Hg
hipotezi kabul edilmistir. Satin Alma Niyeti degiskeniyle Ambalaja Yaklasim ve
Siirdiiriilebilir Ambalaja Duyulan Giiven arasindaki iliski neredeyse esit kuvvettedir.
Geri dontistiiriilebilir ve siirdiiriilebilir ambalaja yonelik olumlu yaklagim, firmalarin
stirdiiriilebilir {irtin ve ambalaj faaliyetlerini destekleme, siirdiiriilebilir ambalajin
doganin yok olmasmi engellemede 6nemli oldugu goriisii, siirdiiriilebilir ambalaj
etiketlerinde yer alan beyanlarin dogruluguna olan giiven ve siirdiiriilebilir ambalaj
konusuna yatirim amaciyla devlet tarafindan vergi toplanmasina olumlu bakma gibi
etkenler siirdiiriilebilir ambalaja sahip {irin satin alam niyetini olumlu yodnde

etkilemektedir.

(uSatm Alma Niyeti—-Ambalaja Yaklasm:01447;

Hsatin Alma Niyeti—Sirdirilebilir Ambalaja Duyulan Gﬁven:0’422; p:0,00).
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu caligsma, tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip iiriin satin alma niyetinin
hangi faktorlere bagli olarak degistigini incelemek iizere tasarlanmistir. Arastirma

icin internet ortaminda anket formu hazirlanip, dagitilmistir.

Demografik 6zellikler temelinde; cevreye iligkin goriis, inang ve farkindaligin, yesil
tilkketici degerlerinin, cevreye iligkin bilginin, Silirdiiriilebilir ambalaj bilgisinin ve
cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum iizerinde
nasil bir etkisi oldugunu anlamak i¢in arastirmaya katilan kisilere bu degiskenlerin
etkisini olgmeye yonelik ifadeler yoneltilmis ve bu ifadelere verilen yanitlar
degerlendirilmistir. Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumun siirdiiriilebilir ambalaja
sahip {iriin satin alma niyeti {izerinde nasil bir etkisi oldugunu anlamak igin ise,
arastirmaya katilan kisilere siirdiirtilebilir ambalaja yonelik tutumu 6l¢meye yonelik

ifadeler yoneltilip, bu ifadelere verilen yanitlar degerlendirilmistir.

Cevreye iliskin goriis, inang ve farkindalik, yesil tiiketici degerleri, cevreye iliskin
bilgi, stirdiiriilebilir ambalaj bilgisi, ¢evre duyarliliiyla ilgili eylemler, siirdiirtilebilir
ambalaja yonelik tutum ve siirdiiriilebilir ambalaja sahip {irlin satin alma niyetini
O0lcmek i¢in kullanilan degiskenler aciklayici faktér analizine tabi tutulmustur.
Cevreye iligkin goriis, inan¢ ve farkindaligi Olcen tek faktor olarak farkindalik
degiskeni belirlenmistir. Yesil tiiketici degerlerini dlgen tek faktor olarak cevrecilik
degiskeni belirlenmistir. Cevreye iliskin bilgiyi 6lcen 3 faktor olarak su kirliligi
bilgisi, hava kirliligi bilgisi ve toprak tahribati bilgisi degiskenleri belirlenmistir.
Siirdiiriilebilir ambalaj bilgisini 6lgen tek faktor olarak siirdiiriilebilirlik bilgisinin
satin almaya etkisi degigskeni belirlenmistir. Cevre duyarliligiyla ilgili eylemleri
Olgen 2 faktor olarak bireysel ¢evre duyarliligi ve katilimer g¢evre duyarliligi
degiskenleri belirlenmistir. Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumu 6lgen 2 faktor
olarak ambalaja yaklasim ve siirdiiriilebilir ambalaja duyulan giiven degiskenleri
belirlenmistir. Siirdiiriilebilir ambalaja sahip iiriin satin alma niyetini 6lgen tek faktor

olarak satin alma niyeti degiskeni belirlenmistir.

117



Arastirmanin sonuglarina gore cevreye iliskin goriis, inan¢ ve farkindalik, yesil
tilketici degerleri, cevreye iliskin bilgi, siirdiiriilebilir ambalaj bilgisi, c¢evre
duyarliligiyla ilgili eylemler; siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutumu pozitif olarak
etkilemektedir. Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum da siirdiiriilebilir ambalaja
sahip iiriin satin alma niyetini pozitif olarak etkilemektedir. Farkindalik; yas grubuna,
cinsiyete, medeni duruma, egitim diizeyine, meslek grubuna ve gelir diizeyine gore
degiskenlik gostermektedir. Cevrecilik; cinsiyete, medeni duruma ve egitim diizeyine
gore degiskenlik gostermektedir. Ancak c¢evrecilik; yas grubuna, meslek grubuna ve
gelir diizeyine gore degiskenlik gostermemektedir. Toprak tahribati bilgisi yas
grubuna gore degiskenlik gostermektedir. Su kirliligi bilgisi gelir diizeyine gore
degiskenlik gostermektedir. Su kirliligi, hava kirliligi ve toprak tahribati bilgisi
cinsiyete ve egitim diizeyine gore degiskenlik gostermektedir. Su kirliligi ve toprak
tahribati bilgisi medeni duruma gore degiskenlik gostermektedir. Su kirliligi, hava
kirliligi ve toprak tahribati bilgisi meslek grubuna gore degiskenlik
gostermemektedir. Siirdiiriilebilirlik bilgisinin satin almaya etkisi cinsiyete ve egitim
diizeyine gore degiskenlik gostermektedir. Ancak, siirdiiriilebilirlik bilgisinin satin
almaya etkisi yas grubuna, medeni duruma, meslek grubuna ve gelir diizeyine gore
degiskenlik gostermemektedir. Katilimer ¢evre duyarlili@it yas grubuna gore
degiskenlik gostermektedir. Bireysel ¢evre duyarliligi cinsiyete ve egitim diizeyine
gore degiskenlik gostermektedir. Bireysel ve katilimer g¢evre duyarliligi medeni

duruma, meslek grubuna ve gelir diizeyine gore degiskenlik géstermemektedir.

Cevreye iliskin konular kapsamli konular oldugu i¢in, yesil Uiriinlerin ¢evre {lizerinde
olusturdugu faydalar1 ve c¢evre igin sagladigr iyilestirmeleri etiket ve reklamlar
araciligiyla tiiketicilere iletmek ¢ok kolay olmamaktadir. Tiiketicilere siirdiiriilebilir
gelisim  konulu egitimler verilerek c¢evreye iliskin konular hakkinda bilgi
diizeylerinin  ve  farkindaliklarimin  artmasi  saglanmalidir.  Tiketicilerin
stirdiiriilebilirlige ve g¢evresel sorunlara iliskin bilgi seviyelerinin diisiik olmasi
sirdiiriilebilir ambalaj pazarinin  gelisiminin  6ntindeki engellerden  biridir.
Siirdiriilebilir ambalajin = 6zellikleri agik ve detayli bir sekilde bireylere
anlatilmalidir. Bu sekilde bireylerin siirdiiriilebilir ambalaja yonelik olarak olumlu
bir yaklagima sahip olmalar1 ve siirdiiriilebilir ambalaja duyacaklar1 giiven ile artan
maliyetleri karsilamaya olumlu bakmalar1 saglanabilir. Egitim ve medya

kampanyalar1 ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir ambalaj konusunda
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bireylerin farkindaligi arttirllmalidir, ayrica cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda

harekete gecen veya gegmek isteyen gruplara da yeterli finansman saglanmalidir.

Literatiirden elde edilen bilgiye gore genel kani; geng, egitim ve gelir diizeyi yliksek
kisilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlikle 1ilgili konulara yonelik daha olumlu bir
yaklagima sahip olduklar1 ve bu konuyla daha ilgili olduklar1 yoniindedir. Ayrica;
baskalar i¢in fedakarlik yapma giidiisti, toplulugun refahini kendi refahindan fazla
onemseme, kendine ve baskalarina saygi duyma gibi kisisel degerlere sahip olan
bireylerin bu konulara karsi daha olumlu bir tutum sergiledikleri belirtilmektedir.
Bunun yani sira; ¢evreye iliskin bilgi, tutum, farkindalik ve ilgi ile gevreci
yaklagimlar arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ve tutumlarin davranis igin
belirleyici bir faktor oldugu belirtilmektedir. Biitin bunlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda arastirma verilerinin analizinden elde edilen sonuglarla

literatlirde yer alan bilgi biiyiik oranda oOrtiisiiyor denilebilir.

Bu caligmada 6rnekleme yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir.
Orneklem, istatistiksel olasilik prensiplerine dayanan tesadiifi drnekleme yontemiyle
secilemedigi igin arastirmanin sonuglarimi1 genellemek dogru olmayacaktir.
Literatiirde tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip tirlin satin alma niyetini
inceleyen ¢alismalar yeterince yer almamaktadir. Bu ¢aligma literatiirdeki bu boslugu
doldurmak i¢in tasarlanmistir. Calismada herhangi bir {iriin kategorisine inilmemistir.
Yapilacak ileriki ¢aligmalar i¢in bu calisma cesitli sektdr gruplarina indirgenerek
benzer calismalar ylriitiilebilir. Ayrica, bu calismada c¢evresel siirdiiriilebilirlik
lizerine yogunlagilmistir. Ileride yapilacak ¢alismalarda siirdiiriilebilirligin ekonomik

ve sosyal boyutlar1 da detayli bir sekilde arastirilabilir.
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EK A: Ambalajlarin Uzerinde Bulunan isaretlerin Anlamlar

Yesil Nokta

Uriiniin ambalaji iizerinde bulunan “Yesil Nokta” amblemi, o ambalaj1 piyasaya
stiren marka sahibinin, Ambalaj Atiklarinin Kontrolii yonetmeligi uyarinca geri
kazanim sorumlulugunu CEVKO’ya devrettigini gosterir. CEVKO {ilkemizde
faaliyet gosteren yetkilendirilmis bir kurulus olarak yesil nokta isaretinin tek
temsilcisidir. Bu isaretin boyutu ve rengi ambalaja uygun olarak farklilik
gosterebilir.

Uzerinde bulunan ambalajin geri doniisebilir malzemeden oldugunu gosterir.

Cevre ve Orman Bakanligindan kod numarasi alan isletmeler koduyla birlikte
isareti gosterildigi sekli ile kullanabilir.

Uriiniin geri doniistiiriilmiis maddeden elde edildigini gosterir.

Polietilen tereftalat malzemesinden imal edildigini gosteren kod 1°dir.

Yiiksek yogunluklu polietilen malzemesinden imal edildigini gosteren kod
2°dir.

Polivinil Kloriir malzemesinden imal edildigini gosteren kod 3 tiir.

Diisiik yogunluklu polietilen malzemesinden imal edildigini gdsteren kod 4 tiir.

Polipropilen malzemesinden imal edildigini gosteren kod 5’tir.

Polistiren malzemesinden imal edildigini gosteren kod 6’dir.

PS
L,."\) Yukarida sayilan plastik malzemelerinin disinda bir malzemeden imal edildigini
gosteren kod 7°dir.
OTHER
Kagit/karton malzemesinden imal edildigini gosteren kod numaralari
20 20,21,22...39’dur.
PA
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Metal bir malzemeden imal edildigini gosteren geri doniisiim kod numaralari
40,41...49°dur.

Cam malzemeden imal edildigini gdsteren geri donisim kod numaralari
70,71,72...79dur.

Patlayici {iriin igermektedir.

Oksitleyici iiriin icermektedir.

Alevlenebilir {iriin igermektedir.

S & 6O b

Toksik {irtin igermektedir.

»
o

Ierisindeki iiriin deriyle temasi halinde tahris edebilir.

"%

Solunum yolu enfeksiyonuna neden olabilecek iirlin igermektedir.
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Kullanim1  sonrasinda dogaya birakilmamaldir. Cevreye zararli iriin
igermektedir.

Sikistirtlmis gaz igermektedir.

@ Sagliga zararli iirlin igermektedir.

Toksik madde iceren ambalajlar lizerinde gérme engelli kisiler i¢in bu sembol
A kabartma efekti verilerek dokunsal isaret olarak yer alir.

Uriiniin Rus ulusal standartlarinda gore uygun kalitede oldugunu gosteren
simgedir

Vo EN 13432’ye gore kompostlanabilir Giriindiir.
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EK B: Nicel Arastirma Anket Formu
Degerli Katilimcei,

"Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin Alma Niyeti'ni
belirlemek amaciyla size sunulmus olan bu anket, Istanbul Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Isletme Miihendisligi boliimii i¢in yiiksek lisans tez ¢alismasinda
kullanilmak tizere hazirlanmigtir. Anketten elde edilen veriler toplu olarak
degerlendirilecek ve sadece ¢alismanin amacina uygun olarak kullanilacaktir. Ankete
eksiksiz ve igtenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulagsmasina katki
saglayacaktir. Katiliminiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Tez konusunu olusturan siirdiiriilebilir ambalaj asagida tanimlanmuistir.

Siirdiiriilebilir ambalaj: Siirdiiriilebilir ambalaj ile ambalajin biitlin yasam
dongiisii boyunca, kaynak (malzeme, enerji ve su) kullanimi, atik ve emisyon
miktar1 minimize edilerek daha fazla verim elde edilmesi hedeflenmektedir. Ayni
zamanda siirdiiriilebilir ambalaj, biitiin yasam dongiisii boyunca malzemelerin geri
kazanimin1 maksimize etmeyi amaclamaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilir ambalaj
insanlara ve eko-sisteme yonelik olan saglik ve giivenlik risklerini minimize edecek
sekilde tasarlanmaktadir.

1. Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildigimiz1 size en uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum
2-Katilmyorum

3-Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum
4-Katillyorum

5-Kesinlikle Katihyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Katiliyorum

1. Ambalaj1 olusturan malzemelerin gereginden fazla kullanilmasina
"agirt ambalajlama" denilmektedir. Asir1 ambalajlama ¢evre 1 2 3 4 5
kirliliginin nedenlerinden biridir.

2. Asirt ambalajlama iireticilerin ¢evreye iliskin farkindaliklarinin
daha fazla olmasi halinde onlenebilir.

3. Ekonomik biiytime/kalkinma c¢evreyle ilgili konulardan 6ncelikli
olmalidir. 1 2 3 4 5

4. Yeryiiziiniin kaynaklar1 sinirsizdir ve tiimiiyle insanlarin yasam
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standartlarini yiikseltmek i¢in kullanilmalidir.

5. Kullandigim enerji miktar1 ¢cevreyi 6nemli bir diizeyde

etkilememektedir. 1 2 3 4 S
6. Tirkiye’de konut alanlarimin gelistirilmesi(ekilebilir araziye avm,
yeni yapilar, vb.) konusunda daha fazla kisitlama getirilmelidir. 1 2 3 4 5
7. Eger bir avcl veya baliker olsaydim, belirlenmis yasal sinirlarin 1 5 3 4 5
olmamasi durumunda daha fazla avlanir veya balik yakalardim.
2. Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi size en uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.
=
g
1-Kesinlikle Katilmiyorum e
2-Katilmiyorum =
3-Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum £ v
= N~ g
4-Katiliyorum = 2 5
5-Kesinlikle Katihyorum = S
inli 1liyoru £ g H
= | E | 8 =
= 2 = | E | &
2 |2 | E|E|=
X 2 = © =<
= = = 2 | =
z | T | % | S |2
(3] < %) < Q
X | X | Z | ¥ | X
1. Kullandigim iiriinlerin ve ambalajlarin ¢evreye zarar vermemesi
benim i¢in 6nemlidir. 1 2 3 4
2. Kararlarimin ¢ogunu verirken faaliyetlerimin ¢evre tizerindeki
potansiyel etkilerini g6z 6niinde bulundururum. 1 2 3 4 5
3. Satin alma aligkanliklarim ¢evre icin tasidigim kaygilardan etkilenir. 1 5 3 4 5
4. Diinyamizin dogal kaynaklarinin bosa harcanmasi konusunda
endiseliyim. 1 2 3 4 5
5. Kendimi ¢evreye karsi sorumlu davranan bir kisi olarak tanimlarim. 1 5 3 4 5
6. Cevre dostu faaliyetler i¢in zahmete girmek isterim.
1 2 3 4 5
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3. Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi size en uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.

=
=
1-Kesinlikle Katilmiyorum §
2-Katilmiyorum -
3-Ne Katilmiyorum Ne Katihyorum £ s
= - g
4-Katiliyorum 5 2 g
5-Kesinlikle Katiliyyorum 2 S
Y E g z
g |5 g
¥ | 2| 2|8 |
= ° = 2| =
Z | 2|5 |8 |2
T E |3 |2 |8
ElZ |22 &
5] -] -5} -] 5}
M | Z | X | X
1. Asit yagmurlari ¢evreye zarar vermektedir. 1 2 3 4 5
2. Deniz/nehir kirlenmesi gevreye zarar vermektedir. 1 2 3 4 5
3. Kiiresel 1sinma dogal hayati tehdit eden bir faktordiir. 1 2 3 4 5
4. Ozon tabakasinin incelmesi dogal hayati tehdit eden bir faktordiir. 1 2 3 4 5
5. Icme sularinin kirlenmesi insan hayatini tehdit eden bir faktordiir. 1 2 3 4 5
6. Yagmur ormanlarinin tahribati dogal hayati tehdit eden bir
e 1 2 3 4 5
faktordiir.
7. Tarim igin elverisli topraklar {izerindeki yapilasma dogal hayati 1 2 3 4 5
tehdit eden bir faktordiir.
8. Insan niifusunun artis1 ve dogal kaynaklarin sinirli olmasi, dogal 1 2 3 4 5
kaynaklarin tiiketiminin kontroliinii gerektirmektedir.
4. Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi size en uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.
g
£
1-Kesinlikle Katilmiyorum e
2-Katilmiyorum =
3-Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum = b
5 » g
4-Katihyorum 5 2 g
5-Kesinlikle Katiliyorum 2 S
' E g S
g |5 g
2 | B % E |2
LD (=] D
Z| 2|2 |5 |8
— N | —
Z1Z | % |2 |5
5] -] -5} -] 5}
M | Z | X | X
1. Uriinleri satin almadan &nce {iriinlerin ¢evre iizerinde olusturduklar
. ot e s 1 2 3 4 5
etkilerle ilgili bilgi toplamaya calisirim.
2. Uriinii satin alma kararimda ambalaj iizerinde bulunan ambalajin 1 2 3 4 5

¢evre dostu olduguna dair beyanlar ve semboller benim i¢in 6nemlidir.
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3. Uriinii satin alma kararimda ambalaj iizerinde bulunan iiriiniin

hayvanlar {izerinde test edilmedigine dair beyanlar ve semboller benim | 1 2 3 4 5
icin 6nemlidir.
4. Uriinii satin alma kararimda ambalaj iizerinde bulunan ambalajin
geri dontistiiriilebilir olduguna dair beyanlar ve semboller benim i¢in 1 2 3 4 5
Onemlidir.
5. Uriinii satin alma kararimda ambalaj {izerinde bulunan organik gida 1 2 3 4 5
ve fair trade (adil ticaret) sembolleri benim i¢in dnemlidir.
5. Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi size en uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.
=
g
1-Kesinlikle Katilmiyorum S
2-Katilmiyorum =
3-Ne Katilmiyorum Ne Katihyorum £ s
= - g
4-Katiliyorum 5 2 g
5-Kesinlikle Katil z S
esinlikle Katilyorum £ § £
S| e |5 g
¥ | B % g | 2
%) (=] ]
= 2|2 |5 |8
— ﬁ | —
S|z |~ |2 |%£
5] -] [-5) -] 5}
XM | Z | X | X
1. Cevreyle ilgili olan grup sdylesilerine ve toplantilara katilirim. 1 5 3 4 5
2. Faaliyetleri sonucunda asir1 kirlilige neden olan firmalara yonelik
tiiketicilerin gergeklestirdigi protesto gosterilerine katildim. 1 2 3 4 5
3. Etrafta kimse yoksa ¢Opii yere atarim.
1 2 3 4 5
4. Cevreye zararli maddeleri atan kisileri gerekli yerlere bildiririm. 1 5 3 4 5
5. Hava kirliliginin 6nlenmesine katki saglamak i¢in aracimin egzoz
ayarint yaptiririm. 1 2 3 4 5
6. Cevre kirliligine neden oldugu bilinen iiriinleri ve ambalajlar1 satin
almam. 1 2 3 4 5
7. Cevre dostu olan politikacilara oy veririm. 1 5 3 4 5
8. Cevre odakli kuruluslara katkida bulunurum. 1 2 3 4 5
9. Cevreyi iyilestirme amacindaki etki gruplarini desteklerim. 1 2 3 4 5
10. Cevre konularryla ilgili olarak milletvekilleriyle goriistiriim. 1 2 3 4 5
11. Cevre konulariyla ilgili olarak gazetelere yazi gonderirim. 1 2 3 4 5
12. Cevreye karst sorumlu davranmayan firmalarin {irinlerini satin 1 5 3 4 5
almam.
13. Geri dondstiiriilebilir ambalajlar1 geri doniisiim kutularina
atarak/geri doniisiim merkezlerine gétiirerek geri doniisiime katkida 1 2 3 4 5

bulunurum.
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6. Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginiz1 size en uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.

=
=
1-Kesinlikle Katilmiyorum i
2-Katilmiyorum =
3-Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum £ s
= M g
4-Katiliyorum 5 2 =
5-Kesinlikle Katiliyorum 2 s
inli iliyoru 2 = S
z 5 z
= £ 5 =l
= £ E E -
L (=] ]
= 2|z |2 |E
S | & v | = kA
X | M| Z | M| X
1. Siirdiiriilebilir ambalajin doganin yok olmasini engellemede bir 1 2 3 4 5
¢6ziim yolu oldugunu diisiiniiyorum.
2. Geri doniistiiriilemeyen ambalajlar yasal olarak sinirlandirilmalidir. 1 2 3 4 5
3. Sirketler maliyetlerini arttirma pahasina da olsa siirdiiriilebilir {iriin
L . 1 2 3 4 5
ve ambalaj gelistirmenin yollarini aramalidir.
4. Sirdiiriilebilir ambalajin ¢evreye olumlu bir etkisinin oldugunu 1 2 3 4 5
distinmiiyorum.
5. Siirdiiriilebilir iiretim ve ambalajlama teknolojilerine yatirim 1 2 3 4 5
amaciyla devlet tarafindan vergi toplanmasinit kabul ederim.
6. Siirdiiriilebilir ambalajlarin etiketlerinde yer alan ¢evreyle ve 1 2 3 4 5
stirdiiriilebilirlikle ilgili beyanlar dogrudur.
7. Strdirilebilir ambalajlar1 kolayca ayirt edebilirim. 1 2 3 4 5
7. Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi size en uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.
g
£
1-Kesinlikle Katilmiyorum S
2-Katilmiyorum =
3-Ne Katilmiyorum Ne Katihyorum £ s
= i g
4-Katiliyorum 5 2 g
5-Kesinlikle Katiliyorum 2 S
' £ g z
RIERE: g
<
2 | E | & E |2
%} (=] D
— & | —
£ 2 [¥ |2 |5
5] « -5} -] Q
M | Z | X | X
1. Benzer fiyata sahip iiriin alternatiflerinden siirdiiriilebilir ambalaja
. S . . 1 2 3 4 5
sahip olan iriinleri tercih ederim.
2. Uriiniin fiyat1 dnemli olmaksizin her kosulda siirdiiriilebilir 1 2 3 4 5

ambalaja sahip olan {iriinleri tercih ederim.
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Liitfen asagidaki sorular Kisisel 6zelliklerinize uygun olarak cevaplayiniz.

8. YASINIZ:..ccccruererranicnsanicssanscssasesssasessonsessonsessasssssasssssasssssnns
9. Cinsiyetiniz

1 Kadin

2 Erkek
10. Medeni Durumunuz

1 Evli

2 Bekar

11. Egitim Durumunuz (En Son Bitirdiginiz Okulu Diisiinerek Cevaplayiniz)

1 Okur-yazar

2 [lkokul

3 Ortaokul

4 Lise

5 Universite

6 Universite iistii

12. Mesleginiz

1 Calismiyor

N

Ogrenci

Ev hanimi

Emekli

15@1

Ogretmen

Kamu sektériinde memur

Orta diizey yOnetici

O N0~ (W

Ust diizey yonetici

Serbest meslek sahibi

=
[N

Diger(Liitfen belitiniz)

13. Yasadigimiz ili ve semti asagidaki kutucuga yaziniz.

il

Semt
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14. Ailenizin Tahmini Toplam Ayhk Gelir Diizeyi

1 1.000 TL ve alt1

1.001-2.000 TL

N

2.001-3.000 TL

3.001-4.000 TL

4.001 -5.000 TL

5.001-6.000 TL

6.001-7.000 TL

7.001-8.000 TL

O[NNI~ (W

8.001-9.000 TL

9.001 —10.000 TL

==
NS

10.001 ve tizeri

CALISMAMIZA KATILDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.
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EK C: ANOVA TABLOLARI

H;: Cevreye iliskin goriis, inan¢ ve farkindalik siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
tutumu pozitif yonli dogrusal olarak etkilemektedir. (u,. . .,=0,14; . 5,=0,24;

H31_35=0:27; H,,,.=0,61;
P31-35 yas—41+=0,01).

P25 ve aln-41+=0,013;

Test of Homogeneity of Variances
p01 f01 CEVREYE ILISKIN GORUS INANC VE FARKINDALIK.FARKINDALIK

P26-30 yag—41+=0,01;

Levene Statistic dfl df2 Sig.
16,604 4 252 0,000
Robust Tests of Equality of Means
p01_f01 CEVREYE ILISKIN GORUS INANC VE FARKINDALIK.FARKINDALIK
Statistic® dfl df2 Sig.
Welch 5,270 4 88,343 0,001
Brown-Forsythe 7,554 4 120,278 0,000

a. Asymptotically F distributed.

Hip: Cevreye iligkin goriisiin, inancin ve farkindaligin stirdiiriilebilir ambalaja
yonelik tutum Ttizerindeki etkisi tiiketicilerin cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.
(Mgagn=0:3% g =-0,42; p=0,000).

Group Statistics
Cinsiyet Std. Std. Error
Cinsiyetiniz N Mean Deviation Mean
p01_fol CEVREYE ILISKIN 1.00 Kadin 142 ,3377632| 0,59047455( ,04955152
GORUS INANC VE 2.00 Erkek | 115|-,4170641| 1,22343921 | ,11408629
FARKINDALIK.FARKINDALIK
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Indepent Samples Test

Levene's
Test for
Equality
of
Variance
S t-test for Equality of Means
Sig. std. | 95% Confidence
(2- | Mean | Error Interval of the
Si tail | Differe | Differe | Difference
F |g | t df | ed) nce nce Lower | Upper
p01_fol CEVREYE Equal | 40,7| ,0| 6,4| 255| ,00| ,75482| ,11646 | ,52546 | 984192
ILISKIN GORUS varian 77100 81 0 736 997 182 89
INANC VE ces
FARKINDALIK.FARKI assum
NDALIK ed
Equal 6,0| 156, ,00| ,75482| ,12438| ,50914 | 1,00051
varian 69| 563 0 736 262 283 188
ces
not
assum
ed

Hic.: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindaligin siirdiiriilebilir ambalaja
etkisi tiliketicilerin
farklilagsmaktadir. (Ugekar=0,14; Ugy;=-0,24; p=0,009).

yonelik tutum {izerindeki

medeni

durumlarina  gore

Group Statistics
Med_Durum
Medeni Std. Std. Error
Durumunuz Mean Deviation Mean
p01 f01 CEVREYE ILISKIN 1.00 Bekar 161] ,1420525 , 77215226 | ,06085412
GORUS INANC VE 2.00 Evli 96 | -,2382338 | 1,26452665 | ,12906021
FARKINDALIK.FARKINDALIK
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Indepent Samples Test

Levene's
Test for
Equality
of
Variance
S t-test for Equality of Means
95%
Sig. Std. Confidence
(2- | Mean | Error | Interval of the
Si tail | Differe | Differe | Difference
F g ]|t df | ed) nce nce Lower | Upper
p01_fol CEVREYE Equal | 15,9 ,0( 2,9| 255]| ,00{ ,38028| ,12698| ,13020 | ,63036
ILISKIN GORUS varian 07(00]| 95 3 625 790 764 486
INANC VE ces
FARKINDALIK.FARKI assum
NDALIK ed
Equal 2,6| 137,| ,00| ,38028| ,14268| ,09814 | ,66242
varian 65| 891 9 625 764 751 499
ces
not
assum
ed

Hiq: Cevreye iliskin goriislin, inancin ve farkindaligin siirdiiriilebilir ambalaja

yonelik  tutum {izerindeki etkisi

tuketicilerin

egitim  diizeylerine  gore

farkhla$maktadlr-(:uUniversite ustﬁ:0121; :uUniversitezoilg; HUrise ve altl:'ligs;

PUniversite—Lise ve altl:O’OOO; PUniversite Ustii—Lise ve altL:OaOOO)-

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
p01 fO1 CEVREYE ILISKIN GORUS INANC 27,183 2 254 ,000
VE FARKINDALIK.FARKINDALIK
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
p01_f01 CEVREYE ILISKIN Between | 69,120 2| 34560| 46,973 ,000
GORUS INANC VE Groups
FARKINDALIK.FARKINDALIK Within 186,880 254 0,736
Groups
Total 256,000 256
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Robust Tests of Equality of Means
Statistica dfl df2 Sig.
p01_fO01 CEVREYE ILISKIN GORUS Welch 17,415 2 76,748 ,000
INANC VE Brown- 27,864 2| 53639 ,000
FARKINDALIK.FARKINDALIK Forsythe

Hie: Cevreye iliskin gorlisiin, inancin ve farkindaligin stirdiiriilebilir ambalaja
yonelik tutum {iizerindeki etkisi tiiketicilerin mesleklerine gore farklilagmaktadir.

(|J-Emekli:'1|23; uogretmen:0:49; Horta Diizey Yonetici=0:23;  Hyst Diizey Yonetici=0,39;
p—Miihendis:O::gl; pEmekli—Ogretmen:OaOOS; PEmekli-Orta Diizey Yénetici:01042;
PEmekli-Ust Dizey Ybnetici:01014; PEmekli Mﬁhendis:0a025)-

Test of Homogeneity of Variances
p01 f01 CEVREYE ILISKIN GORUS INANC VE FARKINDALIK.FARKINDALIK

Levene Statistic dfl df2 Sig.
5,633 12 244 ,000
Robust Tests of Equality of Means
p01 f01 CEVREYE ILISKIN GORUS INANC VE FARKINDALIK.FARKINDALIK
Statistic® dfl df2 Sig.
Welch 2,832 12 33,642 ,009
Brown-Forsythe 5,779 12 114,954 ,000

a. Asymptotically F distributed.

His: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindaligin siirdiiriilebilir ambalaja
yonelik tutum tizerindeki etkisi tiiketicilerin gelir diizeylerine gore farklilagmaktadir.

(M2001-3000 TL="0,59; Ws5001-6000TL=0:31; Me001-7000TL=0:37; M7001-8000 TL.=0,41;

P2001-3000 TL vs 5001-6000 T
P2001-3000 TL vs 7001-8000 T

.=0,007;
.=0,002).

P2001-3000 TL vs 6001—7000 TL=0,006;

Test of Homogeneity of Variances
p01 f01 CEVREYE ILISKIN GORUS INANC VE FARKINDALIK.FARKINDALIK

Levene Statistic dfl df2 Sig.
7,418 10 246 ,000
Robust Tests of Equality of Means
p01 f01 CEVREYE ILISKIN GORUS INANC VE FARKINDALIK.FARKINDALIK
Statistic® dfl df2 Sig.
Welch 2,601 10 63,823 ,010
Brown-Forsythe 4,303 10 98,614 ,000

a. Asymptotically F distributed.
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Hop: Yesil tiiketici degerlerinin siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum tizerindeki
etkisi tiiketicilerin cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir. (uKa dm=0,31; uErkek:-O,BS;

p=0,00).
Group Statistics
Cinsiyet Cinsiyetiniz [ N | Mean | Std. Deviation Std. Error
Mean
p02_f01 YESIL TUKETICI 1.00 Kadin 142 | ,309 741 ,062
2.00 Erkek 115 | -,381 1,141 ,106
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Sig. Difference
(2- Mean Std. Error
F |Sig.| t df | tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
p02_f01 Equal 11,93| ,00|5,84 | 255,00 ,00 ,69 12 46 ,92
YESIL variances
TUKETICI assumed
Equal 5,60| 187,41 ,00 ,69 12 ,45 ,93
variances
not
assumed

Hac: Yesil tliketici degerlerinin siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum {izerindeki
etkisi tiiketicilerin medeni durumlarina gore farklilasmaktadir.

(“Bekarzo’ll; “Evli:-o'lg; p:O’OZ)
Group Statistics
Med_Durum Medeni N | Mean | Std. Deviation Stﬂ/.leEarr:or
Durumunuz
p02_f01 YESIL 1.00 Bekar 161 | ,116 921 073
TUKETICI .
2.00 Evli 9 | -,195 1,097 112
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Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Sig. Inte_rval of the
(2- Mean Std. Error Difference
F |Sig.| t df | tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
p02_f01 Equal 2,79 | ,10 | 2,43 | 255,00 | ,02 31 ,13 ,06 ,56
YESIL variances
TUKETICI assumed
Equal 2,33(173,49 | ,02 31 ,13 ,05 ,57
variances
not
assumed

Haq: Yesil tiiketici degerlerinin siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum {izerindeki

etkisi tiikketicilerin egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir.
(#Universite iisti=0,02; liniversite=0,21; ULise ve atn=-1,14;
Puniversite—Lise ve ait:=0:001; Puniversite Usti—Lise ve altl:0’005)-
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
p02_f01 YESIL TUKETICI 20,676 2 254 ,000
DEGERLERI.YESIL TUKETICI
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

p02_f01 YESIL TUKETICI Between | 33,164 2| 16,582| 18,901 ,000
DEGERLERI.YESIL TUKETICI Groups

Within 222,836 254 877

Groups

Total 256,000 256

Robust Tests of Equality of Means
Statistica dfl df2 Sig.
p02_f01 YESIL TUKETICI Welch 9,093 77,273 ,000
DEGERLERI.YESIL TUKETICI Brown- 12,295 61,171 000
Forsythe

Hasa: Cevreye iliskin bilginin siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum itizerindeki etkisi
tikketicilerin yas gruplarma goére farklilagmaktadir. (u,c. . ..,="0,24; p,, 5.=0,30;

Hy1,.=-0,29; P2s ve alti-31-35 yas=0,048; P414-31-35yas=0,046).
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Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.

p03_f01 CEVREYE ILISKIN 4,171 4 252 ,003
BILGI.SU KIRLILIGI BILGISI
p03_f02 CEVREYE ILISKIN 2,058 4 252 ,087
BILGI.HAVA KIRLILIK
BILGISI
p03_f03 CEVREYE ILISKIN 8,024 4 252 ,000
BILGIL.TOPRAK TAHRIBATI
BILGISI

ANOVA

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
p03_fol CEVREYE Between 8,817 4 2,204 2,247 ,065
ILISKIN BILGI.SU Groups
KIRLILIGI BILGISI  within Groups 247,183 252 981

Total 256,000 256
p03_f02 CEVREYE  Between 4,984 4 1,246 1,251 ,290
ILISKIN Groups
BILGI.HAVA Within Groups 251,016 252 ,996
KIRLILIK BILGISI Total 256,000 256
p03_f03 CEVREYE  Between 13,663 4 3,416 3,552 ,008
ILISKIN Groups
BILGL.TOPRAK Within Groups 242,337 252 962
TAHRIBATI BILGISI Total 256,000 256
Robust Tests of Equality of Means
Statistic? df1 df2 Sig.

p03_f01 CEVREYE Welch 2,076 4 86,960 ,091
ILISKIN BILGI.SU Brown-Forsythe 2,047 4| 172,886 ,090
KIRLILIGI BILGISI
p03_f02 CEVREYE Welch 1,362 4 89,712 ,254
ILISKIN BILGI.HAVA Brown-Forsythe 1,187 4 171,636 ,318
KIRLILIK BILGISI
p03_f03 CEVREYE Welch 3,716 4 91,101 ,008
ILISKIN BILGL.TOPRAK  Brown-Forsythe 3,407 4| 155,248 ,011
TAHRIBATI BILGISI

a. Asymptotically F distributed.

Hasp: Cevreye iliskin bilginin siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum tizerindeki etkisi
tiiketicilerin cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir. (Ukagin—su=0,15; Ugrkek—su=-0,18;
p:OaO:I-Z; HKadln—HavazO,lS; HErkek—Hava:'Ovlg; p:0101; UKadln—ToprakzanS;
P—Erkek—Toprak:'Oyzg; p=0,000).

144



Group Statistics

Cinsiyet Std. Std. Error
Cinsiyetiniz N Mean Deviation Mean
p03_f01l CEVREYE 1.00 Kadin 142 ,1488145 , 72612479 ,06093504
ILISKIN BILGI.SU 2.00 Erkek 115| -,1837536| 1,23767260| 11541357
KIRLILIGI BILGISI
p03_f02 CEVREYE 1.00 Kadin 142 ,1505898 ,81217028 ,06815582
ILISKIN BILGI.HAVA 2.00 Erkek 115| -,1859456( 1,16903436 ,10901302
KIRLILIK BILGISI
p03_f03 CEVREYE 1.00 Kadin 142 ,2327112 67724691 ,05683330
ILISKIN 2.00 Erkek 115| -2873478| 1,23594951| 11525289
BILGL.TOPRAK
TAHRIBATI BILGISI
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
Sig. Std. 95% Confidence
(2- Mean Error Interval of the
Si taile | Differe | Differe Difference
F g | t df d) nce nce Lower | Upper
p03_f01 Equal 26,0(,00| 2,6 255,008 | ,332568 | ,123959 | ,088453 | ,576682
CEVREYE varianc 64| 0| 83 16 23 94 39
ILISKIN es
BILGI.SU assume
KIRLILIGI d
BILGISI Equal 2,5| 175,3| ,012 | ,332568 | ,130511 | ,074992 | ,590144
varianc 48 95 16 95 19 14
es not
assume
d
p03_f02 Equal 18,7]1,00| 2,7| 255|,007],336535],123917 | ,092503 | ,580566
CEVREYE varianc 58| 0| 16 43 24 91 95
ILISKIN es
BILGI.HAVA assume
KIRLILIK d
BILGISI Equal 2,6| 196,2] ,010| ,336535 | ,128565 | ,082988 | ,590082
varianc 18 91 43 36 72 15
es not
assume
d
p03_f03 Equal 33,8(,00| 4,2 255 ,000| ,520059 | ,121404 | ,280976 | ,759141
CEVREYE varianc 97| 0| 84 01 24 35 67
ILISKIN es
BILGL.TOPRAK assume
TAHRIBATIBIL d
GISI Equal 4,0] 168,1| ,000]| ,520059 | ,128503 | ,266370| ,773747
varianc 47 44 01 90 10 93
es not
assume
d
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Hsc: Cevreye iliskin bilginin Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum tizerindeki etkisi

tuketicilerin medeni

durumlarina

gore

farklilagsmaktadir.

(UBekar—Su:0,13;

p—Evli—Su:'O:ZZ; p:0r007; UBekar—Toprakzoyll; IJ-EVli—Toprak:'O’lg; p:0’017)-

Group Statistics

Med_Durum

Medeni Std. Std. Error

Durumunuz N Mean Deviation Mean
p03_f01 CEVREYE 1.00 Bekar 161 ,1326017 94782613 | 07469916
ILISKIN BILGI.SU 2.00 Evli 96| -,2223841| 1,04971954| ,10713655
KIRLILIGI BILGISI
p03_f02 CEVREYE 1.00 Bekar 161 ,0175630| 1,02313653 | ,08063445
ILISKIN BILGI.HAVA 2.00 Evli 96| -,0294546 96451632 |  ,09844053
KIRLILIK BILGISI
p03_f03 CEVREYE 1.00 Bekar 161 ,1149352 90347123 ,07120351
ILISKIN 2.00 Evli 96| -,1927559| 1,12251910( 11456663
BILGIL.TOPRAK
TAHRIBATI BILGISI

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality
of
Variance
S t-test for Equality of Means
Sig. Std. 95% Confidence
(2_ Mean Error Interval of the
Sig taile | Differen | Differen Difference
F . t df d) ce ce Lower Upper
p03_f01 Equal 4,761 ,03] 2,78 255| ,006| ,354985| ,127274| ,104342| ,605629
CEVREYE variances 8| O 9 77 81 14 40
ILISKIN assumed
BILGL.SU  Equal 2,71| 183,9| ,007| ,354985| ,130607 | ,097305 | ,612665
KIRLILIGI  variances 8 98 77 07 78 76
B|LG|S| not
assumed
p03_f02 Equal ,0031,95] ,364 255| ,716| ,047017| ,129168 -1 ,301389
CEVREYE variances 4 63 05| ,207354 63
ILISKIN assumed 38
BILGL.HAV Equal ,369| 209,3( ,712| ,047017| ,127249 -| ,297872
A variances 03 63 57| ,203837 71
KIRLILIK  not 46
BILGISI assumed
p03_f03 Equal ]4,37|,03]2,40 255 ,017] ,307691| ,127756 | ,056098 | ,559283
CEVREYE varianc 8| 7 8 08 74 39 78
ILISKIN es
BILGL.TOPR assume
AK d
TAHRIBATI  Equal 2,28| 167,7| ,024| ,307691| ,134890| ,041388 | ,573993
BILGISI varianc 1 08 08 52 86 31
es not
assume
d
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Hsq: Cevreye iliskin bilginin siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum tizerindeki etkisi
tiiketicilerin egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir.

(Usu kirtiigi-tniversite isti=-0:09 sy kirtitigi-Universite=0,27;

Usy Kirliligi—Lise ve am:-O,92

Psu kirtiligi-Universite—Lise ve altle’OOO; Psu kirliligi-Universite Ustii—Lise ve altl:O’OOS)-

(UToprak Kirliligi—Universite ﬁstﬁ:0’26;UToprak Kirliligi—l']niversite20107;

Utoprak Kirliligi—Lise ve altl:-0196

Proprak Kirliligi—Universite Ustii—Lise ve altL:O’OOO)-

pToprak Kirliligi—Universite—Lise ve altL:OaOOZ;

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
p03_f01 CEVREYE ILISKIN BILGI.SU 14,660 2 254 ,000
KIRLILIGI BILGISI
p03_f02 CEVREYE ILISKIN BILGI.HAVA 6,120 2 254 ,003
KIRLILIK BILGISI
p03_f03 CEVREYE ILISKIN BILGI.TOPRAK 21,023 2 254 ,000
KIRLILIGI BILGISI
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
p03_f01 CEVREYE ILISKIN Between | 39,284 2| 19,642| 23,022 ,000
BILGI.SU KIRLILIGI BILGISI Groups
Within 216,716 254 ,853
Groups
Total 256,000 256
p03_f02 CEVREYE ILISKIN Between 3,332 2 1,666 1,675 ,189
BILGI.HAVA KIRLILIK BILGISI ~ Groups
Within 252,668 254 ,995
Groups
Total 256,000 256
p03_f03 CEVREYE ILISKIN Between | 37,040 2| 18,520| 21,484 ,000
BILGL.TOPRAK KIRLILIGI Groups
BILGISI Within 218,960 254 ,862
Groups
Total 256,000 256
Robust Tests of Equality of Means
Statistica dfl df2 Sig.
p03 _fO1 CEVREYE ILISKIN BILGIL.SU Welch 15,322 2 77,702 ,000
KIRLILIGI BILGISI Brown- 16,777 2| 76480 000
Forsythe
p03_f02 CEVREYE ILISKIN Welch 1,050 2 81,188 ,355
BILGI.HAVA KIRLILIK BILGISI Brown- 1.354 2 81327 264
Forsythe
p03_f03 CEVREYE ILISKIN Welch 11,186 2 77,032 ,000
BILGL.TOPRAK KIRLILIGI BILGISI Brown- 14.045 2 51288 000
Forsythe
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Hsf: Cevreye iliskin bilginin siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum tizerindeki etkisi
tiketicilerin  gelir  diizeylerine gore farklilasmaktadir. (U2001-3000 7,=-0,46;

Ha001-5000 7.=0,38; H6001-7000 T.=0,30; P2001-3000 TL vs 4001-5000 7.=0,027;

D2001-3000 TL vs 6001—7000 T1.= 0,035).

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.

p03_f01 CEVREYE ILISKIN 3,787 10 246 ,000
BILGI.SU KIRLILIGI BILGISI
p03_f02 CEVREYE ILISKIN 1,109 10 246 ,356
BILGI.HAVA KIRLILIK
BILGISI
p03_f03 CEVREYE ILISKIN 4,249 10 246 ,000
BILGI.TOPRAK TAHRIBATI
BILGISI

ANOVA

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
p03_f01 CEVREYE  Between 26,635 10 2,663 2,857 ,002
ILISKIN BILGI.SU Groups
KIRLILIGI BILGISI  within Groups 229,365 246 ,932

Total 256,000 256
p03_f02 CEVREYE  Between 3,127 10 ;313 ,304 ,980
ILISKIN Groups
BILGI.HAVA Within Groups 252,873 246 1,028
KIRLILIK BILGISI Total 256,000 256
p03_f03 CEVREYE  Between 18,296 10 1,830 1,893 ,047
ILISKIN Groups
BILGL.TOPRAK Within Groups 237,704 246 ,966
TAHRIBATI BILGISI Total 256,000 256
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.

p03_f0l CEVREYE Welch 2,172 10 65,017 ,031
ILISKIN BILGI.SU Brown-Forsythe 3,260 10 80,800 ,001
KIRLILIGI BILGISI
p03_f02 CEVREYE Welch 491 10 65,339 ,890
ILISKIN BILGI.HAVA Brown-Forsythe 373 10| 213,233 ,957
KIRLILIK BILGISI
p03_f03 CEVREYE Welch 1,886 10 62,678 ,064
ILISKIN BILGL.TOPRAK  Brown-Forsythe 2,618 10| 180,907 ,005
TAHRIBATI BILGISI

a. Asymptotically F distributed.
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H4bl

Stirdiiriilebilir ambalaj bilgisinin siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum

tizerindeki etkisi, tiiketicilerin cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir. (ugaq,n=0,31;

HEgrkek=-0,38; p=0,000).

Group Statistics
Std. Error
Cinsiyet N | Mean | Std. Deviation Mean
p04_f0l SURDURULEBILIR AMBALAJ 1.00 Kadin | 142| 311 ,842 ,071
ETKISI 2.00 Erkek | 115| -384 1,048 098
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of
Sig. Std. the
(2- Mean Error Difference
Sig tailed | Differen | Differen | Lowe | Uppe
F . t df ) ce ce r r
p04_fol Equal 7,17| ,00| 5,89 255| ,000 ,695 ,118| ,463| ,927
SURDURULEBIL varianc 71 8 5
IR AMBALAJ es
ETKISI assume
d
Equal 5,76 | 216,56| ,000 ,695 ,121| ,457| ,933
varianc 2 7
es not
assume
d
Haq: Stirdiiriilebilir ambalaj bilgisinin siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin  egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir.
(ﬂLise ve altL:'O'62; HUiniversite ijstij:0’26;:u[]niversite:0107;
PUniversite—Lise ve altl=o,01;pUniversite Ustii—Lise ve altl=01021)-
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
p04_f01 SURDURULEBILIR AMBALAJ 6,198 2 254 ,002

BILGISI.SATIN ALMADA

SURDURULEBILIR AMBALAJ ETKISI
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ANOVA

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
p04_f01 SURDURULEBILIR Between | 14,609 2 7,304 7,686 ,001
AMBALAJ BILGISI.SATIN Groups
ALMADA SURDURULEBILIR Within 241,391 254 ,950
AMBALAJ ETKISI Groups
Total 256,000 256
Robust Tests of Equality of Means
Statistica dfl df2 Sig.
p04_f01 SURDURULEBILIR Welch 4,775 2 80,767 ,011
AMBALAJ BILGISI.SATIN ALMADA  grown- 6,177 2 83,253 003
SURDURULEBILIR AMBALAJ Forsythe
ETKISI

Hsa: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin yas gruplarina gore farklilasmaktadir. (U5 ye ain=-0,27;
H26-30=-0,07, 1s14=0,43; P25 ve alti—41+=0,04; P26-30yas-41+=0,022).

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
p05_f01 CEVRE 1,300 4 252 ,270
DUYARLILIGIYLA ILGILI
EYLEMLER.BIREYSEL
CEVRE DUYARLILIGI
p05_f02 CEVRE 1,700 4 252 ,150
DUYARLILIGIYLA ILGILI
EYLEMLER.KATILIMCI
CEVRE DUYARLILIGI
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
p05_f01 CEVRE Between 9,239 4 2,310| 2,359| ,054
DUYARLILIGIYLA ILGILI Groups
EYLEMLER.BIREYSEL Within 246,761| 252 979
CEVRE DUYARLILIGI Groups
Total 256,000 256
p05_f02 CEVRE Between 14,569 4 3,642 3,802 ,005
DUYARLILIGIYLA ILGILI Groups
EYLEMLER.KATILIMCI Within 241,431 252 958
CEVRE DUYARLILIGI Groups
Total 256,000 256

Hsp: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum
tizerindeki etkisi tiiketicilerin cinsiyetlerine gore farklilagsmaktadir (Ugaqn=0,18;

MErkek=-0,23; p=0,01).
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Group Statistics

Cinsiyet Std. Std. Error
Cinsiyetiniz N Mean Deviation Mean
p05_f01 CEVRE 1.00 Kadin 142| ,1885426 ,96334400 | ,08084203
DUYARLILIGIYLAILGILI 2,00 Erkek 115| -,2328092 ,99941501 | ,09319593
EYLEMLER.BIREYSEL
CEVRE DUYARLILIGI
p05_f02 CEVRE 1.00 Kadin 142 0426496 ,92527733| 07764755
DUYARLILIGIYLAILGILI 2,00 Erkek 115| -,0526629 | 1,08703397 | ,10136644
EYLEMLER.KATILIMCI
CEVRE DUYARLILIGI
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality
of
Varianc
es t-test for Equality of Means
Sig. Std. 95% Confidence
(2- | Mean Error Interval of the
Si taile | Differe | Differe Difference
Flg |t df d) nce nce Lower | Upper
p05_f01 CEVRE Equal | 00| 9| 34| 255|,001(,421351,122895 [,179331| ,66337
DUYARLILIGIYLA varian 6|37 29 80 88 64 196
ILGILI ces
EYLEMLER.BIREY assum
SEL CEVRE ed
DUYARLILIGI Equal 3,4| 240,1|,001|,421351|,123373|,178320 | ,66438
varian 15 65 80 08 32 328
ces not
assum
ed
p05_f02 CEVRE Equal | 56| ,0| ,75| 255/ ,448],095312 (,125554 -| ,34256
DUYARLILIGIYLA varian | 82|18 9 51 76|,151943 883
ILGILI ces 80
EYLEMLER.KATIL assum
IMCI CEVRE ed
DUYARLILIGI Equal 74| 2245 ,456 | ,095312 | ,127688 -| ,34693
varian 6 31 51 281,156308 321
ces not 18
assum
ed

Hsq: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerin, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum

tizerindeki etkisi tiiketicilerin egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir.

(”Universite ﬁstﬁzOvOS;/’LUniversite =0,11;

Upise ve altL:'0-59; PLise ve altL—UniversiteZO’O]-G; PLise ve alti—Universite Ustii:01032)-
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Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
p05_f01 CEVRE DUYARLILIGIYLA ILGILI 5,094 2 254 ,007
EYLEMLER.BIREYSEL CEVRE
DUYARLILIGI
p05_f02 CEVRE DUYARLILIGIYLA ILGILI ,569 2 254 ,567
EYLEMLER.KATILIMCI CEVRE
DUYARLILIGI
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
p05_f01 CEVRE Between | 13,369 2 6,685 6,998 ,001
DUYARLILIGIYLA ILGILI Groups
EYLEMLER.BIREYSEL CEVRE Within 242,631 254 ,955
DUYARLILIGI Groups
Total 256,000 256
p05_f02 CEVRE Between ,052 2 ,026 ,026 ,975
DUYARLILIGIYLA ILGILI Groups
EYLEMLER.KATILIMCI CEVRE  Within 255,948 254 1,008
DUYARLILIGI Groups
Total 256,000 256
Robust Tests of Equality of Means
Statistica dfl df2 Sig.
p05_f01 CEVRE DUYARLILIGIYLA Welch 4,329 81,151 ,016
ILGILI EYLEMLER BIREYSEL Brown- 5661 81,887 005
CEVRE DUYARLILIGI Forsythe
p05_f02 CEVRE DUYARLILIGIYLA Welch ,028 90,090 ,972
ILGILI EYLEMLER.KATILIMCI Brown- 027 148,738 973
CEVRE DUYARLILIGI Forsythe
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