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ONSOZ

Bu caligmanin ortaya ¢ikmasina degerli fikirleri, bilgileri, goriis ve yorumlar: ile
katkida bulunan, tereddiide diistiigiim zamanlarda tekrar calisma azmi asilayan
konugsmalar1 ile her konuda destegini hissettigim saygideger danisman hocam Dr.
Layika Ney Ece Ariburun’a,

Calisma stiresince ¢ogunlukla sikintilarimi anlattiim, calismanin gidisatini
dinlemeleri veya gidisat ile ilgili yorum yapmalar1 i¢in kendilerini zorladigim ¢ok
sevgili arkadaslarima,

Uriin gelistirme siirecinin hayata gegmesini saglayan Teknogirisim Sermayesi Destegi
Programi’n1 diizenleyen ve bizi bu destege layik goren Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 ve yetkililerine,

Uriin gelistirme siirecini gece-giindiiz, tatil, hafta sonu ayirt etmeden ¢alisarak katkida
bulunan ¢alisma arkadaglarim Murat Hacioglu ve Hasan Unlii’ye,

Siirece dogrudan veya dolayli olarak katkida bulunan, bizi destekleyen adini
anamadigim arkadaslarima,

Son 18 ayimi alan ve kimi zaman olduk¢a zor ve yipratic1 gecen bu siirecte aldigim
kararlarda desteklerini her zaman hissettigim aileme,

En 6nemlisi proje siirecine dahil olmalarini talep ettigimde bu istegi biiyiik bir arzu ile
karsilayarak calisma boyunca yardimlarini esirgemeyen Tiirkan Sabanci Gorme
Engelliler Ilkokulu Miidiir Basyardimcisi’na, cesitli branslarda gorevli 6gretmenlere
ve gorme engelli arkadaglarima ¢ok tesekkiir ediyorum.

Mayis 2015 Bera Bagkurt

Uriin Tasarimcisi
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CD
DAISY
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IFLA
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NFB
NLS
PDMA
SINTEF
USB
TUIK
UNESCO
WCWB
WHO

: Association for Educational Communications and Technology

: The American Foundation for the Blind; Amerikan Korler Vakfi
: Closed-circuit Television System; Kapali1 devre televizyon sistemi
: Compact Disc

: Digital Audio Information System; Dijital Sesli Bilgi Sistemi

: International Council of Societies of Industrial Design

: The International Federation of Library Associations

: International Organization for Standardization

: National Federation of the Blind

: The National Library Servise

: Product Development and Management Association

: Stiftelsen for Industriell og Teknisk Forskning

: Universal Serial Bus

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
: World Council for the Welfare of the Blind

: World Health Organization; Diinya Saglik Orgiitii
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GORME ENGELLI iLKOKUL OGRENCILERI iCIN YENi URUN
GELISTIRME SURECINDE TASARIM: YENILENEBILIR BRAILLE
EKRANLI ELEKTRONIK OKUYUCU ORNEGI

OZET

Insanlarin hayatlarinda bilgi ve bilgiye erisim kavramlari belki de tarih boyunca hig
olmadig1 kadar biiylik bir yer kaplar hale gelmistir. Giinlimiizde insanlar ¢ok ¢esitli
kaynaklar araciligiyla bilgi edinebilmekte ve c¢esitli araglar kullanarak mevcut bilgi
havuzuna katkida bulunabilmektedir.

Okuryazarlik genel anlamiyla kisinin okuyup yazabilme eylemini gerceklestirip
gergeklestiremedigini anlatmak i¢in kullanilan bir kavram olsa da artik cok daha genis
bir baglamda degerlendirilmektedir. Okuryazarlik yalnizca bir veriyi okuyabilme veya
yazabilmeyi degil ayni zamanda dili kullanabilmeyi, sayilari, gorselleri ve diger
kaynaklar1 anlamlandirabilmeyi, bunlar1 yorumlayabilmeyi ve daha etkili iletisim
kurmay1 da saglamaktadir. Bu nedenle kisinin okuryazar olup olmamasi onun sadece
egitsel durumuyla degil sosyal konumuyla da ilgili 6nemli veriler saglayan bir gosterge
durumundadir.

Bilgiye erisim ve okuryazarlik birbirine dogrudan baglhdir. Okuryazar olmayan kisiler
bilgiye erisimde kullanilan en 6nemli araci olan yaziy1 ve dolayisiyla yazili verileri
anlamlandiramamakta ve bunun sonucunda bilgiye erisememektedir.

Braille alfabesi gorme engelli bireylerin dis diinyaya agilan en 6nemli kapilarindan biri
olarak goriilmektedir ancak Braille okuryazarlik oraninin 6zellikle son 60 senelik
donemde diinya genelinde ve iilkemizde hizli bir sekilde diistiigii goriilmektedir.
Diinya iizerinde bulunan yaklasik 285.000.000, iilkemizde bulunan 1.000.000’1 askin
gorme engelli bireyin Braille alfabesine yeterince 6nem vermemesi durumunda
alfabenin unutulmaya yiiz tutacagi diistiniilmektedir.

Gorme engelli bireylerin Braille okuryazarlik oranimin hizli bir sekilde diisiiyor
olmasiin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerin bir sonucu olarak gérme
engelli bireyler arasindaki Braille okuryazarlik oran1 %10 seviyesinin de asagisina
diigmiistiir ve bu diisiisiin devam edecegi ongoriilmektedir.

Calisma Braille okuryazarligindaki diisiisii temel alarak ortaya ¢ikmistir. Mevcut
problemin ¢6ziimii i¢in ¢esitli Oneriler getirilebilmesi adina durum detayl bir sekilde
incelenmistir. Elde edilen veriler Braille okuryazarligindaki diisiisiin hem ¢evresel
etmenlerden hem de gérme engelli bireylerden kaynaklandigini gdstermektedir.
Okuryazarlik oranini etkileyen c¢evresel etmenler yetersiz ve niteliksiz egitsel
kaynaklar, egitmenlerin gerekli donanima sahip olmamasi, elverigsiz egitim ortama,
diisiik kullanilabilirlige sahip iiriinler gibi ¢esitli basliklar halinde siralanabilir. Diisiisii
tetikleyen ve gorme engelli bireylere dogrudan bagli olan nedenler arasinda ise
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okuryazarligin metin okuma teknolojisi gibi cesitli diger araclarla ikame edilmeye
calisilmasi, Braille okuryazarligimin getirilerinden haberdar olunmadigi icin egitime
onem verilmemesi ve egitimin géz ardi edilmesi gibi faktorler bulunmaktadir. Ancak
mevcut durumun yasanmasinda en biiyiik etkinin ¢evresel etmenlerden kaynaklandigi
gOriilmiistiir.

Braille okuryazarliginin 6nemi ve gorme engelli bireylerin yasamlar1 iizerindeki
etkilerini gostermek icin ¢esitli istatistiki veriler ve aragtirmalardan yararlanilmistir.
Bu veriler gostermektedir ki Braille okuryazari olan gérme engelli bireyler, okuryazar
olmayan gorme engelli bireylere gére daha yiiksek egitim seviyesine sahiptir, isgiiciine
katilim oranlar1 daha fazladir ve bunun sonucu olarak daha ¢ok goérme engelli birey
ekonomik bagimsizliklarina kavusmus durumdadir.

Mevcut durumdan hareketle daha ¢ok gorme engelli bireyin Braille alfabesini
Ogrenebilmesini saglamak i¢in ¢esitli iirlin 6nerileri getirilmistir. Yapilan calisma bu
Oneriler igerisinde bulunan elektronik Braille okuyucusu fikrinin iiriin gelistirme
stireci sonrasinda prototipinin {iretilmesi i¢in gergeklestirilen asamalar1 ve bu silirecin
altyapisini olusturan teorik bilgileri icermektedir.

Calismanin {igiincli boliimii {irtin gelistirme stiregleri ve bu stiregleri gergeklestiren
caligma gruplarinin yapilarini ele alir. Bu boliimde incelenen iiriin gelistirme stiregleri
ve siireclere ait agamalar ile arastirma kapsaminda yapilmis 6rnek olay calismasinda
izlenen silirece dair altyapi olusturulmustur. Bolim kapsaminda ayrica calisma
gruplarina, onlarin iletisimsel ve organizasyonel yapilarina da deginilmistir. Calisma
gruplarinin yapilart 6ngdriilen {iriin gelistirme siireci asamalarint ve aktivitelerini
dogrudan etkilemektedir. Siirecin verimli bir sekilde ilerleyebilmesi adina uygun
yapinin kurulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen iiriin gelistirme stireci isbirlik¢i tasarim agisindan
iki farkl1 bakis acisiyla degerlendirilmistir. Bunlardan birincisi arastirmaya konu iirtin
gelistirme siirecinin farkli disiplinlerden ii¢ kiginin bir araya getirilmesi ile olusturulan
caligma grubu tarafindan gergeklestirilmesidir. Uygulanan isbirlik¢i tasarim sarmali
ile tasarim ve tasarimcinin siliregte diger alanlarla ve bu alanlardan sorumlu kisilerle
iligkisi incelenmis, s6z konusu alanlarin birbirlerine gore konumlar1 ve gerek ikili
gerekse ticlii baglantilar1 irdelenmistir.

Bahsedilen siire¢ gérme engelli bireylere yonelik yardimci teknoloji barindiran bir
iriin gelistirmek iizere gerceklestirilmistir. Bu nedenle gérme engelli bireyler
caligmanin baglangicindan itibaren siliregte bulunmus ve siirecin gidisatin1 biiytlik
oOlciide etkilemistir. Gerek mevcut durumun saglikl bir sekilde analiz edilmesi gerekse
karsilasilan sorunlara makul ¢6ziim Onerilerinin getirilmesi i¢in gérme engelli
bireylerin siirecte bulunmalar1 6nemli bir rol oynamaktadir.

Gergeklestirilen vaka ¢alismasi, mevcut problem igin getirilen ¢6ziim Onerileri
arasindan secilen bir fikrin iirlin gelistirme asamasina gegirilmesi ve sonucunda iirtin
prototipinin olusturulmasi esnasinda yapilan aktiviteleri icermektedir. Bu boliimde
problemin belirlenmesinin ardindan gerek tasarimcimnin gerceklestirdigi kisisel
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calismalara gerekse Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’ndan alinan Teknogirigim
Sermayesi Destegi’nin ardindan olusturulan ¢alisma grubu ile yapilan iiriin gelistirme
aktivitelerine deginilmektedir. Bu béliimde tiim siire¢ detaylariyla ortaya konulmus,
boylece benzer bir calisma i¢in sablon olusturulmasi hedeflenmistir.

Calismanin son boliimiinde elde edilen veriler degerlendirilmis, 6zel bir hedef kitleye
yonelik iirtin - gelistirme siireclerinde tasarimin nasil konumlandigi ve nasil
konumlandirilmasi gerektigi ile ilgili ¢esitli yorum ve ¢ikarimlarda bulunulmustur.
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DESIGN IN NEW PRODUCT DEVELOPMENT PROCESS FOR VISUALLY

IMPAIRED PRIMARY SCHOOL STUDENTS: EXAMPLE OF
ELECTRONIC READER WITH REFRESHABLE BRAILLE DISPLAY

SUMMARY

We are living in an information age. People are surrounded with different types of
information sources like television, computers, mobile phones, tablets, etc. Our lives
are based on information and accessing information. They have become almost the
most important things in our lives. It can be said that people’s lives are directly linked
to information and getting information in a way. Today there are tons of options to
access information and also it is possible to enrich information repository easily.

Literacy means that one can or cannot read and write. It is the most basic definition of
literacy but today it is used in a much wider context. Literacy not only means that one
can read and write but also shows one can use language, understand what numbers,
visuals or other information sources mean. By literacy, one can interpret the data he or
she takes and make sense of it. Literacy is also key to communicate effectively. Thus,
it can easily be said that being literate not only shows one’s educational capability but
also gives important clues about social status.

Accessing information and literacy is directly connected to each other. Those who are
not literate are deprived of the ability to understand written sources and therefore they
cannot access information.

Braille alphabet is seen to be the door to the outer world for the visually impaired. It
allows them to feel and learn what is out there. But unfortunately Braille literacy is
declining rapidly all around the world and in Turkey in last 60 years. There are almost
285.000.000 visually impaired in the world and over 1.000.000 in Turkey. It is thought
that if visually impaired do not care about Braille alphabet enough it will probably be
out of use and become extinct.

There are different reasons that trigger the decline of Braille literacy ratio. As a
consequence of these reasons Braille literacy ratio is now under 10% among visually
impaired and it seems this trend is still going on very powerfully.

This study is based on the decline of Braille literacy among visually impaired. To
understand what causes that current situation is examined and inspected thoroughly.
Obtained results shows that there are both internal and external factors that causes
Braille literacy ratio to drop rapidly. These external factors can be listed as insufficient
sources like books published in Braille, unqualified educators, inadequate learning
environment, products with low usability, etc. Internal factors which can be defined as
the reasons directly connected to visually impaired can be listed as replacing Braille
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with non-equivalent technology like text-to-speech, not being aware or concerned
about the advantages of Braille literacy, etc. Thus big portion of visually impaired does
not care about Braille literacy anymore. But to compare external factors affect Braille
literacy ratio much more than internal factors.

This study first focuses on the importance of Braille alphabet and Braille literacy. To
understand and show what Braille means to visually impaired some research and
statistical data are analyzed deeply. These data clearly show that visually impaired
who are Braille literate have higher educational degree, are more likely to have a job
thus they are much more economically independent.

As stated Braille literacy plays very important role in their life. Braille literacy is not
only related to education but also directly affects their daily life. With respect of this
knowledge it is thought that Braille literacy must be learned and used actively and
widely again. In the context of this study different product ideas are generated with
brainstorming and idea of developing an electronic Braille reader device is seemed
modest and achievable goal. This study includes and explains the activities that are
done in new product development process which start with idea generation and result
in producing a working prototype.

In the third chapter of this study new product development processes are explained
and analyzed thoroughly. In this part of the thesis, the study focuses on product
development processes. First the terms “product” and “product development” are
described. Then the factors that affect the efficiency of product development processes
are explained. After that generic product development processes and their phases are
analyzed and described thoroughly. The chapter goes on with project groups which
carry out the development activities. Organizational and communicational structures
of the project groups are defined in order to show what is important for creating a good
atmosphere among group members to achieve pre-specified goals. Aim of this chapter
is to create a sub-structure for the conducted case study.

In fourth chapter participatory design is described and compared with the terms
“design for all” or “inclusive design”. Also it is explained what accessible design
means and how it is related with participatory design. After that new product
development process is explained with two perspectives of participatory design. One
perspective is that project group is composed with 3 persons with different
professionals. Applied participatory design helix helps to define the position of both
design and designer with other professions.

Other perspective focus on the role of visually impaired people in product
development process. Case study includes a product development process for visually
impaired to create an assistive technology. Thus visually impaired people play very
important role in the process. They are included from the start of the process which is
brainstorming and affected the path of process vastly. Visually impaired people and
students not only helped to understand and analyze current situation but also gave
different points of view to generate solutions to the problem.
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Case study includes a new product development process which is carried out from
concept idea to produce a prototype of the proposed product idea. In this chapter all
activities which are done throughout the product development process are explained
and presented chronologically. These phases include personal work of designer.
Product development process is started after applying and being accepted to
“Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi”. This chapter clarifies application
process and creating project group with respect to the third chapter of the study. Aim
of this chapter is to create a template for those who are planning to work on similar
subjects.

In the last chapter of the study findings are summarized and discussed with regard to
the research questions.

Consequently, this study aims to locate where design and designer stands in
participatory product development process and propose both product development and
participatory design methods.
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1. GIRIS

1.1 Arastirma Konusu

Okuryazarlik, geleneksel anlamiyla okuyup yazabilme eylemini gergeklestirebilme
durumudur. Gilinlimiizde bu kavramin baglami oldukca genislemistir. Artik
okuryazarlik yalnizca okuyup yazma eylemini degil; dili kullanabilme, sayilar,
gorseller ve diger araclar1 anlamlandirma, yorumlama, bir araya getirme ve iletisim

kurmay1 ifade etmektedir.

Okuryazarlik bilgi edinebilmenin en 6nemli araglarindan biridir. Okuryazar olan kisi
karsilastig1 bir bilgiyi bu sayede yorumlayip anlamlandirabilir ve bilgiye erisebilir. Bu
nedenle okuryazarlik bir bireyin yalnizca okul ve egitim hayatinda degil giinliik
yasantisinda da basarili olabilmesinde anahtar rol oynamaktadir. Bireyin; kitaplardan
gazetelere, dergilerden cizelgelere, haritalardan kullanim kilavuzlarima uzanan
oldukgca genis bir yelpazede yer alan yazili ve/veya gorsel kaynaklari
anlamlandirmasina, bu sayede daha genis bir alg1 kapasitesi ve bakis agisina sahip
olmasina olanak saglar. Okuryazarlik her ne kadar bireysel bir olgu olsa da etkileri
toplumsal, ekonomik ve sosyokiiltiireldir. Kisinin okuryazarlik faaliyetlerini
gerceklestirmesi onun diislinme yetisini gelistirdigi gibi bireysel, kisilerarasi ve grup

caligmalarindaki dinleme ve konusma, yazma ve okuma yeterliligini de arttirmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii engellilik oranini1 gelismis iilkeler igin %10, gelismekte olan
iilkeler icin %12 olarak kabul etmektedir. Bu orana gore diinya {izerinde yaklasik
650.000.000 engelli bulunmaktadir. Tiirkiye’deki engelli birey sayisinin 6 milyondan
fazla oldugu belirtilmektedir (TUIK, 2011). Diinyada bulunan 650.000.000 engellinin
yaklasik 285.389.000’u gorme yetisini tamamen veya kismen kaybetmis bireylerden
olusmaktadir. 2011 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Niifus ve
Konut Arastirmasi verilerine gore iilkemizdeki gérme engelli birey sayis1 1.043.360
olarak belirlenmistir. Bu sayiya gore iilkemiz niifusunun %]1,4°i gérme engeline

sahiptir.



Cizelge 1.1 iilkemizde bulunan goérme engelli bireylerin yasa ve cinsiyete gore
dagilimlarim1 gostermektedir. Bu verilere gore iilkemizde 0-24 yas arasi yaklasik

144.000 gérme engelli birey bulunmaktadir.

Cizelge 1.1 : Yas grubu ve cinsiyete gore gdrmede zorluk yasayan niifus (TUIK,

2011).
Yas Toplam Erkek | Kadin
Arali Toplam Erkek Kadin Visde (¢
uzae ( /o)
Toplam 1039 478 561 1,4 1,3 1,5
0-9 32 18 14 0,3 0,3 0,2
10-14 32 17 14 0,5 0,5 0,5
15-19 38 20 18 0,6 0,6 0,6
20-24 42 26 16 0,7 0,8 0,5
25-29 35 21 14 0,6 0,6 0,5
30-34 39 22 17 0,6 0,7 0,5
35-39 41 22 19 0,7 0,8 0,7
40-44 46 24 22 1,0 1,0 1,0
45-49 70 34 35 1,4 1,4 1,5
50-54 70 33 37 1,9 1,8 2,0
55-59 83 37 46 2.4 2,2 2,7
60-64 83 35 48 33 2,9 3,7
65-69 84 36 48 4,6 4,2 4,9
70-74 94 39 55 6,5 6,1 6,9
75+ 251 94 156 11,6 10,8 12,1
(x1000) (x1000) (x1000)

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun bahsi gegen arastirmasma gore iilkemizde bulunan
gorme engellilerin %74,6’s1 yalnizca ilkokul seviyesine kadar egitim almistir. Gorme
engelli bireylerin %23,1°1 ise okuryazar dahi degildir. Okuma-yazma bilen ancak
herhangi bir okul bitirmemis olan bireylerin orani ise %17,7°dir. Bu iki veriden

hareketle gébrme engelli bireylerin %40,8’inin hi¢bir resmi egitim kurumundan egitim



almadig1 sonucuna varilabilir. Ulkemizde okuryazar olmayanlarin orani ise %4,1’dir

(TUIK, 2011).

Bahsi gecen arastirmanin bir diger sonucuna gore gorme engelli bireylerin yalnizca
%23,2’si bir is sahibidir. Ulkemizdeki issizlik oranm1 %8 seviyesindeyken gdrme

engeline sahip bireyler arasinda bu oran %10,2’ye kadar ¢ikmaktadir.

Yukaridaki veriler 15181inda goérme engelli bireylerin egitime katilma oranlarinin azlig
nedeniyle okuryazar olmayan gorme engelli sayisinin giderek artacagi, bu nedenle
sosyal hayata katilimlarinin diisecegi ve isgiiciine katkida bulunamadiklarindan dolay1

ekonomik seviyelerinin diisiik kalacag1 dngortilebilir.

Giliniimilizde bilgi insanlar i¢in en temel ihtiyaglardan ve en 6nemli giiclerden biri
haline gelmistir. Bu durum yalnizca bilginin degil ayn1 zamanda bilgiye erisimin de
Ooneminin artmasi sonucunu dogurmustur. Toplumu olusturan her bir fert bilgiye hizli

ve zamaninda erismeyi arzulamaktadir.

Bilgi, siije ile obje arasindaki iligkiden dogan her tiirlii {iriindiir. Bu iligkinin ortaya
cikardig Uriinlerin siijeye aktarimi somut aracilar ile olabilecegi gibi dijital kaynaklar
ile de gerceklesebilir. Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde dijital verinin 6nemi
giderek artmaktadir. Dijital verinin basili kaynaklara gore ¢ok daha kolay bir sekilde
islenebilir, giincellenebilir ve iiretilebilir, maliyetinin diistik, verimliliginin ytiksek
olmas1 gibi etmenler nedeniyle bilgi, bircok alanda dijital olarak diiretilmeye
baslanmistir. Uretilen dijital bilgi daha sonra yazil/gdrsel ve/veya isitsel hale
getirilmektedir. Bu durum neticesinde bilgiye erisimde maddesel iirlinler kadar dijital

iirtinler de 6nemli bir yer tutmaktadir.

Egitim hayatinda edinilen ve gelistirilen okuma-yazma yeteneginin giinliik hayatta
kullanildig1 en temel alan bilgiye erisimdir. Birey ancak okuryazarlik ile harflerden ve

kelimelerden olusan bir araylizii anlamlandirabilir ve orada bulunan bilgiye erisebilir.

Gorme engelli bireyler ile ilgili verilen istatistiki veriler, gérme yetisini kismen veya
tamamen kaybetmis kisilerin egitim hayatlarinin bu engel nedeniyle énemli dlgiide
sekteye ugradigim1 gostermektedir. Bircok gérme engelli birey bilgiye erisimlerinde
temel aract olan Braille alfabesinden bilingli veya bilingsiz bir sekilde
uzaklagsmaktadir. Dolayisiyla bilgiye erisemeyen gérme engelli bireylerin gerek sosyal
hayatlar1 gerekse yasam standartlar1 bu eksiklik nedeniyle dolayli ve dogrudan zarar

gormektedir. Gorme engelli bireylerin en 6nemli iletisim araglarindan olan ve onlarin



dis diinya ile bilgi aligverisinde kullandiklar1 arayiizii 6grenebilmeleri yalnizca

bireysel degil toplumsal agidan da olduk¢a 6nemlidir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bilgi ve bilgiye erisim giderek insanlarin yasamlarinin odak noktalarinda daha biiyiik
bir alan1 teskil eder hale gelmektedir. Bu nedenle insanlarin beklentileri ve ihtiyacglari
bu degisimden etkilenerek tekrardan sekillenmektedir. Bireyler bu ihtiyaglarini
gidermek iizere ¢esitli liriin, servis veya hizmetlere yonelmistir. Bu yonelim tasarim
alaninda cesitli degisiklikler meydana getirmis ve yeni iiriinlerin olusumuna aracilik

eden faktorlerden olmustur.

Arastirmanin ¢ikis noktalarindan birini olusturan gérme engelli bireylerin bilgiye
erisim konusunda en 6nemli araci olarak goriilen Braille alfabesinin kullanim oraninin
hizla diismesinin nedenlerine ve bu nedenlerin muhtemel sonuclarina deginilmesi

arastirma kapsaminda aciklanmasi planlanan 6nemli basliklardandir.

Arastirma kapsaminda bahsi gegen soruna yonelik ¢esitli ¢6ziim Onerileri getirilmistir.
Bu teorik ¢6ziim Onerileri arasindan segilen bir fikir gelistirilmis ve bu fikir disiplinler
arasi calisma grubu kurularak yeni iiriin gelistirme siireci sonunda calisan prototip
haline getirilmistir. Boylece arastirma kapsaminda gerceklestirilen yeni {iriin
gelistirme stirecinde kullanilan igbirlik¢i tasarim metodu ile endiistriyel tasarimin
siiregteki konumunun ve roliiniin belirlenmesi hedeflenmistir. Uriin gelistirme
stirecinde bulunmasi 6ngoriilen diger katilimcilar ve onlarin siirecteki rollerinin de

incelenerek siirece uygulanan metoda katki yapilmas1 amag¢lanmstir.

Arastirmanin bir diger hedefi 6zel ihtiyaglar1 bulunan 6zel bir kitleye yonelik yeni {iriin
gelistirme siirecinde gercgeklestirilen ¢alisma grubu kurulmasi ve organizasyonuna ait
aktiviteler, grup i¢i iletisim metotlari, gerceklestirilen iiriin gelistirme asamalar1 ve
tekrarlar1 gibi bilgiler ortaya konarak benzer ¢alisma gerceklestirecek girisimciler ve
kiiciik caligma gruplar i¢in yeni iiriin gelistirme silireglerine yonelik bir sablon

olusturmaktir.



1.3 Arastirma Problemi ve Diger Sorular

Gorme engelli ilkokul 6grencilerinin karsilastigi ve sosyal hayatlarint dogrudan ve
dolayli olarak etkileyen egitsel sorunlar arastirma probleminin ortaya ¢ikmasinda

onemli rol oynamistir. Bu problem 1s181nda arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:

“Ilkokul cagindaki gdrme engelli bireylerin egitim alaninda karsilastigi firsat
esitsizligini Onlemek tizere gergeklestirilen yeni iiriin gelistirme ¢alismasinda tasarim

siirece katkis1 agisindan nasil konumlanmaktadir?”
Aragtirma kapsaminda cevap aranan diger sorular ise soyledir:

“Gorme engelli bireylerin egitimlerinde karsilastiklart problemler nelerdir ve bu

problemler onlarin giindelik yasantilarina nasil etki etmektedir?”

“Braille alfabesinin 6nemi nedir ve ilkokul O6grencilerinde Braille okuryazarligi

oraninin arttirilmast i¢in ne gibi ¢oziim Onerileri getirilebilir?”

“Gorme engelli bireylere yonelik yeni iirlin gelistirme silirecinde tasarim nasil bir role

sahiptir?”

“Gorme engelli bireyler i¢in yeni {riin gelistirme siireci nasil kurgulanir ve

gergeklestirilir?”

“Gorme engelli bireyler i¢in yeni {iriin gelistirme siirecinde igbirlik¢i nasil bir igbirlikei

tasarim metodu uygulanmalidir ve katilimcilar bu siirece nasil katki saglarlar?”

1.4 Arastirmanin Kapsam ve Sinirlar:

Aragtirmanin kapsaminda Istanbul ilinde yer alan Tiirkan Sabanci Gérme Engelliler
[Ikdgretim Okulu'nda egitim alan gdrme engelli Ogrenciler ve egitmenler
bulunmaktadir. Calismanin evreni ise Tiirkiye sinirlari icerisinde bulunan tiim gorme

engelli bireylerdir.

2014 y1l1 itibariyle lilkemiz sinirlari igerisinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl 15 adet
gorme engelli okulu bulundugu saptanmistir. Bu okullarin bulunduklar illere ve

Ogrenci sayilarina gore dagilimi asagidaki cizelgede gosterilmistir.



Cizelge 1.2 : Milli Egitim Bakanligi’na bagl gérme engelliler ilkogretim okullarina

ait bilgiler.
Okul Ad: Adres Ogretmen | Derslik Ogre{lcn )
Sayisi Sayisi Kapasitesi
Veysel Vardar Gorme Engelliler | Kale Caddesi Numara: 4, Kilyos 2 23 100
ilkogretim Okulu (Url-1) Sariyer / Istanbul
EnTuﬂE?nr ?ﬁ(ba? rzlti?nogiel Barbaros Mahallesi Denizmen 2 12 ]1
getier 1 Kog ui Sokak, Uskiidar / Istanbul
(Url-2)
Oguz Kagan Koksal Gorme .
Engelliler ilkogretim Okulu 100. Y1l Mahallesi, Seyhan / 21 11 65
Adana
(Url-3)
Goreneller flkégretim Okulu Ornek Mabhallesi 4. Sokak 13 2 0
(Url-4) Numara 2, Altindag / Ankara
. .. . Abant Sokak Numara: 13,
Mitat Eng GOrme Engelliler | 1 hiy Okullar - Yenimahalle / 6 19 51
Ik gretim Okulu (Url-5)
Ankara
Yahya Cavus Gorme Engelliler Alaaddin Mahallegl Kore )
flkégretim Okulu (Url-6) Kahramanlar1 Caddesi Numara: 13 4 4
& wi 41, Gelibolu / Canakkale
Merkez Gorme Engelliler Tedas Yolu Barbaros Bulvar1 / 6 12 50
Tk gretim Okulu (Utl-7) Denizli
Erzurum Go6rme Engelliler Cat Yolu Gorme Engelliler 6 7 29
Tk gretim Okulu (Utl-8) Tlkégretim Okulu / Erzurum
GAP Gorme Engelliler Hiirriyet Mahallesi Okullar 18 33 130
Tk gretim Okulu (Url-9) Caddesi, Sehitkamil / Gaziantep
Asik Veysel Gorme Engelliler Erzene Mahallesi 373/2 Sokak, 16 15 61
TIkogretim Okulu (Utl-10) Bornova / Izmir
Emel Tarman Gorme Engelliler Erkﬂ?t Bulvari Polis Meslek
c e . Yiiksek Okulu Karsisi, 11 17 57
[kogretim Okulu (Url-11) . .
Kocasinan / Kayseri
Seleuklu Mefhha-Hasan Tahsin Istanbul Yolu Uzeri Kampiis
Alayli Gérme Engelliler Karsist. Seleuklu / Konva 8 16 49
flkogretim Okulu (Url-12) argist, selgukiu Y
< R, . Fatihler Mahallesi Kadirpasa
Ertugrll lggm Gorme Engelliler Caddesi Numara: 5, Merkez / 14 23 74
Ikogretim Okulu (Url-13)
Kahramanmaras
Cemil Meri¢ Gorme Engelliler Asag1 Kayabas1 Mahallesi Miize 5 5 3
ilkogretim Okulu (Url-14) Caddesi / Nigde
Mehmet Akif Ersoy Gorme . ..
Engelliler flkogretim Okulu | 2 Kasim Basdgretmen Atatiirk 8 13 3

(Utl-15)

Kampusii / Tokat




1.5 Arastirma Yontemi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalarda; gérme engelli bireylere yonelik
irlin gelistirme siirecinde tasartmin konumlandirilabilmesi ve edinilen bulgularin
detayli olarak aktarilabilmesi i¢in birbirinden farkli ¢esitli veriler (gézlem, istatistik,
fotograf, eskiz vb.) nicel arastirma yoOntemleri kullanilarak toplanmis ve
yorumlanmistir. Boylece ¢alismanin biitlinsel bir ¢ergeve igerisinde barindirilmasi

hedeflenmistir.

Aragtirma probleminin belirlenmesinden itibaren calisma siiresince gergeklestirilen
tim asamalarda literatlir taramasina basvurulmustur. Gorme engelinin ve goérme
engelli bireylerin mevcut durumunun anlasilabilmesi ve bu durumun tasarim bakis
acisiyla degerlendirilebilmesi adina alan dahilinde bulunan c¢esitli caligmalar

incelenmistir.

Arastirma kapsaminda gercgeklestirilecek 6rnek olay calismasinda kullanilacak {iriin
gelistirme siireci ve gérme engelli bireylere yonelik isbirlik¢i tasarim sablonunun
belirlenmesi adina bu alanlara yonelik literatiir incelenmis ve ¢esitli yaklasimlar

degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda gerek siirecin sekillenmesi gerek problemin netlestirilebilmesi
i¢cin yapilan goriismelerde yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmistir. Ornek
olay calismasinda gerceklestirilen {riin gelistirme siireci ve isbirlik¢i tasarim
sablonunun test edilmesi i¢in Tiirkan Sabancit Gérme Engelliler Ilkokulu égrencileri
arasindan rastgele secilen kisiler ile arastirmacinin da bulundugu yapilandirilmamais

alan caligsmalar1 gerceklestirilmistir.
Arastirma toplam 6 boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde aragtirma konusu, 6nemi, arastirmanin amaci, ana ve yan problemler,

arastirmanin kapsami ve yontem ile ilgili bilgiler verilmektedir

Ikinci boliimde gdérme engeli ve engellilik tanimlanmis, gérme engelli bireylerin
bilgiye erisimde kullandiklar1 kaynaklar ve yasadiklart sorunlara deginilerek

arastiranin temelini olusturan problemin ¢ergevesi belirlenmistir.

Aragtirmanin ligiincli boliimii iirlin gelistirme siireclerini kapsamaktadir. Bu boliimde

arastirma kapsaminda gergeklestirilmis olan 6rnek olay ¢alismasinda kullanilan iirtin



gelistirme sablonu ve olusturulan calisma grubunun yapisinin belirlenmesine dair

altyap1 olusturulmustur.

Dordiincii boliim gérme engeli ve tasarim iligkisini igbirlik¢i tasarim anlayisiyla ele
almaktadir. Boylece 6rnek olay calismasinda kullanilan isbirlik¢i tasarim yonteminin
belirlenmesinde hangi etmenlerin géz 6niinde bulundurulduguna dair bilgi verilmesi

amaclanmstir.

Ornek olay calismasi daha onceki boliimlerde elde edilen verilerin gdrme engelli
bireyler i¢in yeni {liriin gelistirme siirecine uygulanmasini ve yapilan aktiviteleri detayl
bir sekilde incelemektedir. Bu boliimde kurulan disiplinler arasi ¢alisma grubunun
gergeklestirdigi yeni iirlin gelistirme ¢alismalari, isbirlik¢i tasarim siirecine dahil olan
katilimcilar ve siirece etkileri, yapilan gdzlemler ve siire¢c sonunda gelistirilen prototip

iizerinde yapilan testler yer almaktadir.

Calismanin son béliimiinde arastirma ve 6rnek olay calismasi kapsaminda elde edilen

sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda sunulan ¢esitli 6neriler yer almaktadir.



2. GORME ENGELIi VE GORME ENGELLILIK

Diinya Saglik Orgiitii, engelliligi kisinin giinliik hayata katilmasini kisitlayan dogustan
veya sonradan olusan bedensel veya zihinsel engellilik hali olarak tanimlamaktadir

(WHO, 2009b).

Diinya iizerinde gelismekte olan iilkeler i¢in kabul edilen engellilik oran1 %12 iken
gelismis tilkeler icin %10 seviyesinde kabul edilmektedir. Bu oranlara gore diinya
iizerinde yaklasik 650.000.000 engellinin bulundugu kabul edilmektedir. Diinya
iizerindeki gérme engelli bireylerin sayis1 285.389.000 olarak tahmin edilirken bu
sayimin 39.365.000’lik kismini1 gérme yetisini tamamen kaybetmis bireyler tarafindan

olusturuldugu varsayilmaktadir (Cizelge 2.1).

Cizelge 2.1 : Diinya genelinde gorme bozuklugu olan kisilere ait tahmini rakamlar;

yiizdelik oranlar parantez icerisinde belirtilmistir (WHO, 2010).

Yas (Yillar Niifus Gorme Engelli Gorme Kaybi Gorme Bozuklugu
Arasi) Kisi Sayis1 Olan Kisi Sayisi Olan Kisi Sayisi
0-15 1.848,50 1.421 17.518 18.939
15-49 3548.2 5.784 74.463 80.248

50 ve iizeri 1,340.80 32.16 154.043 186.203

Tiim Yaslar 6,737.50 39.365 (0.58) 246.024 (3.65) 285.389 (4.24)

Gilinlimiizde bircok {ilke engelliler ile ilgili istatistiki veriye sahip degildir ve bu
verileri hesaplamak {izere Diinya Saglk Orgiiti'niin tahmini oranlarim
kullanmaktadir. Ulkemizde engelli bireylere ait verilerin ortaya cikarilmasi adina
cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar arasinda bulunan en giincel ¢alisma
2011 senesinde Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Niifus ve Konut
Aragtirmasi’dir. Bu arastirmaya gore iilkemizde bulunan 5.142.273 kisi en az bir

engele (géorme; duyma; konusma; yiirlime; merdiven inme ve ¢ikma; bir seyler tagima-

9



tutma; yasitlarina gore 6grenme-hatirlama gibi) sahiptir. En az bir engeli bulunan kisi
sayi1s1 toplam niifus igerisinde %6,9’luk bir yer tutmaktadir. Ayni arastirmada yer alan
verilere gore ililkemizde bulunan gorme engelli birey sayist 1.043.360 olarak
belirlenmistir. Ulkemizde bulunan her bin kisiden 14’{i gorme engellidir. Gérme

engelli bireylerin %46°s1 erkek, %54°1 ise kadindir.

Gorme engeli veya kaybi, dogustan olabildigi gibi kaza, yasllik, ¢esitli hastaliklar gibi

nedenlerle daha sonradan da olusabilir.

2.1 Gorme Engelliligin Tanim

‘Gorme bozuklugu’ kavrami; goziin, goézlerin veya gorme sisteminin yetersizlige
sebep olabilecek sekilde bir kayip, hastalik veya engellilik dolayisiyla sinirlanmasi
anlaminda kullanilmaktadir. Gérme bozuklugu, kisinin ihtiya¢ duydugu goérme

yeteneginden daha diisiik bir seviyede olmasi durumu olarak tanimlanabilir.

GoOrme bozukluklart literatiirde bir¢ok farkli sekilde siniflandirilmaktadir. Diinya
Saglik Orgiitii kendi smiflandirmasini yaparken gérme keskinligi ve/veya gérme alani
sinirlandirilmasini temel almaktadir. Gérme keskinliginin kaybi; okumayi, ¢aligmay1
ve ayrintilarin segilebilmesini zorlastirirken goriis alaninin siirlanmasi bireyin tek

basina hareket etme yetenegini kisitlamaktadir (Keener, 2004, s. 22).

Diinya Saglik Orgiitii, gorme duyusu siniflandirmasini 4 baslik {izerine yapmaktadir.
* Normal goriis

* Orta derecede gorme kaybi

* (Ciddi gorme kaybi

e Korlik

Bu siniflandirma igerisinde yer alan orta derecede gorme kaybi ve ciddi gorme kayba,

diisiik goriis olarak adlandirilan bir grup icerisinde degerlendirilmektedir.

Korliik, kisinin miimkiin olan tiim diizeltmelerle (ameliyat, mercek kullanimi gibi)

birlikte olagan gérme yeteneginin 20/200°1 veya daha azina sahip olmas1 durumudur.

10



Diger bir ifadeyle gorme yeteneginde herhangi bir sorun olmayan bir kisinin 200 ayak'
(yaklasik 60 metre) uzakliktan gorebildigi bir nesneyi 20 ayak (yaklasik 6 metre) ya
da daha kisa bir mesafeden gorebilen veya hicbir uzakliktan géremeyen kisi kor olarak
tanimlanmaktadir. Normal goriis alani, gérme engeli olmayan kisilerde tek gozle 150
derece, iki gozle 180 derece iken korlerde bu deger 20 dereceden daha diisiiktiir

(Keener, 2004, s. 22; Visual, 2009).

Orta veya ciddi derecede gorme kaybi1 yasayan bireylerde bu oran, miimkiin olan tiim
diizeltmelerin ardindan 20/70 veya daha diisiik olarak belirlenmektedir. Bu aralikta yer
alan birgok gorme engelli birey diizeltici lensler kullansalar dahi standart basilmig bir
dokiiman1 okuyamazlar veya insan yiizlindeki ifadeleri ayirt edemezler (Keener, 2004,

s. 23).

Ulkemizde gorme vyetersizligi icin yasal ve egitsel olmak {izere iki tanim
kullanilmaktadir. Gérme yetersizligi icin kullanilan yasal tanim su sekildedir: Gerekli
tiim diizeltmelerden sonra 1yi goren goziindeki gorme keskinligi 20/200 ya da daha az
ve gorme alan1 20 dereceden az olan kisilere kor, gorme keskinligi 20/70 ile 20/200
arasinda olan kisilere az goren denilmektedir. Egitsel agidan kor ise egitimde dokunsal

ve isitsel materyallere ihtiya¢ duyan kisi olarak tanimlanmistir (Gokge, 2010).

2.2 Gorme Engelli Bireylerin Egitimi

Gorme yetisini kismen veya tamamen kaybetmis bireylerin egitim hayatlarinin
devaminin saglanmasi i¢in 6zel araclar ve metotlarin kullanilmasi, ayrica bireylere
0zel ihtimam gosterilmesini gerektirmektedir. Gorme engelinin neden oldugu
dezavantajlar1 ortadan kaldirmak ve/veya etkilerini azaltmak {izere ge¢misten bugiine

birgok degisik ¢oziim Onerisi getirilmis, farkli iirtin ve yontemler gelistirilmistir.

1785 yilinda Fransiz Valentin Haily tarafindan agilan okul, diinyanin ilk korler okulu
olma o6zelligini tasimaktadir (Url-16). Haily, actig1 okulda gérme engelli bireylerin
okuyup yazabilmeleri adina yeni bir yontem gelistirmek iizere calismis ve harflerin

bilinen sekillerinin kabartili olarak sayfa iizerinde yer aldig1 kitaplarin basilmasina

! Feet. Metrik 8l¢ii birimi. 1 foot=30.48 cm.
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onciiliik etmistir (Url-17). Bu kitaplar, giiniimiizde kullanilan kabartma harfler ile

basilan kitaplarin ilk 6rnekleri olarak degerlendirilebilir.

Sekil 2.1 : Valentin Haiiy’iin gérme engelli 68rencilere okuma yazmay1 dgrettigi arag.
(Url-18).

Louis Braille, 1819 yilinda Haiiy’iin ac¢tig1 okula katilmis ve orada egitim almustir.

Aldig1 egitimin etkisinde kalan Braille, daha sonra gérme engeli olanlar ve olmayanlar

arasindaki boslugu dolduracak bir sistem gelistirmek {lizere ¢alismalar yiirtitmiistiir.

Haiiy’iin a¢tigi okulun ardindan gérme engelli okullar1 diinyanin bir¢ok yerinde
acilmaya baslanmis, Ingiltere, Avusturya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelere
yayilmistir. Gorme engelli bireylere odaklanan ilk egitim kurumu 1835 yilinda kurulan
Yorkshire Korler Okulu’dur’. Bu egitim kurumunda, yalnizca okuma yazma degil ayni
zamanda aritmetik gibi sayisal alanlarda da egitim verilmistir. Burada gérevde bulunan
egitimci Thomas Lucas, Lucas Type adin1 verdigi ve kabartma harflerin bir diger atasi
sayilabilecek bir yazi tipi gelistirmistir (Sekil 2.2).
e AT W R
abedefg bhbi j k 1| m n
QT £ 1)L =
Oop qQqr s tuv w-x y =z
Numer-
as,. € " Nd GOV INN
1

9 3 4 b 67T 8 9 0

I ss ff th sh ph ch ng wh gh &

Sekil 2.2 : Lucas Type yaz tipi (Url-19).

% Yorkshire School for the Blind in England.
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19. ve 20. yiizyilin devaminda gérme engelli bireylere yonelik okullar, tiim diinya
iizerine yayilmistir. Ayrica UNESCO ve WCWB gibi uluslararasi kuruluglar gerek
gorme engelli bireylerle gerek onlarin aldig1 egitimle ilgili ¢calismalar yapmaktadir

(Kanik, 1994, s.15).

Ulkemizde gorme engelli bireylere egitim verilmesi ilk olarak Istanbul Ticaret
Mektebi biinyesinde gerceklesmistir. 1889 yilinda isitme engelli bireylere egitim
vermek lizere bir okul kurulmus daha sonra bu okula gérme engelli bireylerle ilgili bir
bolim daha eklenmistir. Okul faaliyet verdigi 30 yilin ardindan kapanmistir
(Gtileroglu ve Siimer, 1982).

1921 yilinda Ozel Izmir Sagirlar-Kérler Okulu agilmis ve bu okul 1924 yilindan 1950
yilima kadar Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhigi'na bagli olarak o6zel egitim
hizmetlerini siirdiirdiikten sonra aynm1 yi1l Milli Egitim Bakanligi'na devredilmistir

(Aydin, 2011).

Glinlimiizde yalnizca gérme engelli bireylerin egitim aldig1 ilkokullar bulundugu gibi
cesitli engellere sahip 6grencilerin birlikte egitim aldig1 devlet destekli okullar ve 6zel
egitim kuruluslari da bulunmaktadir. Gorme engelli bireyler bu kurumlardan birini
tercih edebildikleri gibi kaynastirma egitimi ad1 verilen ve gérme engelli 6grencilerle
herhangi bir engeli bulunmayan 6grencilerin bir arada egitim aldiklar1 devlet okullar

ve 0zel egitim kurumlarinda egitim almayi tercih edebilmektedir.

Engelli bireylerin gerek egitim hayatlarinda gerekse giindelik yasantilarindaki
ithtiyaclarin1 karsilamak iizere onlara yonelik caligmalarin temelinde 6nemli rol

oynayan mevcut teknolojileri incelemek yerinde olacaktir.

2.3 Yardimci Teknolojiler ve Uyarlamali Teknolojiler

Yardimci teknoloji3 ticari olarak iretilmis, satisa hazir, degistirilmis, gelistirilmis
veya Ozellestirilmig, ve herhangi bir engeli bulunan kisinin islevsel yeterliligini
yukselten, gelistiren veya devamini saglayan nesne veya donanim veya iiriin veya

hizmetlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Johnston ve dig., 2007).

? Assistive Technology.
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Uyarlamal1 teknoloj i* kavraminin incelenebilmesi icin iliskili terimlerin tanimlanmast
gerekmektedir.
Uyarlamak; bir kosul veya durumu, iizerinde degisiklik yaparak bir bagkasina ¢evirmek
anlamina gelmektedir. Teknoloji; belirli bir amaci (6rnegin egitim olanaklarinin iyilestirilmesi
gibi) gergeklestirmek lizere uygulanan yontemi (bir iiriin, hizmet veya sistem) belirtmektedir.
Sistem kavrami, bu baglam igerisinde yazilim, donanim ve bilgi aktarim araglarmin dahil
oldugu biitiinii temsil etmektedir. Uyarlamali sistem, belirli bir kitlenin ihtiyaglaria ayak
uydurabilecek sekilde diizenlenebilen ve degistirilebilen yapi anlaminda kullanilmaktadir.
Uyarlamali teknoloji, bir hedefe ulasabilmek adina uygulanan, bir sistem (yazilim, donanim
vb.) tarafindan kontrol edilen biitiiniin tamamidir. (Shute ve Zapata-Rivera, 2007. s. 279)
Kisaca belirtmek gerekirse yardimci teknolojiler herhangi bir engeli bulunan kisinin
yeteneklerini siirdiirebilme veya gelistirmesine yardim eden herhangi bir obje veya
sisteme verilen ad iken uyarlanabilir teknolojiler 6zellikle engelli bireyler igin
tasarlanmis ve gelistirilmis ve onlarin yeterliliklerini belirli bir seviyede tutan veya
gelistiren nesne veya sistemlerin adidir. Uyarlanabilir teknolojiler icerisinde yer alan
tim obje veya sistemler aym1 zamanda yardimci teknolojilerin sinirlari iginde
kalmaktadir ancak yardimci teknolojiler, ayni zamanda uyarlanabilir teknoloji

sinifinda bulunmak zorunda degildir.

Yardimci Teknolojiler Uyarlanabilir Teknolojiler
- Koltuk Degnegi - Kohlear implant
- Kontakt Lens - Yapay Uzuv
- Isitme Cihazi - Mekanik Organlar
- Kalp Lili - Gen Terapisi

Sekil 2.3 : Yardimc teknolojiler ve uyarlanabilir teknolojiler.
2.4 Egitsel Teknoloji

Egitim alaninda teknolojinin bir problem ¢d6ziicii ve yardimcr olarak kullanilmaya
baslanmasi 100 yildan fazla bir gegmise sahiptir. Bu ¢alisma alaninin genel adi egitsel
teknolojidir  (Simsek, 2005). Egitsel teknoloji teknolojinin gelismesi ve

yayginlagsmastyla birlikte egitim alaninda bulunan herkesin bir sekilde ilgi alaninda

4 Adaptive Technology.
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bulunmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde egitsel teknolojinin ne oldugu, neyle
ilgilendigi, kapsaminin smirlart ve neyi ¢ozmeye calistigr ile ilgili birbiriyle
iligkilendirilmesi zor goriinen bir¢cok tanim bulunmaktadir. Gerek teknolojinin
gelismesi, gerek egitim ve 0grenme taniminda meydana gelen degisimler zaman
icerisinde bu tanimin biiyiikk bir degisime ugramasina neden olmustur (Seels ve

Richey, 1994).

Egitsel Iletisim ve Teknoloji Kurumu egitsel teknolojiyi uygun teknolojik kaynak ve
stirecleri kullanarak, olusturarak veya yoneterek 6grenmeyi kolaylastirmak ve bireysel
performanst gerceklestirmek {izere yapilan calismalar ve uygulamalar olarak
tanimlamaktadir (AECT, 2004). Egitsel teknoloji igerisinde bulunan teknoloji
kavrami; fotograftan, videoya, ses kayitlarindan diger isitsel/gdrsel/dokunsal
uyaranlara her tiirlii metodu kapsadigi halde bu arastirma baglaminda ozellikle

elektronik teknoloji ve bu teknolojiye ait iiriin ve ara liriinleri temsil etmektedir.

Simsek (2005) tarafindan egitim alaninda calisanlar ile yapilan arastirma
gostermektedir ki bu kisiler egitsel teknolojinin Oncelikli hedefinin, 6grencinin
ogrenmesini desteklemek oldugunu, ayrica anlatilanin tesirinin; egitsel kaynaklarin
daha verimli kullanilmasi ile yiikseltilmesi ve gelistirilmesinin de diger ana hedefler
arasinda siralanabilecegini belirtmektedir. Egitsel teknolojinin amacinin dgreticiye
destek olmasi da diger bulgular arasinda yer almaktadir. Yukaridaki veriler 1s181nda
egitsel teknolojinin Ongoériilen hedefleri su sekilde siralanabilir: 6grenmeyi
destekleme, 6grenme ve d6gretmenin verimliligini arttirirken bu amag i¢in kullanilan
kaynaklardan daha fazla yararlanabilmeyi saglama ve iiretkenligini arttirma, ilgili

teorik bilgilerin pratige dokiilebilmesini saglama ve dgreticiye yardimei olma.

2.5 Gorme Engelli Bireylere Yonelik Bilgi Kaynaklari

Insanlar, bilgi edinmek iizere 5 duyu organi ve bu organlarin islevlerinden ayr1 ayri

yararlanmaktadir. Bu duyu organlarimiz ve islevleri asagidaki gibidir.

Cizelge 2.2 : Insanlarda bulunan duyu organlar1 ve bu organlarin islevleri.

Duyu Organi Goz Kulak Burun Dil Deri

Islev Gorme Isitme Koklama Tatma Hissetme/Dokunma
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Insanlar Cizelge 2.2’de belirtilen duyular1 ve islevleri kullaniyor olsa da gérme duyusu
bilgi edinmede diger duyulara gore daha etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Centik
(2009) goren insanlarin bilgilerinin %85’inin gérme kanaliyla aldiginin tahmin
edildigini belirtmektedir. Gorme engeli nedeniyle bilgi edinmenin en Onemli
kanallarindan biri kullanilamamis olmaktadir. Dolayisiyla gérme engelli bireylerin
bilgi edinebilmeleri i¢in diger duyu organlar1 hedeflenmekte ve onlarin islevlerinden
yararlanilmaktadir. Ozellikle isitme ve dokunma duyusunun gérme engelli bireylerin
bilgi edinmeleri i¢in olduk¢a 6nemli iki araci oldugu soylenebilir. Ayrica gérme
yetisini kismen kaybetmis olan bireyler géorme duyularindan degisik oranlarda da olsa

yararlanabilmektedirler.

Gorme engellilerin bilgiye erisebilmeleri i¢cin geleneksel ve modern formatlar ve
yontemler bulunmaktadir. Geleneksel formatlardan en 6nemlileri Braille alfabesi ve
sestir. Braille alfabesi gérme engelli bireyin dokunma duyusuna hitap ederken ses ise
isitme duyusunun sagladiklar1 ile bilgi aktariminin gergeklesmesine yardimci
olmaktadir. Ayn1 zamanda gelisen sayisal teknolojiler ve yazilim programlarinin da
etkileriyle bilgiye erisimde elektronik metin, biiylik baskilar, ekran biiyiitiicii ve

okuyucular gibi yontemler de kullanilmaktadir.

Gorme engelli bireyler yalnizca basili kaynaklar ile bilgiye erisebildikleri gibi ¢esitli
arayiiz araciligiyla dijital olarak bulunan bilgiye de ulasabilmektedirler. Gelistirilmis
olan kimi yazilim ve donanim iirlinlerinin yardimiyla bilgisayar kullanabilmekte veya

internete erigim saglayabilmektedirler.

Duyusal eksikliklerin meydana getirdigi kisisel ve sosyal engellerin kaldirilabilmesi
icin bilgi edinimini saglamak adina alternatif formatlarin sunulmasi ve bilgi
teknolojilerinin kullanimi son derece dnemli bir role sahiptir (Owen, 2007, s. 809).
Bilgi edinme yontemlerindeki alternatiflerin bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile
birlikte ¢ogalmasi, engelli bireylere yonelik araclarin sayisinin artmasina olanak
saglamistir. Engellerinden dolay1 geleneksel yontemlerle sunulan bilgiye erismekte
zorluk yasayan engelli bireyler, yardimci teknolojiler sayesinde erisemedikleri bilgi
kaynaklarina erisebilmekte ve hizmetlerden yararlanabilmektedir. Gorme engeli
nedeniyle bilgisayar kullanamayan bir engelli birey, ekran okuyucu yazilimlar
sayesinde giinliik gazeteleri dinleyebilir, yemek tarifi alabilir veya istedigi bir konuda

arastirma yapabilir hale gelmistir.
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Gorme engelli bireylerin giindelik yasantilarinda bilgiye erismek {izere siklikla
kullandiklar1 ¢esitli arag ve kaynaklarinin incelenmesi arastirmanin odaklandigi

noktanin belirlenmesinde izlenen yolu ortaya koymasi acisindan isabetli olacaktir.

2.5.1 Biiyiitiilmiis Kaynaklar

Gorme engelli bireylerin bilgi edinmelerinde kullandiklar1 yaygin yardimcei teknolojik
araglardan biri biyiitiiclilerdir. Biiyiitiiciiler, gorme yetisini kismen kaybetmis
bireylerin kullanimina yoneliktir. Bir gérme engelli birey, biiyiitiicii yardimiyla
objeleri biiyiitebilir ve objelerin lizerinde yer alan bilgileri daha kolay okunur hale

getirebilir.

Diisiik goriis bityiitiiciileri’ tasiabilen, gozliige veya ekrana ilistirilerek kullanilan,
kapali devre televizyon sistemleri® veya video biiyiitiiciiler ile biyiitiicii yazilim

programlari olarak cesitli sekillerde bulunabilir (Sekil 2.4 ve Sekil 2.5)

Biiyiitiiciiler basili kaynaklar1 video kamera araciligiyla tarar ve donanim 6zelliklerine
gore 2 ila 60 kat arasinda biiyiiterek dahili veya harici bir ekrana yansitir. Bu sayede
gérme engelli birey, normal sartlar altinda okumakta zorlanacag1 veya okuyamayacagi
verileri rahatlikla okuyabilir. Biiyiitiiciiler diger gérme sorunlarinin ¢éziimii i¢in

kullaniciya renkleri ters ¢evirme, yiiksek kontrast gibi ¢esitli modlar sunabilir.

CANDY5SHD I

Sekil 2.4 : Tasinabilir biiylitiicii 6rnegi.

5 .. .
Low vision magnifiers.

6 Closed-circuit Television System.
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Sekil 2.5 : CCTV biiyiitiicii 6rnegi.
Biiyiitiicliler piyasada donanim olarak olabildikleri gibi yazilim halinde de
bulunabilirler. Biiyiitiicii yazilimlar bireyin kisisel bilgisayar ekraninda bulunan
verinin daha biiyiik goriintiilenebilmesini saglar. Biiyiitiici yazilimlar sayesinde

karakter boyutunun, kontrastin ve renklerin degistirilmesi de miimkiindiir.

Az goren kullanicilar, biiyiik baski olarak adlandirilan, fotokopi veya bilgisayar ile 14-
16 punto arasinda biiyiikliige sahip basili kaynaklar1 da kullanmaktadirlar (IFLA,
2005b, s. 56).

2.5.2 Sesli Kaynaklar

Gorme engelli bireylere yonelik en onemli bilgi edinme araglarindan biri sesli
kaynaklardir. Sesli kaynaklar, verinin bir kisi veya yazilim tarafindan okunarak gérme
engelli bireyin isitme duyusunu hedeflemektedir. Veri bir kisi tarafindan simultane
veya kayit olarak okunabildigi gibi ekran okuyucu yazilimlar ile de seslendirilebilir.
Sesli kaynaklarin en onemlisi olan sesli kitaplar, uzun yillar boyunca goniillii
okuyucular tarafindan kaydedilmis, kiitiiphane ve ilgili kurumlarda bulundurulmus ve
Braille okuryazarligi olmayan gorme engelli bireylerin tek secenegi olmustur. Sesli
kaynaklar giinlimiizde gorme engelli bireylerin en ¢ok tercih ettigi kaynaklarin baginda

gelmektedir.

Sesin kaydedilmesi, Thomas Edison’un 1877 yilinda fonografi gelistirmesi sayesinde
miimkiin olmustur. “Fonografik Kitaplar”, Thomas Edison tarafindan “herhangi bir
zorluk olmadan korlere konusacak kitaplar” seklinde tahayytil edilmis glinlimiiz sesli

kitaplariin ilk orijinal uygulamalarindandir (Rubbery, 2011).

1800’11 yillarin sonlar1 ve 1900°1ii yillarin baslarinda iglerinde sesli kayitlar yer alan

silindirler satilmistir. 1931 yilinda Amerikan Korler Vakfi ve Kongre Kiitliphanesi
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Yetiskin Korler igin Kitaplar Projesi’ olusturulmustur. Bu proje Birinci Diinya Savast
sirasinda yaralanan eski askerler ve diger gorme engelli bireyler i¢in okuma kaynagi

olusturmay1 hedeflemistir (Rubbery, 2011).

1970’11 yillarda, sesli kitaplar 1963 yilinda icat edilen kasetler kullanilarak
dagitilmistir (Blake, 1990). CD’lerin gelistirilmesi ile ses kalitesi, depolama kapasitesi
ve kullanim siiresi artmistir. 1996 yilinda sayisal teknolojiye doniisiim baslamis ve

DAISY formati uluslararasi bir standart olarak gelistirilmistir (IFLA, 2005b, 49).

Sesli kaynaklarin popiilerligini arttiran en énemli araglardan biri Raymond Kurzweil
tarafindan gelistirilen Kurzweil Okuma Makinesi’dir. 1976 senesinde piyasaya
stiriilen bu makine, Braille alfabesi veya herhangi bir okuyucu gereksinimi olmadan
basili metni okuyabilmektedir (Subasioglu, 2008). Giiniimiizde metin okuma® olarak
adlandirilan teknolojinin dnciisii olan bu makine ile sesli kaynaklarin sayisinda ve bu

makinelere gosterilen ilgide bliyiik bir artis gerceklesmistir.

Donanimlarin yani sira giinlimiizde gelismis metin okuma yazilimlar1 da siklikla
kullanilmaktadir. Ekran okuyucu olarak da adlandirilan bu yazilimlar, kullanicinin
bilgisayar veya telefonunda bulunabilmekte, kullanicinin ekranda bulunan yazilar
arasinda yonlendirmesiyle se¢ili metni okuyabilmektedir. Bu sayede gorme engelli bir

birey, internet sitelerinde gezinebilir veya dijital formatta bulunan veriyi dinleyebilir.

2.5.2.1 Metin okuma

Metin okuma, dijital formata cevrilmis yazili verinin, bir yazilim araciliiyla
bilgisayar veya benzeri bir donanim tarafindan sesle okunmasini saglayan teknolojinin
adidir. Metin okuma teknolojisi, seslerin yazilim tarafindan sentezlenmesini sagladigi
icin sesli kaynak olusturmak {izere dnceden kayit yapilma zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir. Metin okuma teknolojisi sayesinde, anlamli veya herhangi bir anlam1
bulunmayan dijital yazili veri, aninda ve herhangi bir 6n caligma gerektirmeksizin

kullanici tarafindan ulagilabilir hale gelmektedir.

! Library of Congress, Books for the Adult Blind Project.

8 Text-to-speech.
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Metin okuma teknolojisinin kullanim alan1 olduk¢a genis olmakla birlikte ilk kullanim
ornekleri, gorme engelli bireyler i¢in kitap veya yazi1 okuyabilecek bir sistem
gelistirmek tizerine yapilmistir. Her ne kadar bu sesler olduk¢a mekanik olsa da gérme
engelli bireylerin diger segeneklerinden olan goniillii okuyucular veya Braille alfabesi
her zaman erisilebilir olmadigi i¢in gérme engelli bireyler tarafindan biiyiik bir ilgi ve
memnuniyetle karsilanmistir (Taylor, 2009). Dijital verinin ses doniistiiriilmesi
teknolojisi yalnizca gérme engelli bireylerin degil ayn1 zamanda disleksi gibi zihinsel

bozukluk ve engelli bireylerin egitiminde kullanilmaktadir.

2.5.3 Basih Kaynaklar

Basili kaynaklar gérme engelli bireyler icin 6zel gelistirilmis alfabeye ait harflerin
kagit iizerinde kabartilarak gérme engelli bireyler tarafindan okunabilir hale
getirilmesi ile elde edilmektedir. Gorme engelli bireyler tarafindan en ¢ok kullanilan

basili kaynak formati Braille veya kabartma alfabe olarak adlandirilan formattir.

2.5.3.1 Braille Alfabesi

Braille, gérme yetisini tamamen veya kismen kaybetmis bireyler tarafindan kullanilan

dokunsal bir yazim sistemidir.

Braille karakterleri, hiicre olarak adlandirilan 2x3 veya 2x4 matris tlizerinde bulunan
kii¢iik dikdortgenler iizerinde yer alan noktaciklardan olusmaktadir. Bu noktalarin
cesitli kombinasyonlara gore kabartilmalari, harfleri, sayilari veya isaretleri
olusturmaktadir. 6 noktali Braille alfabesinde 64 farkli kabarti kombinasyonu
bulunmakta, bu kombinasyonlar icerisinde harf ve sayilarin yam sira miizik ve

matematik sembolleri de bulunmaktadir.

Sekil 2.6 : 6 noktal1 Braille harflerini olusturan noktalarin kabarmamis ve kabarmis
durumlarininin temsili gosterimi.

Braille alfabesinde yer alan bazi karakterlerin kombinasyonlar dilden dile degisiklik
gosterebilmektedir. Kimi dillerde yer almayan “c, g, 0, s gibi harfler i¢in farkh
dillerde farkli kabarti1 dizilimleri kullanilmaktadir.
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Braille alfabesi; Charles Barbier’e ait olan ve aslinda Napolyon’un askerlerin geceleri
sessiz ve 151ksiz bir sekilde iletisimini saglayacak bir sistem gelistirilmesi istegi
iizerine ortaya c¢ikan Night Writing isimli yazim tekniginin gérme engelli bireylere
uygulanabilir oldugunu diisiinmesi ve bu teknigi gelistirmesi lizerine ortaya ¢ikmistir
(Url-20). Night Writing teknigin aksine Braille alfabesinde her bir harf i¢in belirli bir
sablon kullanilmis ve kabartilabilen nokta sayis1 azaltilmistir (Roy, t.y.). Braille
alfabesi, hazirlanisinin ilk zamanlarinda Fransiz yazi sisteminin birebir cevirisi iken
daha sonralar1 kisaltmalar, daraltmalar ve hatta logogramlarin eklenmesi ile baglt

basina bir stenografi halini almigtir (Daniels, 1996).

Braille alfabesi, Derece 1 ve Derece 2 olmak iizere iki farkli kodlama teknigine
sahiptir. Derece 1 Braille alfabesinde metin, harf harf Braille alfabesi karakterlerine
dontstiiriiliirken Derece 2 Braille alfabesinde cesitli kisaltmalar ve daraltmalar
kullanilmaktadir. ingiliz Braille alfabesi, 189 kisaltilmig harf kombinasyonu ve 76 adet
kisaltilmis kelime icermektedir. Bu sayede daha uzun metinlerin daha hizli bir sekilde

cevrilmesi, yazilabilmesi ve okunabilmesi amag¢lanmistir (Sekil 2.7).

Braille, evrensel olarak gérme engelli bireylerin yazma ve okuma teknigi olarak kabul
gérmiistiir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri Braille’in gérme engelli bireylere
okuma ve yazmada bagimsiz olma firsat1 veren ve bu iki islevi etkilesimli bir sekilde
gergeklestirebilmelerine olanak saglayan tek sistem olmasidir. Braille alfabesinin
verimi ve etkisi sayesinde neredeyse her yazili dil, bu alfabeyi kendine uyarlamistir

(NFB, 2009).

A B C D E F G H J
* * * * * *e * *- i *
* .. iR J * *- *e * *- *e
K L M N o} Q R S T
* * * * * . * * 1 *
* a4 * *- *e L &d *- *
* * * *- * *- *- *- *
U vV X Y Z and for of  the with
*- * *e * *- *e *e * * -
.. * 13 .- .0 0 .- .
*e *e *e . *e *e *e *e *e *e
ch gh sh th  wh ed er ou ow W
* *e *e *- *e *e *- g *
.. .- .. .. - .- .0 0 .- .0
R4 iR J - R4 R4 - - R4 4 e

Sekil 2.7 : Ingilizce Braille alfabesi ve bu dilde sik kullanilan bazi kisaltmalara ait
yerlesimler (Url-21).

Ulkemizde 1953 yilinda Gazi Egitim Enstitiisi'nde kurulan 6zel egitim boliimii

ogrencilerinin igbirligi ile ders kitaplari, roman, gazete ve dergiler taranarak dilimizde
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en ¢ok kullanilan {i¢ yiiz kelime ve hece belirlenmis, 1954 yilinda buna Tiirkge Braille

icin 220 isaretli bir kisaltma sistemi gelistirilmistir (Eng, 1972).

Heniiz bilgisayarlarin ve yeterli teknolojinin bulunmadigi donemlerde kabartma
harfler, sivri uglu 6zel kalem ve tabletler veya Braille daktilolar ile yazilmaktaydi.
1980’11 yillarin ardindan 6zellikle bilgisayar ve yazici teknolojisinin gelismesi ve
yayginlagsmasiyla birlikte kabartma harfli kitaplarin basilmasi ve kopyalanmasi

kolaylagsmistir.

2.5.3.2 Braille okuryazarhgi ve sorunlar

Herhangi bir bireyin Braille alfabesinde yer alan kabartma karakterleri parmaklar
araciligiyla okuyabiliyor olmasi, onun Braille okuryazari oldugu anlamina

gelmektedir.

Amerika Korler Dernegi tahminlerine gore Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan
gorme engelli bireylerin yiizde 10’undan daha azi Braille okuryazaridir. Amerikan
Korler Matbaasi® ise gorme engelli ¢ocuklar arasinda Braille okuryazarligi oranini
yaklasik ylizde 10 olarak tahmin etmektedir. Uzmanlarin belirttigine gére Amerika
Birlesik Devletleri’nde 1.300.000 gérme engelli bulunmakta ve bu say1 her y1l yaklagik
75.000 artmaktadir (NFB, 2009).

1950’11 yillardan bu yana Braille okuryazarligi 6nemli bir diisiis ge¢cirmektedir. Her ne
kadar bu diisiisiin nedenleri {izerinde bir anlagma saglanamamis olsa da birgok farkli
faktoriin tizerinde durulmaktadir. Bu faktorler arasinda Braille okuryazari olan
ogretmen sayisinin diisiikliigii ve 6gretim metotlar1 hakkinda yetersizlikleri, Braille’e
yonelik olumsuz yaklasimlar, konusma ve baski biiyiitme teknolojisine daha fazla
giiven duyulmasi, okuma-yazma bilmeyen ve ayrica engeli bulunan gérme engelli
cocuk sayisinin artmasi bulunmaktadir (NFB, 2009). Dolayisiyla Braille okuryazarligi

oranlarinin hizli bir sekilde diismeye devam edecegi yorumu getirilebilir.

Braille okuryazarliginin diisiisiinde etkisi oldugu belirtilen bir diger faktor egitici
eksikligi ve yetersizligidir. Spungin (2003)’e gore Amerika Birlesik Devletleri’nde
2003 senesinde yaklasik 6.700 tam zamanl 6gretmen, 93.600 gérme engelliye hizmet

? The American Printing House for the Blind.
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vermekteyken bu saymin c¢ok azim1 onaylanmis programlardan mezun olan
ogretmenler olusturmaktaydi. 2000 senesinde hazirlanan bir rapora gore
tiniversitelerin ilgili boliimlerinden mezun olan ve gérme engeli veya kaybi olan
ogrenciler ile calisacak meslek sahiplerinin sayisinin 7 sene boyunca yalnizca 375 ile
416 arasinda oldugu belirlenmistir (Mason ve dig, 2000). Bu veriler 1s18inda gérme
engelli Ogrencilere egitim veren kisilerin gerekli yeterliliklere sahip olmadigi
soylenebilir. Ulkemizdeki gérme engelli dgrencilere egitim veren dgretmen veya

egitimciler ile ilgili istatistiki veriye ulasilamamaistir.

Braille 6gretiminin giderek diismesinin nedenlerinin arasinda Braille hakkinda
stiregelen ¢esitli onyargilar ve yanlis kanilar bulunmaktadir. Okuma-yazma bilmeme
oranini arttiran en 6nemli etmenlerden biri kor ve/veya az géren 6grencilere yonelik
egitimsel yaklasimdir (Spungin, 1996). Bir¢ok goérme engelli ¢ocuk, kanunen kor
statiisiinde yer alsalar dahi gérme yetileri tamamen kaybolmamistir. Bu 6grenciler, cok
diisiik oranlarda gorebiliyor olmalar1 sebebiyle basili kaynaklar: biiyiitiicii veya diger
araclarla dahi okuyamazlar ancak buna yonlendirilmeleri sebebiyle gz yorgunlugu,
bas agris1 ve daha bir¢ok Onemli sorun yasamakta ve disiik performans
sergilemektedirler. Ayrica gérme engeli veya kaybina neden olan bir¢ok sorun
ilerleyicidir, bu da 6grencilerin zamanla basili kaynaklar1 okumakta ¢cok daha fazla

zorlanacaklar1 anlamina gelmektedir (NFB, 2009).

Gorme engelli bireylerin Braille alfabesiyle kiiclik yasta tanistirilmalarinin ¢esitli
sebeplerden dolay1 daha iyi olacagi kabul gormektedir. Bu durumun geciktirilmesi,
gérme engelli bireyin 6grenme siiresince yasayacagi zorluk ve hayal kirikliginin etkisi,
akranlarindan farkli olmanin ve davranma zorunlulugunun getirdigi duygusal sorunlar
ve gorme engelli olmay1 kabullenemeyis gibi etmenlerle birleserek Braille 6grenmeyi
isteme motivasyonunda biiyiik diisiise neden olmaktadir (NFB, 2009). Kayaman
(2014) ile yapilan goriismede iilkemizdeki egitim kurumlarinin da Braille alfabesine
yeterli onemi vermedikleri, 6grenci velilerinin bu konuda yanlis yonlendirildigi ve
dolayistyla onlarin da Braille egitimini gerekli gérmedigi gibi sikayetler bulundugu
ogrenilmistir.

Kayaman’a (2014) gore Braille hakkinda bulunan bir diger 6nemli Onyargi ise
Braille’in gorme engelli 6grencileri diger 6grencilerden ayirdigi ve izole ettigi
diisiincesidir. Bu goriisii savunan egiticiler ve ebeveynler, gorme engeli veya kaybi

bulunan 6grencileri Braille egitiminden uzak tutarak onlarin engeli bulunmayan
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ogrencilerden herhangi bir farklar1 veya 6zel ihtiyaglar1 olmadigini gésterme yolunu
tercth etmektedir. Fakat Braille’den uzaklasan veya uzaklastirllan ve gorme
duyusunda problem bulunan 6grenciler, okuyabilmek i¢in her daim biiyiitiicii tagimak
veya kulaklikla kitab1 dinlemek gibi diger alternatif arag ve metotlar1 kullanmak
durumunda kalmakta, bu imkéan1 olmayanlar ise kitaplar1 gézlerine ¢ok yaklastirarak
okumaya calismaktadirlar. Bu goriis, gérme engelli 6grencilerin uygulamasi gereken
yontemler de herhangi bir engeli bulunmayan 6grencilere nazaran farkli davranmasin

gerektirdigi icin saglikli ve isabetli degildir.

Braille okuryazarlig1 konusundaki neredeyse biitiin dnyargi ve yanlis diisiincelerin
dayanagi, gorme engeli bulunan 6grenciler i¢in diistik beklentilere sahip olunmasidir.
Bircok egitimci, kabul etse veya etmese de Braille veya diger alternatif egitim
metotlarinin gérme engelli bireylerin saglikli ve basarili bir hayat siirebileceklerini
saglayacagina inanmamaktadir (NFB, 2009). Konu hakkinda goriis bildiren bir
yorumcu Braille okuryazarliginda meydana gelen diisiisiin asil nedeninin yetersiz ve
uygunsuz 0zel egitim metotlarinin isinin ehli ve konuya hakim olmayan, kendilerine
Braille kullaniminda giivenmeyen, ayni zamanda 68rencilerden egitim veya sosyal
hayatlarinda rekabet etmelerinin beklenmemesi gerektigini savunan kisiler oldugunu

belirtmistir (Ianuzzi, 1999).

Yeterli ve diizenli Braille egitimi almayan gérme engelli bireyler okuryazarlik
hususunda geride kalmakta ve sonucunda onlarin hem Ozgiivenlerini hem
Ozsaygilarin1 hem de saglikli, mutlu ve iiretken bir hayat yasayabileceklerine dair
inanglarin1  kaybetmelerine neden olmaktadir. Fredric Schroeder (1996) Braille
okuryazarliginin daha genis bir ¢er¢evede degerlendirilerek okuryazarliktan farkli
goriilmemesi gerektigini belirtmistir. Schroeder’in kanunen kor sayilan yetiskin
bireylerle yapmis oldugu arastirma roportajlarinda elde ettigi verilere gore 6zsaygi, 6z
kimlik, engelli bir birey olmanin yarattig: hissiyat gibi konular bu bireylerin Braille
kullanabilme ile ilgili hissettikleriyle i¢ ice gecmis durumdadir. Bu arastirmaya gore
cesitli nedenlerden dolay1 kor bireyler Braille okuryazarligini yeterlilik, bagimsizlik
ve esitlik gibi kavramlarla es tutuyor goriinmektedir. Dolayisiyla Braille alfabesine
hakim olmanin kendilerine giivenen, yeterli, bagimsiz ve ayni zamanda esit hisseden

gorme engelli bireyler yetistirmede temel rol oynadigi ¢ikarimi yapilmistir.

Bahsi gecen ¢alisma, ayn1 zamanda gérme engelli bireylerdeki 6z yeterlilik hakkinda

da veriler saglamaktadir. Bu calismaya gore Braille kullanabilen goérme engelli
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bireyler daha yiiksek giiven derecesine sahip olmakta ve “normal” bireyler gibi olmaya

calisarak zaman ve enerji harcamamaktadir (Schroeder, 1996).

Braille okuryazarlig ile siiregelen onyargilardan bir digeri Braille okuryazarliginin
baski okuryazarhigina'® kiyasla cok daha yavas ve 6grenilmesinin zor oldugudur. Bu
konu iizerine yapilan kimi caligmalar Braille okuyabilmenin kisaltma ve diger
sembollere ait dizilimlerin 6grenilmesi nedeniyle olduk¢a zor oldugunu belirtse de
1979 yilinda Emerson Foulke ve 1996 yilinda Diane Wormsley tarafindan yapilan
arastirmalar durumun tam tersi oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan caligmalar
gostermektedir ki erken yasta Braille 6grenen gérme engelli bireyler dakikada 200

kelime okuyabilecek hiza ulasabilmektedir (Danielsen, 2006).

Braille, géorme engelli bireylere yonelik en etkili okuma-yazma sistemi olarak
nitelendirilmektedir ancak bir¢cok gorme engelli, bu sistemin avantajlarindan bilingli
veya bilingsiz bir sekilde yararlanamayacak konuma getirilmistir. Bu da gérme engelli
bireylerin yalnizca egitim hayatlarinda degil sosyal yasantilarinda da basar
oranlarmin disiik olmasina sebebiyet vermektedir. Ryles tarafindan Braille
okuryazarliginin sosyal basar1 lizerindeki etkilerini 6l¢mek tizere 1996 yilinda yapilan
bir arastirma kapsaminda iki odak grup olusturulmustur. Bu gruplardan biri
kii¢iikliigiinden itibaren Braille egitimi almis bireylerden kurulmusken diger grup
basili yaziyi tercih eden gorme engelli bireyler'' tarafindan olusturulmustur. Bu
karsilastirma sonucunda Braille okuryazari olan grubun egitim seviyesinin diger gruba
nazaran daha yiiksek, is sahibi olma oraninin ve ekonomik bagimsizliga sahip birey

sayisinin fazla oldugu goriilmiistiir (Ryles, 1996).

Ayni ¢alisma, Braille okuryazari olan gruptaki bireylerin %44 {iniin is sahibi
olmadigini ancak bu oranin basili yaziyi tercih eden bireyler arasinda %77 seviyesinde
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu verilere ek olarak Braille okuryazarlari tarafindan
olusturulmus gruptaki bireylerin, diger gruba oranla daha kuvvetli okuma
aligkanliklarinin bulundugu, okumaya bir hafta igerisinde daha fazla saat ayirdiklarini,

boylece daha c¢ok kitap okuyup daha fazla dergi aboneliklerinin bulundugu

10 Reading print.

1.
Print readers.
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goriilmistiir. Son olarak bu iki grupta yer alan kisilerin ekonomik durumlari
karsilagtirilmis, Braille okuryazari olan gruptaki bireylerin yiiksek gelir diizeyinde
cok, diistik gelir diizeyinde az; basili yaziyi tercih eden gruptaki bireylerin ise yiiksek
gelir diizeyinde az, diisiik gelir diizeyinde ¢ok kisiyi barindirdigi belirlenmistir (Ryles,
1996).

2.5.3.3 Metin okuma teknolojisi ve Braille alfabesi

Braille okuryazarliginin gerekli olup olmadig1 konusunda ytiriitiilen tartigmalarda en
stk dile getirilen yorumlardan biri metin okuma teknolojisinin Braille alfabesi ve
okuryazarligim ikame edebilecek egitsel bir metot olarak kullanilabilecegi
diistincesidir. Fakat bu diislince, birbirinin yerini tutamayacak iki unsurdan birinin
digerini egale etmesi seklinde oldugu i¢in yanlis temellendirilmistir. Okuryazarlik,
okuma ve yazabilme islevlerini gergeklestirebilme durumudur. Her ne kadar yazilim
tarafindan sentezlenen ses ¢ikisi veya kaydedilmis kitaplar1 dinleme, 6grenciler icin
bilgi edinme yontemlerinden biri olsa da onlara okuma-yazmay1 6gretmemektedir.
Agirlikli olarak isitsel duyuya yonelik yontemleri kullanan gérme engelli 6grencilerin

heceleme ve imla kabiliyetleri olduk¢a diistiktiir (NFB, 2009).

Bahsedildigi gibi metin okuma teknolojisinin Braille alfabesinin yerini almasi
diisiincesi, Braille okuryazarliginin normal okuryazarlik kavramindan ayri
degerlendirmesi nedeniyle ortaya ¢ikmistir ancak okuryazarlik kavramini bir biitiin
olarak ele almak gerekmektedir. Metin okuma teknolojisi, herhangi bir engeli olmayan
bireyler i¢cin de egitsel metot olarak kullanilabilecegi halde boyle bir Oneri ne
egitimcilerden ne 6grencilerden ne de velilerden gelmistir. Teknolojik gelismeler,
bireylerin egitim sartlarini iyilestirmek i¢in kullanilmis ve kullanilmaktadir. Bu
gelismeler sayesinde basili kaynaklar ve yazi, cok daha erisilebilir hale gelmistir. Aym
bakis agisiyla degerlendirildiginde metin okuma veya benzer bir teknoloji, Braille
alfabesinin kullanimimin ve oOgretiminin yerini alacak degil aksine Braille
okuryazarligiin gelismesine ve yeniden yayginlagsmasina destek olacak egitim

metotlarinin uygulanmasi amaciyla kullanilmalidir.
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3. URUN GELISTIRME

3.1 Uriin

Uriin kavraminin tanimi kullamldigi alana gore degisiklik gdstermektedir. Pazarlama
alam1 icin irilin, bir ihtiyact veya istegi karsilayabilecek herhangi bir nesneyi
betimlemek icin kullanilirken (Kotler ve dig, 2006) iiretim alaninda ise iiriin kavrami
ham malzeme veya yar1 mamul olarak alinip yar1 mamul veya mamul olarak ¢iktis1
yapilan herhangi bir cisim anlamini tasiyabilir. Ulrich ve Eppinger’e (2000) gore iirtin,

bir sirket tarafindan miisteriye satilan nesnedir.

Uriin kavrami bu arastirma icerisinde ham malzeme ve yar1 mamullerin belirli bir
siirec ve planlama icerisinde bir araya getirilerek olusturulan, fiziksel ve elle

tutulabilen nesneleri tanimlamak i¢in kullanilmistir.

3.2 Yeni Uriin Gelistirme

Kullanicilarin istek ve ihtiyaglart hizli ve siirekli bir degisim halindedir. Firmalar
onlarin bu isteklerini tanimlamak ve isteklerden dogan eksiklikleri gidererek onlar1
tatmin edecek ve biitgelerine uygun tiriinler sunmak zorundadir. Bu sorunun ¢oziimi
yalnizca pazarlama, tasarim veya tiretim ile bulunamaz. Basarinin saglanabilmesi tiim
bu baglklar1 icinde barindiran bir {iriin gelistirme silirecinin olusturulmasi ile

miimkiindiir (Ulrich ve Eppinger, 2000).

Yeni iirtin gelistirme farkli sekillerde tanimlanmaktadir. PDMA’ya gore {iriin
gelistirme strateji, organizasyon, konsept gelistirme, liriin ve pazarlama planlamas1 ve
planlamanin degerlendirilmesi ve yeni bir {riiniin ticarilestirilmesini kapsayan
islemler biitiiniidiir (Nicholas, 2010). NPD Solutions ise yeni iiriin gelistirmeyi su
sekilde tanimlamaktadir:
Yeni iiriin gelistirme igletme i¢in yeni yazilim, donanim ve servis iiriinleri gelistirme igidir. Bu
siire¢ bir iirlin i¢in fikir veya konsept gelistirme asamasindan {iriiniin gelistirildigi slirece ve bu

siiregte yapilan islemlere ve {irliniin iiretimi ve daha sonrasinda markete sunulmasina kadar

tiim aktiviteleri kapsar. (Nicholas, 2010, s. 25)
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Wheelwright ve Clark (1992) yeni {iriin gelistirmeyi genis bir baglamda ele almis ve
bir grubun veya kurulusun kisa gelistirme siireci ve diisiik maliyetle pazara basarili
irlinler sunmasin1 saglayan etkili yonetim ve organizasyon aktiviteleri olarak
tanimlamistir. Benzer sekilde Loch ve Kavadias (2007) da iiriin gelistirme siire¢lerinin
kapsamini genis tutarak asagidaki sekilde tanimlamiglardir:
Yeni iriin gelistirme, bir firmanin zaman icerisinde pazara sundugu bir¢cok yeni veya
gelistirilmig iiriin fikirlerinin akisini saglayan aktivitelerden olusmaktadir. Bu aktiviteler,
uretilmis firsatlar igerisinden segilerek iirlinlestirilmis ve miisteriye sunulmus insan yapimi
maddeleri veya servisleri, ve yeni iriin gelistirme siirecinde yapilan kurumsallagtirma
calismalarinin bizzat kendisini igermektedir. (Loch ve Kavadias, 2007, s. 3)
Bu tanimlardan hareketle yeni lriin gelistirme siirecinin bir {iriin gelistirilirken
gergeklestirilen planlama, yonetim, icraatlar ve islemler biitiiniinii kapsayan genis bir
alan1 tanimladig1 ifade edilebilir. Yeni tirlin gelistirme, yalnizca tek bir alanla veya bir
alana ait yaklasimla degerlendirilemeyecek kadar genis ve detayli bir sliregtir.
Dolayisiyla yeni iirlin gelistirme; iiretim, miithendislik, tasarim, bilimsel aragtirma ve
gelistirme, pazarlama, hukuk ve/veya finans gibi farkli dallarin bir arada uyum
icerisinde iretilmis fikirler icerisinden belirli bir amag gozetilerek seg¢ilmis iirtin
fikrinin hayata gegirilebilmesi adina belirlenmis gorevler dogrultusunda

gergeklestirilen ¢aligmalarin biitiinii olarak tanimlanabilir.

Yeni iiriin gelistirme ¢ok asamali bir islemler biitiiniidiir. Fikir gelistirme asamasindan
baslayip iiretimin sonlanmasina kadar gecen siire¢ igerisinde birbiri iizerine oturan

ve/veya birbirini takip eden onlarca asama bulunabilir (Sekil 3.1).

Her ne kadar yeni iiriin gelistirme bir¢ok farkli alanin uzmanliklarinin bulunmasi
gereken disiplinler arasi siire¢ olsa da Ulrich ve Eppinger (2000) iiriin gelistirme
stireclerinin basarili olabilmesi i¢in 3 alanin 6neminin digerlerine nazaran ¢ok daha

biiyiik oldugunu savunmakta ve bu alanlar1 asagidaki sekilde belirtmektedir:
* Pazarlama

* Tasarim

e Imalat

Basarili yeni {iriin gelistirme, pazarin ihtiyaclarimi basarili teknik ¢oziimlerle
bulusturarak gerceklestirilir. Pazarlama, iiriin gelistirme siirecini yiiriitenler ile

misteri/kullanic1 arasinda kurulmasi gereken bagi olusturan aracidir. Pazarlama
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miisteri/kullanicinin diisiince ve goriiglerini siireci yliriiten yapiya aktarirken aragtirma
ve gelistirme boliimii bu verilerden hareketle farklilagarak avantaja sahip olan iiriinler

gelistirmeye calisir (Fain ve dig, 2011).

Kullanicr ile iirliniin birebir etkilesiminin gerceklesmesinde en 6nemli rol tasarim
alanina diismektedir. Tasarim, miihendislik alanlarinda bulunan tasarim ¢aligmalarin
(elektronik devre tasarimi, gelistirilen yazilim ve araytiizii gibi) barindirmakla birlikte
ergonomi, kullanic1 araylizii, malzeme secimi gibi bagliklarin da bulundugu

endiistriyel tasarim alanini da i¢ermektedir.

Imalat 6ncelikli olarak {iriiniin basaril1 bir sekilde iiretilebilmesi i¢in iiretim sisteminin
tasarimi ve hayata gecirilmesi ile ilgilenmektedir. Bu islemlerin gerceklestirilebilmesi
tedarik zinciri olarak da adlandirilan satin alma, dagitim ve yerlestirme calismalarini

da igerir (Ulrich ve Eppinger, 2000).

Yukarida kisaca tanimlanmis alanlar igerisinde yer alan aktiviteler kendi iclerinde alt
basliklara ayrilabilirler. Pazarlama alani igerisinde bulunan c¢aligmalar; pazar
arastirmasi, hedef kitlenin belirlenmesi, reklam faaliyetleri gibi her biri 6zellesmis
alanlar ve bu alanlarda uzmanlagmis bireyler tarafindan gergeklestirilebilecek c¢esitli
aktiviteler icermektedir. Tasarim ve imalat alanlar1 da kendi i¢lerinde malzeme bilimi,
elektronik veya bilgisayar miihendisligi, grafik tasarim ve benzer bir¢ok alanin

bulunacagi cesitli alt basliklar ile degerlendirilebilir.

Hauser ve Dahan (2003) yeni iiriin gelistirme siireclerinin bagarili olmasimnin 4 ana
faktore bagli oldugunu savunmaktadir. Bunlar miisteri, teknoloji, rakipler ve

tedarik¢ilerdir. Buna gore:

Yeni iiriin gelistirme ekibi kullanicinin ihtiyaglarina, rakiplerinin durumuna, teknoloji ve
tedarikgilere kars1 duyarli olmalidir. Yeni iiriin gelistirme miisterinin ve degisen ihtiyaglarinin
tam olarak neler oldugu anlasilmadan basarili olamaz. (...) Miisteriden bagimsiz olarak yeni
irlin gelistirme ekibi teknolojideki ve rakiplerinin gergeklestirdigi gelismelerle basa bag
olmalidir. (...) Tedarikgiler de iiriin gelistirme siirecine dikkatle dahil edilmesi gereken stratejik
bir noktada yer almaktadir. Tedarik¢iler fikir gelistirme asamasindan tasarim veya
miihendislige kadar her asamada degerli bilgiler saglayabilir. Ayrica tedarikgilerle yakin
calismak siiregte ve final {iriiniinde karsilasilabilecek gereksiz masraflarin diisiiriilebilmesini

saglayacak sonuglar liretebilir. (Hauser ve Dahan, 2007, s. 6-8)

Arastirmanin bu boliimiinde 6nce standart bir {iriin gelistirme siireci ve siirecin alt

asamalarina deginilecek ardindan yeni {irtin gelistirme siire¢lerinde kurulan proje
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gruplar1 ve bu gruplarin yapilar1 irdelenecektir. Bu béliimde olusturulan altyapinin
arastirmanin 0rnek olay caligmasi boliimiinde gerceklestirilen yeni {iriin gelistirme

surecini tanimlamasi hedeflenmektedir.

3.2.1 Uriin Gelistirme Siireci Asamalar

Siireg, Tiirk Dil Kurumu’nun yayinlamis oldugu Giincel Tiirkge Sozliik’te aralarinda
birlik olan veya belli bir diizen veya zaman i¢inde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay
ve hareketler dizisi olarak tanimlanmistir. Bu arastirma kapsaminda silire¢ malzeme,
bilgi, pargalar gibi girdilerin bir ama¢ dogrultusunda belirlenmis c¢iktilara
dontstiiriildiigii, birbirine bagl veya baglantili asamalardan olusan islemler biitiini
olarak kullanilmistir. Gelistirme, pazarda bulunan bir firsatin belirlenmesinin ardindan
ilgili pazara sunulmak {iizere iiriin fikri olusturmak, somut hale getirmek, ¢iktiy: test
etmek, gelistirmek, diizenlemek ve liretime hazir hale getirmek icin yapilan islemleri
tanimlamaktadir (Nasr ve Kamrani, 2007). Uriin gelistirme siireci ise bir firmanin bir
irlinii tasavvur ederek baslaylp ardindan tasarladigi ve daha sonrasinda da

ticarilestirdigi aktivitelerin tamamidir (Ulrich ve Eppinger, 2000).

Ulrich ve Eppinger’e (2000) gore standart bir iiriin gelistirme siireci, alt1 asamadan
olusmaktadir (Sekil 3.1). Bu asamalar gelistirilecek {riinlin fikir asamasindan
baslayarak {iretimin tamamlanmasina kadar gegen tiim alt basliklar1 kapsamaktadir.
Buna gore standart bir iirlin gelistirme siirecinde bulunan 6 baslik su sekilde

siralanabilir:

* Asama 0: Planlama

* Asama 1: Konsept Gelistirme

* Asama 2: Sistem Diizeyi Tasarimi
* Asama 3: Ayrint1 Tasarimi

* Asama 4: Testler ve Diizeltmeler

* Asama 5: Uretime Gegis
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Asama 0
Planlama

Asamal Asama 2 Asama 3
Konsept Geligtirme Sistem Duzeyi Tasarimi Ayrinti Tasarimi

Asama 4
Testler ve Dizeltmeler

>A

samab
Uretime Gegis

>

Boliim 2: Gelistirme islemleri ve Organizasyon

Boliim 3: Uriin Planlama

B6liim 4: Misteri ihtiyaglarinin
Belirlenmesi

Boliim 5: Uriin Ozellikleri

B6liim 6: Konsept Geligtirme

Boliim 7: Konsept Segimi

B6liim 8: Konseptin Test Edilmesi

Boliim 9: Uriin Mimarisi

Boliim 10: Uriin Tasarimi

Boliim 11: imalat Tasarimi

B6liim 12: Prototipleme

Boliim 13: Uriin Gelistirme Ekonomisi

Bo6liim 14: Proje Yonetimi

Sekil 3.1 : Uriin gelistirme siireci asamalari, Ulrich ve Eppinger’den (2000) uyarlanmstir.
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Sekil 3.2, Cravens ve Piercy’ye (2005) gore yeni iiriin gelistirme siirecinde bulunan
ana asamalar ile Ulrich ve Eppinger’in ortaya koydugu 6 asamali siire¢ten uyarlanan

iirlin gelistirme asamalarin1 gostermektedir (2000).

Misteri ihtiyag

Analizi Gelistirme 6ncesi

l T plan tamamlanir.
Fikir Uretme —)[ Inceleme ve Degerlendirme H s Analizi

ihtiyaclari karsilayacak  Projeler degerlendirilir ve Kaynak ve zamanlama
fikirler geligtirilir. onceliklendirilir. belirlenir.
\ 4
Pazarlama Stratejisi Uriin Gelistirme
Gelistirme Sireci
v A 4
Test
h 4 A 4
Ticarilegtirme

Sekil 3.2 : Uriin gelistirme siireci, Cravens ve Piercy (2005) ile Ulrich ve Eppinger’den
(2000) uyarlanmustir.

Uriin gelistirme siirecinin ilk asamas1 miisteri ihtiyaglarmi belirlemek ve
tanimlamaktir. Fikir {iretme asamasi ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in {imit vaat
edebilecek fikirlerin bulunmasi i¢in baglangi¢ noktasini olusturur. Bir sonraki asamada
bu fikirlerden iimit verici olmayan fikirler elenir ve kalan fikirler tekrar
degerlendirilerek gelistirme asamasina ge¢ilip gecilmeyecegi kararlastirilir. Tercih
edilen fikir i¢in is plani, takvim ve kaynak belirlenmesi gibi islemler yapildiktan sonra
iiriin gelistirme siirecine gegilir. Uriin gelistirme siireci iiriin tasarimi aktivitelerini
icermektedir. Bu siire¢ pazarlama alaniyla geri bildirimler ile iletisim saglayarak
giincel tutulur ve ardindan test ve prototip iiretimi gerceklestirilir. Daha sonrasinda

iirlin ticarilestirilir.

3.2.2 Proje grubu

Uretilen iiriinlerin neredeyse hicbiri tek bir kisinin ¢alismasmin sonucu meydana

gelmemistir. Uriin gelistirme siireglerinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin
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belirli alanlarda uzmanlasmis kisilerin bir araya gelmesiyle proje grubu veya ¢alisma
grubu olarak adlandirilan bir ekip olusturulmasi gerekmektedir. Caligma grubu resmi
ve/veya resmi olmayan baglarla birbirine baglanmis ve ortak hareket ederek belirli bir
amaci gerceklestirmek iizere bir araya toplanmis kisilerin olusturdugu yapiya verilen

addir (Mihm ve Sosa, 2007).

Calisma grubunda bulunan herhangi bir alan igerisinden segilen lider, siirecin
planlanmasi ve yonetilmesinden sorumludur. Cekirdek takim; yeni iiriin gelistirme i¢in
en Onemli alanlar olarak goriilen 3 ayak olan pazarlama, imalat ve tasarim
alanlarindaki gorevler ve aktiviteler hayata gegirilecek sekilde olusturulur ve bunlara

baglantili alt alanlardan kisiler ile genis/genisletilmis takim ortaya ¢ikar (Sekil 3.3).

Finans
Satig
Hukuk

imalat
Mihendisi

Pazarlama Satinalma

Sorumlusu Uzmani

Takim

Genig Takim o Cekirdek Takim
Lideri
Endustriyel Elektronik
Tasarimeli Muhendisi

- ko —

Mihendisi

Sekil 3.3 : Orta karmasiklik diizeyinde bir {iriin i¢in olusturulan yeni {liriin gelistirme

proje grubu yapisi (Ulrich ve Eppinger, 2000)

Yeni iriin gelistirme siireci farkli disiplinlerden bir araya gelen kisilerin
caligmalarindan olusan bir biitiindiir. Bu siiregte bulunan zaman planlamasi, gorev
dagilimi, gorevle ilgilenecek personelin ve c¢alisma alanlarinin belirlenmesi,
personellerin ana ve alt gorevlere atanmasi ve durumlarinin takibinin yapilmasi gibi
aktiviteler proje/calisma grubunun organizasyonel yapisindan dogrudan etkilenmekle
birlikte grubun ve siirecin basinda bulunan lider veya proje yiiriitiiciisii tarafindan

gergeklestirilir.
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Proje gruplan temelde cekirdek ve genisletilmis takim olmak iizere iki yapinin
bileskesi olarak degerlendirilebilir. Cekirdek takimin, miimkiin oldugu durumlarda,
pazarlama, 1malat ve tasarim  alanlarindaki  aktiviteleri  biinyesinde
gergeklestirilebilecek bir sekilde olusturulmasina calisilir. Cekirdek takimin disinda
kalan veya c¢ekirdek takimda bulunan alanlara baglh alt dallardaki kisi ve gruplar,
genisletilmis takim isimli ikincil yapiy1 olusturur. Bu iki yapinin koordinasyonu ve

takibinden proje lideri sorumludur.

Calisma gruplarinda liderlik, gerek siirecin gidisati gerek grup ici iletisimin etkili ve
verimli bir sekilde saglanabilmesi i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Aronson ve dig.
(2006) yeni tiriin gelistirme siireglerini kapsayan arastirmalarinda proje liderinin siireci
ve grup iyelerinin performansini 6énemli dlgiide etkileyen merkezi bir figiir oldugunu
belirtmistir. Charvat (2002) proje liderinin grup iiyelerini destekleyerek, isbirlik¢i bir
iletisim kurmaya ¢alismasi gerektigini savunmaktadir. Boylece takim verimi ve proje

isleyisi pozitif olarak etkilenecektir.

Yeni iriin gelistirme siiregleri disiplinler aras1 ve karmasik katmanlardan olusan
yapilardir. Bu karmasiklik, eger iiretilecek tiriin oldukca basit degilse tek bir kisinin
bu siireci tamamlamasini neredeyse imkansiz kilmaktadir. Gelistirilecek {iriiniin
karmasiklig1 arttikga kurulmasi gereken proje grubunda bulunacak kisi ve calisma
alan1 sayis1 da artmaktadir (Sosa ve Mihm, 2007). Bu noktada 6nemli olan husus, yeni
irlin gelistirmede belirlenen hedef ve bu hedefe ulasmak icin gerceklestirilmesi
planlanan goérev ve belirlenen alt basliklarin dagilim ve tanimlarinin iyi yapilmasidir.
Bu durum, {iriin gelistirme siirecinin basarisi ile dogrudan iliskilidir. Aksi takdirde yeni
iirlin gelistirme siireci, beklenen basariya ulasamayabilir veya tamamen basarisizlikla

sonuclanabilir.

Uriin gelistirme siirecinin tamamimi dogrudan etkileyen etmenler arasinda ¢alisma
grubunun iletisim yapisi ve organizasyonel yapisi da yer almaktadir. Bu yapilarin
etkilerini gostermek ve 6rnek olay caligmasi boliimiinde ele alinan yeni iiriin gelistirme
stirecinde kurulan ¢alisma grubunun yapisini incelemek adina ¢alisma gruplar iletisim

yapilar1 ve organizasyonel yapilarina gore iki ana baglik altinda incelenecektir.

3.2.2.1 iletisim yapilarina gore proje gruplar

Farkli disiplinlerden bireylerin katilimlar1 ile olusturulan proje gruplari, grup

igerisinde kullanilan iletisim yontemlerine gore iki farkli sinifa ayrilabilir.
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Resmi iletisim

Resmi iletisim, gruplar veya takimlar igerisinde kurulan iletisimin bir iist yapi
tarafindan resmi olarak onaylanmis ve yonetilen tiiriidiir (Nguyen ve Rukavishnikova,
2013). Lundberg ve Seglert’e (2011) gore resmi iletisim iki ana yontem kullanilarak

gergeklestirilir; toplant1 ve belgelendirme.

Toplantilar resmi iletisim metotlarindan biridir. Antvik ve Sjohom (2007) verimli
proje baslangiglart ve takimin erken olusturulabilmesi igin siire¢ baslamadan
baslangi¢ toplantilar1'? gerceklestirmenin bilyiik énem tasidigini belirtmektedir.
Baslangi¢ toplantisini diizenleme gorevi proje liderinin ilizerindedir (Nguyen ve
Rukavishnikova, 2013). Larson ve Gray (2011) proje liderinin baslangi¢ toplantisinda
proje grubunun diger elemanlarina proje hakkinda genel bir bilgi vermesi gerektigini
belirtmekte, proje kapsamini, gorevleri, zaman ¢izelgesi, metot ve izlenecek yontem

ile ilgili agiklamalarda bulunmasi gerektigini belirtmektedir.

Baslangic toplantilarmin ardindan belirli araliklarla takip toplantilar” diizenlenmesi,
proje siirecinin saghigi ve grup ic¢i iletisimin canli tutulabilmesi agisindan oldukga
onemlidir. Larson ve Gray (2011) ile birlikte Elearn (2007) tarafindan yapilan
calismalar etkili takip toplantilarinin nasil diizenlenmesi gerektigi ile ilgili bir taslak

ortaya koymustur:

Toplantilar 6ncesinde toplanti giindeminin hazirlanip toplantrya katilacak tiim takim {iyelerine
iletilmesi gerekmektedir. Toplantilarin gidisatinin  belirlenmesi ve grup iiyelerinin
katilimlarinin saglanabilmesi i¢in giindem anahtar role sahiptir. Daha sonra toplantiya
katilacak kisiler ve bu kisilerin yapacagi toplantiya yapacagi katkilar belirlenmelidir. Ardindan
tim takim iyelerinin toplantiya katilimmnin saglanabilmesi adina zaman ve konum
kararlastirilmalidir. Giindem iizerinde hangi konuya ne kadar zaman ayirilacagi, yapildiysa
daha onceki toplanti1 tecriibelerinden de yararlanilarak, netlestirilmelidir. Toplant1 sirasinda
tim takim fyelerinin aktif bir gekilde katilim gergeklestirmesi tesvik edilmeli, toplanti
sonrasinda almman kararlar ve konugulan konular oOzetlenerek ilgili birim ve kisilere

aktarilmalidir. (Nguyen ve Rukavishnikova, 2013)

12 Kick-off meeting veya start-up meeting.

13 Follow-up meeting.
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Belgelendirme, toplantilara ek olarak takim igerisinde bilgi akiginin saglanmasi i¢in
kullanilan bir diger resmi iletisim yontemidir. Lundberg ve Seglert (2011) grup
iiyelerinin ¢aligmalarinin, neler yaptiklarinin ve hangi sonuclara eristiklerinin diizenli
bir sekilde belgelenmesi gerektigini belirtmektedir. Bu sayede proje lideri siireci takip
edebilir ve direkt veya dolayl olarak iligkili birim ve kisileri bilgilendirebilir. Ancak
strecin 1ilerlemesiyle birlikte bilgi miktarindaki artis gorev takip programlarinin
kullanilmasini gerektirebilir (Nguyen ve Rukavishnikova, 2013). Boylece grup tiyeleri

ve proje liderinin verileri depolamasi ve verilere ulasabilmesi kolaylagsmis olur.

Resmi olmayan iletisim

Lunberg ve Seglert’e gore resmi olmayan iletisim grup icerisindeki iletisimin plan,
katilim, katilimcilarin rolii ve herhangi bir giindemin Onceden belirlenmeden
gerceklesmesidir (2011). Bu ylizden resmi iletisim gibi herhangi bir idari birim
tarafindan planlanmaz veya direkt olarak yonetilmez. Resmi olmayan iletisim
genellikle elektronik posta, proje destek araclar1 veya sohbetler araciligiyla gergeklesir

(Nguyen ve Rukavishnikova, 2013).

Elektronik posta siklikla kullanilan resmi olmayan iletisim metotlarindan biridir.
Elektronik posta, iletisim kurulmasinin yani sira veri depolama ve veriye tekrar erigim
imkan1 saglamasi agisindan 6nemli bir aractir. Uzaklik, alicilarin sayisi, verilen bilgi
miktar1 gibi kisitlamalarin bulunmamasi ile avantajli bir araci olan elektronik posta,
okuma ve yazmanin gorece uzun zaman gerektirmesi, aktarilan bilgi miktarinin
gereginden cok olmast gibi nedenlerden dolayr takim performansini diistirebilecek
sekilde etki gosterebilir (Nguyen ve Rukavishnikova, 2013). Lundberg ve Seglert
(2011) elektronik postalarda aktarilan veri miktarinin fazlalasmasinin alicinin postay1
okurken dikkatinin dagilmasina ve Onemli bilgilerin goéz ardi edilmesi veya
iletilememesine neden oldugunu sdylemektedir. Bu verilerden hareketle elektronik
posta ile haberlesmenin belirli smirlar igerisinde kalmak ve takim {iyelerinin
performansini géz ardi etmemek kosuluyla kullanilmasinin siire¢ i¢in olumlu etki

yapacagi sOylenebilir.

Bir diger resmi olmayan iletisim yontemi olan sohbetin diger yontemlere nazaran daha
etkili oldugu sdylenebilir. Sohbet sirasinda bilgi akis1 veya aktarimi yalnizca sézciikler
veya sesle yapilmamakta ayn1 zamanda viicut dili, ses tonu ve ¢esitli mimikler de

kullanilarak insani etkilesim kuvvetlendirilmekte ve bilginin anlagiimasinm
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kolaylastirmaktadir. Sohbet, Nguyen ve Rukavishnikova tarafindan gérece karmasik
bilgiler veya pratige dayanan gézlem ve tecriibelerin aktarimi i¢in daha uygun bir
yontem olarak gosterilmekle birlikte Patrashkova ve dig. (2003) yiiz ylize
goriismelerin yiiksek siklikta yapilmasinin belirlenen hedefe ulasilamamasi riskini

arttirdigini belirtmistir.

Resmi olmayan iletisim metotlar i¢in fiziksel yakinlik bulunmasi énemli bir 6nciil
olarak nitelendirilmektedir. Takim {iyeleri, yan yana bulunan masalarda otururken
veya yiriirken karsilastiklarinda konusabilir ve bilgi aktariminda bulunabilirler
(Whittaker ve dig, 1994). Dolayisiyla grup iiyelerinin birbirlerine yakin olduklar
durumlarda resmi olmayan iletisim yontemlerinin kullaniliyor olma ihtimali daha

yuksektir.

3.2.2.2 Organizasyon yapilarina gore calisma gruplari

Insanlar yapilar1 geregi belirli amaglar1 gerceklestirmek, hedeflere ulasmak, sorunlari
¢ozmek gibi nedenlerden dolay1 bir araya gelme egilimi gostermektedir. Giinlimiizde
birgok {iriin veya servis oldukca karmasik yapilara sahiptir. Farkli tirtinleri olusturmak
veya gelistirmek farkli alanlarin uzmanliklarint gerektirmektedir. Birbirleriyle
dogrudan ilintili gériinmeyen alanlarin dahi verimli ve etkin bir birliktelik olusturacak
sekilde bir araya getirilmesi basarili iirlin gelistirme siire¢lerinin yasanmasi i¢in dnemli
bir adim olabilir. Neredeyse biitiin {irlinlerin yazilim, donanim, veri ve insani
melekelerin  bir arada kullanildig1 siiregler ile olusturuldugu g6z Oniinde
bulundurulursa iiriin gelistirme siirecini yiiriitecek ¢alisma gruplarinin organizasyonel

yapilarinin ne denli 6nemli oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Bu boéliimde iirlin gelistirme siirecinde siklikla tercih edilen iki tip organizasyon
bi¢imine deginilmis, bunlarin yapilar1 ve olusumlar1 incelenmistir. Bu sayede 6rnek
olay caligmasi gerceklestirilirken calisma grubunun hangi etmenler goz Oniinde

bulundurularak olusturulduguna dair altyapinin olusturulmasi hedeflenmistir.

Islevsel organizasyon

Organizasyonel terimler icerisinde islev kavrami uzmanlasilmig egitim, alistirma ve
tecriibe gerektiren ¢alisma alanini temsil etmektedir (Ulrich ve Eppinger, 2000).
Islevsel organizasyonda calisma gruplarindaki bireyler sinirli sayida gorev iizerinde

calisir ve bu gorevlere teknik yeterliliklerine gore atanirlar. Boylelikle benzer teknik
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arkaplana sahip bireyler formal baga sahip alt ¢alisma gruplari olustururlar (Mihm ve

Sosa, 2007).

Allen (1997) islevsel organizasyonun gereken kritik teknik becerilerin kullanilmasi
icin ideal bir yontem oldugunu ¢linkii bu durumda bireylerin teknik yeterliliklerine tek
bir noktada odaklandiklarini belirtmektedir. Ayn1 zamanda islevsel organizasyon ile
benzer ya da aym alanlardan bireylerin birbirleriyle ayni dili konusabildikleri ve
yasanan gelismeler 151ginda birbirlerini daha 1iyi bilgilendirebildikleri gruplar
olusturulabildigini, boylece islevsel yap1 ile temsil edilen diger teknoloji gelistirme

alanlariyla daha 1yi bir eslesme yasanacagini savunmaktadir (Allen, 2001).

Ulrich ve Eppinger (2000) islevsel organizasyonla olusturulmus ¢alisma gruplarini
asagidaki gibi 6rneklendirir:
Islevsel organizasyon, benzer uzmanliga ve tecriibeye sahip bir grup pazarlama profesyonelini
barindirabilir. Bu kisiler, ayn1 proje liderine rapor verir. (...) Proje lideri, grup iiyelerini
degerlendirir. (...) Her grup kendi biit¢esine sahip olur ve birbirlerine yakin konumlarda ¢aligir.
(...) Benzer yap1 tasarim veya iiretim alanina da yansitilabilir. (Ulrich ve Eppinger, 2000, s. 26)
Islevsel organizasyona sahip yapilar igin verilebilecek Orneklerden biri
iiniversitelerdir. Universiteler belirli alanlarda dzellesmis yapilar kurulmasini amaglar
(Mihm ve Sosa, 2007). Universitelerde proje grubunun basinda yer alan genel miidiirle
benzerlikler tasiyan {iniversite rektorii bulunmaktadir. Proje lideri olarak
nitelendirilebilecek rektore bagli olan dekanlarin pozisyonlari ise proje gruplarinda yer
alan birim/islev miidiirlerinin konumlar1 ile benzerlik gostermektedir. Birimlerin
basinda bulunan dekanlarin altinda ¢alisan kisiler ile birlikte incelendiginde bu yapinin

islevsel organizasyona dayali proje gruplarini ¢cagristirdigi soylenebilir (Sekil 3.4).

Genel Mudur

Birim/Islev
Mudrleri

Sekil 3.4 : Islevsel organizasyon ile olusturulmus ¢alisma grubu semasi.
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Islevsel organizasyonlarin avantajlarindan biri benzer alanlardan gelmis bireylerin bir
arada bulunmalar1 ve ¢alismalaridir. Bu sayede benzer sorumluluklara sahip kisiler,
uygun tesis ve ekipmanlarla beslenirse kaynaklar ¢ok daha verimli bir sekilde
kullanilabilir ve ¢ok daha kaliteli ¢iktilar elde edilebilir (Shtub ve Karni, 2009). Ancak
islevsel organizasyon ile olusturulmus proje gruplarinin en gii¢lii noktalarindan biri
olan islevsel uyum ve baglilik, ayn1 zamanda bu yapmin en zayif noktasini da
olusturmaktadir (Mihm ve Sosa, 2007). Farkli organizasyonlar arasindaki iletigim,
farkli hedefler, farkl ilgi alanlar1 ve arkaplanlar nedeniyle zor olabilmekte bu durum
0zel iirlin veya servis gelistirme siirecinde sorunlara neden olabilmektedir (Shtub ve

Karni, 2009).

Proje bazh organizasyon

Yeni {iriin gelistirmede proje, belirli bir iirliniin gelistirilmesi i¢in gegen sliregte
yapilan aktiviteler biitiinlidiir. Bu aktiviteler kullanici ihtiyaclarim1 belirlemek, iiriin
fikirlerinin olusturulmasi gibi basliklari igerir (Ulrich ve Eppinger, 2000). Proje bazl
organizasyon, farkli teknik uzmanlik alanlarindan bireylerin bir iiriin veya servis veya
birbiriyle iligkili liriin veya servis seti gelistirmek lizere gruplara ayrilmalaridir (Mihm
ve Sosa, 2007). Olusturulan grup, bir baslangi¢ ve bitis noktast bulunan projeyi
kendilerine tanimlanmis zaman aralifinda tamamlamak {izere c¢alisir. Proje
gruplarinda her bir {iye, takim lideri veya proje lideri olarak adlandirilan kisiye karsi

sorumludur. Proje liderleri ise genel miidiire baghdir (Sekil 3.5).

Sethi (2000) grubun farkli uzmanlik alanlarindan bireyler tarafindan meydana
getirilmis olmasina karsin bir grup kimligi olusturdugunu belirtir. Grup igerisinde
saglanan uyum, hizli karar alma siireclerinin yasanmasini saglar. Grup igerisindeki

iletisim zengin, sik ve gorece resmiyetten uzaktir (Mihm ve Sosa, 2007).
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Genel Mudur

Birim/Islev
Mudrleri

Sekil 3.5 : Proje bazli olusturulmus ¢alisma grubu semasi.

Proje bazli organizasyonlar icin Ulrich ve Eppinger (2000) asagidaki gibi
orneklendirme yapmaktadir:
Proje bazli organizasyonlar farkli alanlardan kisilerin olusturdugu, her biri farkli iiriin veya
iiriin hatt1 tizerinde c¢alisan gruplardan meydana gelir. Her bir grup, herhangi bir alandan
secilmis tecriibeli bir proje liderine baghdir. Grup iiyelerinin degerlendirmelerini ve siireci
proje liderleri takip eder. Ayn1 proje igerisinde bulunan grup iiyeleri yakin ofislerde bulunur
ve miimkiin oldugu siirece birlikte calisir. Yeni girisim firmalari, proje bazli organizasyonlar
icin 6nemli bir 6rnek teskil eder ¢linkii boyle yapilarda her bir kisi islev/gorevinden bagimsiz
olarak tek bir proje ile birbirlerine baglanir. (Ulrich ve Eppinger, 2000, s. 26)
Hobday’e (2000) gore proje bazli organizasyon karmasik iiriinler gelistirmek, hizlh
degisen markete ayak uydurmak, miisteri odakli yenilikler yapmak i¢in ideal bir
yapilanmadir. Ayrica girisim firmalari, proje bazli organizasyonlar i¢in 6nemli
orneklerdendir. Ozellikle tek bir {iriin iizerinde arastirma ve gelistirme ¢alismalar
yapan firmalar da caligma gruplarmi proje bazli organizasyon ile olusturmaya
egilimlidir.
Proje bazli organizasyon cesitli dezavantajlar barindirmaktadir. Allen (1977) proje
bazli organizasyonlarda grup ici iletisim Onerildigi ve giicli oldugu igin
organizasyonel sinirlarin disindakiler ile, ayni teknik arka plana sahip olsalar dahi,
iletisim kurulmasinin giiglestigini ve engellendigini savunmaktadir. Bu durum ayni1
zamanda projeler arasi uyum ve koordinasyonun da zayif olmasina neden

olabilmektedir.
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3.3 Yeni Uriin Gelistirmede Tasarim

Endiistriyel tasarim her gecen giin daha ¢ok {iretici firma tarafindan pazarda rekabet
istiinliigii elde etmek tizere {iriin gelistirme siireclerine dahil edilmektedir (Berkowitz,
1987). Giintimiizde endiistriyel tasarima odaklanan firmalar gegmisten bu yana tasarim
yogun ¢alisan mobilya ve 1s1iklandirma sektorlerinden tiiketici elektronigi gibi modern

sektorlere genis bir yelpazede bulunabilmektedir (Walsh ve dig, 1992).

Yeni iirlin gelistirme siireci kimi zaman birbirlerine uyum saglamalarinin zor oldugu
diigtintilen iki parcadan olusmus bir biitiin gibi tanimlanir; bunlardan biri siirecin
teknik tarafin1 digeri ise siirecin ticari tarafin1 temsil eder (Marsh ve Stock, 2003;
Rosenbloom, 1985). Onceki bdliimlerde belirtildigi iizere yalmzca bir iiriin gelistirmek
icin bile bircok farkli disiplin bir araya gelerek ortak calismalar yiriitmektedir. Bu
alanlardan bazilari, arastirma ve gelistirme, miithendislik gibi, stirecin oncelikle teknik
noktalarina odaklanirken endiistriyel tasarim ve pazarlama gibi alanlar ise teknoloji ile
saglanan fonksiyonelligi bir katma deger olusturarak bu degeri bitmis ve kullanilabilir

iirline dontistiirmek {lizerine yogunlasir.

ICSID tasarimi hedefi ¢ok yonlii niteli§e sahip iiriinler, siirecler, servisler ve bunlara
ait sistemler gelistirmek olan yaratici aktiviteler biitiinii olarak tanimlamakta; buradan
hareketle tasarimin yenilik¢i insanilestirmenin merkezi unsuru ve Kkiiltiirel ve
ekonomik degisimin miihim aktorlerinden biri oldugunu belirtmektedir (Veryzer ve de
Mozota, 2005). Siirecin igerisine dahil edildigi asamaya bagli olmakla birlikte
endiistriyel tasarimcinin rolii yenilik¢i Giriinler i¢in fikirler tiretmekten gelistirilmekte
olan bir iirliniin formunu belirleme veya malzeme se¢imini gergeklestirmeye kadar
degisebilir.

Tasarimin gorev taniminin sinirlart oldukca genis bir alan1 kapsayabilecegi gibi etki
alan1 da belirlenen tanima gore biiylik bir diizleme yayilabilir. Bu etkiler teknik
olabilecegi gibi sosyal veya ekonomik sonuglar da dogurabilir. Ornegin Power’in 2004
senesinde Isvicre, Danimarka, Finlandiya, Norve¢ ve Izlanda’da bulunan kiigiik
Olcekteki firmalarla yaptig1 arastirmadan elde ettigi sonuca gore bahsi gecen kuzey
iilkelerindeki firmalar yenilik¢ilik seviyelerini tasarim ile arttirmis, karliliklarini

yukseltmis ve rakipleri ile yarisabilmistir.

Tasarim {irlin gelistirme siirecine yalnizca form veya estetik kaygilar giiden bir alan

olarak katkida bulunmaktan ziyade gelistirilecek iiriiniin yenilik derecesini arttiracak
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sekilde etki edebilir. Windrum ve dig. (t.y.) tasarimin iirlin gelistirme siirecinde

yenilige katkisini 4 ana bashk altinda siiflandirmistir:

Teknik

Ergonomik

Estetik

Stratejik

Uriin gelistirme siireci teknik acidan olduk¢a karmasik sorunlar barindirabilir. Bu
noktada tasarimer siirece problem ¢dziicii olarak katki saglayabilir. Ornegin tasarimci
alan bilgisini kullanarak {iretime uygun malzeme se¢imini gergeklestirebilir, iirtinlin
kullanict ile etkilesimini saglayacak arayiiziinii olusturabilir, firmanin talebine gore
standartlar ve mevzuatlara uygun degisim veya gelistirme adimlari atabilir

(Windrum ve dig., t.y.).

Uriin gelistirme siirecinde gerceklestirilen tasarim aktiviteleri ergonomik kriterler goz
ard1 edilerek gerceklestirilemez. Ergonomi basit tanimiyla insanlar ve diger sistemler
arasindaki etkilesimi anlamaya calisan ve teorik verileri, prensipleri ve metotlar
tasarima uygulayarak kullanicinin iyiligini ve tiim sistemin performansini arttirmay1
hedefleyen bilim dalidir (ISO 6385, 2004). Ergonominin amact maksimum verim,
insan saglig1 ve giivenligi sunan is ortamlar1 ve araglar olusturmaktir (SINTEF, 2011).
Ergonominin sinirlart igerisinde bir iiriiniin kullanim kolayliginin, iirtin-kullanici
etkilesiminin  belirlenen seviyede olmasinin saglanmast gibi gorevler de
bulunmaktadir. Uriin gelistirme siirecinde ergonomik kriterlerin saglanabilmesi igin
ayrint1 tasarimi gibi ¢esitli alt asamalar birden ¢cok kez bastan baslatilabilir, o ana kadar
yapilan galismalar iptal edilebilir veya tamamen farkli bir yéne kaydirilabilir. Uriin-
kullanic1 etkilesiminin tasarlanmasi ve olusturulmasi {iriiniin formu, araylizii veya
yapisina bagli oldugu gibi kullanicinin fiziksel ve duyusal karakteristik ve
kisitlamalarina da baglhidir. Ergonomi c¢alismalar1 barindirdigi 6nem neticesinde

tasarim alaninda kendi basina bir alt disiplin haline gelmistir.

Estetik, tasarimcinin ve tasarimin {irlin gelistirmede yenilik kavramina katki
yapabilecegi bir diger alt basliktir. Kelly (1998) estetigi sanat, doga ve kiiltiiriin
yansimasi olarak nitelendirmistir. Bu tanimdan hareketle gelistirilen {iriiniin
fonksiyonelliginin yani sira kullanici tarafindan olumlu karsilanmasi ve goze hos gelen

goriinlimiiniin olmasinin siiregte varilmasi istenen yenilik diizeyine olumlu etkisi
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oldugu sdylenebilir. Tasarim islevsel oldugu kadar giizel goriinen iirlinler olusmasini
saglamalidir. Fakat estetigin ve dolayisiyla tasarimin sinirlarini yalnizca insan yapimi
cisimlerin goriiniimii ile sinirlandirmak uygun degildir. Miles ve Green’e (2008) gore
tasarim ve estettk marka kimligi olusturmak veya bulunan marka kimligini
saglamlastirmaktan iirlin gamimin planlanmasina veya var olan irlinlerin tekrar

tasarlanmasina genis bir diizlemde etki gostermektedir.

Tasarim {iriin gelistirme siirecine stratejik olarak onemli katki saglayacak bir arag
olarak kullanilmaya baglanmistir. Bazi tasarim ve is yorumculari tasarim merkezli
firmalar olgusu iizerine fikir beyan etmektedirler. Her ne kadar bu kavram heniiz
gelisme asamasinda olsa da tasarimin stratejik planlama agamalarina, {iriiniin pazarda
konumlandirmasina, talepleri anlama ve talep olusturma, gizli ihtiyaglar1 tanimlama
ve anlamlandirma gibi basliklarda firmalara ve {iriin gelistirme siireglerine olumlu
katki yaptig1 diisiincesi genis bir kitle tarafindan kabul gérmektedir (Windrum ve dig,
t.y.). Hertenstein ve Platt (2002) yatirnmlarin karsiliginin en biiyiik sekilde
alinabilmesinin tasarimcilarin firmalara girmesi ve firmalarda yalmizca emtia
tasarimina katk1 saglayacak degil iist diizeydeki diisiince yapisini etkileyecek sekilde

konumlandirilmasi ile gergeklesecegini savunmaktadir.

Buradan hareketle tasarimin siire¢ icerisinde ayrik bir islev olarak bulunmamasi
gerektigi yorumu yapilabilir. Aksine tasarim iirlin gelistirme siirecinin her boyutu
icerisinde yer almali ve diger alanlarla etkilesim igerisinde bulunarak siirecte aktif rol
oynamalidir. Boylece tasarim ile gelistirme siirecinde iirlin ve yenilik seviyesi birgok

farkli agidan olumlu olarak etkilenebilir.

Gergeklestirilen 6rnek olay calismasinda da tasarim yalnizca estetik kaygilar giiden
degil ayn1 zamanda yenilik olusturan ve bunu yaparken siirecin stratejik noktalarinda

karar alma mekanizmasini1 dogrudan etkileyen bir olgu olarak yer almistir.
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4. ENGELLILIK VE TASARIM

Gorme bozuklugu veya kaybi fiziksel bir engel tiiriidiir. Diinya niifusunun énemli bir
boliimii bir veya daha fazla engele sahiptir. Engellerin neden oldugu kisitlamalari
kaldirmak ve engele sahip bireylerin hayat standartlarin1 bulunduklari noktadan yukari
cekmek adina bircok farkli alan ve meslek dali kapsaminda calismalar yapilmis ve

halen yapilmaktadir. Tasarim da bu alanlardan biridir.

Kullanicilar her giin kotii tasarlanmis ve/veya iizerine yeterince diisiiniilmemis onlarca
iirlinle etkilesime girmektedir. Bir¢ok {iriin bu sebeplerle kendi etkilesimsel ¢evreleri
icerisinde gilinliilk yasantilarimiza ait sorunlar1 ¢6zmekten uzak kalmakta veya
kullanimlarindan dolayr yeni sorunlar olusturmaktadir. Halbuki etkilesimde
bulundugumuz insan yapimi nesnelerin bireyleri gii¢clendirmeleri ve/veya onlara
yardimci olmalar1 beklenmelidir. Toplumlar giinliik yasantilarinda bagimsizliklarina
sahip bireyler ile ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel olarak giiclenmektedir. Tasarim
bireylerin bu bagimsizliklarini kazanmalarinda ve devamliligini saglamada 6nemli bir

rol oynayabilir.

4.1 Kullamlabilirlik ve Erisilebilirlik

Kullanilabilirlik insan-iiriin iligkisi icerisinde 6nemli bir yer kaplamaktadir. ISO
kullanilabilirligi bir sistemin belirlenen kullanicilar tarafindan belirlenen hedeflere,
belirlenen kullanim baglaminda verimli, etkili ve tatminkar bir sekilde erisilebilir olma
durumunu gosteren kavram olarak nitelendirmektedir (ISO, 2010). Buna gore
kullanilabilirlik; kullanici, amag¢ ve baglam ile dogrudan iliskilidir (Petrie ve Bevan,
2009) ve {irliniin salt kendisinin degil kullanici ile {iriin arasindaki baglantinin ortaya

cikardigi bir sonugtur.

Kullanilabilirlik kavrami 6zel ihtiyaglara sahip insanlar i¢in gergeklestirilen {iriin
gelistirme siireclerinde standart {irtin gelistirme siireclerine gore daha biiyiilk 6nem
kazanmaktadir. Erisilebilirlik bir iirliniin, servisin, ortamin veya tesisin her tiirli
yeterlilige sahip olan veya olmayan bireyler tarafindan kullanilabilir olmasidir (ISO,

2003). Ayn1 ISO standard: erisilebilirlik kavraminda bahsi gegen yeterliligin yalnizca
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engelli bireyleri degil tiim kullanicilar1 kapsadigini 6zellikle belirtmektedir.
Deginildigi gibi her birey gegici bir engelli olmama durumu icerisinde bulunuyor
olabilir ve gecici/kalic1 engellilige aday konumdadir. Bu nedenle erisilebilirlik

kavraminin tanimi her tiirlii engellilik veya engelli olmama durumunu kapsamaktadir.

4.2 Katihmc1 Tasarim ve Erisilebilirlik

Kullanici merkezli tasarim, insan merkezli tasarim olarak da adlandirilmaktadir,
teknik imkanlardan ziyade kullanicinin ihtiyaclarina ve yiiksek kullanilabilirlige
odaklanan tasarim siirecinin genel adidir (ISO, 2010). Kullanic1 merkezli tasarimda
kullanicy, iirtin gelistirme siirecinde rol alan katilimcilar icin belirgin bir role sahiptir.
Her ne kadar kullanici {iriin gelistirme stlirecine dogrudan dahil edilmiyor olsa da
tasarimc1 veya arastirmacilar gibi siire¢ igerisinde aktif rol alanlar kullanicilarin
ithtiyaglarim1 yakindan gozler ve siireci bu ihtiyaglara gore sekillendirir. Katilimel
tasarim ise kullanic1t merkezli tasarim ilkelerini birka¢ adim ileriye tasir. Buna gore
katilime1 tasarimda kullanicilar direkt ve proaktif olarak siirecin igerisinde yer alir
(Sanders, 2002). Kullanict merkezli tasarim sistemin bulugsal yontemler veya ilkelere
gore hareket eden kullanilabilirlik uzmanlar1 tarafindan degerlendirildigi bir metot
onermekteyken isbirlik¢i tasarim siirecinde bu degerlendirme dogrudan kullanict

tarafindan gercgeklestirilir (Brock, 2013)

Kullanict merkezli tasarim ve katilimci tasarim her ne kadar benzer gelisme
asamalarini igeriyor olsa da bu asamalar {izerinde fikir birligine varilmig degildir. ISO

standartlarina gore tasarim siireci 4 asamada gerceklesmektedir:
¢ Kullanim baglaminin belirlenmesi ve anlamlandirilmasi.

¢ Kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi.

* Tasarim ¢oziim Onerilerinin sunulmasi.

* Tasarimin degerlendirilmesi.

Mackay (2003) benzer bir tanimlama yaparak tasarim silirecini 4 asamada

tanimlamistir:

¢ Kullanicinin gézlemlenmesi.
* Fikir tiretimi.

* Prototip tasarimu.
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¢ Sistemin degerlendirilmesi.

Mackay’in tanimladigi tasarim stireci, ISO standartlarinda iki ayr1 asama olarak
bulunan baglam ve ihtiyaglarin belirlenmesi ¢caligsmalarini tek baslik altinda toplamistir
ve Mackay prototip tasarimi asamasi i¢in kritik 6neme sahip oldugunu belirttigi fikir
iiretimi asamasini ayr1 bir baslik olarak bu siniflandirmaya eklemistir. Henry (2007) 3
asamal1 bir silire¢ tanimlamasi yaparken ISO standartlarinda bulunan birinci ve ikinci
asamay1 tek bir baglik icerisinde degerlendirmistir. Mackay’in tanimladig siirec Petrie
ve Bevan tarafindan gelistirilmis ve bu siirece tasarimin tatbik edilmesi olarak
belirtikleri besinci bir asama eklemislerdir. Bu eklemenin bitirilmis, islevsel bir
prototipin talep edildigi siiregler i¢in hayati 6neme sahip oldugunu belirtmislerdir
(2009). Cesitli ornekleri verilen tanimlarin her birinin igerisinde 3 ortak asamay1

barindirdig goriilmektedir:

¢ Kullanic ihtiyaglarinin ve baglamin incelenmesini iceren agama.
* Tasarim asamasi.

* Degerlendirme asamasi.

Bu tanimlar c¢esitli farkliliklar barindiriyor olsa da kullanici merkezli ve katilimei
tasarim siireclerinin tekrar bazli oldugu soylenebilir. Bu tekrarlar her bir adim
icerisinde yapilabilecegi gibi asamalar igerisinde mikro diizeyde veya siirecin
tamamini ele alacak sekilde makro diizeyde gergeklesebilir. Tasarim tekrarlarina siireg
icerisinde elde edilen yeni bilgiler, yapilan calisma sonunda elde edilen ¢iktinin

istenen durumu saglayamamasi gibi durumlar neticesinde ihtiyag duyulabilir.

Katilimc1 tasarim siireclerinin gerceklestirilebilmesi i¢in ¢esitli yontem Onerileri
yapilmistir. Her ne kadar bu yontemlerin i¢erisinde bulunan adimlarin birgogu gorsel
bilgi aktarimini barindirmasi nedeniyle gérme engelli bireylerin katilim diizeyinin
oldukca diisiik seviyede seyretmesine sebep olsa da onlarin da siirece katilimlari
dokunsal veya isitsel arabirimler kullanmilarak saglanabilir. Zimmermann ve
Vanderheiden bu durumun erisilebilirlik kavraminin gerektirdiklerinin son iiriine bir
yama seklinde tutturularak degil iiriin gelistirme siirecinin tamamina dahil edilerek

gelistirilebilecegini savunmaktadir (2007).
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4.2.1 Erisilebilir Tasarim Siireci

Cesitli 0zel ihtiyaglara sahip yashh veya engelli bireylerin tasarim silirecine dahil
edilmesi islemi evrensel tasarim, herkes i¢in tasarim, kapsayici tasarim, evrensel
erisim, herkes i¢in kullanici arabirimleri, kullanici odakli kapsayici tasarim veya
erisilebilir tasarim gibi birgok terimle ifade edilmektedir (Newell ve Gregor, 2000).
Bahsi gegen terimlerin tamami tiim kullanicilarin iiriin gelistirme siireci i¢erisinde yer
almas1 gerektigini belirtmektedir. Newell ve Gregor (2000) bunun siirece
makinelesmis bir sekilde “herkes i¢in tasarim” ilkelerinin uygulanmasi seklinde degil
diisiinsel bir yap1 olarak siirecin icerisine yedirilmesi gerektigini savunmaktadir.
Belirtilen terimlerin kullanimlar1 cografi konuma gore degisiklik gostermektedir.
Erisilebilir tasarim siireglerini tanimlamak i¢in Giiney Amerika’da “evrensel tasarim”
kavrami siklikla tercih edilirken Avrupa tlkeleri ise “herkes i¢in tasarim” terimini
kullanmaktadir (Petrie ve Bevan, 2009). Bunun yani sira kimi arastirmacilar farkh
terimler icin farkli tanimlar getirmektedir. Ornegin Stephanidis (2009) evrensel
tasarimi var olan bir teknolojiyr onarmak tizere degil yeni bir teknolojiyi
sekillendirmek iizere konumlandirmis, Vanderheiden (2009) ise ayni terimin herkesin
kullanabilecegi triinlerin gelistirilmesi siireci anlamina gelmedigini fakat miimkiin
oldugunca ¢ok kullanic1 tarafindan kullanilabilecek iiriinlerin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi siireci oldugunu belirtmistir. Newell ve Gregor ana akim tasarim (engeli
olan bireyler hari¢ herkes icin tasarim), yardimci teknoloji (yalmizca engelli bireyler
icin) ve herkes icin tasarim (engelli bireyler dahil tiim kullanicilar1 kapsamakta)
terimlerini birbirinden ayirmistir (2000). Newell ve Gregor’un yapmis oldugu
siiflandirma icerisinde bulunan herkes i¢in tasarim teriminin gerekliliklerini yerine
getirmek neredeyse imkansiz bir iglemler biitiiniidiir ¢iinkii bir engele yonelik yapilan
gelistirme veya tasarim calismalar1 herhangi bir engeli bulunmayan kisinin iiriini
kullanmasin1 zorlagtirabilir veya tamamen imkansiz hale getirebilir. Vanderheiden
engelli ve/veya yash bireylerin ana akim tasarim siireci igerisinde barindirilmasi
durumunda bile herhangi bir iiriiniin her kullanict i¢in tasarlanmasimin imkansiz
oldugunu belirtmistir (2012). Petrie ve Bevan (2009) evrensel tasarimdaki biiytlik
zorluklardan birinin belirli bir sistemi kullanmak isteyebilecek kullanict kitlesinin

belirlenmesi olarak gérmiistiir.

Tanimlardan hareketle engelli bireylerin {iriin gelistirme siirecine dahil edilmesinin

cesitli zorluklar meydana getirebilecegi yorumu yapilabilir. Ornegin engelli bireyler
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ayni sorun i¢in birbirinden farkli ihtiyaglara, az bilinen gereksinimlere veya cok
0zellesmis taleplere sahip olabilirler. Bunlara ek olarak yardimci teknoloji veya herkes
icin tasarim teknolojisi gelistirme siirecinde isbirligi yapilmasi siirecteki tiim
katilimcilar tarafindan olumlu karsilanmayabilir (Brock, 2013). Newell ve Gregor
gelistirme siireci basarili sonuglansa bile siirece dahil olan katilimcilarin ¢iktidan yarar
saglayamama olasiliginin bulundugundan bahsetmekte; kullanicilarin siirece dahil
olmasinin 6nemli oldugunu ancak karar mekanizmasin etkileyecek derecede baskin
bir sekilde siiregte bulunmamalar1 gerektigini sdylemektedir (2000). Lévesque (2005)
gorme engelli bireylerin siirece dahil edilmesinin olumlu oldugunu belirtmekle birlikte
gelistirme siirecinin aktodrleri olan tasarimci veya arastirmacilarin yenilik barindiran
driinler i¢in kendilerine iletilecek olan geleneksel ¢6ziim Onerilerinin Otesine
gecmesinin yenilik¢i sonucglarin elde edilmesinde anahtar rolde oldugu yorumunu

yapmaktadir.

4.2.2 Gorme Engelli Bireyler Ozelinde Erisilebilir Tasarim Siireci

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcr tasarimin evrensel tasarim stireci ile nasil
ortaklasa yiiriitiilebilecegi sorusuna cevap aranmistir. Henry 2007 senesinde farkli
engelleri bulunan kullanicilar i¢in erisilebilir analiz, tasarim ve degerlendirme
metotlar1 sunmustur (Brock, 2013). Zimmermann ve Vanderheiden da erisilebilirlik
ilkelerini var olan yazilim gelistirme araglariyla birlestirmeyi 6ngéren bir erisilebilir
tasarim siireci Onerisi getirmistir. Bu silirece gore var olan iirlin gelistirme uygulamalari

erisilebilirlik prensipleri ile desteklenmelidir (2007).

Ramloll ve digerleri tarafindan gérme engelli bireyler i¢in gergeklestirilen 6rnek
arastirma kapsaminda kullanicilar tasarim i¢in fikir gelistirme asamasinda, prototip
iretimi ve gelistirilmesi c¢alismalarinda ve test asamalarinda siireci dogrudan
etkilemistir (2000). Serpa, Oriola ve Hermet 2005 senesinde gorme engelli bireyler
icin gelistirdikleri sesli randevu yonetici projesinde gérme engelli bireyleri fikir
gelistirme agsamasinda yaptiklar1 beyin firtinasi agamasina alarak siirece dogrudan
dahil etmislerdir. Yine benzer bir ¢calisma gerceklestiren Sanchez (2008) gérme engelli
bireyler i¢in gelistirdigi oyunlar1 kullanic1 merkezli tasarim stireci ile tamamlamigtir.
Bu siirecte 67 gorme engelli 6grenci, 6zel egitim veren 6gretmenler ve kullanilabilirlik
uzmanlar1 bulunmustur. Bir diger gérme engelli bireyler i¢in gergeklestirilen katilime1
tasarim siireci yakin alan algilama elektronik komponenti gelistirmek {izere

gergeklestirilmistir. Bu c¢alismada yer alan danismanlar herhangi bir engeli
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bulunmayan ve gorme engelli bireylerden secilmistir. Konseptin belirlenmesi, orta
diizeyde prototiplerin olusturulmasi1 ve kullanic1 deneyiminin degerlendirilmesi
seklinde gerceklestirilen 3 asama ile siire¢ tamamlanmistir (Kim ve dig, 2009).
Wagner’in 2010 senesinde yapti§i c¢alisma erisilebilir tasarim siireci seklinde
gergeklestirilmistir. Egitim alaninda kullanilacak interaktif harita sistemi gelistiren
Wagner bu siire¢ igerisinde yiiz ylize goriismeler yapmis, gorme engelli 6grenciler,
ogretmenler ve egitimcilerle atdlyeler diizenlemis, prototip gelistirme siirecinde geri
bildirim almistir. Bir diger benzer ¢caligma 9 gérme engelli birey ve bir adet meteoroloji
uzmani ile interaktif hava tahmin haritas1 prototipi gelistirme siirecini igermektedir.
Bu siirecte goriismeler, anketler, kullanici senaryolar1 ve kullanici degerlendirmeleri

yapilmistir (Sizemore ve dig, 2012).

Sonug olarak goérme engelli bireyler i¢in erisilebilir isbirlik¢i tasarim modelleri
iizerinde caligmalar yapiliyor olsa da halen yeterli metodoloji ve sistematik yapi
oturmus goriinmemektedir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen Ornek olay
caligmas1 bahsi gecen ornekler incelenerek planlanmis ve kullanicilar, gelistiriciler,
egitimciler, tasarimcilar gibi farkli unsurlarin barindigi isbirlik¢i tasarim siireci ortaya

konulmaya ¢alisilmistir.

4.3 Katilmc1 Tasarim Modelinin Siirece Uygulanmasi

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen 6rnek olay calismasi gérme engelli bireyler
icin katilimer tasarim Ornegidir. Arastirmanin sorulart arasinda yer alan bu siirecin

nasil ilerletilebilecegi konusu ana hatlariyla cevaplanmaya calisilmistir.

Yapilan 6rnek olay calismasi kapsaminda gergeklestirilen {iriin gelistirme stireci iki
ayr1 sekilde degerlendirilebilir. Uriin gelistirme béliimiinde deginilen konular,
caligmanin teknik olarak nasil ele alinmas1 gerektigi ile ilgili altyap1 olusturmustur.
Engellilik ve tasarim boliimii ise ise katilimci tasarim anlayisinin dirin gelistirme

stirecine nasil uygulanabilecegini incelemektedir.

Yapilan ¢alisma ¢esitli tasarim ve gelistirme tekrarlarini icermekte ve temelde 4
asamadan olusmaktadir. Bu 4 asamay1 analiz, tasarim, prototipleme ve degerlendirme
basliklar1 olusturmaktadir (Sekil 4.1). Analiz asamasi kullanici sorun ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi, teknik verilerin ve literatiiriin incelenmesi gibi ¢alismalar1 icermektedir.

Tasarim asamasi elde edilen verilerden yola ¢ikarak fikir gelistirme ve belirlenen fikir
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iizerinde gelistirme ¢alismalarinin yapildig: siireci temsil etmektedir. Prototipleme
asamasinda c¢esitli prototiplerin iretildigi ve test edildigi asamayi tanimlar.
Degerlendirme asamast final prototipinin kullanic1 ve gelistiriciler tarafindan
incelenmesi, varsa gelistirme veya iyilestirme fikirlerinin alindig1 aktiviteleri igerir.
Her ne kadar siire¢ 4 ayr1 baslik altina ayrilmis olsa da bu asamalari birbirinden keskin
hatlarla ayirmak miimkiin degildir. Siire¢ ¢ogu durumda birbirini takip eden, birbiriyle
iist iiste gelen veya cakisan bir sekilde devam etmistir. Ornek olay calismasi

boéliimiinde bu basliklar altinda gergeklestirilen aktiviteler detaylandirilacaktir.

4. Degerlendirme Lo " 1. Analiz
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Sekil 4.1 : Ornek olay ¢alismasinda uygulanmus isbirlik¢i tasarim sarmali, Brock’tan

(2013) uyarlanmustir.

4.3.1 Ornek Olay Calismas1 ve Katihmc1 Tasarim

Gorme engeli veya kaybi olan bireyler i¢in elektronik kitap okuyucu projesi katilime1
tasarim temelli bir caligsma ile gergeklestirilmistir. Sekil 4.1°de gosterildigi lizere 4 ana

asamadan olusan bu siire¢ Mackay’1n 6nerdigi sistemle benzerlik tasimaktadir (2013).

Isbirlikgi tasarim tekrarlayan bir siirectir (ISO, 2010). Gergeklestirilen ¢alisma hem
boliimler igerisinde mikro hem de siirecin tamaminda makro diizeyde bircok tekrar
bilinyesinde barindirmaktadir. Her asamada gérme engelli bireyler ¢esitli diizeylerde
stirece dahil edilmis ve siireci sekillendirmistir. Yapilan calisma yenilik¢i bir
teknolojinin belirli bir kitlenin duydugu bir ihtiyaci karsilamak icin {iriine
doniistiiriilmesi siirecidir. Bu nedenle 6ncelikle teknolojiye degil ihtiyact karsilanacak
kullaniciya odaklanilmistir. Siire¢ icerisinde teknoloji ile kullanici ihtiyaglariin
karsilanmas1 arasinda bir denge kurulmustur. Bu dengenin kurulmasi igin
kullanicilarin ve teknolojiyi iiriine doniistiirecek olan profesyonellerin siirece dahil

edilmesi biiylik 6nem tagimaistir.
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4.3.2 Tasarim Siirecindeki Katilimcilar

Katilimc1  tasarim  ¢esitli  bireylerle ve kullanicilarla  iligki  kurulmasim
gerektirmektedir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen iiriin gelistirme ¢alismasi her
ne kadar “herkes i¢cin tasarim” anlayis1 ile yola ¢tkmamis olsa da gérme engelli bireyler
icin yardimci teknoloji gelistirilmesi olmasi nedeniyle bir erisilebilir tasarim stireci
olarak degerlendirilmelidir. Siirecin hedefledigi kullanic1 kitlesinin belirlenmesi
karsilagilan 6nemli zorluklardan biridir. Onceki béliimlerde deginildigi gibi gérme
engelli bireyler kanuni veya egitimsel agidan farkli olarak siniflandirilmaktadir. Bu
arastirma egitimsel ag¢idan gorme engelli olarak tanimlanan bireyler iizerine

odaklanmustir.

Gelistirilen {irtin belirli bir egitim problemini ¢6zmeyi amaclamaktadir. Bu nedenle
stirecin igerisinde daha Onceden egitimini tamamlamis gérme engelli bireyler ve
gorme engelli bireylere egitim veren kendileri de gérme engelli olan ve olmayan ¢esitli
egitimciler bulunmaktadir. Siirecte bulunan egitimciler ve 6grenciler gerek kullanici
ithtiyaclarinin ve sorunlarinin belirlenmesi i¢in gergeklestirilen calismalarda gerek
prototiplerin olusturulmasi gerekse degerlendirilmesi asamalarinda aktif olarak rol

almislardir.

Uriin gelistirme siireci aym1 zamanda bir teknoloji gelistirme siireci halinde
ilerlemistir. Katilime1 tasarim kapsaminda teknolojik altyapiy1 gelistirmek iizere ilgili
alanlardan miihendisler dogrudan veya dolayli olarak siire¢ igerisinde yer almis ve

kritik roller oynamustir.

Gorme engelli bireylerin siirece katilimlarini saglamak icin kendileriyle yapilan
goriismelerde konusma ile iletisim kurulmus ve geribildirimleri alinmistir. Siirecin
ilerleyen asamalarinda gelistirilen prototipler gerek 6grencilere gerekse egitmenlere
verilmis ve kullanici-liriin 1iliskisinin dokunsal yollarla kurulmasi saglanmistir.
Ogrencilerin siirece dahil edilmesi ¢alismalarinda en az bir egitimci gdzetmen

konumunda bulunmus ve iletisimin etkili bir sekilde saglanmasina aracilik etmistir.

52



5. ORNEK OLAY CALISMASI

Arastirma konusunun temelini olusturan problem, gorme engelli bireylerin egitim
alaninda karsilasiyor olduklar1 en ciddi sorunlardan biri olan yetersiz kaynak ve
arastirmada bahsi gecen diger nedenler dolayisiyla Braille okuryazarlik oraninin hizl
bir sekilde diisiiyor olmasidir. Bu problem arastirmanin daha onceki boliimlerinde
deginildigi gibi gérme engelli bireylerin yalnizca gilindelik hayatlarini degil ayni
zamanda onlarin profesyonel yasantilarini da etkilemekte ve gerek sosyoekonomik

gerekse sosyokiiltiirel olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Ornek olay c¢alismasi kapsaminda, bahsedilen sorunlarin orta ve uzun vadede
¢oOziilebilmesi ve bu sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuz etkilerin azaltilabilmesi
veya tamamen yok edilebilmesi i¢in endiistriyel tasarim alaninin bakis agisiyla ortaya
cesitli ¢coziim Onerileri getirilmistir. Bu ¢6ziim Onerileri arasindan segilen bir projenin
teorik altyapist olusturulmus ve bu altyapiyr olusturan verilerin elde edildigi,
tasniflendigi ve degerlendirildigi bir hazirlik siireci gergeklestirilmistir. Hazirlik
siirecinin ardindan proje fikri iiriin gelistirme siirecine aktarilmistir. Ornek olay
caligmasi bu siiregte gerceklestirilen 6n hazirlik, iiriin gelistirme aktiviteleri ve siireg

sonunda elde edilen ¢iktilar1 ele almaktadir.

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen 6rnek olay ¢alismasinin teorik agamadan pratik
aktivitelere dokiilmesi Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’ndan alinan
Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi ile miimkiin olmustur. Bu nedenle
gergeklestirilen aktiviteler Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi Oncesi ve

sonrasi olmak {iizere iki ayri siiregte degerlendirilmistir.

Ornek olay calismasi, Okunmatik Projesi olarak adlandirilmis gérme engeli veya
kayb1 olan bireyler icin elektronik kitap okuyucu projesini gerceklestirmek tizere
yapilan 6n hazirliklar ile baglamistir. Bu hazirliklar gorme engelli bireylerin igerisinde
bulunduklari, ge¢miste bulunulan ve gelecekte bulunmalari muhtemel durumlarin
incelenmesi siireclerini icermektedir. Daha sonrasinda elde edilen bu verilerin
degerlendirilmesi ile sekillenen projenin ortaya ¢ikis nedenlerini ve getirilen ¢6ziim

Onerilerini barindirmaktadir. Proje fikrinin ortaya c¢ikisinin ardindan hedef kitle
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belirlenmis ve daha sonrasinda proje fikri gelistirilmistir. Gelistirme asamasinda
edinilen veriler ve varilan sonuglar 1s181inda 6n iirlin gelistirme ve tasarim caligmalari

yapilmistir.

Yapilan o6n {iriin gelistirme ve tasarim caligmalarinin tamamlanmasinin ardindan
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan diizenlenen Teknogirisim Sermayesi
Destegi Programi’na bagvurulmus ve gegirilen basvuru siireci boliim icerisinde kisaca
ele alinmigstir. Boliimiin devaminda ise basvuru sonucunda hak kazanilan destegin
ardindan gergeklestirilecek iirlin gelistirme silirecine, ¢alisma grubunun kurulmasina,
grup yapisinin kurgulanma calismalarina, grupta bulunan bireylerin ve mesleki

alanlarin belirlenme kriterleri gibi organizasyonel yapiya dair bilgilere deginilmistir.

Bir sonraki boliim icerisinde Teknogirisim Destegi’nin ardindan gerceklestirilen {iriin
gelistirme siirecinde yapilan aktiviteler detayl bir sekilde incelenmistir. Bu aktiviteler
iirlin tasarim stireglerini, gelistirme siireci kapsaminda hedef kitleden kisiler ile yapilan
yliz yiize goriismeler sonucu elde edilen veriler, pazar arastirmasi, rakip firmalara ait
benzer lriinlerin incelenmesi, prototip gelistirme asamalar1 gibi ¢esitli alt basliklar
icermektedir. Uriin gelistirme siireci her ne kadar Ulrich ve Eppinger’in (2000) ortaya
koydugu 6 asamalik siirece ait sablonu (Sekil 3.1) baz aliyor olsa da arastirma
genelinde bu 6rnege siki sikiya bagli kalinmamistir. Caligsma kapsaminda kurulan yap1
ve alman destegin smirlar1 nedeniyle bahsi gecen ornekte bulunan 6 asamadan
sonuncusu olan {iretime ge¢is siireci arastirmaya konu olan caligmanin evreni

disarisinda birakilmastir.

5.1 Proje On Hazirhk Cahsmalan

Ornek olay calismasi teorik verilerden yola ¢ikilan ve bu veriler 1s131nda
gerceklestirilen eylemleri igermektedir. On hazirlik ¢alismalar1 siirecin teorik

altyapisinin olusturuldugu tiim aktiviteleri igerir.

5.1.1 Proje fikrinin ortaya cikis nedenleri

Istatistiki veriler, gorme engeli veya kayb1 olan bireylerin diger birgok alanda oldugu
gibi egitim alaninda da herhangi bir engeli bulunmayan bireylere kiyasla 6nemli
dezavantajlar yasadiklarin1 ve bu durumun sonuglarinin onlarin hayatlarinin gerek
sosyal gerek ekonomik standartlarin1 dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini ortaya

koymaktadir. Bircok gérme engelli birey, kendileri i¢in 6zel olarak hazirlanmis
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kaynak sayisinin yetersiz olmasi, egitim materyallerinin gérme engelleri nedeniyle
ortaya ¢ikan 6zel ihtiyaglara cevap verememesi, kullanilan ara¢ ve gereglerin gerek
maliyet gerek verimlilik hususlarinda diisiik performans gostermeleri gibi sorunlar

nedeniyle 6zellikle ilkokul doneminden sonra egitim almay1 birakmaktadir.

Braille okuryazarligindaki diisiisiin gérme engelli bireyler lizerindeki etkileri egitim

alaninda ve profesyonel yasantilarinda agik bir sekilde goriinmektedir (Cizelge 5.1).

Cizelge 5.1 : Engellilik tiiriine gore temel isgiicii gostergeleri, TUIK (2011).

Engellilik tiirii 15 ve daha | Toplam istihdam | fssiz isgiiciine dahil | isgiicine | istihdam | issizlik
yukari olmayan niifus | katihm Oram Oram
yastaki orani
niifus

Gormede zorluk ¢cekme durumu

Zorluk cekmiyor | 49.256 24.513 22.559 1.954 24.744 49,8 45,8 8

Biraz zorlamyor 5.395 1.681 1.558 123 3.714 31,2 28,9 7,3

Cok 976 227 204 23 749 232 20,9 10,2

zorlamyor/hi¢

goremiyor

Bilinmeyen 12 0 0 0 12 0,5 0,4 4,1
x1.000 x1.000 x1.000 x1.000 | x1.000 % % %

Ayni arastirma gormede =zorluk ¢ekme durumuna gore incelenen isgiicli
gostergelerinin engel seviyesi arttik¢a istihdam oranimin diistiigiinii ve igsizlik oraninin

arttigini gostermektedir.

Bahsi gecgen arastirmada yer alan bir diger boliimde en az bir engeli bulunan bireylerin
egitim durumlari ve temel isgiicli gostergeleri karsilastirilmistir (Cizelge 5.2). Verilere
gore en az bir engeli bulunan kisilerde egitim seviyesi arttikca istihdam ve isgiiciine
katilim orani da yiikselmektedir. Istihdam orani %41 ile yiiksekdgretim seviyesindeki
niifusta en yiiksek noktada bulunmaktadir. Ayni oran ilkokul mezunlarinda ise

yalnizca %14,3 tlir.
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Cizelge 5.2 : Egitim durumuna gore temel isglicli gostergeleri, en az bir engeli olan

niifus, TUIK (2011).

Engellilik tiirii En az bir | Toplam istihdam | igsiz isgﬁciine isgﬁciine istihdam | igsizlik
engeli dahil katihm Oram Oram
olan niifus olmayan | oram

niifus
Toplam

Toplam 4.541 1.001 914 88 3.540 22,1 20,1 8,8

OKkuma yazma 1.107 97 94 2 1.011 8,7 8,5 2,6

bilmeyen

Okuma yazma bilen 695 104 100 5 591 15,0 14,3 4,5

fakat bir okul

bitirmeyen

ilkokul 1.724 400 374 26 1.324 23,2 21,7 6,4

ilkogretim veya dengi 580 226 192 34 355 38,9 33 15,0

okul

Lise veya dengi okul 312 119 103 17 193 38,2 32,9 13,9

Yiiksekogretim 122 55 50 5 67 44,9 41 8,7

Bilinmiyor 1 1 1 0 0 99,2 98,5 0,7
x1.000 x1.000 x1.000 x1.000 | x1.000 | % % %

Cizelge 5.1 ve Cizelge 5.2°den hareketle gorme engelli bireylerin ¢esitli nedenlerden
dolay1 karsilastiklar1 egitim problemlerinin onlarin profesyonel yasantilarin1 da

olumsuz etkiledikleri yorumu yapilabilir.

Gorme engelli bireylerin egitim yasantilarin1 olumsuz etkileyen sorunlarin arasinda
yer alan kaynak sayisinin yetersizliginin, diger problemlere oranla daha biiyiik etkiye
sahip olarak goriinmektedir. The Guardian (2009) gazetesinde yayinlanan bir
makaleden Ingiltere’de bulunan eserlerin ancak %4 ’{iniin kabartma alfabeyle basildig
ogrenilmistir. Ogrenilen bu bilgiden hareketle iilkemizdeki durumun belirlenebilmesi
icin projenin gelistirilme siirecinde gerek egitimini tamamlamis gérme engelli
bireylerle gerek gérme engelli okullarinda egitim veren oOgretmenlerle cesitli
goriismelerde gerceklestirilmistir. Gorme engelli Ogrencilerin  mevcut egitim
metotlariin ve siireglerinin incelenmesi i¢in Tirkan Sabanci Gorme Engelliler
Okulu’nda rehber 6gretmenlik gorevinde bulunan Mahir Basbozkurt ile yapilan

goriismede iilkemizin kabartma alfabeye sahip kaynaklarin basiminda Avrupa
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iilkelerinin ¢ok gerisinde oldugu bilgisi edinilmistir. Ayn1 gériigmeden edinilen bir
diger bilgiye gore ilkokul seviyesinde bulunan gorme engelli dgrenciler icin ders
kitaplarinin ancak birka¢ sene Oncesinde kabartma alfabe ile basilarak 6grencilere
dagitilmaya baslanmistir. Yine proje gelistirme siireci igerisinde goriisiilen Duygu
Kayaman (2015) kendisinin egitim aldigi donemde ilkokulda ders kitaplarinin
bulunmasinin dahi oldukg¢a zor, birgok 6grenci i¢in ¢ok masrafli oldugunu, bu nedenle
egitim alirken kaynak yetersizligi nedeniyle kendisi ve arkadaslarinin biiyiik zorluklar

yasadiklarina deginmistir.

Braille alfabesi ile basilmis kaynak sayisinin az olmasinin ¢esitli nedenleri vardir. Bu
nedenler arasinda yer alan onemli bir etken kabartma harfler ile basim yapmanin

maliyetinin oldukg¢a yliksek olmasidir.

Kabartma harfler ile basim yapmanin maliyetini arttiran faktorlerden biri kabartma
harflerin basiminin gerceklestirilebilmesi i¢cin 6zel ekipmanlarin gerekli olmasidir.
Yazili nesriyatta harflerin olusturulmasi i¢in kagit iizerine piiskiirtme vb. yontemler
ile miirekkep tatbik edilmektedir. Gorme engelli bireyler i¢in hazirlanan yayinlarda ise
harflerin olusturulabilmesi icin “Braille yazicilar” tarafindan kagit tizerine pimler
araciligiyla kuvvet uygulanarak girinti veya ¢ikintilar olusturulur. Dolayistyla standart
yazicilar ile Braille yazicilar arasinda farkli bir altyap1 bulundugu sdylenebilir. Bu
altyapr farkliligi Braille yazicilarin hem satin alma hem iiretim hem de bakim
maliyetlerinin standart yazicilara oranla olduk¢a fazla olmasina yol agmaktadir. Fiyat
farki ticari yazicilardan bireysel kullanim i¢in tercih edilen yazicilara dogru oransal
olarak artmaktadir. Bu farklilik gérme engelli bireyler icin ¢ok daha az sayida kaynak

hazirlanmasinin nedenlerinden biri olarak gdsterilebilir.

Maliyeti arttiran bir diger 6nemli etmen ise kabartma kitap basilabilmesi i¢in gereken
malzeme ve dogal kaynak ile ilintilidir. Braille alfabesindeki harflerin kagit iizerinde
olusturulabilmesi i¢in diger yoOntemlere nazaran cok daha fazla alana ihtiyag
duyulmakta ve dolayisiyla daha fazla dogal kaynak kullanilmaktadir. Bu bilgiyi

kanitlamak iizere standart yazi ile Braille harfleri arasinda bir kiyaslama yapilmistir.

Braille hiicreleri ve noktalarinin gorme engelli bireyler tarafindan rahatlikla

algilanabilmeleri i¢in ¢esitli alt ve {ist mesafe degerleri bulunmaktadir (Cizelge 5.3).
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Cizelge 5.3 : Braille harf hiicreleri ve noktalarina ait 6l¢ii ve mesafe standartlar1 (NLS,

2008).
Degisken Minimum Ortalama Maksimum | Genel Kullanim
Braille Nokta Ana Capi 1.4 mm 1.5 mm 1.6 mm 1.5 mm
Nokta Yiiksekligi
(Noktalar dizerine herhangi 0.48 mm 0.5 mm 0.9 mm 0.7 mm
bir kuvvet uygulanmadig
varsayllmaktadir)
Hiicre Araliklar:
Aym Hiicre Icerisinde
Birbirine Dik Konumlarda
Komsu Bulunan Noktalar 2.3 mm 2.5 mm 2.6 mm 2.45 mm
Arasindaki Mesafe
Komsu Hiicrelerde Ayni
Konumda Bulunan Noktalar 6.1 mm 6.35 mm 7 mm 6.42 mm
Arasindaki Mesafe
6 Nokta Braille Hiicrelerinin 10 mm 10.75 mm 11.15 mm 10.55 mm
Yiiksekligi
8 Nokta Braille Hiicrelerinin |, 5 13.25 mm 13.75 mm 13 mm

Yiiksekligi

Yukaridaki alt ve iist sinirlar icerisinde kalmak kaydi ile standart bir Braille metninin

ilk iki karakteri ve birbirini takip eden satirlarin ilk karakterlerini gosteren bir sema

hazirlanmistir (Sekil 5.1). Karsilagtirma yapmak iizere hazirlanan semada ise dijital

yayincilikta siklikla kullanilan Helvetica fontu tercih edilmistir. Helvetica fontu 12

punto, standart agirlik, karakter ve satir araliklarina sahip olacak sekilde kullanilmistir.

Semada ayni satir lizerinde aralarinda bosluk bulunmayan dort harf ve birbirini takip

eden satirda iki harfin arasindaki mesafeler gosterilmistir. Ayni Ol¢limler Braille

alfabesi ile hazirlanan sema iizerinde de yapilmistir. Daha sonra bu iki sema

birbirleriyle karsilastirilmis ve mesafeler arasindaki farklar hesaplanmastir.
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Sekil 5.1 : Braille harf hiicreleri ve Helvetica yazi tipi kullanilarak karakterler
arasindaki mesafelerin karsilastirilmasi.

ww §7~

~5mm

~10mm

ww g’ ~

~3.2mm

~5mm

Birbirini takip eden komsu iki Braille harf hiicresinde birbirlerinin egslenigi
konumunda bulunan noktalarin merkezleri arasindaki mesafe yaklagik 7 mm olarak
belirlenmistir. Ayn1 mesafe Latin alfabesi kullanilarak hazirlanan sema iizerinde
Olciildiigiinde yaklasik 2,4 mm olarak hesaplanmistir. Buna gore her bir Braille harfi
Latin harfine gore 4,6 mm daha fazla araliga ihtiya¢ duymaktadir. Buradan hareketle
Braille alfabesi kullanilarak yatay diizlemde olusturulan 2 harflik bir alana yaklasik 6

Latin harfinin yerlestirilebilecegi hesaplanabilir.

Ayni sema lizerinde goriilebilecegi gibi Braille hiicreleri ile olusturulmus satirlar
arasindaki mesafe komsu satirlarda bulunan ve birbirlerinin eslenigi olan noktalar
arasinda yaklasik 10 mm olarak belirlenmistir. Bu mesafe Latin alfabesinden harfler
kullanilarak olusturulmus ikinci 6rnekte yaklasik 5 mm olarak belirlenmistir. Aradaki
fark g6z Onilinde bulundurularak yapilan hesaplamaya gore Braille alfabesi
kullanilarak basilan her 2 satira belirtilen 6zellikler ile kullanilan yaz: tipi ile basilan

yaklasik 3 satir denk gelmektedir.

Bu standartlar neticesinde Braille alfabesi ile kaynak olusturmanin malzeme ve enerji
gereksinimini arttirmast nedeniyle maliyet sorununu tetikledigi sdylenebilir. Verilen
sema ve cizelgedeki bilgiler kullanilarak basim standartlar1 da goz Oniinde
bulundurarak 6rnek durumu detaylandirmak miimkiindiir. Gorme engeli bulunmayan
bireyler i¢in hazirlanan kaynaklarda genellikle 80 ila 90 gr/m2’lik kagitlar
kullanilmaktadir ve A4 standardinda bir sayfaya kullanilan yaz tipi ve tercih edilen
boyutla dogrudan iligkili olmakla birlikte ortalama 1.800 ila 2.500 karakter
sigmaktadir. Ayrica kagit lizerinde fiziksel herhangi bir degisiklik meydana
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getirilmedigi i¢in kagitlar arkali 6nlii kullanilabilmekte dolayisiyla 1 yaprak iizerine

3.600 ila 5.000 karakter veya yaklasik 600 kelime basilabilmektedir.

Braille alfabesi kullanilarak hazirlanacak bir kaynagin sayfalar1 kabartma harflerin
olusturulmasi kagit iizerinde fiziksel bir degisiklik gerektirdigi icin tek tarafli olarak
kullanilmak zorundadir. Ayrica kabartilarin olusturulmas: amaciyla uygulanan
kuvvete dayanabilmesi ve daha sonrasinda kullanim esnasinda kagidin yirtilip
parcalanmamasi i¢cin minimum 160 g/m2 agirliginda kagitlar tercih edilmektedir. Bu
durum kabartma kitaplarin basiminda goérme engeli bulunmayan bireyler icin
kullanilan standart kagidin yaklasik 2 kati kalimhiga ve agirhiga sahip kagitlarin

kullanilmasini gerektirmektedir.

Bahsedildigi gibi A4 standardindaki bir kagida arkali-onlii kullanilmak kaydiyla
miirekkep kullanilarak ortalama 4.000 civarinda karakter basilabilmektedir. Bu say1
Braille alfabesi 0l¢li standartlar1 nedeniyle olduk¢a diismektedir. 12 punto
biiyiikliigiinde Helvetica fontu kullanilarak bir satira bosluklarla beraber yaklasik 80
karakter sigdirilabilirken Braille alfabesinde bir satira sigdirilabilen karakter sayisi 30
ila 40 arasinda degismektedir. Kabartilar arasinda bulunmasi gereken uzakliklar bir
sayfaya yazilabilen satir sayisin1 da diistirmektedir. Tercih edilen araliklara bagl
olmakla birlikte satir sayist 17 ila 25 arasinda degisebilir. Yukaridaki verilerden
hareketle yapilan hesaplamalara gore Braille alfabesi ile basilan A4 boyutunda bir
sayfa yaklasik 1.000 karakter icerecektir. Ote yandan miirekkep kullanilarak basilmis
bir sayfalik metin ise 4.000°e yakin karakter igerebilir. Bu veriler 1s181nda miirekkep
ile basilmig 100 sayfalik bir metnin Braille alfabesi ile basilmasi i¢in yaklasik 400
sayfanin kullanilmas1 gerekmektedir. 80 g/m2’lik bir A4 kagit ortalama 4,5 gramdir.
100 sayfalik bir metnin basilabilmesi i¢in kullanilmasi gereken kagit miktar1 yaklagik
450 gram iken Braille alfabesi kullanilarak basilacak bir metinde bu miktar 3.600
grami bulabilir. Bu durum maliyeti arttirirken erisilebilirligi azaltmakta ve sonug
olarak gorme engelli bireylere yonelik kaynaklarin hazirlanmasini olumsuz olarak

etkilemektedir.

Gorme engelli bireyler yalnizca egitim alaninda degil aym1 zamanda giindelik
yasantilarinda da okuma ihtiyaglarini giderebilecekleri ¢ok az sayida Braille alfabesi
ile basilmis kaynaga sahiptir. Birgok roman, hikaye vb. tiir yayin kabartma harflerle
basilmamaktadir. Bunun yani sira gérme engelli bireylerin 6zellikle siireli yayinlara

kabartma harflerle erisim imkan1 neredeyse hi¢ bulunmamaktadir (Duygu Kayaman,
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kisisel goriigme, 2014). Dolayisiyla ortalama imkanlara sahip bir gérme engellinin
diizenli olarak haberlere, kdse yazilarina, makale ve fikralara ulagsamiyor oldugu
ongoriilebilir. Glinlimiizde metin okuma teknolojisi kullanilarak gelistirilen bazi
sistemler, telefon veya bilgisayar gibi elektronik teknolojilerin aracilifiyla goérme
engelli bireylerin siireli yayinlara erisebilmelerini amaglamaktadir (Duygu Kayaman,

kisisel goriisme, 2014).

Gorme engelli bireyler engelleri dolayisiyla yalnizca egitim alaninda degil glindelik
yasantilarinda da bu durumun olumsuz etkileriyle miicadele etmektedirler. Gérme
engelli bireylerin 6nemli bir boliimii okuma-yazma bilseler dahi bu aktiviteleri diizenli

olarak tatbik edebilecekleri imkana sahip degildir.

Gorme engelli bireyler yazi yazmak i¢in cogunlukla iki farkli ara¢ kullanmaktadir. Bu
araglardan bir tanesi tablet ad1 verilen bir lirtindiir (Sekil 5.2). Tabletler genellikle arka
kapak, 6 noktali Braille harflerine karsilik gelen bosluklu yiizey ve her bir hiicrenin
dis cercevesinin bulundugu iist kapak olmak iizere 3 katmandan olusur. Kimi
tabletlerde arka kapak ve orta katman birlestirilerek iiriindeki katman sayis1 2’ye
distiriilmiistiir. Gorme engelli birey yazi1 yazmak icin arka kapak ve bosluklu ylizeyi
kapatir, daha sonrasinda bosluklu yiizey ve iist kapak arasina kagit koyar. Ust kapak
kapatildiktan sonra ¢ivi kalemi adi verilen yardimer bir arag ile kagit tizerinde Braille
harfleri olusturulur (Sekil 5.3). Kabartilar kagidin ters tarafinda olustugu icin tablet ve
¢ivi kalemi kullanilirken yaz1 sagdan sola dogru yazilir, soldan saga dogru okunur.
Gorme engelli birey eger yazim hatas1 yaparsa kagidi tabletten cikardiktan sonra
tirnagin1 veya keskin bir cismi kullanarak kabartiy1 diizeltir ve kaldig1 yerden devam

eder (Duygu Kayaman, kisisel goriisme, 2014) .

Sekil 5.2 : Tablet ve ¢ivi kalem 6rnegi (Url-22).
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Sekil 5.3 :Civi kalem ve tablet kullanan gérme engelli bir 6grenci (Url-23).

Tiirkan Sabanci Gérme Engelliler Okulu Ozel Egitim Ogretmeni Mahir Basbozkurt ile
yapilan goriismede tablet ve ¢ivili kalem kullanmanin 6zellikle ilkokullarda halen
yaygin oldugu ve bahsi gecen okulda 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugun yazma
aym goriismede Ozellikle kiigiik yastaki 6grencilerin ¢ivi kalem kullanirken el agrisi
yasadigina deginmis, tabletlerin uzun siireli kullanima uygun olmadig diisiincesinde

oldugunu belirtmistir (Mahir Bagbozkurt, kisisel goriisme, 2015).

Duygu Kayaman ile yapilan bir diger goriismede de benzer bulgular elde edilmistir.
Kayaman kendi aldig1 egitimden 6rnek verirken tablet ve civili kalem kullanmanin
hem zorlugundan bahsetmis hem de yavasliginin ilerleyen siniflarda alinan egitimi ve
dersleri takip etmekte biiyiik zorluk cikarttigina dikkat ¢cekmistir (Duygu Kayaman,
kisisel goriisme, 2014).

Gorme engelli bireyler tarafindan yazi1 yazmak iizere kullanilan bir diger cihaz ise
Braille daktilolardir. Standart daktilolar gibi kagit besleme yontemiyle ¢alisan Braille
daktilolarda harfler, pimler yardimiyla kagitlara basilmaktadir (Sekil 5.4). Ancak
Braille daktilolarin engelli bireylerin kullanim1 agisindan ¢esitli  zorluklar
bulunmaktadir. Cihazlarin agirligr 4 ila 5 kilogrami buldugu i¢in tasmabilirlikleri
oldukca diisiiktiir. Ayrica daktilolar kullanim siiresinde olduke¢a yiiksek ses ¢ikarmakta
ve bu durum diger 6grencilerin dersi takip edebilmelerini giiglestirmektedir (Mahir
Bagbozkurt, kisisel goriisme, 2015). Daktilolarin belirli araliklarla bakimdan
gecirilmeleri gerekmektedir ve bu durum Ogrenci ve ailesine ek maliyetler
cikarmaktadir (Mahir Bagbozkurt, kisisel goriisme, 2015). Braille daktilolar gérme
engelli bireylere yalnizca yaz1 yazabilme imkéni vermekte, onlarin okuma

gereksinimlerini karsilayamamaktadir.
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Sekil 5.5 : Braille daktilosunda bulunan kagit {izerinde kabartma olusturma
mekanizmasi (© Bera Bagkurt, 2015)

Sekil 5.6 : Braille daktilosu kullanan gérme engelli 6grenci (Url-24).
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Bahsedilen nedenler neticesinde gorme engelli bireylerin egitim hayatlarinda ve
giindelik yasantilarinda insanlarin en temel ihtiyaglarindan biri olan okuma-yazma
aktivitelerini gerceklestirebilmeleri i¢in olanaklarinin kisith oldugu c¢ikarimi
yapilmistir. Bu kisit onemli problemler ve sorunlar dogurmaktadir. Bu veriler 1s18inda
gerek problemlerin ¢oziimii ve gerek gérme engelli bireylerin bahsi gecen
ihtiyaglarmin  giderilebilmesi adina okuma ve/veya yazma aktivitelerini
gergeklestirebilecekleri bir tirtin gelistirilmesi gerektigi yorumunda bulunulmustur. Bu
sayede orta ve uzun vadede Braille okuryazarlik oranmin tekrardan artmasi,
dolayistyla egitim seviyesinin ylikselmesi, daha ¢ok gérme engelli bireyin sosyal ve
ekonomik bagimsizliklarini kazanabilmelerini saglayacak yardimci bir arag¢ ortaya

¢ikarilmasi amaglanmastir.

5.1.2 Proje Hedef Kitlesinin Belirlenmesi

Okunmatik Projesi’nin hedef kitlesi gérme yetisini tamamen kaybetmis bireyler olarak
tanimlanmakla birlikte gérme duyusunda kismi kayip yasayan ve yazili/basili
kaynaklar1 okumakta zorlanan Braille okuryazarligima sahip kisileri de

barindirmaktadir.

Braille alfabesi gorme engelli bireylerin dis diinyaya agilan kapist olarak
nitelendirilebilir. 6 Nokta Kdorler Dernegi, gérme engelli bireylerin kii¢iik yaslardan
itibaren Braille alfabesi 6grenmelerinin onlarin hayatlar1 iizerinde ¢ok biiyiik bir
oneme ve etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. S6z konusu dernek gorme engelli
bireylerin hayatlarin1 kendi baslarina idame ettirebilmeleri i¢in Braille alfabesinin
Oonemine vurgu yapmakta, yalnizca bu alfabe sayesinde bir gérme engelli bireyin
cevresinde bulunanlar1 algilayabilme ve degerlendirebilme, istedigi nesne, obje veya
yere ulasabilme, kisisel ihtiyaclarim1 giderebilme gibi temel ihtiyaglarim

gergeklestirebilecegini sdylemektedir (Url-25).

Glinlimiizde Braille alfabesini bilen ve 6grenen gérme engelli birey sayisi dnemli
Olciide azalmistir. Bir¢cok gérme engelli ¢esitli nedenlerden dolay1 bu alfabeye gereken
onemi vermemektedir. Bu durum diinya genelinde etkisini gostermektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde kayitli bulunan 1.300.000 gérme engellinin %10 undan daha
azinin Braille alfabesini bildigini, bu alfabeyi bilmeyenler arasinda bulunan gérme

engelli ¢cocuklarin da yalnizca %10’unun kabartma yaziy1 6grenmekte oldugu ortaya
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konulmustur. Ayn1 oranin 1950 senesi igerisinde %50 civarinda seyretmekte oldugu

belirtilmistir (NFB, 2009).

Tiirk Istatistik Kurumu’nun 2011 yilinda yapmis oldugu Konut ve Niifus
Arastirmasi’na gore gorme duyusunda kayip yasayan bireylerin egitim durumlar

Cizelge 5.4’te gosterilmektedir.

Cizelge 5.4 : Engellilik tiirii ve egitim durumuna gore niifus, TUIK (2011).

Engellilik Toplam Okuma Okuma ilkokul ilkogretim/orta- Lise Yiiksek- | Bilinme-
tiirii yazma yazma okul veya dengi | veya ogretim | yen
bilmeyen | bilen okul dengi
fakat bir okul
okul
bitirme-
yen

Gormede zorluk ¢cekme durumu

Zorluk 60.466 2.013 12.041 13.971 14.876 11.08 6.464 16
¢ekmiyor 6

Biraz 5.595 753 721 2.231 783 695 412 2
zorlamyor

Cok 1.026 238 182 346 137 84 38 0
zorlamyor

-hi¢

goremiyor

Bilinme- 12 10 0 0 0 2 0 0
yen

(Bin)

GoOrme engelinin artmasi egitim seviyesinin azalmasina neden olmaktadir. Herhangi
bir gérme engeli bulunmayan bireyler arasinda yiiksekdgretim seviyesinde bulunan
kisilerin oran1 %10,69 iken bu oran gérme yetisini tamamen veya biiyilik Olciide
kaybetmis bireyler arasinda %3,70 seviyelerine diismektedir. Okuma-yazma
bilmeyenlerin oran1 gérme duyusunda herhangi bir kayip olmayan bireylerde %3,32

iken gorme engelli bireyler icin %23,19 olarak belirlenmektedir (Cizelge 5.5).
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Cizelge 5.5 : Engellilik Tiirii ve Egitim Durumlar1 Yiizdelik Oranlar1 (TUIK, 2011).

Yiiksek 6gretim

Lise veya dengi okul

[Ikogretim/ortaokul veya dengi okul

ilkokul

Okuma yazma bilen fakat bir okul
bitirmeyen

Okuma yazma bilmeyen

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Okuma Okuma flkogretim/or| . )
yazma bilen : Lise veya Yiiksek
yazma . Ilkokul taokul veya . e
: fakat bir okul . dengi okul ogretim
bilmeyen o dengi okul
bitirmeyen
B Cok zorlaniyor/hig géremiyor 23,19% 17,73% 33,72% 13,35% 8,19% 3,70%
" Biraz Zorlaniyor 13,46% 12,89% 39,87% 13,99% 12,42% 7,36%
B Zorluk Cekmiyor 3,32% 19,91% 23,10% 24,60% 18,33% 10,69%

Gorme engelli bireylerin egitim hayatlarimin bu engel nedeniyle 6nemli zararlar
gordiigii soylenebilir. Bircok gérme engelli birey egitim dahi alamamakta, egitim
alanlarin 6nemli bir kismi ise yalnizca ilkokul seviyesine kadar okula gitmekte daha
sonrasinda ise istemli olarak veya zorunluluk nedeniyle egitimlerini yarida
birakmaktadir. Bu durum kendilerinin yalnizca egitim hayatlarin1 degil yasam
standartlarin1 da etkilemektedir. Yeterli egitim almayan ve dolayisiyla okuryazarlig
olmayan gorme engelli bireyler is hayatina atilamamakta, ekonomik 6zgiirliiklerini

kazanamamakta ve toplumdan izole bir yasam siirmek zorunda kalmaktadir.
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Okunmatik Projesi’nin hedef kitlesi bahsedilen nedenler ve sonuglar géz Oniinde
bulundurularak egitim hayatina yeni baslamis, ilkokul ¢agindaki gorme engeli veya

kaybi1 olan bireyler olarak belirlenmistir.

5.1.3 Proje fikrinin gelistirilmesi

Projenin ortaya ¢ikmasina neden olan veriler ayni zamanda iiriin fikrinin netlesmesini
saglamistir. Getirilen ¢6ziim Onerileri arasinda bulunan gérme engeli ve/veya kaybi
olan bireyler icin kabartma harflerin kullanildig: bir elektronik kitap okuyucu {iriin
gelistirilmesi fikri gérme engelli bireylere yapacagi katkilar ve saglayacagi avantajlar

nedeniyle 6n plana ¢ikmis ve tercih edilmistir.

Projenin temel aldig1r iki odak nokta bulunmaktadir. Bu noktalardan birincisi
elektronik kitap teknolojisidir. Ozellikle son 10 yil igerisinde elektronik miirekkep'*
teknolojisinin gelismesiyle birlikte bu teknolojik altyapiy1 kullanan kitap okuyucular
piyasaya siiriilmiis ve kisa siirede yayginlasmistir. 2007 senesinde Amazon tarafindan
ilk kez piyasaya siiriilen elektronik kitap okuyucu modeli Kindle serisine ait
iirinlerden 2011 senesinde yaklasik 13.440.000, 2012 senesinde yaklasik 9.500.000
adet satilmistir. Bu seriye ait {irtinlerin 2013 senesine kadar toplam satig miktarinin
yaklasik 43.700.000 oldugu tahmin edilmektedir (Url-26). Bahsi gecen teknolojinin
yayginlagsmasiyla ylikselise gecen elektronik kitap formatlarinin, gelistirilmesi
planlanan iiriin ile gérme engelli bireylerin de yararlanabilecegi bir teknoloji haline
gelmesi amaglanmistir. Bu sayede gelistirilecek iirliniin dijital verileri isleyebilmesi
dolayisiyla gorme engelli bireylerin karsilastiklar1 yetersiz kaynaga sahip olma
sorununa ¢Oziim getirmesi hedeflenmistir. Bu yapmin kurulmasinin gérme engelli
bireylerin yasadiklar1 bir diger oncelikli problem olan bilgiye erisememe durumunun

¢Oziimiinde de 6nemli rol oynayacag: diistiniilmiistiir.

Projenin odaklandig: bir diger nokta ise Braille alfabesinin gérme engelli bireylerin
yasamlarina sagladigi pozitif etkiler g6z Oniinde bulundurularak goérme engelli
bireylerin Braille alfabesini okuyabilecek sekilde gelistirilmesi seklinde belirlenmistir.
Bir gorme engelli bireyin Braille okuryazari olmasi, onun yalnizca egitim alaninda

kullanabilecegi bir melekeye sahip olmasi anlamina gelmemektedir. Braille alfabesi

e-ink.
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gorme engelli bireylerin diger insanlara bagimliligin1 azaltan, onlarin ginliik
yasantilarini kolaylastiran bir aractir (Url-27). Braille okuryazari olan bir kisi, gorme
engeli nedeniyle kisitl bir sekilde iletisim kurabildigi dis diinya ile baglantisini Braille
okuryazar1 olmayan bir gorme engelli bireye kiyasla ¢ok daha genis ve esnek bir
sekilde kurabilir. Dolayisiyla gelistirilecek iiriinlin metin okuma veya eslenigi bir
teknoloji yerine Braille okuryazarlik oraninin artmasina yardimei olacak bir altyapiya

sahip olmasi gerektigine karar verilmistir.

Daha 6nceki boliimlerde bahsedildigi iizere Braille alfabesi kullanilarak olusturulmus
kaynak sayis1 oldukga yetersizdir. Talebin azlig1, maliyet, dogal kaynaklarin kullanimi
gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 yeni kaynaklarin olusturulmas: ig¢in gerekli caba
gosterilmemektedir (Url-28). Bahsi gecen etmenler géz oOniinde bulundurularak
gelistirilmesi planlanan iiriiniin kendini yenileyebilen Braille hiicrelerine sahip olmasi
gerektigi fikri lizerinde durulmus ve bu teknolojik altyapinin nasil gelistirilebilecegi
ile ilgili bilgi almak iizere Elektronik Miihendisi Ali Karademir (ITU, 2011) ile yiiz
ylize goriisme yontemi kullanilarak on ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalar
neticesinde gerekli teknolojik altyapinin cizgisel harekete gegiriciler' kullanilarak
olusturulabilecegi konusunda fikir edinilmistir. Cizgisel harekete gecirici diizenekler,
dairesel hareket iireten elektrik motorlardan aldiklar1 enerjinin dogrusal bir harekete
cevrilmesini saglayan mekanizmalardir. Elde edilen bilgiden yola ¢ikilarak Braille
hiicrelerindeki noktaciklarin ana diizenek ile hareket ettirilebilecegi ve saglanan bu
hareket ile birlikte harflerin olusturulabilecegi bir sistemin gelistirilmesi planlanmistir

(Sekil 5.7).

Sekil 5.7 : Cizgisel harekete gecirici diizenek semasi.

SLinear actuator — Dogrusal/¢gizgisel aktiiator.
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5.2 On Uriin Gelistirme Siireci ve Tasarim Asamalar

Proje fikri iki temel iiriin gelistirme siirecinden gegirilmistir. On {iriin gelistirme
stirecinde gerceklestirilen aktiviteler biiylik oranda {iriin tasarimcisinin kisisel
caligmalarina dayanmaktadir. Siire¢ igerisinde gereken noktalarda cesitli meslek
dallarinda bulunan kisilerden yardim alinmis olsa da bu kisiler siirece dogrudan dahil

olmamustir.

5.2.1 Birinci tasarim tekrari

Gorme engeli veya kaybi olan bireyler icin elektronik kitap okuyucu projesine ait ilk
caligmalar 2013 senesinin Subat, Mart ve Nisan aylar1 icerisinde gergeklestirilmistir.
Uriine ait ilk 6rnekler tasarlanirken mobil tabletler baz alinmistir. Gérme engelli
bireylere benzer yapida bir {irlin sunularak onlarin asina oldugu ve ¢ok daha kisa
stirede kullanimina alisabilecekleri, ayn1 zamanda rahatlikla tasiyabilecekleri bir tiriin

sunulmasi hedeflenmistir (Sekil 5.8).

Sekil 5.8 : Birinci tasarim tekrar1 sonucu (© Bera Bagkurt, 2013).

Tasarim ¢aligmalar1 6ncesinde edinilen bilgiler ve yapilan 6n arastirmalara gore {iriin
planlamas1 yapilmis ve planlamada belirlenen 6zellik ve gereksinimlere gore taslak

cizimler hazirlanmistir (Sekil 5.9 ve Sekil 5.10).
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Sekil 5.10 : Uriin formunu belirlemeye yonelik eskizler (© Bera Baskurt, 2013).

Braille 6l¢ii standartlar1 goz 6niinde bulundurularak kullaniciya bir seferde daha fazla
karakter okutabilmek adina {iriiniin yatay konumda kullanilmasina karar verilmistir.
Kullanicinin okuyucu tableti uygun pozisyonda tuttugunu anlayabilmesini saglamak
i¢in iirliniin O6n ve/veya arka ylizeyinde okuma dogrultusunda simetriyi bozan 6geler

bulundurulmasi ve oranlar kullanilmasi tercih edilmistir (Sekil 5.11).

Sekil 5.11 : Formun belirlenmesine yonelik eskizler (© Bera Baskurt, 2013).
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Yapilan 6n {iriin planlamasinda okuyucu tabletin {izerinde yatayda 15 ila 20 harf,
dikeyde 8 ila 10 satir Braille hiicresi bulunmasia ongoriilmiistiir. Boylece gérme
engelli kullanici tek seferde 120 ila 200 karakter okuyabilecek imkana sahip olacaktir.
Braille hiicrelerinin harf ve noktacik standartlarina gore yapilan hesaplamalar
kullanilarak 15 siitun ve 8 satirda toplam 120 karakter barindiracak bir okuma
ylizeyinin minimum O6l¢iilerinin 93x79 mm olmas1 gerektigi hesaplanmistir. Bu
Olciilendirme gerek en/boy oraninin kareye yakin gerekse bir satir lizerinde yer alan
harf sayisinin arttirilmasimin uygun goriilmesi nedeniyle tercih edilmemistir. Bu
kararin alinmasindaki 6nemli faktorlerden biri gérme engelli bireylerin ayni satir
iizerindeki harfleri okumalarinin bir sonraki satira geg¢melerinden daha hizlh
oldugunun gozlenmesidir. Bu nedenle bir satirda bulunacak karakter sayist 20 olarak

belirlenmis, satir sayis1 da 9’a yiikseltilmistir.

Uriin planlamas1 yapilirken iiriiniin yalmzca okutma islevine degil ayni zamanda
gorme engelli bireylerin gilindelik yasantilarini kolaylastirabilecek ek ozelliklere de
sahip olmas1 hedeflenmis ve bazi fikirler iizerinde ¢alisiimistir. Ozellikle bir gérme
engelli kullanicinin bir noktadan digerine kendi basina gidebilmesine yardimci olmak
icin cesitli konum bazli web servisleri incelenmis ve iiriine nasil dahil edilebilecegi
iizerine ¢alisilmistir. Ornegin iiriin igerisinde bulunacak yazilim ile iiriin kullanicinin
mevcut yerini veya yakinindaki duragi algilayabilir, ona duraga yaklasan otobiisiin
numarasi veya bir sonraki otobiisiin tahmini gelis saatini iceren bilgiyi ger¢ek zamanh
olarak iletebilir. Bu veya benzeri 6zelliklerin rahatlikla kullanilabilmesi adina iiriiniin

tek elle taginabilecek boyutta olmasi tercih edilmistir.

Uriiniin Braille alfabesi okutabilmesinin yani sira kullaniciya metin okuma &zelligi
sunarak her iki teknolojinin kendine 0zgili avantajlarindan yararlanilmasi
hedeflenmistir. Bu sayede kullanici elverisli durumlarda herhangi bir veriye okuma
ylizeyinde yer alan yenilenebilir Braille hiicreleri sayesinde erisebilecek ve okuma
islevini yerine getirebilmesinin zor oldugu durumlarda metin okuma teknolojisini
kullanma imkanina sahip olacaktir. Boylece bilgiye erisimini devam ettirebilecektir.
Metin okuma teknolojisi dahili ses ¢ikis1 ve/veya kulaklik girisine ihtiya¢ duydugu

i¢in iirlin tasariminda bu gereksinimler de g6z oniinde bulundurulmustur.

Olusturulan kullanim senaryosuna gore kullanicinin iiriin planlamasinda yer alan
cesitli ozellikler ve islevler arasinda gecis yapabilmeli veya okuyucunun hafizasinda

bulunan dosyalarin birden fazla olmasi durumunda dosyalar arasinda sec¢im
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yapabilmelidir. Bu aktivitelerin gergeklestirilebilmesi i¢in iirlin iizerinde fiziksel

tuslarin bulunmasi gerektigine karar verilmistir.

Uriiniin sahip olacagi planlanan temel islevlerin saglanabilmesi i¢in iiriin iizerinde

bulunacak tuslar ve gorevleri belirlenmistir (Cizelge 5.6).

Cizelge 5.6 : Uriine ait islevler ve kullanilacak diigme cesitleri.

Islev | A¢ma/Kapama/iptal Baslat/Duraklat/Durdur Se¢me Yonlendirme
Tus Basilabilir Diigme Basilabilir Diigme Basilabilir 4 Yonli
Tipi Diigme Joystick

Sekil 5.12 : Tus yerlesimlerine yonelik eskiz ¢aligmalar1 (© Bera Baskurt, 2013).

Yapilan 6n ¢alisma neticesinde elde edilen verilerden yola ¢ikilarak {iriiniin elektronik
altyapisinin dogrusal harekete geciriciler lizerinde yiikseltilmesine karar verilmistir.
Buna gore okuma ylizeyinin alt katmaninda bulunacak tek bir silikon bandin iizerinde
yer alan birbirinden bagimsiz pimler ana motor ve elektronik devre {izerinden
stiriilerek {irtiniin dahili hafizasinda veya bagl bulundugu bilgisayarda yer alan dijital
metinlerde bulunan harfleri Braille alfabesi olarak {iriin iizerinde olusturacag:

varsayilmistir (Sekil 5.13).
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Braille Kabartilari Silikon Katman

Substrat

Elektrotlar

Sekil 5.13 : Uriin icerisinde bulunmas1 6ngoriilen mekanizmaya ait goriiniim

Uriine ait birinci tasarim tekrar1 yapilan eskizler, proje isterleri ve altyapiy1 olusturmak
iizere kullanilacak teknolojinin gereksinimleri goz Oniinde bulundurularak
sonlandirilmistir (Sekil 5.14). Gergeklestirilen tasarim ¢alismalar1 konsept asamasinda
birakilmis ve bu tasarim tekrarindan sonra herhangi bir iiriin gelistirme aktivitesi

yapilmamustir.

ses hplovt

boylat nlc i
dwat/“e lf*zj\‘" 3 P

Sekil 5.14 : Birinci tasarim tekrarina ait final eskizi (© Bera Bagkurt, 2013).
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Sekil 5.15 : Birinci tasarim tekrar1 sonrasi ¢esitli renk alternatiflerini gosteren gorsel
(© Bera Baskurt, 2013).
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Sekil 5.16 : Uriiniin temel dl¢iilerini gdsteren gorsel, dlgiiler mm cinsinden verilmistir
(© Bera Baskurt, 2013).
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|—. Ust Kapak

, ———@ Ust Yuva

— Braille

Kabartilari

| @ Dogrusal
Akttliatorler

Batarya

L————@ Hoparlor

Devreler

« @ Ses Cikigi
Kulaklik Girisi

I—. Arka Kapak

| USB Girigi
® Sarj Yuvasi

Sekil 5.17 : Birinci tasarim tekrart sonucunda modellenmis {iriiniin patlamis perspektif
goriintiisii (© Bera Bagkurt, 2013).

Sekil 5.18 : Uriin — kullanic1 etkilesimini gdsteren gérsel (© Bera Baskurt, 2013).
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5.2.2 ikinci tasarim tekrari

Bu asamada yapilan ¢aligsmalar, birinci tasarim tekrar1 sonucunda ortaya ¢ikarilan {iriin
tasariminda goriilen eksiklikleri gidermek adina yapilan ¢esitli iyilestirme

aktivitelerini icermektedir.

Sekil 5.19 : Ikinci tasarim tekrar1 sonrast iiriin (© Bera Baskurt, 2013).

Bu asamada yapilan en 6nemli gelistirmelerden biri okuma yiizeyinde yer alan Braille
hiicrelerinin islevleri ve konumlari ile ilgilidir. Onceki tasarim tekrar1 sonucundan
farkli olarak okuma yiizeyi 7 ve 1 satirlik iki gruba ayrilmistir. 7 satirlik grup daha
onceden oldugu gibi kullanicinin okuma ihtiyacim1 karsilayabilecegi alani
tanimlamaktadir. Alttaki 1 satirlik alan ise komut alani olarak belirlenmistir. Okuma
alanindan bagimsiz ¢alisacak bu alan yalnizca {irliniin islevlerini kullaniciya
iletecektir. Ornegin kullanici iiriinde birden fazla belgeye sahipse yonlendirme
tuslarin1 kullanarak belgeler arasinda gecis yapabilecek, segecegi dosyanin adi komut
alaninda bulunacaktir veya onceki asamada deginilen gercek zamanli bilgi iletimine

dayanan ozellikler bu satirdan kullaniciya iletilecektir.

Kullanicinin 6grenim siirecini hizlandirmak ve daha az tusla etkilesime girmesini
saglamak adina birinci tasarimda bulunan tuslardan bazilari islevleri bagka tuslara
atanarak okuyucudan kaldimrilmistir. Ornegin bir &nceki tasarimda metin okuma
islevini gerceklestirmek lizere 6n yiizeyde sag altta bulunan Baslat/Duraklat/Durdur
diigmesi, konumu degistirilerek {ist ylizeyin sola yakin bdliimiinden sol yan yiizeye
alman ses diigmelerinin ortasina yerlestirilmistir. Belge icerisinde sayfa gecislerini

saglamak tlizere ses kontrol diigmelerine simetrik olacak sekilde {iriiniin sag yan
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ylzeyine ek bir diigme konulmustur. Yeri degistirilen metin okuma komutlari
diigmesinin yerine ise 4 yonlii joystick ve okuma yiizeyine dik olacak sekilde

basilabilen se¢im diigmesi konumlandirilmistir.

Metinlerin okunmasi amaciyla Onceki tasarim caligmasi sirasinda iirliniin sag
ylizeyinde olmasi tercih edilen hoparlorler 6nyiizde birbirine simetrik olarak bulunan
iki tusun arasina taginmistir. Bu sayede sesin dogrudan gérme engelli kullaniciya

iletilmesi ve kullanicilarin sesi daha rahat duyabilmesi hedeflenmistir.

Sekil 5.20 : Hoparl6r ve baglanti noktasini gosteren gorsel (© Bera Baskurt, 2013).

Veri aktarimini gergeklestirmek i¢in iiriinde bulunan baglant1 noktasi sag ylizeyden

alinmis ve iirliniin alt yiizeyine yerlestirilmistir (Sekil 5.20).

Sekil 5.21 : Uriin adinin bulundugu arka yiizeyi gosteren gérsel (© Bera Baskurt,
2013).
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5.3 Teknogirisim Sermayesi Destegi Programm

Calisma kapsaminda iirlin gelistirme siireci incelenen gérme engeli veya kaybi olan
bireyler i¢in elektronik kitap okuyucu projesine ait arastirma ve gelistirme
calismalarinin  gerceklestirilebilmesi i¢in  Teknogirisim  Sermayesi  Destegi
Programi’na basvurulmustur. Bagvurunun olumlu sonu¢lanmasinin ardindan alinan

destek ile ortaya konulan proje fikri iiriin gelistirme siirecine dontistiirilmiistiir.

Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

tarafindan diizenlenen destek programinin adidir. Bu destek programi ve amaci

TUBITAK tarafindan su sekilde agiklanmistir:
Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi girisimcilerin, teknoloji ve yenilik odakli is
fikirlerini, katma deger ve nitelikli isttihdam yaratma potansiyeli yiiksek tesebbiislere
doniistiirebilmeleri igin, fikir agamasindan pazara kadar olan faaliyetlerin desteklenmesi,
boylece nitelikli girisimciligin 6zendirilmesi ve uluslararasi rekabet giicii olan, yenilikei,
teknoloji diizeyi yiiksek iirlin ve hizmetleri gelistirebilen baglangi¢ firmalarinin olusturulmasi
amaglanmigtir. (Url: 29)

Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi bakanlik ve girisimcinin olusturacag tiizel

kisilik ile s6zlesme imzalanmasini takip eden ilk sene i¢in gegerlidir. Destek miktari

maksimum 100.000 TL olmakla birlikte destek tutarindan yapilan harcamalar

sOzlesme siiresince bakanlik yetkilileri tarafindan en az iki kere kontrol edilmektedir.

Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi arastirmanin ilerleyen asamalarinda

Teknogirisim Destegi olarak adlandirilacaktir.

5.3.1 Teknogirisim Destegi basvuru siireci

Okunmatik Projesi; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi yetkilileri tarafindan
diizenlenen ve denetlenen 3 asamali bir bagvuru siirecinden ge¢mistir. 2013 senesinin
Ekim ayinda baglayan basvuru siireci, 15 Mart 2014 tarihinde olumlu olarak

sonuglanmistir.

Teknogirisim Destegi’nin bagvuru siirecinin 1. agamasi, 31 Ekim 2013 tarihinde
sonlanmistir. Bu agamada Okunmatik projesinin ¢ikis nedenleri detayli bir sekilde
aciklanmis, proje ile kisa, orta ve uzun vadede elde edilmesi hedeflenen degisiklikler,
donanim gelistirme, yazilim gelistirme ve {iriin tasarimi basliklar1 altinda

degerlendirilmistir.
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Bagvuru siirecinin 2. Asamasi 2014 senesi Subat ay1 icerisinde tamamlanmistir. Bu
asama On kabul alan projenin arastirma ve gelistirme calismalarinin nasil
ylriitiilecegini, hangi alanlarda ne gibi yontem ve metotlarin kullanilacagini is
paketleri iizerinden degerlendirmektedir. Okunmatik Projesi’nin liriin gelistirme siireci
ile ilgili 6n yapilandirma c¢alismalari, bu asamada gerceklestirilmistir. Projenin {i¢
temel ayagini olusturan {iriin tasarimi, donanim gelistirme ve yazilim gelistirme
stirecleri basvurunun bu asamasi icerisinde detaylandirilmis ve bagvuruda iiriiniin
hedef kitlesi, mevcut pazarin durumu, muhtemel iiretim yontemleri, tahmini maliyet

gibi bilgilere yer verilmistir.

Mart ayinin ilk haftasinda gergeklesen basvuru silirecinin son agamasinda proje fikri
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 yetkilileri ve cesitli liniversitelerde gorev
yapmakta olan akademisyenlerden olusan bir jiiri Oniinde detaylari ile anlatilmistir.
Proje, miilakatin sonu¢lanmasinin ardindan 15 Mart 2014 tarihinde desteklenmeye

deger bulunmustur.

Bakanlik tarafindan verilen destek kararinin ardindan bakanlik ile sézlesme
imzalanabilmesi adina sirket kurulumu gerceklestirilmistir. S6zlesme tarihi olan 15
Nisan 2014 tarihinden itibaren iirlin gelistirme siireci 1 yi1l devam edecek sekilde
baslatilmistir.  Uriin  gelistirme siireci kurulan tiizel kisilik biinyesinde

gergeklestirilmistir.

5.3.2 Calisma Grubunun Olusturulmasi

Proje fikrini gelistirmek ilizere yapilan 6n incelemeler 1s18inda calisma grubunda
donanim ve teknolojik altyapiy1 gelistirmek tiizere bir elektronik miihendisinin

bulunmasi gerektigine karar verilmistir.

Elektronik miihendisinin iirtin gelistirme silirecindeki calisma ve sorumluluk
alanlarinin belirlenebilmesi adina Elektronik Miihendisi Ali Karademir (ITU, 2011)
ile yiiz ylize goriisme yontemi kullanilarak bilgi edinilmistir. Bu gériisme sonucunda

yuriitiilecek stirec ile ilgili asagidaki temel ¢iktilar elde edilmistir:

* On calisma sonucunda yapilan tasarimin altyap: ile birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir.

¢ Uriiniin iizerinde yiikselecegi ana diizlem elektronik altyap1 olmalidir.
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* Elektronik altyapinin gelistirilebilmesi i¢in {igiincii taraf iiretici ve gelistiriciler ile

baglantilarin kurulmasi gerekmektedir.

* Elektronik altyapmnin; devreler, iirliniin baglanacagi cihazlar ve kullanici ile

etkilesiminin saglayabilmesi adina yazilim gelistirilmesi gerekmektedir.

* QGelistirilecek yazilim, veri girisine ve ¢ikisina olanak saglamalidir.

Yapilan goriisme neticesinde alinan ¢iktilarin daha 6nceden gergeklestirilmis planlama
caligmalariyla uyumlu sonuclar gostermistir. Buna gore iiriin gelistirme siireci
donanim gelistirme — yazilim gelistirme — iiriin tasarimi olarak siniflandirilabilecek 3
alan ile gerceklestirilecektir. Bahsi gegen bu alanlar ve alanlardan sorumlu grup
iiyelerinin {iriin gelistirme siirecinde tekli, ikili ve ti¢lii iliski icerisinde bulunacagi
diistintilmiistiir. Yapilan 6n ¢alismalarin neticesinde donanim gelistirme ¢alismalarinin
hem f{iriin tasarim1 hem yazilim gelistirme caligmalar ile birlikte hareket etmesi ve
aym1 zamanda diger iki alanla iliskide bulunmadan aktiviteler gergeklestirecegi

gerekgeleriyle siirecin merkezinde olacagi ongoriilmiistiir (Sekil 5.24).

Uriin Tasarimi Donanim Gelistirme Yazilim Gelistirme

Sekil 5.24 : Uriin gelistirme siirecinde bulunmas1 6ngoriilen alanlar, siiregteki
agirliklar1 ve birbirleriyle iliskileri.

Uriin gelistirme siirecinde bulunacak alanlarin ve agirhiklarinin belirlenmesinin
ardindan tekrar goriisme gerceklestirilen Ali Karademir siirecte yer almak istemedigini
belirtmistir. Donanim gelistirme aktivitelerini gerceklestirmesi i¢in Elektronik
Miihendisi Hasan Unlii (ITU, 2011) ile anlasilmis ve kendisi ¢alisma grubuna dahil
edilmistir. Yazilim gelistirme aktivitelerini gergeklestirmek {izere bilgisayar
mithendisi Murat Hacioglu ile iiriin gelistirme siirecinde yer almasi i¢in anlagsma

saglanmistir (Sekil 5.25). Bu anlagmanin ardindan ¢alisma grubunun ¢ekirdek kadrosu
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ve kadroda bulunan kisilerin sorumlu olduklar1 ana goérevler sekillenmistir (Cizelge
5.7).

Ber Baskurt Ali Karademir Teknogirisim Yiiz ylize Gériisme/ Hasan Unlii Proje Bilgilendirme/ Uriin Gelistirme
(Uriin Tasanmcisi) (Elektronik Mah.) Destegi Projeden Ayrilma (Elektronik Mih.)  Kadroya Dahil Edilme Suireci Baslangici

----II (% %

\

Murat Hacioglu Yiiz ylize Goriisme/ Galisma Grubu
(Bilgisayar Miih.) Proje Bilgilendirme Kadrosunda Yer Aima

Mart 2014 15 Nisan 2014
Sekil 5.25 : Calisma grubunun olusturulmasi siirecini gosteren sema.

Cizelge 5.7 : Proje grubunda bulunan kisiler ve gorevleri.

Isim Proje Kapsamindaki Gorevi Meslegi
Bera Baskurt Proje Yiiriitiiciisii/Uriin Tasarimi Uriin Tasarimecist
Hasan Unlii Donanim Gelistirme Elektronik Miihendisi
Murat Hacioglu Yazilim Gelistirme Bilgisayar Miihendisi

Calisma grubu olusturulurken bireylerin teknik yeterliliklerinin yani sira konuya
yaklagimlar1 da dikkate alinmistir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen {iiriin
gelistirme siireci 0zel ihtiyaglart olan belirli bir kitleye yonelik aktiviteleri igerecegi
icin kisilerin daha dnceden benzer bir ¢alisma yapmis olmalarinin siirece olumlu etki
edecegi diisiinlilmiistiir. Calisma grubunda bulunan {iriin tasarimcis1 Bera Bagkurt ile
bilgisayar miithendisi Murat Hacioglu, 2012 — 2014 seneleri arasinda Tohum Otizm
Vakfi - Amerikan Biiyiikelciligi ve Tohum Otizm Vakfi — Istanbul Kalkinma Ajansi
tarafindan ayr1 yiiriitiilen otizmli bireylerin egitim olanaklarini gelistirmeye yonelik 3
projede birlikte gorev almistir. Yapilan yiiz yiize goriismelerde elektronik miihendisi
Hasan Unlii konu ile ilgili bilgilendirilmis ve kendisinin konuya bakis1 degerlendirme

stireci sonrasinda olumlu bulunmus ve caligma grubuna dahil edilmistir. Calisma
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grubunda yer alan diger iki kisinin de 6zel ihtiyaclar1 olan kitlelere yonelik yenilik¢i

iirlin gelistirme siirecinde rol alacak yetkinlikte oldugu gézlemlenmistir.

Projenin gelistirilmesi i¢in ¢alisma grubunda yer alacak kisilerin ve ¢alisma alanlarinin
belirlenmesinin ardindan ¢ekirdek ve genisletilmis takim yapist belirlenmistir (Sekil

5.26).

Ugiincti Taraf
Ureticiler —

Eektronik Tasarim

Elektronik Mihendisi

Yatirim
Gorusmeleri

|
I
Pazarlama

IPFOtOtiD Takim Lideri

| @asarm Altyapi

Teknolojik

Konsept Gelistirme

Bilgisayar Mihendisi

Urtin Yazilimi

— Masalstu Yazilim

web Servisleri

Sekil 5.26 : Kurgulanan ¢alisma grubu ¢ekirdek ve genis takim baslangic yapisi.
5.3.2.1 Calisma grubunun iletisim yapis1

Calisma grubu farkli alanlardan bir araya gelen 3 kisiden olusturulmustur. Donanim,
yazilim ve {riin tasarimi alanlarinda aktiviteler gerceklestirilecek calisma grubunun
resmi olmayan iletisim metotlari ile birlikte resmi iletisim metotlarin1 kullanan hibrit
bir yapida olmasi, boylece ¢alisma grubu icerisinde daha samimi bir iletigim ortami

elde edilerek siirecin saglikli ve hizli bir sekilde ilerlemesi planlanmistir.

Calisma grubunun iletisim yapisin1 olusturan resmi iletisim metotlar1 arasinda 3
haftalik veya aylik periyotlarla diizenlenmesi planlanan fakip toplantilar
bulunmaktadir. Takip toplantilar1 proje siirecini takip etmek, toplantilar arasinda

bulunan siire igerisinde caligma grubu iiyelerine atanan gorevler ve gorevlerin
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tamamlanma durumlarinin kontrollerinin gergeklestirilmesi, bir sonraki toplanti
tarthine kadar grup iiyelerine yeni gorevlerin atanmasi ve projenin genel durumunun
tartistlmast  gibi  aktivitelerin  gercgeklestirilmesi  amaciyla  diizenlenmesi
Ongoriilmistiir. Proje takvimine gore siire¢ boyunca 12 ila 15 arasinda takip toplantisi

yapilmasi planlanmistir. (Cizelge 5.8).

Cizelge 5.8 : Takip toplantilari i¢in planlanan zaman ¢izelgesi.

‘ 04-2‘014 ‘ ‘ 05-2‘014 ‘ ‘ 06-2‘014 ‘
‘ 07-2‘014 ‘ ‘ 08-2‘014 ‘ ‘ 09-2‘015 ‘
Takip Toplantilar: ‘ 10-2‘014 ‘ ‘ 11-2‘014 ‘ ‘ 12-2‘014 ‘
‘ 01-2‘015 ‘ ‘ 02-2‘015 ‘ ‘ 03-2‘015 ‘
04-2015 Toplam
14

Proje siirecinin veya grup iiyelerine atanan gorevlerin durumlarinin anlik olarak
kontroliiniin gerceklestirilmesi adina gorev yonetimi uygulamalar: kullanilmasina
karar verilmistir. Kullanilacak uygulama ile ilgili kisilerin kendilerine atanan gorevler
ile ilgili yorumlari, geribildirimleri, goérevlerin tamamlanma dereceleri gibi ek
bilgilerin elde edilmesi ve istendiginde tekrar gozden gecirilebilir olmasi

hedeflenmistir.

Calisma grubunun resmi olmayan iletisim metotlar1 arasinda ¢cogunlukla elektronik
posta kullaniminin yer alacagi ongoriilmiistiir. Elektronik posta kullanilarak takip
toplantilarinda alinan karar ve goriisiilen konularin dokiimiiniin grup iyelerine
iletilmesi, gorevlerin durumlari ile -orta yogunlukta bilgi icermek kaydi ile- takim
iiyelerinin bilgilendirilmesi planlanmistir. Ayrica siirecin takibini saglamak, karar
alma mekanizmasini hizli bir sekilde devreye sokmak ve karsilasilan durumlara
reaksiyon gosterebilmek i¢in anlik mesajlasma programlarinin kullanilmasi i¢in grup
iiyeleri ile fikir birligine varilmistir. Bunlarin yani sira takip toplantilar1 disinda bilgi
akiginin grup Uyelerinin ayn1 ortamda c¢alisacagr zamanlarda sohbet/diyalog ile

saglanmas1 ongorilmistiir.
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5.3.2.2 Calisma grubunun organizasyon yapisi

Uriin gelistirme siirecinin etkili bir sekilde ydnetilebilmesi igin grup yapisi, calismayi
gergeklestirecek bir girisim firmasi oldugu goéz Oniinde bulundurularak, iiyelerin
sorumlu olduklar1 alanlar altinda gerceklestirilecek projelere gore dagilacak sekilde
kurgulanmistir. Bu yapiya gore 3 ana alan altinda ger¢eklesecek aktiviteleri yonetecek
3 kisi bulunacaktir. Uriin tasarimcis1, aym1 zamanda projenin yiiriitiiciisii konumunda
yer alacak; bilgisayar ve elektronik miihendisleri gerceklestirecekleri aktiviteler igin
proje yiirttiiciisiine kars1 sorumlu olacaktir. Siirecin saglikli ilerleyebilmesi i¢in iiriin
tasarimcisi, kendi alani ile ilgili diger grup {iyelerine karsi sorumlu olmasi
ongoriilmiistiir. Her Uic alan birbirlerine yatayda bagli olmakla birlikte proje

ylriitliciisii araciligiyla tek bir tist yap ile iliskilendirilmistir (Sekil 5.27).

Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi

Bilgisayar Mihendisi Urain Tasarimcist/ Elektronik Miihendisi
Proje Yuritucsiu

Sekil 5.27 : Calisma grubunun proje bazli kurulum semasi.

Calisma grubunun liderligi, proje yiiriitiiciiliigii gorevi ile birlikte {iriin tasarimcisinin
gorev taniminda bulunmaktadir. Aronson ve dig. (2006) yeni iriin gelistirme
stireglerinde proje liderinin silirecin gidisatini ve grup {iyelerinin performansini
dogrudan etkileyen merkezi bir figiir olarak gérmektedir. Okunmatik Projesi 6zelinde
caligma grubu liderinin belirlenmesinde 6nemli birka¢ nokta bulunmaktadir. Calisma
grubu liderinin daha 6nceden benzer ¢alismalarda bulunmus olmasi ve siirecin isleyisi
ile ilgili bilgi ve tecriibeye sahip olmas1 6nemli bir kriter olarak goriilmiistiir. Ayrica
iirlin tasarimcisinin Okunmatik Projesi’nin fikir asamasindan iiriin gelistirme siirecine
kadar gecen siire¢ igerisinde yer alan tiim aktiviteler {iriin tasarimcisi tarafindan
gergeklestirilmis ve bu durum projeye hakimiyet agisindan iirlin tasarimeisini ¢alisma
grubunda yer alan diger kisilere gére 6n plana ¢ikmasi ile sonuglanmistir. Yapilan

goriigmeler esnasinda bahsi gecen nedenlerin etkisiyle proje liderliginin {iriin
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tasarimcist tarafindan gerceklestirilecek sekilde kendiliginden konumlandigi

gorilmiistiir.

5.4 Ana Uriin Gelistirme Siireci

Ana lirlin gelistirme siireci Teknogirisim Destegi’nin alinmasinin ardindan olusturulan

caligma grubu tarafindan yapilan arastirma ve gelistirme ¢alismalarini igermektedir.
Ana {irtin gelistirme siireci iki ayr1 boliimde gerceklestirilmistir. Bu iki boliimde iki
ana tasarim tekrar1 gerceklestirilmis ve her bir boliim igerisinde uygulanan tekrarlarla

iirtin gelistirme stireci ilerletilmistir (Sekil 5.28).

Birinci Gelistirme Asamasi ikinci Gelistirme Asamasi
° [ ]
L[] [ ]
. Baslangi¢ 2. Takip s 4.Takip 6. Takip Kullanici
. Toplantisi Toplantisi s Toplantisi Toplantisi Testleri
-~ - : s : :
. . S e .
. . e © .
. . o .
[ ] [ ] ° [ ]
L] L] ° L]
[ ] [ ] . [ ]
L] L] ° L]
L]
M . . [ ] . b
: 1. Takip 3.Takip . 5. Takip S
o Toplantisi Toplantisi S Toplantisi .
L] ° L]
. . .
15 Nisan 2014 Aralk 2014 15 Nisan 2015

Sekil 5.28 : Ana iriin gelistirme siireci zaman cizelgesi ve diizenlenen takip
toplantilari.

Bu ¢alismalar 15 Nisan 2014 tarihinde baslayip 15 Nisan 2015 tarihinde sonlanmustir.
Siiregte calisma grubunda bulunan {iriin tasarimcisi Bera Bagkurt, elektronik

miihendisi Hasan Unlii ve bilgisayar miihendisi Murat Hacioglu aktif gdrev almistir.

5.4.1 Pazar Arastirmasi

Pazar arastirmasi Teknogirisim Destegi basvuru siirecinde baslamis, alinan destek
sonrasi gecilen birinci ana {iriin gelistirme siirecinin ilk iki ay1 igerisinde devam
etmistir. Yapilan arastirma piyasadaki mevcut durum hakkinda bilgiler sagladig: gibi

iirlin planlamasinin yeniden sekillendirilmesine katkida bulunmustur.
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Piyasada yenilenebilir Braille ekrani'® olarak adlandirilan ve arastirma kapsaminda
yenilenebilir Braille hiicresi olarak sunulan ¢6ziim 6nerisine benzer teknolojiye sahip
cesitli tirtinler bulundugu gorilmistiir (Sekil 5.29, Sekil 5.30, Sekil 5.31, Sekil 5.32
ve Sekil 5.33). 3’1 Amerika Birlesik Devletleri, 3’ii Almanya merkezli olan toplam 8

firma bu alan igerisinde triinler gelistirmektedir.

Sekil 5.29 : Yenilenebilir Braille ekranina sahip okuyucu 6rnegi (Url-29).

Sekil 5.30 : Giris seviyesine yonelik okuyucu tablet 6rnegi (Url-30).
Piyasadaki iriinler lic kategoride degerlendirilebilir; giris, orta ve {ist. Giris
segmentinde bulunan iiriinler genellikle 12 — 40 yenilenebilir hiicreye sahip olan ve
yalnizca veri ¢ikisi saglayan iirlinlerdir. Orta segmentte bulunan iirtinler ise 18 — 40
hiicre barindirmakla birlikte kullaniciya veri girisi imkani1 saglamaktadir. Ust
segmentte bulunan triinler 80’e kadar hiicre barindirabilir, veri girisi ve c¢ikisi

saglamanin yani sira akill cihazlarla eslesme alaninda gelismis 6zellikler sunmaktadir

(Sekil 5.32 ve Sekil 5.33).

16 Refreshable Braille display.
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Sekil 5.31 : Orta ve iist segmentte bulunan okuyucu tablet 6rnekleri (Url-31).

Sekil 5.33 : Ust segmentte bulunan okuyucu tablet drnegi (Url-33).

Yapilan pazar arastirmasi piyasada bulunan {iriinlerin ve kullanilan teknolojinin
incelenmesi ile iirlin gelistirme silirecine onemli katki ve etkide bulunmustur. Bu
arastirmalar neticesinde elde edilen veriler ile {iriiniin piyasadaki konumu belirlenmis,
irlin planlamasi elden gecirilmis, iiriin tasarimlar1 incelenerek sunulan kullanici
deneyiminin ve ergonominin gelistirme asamalarinda daha {ist seviyeye taginmasi i¢in

¢Ozlim Onerileri lizerine ¢alisiimistir.
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5.4.2 Birinci Gelistirme Asamasi

Birinci gelistirme agamasi Nisan 2014 — Aralik 2014 tarihleri arasinda gerceklesen
arastirma ve gelistirme aktivitelerini icermektedir (Sekil 5.34). Bu asamada yapilan
calismalar yogun olarak teknolojik altyapr gelistirmeye odaklanmistir. Bu nedenle
stirecin biiylik bir kismi1 ¢alisma grubunun katilimiyla gergeklesmistir. Asamanin
sonunda Uretilen 1. prototip ile yapilan 6n kullanict testleri ve Proje yliriitiiciisii
tarafindan gerceklestirilen yliz ylize goriismeler ile gorme engelli bireylerin siirece

dolayli ve dogrudan katilimlar1 saglanmistir.

Birinci Gelistirme Asamasi ikinci Gelistirme Asamasi
L] L]
L] L]
. Baslangic 2.Takip Duygu Kayaman .
M Toplantisi Toplantisi Goriasmesi M
_ = P P s :
5 E . : P
[ ] [ ] °
[ ] [ ] [ ]
. . s & 3 s
, FC) tm e N
L] L]
. 1. Takip 3.Takip OnKullanici o
. Toplantisi Toplantisi Testleri S
. .
15 Nisan 2014 Aralik 2014

O — oo Y — s :
A Proje Yurutlcusu ..‘ Calisma Grubu @ GoOrme Engelli Katihmci(lar)

Sekil 5.34 : Birinci gelistirme asamasina ait katilimci tasarim siirecini gosteren sema.

Birinci gelistirme asamasi icerisinde gerceklestirilen aktiviteler katilimcr tasarim
sarmali goz Oniine alinarak degerlendirildiginde makro diizeyde gerceklesen 1 ana
tekrar igerisinde bulunan sayisiz tasarim ve gelistirme tekrarimi igermektedir. Bu
tekrarlar kimi zaman {irliniin planlamasi kimi zaman {irlin tasarimi kimi zaman ise
yazilim ve/veya donanim arastirma-gelistirme c¢alismalariyla baglantili olarak

meydana gelmistir (Sekil 5.35).
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Uriin Takip Takip Birinci On Kullanic
Planlamasi Toplantilar  Toplantilari  Prototip ~ Testleri
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X

Arastirma/  Tasarim Arastirma/ Yz yuze
Gelistirme  Tekrarlari  Gelistirme  G&risme

Birinci Gelistirme ikinci Gelistirme
Asamasi Asamasi

Sekil 5.35 : Birinci gelistirme siireci liriin gelistirme aktiviteleri ve tekrarlarini
gOsteren sema.

5.4.2.1 Baslangi¢ Toplantisi

Calisma grubunun kurulmasinin ardindan iirlin gelistirme siirecinde izlenecek yol
haritasin1 belirlemek adina ¢alisma grubunda bulunan {iriin tasarimcisi, elektronik
mithendisi ve bilgisayar miihendisinin katildig1 baslangi¢ toplantisi yapilmstir.
Toplantinin giindemi 6n tasarim ve gelistirme silirecinde gelinen nokta, edinilen
bilgiler ve bu bilgilerin {irin gelistirme siirecine nasil etki edecegi olarak
belirlenmistir. Uriin mimarisi, yazilim ve tasarim alanlarin1 dogrudan etkileyecegi i¢in

baslangi¢ toplantisinda agirlikli olarak teknolojik altyapi iizerine odaklanilmstir.

Bagslangic toplantisinda 6ncelikle yenilenebilir Braille hiicrelerinin ¢alisma prensipleri
iizerinde durulmustur. On {iriin gelistirme ¢alismalarinin agiklandigi béliimlerde
deginildigi lizere yenilenebilir Braille hiicrelerinin dogrusal harekete gegiriciler
kullanilarak olusturulmasi diisiiniilmiis ve tasarim ¢aligsmalar1 bu karar dogrultusunda
gergeklestirilmistir. Baglangic toplantisinda bu teknolojinin iiriin gelistirme siirecinde
kullanilabilirligi incelenmis ancak elektronik miihendisinin verdigi teknik bilgiler ve
kisitlamalar g6z 6niinde bulundurularak dogrusal harekete gegiricilerin iiriin gelistirme
stirecinde kullanilmasimin uygun olmadig: karar1 oybirligi ile alinmistir. Dogrusal
harekete geciricilerin kullanilmamasi kararmin alinmasinda bahsi gegen teknoloji
kullanilarak Braille harflerinin olusturabilmesi i¢in her bir hiicrede bulunan noktalarin

yalnizca o noktanin hareketinden sorumlu motorlara sahip olmasi gerektiginin
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anlasilmasi etkili olmustur. Altyapmin dogrusal harekete gegiriciler kullanilarak

olusturulmasinin:
* Uriiniin caligmasi i¢in gereken enerji miktar1 artmasina,

* Heniiz olgunlasmamis bir teknoloji olmasi nedeniyle arastirma ve gelistirme
maliyetinin ylikselmesine,

¢ Teknolojik altyapinin 6nceki asamalarda hazirlanmig {iriin planlamasina uyacak
sekilde gelistirilememesi ve ergonomik kriterlerin saglanamamasina,

* Uriiniin tagmnabilirligi dogrudan olumsuz olarak etkilenmesine,
* Uriin maliyeti yiikselmesine neden olacag1 belirlenmistir.

Ongoriillen muhtemel sonuglarin iiriin gelistirme siirecinin tamamimi olumsuz
etkileyecegi varsayillmigs ve altyapinin kurulmasi adma farkli bir teknolojinin

belirlenmesi i¢in arastirma yapilmasi karar1 alinmistir.

5.4.2.2 Gelistirme Siireci ve Takip Toplantilar:

Bagslangic toplantisinda alinan kararin ardindan ¢alismalar 6ncelikli olarak teknolojik
altyapi arastirmalarina yogunlasmistir. Bu konu iizerinde elektronik miihendisi Hasan
Unlii ve proje yiiriitiiciisii/tasarimc1 Bera Baskurt birlikte gorev almustir. Siiregle
birlikte yiiriitiilen pazar arastirmasi sonuclarinda elde edilen veriler tasnif edilmis,
iiriinler ve altyapilar1 detaylica incelenmistir. Uriinlerde bulunan ve “Yenilenebilir
Braille Ekran1” olarak adlandirilan yapi incelendikten sonra bu iiriinlerde harf
hiicrelerinin yeniden olusturulabilmesi i¢in elektroaktif polimerlerin kullanildig:
ogrenilmistir.

Elektroaktif malzemeler bir elektrik alan tarafindan uyarildiklarinda sekil veya
biiyiikliiklerinde  degisiklik meydana gelen malzemelerdir. Bu reaksiyon
tersinebilirdir, yani piezoelektrik 6zellige sahip malzeme {izerine kuvvet uygulanirsa

malzeme elektrik alan olusturur (Sekil 5.36).
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Sekil 5.36 : Piezoelektrik etki semasi

Yenilenebilir Braille ekranlari, yenilenebilir Braille hiicrelerinden olusmaktadir. Bir
Braille hiicresi kullanilan Braille yapisina gére 2x3 veya 2x4 matris iizerinde bulunan
6 veya 8 noktadan olusur. Bu noktalar tek eksende serbest konumda bulunan pimlerden
meydana getirilir. Pimlerin hareketi hiicre lizerinde her biri i¢in ayr1 olarak bulunan
elektroaktif polimerler tarafindan kisitlanmaktadir. Her Braille hiicresinde yer alan
elektroaktif polimerler hiicreye ait devreye bagli bulunmaktadir (Sekil 5.37). Hiicreyi
kontrol eden elektronik devre ana karta baglanir ve onun lizerinden kontrol edilir. Ana
kart lizerinde bulunan islemeci, iirlinlin hafizasinda veya bagli bulundugu cihazdaki

veriyi isler. Islenen veri her hiicreye dagitilir ve bdylece metin olusturulur.

Elektronik Devre

Elektroaktif polimer

Sekil 5.37 : Elektroaktif polimer bazli yenilenebilir Braille hiicresi.

Elde edilen verilerin degerlendirilmesi giindemiyle yapilan takip toplantisinda alinan
karar ile gelistirilecek iirlinde yer alacak altyapiy1 olusturmak i¢in elektroaktif polimer
barindiran Braille hiicrelerinin kullanilmasina karar verilmistir. On iiriin gelistirme
asamalarinda yapilan c¢aligmalar 1s18inda hazirlanan iiriin planlamasi altyapinin
dogrusal harekete geciriciler kullanilarak olusturulmasini igerdigi i¢in (iirlin

planlamasinin tekrardan ele alinmasi yoniinde fikir birligine varilmistir.
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Gelistirilecek tiriiniin planlamasi1 yeniden hazirlanirken hem tasarim hem de altyap1
caligmalarina baslamak iizere yenilenebilir Braille hiicresi iiretimi yapan Almanya
merkezli metec-AG firmasindan P16 ve P20 model numaralarina sahip iki tip Braille
hiicresinden model sayilarina gore sirastyla 20 ve 40 adet olmak iizere toplam 60 hiicre

siparis edilmistir (Sekil 5.38).

Sekil 5.38 : P16 ve P20 model numarali Braille hiicreleri.

metec-AG firmasina verilen siparigin ardindan Braille hiicrelerinin ¢alisma grubuna
ulasmasinin  ardindan iiriin planlamas1 sekillendirilmistir. Uriinde bulunacak
yenilenebilir Braille ekranini olusturmak i¢in Braille hiicrelerinin nasil calistigi,
baglant1 semalar1 vb. veriler elektronik miihendisi tarafindan incelenmis ve ¢alisma
grubuna iletilmistir. Elektronik miihendisi tarafindan sunulan rapora gore Braille
hiicreleri pimler, elektroaktif malzeme, gévde ve devreden olusmaktadir. Hiicreleri
kontrol eden devreler her biri 8 baglant1 noktasi i¢eren panellere baglanmaktadir. Her
panel bir digeriyle seri baglanti ile iletisim kurmakta, dizinin sonunda bulunan panel

ise ana kart ile iletisim saglamaktadir.

Gergeklestirilen takip toplantisi ile iirlin planlamasinda oncelikle iiriiniin veriyi nasil
isleyecegi belirlenmistir (Sekil 5.39). Buna gore iiriin, baghh bulunacag kisisel
bilgisayardaki yazilim sayesinde kaynaktaki veriyi isleyecek ve harfleri Latin
alfabesinden Braille karakterlerine doniistiirecektir. Doniistiiriilen veri USB baglanti
noktas1 kullanarak iirlindeki islemciye gonderilecek, islemci aldig1 veriyi hiicrelere
iletecek ve bu sayede harfler yenilenebilir Braille hiicrelerinde olusturulacaktir.

Kullanicr iiriin iizerinde bulunacak kontrol diigmeleri araciligiyla ileri, geri, sonraki
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sayfa gibi komutlar verebilecek, bu komutlar islemci {izerinden hiicrelere iletilerek

ciktilar kullaniciya ulastirilacaktir.

Braille : .
Hucreleri - |$lemC| -

Kontrol
Digmeleri

Sekil 5.39 : Okunmatik iiriiniine ait veri akis semasi.

Ayni takip toplantist icerisinde elektronik miihendisinin sundugu raporda yer alan
veriler 1ile tirlinde bulunacak yenilenebilir Braille ekrani yapisi belirlenmeye
calisilmistir. Yapinin olusturulmasi icin elektronik miihendisi ve tasarimci birlikte
gorev almistir. Elektronik miihendisinin sundugu rapora gore Braille hiicrelerinin
baglandig1 paneller 8 baglanti noktasi icerdigi i¢in {irtindeki yenilenebilir Braille
ekraninin 8 veya 8’in kat1 olan sayr kadar hiicre igermesi gerektigi sonucuna
varitlmistir. Ayrica hiicrelerin sahip olduklar1 kontrol devreleri nedeniyle ekranin
yalmizca tek satir icerecek sekilde olusturulabilecegi goriilmiistiir. Toplantinin
devaminda iirlinlin maliyet, tasarim silireci ve proje takvimi g6z Oniinde
bulundurularak giris segmentinde yer almasi kararlastirilmis ve okuyucu iizerinde 32

Braille hiicresinin bulunmasi uygun gorilmiistiir.
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Sekil 5.40 : Eskiz calismalar1 (© Bera Bagkurt, 2014).

94



Takip toplantisinin ardindan ¢aligma grubundaki gorevliler toplantida alinan kararlara
gore kendi alanlar ile ilgili caligmalara yonelmistir. Buna gore iirlin tasarimcisi iirtin
tasarimin1  gelistirmek {iizere eskiz caligmalar1 yapacak, elektronik miihendisi
devrelerin yapilarin1 c¢ozecek, bilgisayar miihendisi ise gerekli yazilim ic¢in 6n

caligmalara baslayacaktir.

Uriiniin tasarimina yonelik eskiz calismalarina gegilebilmesi icin iiriin iizerinde
bulunmasi karar1 alinan 32 hiicreli yenilenebilir Braille ekraninin 0lgiileri
belirlenmistir. Ayrica ekranin ve hiicrelerin kontroliinii saglayacak devrelerin
boyutlar1 hesaplanmis ve boylece iirliniin muhtemel minimum ve maksimum 6lg¢iileri
cikarilmistir. Daha sonrasinda bu sinirlar igerisinde kalacak sekilde taginabilirlik 6n

planda tutularak eskiz ¢alismalar1 gerceklestirilmistir (Sekil 5.40).

Sekil 5.41 : Uriin kabugu icin gelistirilen alternatifleri gdsteren eskizler (© Bera
Bagkurt, 2014).

Yapilan ilk eskiz caligmalar iriinlin kullaniciya yalmizca veri ¢ikisi saglayacagi
ongoriilerek yapilmistir. Buna gore iirtinde okuma yiizeyi, temel yonlendirme islevleri

icin tuslar ve baglanti noktas1 bulunacaktir (Sekil 5.41).

Calisma grubu iiyeleriyle yapilan bir diger takip toplantisinda yapilan fikir aligverisi
neticesinde iirliniin kullaniciya veri ¢ikisinin yani sira veri girisine olanak saglamasi
fikri tlizerinde durulmustur. Bdylece iirlin giris segmentinden orta segmente
kaydirilacak ve kullaniciya not tutma, internet sitesine girme, elektronik posta yazma
gibi ek Ozelliklerden yararlanabilme imkani saglanacaktir. Alinan karar sonrasi

tasarim ve altyapi ¢alismalar1 bu fikir dogrultusunda gergeklestirilmistir.
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Uriiniin veri girisine olanak saglamast ile takip toplantisinda alian kararlar daha sonra

anlik mesajlasma programlar1 ve elektronik posta kullanilarak gelistirilmeye ve

tyilestirilmeye calisilmistir (Sekil 5.42).

Okunmatik Kullanim

RS

ben H

lyi aksamlar

Kigak bir gorsel hazirladim tabletin Gzerinde hangi tuslar olacak diye. Govdeyi ona gore olusturacagim bagtan
Kullanimda su dékimani temel aldim:

Belgedeki bizim isimize yarayacak bolumleri kestim aldim, onlan da ekte atiyorum. Dropbox'ta da su klasérde:
Zaten birgogu standart bunlarin, bize 6zel komutlar olursa onlara 6zel seyleri belirleyebiliriz.

Benim aklima gelen tuglar sunlar

1. 8 tane alfabeye ozel tug

2.9. ve space tusu

3. Iki adet ynlendime

4. Her bir hiicrenin tepesinde yer alan digmecikler

Bunlar haricinde ne olabilir ne gerekebilir akliniza gelirse yazin, ona gére netlestirelim senaryoyu tamamen

@Hasan, ilerlemek icin iki tane ileri geri tusu yerine joystick kullanalim diyorum. Ne diyorsun donanim olarak bizi zorlamaz herhalde? Saga sola ikiser tane yerlestiririz, dosya sistemi de
olacagi icin asag yukan, saga sola ¢cok daha rahat kullanim saglar diye distniyorum. Bes yonlii iki joystickle ekstra kullanmamiz gereken tuslardan da kurtulmus oluruz

Geri déniis beklivorum

Sekil 5.42 : Grup ici resmi olmayan iletisim metotlar1 kullanimin1 gosteren elektronik

posta ekran goriintiisii.

Sekil 5.43 : Uriin kabugu alternatif asamalar1 (© Bera Baskurt, 2014).

Gelistirilecek iirliniin veri girisine olanak saglamasi kararmin ardindan eskizler ile

cesitli tus dizilimleri lizerine ¢alisilmistir. Bu dizilimler yapilirken Perkins markasinin

irettigi daktilolarda bulunan ve standart haline gelmis tuslarin dizilimleri temel

alimmastir.
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Sekil 5.44 : Perkins marka daktilo 6rnegi (© Bera Baskurt, 2015).

Perkins tipi daktilolar genellikle 7 tus bulundurur. Bu tuslar 3 sol, 3 sag, 1 adet ortada
bulunacak sekilde konumlandirilir. Sag ve solda bulunan tuslar kullanicinin Braille
alfabesi harflerini olusturmasini saglamaktadir. Ortada bulunan tus ise bosluk birakma

islevini yerine getirir (Sekil 5.45).

3 2 1 4 5 6 1 4
2 5
3006

7

Sekil 5.45 : Perkins tipi tus dizilimi ve Braille nokta kodlamas.

8 noktali Braille alfabesi Perkins tipi tus dizilimi kullanarak olusturulabilir (Sekil
5.46). Uriin iizerinde kullanilacak Braille hiicreleri 8 noktali Braille alfabesine gore

iiretildigi icin tus dizilimi bu se¢ime uygun olacak sekilde diizenlenmistir.
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Sekil 5.46 : 8 noktali Braille alfabesine gore diizenlenmis Perkins tipi tus dizilimi.

Uriin iizerinde kullanilacak tuslar {izerinde 6zel olarak calisiimus, tuslarin formlar1 i¢in

cesitli alternatifler gelistirilmistir. Bunun yani1 sira tuslarin gévde iizerinde nasil
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konumlanacaklari, calisma mekanizmalari, gdvdeden ayrilmamalarini saglamak adina
kilit sistemleri i¢in ¢esitli eskizler yapilmistir (Sekil 5.47). Ayrica benzer o6rnekler
incelenmis ve 3 boyutlu modeller olusturulmustur. Ellerin kullanim sirasindaki
pozisyonlar1 dikkate alinarak sol 4’lii tus grubu saat yoniine dogru, sag 4’11 tus grubu
ise saat yoniiniin tersine yaklasik 9 derecelik ac1 yapacak sekilde dondiiriilecek sekilde
konumlandirilmistir. Bu sayede tuslar aras1 mesafelerin diisiik tutulmasi hedeflenmis
ve tuslar daha kisa bir mesafeye sigdirilmistir. Tasarimsal bu aktiviteler iirliniin
donaniminm1 dogrudan etkiledigi i¢in yapilan ¢alismalar elektronik miihendisi ile her

asamada paylasilmis ve arastirma-gelistirme c¢alismalar1 ortak alinan kararlar

dogrultusunda ilerletilmistir.
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Sekil 5.47 : Tuslar ve sistem {izerine eskizler (O Bera Baskurt, 2014).

Yapilan eskizlerin ardindan gelistirilen alternatiflerden bazilar1 3 boyutlu modelleme
programi kullanilarak modellenmis ve bunlara yeni alternatifler eklenmistir (Sekil
5.48). Tusun formunun kullaniciy1 rahatsiz etmemesinin yanmi sira hedef kitlede
bulunan kullanicilarin parmak uglarinin kiiciik olacagi géz 6niinde bulundurularak
diigmeye rahatca basabilmeleri i¢in genis basma yiizeyine sahip olmasi gerektigine

karar verilmistir. 3 boyutlu modelleme ile olusturulan alternatifler igerisinden 4
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numarali formun bahsi gecgen kriterleri saglayacagi disiiniilerek seg¢ilmistir. Bu
alternatifin secilmesinde basma yiizeyinin i¢biikey olmasi nedeniyle kullanicinin
parmaklarinin istem dis1 olarak diigme {izerinden kaymasinin engellenmesi diistincesi

de yer almaktadir.

Sekil 5.48 : 3 boyutlu modelleme programlari ile olusturulmus tus alternatifleri (©
Bera Bagkurt, 2014).

Tasarim ve altyapr gelistirme aktiviteleri birbirlerini dogrudan etkiledikleri i¢in
caligma grubunu olusturan kisiler birbirleriyle yapilan toplantilar, elektronik posta ve
anlik mesajlagsma programlarini kullanarak siklikla iletisim kurmustur (Sekil 5.49). Bu
asamada elektronik tasarim siirecini yiiriiten elektronik miihendisinin ilettigi bilgiler
neticesinde lirlinlin minimum ol¢iileri tekrar belirlenmistir. Bu Olgililerden hareketle
sablon ¢ikarilmis ve eskizler bu sablon tizerinden gelistirilmistir.

PCBv1.1

Hasan Unlu

PCB bu sekilde, buna tuslan kontrol edebilmek icin 12C-10 expander ekleyecegim

Sekil 5.49 : Grup i¢i resmi olmayan iletisim metotlar1 kullanimin1 gosteren elektronik
posta ekran goriintiisii.
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Sekil 5.50 : Uriin altyapis1 igin iiretilmis devre (© Bera Baskurt, 2014).

Uriin iizerinde yer alacak tuslarm konumu Perkins tipi tus diziliminden farklilastirilmis
ve 9 numarali tus okuma yiizeyinin asagisina alinmistir. Bu tercih kullanicinin tirtinii
acik el pozisyonunda kullanacagi varsayilarak ve boylece ilgili tusa daha rahat

erisecegi diisiintilerek yapilmistir (Sekil 5.51).
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Sekil 5.51 : Uriiniin iistten goriiniisiine dair gelistirilen alternatife ait eskiz (© Bera
Bagkurt, 2014).
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Sekil 5.52 : Karar verilen tasarima ait diizenlemeleri i¢eren eskiz ¢alismasi (© Bera
Bagkurt, 2014).

Gergeklestirilen eskiz calismalarinin ardindan 3 boyutlu modelleme asamasina
gecilmistir. Eskizler sonucu varilan tasarim baz alinarak olusturulan 3 boyutlu model

iizerinde tasarima yonelik ¢esitli gelistirme, diizeltme ve eklemeler yapilmistir.

Sekil 5.53 : Bilgisayar destekli hazirlanmis iirtin gorseli (© Bera Bagkurt, 2014).

Uriinde zithg1 saglamasi ve gdrme kayb1 olan bireyleri yonlendirmesi igin gévde siyah

renkte tuslar ise beyaz renkte olacak sekilde iirlin gorseli hazirlanmistir (Sekil 5.53).
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3 boyutlu modelin olusturulmasinin ardindan iiriin gévdesi incelenmek ve bir sonraki
tasarim agamasinda revize edilmek iizere 3 boyutlu yazici kullanilarak 100 mikron
kalmhigmda ve poliamit'’ malzeme kullanilarak taslak amaciyla basiimistir (Sekil
5.54). Govdenin taslak amaciyla basilmasinin nedenlerini tuslarin konumlarinin ve
baglantilarinin incelenmesi, yenilenebilir Braille ekran1 ve altyapiyr olusturan
elektronik devrelerin govde iginde yerlesimlerinin test edilmesi gibi bagliklar
olusturmaktadir. Dolayisiyla iiretilen gévde son kullaniciya gosterilmemis yalnizca

calisma grubu tarafindan belirlenen test kullanicilarina iletilmistir.

Sekil 5.54 : 3 boyutlu yazici ile iiretilmis ilk kabuk 6rnegi (© Bera Bagkurt, 2014).

17 Polyamide.
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000000

Sekil 5.55 : Uriine ait temel dlgiileri gdsteren teknik ¢izim, dlgiiler mm cinsinden verilmistir (© Bera Baskurt, 2014).
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5.4.3 Ikinci Gelistirme Asamasi

Ikinci gelistirme asamasi, birinci gelistirme asamasi sonunda iiretilen prototip ve
gelistirilen altyap1 eksikliklerini gidermek, iirlin tasarimimi gelistirmek gibi konular
iizerine yogunlasilan ¢aligsmalar1 icermektedir. Bu asama iiriin gelistirme siirecinin son
asamasi olmasi dolayisiyla gérme engelli bireylerin daha aktif bir sekilde katki

sagladiklar1 aktiviteleri blinyesinde barindirir (Sekil 5.56).

ikinci Gelistirme Asamasi Uriin Gelistirme Sureci Bitisi

5.Takip  Tirkan SabanciiO.  Tirkan Sabanci IO.

Toplantisi  Ziyareti Ziyareti
I C SN Y )
L] L] L]
. . D . D |
L] ° o
[ ] [ ] L] ° °
. . ¢ - -
= im o P @ ' @
L] L]
. 4. Takip 6. Takip On Kullanici «  Kullania
. Toplantisi Toplantisi Testleri s Testleri
. .
Aralik 2014 15 Nisan 2015
|.| = Proje Yuruttcusu .'."— Calisma Grubu @ = Gorme Engelli Katilimci(lar)

Sekil 5.56 : ikinci gelistirme asamasina ait katilimei tasarim siirecini gdsteren sema.
Ikinci gelistirme asamasi igerisinde gerceklestirilen aktiviteler, birinci gelistirme
asamasinda elde edilen sonuglar ve iiretilen ilk prototip lizerinde gerek c¢alisma
grubunun gerekse kullanicilarin yaptiklar1 degerlendirmeler ile ulasilan veriler
neticesinde baglamistir. Bu asama katilimci tasarim sarmali géz Oniine alinarak
degerlendirildiginde mikro diizeyde gerceklesen cesitli tekrarlart icermektedir (Sekil
5.57). Bu tekrarlar agirlikli olarak iirtin-kullanici iligkisi {lizerine gerceklesmis,
bunlarin yanmi sira teknolojik altyapida karsilasilan sorunlarin da giderilmesine

caligilmastir.
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Sekil 5.57 : ikinci gelistirme siireci iiriin gelistirme aktiviteleri ve tekrarlarini gdsteren
sema.

5.4.3.1 Gelistirme Siireci ve Takip Toplantilar:

Birinci ana tiriin gelistirme siireci sonunda taslak olarak {iiretilen govde calisma grubu
tarafindan takip toplantis1 ile detayli bir sekilde incelenmis ve gerek teknolojik
altyapiy1 gerek iirlin tasarimini ilgilendiren sorunlarla karsilasilmis ve gesitli ayrinti

tasarimi ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir.

Uriiniin  belirlenen kullanicilar ile degerlendirilmesinde onemli bulgular elde
edilmistir. Uriin tasarimin1 ve ergonomisini dogrudan ilgilendiren énemli faktdrleri
barindiran tus diziliminin hedeflenen kullanici memnuniyetini saglayamadigi
goriilmistiir. Kullanicilarin birgogunun iiriin iizerinde yenilenebilir Braille ekraninin
altina konumlandirilmis 9 numaral tusa erismekte zorluk yasadigi gézlemlenmistir.
[lkokul &grencileri olan kullanicilarm sol elleri 1-4, sag elleri ise 5-8 numarali tuslar
iizerindeyken 9 numarali tusa basmak istediklerinde bunu gergeklestirmek icin en az
bir ellerini varsayilan konumlarindan kaldirmalar1 gerektigi goriilmiistiir. Bu durum
takip toplantisinda calisma grubu ile paylasilmis ve kullanim zorlugu olusturdugu

goriisiinde mutabik kalinmstir.

Bahsi gegen dizilimin olumsuz etkileri yalnizca iirlin-kullanict iligkisinde degil {iriin
tasarim1 ve elektronik altyapi {izerinde de go6zlemlenmistir. 9 numarali tusun
konumlandirildig1 ylizeyin {irliniin formunu bozdugu iiriin tasarimcist tarafindan

caligma grubuna iletilmistir.

Ayni konu hakkinda elektronik miihendisinin ¢alisma grubu ile paylastig1 ara rapor 9

numarali tusun diger tus gruplarindan ayr1 konumlandirilmasinin teknik sorunlara yol
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acabilecegi, bu tus ile verilecek komutlarin anakarta iletilmesi i¢in ek bir devre

hazirlanmasi gerektigini belirtmektedir.

Bahsedilen veriler géz Oniinde bulundurularak yapinin ve tasarimin tekrar
degerlendirilmesi karar1 alinmistir. Bu karar neticesinde tus grubundan ayri
konumlandirilmis 9 numarali tus 8’li grubun oldugu boliime kaydirilmistir. Ayni

kararin sonucunda iiriiniin formu tekrar ele alinmistir.

Gorme engelli 6grenciler ile yapilan degerlendirmelerde goriilen bir diger sorun ise
sag ve sol olmak iizere iki adet 4’lii gruba ayrilmis 8 tusun diziliminde
gozlemlenmistir. 4’1 grupta yer alan birbirine komsu tuslarin merkezleri arasindaki
mesafelerin fazlalig1 nedeniyle sol 4’lii grupta yer alan 3 ve 4, sag 4’1l grupta yer alan
7 ve 8 numarali tuslara bircok kullanicinin erismekte zorlandigi gozlemlenmistir.
Tuslarin iist ylizeylerinin i¢biikey olmasi ve tus kenarlarina uygulanan pah mesafesinin
fazla olmasi nedeniyle kullanicilarin yetisemedikleri tuslarin kenarlarina basmak
zorunda kaldiklar1 goriilmiistiir. Test kullanicilari, pahin bittigi noktalarda bulunan
keskin kenarlara temas etmek durumunda kaldiklarini ve bu durumdan rahatsiz

olduklarini proje yiiriitiiclisli ve iirlin tasarimecisina iletmislerdir.

Sekil 5.58 : Uretilen tuslarin yakin ¢ekim goriintiisii.

Bahsedilen sorunun ¢6ziimii i¢in iriin tasarimcisit konu lizerinde calisarak tuslarin
formlari igin gesitli alternatifler gelistirmis ve belirli bir form iizerinde karar kilmigtir.
Buna gore kullanicinin temas ettigi ylizey tekrar ele alinmis ve yiizeyin i¢biikey olmasi
kararindan vazge¢ilmistir. Yapilan eskiz calismalari ve modellemeler sonucunda
tuslarin keskin ¢izgilerden arindirilarak daha yuvarlak hatlara ancak diiz bir temas

ylizeyine sahip olacak sekilde tasarima gegirilmesi uygun goriilmiistiir.
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Bir 6nceki tasarim asamasinda tizerine ¢aligilan tuslarin gévdeden ayrilmamalari i¢in
gelistirilen Oneri ¢caligma grubu tarafindan uygun goériilmemis ve {iriin tasarimcisinin
konu {iizerinde tekrar c¢alismasi gerektigi karar1 alinmistir. Bir Onceki tasarim
asamasinda gelistirilen Oneriye gore tus ile mekanizma arasinda siki ge¢cme
kullanilarak stirtiinme kaynakli bir kilit sisteminin olusturulmasi diistiniilmiistiir. Fakat
gbvdenin tretilmesinin ardindan bu durumun {iretim ve tasarim agisindan uygun
olmadig1 anlagilmistir. Benzer sistemlerin incelenmesinin ardindan yapilan alternatif
tasarim caligsmalar1 neticesinde tuslarin alt yiizeylerinde ¢entikler olusturulmasi, bu
¢entiklerin iirtin kabugunun i¢ yiizeyine temas etmesi ve ikincil kartin hareket eksenini

kisitlamasi ile diigmelerin pozisyonlarinda kalmasi saglanmaistir.

Sekil 5.59 : Diigmelerin kilit sistemi (© Bera Baskurt, 2015).

Uriinde bulunan 9 tusun yam sira belge ve dosya sistemi igerisinde yonlendirme ve
secme/iptal etme gibi cesitli temel islevleri gerceklestirmek {izere birinci gelistirme
asamasinda Onerilen ancak arastirma gelistirme calismalar1 gergeklestirilmeyen iki
adet 5 yonlii joystick bulundurulmasi karar1 tekrar gozden gecirilmis ve iirlin
gelistirme stlirecine dahil edilmesi karar verilmistir. Okuma ylizeyinin sag ve sol
yaninda konumlandirilmis joystickler icin eskiz ve 3 boyutlu model c¢alismalari
gergeklestirilmistir (Sekil 5.60). Gelistirilen alternatiflerden kullanicinin {iriini
rahatlikla kontrol edebilmesi ve ulasabilmesi i¢in 3 numarali modelin uygun oldugu

iirlin tasarimcisi tarafindan belirlenmis ve {iriin tasarimina ilave edilmistir.

3

Sekil 5.60 : Joystick alternatifleri (© Bera Baskurt, 2015).
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Diizenlenen bir diger takip toplantisinda elektronik miihendisi ve iiriin tasarimcisinin
iirlin planlamasi i¢in getirdigi 6neri dikkate alinmis ve iirliniin herhangi bir cihaza baglh
olmadan kullanilacak sekilde gelistirilmesi karar1 alinmistir. Buna gore iiriinde kart
okuyucu olacak ve dahili yazilim karttaki verilere erisecek ve kullaniciya iletecektir.
Bu karar alinarak kullanicinin veri girisi yapabilmek icin herhangi bir cihaza
baglanmadan depolama birimi iizerinde otomatik olarak dosya olusturup not
alabilmesi hedeflenmistir. Dolayisiyla bu durumun iiriiniin tasinabilirligine olumlu

katki yapacag diistiniilmiistiir.

Teknolojik altyapmnin iriiniin tasarimina etkisinin anlasilabilmesi adma (iirlin
altyapisinin nasil ¢alistigina deginilmesi gerekmektedir. Uriin icerisinde iki adet devre
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi iirtinii kontrol eden ve lizerinde islemci, ram gibi
komponentleri barindiran anakart, digeri ise kullanicinin veri girisi yapmasini
saglayan ve aldig1 verileri anakarta ileten ikincil karttir. Bu devreler gévde igerisinde
iki katman halinde iist iiste gelecek sekilde bulunmak durumundadir. Fakat 9. tusun
okuma ylizeyinin iistline kaydirilmasi kararinin ardindan ikincil kartin islevini saglikli
bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in tiim tuslarin okuma yiizeyinden uzaklasacak
sekilde kaydirilmasi ve dolayisiyla iiriinlin boyunun arttirilmasi gerektigi goriilmiistiir.
Bu sorunu iiriiniin boyunu degistirmeden ¢dzmek i¢in {iriin yiiksekliginin arttirilmasi
veya okuma yiizeyinin {irtin yiiksekliginden diisiik bir seviyeye tasinmasi gerektigi

iizerinde karar birligine varilmistir (Sekil 5.61)

P20 Tuglar PCB Olgtileri v

Sy ben

“5 Kullandigimiz micro switchlerin 8igtist 6x13 mm. Yiksekiikleri de 6 mm.

6 Nisan 2015 21:05 tarihinde Bera Bagkurt <berabaskurt@gmail.com> yazdi:

Sekil 5.61 : Grup i¢i resmi olmayan iletisim metotlar1 kullanimin1 gosteren elektronik
posta ekran goriintiisii.

Uriin iizerinde goriilen eksiklere dnerilen ¢oziim onerileri ve yapilan gelistirmeler

sonrasinda 3 boyutlu final modeli hazirlanmistir.

108



Sekil 5.62 : Bilgisayar destekli hazirlanmis iirtin gorseli (© Bera Bagkurt, 2015).

Hazirlanan 3 boyutlu model {izerinde iriiniin altyapisi, altyapinin barindirdig:
komponentler ve devrelerin konumlari, birbirleriyle iliskileri test edilmistir. Buna gore
irliniin patlamis perspektif (Sekil 5.63) ve yerlesimler tekrardan gézden gegirilerek

iirliniin prototipinin hazirlanmasi i¢in liretime verilmesi agsamasina geg¢ilmistir.

3

Sekil 5.63 : Uriiniin son tasarimina ait patlamus perspektif (© Bera Baskurt, 2015).
5.4.3.2 Uretim ve Kullanic1 Testler
Prototip 3 boyutlu modelin tamamlanmasinin ardindan iiriin 3 boyutlu yazici

kullanilarak 60 mikron katman kalinlig1 ve poliamit malzeme ile tiretilmistir (Sekil
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5.64). Uriiniin montaj1 ¢alisma grubundaki elektronik miihendisi ve iiriin tasarimcisi
tarafindan yapilmistir. Montajin tamamlanmasinin ardindan kullanict testlerine
gecilmeden Once liriin calisma grubu tarafindan teknik yeterlilik testlerine sokulmus,

yazilim-donanim testleri yapilmis ve testler basariyla sonuglanmaistir.

Uretilen prototip Tiirkan Sabanci Gérme Engelliler ilkokul &grencileri ile test
edilmistir (Sekil 5.65, Sekil 5.66 ve Sekil 5.67). Test sonucunda alinan geribildirim ve

elde edilen bulgular siire¢ sonrasi 6neriler boliimiinde degerlendirilmistir.

Sekil 5.64 : Uretilmis prototype ait fotograf (© Bera Baskurt, 2015).

A1 Ogrencisi

Al dgrencisi, iiriinii ilk test eden kullanicidir. Uriin test edilmesi igin grencinin sirasi
iizerine konulmustur. Daha sonra gozetmen olarak testi izleyen egitmenin
yonlendirmesiyle kullanici iirlinle ilk temasinm1 gerceklestirmistir. A1 6grencisi dnce
iirliniin dig hatlarin1 algilamak i¢in {ist ylizeyi elleriyle taramis ve denk geldigi ¢ikinti
ve egimli yiizeylerin neler oldugunu 6grenmek igin proje yiiriitiiciisiine sorular

yoneltmistir.

Sekil 5.65 : Al 68rencisinin {iriin prototipini test etmesi.
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A1l Ogrencisi trlinii tanidiktan sonra proje ylriitiiclisii tarafindan iirlin ve islevi
hakkinda bilgilendirilmis, tuslarin islevleri ve {iriiniin temel isleyisi anlatilmistir. Al
ogrencisinden elini okuma yiizeyinde ve tuslarda konumlandirilmasi istenmis ve varsa

hissettigi eksiklikler veya sorunlari iletmesi talep edilmistir.

A1 6grencisinin testin baginda {iriinli kontrol etmekte zorlandig1 goriilse de kendisine
ayrilan siirenin devaminda temel islevleri rahatlikla yerine getirdigi goriilmiistiir.
Kullanict yasadigr deneyimden genel olarak memnun kaldigin1 belirtmekle birlikte
iirline tam anlamiyla hakim olabilmesi i¢in daha fazla zamana ve denemeye ihtiyaci

oldugunu iletmistir.
A2 Ogrencisi

A2 ogrencisi, teste baslamadan Once lriiniin genel yapisi ile ilgili bilgi istemis,
ardindan sirasinin iizerinde duran {iriinii elleri ile kontrol etmistir. Uriiniin yiizeyini
elleri ile tararken tuslarin islevlerini soran A2 6grencisi daktilo kullanmay1 bilmedigi
i¢in tirliniin bu islevini kullanamayacagini belirtmistir. Daha sonra okuma islevini test

eden A2 6grencisinin iiriiniin sag tarafinda bulunan yonlendirme joystickini rahatlikla

kullanamadig1 gézlemlenmistir.

Sekil 5.66 : A2 6grencisinin {iriin prototipini test etmesi.

A3 Ogrencisi

A3 6grencisi kullanim stiresine gore en basarili tiriin-kullanicr iligkisini yakalamis test

kullanicisidir.

A3 0grencisi Once lirtinii iki eliyle kontrol etmis ve {iriiniin u¢ noktalarini ve tuslarin
bu noktalara gore konumlarini 6grenmeye caligmistir. Daktilo kullanicisi olan A3

Ogrencisi iirlin tizerinde bulunan tuslara hakimiyet agisindan diger test kullanicilarina
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gore yiiksek bir performans sergilemis ancak kendisi de joystick kullanimi ile ilgili

memnuniyetsizligini proje ylriitiiclisline iletmistir.

Sekil 5.67 : A3 6grencisinin {iriin prototipini test etmesi.

5.5 Uriin Gelistirme Siireci Sonras1 Oneriler

Prototipi tiretilen {iriine ait gelistirme siireci Teknogirisim Programi 1 senelik takvimi
kapsadig1 i¢in 15 Nisan 2015 tarihinde sonlandirilmistir. Ancak gelistirilen bir {iriin
icin teknolojik veya 6zellik acgisindan her zaman ¢esitli gelistirmeler, iyilestirmeler
veya diizenlemeler yapmak miimkiindiir (Khurana ve Rosenthal, 1997). Bu proje
orneginde de iiretilen prototipin gérme engelli ilkokul 6grencilerinin kullanimina
sunularak teste sokulmasinin ardindan {iriinlin altyapis1 ve tasarimi iizerinde ¢esitli
tyilestirmeler yapilarak kullanici deneyiminin daha iist bir seviyeye taginabilmesinin

olas1 oldugu goriilmiistiir.

Gorme engelli bireylerin {iriinlin sag ve sol tarafinda bulunan iki adet joystick ile
etkilesiminin hedeflenen memnuniyet diizeyinde olmadigi gozlemlenmistir. Bu
durumun iyilestirilebilmesi adina iirlinde bulunan joysticklerin formlarinin ve
konumlarinin tekrardan degerlendirilmesinin ergonomik agidan isabetli olacagi

diistiniilmektedir.

Uriin kabugu icerisinde bulunan ve altyapinin islevini yerine getirmesini saglayan
elektronik devre ve komponentlerin konumlarinin incelenmesi ve/veya elektronik
tasarimin tekrar ele alimmasi ile {iriin boyutlarinin daha kiiciik hale getirilebilmesi
imkan dahilindedir. Boylece iiriiniin tasinabilirlik derecesi arttirilabilir ve kullanici

memnuniyeti {ist seviyeye ¢ikarilabilir.

Gelistirilen tiriin ile ilgili bir diger oneri ise yazim sisteminin iyilestirilmesi iizerine
getirilebilir. Yapilan testlerde kullanicilarin biiyiik bir cogunlugunun tuslara rahat bir

sekilde bastig1 gozlemlense de bulundugu yas grubunun standart fiziksel 6zelliklerinin
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disinda kalan gorme engelli 6grencilerin iirlinii daha verimli kullanabilmelerini
saglamak ic¢in iriinde bulunan tuglarin formlari, birbirlerine goére konumlar1 ve

yerlesme agilari tizerinde tekrar galisilabilir.

Yapilan iirlin planlamasinda takvimin ve projenin gerekliligi neticesinde
gergeklestirilen aktivitelerin disinda birakilan metin okuma teknolojisinin iiriin
gelistirme siirecinin sonraki asamalarima eklenmesi ve iiriine eklenmesini kullanici
memnuniyetini ve kullanicinin {iriinden elde edecegi fayday: arttirabilecegi

ongoriilmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan arastirmalar ve siire¢ boyunca gerceklestirilen aktiviteler
sayesinde gorme engelli bireylerin karsilastiklar1 sorunlar daha yakindan
incelenebilmistir. Gelistirilen {irliniin ve liriinde bulunan teknolojilerin gérme engelli
bireylerin yasadig1 cesitli problemlerin ¢oziimiinde rol oynayabilecek yeni {iriin ve
servislerin ~ gelistirilmesine On ayak olabilecek potansiyele sahip oldugu

diistiniilmektedir.

Yenilenebilir Braille ekran1 teknolojisi gorme engelli bireylerin egitim hayatlarim
kolaylastirabilecek bir altyap1 sundugu gibi arastirma kapsaminda gelistirilen tirtiniin
baglamindan koparilip farkli alanlarda kullanilarak gérme engelli bireylerin yasam
standartlarin1 yiikseltebilir. Ornegin otobiis duraklarina entegre edilebilecek
yenilenebilir Braille ekranlar1 sayesinde gorme engelli bireylerin ulasim olanaklar
cogaltilabilir, restoranlar icin gelistirilecek ¢oziimler ile kullanicilar meniiyi
inceleyebilir veya akilli cihazlar ile daha etkili bir iletisim kurularak bu cihazlarin

sagladig1 avantajlar gorme engelli bireyler tarafindan erisilebilir hale getirilebilir.

Uriiniin {izerinde yiikseldigi teknolojik altyapinin olusmasinda anahtar role sahip olan
elektroaktif polimerler iizerine yapilacak arastirma ve gelistirilme caligmalar
yenilenebilir Braille hiicrelerinin de bu c¢alismalardan faydalanmasi anlamina
gelecektir. Bu sayede yenilenebilir Braille ekranlari 6n iirlin gelistirme ve tasarim
asamasinda onerildigi gibi satir ve siitunlardan olusan yiizeyler seklinde olusturulabilir
ve/veya kullanictya metin igeren bilgilerin yam sira grafik, gorsel veya 3 boyutlu

veriler aktarilarak gorme engelli bireylerin bilgiye erisim olanaklar1 genisletilebilir.

Gerek iiriinlin kendisi gerek kullanilan teknolojiden tiiretilebilecek yeni iirlin ve servis
fikirlerinin kesistigi en 6nemli nokta, bu sayede gorme engelli bireylerin hayat

standartlarinin yiikseltilebilmesinin miimkiin hale getirilebilecek olmasidir.
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6. SONUC

Toplumlari olusturan bireylerin 6nemli bir kismi bir veya daha fazla engele sahiptir.
Fiziksel yeterlilige sahip olmanin gegici bir durum oldugu ve biitiin insanlarin
hayatlarinin bir doneminde geg¢ici veya kalic1 engele sahip olabilecegi gercegi asla goz

ardi edilmemelidir.

Foti ve dig. (1996) insanlarin kendilerine ve topluma yeterli, mutlu bir yasam
gecirebilmelerinin baskalarinin yardimina ihtiyagc duymadan kendi yetenek ve
yeterliliklerine giivenerek yasayabilmelerine bagli oldugunu sdylemektedir. Engelli
bireylerin bir¢ogu engellerinin neden oldugu sorunlar nedeniyle kendilerini yeterli
gormemekte ve disaridan yardim almak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle her tiirli
engelin sebep oldugu bariyerleri ortadan kaldirmak insani oldugu kadar mesleki bir

sorumluluk olarak goriilmelidir.

Calisma siiresince yapilan arastirmalar, yliz yiize goériismeler, incelenen istatistiki
veriler lilkemizdeki gorme engelli bireylerin bilyiik cogunlugunun gereksinimlerinin
karsilanmaktan oldukca uzakta oldugunu gostermektedir. Bu arastirma Ozelinde
gorme engelli bireylerin egitim alani ile iligkileri yakindan incelenebilmistir ve egitim
alaninin, gérme engelli bireylerin kismen kendilerinden daha ¢ok ise dis etmenlerden
kaynaklanan sorunlar neticesinde gérme engelli bireylerden izole bir hale biiriindigt
gorilmistiir. Yetersiz kaynak, elverissiz ortam ve kullanilabilirligi diistik {irtinler bu

izolasyonun dig etmenlerini olusturan basliklardandir.

Gorme engelli bireylerin egitim hayatlarinda kullandiklar1 ¢esitli arag ve gerecglerin
gelisen teknolojiye ayak uyduramadigi ve bu nedenle c¢agin gerisinde kaldigi
gbzlemlenmistir. Ornegin gdérme engelli bireylerin yazi yazmak i¢in kullandiklari
tablet ve ¢ivi kalemler yalnizca ergonomik veya kullanilabilirlik acisindan degil
egitimsel acidan da sorun ¢oziicii olmaktan oldukca uzak goriinmektedir. Benzer
ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Bu 6rneklerin her biri gérme engelli bireylerin
bilgiye erisiminin ne kadar zorlu bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bilgi cagi

olarak da adlandirilan i¢inde bulundugumuz mevcut zaman dilimi gérme engelli
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bireylerin erismekte zorlandigi hatta biliylik bir kisminin erisebilmeyi dahi

diistinemedigi bir kavrami niteler hale gelmis durumdadir.

Yapilan caligma gérme engelli bireyler arasinda hizla diisen Braille okuryazarlig
oraninin diisiis nedenlerini incelemis ve bu sorunun orta ve uzun vadede ¢6ziimii i¢in
yenilik¢i teknoloji barindiran bir {iriin 6nerisinde bulunmustur. Getirilen {iriin
Onerisine ait arastirma ve gelistirme calismalar1 igbirlik¢i tasarim anlayisi ile

stirdiiriilen iirtin gelistirme siireci araciligiyla gerceklestirilmis ve prototip tiretilmistir.
Aragtirmanin sonuglar1 {i¢ farkli baslik altinda degerlendirilebilir.

Bu bagliklardan ilki sonuclarin igbirlik¢i tasarim acgisindan ele alinmasidir.
Gergeklestirilen iirtin gelistirme siireci géorme engelli bireylere yonelik isbirlikei
tasarim ornegidir. Uriin gelistirme siirecine iiriiniin kullanici kitlesini olusturan gérme
engelli ilkokul Ogrencileriyle birlikte gorme engeline sahip egitimciler ve daha
onceden egitimini tamamlamis c¢esitli meslek dallarinda calisan kisiler de dahil
edilmistir. Siirecin etkili ve saglikli bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in miithendisler ve
bir {iriin tasarimcist gerceklestirilen isbirlik¢i tasarim siirecinin asil aktorleri olarak

stirecte yer almislardir.

Arastirma kapsaminda yapilan c¢alismada kullanilan igbirlik¢i tasarim modeli
Mackay’1in 2003 senesinde yaptig1 onerinin bir benzeri olacak sekilde kurgulanmustir.
Buna gore analiz, tasarim, prototipleme ve testler ve degerlendirme olmak iizere 4 ana
baslikta degerlendirilebilecek bu modelde her asamada farkli alanlardan bireyler
stirece dahil edilmis, elde edilen verilerle birlikte tasarim tekrarlar1 yapilmis ve bahsi
gecen asamalar1 igerisinde barindiran bir sarmal seklinde Oriilmiis  siireg

tamamlanmugtir.

Aragstirmanin igbirlik¢i tasarim modeli ‘herkes i¢in tasarim’ anlayisindan ziyade gérme
engelli bireylere yonelik yardimci teknoloji {izerine odaklanmis bir gelistirme
stirecinin i¢erisinde barmmmaktadir. Gelistirilen liriinde bulunan teknolojik altyapinin
Tirkiye’deki gérme engelli bireyler i¢cin tamamen farkli bir sistemi barindirtyor
olmasi, kullanicilar ve teknik kadronun siiregteki agirliklart arasinda bir dagilim
yapilmasi gerekliligini dogurmustur. Bu sebeple gelistirme siirecinin ozellikle ilk
aylarinda goérme engelli bireyler siirece dolayli olarak (teorik bilgiler, kullanici
ithtiyaglariin belirlenmesi gibi) katki saglayacak sekilde dahil edilmistir. Bu zaman

diliminde yapilan ¢alismalarin biiyiik cogunlugu 6ncelikle altyapinin olusturulmasina
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yoneliktir. Siirecin ilerleyen asamalarinda gerceklestirilen iirlin tasarimi ¢alismalari
esnasinda gérme engelli bireyler siirece dogrudan dahil edilmis ve bir¢cok tasarim
tekrar1 yapilarak kullanicilarin  gereksinimleri karsilanmaya c¢alisilmistir. Final
prototipinin tamamlanmasinin ardindan gérme engelli bireyler test ve degerlendirme
asamasina da dahil edilmis ve daha sonraki c¢aligmalar igin gerekli altyapiy1

olusturacak geribildirimlerde bulunmustur.

Buna gore yenilik barindiran yardimci teknoloji odakli {iriin gelistirme stiregleri
temelde iki farkli yapiya ayrilabilir, bunlar kullanic1 ve teknik ekiptir. Basarili {iriin
gelistirme siireglerinin  yasanmasi ic¢in kullanicilarin siirece katkisinin  6nemi
yadsimamaz ancak bir iirliniin kullaniciya vaat ettigi islevleri gergeklestirebilmesi igin
oncelikle yenilik¢i teknolojik altyapinin saglikli bir sekilde kurulmasi gerekmektedir.
Bu nedenle teknik ekibin siirecte sahip oldugu agirligin kullaniciya oranla daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Calismanin sahip oldugu isbirlik¢i tasarim sarmalinda yer alan
asamalar altyapimin olusturulmasinin ardindan tekrarlanarak kullanicilarin siirecteki

agirliklarinin artmasi ve memnuniyet seviyesinin ylikseltilebilmesi saglanabilir.

Bu siirecte tasarim ve tasarimci teknik ekip ile kullanici arasindaki bagi olusturan
onemli aracilardan biri konumunda yer almaktadir. Uriin kullaniciya erismeden
teknolojinin varlig1 kullanic1 i¢in pek bir anlam ifade etmeyebilir. Uriinii kullanicinin
goziinde degerli kilan onun hayatina kattig1 deger ve/veya kullanirken elde ettigi
tatmin duygusudur. Giiniin sonunda kullanic1 yalnizca {iriiniin barindirdig istiin veya

nadir teknolojiyi degil yasadigi memnun edici deneyimi hatirlayacaktir.

Ozellikle kiiciik calisma gruplarinda kullanici-iiriin iliskisinin tanimlanmasinda
tasarimcinin 6nemli bir rol oynadig1 gortilmiistiir. Kisith kaynaklarin bir sonucu olarak
caligma grubunda yer alan kisiler kendi alanlarinin disinda ¢aligmalar gergeklestirmek
durumunda kalabilir. Tasarim siirecin yalnizca teknik degil ayn1 zamanda insani ve
sosyolojik sonuglarin1 géz oniinde bulundurabilmesi ile ekibin siirece yonelik bakis
acisinin genislemesini saglayabilecek konumdadir. Grant ve Fox’un (1992) belirttigi
gibi tasarimcilar iiriin gelistirmedeki rollerinin toplumun refahi adina tasidigi 6nemi

kavramalidir.

Arastirmanin sonuglari lirtin gelistirme siireci agisindan degerlendirildiginde asagidaki
bulgular elde edilmistir. Gergeklestirilen 6rnek olay calismasi i¢in kurulan ¢alisma

grubu yapisina gore iiriin tasarimcisi ¢ekirdek takimin lideri ve projenin yiiriitiiciisi
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konumundadir (Sekil 6.1). Sonug olarak donanim ve yazilim gelistirmek iizere grupta

yer alan ¢alisanlar iirlin tasarimcisina bagli olacak sekilde konumlandirilmstir.

Bahsedildigi gibi gergeklestirilen calisma gérme engeli veya kaybi olan bireyler icin
elektronik kitap okuyucu gelistirme siirecini konu almaktadir. Caligmanin odak
noktasi tirtinde kullanilan yenilik¢i altyapidir. Bu nedenle siiregte atilan ¢esitli adimlar
donanim gelistirme siirecinin ¢iktilarindan dogrudan etkilenmis veya bu ¢iktilar
neticesinde siirecte alinan bazi kararlarin revize edilmesi gerekmistir. Donanima ait
gereksinimler iirlin tasariminin sekillenmesinde de 6nemli rol oynamistir. Buna gore
Sekil 5.24’te belirtilen yapida gosterilen agirliklar siirecin devaminda kendiliginden

degismistir (Sekil 6.1).

Uriin Tasarimi Donanim Gelistirme Yazilim Gelistirme

Sekil 6.1 : Uriin gelistirme siireci sonunda iliskili alanlarmn agirliklar1 ve baglantilar1.

Uriin gelistirme siirecinde kurulan ¢alisma grubu islevini iki ayr1 bashik altinda
degerlendirmek miimkiindiir. Calisma grubunun aldig1 kararlar siire¢ icerisinde
gergeklestirilen aktivitelerle ilgili olabilecegi gibi yonetimsel de olabilir. Elde edilen
veriler  yonetimsel kararlar1  degil  siirecte  gergeklestirilen  aktiviteleri
ilgilendirmektedir. Buna gore gelistirilen {irliniin yapisiyla dogrudan baglantili
olmakla birlikte teknolojik yenilik barindiran iiriin gelistirme siireclerinde tasarimin
tek basina birincil konumda bulunmasinin makul bir secenek olmadigi
gozlemlenmistir. Sonug¢ olarak kurulan yap1 igerisinde tasarim ve diger alanlarin
birbirlerini destekleyecek sekilde yatayda ayni seviyede konumlandirilmasinin siirecin

gidisatin1 olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Calisma grubunun iletisimsel yapisi siirecin ilerlemesinde énemli rol oynamaktadir.
Kurulan grubun gerek resmi gerek resmi olmayan iletisim metotlarini kullanan hibrit

bir iletisim metodu uygulayacagi dngdriilmiis ve bu 6ngorii resmi olmayan iletisim
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metotlarinin daha fazla tercih edildigi goriilmekle birlikte dogrulanmustir. Ozellikle
anlik mesajlagsma programlarinin ve elektronik posta ile yapilan haberlesmenin siiregte
alinmas1 gereken kararlarin hizli bir sekilde hayata gegirilmesini sagladigi, bu sayede
karsilasilan olumsuz durumlara hizlica reaksiyon verildigi gézlemlenmistir. Siirecin
basinda yapilan tahmini planlamaya goére 14 takip toplantis1 diizenlenmesi karari
alinmis ancak bu saymin resmi olmayan iletisim metotlarinin siklikla kullanilmasi
neticesinde 6’ya diistiigli goriilmiistiir. Kiiclik c¢alisma gruplarinda resmi takip
toplantilarinin ~ diizenlenmesinin grup iyeleri iizerinde motivasyon diisiisi,
tamamlanamayan gorevler neticesinde olusan gerginlik ve bikkinlik gibi olumsuz
etkileri oldugu gozlenmistir. Buradan hareketle 6zellikle kiigiik ¢alisma gruplari i¢in
resmi olmayan iletisim metotlarinin tercih edilmesinin siirece olumlu katkida

bulundugu soylenebilir.

Yapilan arastirma siiresince elde edilen veriler lilkemizde bulunan gérme engelli
bireylerin yeterli kullanilabilir iirline sahip olmadigin1 gostermektedir. Arastirmanin
kapsami olan egitim alan1 bu eksikligin en belirgin oldugu alanlardan biridir. Bu
eksikligin sonuglarindan biri olarak gérme engelli bireylerin okuryazarlik oran1 ¢ok
hizl1 bir sekilde diismekte ve bu durum sagliksiz bir sosyal yapinin olugsmasina neden

olmaktadir.

Gorme engelli bireylerin kendilerini gerceklestirebilmelerinde en 6nemli aracilardan
biri olan Braille alfabesinin kullanim oraninin diigmesi onlarin toplumdan izole bir
hale biirlinmesine neden olmaktadir. Gorme engelli bireylerin giinliik yasantidan
¢ekilmesi onlarin problemlerinin goz ardi edilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla
bu izolasyon problemlerin ¢6ziimii i¢in yapilmasi gereken calismalari ortaya ¢ikaracak
gerekli itici giiclin olusmasini engellemektedir. Bu durum tersinebilirdir. Daha ¢ok
izolasyon daha ¢ok itici giic gereksinimi dogurur ve yeterli caligma yapilmadigi i¢in

toplumdan soyutlanma daha ileri boyutlara taginir.

Aragtirma kapsaminda tasarimin problem c¢oziicii olmasi iizerinde siklikla durulmus
ve saglikli bir toplum yapisinin olusturulmasinda tasarim ve tasarimcinin roliiniin
onemine deginilmistir. Tasarim var olan problemleri gérmek, analiz etmek ve onlara
uygun ¢Ozliimler sunmak icin gerekli altyapiyr kendinde barindirmaktadir.
Gergeklestirilen ¢alisma siliresince bu durum incelenmis ve tasarimcinin {iriin

gelistirme slireglerine yalmizca katkida bulunan bir aktér olarak degil siirecin
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baslamasimi ve devamini saglayacak aktif bir katilimci olmasi gerektigi sonucuna

varilmistir.

Bahsi gegen calisma 6zel ihtiyaclar1 bulunan bir kitleye yonelik {iriin gelistirme
stirecini incelemektedir. Bu iirlin gelistirme siireci konsept asamasindan prototip
iretimine kadar devam etmis ve Ongoriilen takvimin sona ermesiyle
neticelendirilmistir. Arastirmada detaylandirilan 6rnek olay caligsmasi ile girisimciler
i¢in lirlin gelistirme siireclerinin nasil baglatilip nasil devam ettirilebilecegi, calisma
gruplarinin olusturulmasi1 ve yapmin kurgulanmasi, son yillarda artan destek
programlarinin nasil isledigine dair bir sablon olusturmasi hedeflenmistir. Bu sablonda
tasarim ve tasarimcinin siliregte oynayabilecegi rol ve yapabilecegi katki ortaya
konmus, boylece lilkemizde gergeklesecek iiriin gelistirme siireglerinde tasarimin daha

aktif bir konumda bulunmasinin saglanmasi amaglanmaistir.
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EK A:
Bera Bagkurt - Duygu Kayaman Goriimesi (18 Aralik 2014)

Bera Baskurt: Kendinizden kisaca bahseder misiniz?

Duygu Kayaman: Yaklasik 2 senedir Microsoft’ta Miisteri Iliskileri Yonetimi
boliimiinde calistyorum. Ayni zamanda 5 senedir Young Guru Academy (YGA)
bilinyesinde bulunuyor ve ¢esitli projelerde gérev aliyorum. Bu projelerden en 6nemli
olanlardan biri ‘Diisiin, Oku, Paylas’ adindaki projemiz. Bu proje kapsaminda 180 adet
okulda kiitiiphaneler kurup oradaki 6grencilerle kisisel gelisim ¢alismalar1 yapiyoruz.
Onlarla kitaplar okuyup onlarin yorumlanmasi gibi etkinliklerimiz var. Ayrica
oncesinde Microsoft — Turkcell ortakligiyla baslayip YGA — Turkcell stratejik
ortakligiyla devam eden Hayal Ortagim projesini ger¢eklestirdim. Bu projenin 4 ayagi
bulunuyor, projedeki amacimiz gérme engeli bireylerin giinlilk haberlere, kose
yazilarina, kitap vb. diger kaynaklara erisimini saglayarak sosyal etkilesimlerini
arttirmak. Bunlara ek olarak Parilti Gormeyen Cocuklara Destek Dernegi’nde baskan
yardimciligi goérevini yiirlitiyorum. Bu dernekte gérmeyen cocuklarin egitimlerine

bebekliklerinden son asamalarina kadar destek oluyoruz.

B.B.: Bir gorme engelli olarak gorme engelli 6grencilerin aldig1 egitimden kisaca

bahsedebilir misiniz?

D.K.: Gérme engelli 6grencilere yonelik kabartma alfabe ile basilmis ders veya hikaye
kitaplar1 oldukga siirli. Bu sinirin asilmasi i¢in simdilik soyle bir yontem izleniyor.
Oncelikle kabartma harfe gevrilecek kitap bir tarayici vasitasiyla taranip bilgisayara
aktariliyor. Burada bir yazilim ile resim dosyalar1 yazi dosyalar1 haline geliyor ancak
gerek Tiirkce karakterlerde gerek noktalama isaretlerinde bircok sorun ¢iktigi i¢in
goren bir goniillii kisi bilgisayar bagina gegiyor ve yazi dosyasiyla kitabi karsilagtirarak
eksikleri diizeltmeye ugrasiyor. Karsilastirma tamamlandiktan sonra istenirse
kabartma yazicidan bir kitap bastirilabiliyor ancak bu basim siireci olduk¢a mesakkatli
ve basilan kitap sadece bir ¢ocuga veriliyor. [Dediginiz gibi Word belgesi tasinabilir
bir bellege aktarilip bahsettiginiz gibi bir iiriine aktarilirsa biitiin 6grencilere kaynak
saglanabilir]. Kabartma alfabe i¢in kaynak sayis1 olduk¢a 6nemli ve sikinti ¢ok biiytik.
Birgok gorme engelli yeterli kaynak olmadigi i¢in bir siire sonra bu alfabeyi birakiyor
ve bu nedenle Braille alfabesi unutulmus oluyor. Kabartma yaz1 ¢ok pratik yapildik¢a

okunabilen bir sey.
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[Duygu Kayaman kabartma alfabeyi ¢ok sevdiginden bahsediyor]
B.B.: Kisaca kendi aldiginiz egitimden bahsedebilir misiniz?

D.K.: Ben egitim aldigimda Istanbul’da yalnizca Veysel Vardal Gérme Engelliler
Okulu vard:r ve orasi da yatili egitim verdigi i¢in ailem birkag¢ sene i¢in 6zel egitim
almam sagladi. Ardindan Tiirkan Sabanci Ilkokulu agild: ve egitimime orada devam

ettim.

Eger daktilo veya benzeri bir {iriin kullanilmiyorsa Braille alfabesini 6grenmek icin
sOyle bir metot uygulamiyor. Kabartma harfleri temsil eden takozlarla harfler
ogretiliyor. Daha sonrasinda tablette yazi yazmay1 ogretiliyor. Tablette yaz1 yazmak
icin ise oldukga biiylik bir plakamiz var. Bu plaka iizerinde yaklasik 800 kutucuk
bulunuyor, her bir kutunun icerisinde alt1 nokta var. Harfleri karsilik gelen kabartilari
olusturmak icin ¢ivi benzeri bir kalemle kutular igerisindeki noktalardan kagida
bastirmak gerekiyor ancak bu yontem hem yavas hem de fiziksel olarak ¢ok yorucu.
6. Smiftan sonra bu yontemle yazi yazmak neredeyse imkansiz hale geliyor ¢ilinkii
dersler bu sekilde takip edilemeyecek kadar yogunlasiyor. /[Bu ag¢idan bakarsak
dediginiz gibi bir iiriiniin ilkokuldan itibaren ¢ocuklarda olmasi onlar igin ¢ok iyi bir
egitim imkdani saglar.] 1. Sinifin sonuna dogru Ogrenci yaziy1r okumaya basliyor.
Ancak kabartma alfabede yaziy1r ‘tamamen Ogrendim’ denilebilecek bir seviyeye
gelmek olduke¢a uzun. Kabartma alfabeyle yazilar oldukc¢a uzun oldugu i¢in ¢esitli
kisaltmalar kullaniliyor. Tiirk¢e’de yaklasik 500 kisaltma var, orne8in kitapta

‘Cumbhuriyet’ kelimesi gegecekse ‘cm’ harfleriyle anlatiliyor.

Eskiye nazaran resmi ders kaynaklarina ulagsmak kolaylast1 ¢linkii son 3 — 4 seneden
beri Milli Egitim Bakanlig1 s6zel dersler icin kabartma alfabeyle kitaplar basmaya
basladilar ancak matematik, geometri gibi kitaplar basilmiyor. Ayrica 6gretmenlerin

istedigi ek kaynak kitaplar1 maalesef kabartma alfabeyle basilmis olarak bulunmuyor.

Bu ve benzeri nedenlerden dolay1 gérme engelliler kabartma alfabeyi 6nemsememeye
ve ondan uzaklagmaya basladi. Haliyle Braille alfabesi unutuluyor. Kaynak eksikligi
nedeniyle bir siire sonra O0grenciler veya egitimini bitirmis bireyler okuma yerine
kasetlerden bir seyler dinlemeye yoneliyor ve kabartma alfabeye ilgisi giderek
disiiyor. 1. Smiftan itibaren yukarida bahsedilen zorluklar1 ¢ozecek bir cihaz ellerinde

olsa ¢ok daha istahl1 bir sekilde Braille alfabesinin {izerine diiseceklerdir.

131



EK B:

THC:
BILIM, SANAY! VE TEKNOLOJI BAKANLIGI
Bilim ve Teknoloji Genel Mitdiirligi

Sayr : I 25/04/2014
Konu : TGSD Sozlesmesi ve Biitge Detay
Formu

Sayin BERA BASKURT

Yiiksek egitimli ve nitelikli genglerin teknoloji ve yenilik odaklr is fikirlerini katma deger ve
nitelikli istihdam yaratma potansiyeli yliksek tesebbiislere donustiirebilmelerini tegvik etmek
lizere 5746 sayih “Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun”un girisimcilere ydnelik destek mekanizmalarindan olan Teknogirisim Sermayesi
Desteginin 2014 yilt programi kapsaminda Bakanhigimiz ile imzaladiginiz stzlesme ile ig
fikri biitge detay formu yazimiz ekinde gdnderilmistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Dog. Dr. Cevahir UZKURT
Bakan a.
Genel Miidiir
EK:
TGSD Stzlesmesi ve Biitge Detay Formu (5 Sayfa)

_ Gavenli Elektronik
Imzal; As); jle Aynidir.

vzjlﬂézzo /L

éf‘ \
Haﬁ%%‘)z N

Merhur

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.”

Mustafa Kemal Mahallesi Dumlup Bulvan Eski Yolu Bilgi Igin Irtibat: Alihan GUZELDULGER .Sanayi ve Teknoloji
2151.Cadde No: 154 06510 Cankaya /ANKARA Uzman Yardimeist

Telefon : 03122015224 Faks

e-posta : alihan.guzeldulger@sanayi.gov.tr Elektronik A : www.sanayi.gov.tr

Evrak bilgisine www.sanayi.gov.tr adresindeki ler b den, "0owjxiSC3F66" DYS No ve evrak tarihi ile erigebilirsiniz

1/1

Sekil B. 1: Teknogirisim Sermayesi Destegi sozlesme onay belgesi.
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