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OZET

KREDI KARTI KULLANIMININ TURKIYE EKONOMIiSi UZERINE
ETKIiLERI

Giilru Ari

Bu calismada odeme sistemlerinin en yaygin tiirii olan karth o6deme
sistemlerinden ve ozellikle de kredi kartlarindan bahsedilmektedir. Calismanin
sonunda kurulan modelde Tiirkiye’de kredi kart1 ve banka karti kullaniminin
bireyler tarafindan tercih edilen nakit para miktarim nasil etkiledigi
arastirlmistir. Tiirkiye icin 2002: 01 - 2007: 12 donemleri arasindaki ayhk
verilerden yararlamlmistir. Veriler Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ve
Bankalararas1 Kart Merkezinden alinmistir. Modelin regresyon ¢oziimii En
Kiiciik Kareler Yontemi kullanilarak yapilmistir. Calisma sirasinda Eviews 4.0
paket programm kullanilmistir. Calisma sirasinda iki ayr1 model kurulmustur.
Birinci modelde geleneksel para talebi modeli genisletilmis, modele kredi
kartiyla yapilan alisveris islemleri ve banka kartiyla yapilan nakit cekme
islemleri de katilmistir. Bu modelin sonucunda banka kartiyla yapilan nakit
cekme islemlerinin reel dolasimdaki para ile iliskisi negatif, kredi kartiyla
yapilan alisveris islemlerinin reel dolasimdaki para ile iliskisi pozitif
bulunmustur. Ikinci modelde ise paramm kullamlma durumunu gosteren
dolasimdaki parammn M1 para arzi icindeki paymin kredi kartiyla yapilan
alisveris islemlerinin GSYH icindeki payiyla iliskisi ele alinmstir. Bu modelin
sonucunda ise, kredi kartiyla yapilan ahsveris islemlerinin bu pay1 azalttig
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Odeme Sistemleri, Kredi Karti, Banka Karti, Dolasimdaki
Para, En Kiiciik Kareler Yontemi

Vii



SUMMARY

THE EFFETCS OF CREDIT CARD USAGE ON TURKEY ECONOMICS

Giilru ARI

In this paper card based payment system, which is the most common used type
of payment systems, and especially credit cards is discussed. At the end of the
labour, it is investigated how credit cards and debit cards usage affects the
amount of cash that favoured by individuals. In this scope, for Turkey it is used
monthly data over 2002: 01 and 2007: 12 period. Datas are taken from MB and
BKM. The regreesion solution of model is made by Least Square Method.
Eviews 4.0 package programme is used. In the study two model is composed. In
the first model, the classic Money Demand Model is expended. The transaction
of shopping made by credit cards and transaction of cash drawing made by
debit cards are added to model. At the end of the solution, it is found that
transaction of cash drawing made by debit cards is negatif related to real
currency in circulation, and transaction of shopping made by credit cards is
positive related to real currency in circulation. In the second model, the relation
between the rate of currency in circulation in M1 money supply, which is
showed the state of the use of money, and the rate of transaction of shopping
made by credit cards in GDP is discussed. As a result, it is found that shopping
transaction made by credit cards lowers this rate.

Key Words: Payment Systems, Credit Cards, Debit Cards, Currency in
Circulation, Least Square Method
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BOLUM 1

GIRIS

Odeme Sistemleri, bireyler ve kurumlar arasinda para ve fon akimini saglar.
Giinliikk hayatta yapilan 0Odeme islemlerinin tamami Odeme sistemlerinin
biinyesindeki 6deme araclar1 aracihiiyla gerceklestirilir. Odeme Sistemleri, ekonomi

icinde sistemler arasindaki fon akimini saglayan énemli bir kanaldir.

Insanlik tarihinin ilk yillarindan itibaren bireyler arasinda mal aligverisi,
kurumlar arasinda fon akimi sirasinda kullanilan 6deme araglari, onceleri mal ve
madenlerden olugmakta iken, sonralari kdgit ve madeni paraya doniigmiistiir. Son
yillarda ekonomide ve teknolojide yasanan gelismelerle bu araglar yerlerini nakit dist

0deme araclarina birakmiglardir.

Odeme Sistemleri biinyesinde bulundurdugu 6deme araclarinin nakit veya
nakit dis1 olmasina gore Nakit Odeme Sistemleri ve Nakit Dis1 Odeme Sistemleri
olmak iizere iki grupta incelenir. Nakit Odeme Sistemleri diyince akla ilk olarak
O0demelerin devlet tarafindan arz edilen kagit ve madeni para aracilifiyla yapilmasi
gelecektir. Nakit Dis1 Odeme Sistemleri insanlarin yanlarinda para olmadan aligveris
yapmalarin1 saglamak amaciyla gelistirilmis, tasinmasinin paraya gore daha rahat ve

kullaniminin daha avantajli olmas1 bakimindan kisa siirede yayginlagmistir.

Bu tez calismasinda, giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan nakit dis1 6deme
araglarindan biri olan kredi kartlarinin ve banka kartlarmin kullaniminin ekonomi
izerinde ne tiir etkilerde bulundugu, o6zellikle de dolasimdaki paray1 nasil ve ne
yonde etkiledigi Tiirkiye i¢in arastirilmistir. Bu amagla iki ayr1 model kurulmustur.
Modellerden ilkinde kredi kartiyla yapilan aligveris tutari, banka kartiyla yapilan
nakit cekme tutari, mevduat faiz oranlarin1 temsil eden degiskenler kullanilmistir. Bu
degiskenlerin reel dolasimdaki para iizerinde ne tiir bir etkide bulundugu istatistiki
yontemlerle bulunmaya calisilmustir. Ikinci modelde ise nakit paramin kullamilip

kullanilmadigim1 gosteren Dolasimdaki Para/M1 oraninin, mevduat faiz orani ve



kredi kartiyla yapilan aligveris islem tutarinin GSYH igindeki payi ile iligkisi ele
alinmistir. Her iki modelde kullanilan degiskenlere ait veriler Merkez Bankasi
biinyesindeki Elektronik Veri Dagitim Sisteminden ve Bankalararas1 Kart

Merkezinden alinmistir. Veriler 2002: 01 -2007: 12 yillar arasindaki aylik verilerdir.
Tez ¢aligmasi sekiz alt bolimden olugsmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, ¢alistmanin iceriginden ve genel amacindan

bahsedilecektir.

Ikinci boliimde, Odeme Sistemleri, genel yapisi ve isleyisi hakkinda bilgi
verilecektir. Merkez Bankalar tarafindan olusturulan para politikalar icinde ddeme
sistemlerinin onemine deginilecektir. Nakit Odeme Sistemleri, Nakit Dis1 Odeme
Sistemleri ve bu sistemlerin belli basli araclar1 anlatilacaktir. Nakit Odeme
Sistemleri baglhigi altinda paranin genel tamimindan, tarihcesinden, cesitlerinden,
fonksiyonlarindan bahsedilirken, Nakit Dist Odeme Sistemleri bashigi altinda

Cek’ten EFT"den Kartl1 Odeme Sistemlerinden genel olarak bahsedilecektir.

Calismanin iigiincii boliimiinde, Karth Odeme Sistemleri ele alinacak ve

cesitleri anlatilacaktir.

Dérdiincii bolimde, Kartli Odeme Sistemlerinin deme araclarindan biri olan
kredi kartlar1 ayrintili bir sekilde incelenecektir. Kredi karti sisteminin ¢esitleri, kredi
kartlarinin hukuki yapist ve kredi kartlarmin sagladigr iistiinliikler boliimiin alt

basliklar1 olarak siralanacaktir.

Calismanin besinci boliimiinde, kredi kartlarninin diinyadaki ve Tiirkiye’deki
tarihsel gelisimi ele alinacak ve Tirkiye’de kredi karti ve banka kartlarmin

durumunun ne oldugu giiniimiiz verileriyle yorumlanacaktir.

Altinc1 boliimde, kredi kartlarinin ekonomideki bir¢cok kavram {izerinde ne

gibi degisimlere neden oldugu iizerinde durulacaktir.

Yedinci boliimde, Tiirkiye’de kredi kartlarinin aligveris islemlerinde
kullaniminin ve banka kartinin nakit ¢cekme islemlerinde kullaniminin dolagima ¢ikan
kagit ve madeni paralan temsil eden dolasimdaki para iizerine etkileri istatistiki

modeller araciligiyla ortaya konulacaktir.



Calismanin son boliimiinde ise, tez genel olarak degerlendirilip sonuca

varilacaktir.



BOLUM 2

ODEME SiSTEMLERI, GENEL YAPISI VE CESiTLERi

2.1. Odeme Sistemlerinin Genel Yapisi

Odeme Sistemleri, ekonomik birimler arasinda mal ve hizmetlerin degisimini
kolaylagtiran araglari, bunlarin isletim siireclerini  ve haberlesme agim
kapsamaktadir. Odeme Sistemleri parasal bir degerin transfer edilmesini saglamakta,
bireylerden, kurumlardan, ddeme araglarindan ve odeme kurallardan olugmaktadir.
Odeme Sistemlerinin amaci, bir kisiden baska bir kisiye kolay, etkin ve risksiz bir

sekilde parasal degerin transfer edilmesini saglamaktir.

Odeme Sistemlerinin oyunculari; bankalar, merkez bankalari, firmalar,
bireyler ve hiikiimetdir. Bireyler mal ve hizmet satin alirken, firmalara sagladiklar
emek karsiligi iicretlerini alirken, firmalar mal ve hizmeti satarken, hiikiimetler
bireylerden vergi toplarken ve bireylerin maas ve iicretlerini verirken hep 6deme

araglarindan faydalanmaktadirlar.

Merkez bankalarinin 6deme sistemleri iginde cesitli rolleri vardir. Oncelikle
o0deme sistemlerinin kurucusu olmasi yoniiyle merkez bankalar igin sistemin en
onemli iiyesidir denilebilir. Maas O6demelerinde, agik piyasa islemlerinde sistemi
kullandig1 icin sistemin kullanicisidir. Sistemin yazilim, donamim, ag baglantilar
gibi teknik altyapisinin saglayicisidir, 6deme sistemlerinin kontrolii ve gozetimi
merkez bankasninin elinde oldugundan olusabilecek herhangi bir riske karst onlem
alarak finansal sistemin istikrarin1 saglayan ve 6deme sistemlerinde bankalarasindaki

mutabakati saglayan mercidir (Kirdaban, 2005; Kuzu, 2003).

Herhangi bir iilkenin merkez bankasi o iilke icin diger iilkelerden farkli bir
O0deme sistemi yapist kurabilir ve buna gore farkli politikalar olusturabilir. Bu
durumda iilkelerarasinda meydana gelecek 6demelerin daha saglikli yapilabilmesi

icin merkez bankalar arasinda iliskilerin gii¢lii olmas1 gerekmektedir.



Odeme sistemleri iktisadi yapinin en temel bilesenleridir. Ekonomilerin
gelisimi o ekonominin i¢inde etkin bir 6deme sisteminin var olmasini gerektirir. Bir
tilkede para politikasim1 olusturan ve yiiriiten kurumlar, o iilkenin merkez
bankalaridir. Para politikasinin bir pargasi olan 6deme sistemlerindeki denetimleri,
giivenligi de merkez bankalar1 saglamaktadir. Merkez bankalar tarafindan belirlenen
ve uygulanan para politikalarinda son yillarda 6deme sistemlerine fazlaca nem
verilmesinin nedenlerinden biri bu sistemlerin ekonomi ve para politikasi agisindan
onemli bir yere sahip olmasidir. Odeme sistemlerinde yasanan herhangi bir
olumsuzluk; 6rnegin sistemin katilimcilardan birinin sistem i¢indeki yiikiimluliigiinii
yerine getirememesi, diger katihmcilarin da 6demelerinde aksamalara ve sorunlara
sebep olacagindan ekonomide fon akimimin kesintiye ugramasit konusunda ciddi
riskler ortaya ¢ikacaktir. Merkez bankalar1 bu sebeple 6deme sistemlerinde istikrar

saglayarak ekonomide istikrar saglama amacina yonelmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Tiirkiye’de para poltikasini belirleyen
kurulustur. Merkez Bankasi’'min kendi sitesinde yaymlandigi iizere Odeme

sistemlerine dair politikalan asagidaki maddelerde 6zetlendigi gibidir;

o Odeme sistemlerinde giivenli, kesintisiz ve etkin bir isleyisin
saglanmasi

. Odemelerde kullanilacak araglarmn ve yontemlerin belirlenmesi,
duyurulmasi

. Odeme sisteminde olusacak risklere kars: tedbirlerinin alinmasi

° Bireylere daha risksiz, daha giivenli bir ddeme ortaminin
hazirlanmasi

o Odeme sistemlerinde diinyada yasanan yeni gelismelere ayak

uydurulmasinin saglanmasi

. Odeme sistemlerinin katilimcilar arasinda iliskilerin diizenlenmesi

Odeme sistemlerindeki diger nemli role sahip taraf bankalardir. Bankalar
merkez bankalar1 tarafindan belirlenen kurallar gercevesinde odeme sistemlerinin
isletilmesini, ddeme sistemlerinde kullanilacak yeni araglarin piyasaya ¢ikarilmasini
ve bireylerin kullanimina sunulmasimi saglamaktadir. Odeme sistemleri bankalar icin
onemli bir faaliyet konusudur. Bankalar bu sistem icinde gerceklestirilen biitiin

yeniliklerde aktif rol alarak verecegi hizmetleri cesitlendirmis, daha ¢ok miisteriye

5



ulagma imkanina kavusmus, elindeki fonlarin daha kolay yonetimini saglamis ve bu

sistemden oldukg¢a fazla kar elde etmistir.

2.2. Odeme Sistemlerinin Cesitleri

Odeme Sistemleri 6deme araclarinin nakit olup olmamasina gore;

° Nakit Odeme Sistemleri

° Nakit Dis1 Odeme Sistemleri olmak iizere iki grupta incelenecektir.

2.2.1. Nakit Odeme Sistemleri

Merkez bankalar1 tarafindan basilan kagit ve madeni para ile yapilan
odemeleri biinyesinde barindiran sisteme, Nakit Odeme Sistemleri denir. Kigit ve

madeni para toplum tarafindan kabul goren yasal 6deme araglaridir.

2.2.1.1. Para

Para, karsiliginda mal ve hizmet almaya ve vermeye, bunlarin ekonomik
degerlerini takas etmeye yarayan, iizerinde rakamsal degerler tasiyan bir 6deme
aracidir. Ozellikle kiiciik miktarli 6demelere konu olan mal ve hizmet alimlarinda

tiim 6deme araclari arasinda en yaygin olarak para kullanilmaktadir.

2.2.1.2. Paramin Tarihcesi

Odeme sistemlerinin tabanini olusturan para binlerce yillik tarihinde cesitli
mallardan, altin, giimiis gibi madenlerden banknot ve madeni paralara kadar ¢cok
degisik fiziki sekillere girmistir. Para olmadig1 zamanlarda insanlar arasindaki mal
aligverisleri bir malin baska bir malla degistirilmesi seklinde yapilmaktaydi. Insanlar
alcaklar1 malin verdikleri maldan daha degerli oldugunu diisiindiigii zaman bu degis
tokusa yanagmaktaydi. Sonralari, degistirilen mallarin degerinin esitlenememesinden
dolay1 zorluklar yasandigindan toplumlar tek bir mali belirleyerek onu degis tokus
araci olarak benimsemislerdir. Kolay tasinmasi bakimindan 6zellikle madenlerden
olusan 6deme araglar1 kullanilmaya baslanmistir. “Degerli madenlerin para olarak
kullanilmasi ise millattan 6nce 2500 yillarinda Misirlhilarda goriilmiistiir. Ancak, bu

bildigimiz bozuk para seklinde degil, metal yiiziik seklinde olmustur” (Tuncer, 2004,



8). Ozellikle altin ve giimiis, para yerine sik¢a kullamlmugtir. Genelde altindan

yapilan para dis ticarette, giimiis para ise i¢ piyasalarda tercih edilmistir.

Tarihteki ilk madeni para basimi1 M.O 700’lii yillarda Anadolu’da Lidyalr’lar
tarafindan gergeklestirilmistir. Kagit parayr da Cinliler milattan sonra 618 — 907

yillar1 arasinda kullanmaya baslamislardir.

2.2.1.3. Para Cesitleri
Gegmisten giiniimiize kullanilan para cesitleri de su sekildedir;

. Mal Para: Eskiden mal aligverisi bir malla baska bir malin degis
tokus yapilmasi ile olmaktaydi. Bu donemlerde degistokus yapilan
mallara mal para denmekteydi. Genelde toplum tarafindan degerli
olan mallar mal para olarak kullanilmaktaydi.

° Maden Para: Altin veya glimiisiin para yerine kullanilmas1 sonucu bu
para tiirii olusmustur. Mal paralarda var olan kii¢iik pargalara
boliinememe sorunu maden paralar ortaya ¢ikinca ¢oziilmiis, maden
paralar kiiciik pargalara ayristirilabilmis, bu da kiigiik tutarh
O0demelerde etkinlik saglamistir.

o Altin ve Giimiise Baglh KAgit Para: Ozellike Bat1 Avrupa iilkelerinde
yasayanlar mal ve giimiis ad1 verilen maden paralarin1 bankalara
gotiirerek sertifika benzeri kagit almakta ve 6demelerinde bu kagitlar
kullanmaktaydi.

° Kagit Para: Her iilkede yetkili kurumlar tarafindan (¢ogu iilkede
merkez bankalan tarafindan) basimi gerceklesen ve piyasaya siiriilen
para cesididir. Giiniimiizde oldukg¢a yaygin bir sekilde kullanilir.
Kagit Para tilke i¢inde kullanilan yasal 6deme araglarindan biridir.

. Madeni Para: Diger bir ad1 bozuk paradir. Yasal 6deme
Araclarinin bir digeri de madeni paralardir. Genelde kiigiik tutarh ve
kiistirath aligverislerde kullanilmaktadir.

o Banka Parasi: Insanlarin bankalarda tuttugu paray1 temsil eder.
Banka parasi kullanilarak yapilan 6demeler hesaplar arasinda

gerceklesir, fiziken para transferi yoktur.



2.2.1.4. Paramin Fonksiyonlari

Paranin en onemli fonksiyonlar1 6deme araci, deger araci, tasarruf araci,

olmasidir.

o Odeme arac1 olmasi: Satin alian mal ve hizmetlerin bedelinin
O0denmesi sirasinda kullanilan bir ara¢ olan para, insanlarin her tiirlii
ihtiyaglarinin giderilmesini saglamaktadir. Para toplum tarafindan
genel kabul gdrmiis bir 6deme aracidir.

. Deger araci olmasi: Para, mal ve hizmetlerin degerlerini 6l¢en bir
aractir. Biitiin mallarin degeri para bazinda 6lciiliir ve malin para ile
oOlciilen degerine fiyat denmektedir.

o Tasarrfu aract olmasi: Para her an kullanima hazir yani likitidesi

yiiksek oldugu icin tasarruf amaciyla da kullanilir. Insanlarin
gelirlerinin bir kismin1 harcamayip tasarruf olarak biriktirirler ve belli
bir dénem sonra ihtiyaglar1 dogrultusunda yine ellerindeki parayi
kullananirlar. Bazen tasarruf edilen para gayrimenkul alinarak da
saklanabilir. Fakat daha sonra paraya ihtiya¢ duyuldugunda bu
gayrimenkulun likit paraya ¢evrilmesi zor olabildigi i¢in tasarruf araci
olarak genelde para tutulmaktadir. Tasarruf amaciyla tutulan paranin
kullanilacagi zaman degerinin korunmasi i¢in bankaya yatirilmasi ve

tizerinden faiz isletilmesi de tercih edilebilir.

Glinlimiizde paranin arzi ve konrolil devletlerin kontroliinde bulunmaktadir.
Devlet arz ettigi paray1 once resmi ddeme araci olarak topluma kabul ettirir. Boylece
bu resmi para disindaki paralarla resmi 0demeler yapilmasini engeller. Boylece

insanlarin resmi para kullanilmasi tesvik edilir.

Tiirkiye’de Nakit Odeme Sistemlerine goz atilirsa; Tiirkiye’de ilk kagit para
1920’1i yillarda ingiltere’de bastirilmis ve Osmanli Bankasi tarafindan piyasaya
siiriilmiistiir (Tuncer, 2004). Giiniimiizde nakit ddemelerde kullanilan kagit parayi
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, madeni paray1 ise Hazine Miistesarligina

bagli Darphane ve Damga Matbaas1 Genel Miidiirliigii piyasaya stirmektedir.

Yillar gectikce insanlarin tilketim aligkanliklann zamanla degismeye

baslamasi, tiikketim egiliminin artmasi insanlart kendileri icin daha avantajli olacak



yeni odeme sistemi arayisina sokmustur. Nakit Dist Odeme Sistemleri iste bu

arayisin sonucunda ortaya ¢ikmistir.

2.2.2. Nakit Dis1 Odeme Sistemleri

Giiniimiizde insanlarin ihtiyaclari hem cesitlenmis hem daha ¢ok artmstir.
Insanlar bu giinliik ihtiyaclarini gidermek igin ve giin icinde beklenmedik
harcamalar karsiliyabilmek i¢in yanlarinda ¢ok nakit tasimak zorundadirlar. Elde
taginan paranin tasima zorlugu, calinma riski, kaybolma riski insanlar1 paranin yerine
kullanilabilecek alternatif ddeme araclarina yonlendirmistir. Paraya degil de, kagida,
karta veya elektronik sisteme dayali 6deme araglar1 “Nakit Dis1 Odeme Araglar1 ” ,
nakit dist 6deme araglarinin kullanildig sistemlere “Nakit Dist Odeme Sistemleri”

denir. Baslica Nakit Dis1 Odeme Araclart; Cek, EFT, Karth Odeme Sistemleridir.

2.2.2.1. Cek

Kagida dayanan en Onemli nakit dis1 6deme araci cektir. “Cek banka
miisterisinin mevduat hesabindan belli bir tutar1 bir baskasina aktarabilmesi icin
bankaya talimat ve yetki veren kambiyo senedidir” (TBB, 2002). Cekin 6n veya arka
yiizll cirolanmak suretiyle ¢eki devralana cek bedelini bankadan tahsil etme yetkisi

verilir.

Cek para dolagimini hizlandiran ve kolaylastiran, 6zellikle ticari hayatta sik¢a

kullanilan bir 6deme aracidir.

Cekte temel olarak 3 taraf vardir;

o Kesideci: Ceki diizenleyen, bankada mevduat sahibi olan miisteridir.
o Mubhatap: Cek tutarin1 6deyecek olan bankadir.
. Lehdar: Cek bedelini bankadan tahsil eden taraftir.

Cekin iizerinde “CEK” yazisi, kayitsiz ve sartsiz ddeme yapilacak bedel,
0deyecek muhatabin (banka) adi, ¢ekin diizenlendigi yer ve tarih bilgisi, ¢eki veren

kisinin (kesidecinin) imzasi bulunmalidir.

Bankalar hem kendi bankasina hem de baska bankalara ait ¢eklerin tahsiline
aracilik ederek komisyon elde ederler. Bagka bankalara ait ¢ekler bankalararasinda

kurulan “Takas Merkezleri” araciligiyla yapilir.



2.2.2.2. Eft (Electronic Fon Transfer)

Paranin bir bankadan digerine fiziki olarak degil modern haberlesme
teknikleri ve bilgisayarm kullamlmasiyla kisa siirede ve kaydi olarak elektronik
yontemlerle transfer edilmesidir. EFT, Merkez Bankasi tarafindan kurulan ve
bankalararas1 YTL fon akimimi diizenleyen bir 6deme agidir (TBB, 2002). Bir
miisteri bir bankadaki hesabinda bulunan YTL cinsinden parasin1 baska bankadaki
hesabina yollamak isterse bu islem EFT sistemiyle gerceklestirilir. EFT sisteminin

temel 6zelligi ulusal ddeme ag1 niteliginde olmasidir.
Elektronik Fon Transferi sistemiyle;

e Piyasadaki nakit dolagimi azalmus,
e Para transferinin ger¢cek zamanl gerceklesmesi saglanmas,

o (Odemeler daha giivenli, daha risksiz bir sekilde yapilmaya baslanmustir.

EFT sistemi 1 Nisan 1992 yilinda hizmete girmistir. EFT Sistemine
gecilmeden once Yeni Tiirk Lirast bankalar arasinda ya fiziksel olarak ya da havale
talimatlar1 yoluyla gonderiliyordu, miisterinin hesabina en az bir giin siireli bekleme
ile gecebiliyordu. EFT sayesinde bankalararasi para transferleri aninda
gerceklesmeye baglamistir. Bu sayede banka miisterileri hesaplarindaki paray1 anlik
olarak olarak takip etme imkanina sahip olmuslardir. Ozellikle son yillarda telefon ve
internet bankacilifinda yasanan gelismeler ile birlikte bankalar miisterilerine

bilgisayarlar basinda iicretsiz olarak EFT sisteminden faydalanmalarim saglamistir.
EFT sisteminde bankalararasi mutabakat da elektronik ortamda
gercgeklestirilir.
2.2.2.3. Karth Odeme Sistemleri

Nakit Dist Odemeleri Sistemleri’nin diger bir ¢esidi olan Karthh Odeme
Sistemleri, ddeme sirasinda plastikten yapilan kartlarm kullanimina dayanmaktadir.
Son yillarda nakit kullamminda meydana gelen azalmayla birlikte plastikten yapilan

kartlar kullanilarak yapilan 6demeler yayginlagmistir.
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BOLUM 3

KARTLI ODEME SiSTEMLERI

3.1. Karth Odeme Sistemleri

Mal ve hizmet aliminda kullanilan kartlar ¢cok degisik isimlerle anilmaktadir.
Odeme karti, cek karti, magaza karti, akilli kart, sanal kart, chip kart, cobranded kart

en ¢ok kullanilan kart isimleridir (Y1ilmaz, 2000).

Kartli Odeme Sistemleri tiiketicilere mal veya hizmet bedelinin nakit para
harici bir 6deme araci ile karsilanmasini, taksitlendirilmesini, nakit para edinmek i¢in
banka subesi veya ATM ‘lerden (Otomatik Vezne Makinesi) hesaba erigimini

saglamaktadir.

3.1.1 Odeme Karti

Tiim 6demelerde kullamlabilen kartlardr. Bu tiir kartlarla kart hamili iiye
isyerinden para kullanmadan aligveris yapma imkam1 bulmakta ve aligveris
bedelininin tamamin 6nceden belirlenen tarihte 6demektedir. Yani 6deme kartlarinda
kredi kartlarinda oldugu gibi borcu taksitlendirme imkéani yoktur. Diners Club ve

American Express kartlar bu tiir kartlara en iyi 6rneklerdir (Yetim, 1997).

3.1.2 Cek Kart1

Bankalar tarafindan 6zellikle ticari hesaba sahip miisterilerine verilmektedir.
Kart1 veren banka kart sahibinin keside edecegi ceklerin belli bir tutarina 6deme

garantisi vermektedir (Ketenci,2005).

3.1.3 Magaza Karti

Magaza Kkartlari, bankalar tarafindan degil magazalar tarafindan
cikarilmaktadir. Magazalar miisterilerine kendi magazalarindan yaptiklart aligveris

esnasinda kullanmalari i¢in bu tiir kartlardan dagitirlar. Kart miisteriye yaptigi
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aligveris esnasinda indirim ve taksitlendirme imkani saglar. Magaza kartin1 ¢ikaran
firmalar kart c¢ikararak miisterinin magazaya olan sadakatini artirmayi, satislarim
artirarak daha fazla kar saglamay1 ve miisterilere ait verilerin oldugu kapsamli bir

veritabanina sahip olmay1 hedeflemektedirler (Yilmaz, 2000).

Miisteriler de bu kartlar sayesinde faizsiz taksitlendirme imkanindan ve

aligveris esnasinda cesitli avantajlardan yararlanabileceklerdir.

Magaza kartlan1 Tiirkiye’de ve Diinya’da yaygin olarak kullanilan bir kartli
o6deme aracidir. Mudo Kart, Huzur Kart, Mavi Jeans, Marks and Spencer Kart en ¢cok

bilinen magaza kartlaridir.

3.1.4 Smart Kart

Plastik kartlar tizerinde manyetik alan yerine mikroislemci veya hafiza chipi
bulunan kartlara smart kart denilmektedir. Smart kart “akilli kart” veya “chip kart”

olarak da adlandirilmaktadir.

Bu tiir kartlarin kendilerine ait bir isletim sistemi ve programlama altyapisi
bulunmaktadir. Kart hamiline iliskin veriler kartin tizerindeki chipde bulunmaktadir.
Smart kart, 6zel bir okuyucu cihaz ile kullanilir. Bu cihaz, kart iizerindeki bilgileri
okuyabilir. Kart bu okuyucu ile fiziksel temas girmeden belli bir mesafeden okuma
yapabilir. Aligveris sirasinda chip iizerindeki veriler okuyucu tarafindan okunarak

kiginin limiti elverdigi ol¢iide aligveris yapilmasina izin verilir.

Kartin iizerinde bulunan chip verilerin okunmasini, kopyalanmasini ve
degistirilmesini de zorlagtirmaktadir. Bu, kullanicilarinin daha giivenilir bir gsekilde

0deme yapmalarini saglar.

3.1.5 Sanal Kart

Sanal kart, kredi karti ihra¢ eden kuruluslar tarafindan kart sahiplerinin
internette giivenli bir sekilde aligveris yapmalarim1 saglamak amaciyla ¢ikarilan bir
kart tiiriidiir. Internet ortaminda normal bir kredi kart1 gibi kullamlabilmektedir.
Kartin numarasi, sifresi, son kullanma tarihi, limiti vardir. Fiziksel bir kart degildir.
Kart sahibi kart ile internetten aligveris yaptigi sirada kartin limitini artirir ve

aligveris sonrasinda isterse limiti sifirlayabilir.
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3.1.6 Co-Branded Kart

Bir banka ve finansal niteligi olmayan bir kurulus biraraya gelerek
miisterilerine co-branded kart adi altinda ortak kart hizmeti verirler. Kart tizerinde

her iki kurulusunda logosu bulunmaktadir.

Kredi karti 6zelliginde olan bu kartlar ile kart sahibi kartin ortagi olan
kurulugtan mal veya hizmet satin alirken belli indirimlerden, promosyonlardan
yararlanabilmektedir. Banka sadece kartin miilkiyetine sahiptir ve ortak oldugu
kurumun miisteri tabanina ulastigi i¢in yeni miisteriler kazanma, marka yaratma sansi
elde etmektedir. Ortak olan kurulus da bu kartla satislarim1 artirma, yeni miisteri

kitlelerine ulagsma, miisteri hakkinda detayl verilere ulasma imkan1 elde eder.

Diinyada ve Tiirkiye’de ¢ok sayida ortak kart programi bulunmaktadir. Co-
branded kartlarin diinyadaki ilk ornegi General Motors ve MasterCard’in biraraya
gelmesiyle olusan General Motors MasterCard’dir. Tiirkiye’de ise bu tiir kartlarin en
onemli Ornegi Turcell ve Yapi1 Kredinin biraraya gelmesiyle olusan Turcell

Mastercard’dir (Yilmaz, 2000).

3.1.7 Banka Kart1

Banka karti, debit kart veya ATM karti1 olarak da adlandirilabilmektedir. Kart
sahibi bu kartlarla bankada bulunan vadesiz mevduat hesabina ulasarak hesabin
elverdigi olciide nakiti ATM’den alabilmekte veya satis sirasinda O6demesini
yapabilmektedir. Banka Kart1 kullanilarak 6deme yapilirsa aligveris tutari miisterinin

hesabindan ¢ikar ve iiye isyerinin hesabina gecer.

Banka kartlar1 bireysel bankacilikta olduk¢a cok kullanilan bir 6deme
aracidir. Banka kart1 sahibi bankada mevduat1 varsa kartiyla ancak bu mevduat tutari
kadar islem yapabilecektir. Banka kartiyla para cekme islemi giinliik bir limitle

sinirlandirilmagtir.

Banka kartlar1 kart hamilini kredilendirmez ya da ona taksitli aligveris imkani
saglamaz, sadece insanlarin her an bankadaki paralarina ulasmasim saglayarak onlar
yanlarinda para tagima yiikiinden kurtarir. Pratik kullaniminin getirdigi avantaj
nedeniyle tercih edilen banka kartlari, isyerini bozuk para bulundurma kiilfetinden
veya nakit para sayma riskinden kurtarir. Banka kartlar1 hem kart hamili hem iiye

igyeri agisindan giivenli, daha pratik bir aligveris ortami olusturur.
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Tiirkiye’de bankalar tarafindan ¢ikarilan banka kartlari; Bankomat, Telecard,
Bankamatik adlariyla anilmaktadirlar. Baz1 bankalar birden fazla kart taginmamasi

icin banka kartlariyla kredi kartlarini birlestirmektedirler (TBB, 2002).

Banka kart1 kullanirken kart hamili onceden belirledigi bir sifreyi girmek
zorundadir. Kart sifresi giivenlik artirici bir unsurdur. Bankadaki hesaba sadece sifre
ile ulagildigindan kartin kaybedilmesi, ¢calinmasi1 veya kopyalanmasi halinde hesaba

ulasilmasi engellenir.

ATM (Automatic Teller Machine); banka kartinin veya kredi kartinin icine
sokulmasiyla birlikte kartin igindeki biitiin bilgileri okuyan ve kullanicinin bir¢ok

islemi yapmasina izin veren bir makinedir.

ATM makinas1 banka miisterisinin bankacilik iglemlerini her an ve her yerde
yapabilmesine imkan tanir. ATM’de banka karti kullanilarak bankadaki hesaba
ulagabilir, hesabin elverdigi Olciide para cekilebilir, hesaba para yatirilabilir veya
baska hesaplara havale yapilabilir. Ayrica bankalarin son zamanlarda gelistirdigi
uygulamalar sayesinde, ATM’lerden cep telefonlarina kontor yiiklenebilmekte,

dogalgaz, elektrik faturalar 6denebilmektedir.

Kredi kartlar1 da ATM’lerde kullanilabilmektedir. Kredi kartlar1 ile ATM
makinelerinden nakit avans ¢ekme, kredi karti borcunu gérme, ddeme planini gérme,
bankadaki hesabr kullanarak kredi karti borcunu 6deme, limit arttirma islemleri

yapilabilmektedir.

Insanlarmn hesaplarina ulagmasi, paralarim cekmesi ve hesaplariyla ilgili
islemleri gerceklestirmesi i¢in bankalara gitmelerine gerek kalmamistir, boylece hem
bankalardaki is yiikii kismen azaltilmis hem de kart kullanicilaria biiyiik kolayliklar
saglanmistir. Eskiden beri siiregelen insanlarin banka subelerinde uzun kuyruklar
olusturarak yaptiklar1 6demeler, tekonolojide meydana gelen ilerlemeler sonunda
farkli boyutlara kaymistir. Bankaya gitme zorunlulugu ortadan kalkmasi bankacilikta

subesiz bankaciliga dogru bir egilimin olugsmasini beraberinde getirmektedir.

3.1.8 Kredi Kartlar

Nakit Dis1t Odeme Sistemlerinin son ve en 6nemli iiyesi olan kredi kartlari

genel olarak bir kredi tiiriidiir. Kart hamiline bu kredi karsiliginda mal ve hizmet
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alimi saglar. Ozellikle son yillarda 6nemli geligsmeler gostererek nakit paranmin en

biiyiik alterantifi olmaya baglamistir.
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BOLUM 4

KREDi KARTLARI

4.1. Kredi Kartlar:

Kredi karti, kart ihra¢ eden banka veya kurulusun kart hamiline actig1 kredi
karsiliginda, kart hamilinin ihtiya¢c duydugu mal veya hizmeti aligveris esnasinda
O0deme yapmaksizin almasini ve bedelini belirlenen tarihte 6demesini saglayan bir
odeme aracidir. Taksitli kredi karti, kart hamilinin karti veren bankanin anlagsma
yaptig1r iiye isyerlerinden taksitli aligveris yapmasini saglar. Kart sahibi ayrica

kartiyla ATM’lerden nakit avans ¢ekebilmektedir.

Kredi kartlarmin iizerinde standart olarak karti ¢ikaran kurulusun adi ve
logosu, kartin lisans kurulusunun adi ve logosu, kart numarasi, kart hamilinin adi ve

imzasi, kartin gecerlilik siiresi gibi bilgiler bulunmaktadir.

Kredi kartinin en onemli ozelligi kart hamiline aligverisi esnasinda kredi
imkan1 sunmasidir. Kart hamili haracama yapilan tarih ile kredi karti borcunun

0dendigi son giine kadar faizsiz kredi olanagindan yararlanmaktadir.

Kredi kart1 borcunun 6deme tarihleri banka tarafindan aylik olarak belirlenir.
Bu tarihlerde banka kart hamiline yaptig1 tiim islemleri tutarlariyla birlikte ekstre
adinda bir belgeyle gonderir, kart hamili dilerse aligveris tutarinin tamamini veya
aligverisi taksitli yapmigsa o aya diisen taksit tutarrm 10 giin icinde ©demek

zorundadir. Kalan taksitlere banka tarafindan akdi faiz uygulanir.nebilir;

. Kredi kartlarinin en 6nemli islevi “Odeme Arac1” olmasidir. Mal ve
hizmet aliminda paraya karsi bir alternatif getirmistir. Bu hem mal
veya hizmeti satan kisi icin hem de alic1 i¢in cazip bir alternatiftir.

. Kredi kartlariin diger islevi “Kredi Saglama Arac1” olmasidir.

Banka kart hamiline giinliik ihtiyaclarim1 gidermesi igin bir nevi

ihtiyag kredisi vermektedir.
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Kredi kartlar1 kullanilarak sadece kendi iilkemizde degil uluslararasi
bir¢ok iilkede kullanma olanagi bulundugundan iilkelerarasinda fon

transferi saglanmis olur.

Kredi Kart1 Sisteminin oyunculari;

1.

Kart Hamili: Kredi kartinin sahibidir. Bankanin sagladig kredi
imkanim kullanarak isyerinden para olmaksizin mal alimi yapan
taraftir.

Uye Isyeri: Bankayla yapilan sézlesme cercevesinde kredi kartt
hamiline mal ve hizmet satmayir kabul eden gercek veya tiizel
kisilerdir. Uye isyeri kendisinde kartli ddemelerin kabul edildigini
igyerinin  kapismma astigt  “Visa”, “Mastercard” etiketleriyle
duyurmaktadir.

Kart1 Cikaran Banka: Miisterisine kredili aligveris imkan saglayan
bankadir. Kredi kartlar1 bankalar veya kredi karti kuruluslan
tarafindan cikarilir. Banka kart hamilinin mevduat hesabina sahip
oldugu icin ve onun ddeme giiciinii bildigi i¢in kart ¢ikarmaya daha
uygundur (Cavus, 2005).

Isyerine Kartin Kabuliinde Hizmet Veren Banka: Uye isyerinde

POS (Point of Sale) hizmeti vererek karth islemlerin gerceklesmesini
saglayan bankadir. Bu bankalar igyeri ile kart sahipleri arasindaki
O0demelere aracilik ederler. Karti ¢ikaran banka ile isyerine kart
kabuliinde hizmet veren banka bazen aymi bankalar bazen de farkli

bankalar olabilirler.

POS, banka tarafindan iiye igyerlerine kullanim amaciyla verilen, miilkiyeti

bankaya ait olan, kartin manyetik serit veya chip bilgilerini elektronik olarak okuyan,
alim islemi ile ilgili tiim bilgileri elektronik sistem aracilifiyla bagli bulundugu
bankanin merkezine gondererek provizyon (otorizasyon) alan ve islemle ilgili

bilgileri igeren satig belgesini otomatik olarak iireten elektronik cihazdir.

POS terminalleri iizerinden satis islemi, kart borcu 6deme islemi, provizyon

alma islemi ve taksitli aligveris islemi gerceklestirilir. Uye isyerinden o giin iginde

yapilan tiim aligveris islemleri elektronik yolla bankaya gonderilir.
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POS cihaz1 iglemlerin risklerini ve maliyetlerini azaltmaktadir, isyerinin islem
hacmini ¢ogaltarak karliligmm  artirmaktadir, finansal kayitlarin  takibini
kolaylastirmaktadir ve isyerinde nakit bulundurmanin dogruracag: riskleri ortadan

kaldirmaktadir.

5. Mastercard, Visa gibi Lisans Kuruluslart: Uluslararasi karth sistem
kuruluslanidir. Tiirkiye’deki bankalar bu kuruluslarla lisans s6zlesmesi imzalayarak

bu kuruluglarin logolarim tasiyan kartlari tiretip piyasaya siirerler.

4.2. Kredi Karti Sistemleri

Kredi kart1 sistemlerini sisteme katilan taraf sayisina gore ii¢ sekilde

siniflandinlabilir; iki tarafl sistem, ii¢ tarafl sistem, dort tarafli sistem.

4.2.1. iki Tarafh Sistem

Bu sistemde karti ¢ikaran ile mali satan aymi kurumdur. Sistemdeki
taraflardan biri mal1 satan ve miisterilerine kredili aligveris yapma imkam saglayan

isletme digeri ise miisteridir. Kredi karti, kart1 ¢ikaran isletmeye 6zgiidiir.

4.2.2. Uc Tarafh Sistem

Kredi kartim1 ¢ikaran kurum ile mal veya hizmet sunan isletme birbirinden
farklidir. Bu tiir sistemde kart ¢ikaran kurum(banka), iiye isyeri ve kart hamili olmak

tizere {i¢ taraf bulunmaktadir.

Sistemin genel isleyisi su sekildedir; Kart hamili kartin1 kullanarak iiye
isyerinden aligveris yapar, kart1 ihra¢ eden banka kart hamilinin yaptig1 aligveris
tutarini iiye isyerine oder ve ekstre doneminde 6dedigi bu tutari kart hamilinden

tahsil eder.

4.2.3. Dort Tarafli Sistem

Sistemde eger kart1 ¢ikaran banka ile isyerine kartin kabuliinde hizmet veren

banka farkl: ise bu sefer dort tarafli sistemden bahsedilecektir.

Her ii¢ sistemde de ayrica belirtilmese de Mastercard veya Visa gibi lisans

kuruluslar1 sistemlerin i¢inde bulunmaktadirlar. Ciinkii Tiirkiye’de kart ¢ikaran
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bankalar yurtdisindaki lisans kuruluslari ile anlasarak onlarin logolarini tagiyan

kartlar ¢ikarip pazarlama yetkisini almislardir.

4.3. Kredi Kartlarimin Hukuki Yapisi
4.3.1. Kredi Karti Cikaran Banka ile Kredi Karti Hamili Arasindaki
Hukuki iliski

Kredi kartim1 ¢ikaran banka ile kart hamili arasinda “Bankacilik Hizmetleri

Sozlesmesi” imzalanmaktadir. Bu s6zlesmeye gore kart hamili (Reisoglu, 2004);

° Kredi kartin1t muhafaza edecegini,

. Sifresini kimseyle paylasmayacagini,

o Kartla yapilan tiim islemlerin kendisi tarafindan yapildigini,

o Hesap ekstre tutarini, faizleri ve komisyonlar sozlesmeye uygun

olarak 6deyecegini,

. Kartin miilkiyetinin bankaya ait oldugunu ve bankanin hizmetini
kotiiye kullandigimi diistindiigiinde kart1 iptal etme yetkisinin
oldugunu,

o Kartin kaybolma veya calinma durumunda bankaya bildirim yapma

zorunlulugu oldugunu kabul etmektedir.
Banka ise bu sozlesmeyle;

. Kredi kartin1 hamiline teslim edecegini,

o Hamilin bu kartla para kullanmaksizin mal ve hizmet satin alabilmesi
icin iiye igyerinde gerekli ortami1 sagliyacagini,

. Hamilin aylik borg tutarini ona hesap ekstresi gondererek bildirecegini

kabul eder.

Banka, kart verdigi hamiline karttaki limite kadar bir gayrindkdi kredi
acmaktadir. Kredi karti sahibinin yaptigi aligverisle ilgili harcamanin banka
tarafindan isyerine 6denmesi ile birlikte, bankanin kart hamiline agtig1 gayrinakdi
kredi, nakdi krediye doniismektedir. Harcamay: iiye isyerine 6deyen banka, ddedigi

tutar1 kart hamilinden tahsil etme hakkina sahiptir.
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Bu nakdi kredinin taraflar arasinda kararlastirilan tarihte (ekstre donemi)
tamaminin 6denmesi halinde, banka sifir faizli bir nakdi kredi vermektedir. Buna
karsilik ugradig: kaybi iiye isyerinden aldigi komisyonla telafi eder. Eger kart hamili
nakdi kredinin sadece bir boliimiini Oderse kalan boliim banka tarafindan
taksitlendirilmekte ve taksitlere akdi faiz uygulanmaktadir. Kredi kartindan nakit
cekildiginde, nakitincekildigi giinden itibaren akdi faiz hesaplanmaktadir. Eger kart
hamili 6nceden belirlenen tarihte Gdemesini yapmazsa kart hamili miitemerrit
duruma diigmekte ve temerriit faizi islemeye baslamaktadir. Temerriit faizinin akdi

faizin yiizde otuzunu gegmeme kurali vardir (Reisoglu, 2004).

4.3.2 Kredi Kart1 Cikaran Banka ile Uye Isyeri Arasindaki Hukuki iliski

Banka ile iiye isyeri arasinda “Uye Isyeri Sozlesmesi” yapilmaktadir. Uye

isyeri bu sozlesmeyle;

o Banka tarafindan verilen kredi kartlariyla kendi isyerinde yapilan
odemeleri kabul edecegini,

o Kartl 6demelerden herhangi bir komisyon almayacagini,

. Kart kullanan kisilerin kimlik belgesi kontroliinden kendisinin
sorumlu olacagini,

. Miisteriye ait harcama belgelerini belli bir siire koruyacagini kabul
etmektedir (Reisoglu, 2004).

Bankalarin da bu sozlesme uyarinca bazi sorumluluklar1 vardir. Oncelikle
kart cikaran banka iiye isyerinden kendisine gonderilen harcama belgelerine
istinaden harcama tutarini, verdigi POS hizmeti sonucu alacagi komisyon tutarini
diigerek iiye isyerine 6demek zorundadir. Ayrica, bankanin kart hamili tarafindan
kendisine bildirilen veya kendisi tarafindan el konulan “Kayip, Calinti veya

Yasaklanmis Kart” bilgilerini isyerine gonderme sorumlulugu vardir (Yetim, 1997).

Uye isyeri kredi kartini kendi isyerinde bulunan POS terminalinden
gecirmektedir. Isyeri, kart hamili ve harcama bilgileri s6zlesme yapilan bankanin

bilgisayarina islenmekte ve belli bir siire sonra banka isyerine ddeme yapmaktadir.
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4.3.3 Kart1 Cikaran Banka ile Isyerine Kartin Kabuliinde Hizmet Veren
Banka Arasindaki Hukuki iliski

Uye isyerinde POS terminali bulunan banka ile bu POS’da islem goren kredi
kartin1 ¢ikaran bankanin farkli olmasit durumunda bu iki banka arasindaki hukuki
iliski bankalarin Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. ile yaptig1 sodzlesmelerele

belirlenmistir.

Bankalar arasindaki bu takas igslemi BKM ‘nin biinyesinde kurulan Yurtigi

Takas ve Hesaplagma sistemiyle yiiriitiilmektedir.

YURTICI TAKAS VE HESAPLASMA SISTEMI
me g g .
I - 1
A _

SATIS BiLGisi

- KART HAMILI
iSYERI

Sekil 4.1 Yurtici Takas ve Hesaplasma Sistemi

Grafikte goriildiigii tizere A bankasinin kredi kartina sahip olan kart hamili
iye isyerinden aligveris yaparken B bankasina ait POS makinesini kullanmaktadir.
Bilgiler once iiye isyerinden B bankasinin bilgisayarina, buradan BKM araciligr ile A
bankasinin bilgisayarina iletilmekte, bankadan alinan provizyon birkag¢ saniye i¢inde

isyerindeki POS terminaline ulagsmakta ve islem gerceklestirilmektedir.

Daha sonra B bankasi bu islemi BKM Takas sistemine gonderir. Takas
sistemi islem tutarin1 ve mutabakat raporlarii A bankasina gonderir. A Bankasi

O0demeyi yine Takas Sistemi araciligiyla B bankasina iletir. Ayrica A bankasi B
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bankasina ait POS sisteminden faydalandigi i¢in B bankasina bir miktar komisyon
odeyecektir. “Yurtici Takas ve Hesaplasma Sistemi” sayesinde takas sonucu
hesaplagsma ertesi giin saat 12.00’ye kadar sonuglandirilmakta ve 6demelerin net
olarak yapilmasi saglanmaktadir. B bankasi islem tutarim1 komisyon miktarini
keserek igyerine oder. Ekstre doneminde aligveris tutar1 kart hamilinden A bankasi

tarafindan tahsil edilir.

4.3.4. Kredi Kart1 Hamili ile Uye Isyeri Arasindaki Hukuki iliski

Kredi karti hamili ile {ye isyeri arasinda herhangi bir sodzlesme
imzalanmamaktadir. Fakat Bankacilik Hizmeti Sozlesmesi ve Uye Isyeri Sozlesmesi

uyarinca her iki tarafin sahip oldugu belli sorumluluklar vardir.

Iki taraf arasinda alisveris iliskisi dogmakta, taraflar karsilikli haklara sahip
olmaktadirlar. Kart hamili iiye isyerinden para kullanmaksizin kartiyla mal ve hizmet
satin alacak, isyeri ise bu kartli ddemeyi kabul edecek, kartin limiti ¢ercevesinde

harcama talebini karsilayacaktir.

Burda dikkat edilmesi gereken nokta hamilin tiye isyerine ait mal ve hizmeti
satin aldig1 i¢in aslinda isyerine bor¢landigi ve bankalarin bu borg iliskisine aracilik
ettigidir. Eger liye isyeri kart sahibinin yaptigi aligveris tutarmi bankadan tahsil

edemezse bu tutar1 hamilden alma hakkina sahiptir.

4.3.5. Karti Cikaran Banka ile Uluslararasi1 Lisans Kuruluslan

Arasmdaki Hukuki iliski

Kart1 ¢ikaran banka, Visa Mastercard gibi lisans kuruluglariyla “Lisans
Sozlesmesi” imzalamaktadir. Bu sozlesmeye gore o kurulusun logosunu tasiyan
kartlar1 piyasaya siirme hakkina sahiptir. Lisans kurulusu her yil kendi kartini ¢ikaran

bankadan belli bir telif bedeli alir (Reisoglu, 2004).
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4.4. Kredi Kartlarmn Sagladigi Ustiinliikler

4.4.1. Kart Sahibi Acisindan

Kredi kart1 sistemine dahil olan kart hamilinin elde edecegi uistiinliikler soyle

ozetlenebilir (Yilmaz, 2000; Yetim, 1997);

. Insanlar1 nakit tastma zorlugundan kurtarir, tasinmasi kolay ve
kullanim basittir.

o Kart sahibine vade farki 6demeksizin aligveris yapma imkani verir.

. Kart sahibine kisa vadeli gayrinakdi kredi imkéan1 saglar. Diger
kredilerde varolan formaliteler burada yoktur. Kart limiti otomatik
olarak yenilenebilecektir.

. Kredi kartiyla nakit cekme hizmeti sunulmustur. Banka subesinden
veya ATM’lerden nakit avans cekilebilecektir.

° Aylik aligverislerin tutar1 bir hesapta toplanabilecektir.

. Kart sahibine kredi kart1 borcunu, biit¢esine ve kendi planina gore
taksitler halinde 6deme olanagi saglayacaktir.

o Kart sahibine aligveristen puan veya para kazanarak baska
aligverislerde kullanma, iiye isyerinin ve bankanin kendisine sagladigi
promosyanlardan, indirimlerden, hediyelerden faydalanma imkéni
taninir.

o Kredi kartlarinin bir¢ok iilkede gegerli olmasi, yurtdisi seyahatlerinde
biiyiik kolayliklar saglayacaktir.

o Kredi kart1 sahibi, kart kullanim1 sebebiyle yaninda bulundurmasi
gereken nakit parasini banka hesabinda tutarak faiz geliri elde
edecektir.

® Kredi karti ¢ikaran banka, kart sahibinde belli nitelikler aradigindan,

bu kart sahibinin ¢cevresinde prestij saglar.
Kredi kart1 kullanimi kart sahibine yukarida belirtilen yararlar1 saglamakla
birlikte su sekilde zarar da verecektir. Oncelikle alisverislerde kredi kartlari ile

O0deme yapma imkanm dogduktan sonra insanlarin daha fazla harcama egilimine
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girdikleri soOylenebilir. Kartlar ile birlikte bir sonraki ay alinacak maas yada

ticretlerin alinmadan tiiketimi gerceklesmektedir (Teoman, 1996).

Kart hamili kartim1 kullanmasa dahi bankaya yillik belli bir tutarda kart iicret

O0demektedir. Ayrica aligverisini taksitlendirdigi ve kart borcunu yatirmadigi

zamanlar da faiz 6demesi yapmak zorundadir.

4.4.2 Uye isyeri Acisindan

Miisterilerinin kredi kartiyla 6deme yapmalarim1 kabul eden iiye igyerinin

karth 6deme sistemine girmesindeki en biiyiik amaci islem hacmini genisletmektir.

Uye isyeri acisindan kredi kartinin sagladig iistiinliikler;

Uye isyeri kredi kartiyla yaptig1 aligveris tutarimin bedelini ¢ok kisa
siirede almaktadir. Uye isyeri hergiiniin sonunda POS makinesinden
giin sonu yaptiginda o giin icinde o POS makinesi kullanilarak yapilan
islmlerin tiimii elektronik olarak bankaya gonderilmektedir. Banka da
yapilan islemlerin tutarin1 belirli bir komisyon diigserek iiye igyerinin
bankada bulunan mevduat hesabina yatirir. Yani iiye isyeri her
durumda parasinin kendisine 6denecigini bilir (Teoman, 1996).

Nakit para yerine sliplerin elde tutulmasi giivenlik agisindan

yararhidir. Nakit paranin isyerinde durmasi hem daha riskli hem de
daha maliyetlidir. Uye isyeri kredi kartiyla satis yapinca parasini
giivenli bir sekilde bankadaki hesabinda tutmakta ve burda
degerlendirerek faiz geliri elde etmektedir.

Kredi kartlar, iiye isyerlerinin karsiliksiz ¢ceklerden dolay1 ugradig
kayiplar1 6nlemektedir.

Kart sahipleri kredi olanagindan dolay1 daha fazla

harcama yapmaya yonelmekte, bu da iiye isyerinin is hacmini ve
cirosunu artirmaktadir (Yilmaz, 2000).

Kredi kart1 sirketlerinin yaptig1 taniim ve reklamlar o kredi kartini
kabul eden igyerine dolayl fayda saglamaktadir.

Kredi kartiyla yapilan satig kayitlart muhasebelestirilmeye ¢ok
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elverigli olmaktadir.

Kredi kart1 sisteminin iiye isyerine yarattigi en belirgin sakinca iiye igyerinin

kendisinden kredi kartiyla yapilan her islem sonrasinda bankaya belli bir komisyon

O0demesidir. Yani isyeri nakit Odemelerdeki gibi malin bedelinin tamamini

alamamakta, ancak komisyon diisiildiikten sonra kalan kismina sahip olmaktadir.

4.4.3. Kredi Kartim Cikartan Kurum Acisindan

Kredi karti sisteminin bir diger oyuncusu olan bankalar sagladiklar1 bu hizmet

karsihiginda kazang saglamaktadirlar. Bankalar kart sahiplerinden yillik kart iicreti,

kart yenileme iicreti, gecikme faizi, borcu gec yatirma iicreti, limit asim ticreti, nakit

avans tcreti, nakit cekiminden dogan faiz geliri, temerriit faizi alirken, iiye

isyerlerinden belirli bir komisyon alirlar (Yilmaz, 2000).

Kart ¢ikarmanin bankalara sagladigi faydalar su sekilde siralanabilir;

Banka kart sahiplerinin ve kart kabul eden firmalarin hesaplarim
elinde bulundurdugundan mevduatini artirir.

Kartlarin tizerinde bankanin adi ve logosu bulundugundan bu
bankalara 6nemli bir reklam ve prestij saglar.

Kredi kart1 islemlerinde banka diisiik limitler halinde ¢ok kisiye
kredi agarak bireysel riski dagitmis olur. Boylece miisteri portfoyii
genisler.

Kredi kartlart bankanin diger iiriinlerinin de satigini tesvik eder.
Eger banka iiye isyerindeki POS makinesinden baska bir bankaya ait

kart1 gecirirse o bankadan da ayrica komisyon alacaktir.

Kredi kart1 sistemi kart1 ¢ikaran kuruluslara genel olarak fayda saglamaktadir;

fakat burada miisterinin borcunu 6dememe riski de goz oniine alinmalidir. Kurum bu

durumda yasal yollara basvuracak, borclunun pesine diisecek, bir ihtimal borcunu

tahsil edemeyecektir.
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BOLUM 5

KREDi KARTI KULLANIMININ TARIHSEL GELIiSiMIi

5.1. Kredi Kartlarimin Diinyadaki Gelisimi

Kredi kart1 sistemi alic1 ile satict arasindaki aligveris sirasinda giivenilir, hizl
bir ddeme aracina duyulan gereksinimden ortaya c¢ikmistir. Diger 6deme araclarina
gore daha az riskli, daha az kiilfetli, daha pratik olmasi bakimindan insanlar
tarafindan cabuk benimsenmis ve teknolojik gelismelerin de yardimiyla kullanimi

hizli bir sekilde yayilmistir.

Kredi kartlarinin diinyadaki ilk uygulamalar1 19. Yiizyilin sonlarina dogru
Amerika Brilesik Devletlerinde goriilmiistiir. “Diinyada ilk kez turizm amach olarak
1854 yilinda Hotel Credit Letter Company adh bir kurulug kredi kart1 ¢ikarmistir.”
(Yilmaz, 2000) 1914’lii yillarinda Western Union Bank kullanicisina kredi saglama

ozelligi de bulunan kredi kartlarin1 piyasaya siirmiistiir

Daha sonraki yillarda magazalar, telefon sirketleri, seyahat sirketleri, benzin
istasyonlart tarafindan miisterilerine metal jetonlar ve kagit kuponlar verilmeye
baslanmistir. Bu jetonlarla miisteri o isyerinden yaptigi aligverislerde para
kullanmamistir. Bu yapiy1 giiniimiizde var olan iki tarafli sisteme benzetmek
mimkiindiir. Ciinkii sistemde kredi imkin1 sunan kurulus ile mal ve hizmet sunan
kurulus aymdir. Bu sistemde kullanilan araglar hem belli bir hizmet konusu ile hem

de belli bir hizmet bolgesiyle sinirlandirilmistir.

Glintimiiz kredi kartlar1t McNamara isimli bir avukatin bagina gelen olayla
ortaya ¢cikmistir: McNamara miisterisini lokantaya yemege gotiiriir ve yaninda parasi
olmadigin1 farkedince kartvizitinin arkasimi imzamak suretiyle yemek {icretinin
O0demesini yapar. Bu olay lizerine Mc Namara insanlara para olmadan &deme
yapmalarin1 saglayacak bir 6deme araci yaratmak iizere calisir ve 1950’li yillarda
Diners Club Kredi Karti1 kurar (Yilmaz, 2000). “Seyahat ve Eglence Kart1” adi

verilen bu kartlar sayesinde seyahatlerde ve restaurantlarda hesabin para
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kullanilmadan 6denmesi saglanmistir. Kartin slogant “dine and sign” yani “ye ve
imzala” dir. Diners Club kredi kartlar1 kullanicilarina kredi imkéani saglamis,

O0demelerini ayin sonuna kadar erteleme imkani vermistir.

Diners Club kredi kartlarinin faiz oran1 %7, yillik kart iicreti de 3 USD olarak

belirlenmistir.

Diners Club kredi kartlar1 onceleri sadece Amerika Birlesik Devletlerinde
kullanilmig daha sonra Avrupa basta olmak iizere tiim diinyada kullanilmaya
baslanmistir. Diners Club’un giiniimiizde 130 iilkede faaliyet gostererek yaklasik 8.6
milyon kart miisterisi, 8.4 milyon iiye isyerisi bulunmaktadir (BKM, 2008).

Diners Club 1958 yilina kadar kart sektoriinde rakipsiz calismistir. Kredi
kartlarinin yayginlagmasindan sonra bankalar da bilyiik kér saglayan kredi karti
piyasasimna adim atmislardir. 1951 ylinda New York’taki Franklin National Bank
kredi kart1 ¢ikarmig, bunu izleyen yillarda bircok banka ard arda kredi kartlarim

piyasaya siirmiistiir.

1958 yilinda Bank Of America bankasi tarafindan “Bank Americard”,
American Express Company tarafindan “American Express” kart ¢cikarilmistir. Bu iki

kart uluslararasi 6zellikte ilk kredi kart1 olma 6zelligini tasimaktadirlar.

Bank Of America Bankasinin “Bank Americard”’1, uluslararasi diizeyde
kabul gordiikten sonra 1977 yilinda ismi degistirilerek “Visa Kart” adin1 almstir.
Diinya c¢apinda gecerli karth ©6deme kurulusu olan dev organizasyon Visa

International S.A. 1977 yilinda kurulmustur.

“VISA, diinyada 21.000 iiye finansal kurulusu tarafindan tiiketiciye ulastirilan
iki milyara yakin VISA markali kartin karsilikl islerligini saglamak {izere teknoloji
gelistiren ve altyap1 hizmeti veren, yeni 6deme iiriinleri gelistiren bir kurulustur”

(BKM, 2007).

Glintimiizdeki kart sektoriinde onemli bir yere sahip olan diger kredi karti
firmas1 Mastercard’dir. MasterCard 1966 yilinda New York’ta bir grup banka
tarafindan “Interbank Card Assosiation (ICA)” adiyla kurulan bir kurulustur. 1968
yilinda diinyaya a¢ilmis ve uzun yillar Avrupa’da Europay olarak faaliyet
gostermistir. 2002 yilinda Europay ve Mastercard birleserek Europay International
adi altinda faaliyet gostermeye baslamislardir.
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Mastercard 1991 yilinda diinyamin ilk global sifre tabanli banka karti

programi olan Maestro’yu piyasaya ¢ikarmigtir.

Mastercard giiniimiizde tiim diinyada gecerli ve yaygin olan bir ddeme
sistemi kurulusudur. Tiim diinyada 1,7 milyar kart MasterCard ve Maestro logosu
tasimaktadir. “210 iilkede 25 binden fazla banka ve finans kurulusu ile tiiketici ve
igyerlerine O0deme c¢oziimleri sunmaktadir. Kart hamillerine diinya c¢apinda 22
milyonu asgkin igyerinde islem yapabilme imkam tanir ve 935 bin ATM'den 365 giin
24 saat nakit ulasim saglar” (BKM, 2008).

1981y1linda Amerika’da tiiketicinin giderek artan oranda bor¢lanma olgusu
gbz Oniine alinarak kredi kartlarinin ¢ikarilmasina yasal bazi smirlandirmalar
getirilmis ve artik gilinlimiizde bircok kredi karti kurulus diinya ¢apinda iki biiyiik
kurulus olan Visa International S.A. ve FEuropay International S.A. ile

birlestirilmistir.

Eyylip Yilmaz’in kitabinda Amerika’da kredi kartlarinin bu kadar
yayginlagimasinin ve gelismesinin en onemli nedeni olarak iilkede var olan g¢ek
sisteminin isleyisindeki aksakliklar gosterilmistir. Amerika’da var olan ¢ek
sisteminde eger cek keside edenin hesabinda cekin {iizerinde belirtilen meblag
bulunmuyorsa, ¢ek lehdar tarafindan tahsile getirildiginde ¢ek tutar1 banka tarafindan
kesidecinin hesabina bor¢ olarak gecirilmekte ve hesap miisait oluncaya kadar faiz
isletilmekteydi. Bankalar sadece belli eyaletlerde hizmet verdiklerinden bir bankaya
ait cekin baska eyaletlere gidilince tahsili imkénsiz hale gelmekteydi. Bu nedenle

halk heryerde gecerli, pratik bir 6deme araci1 arayigina girmistir.

Amerika’da kredi kartt kullanimimin yayginlagtigi tarihlerde Avrupa
kentlerinde hali hazirda kullanilan ve gayet iyi isleyen bir ¢ek sistemi oldugu igin
Avrupalilar alternatif bir 6deme araci arayisi icinde olmamuislar ve kart kullanimi

Amerika’da oldugu gibi yaygin bir seyir izlememistir.

Fransa’da 1960 yillarinda “Card Blanche” adinda kredi kart1 ¢ikarilmis fakat
bu kartin yayginlagmasi 1970’leri bulmustur. Sonraki yillarda Amerika’da kurulan
Bank America Avrupa’daki bankalara Bank Americard adinda kart basmalari igin

lisans vermeye baslamistir.
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[k POS makinesi 1973 yilinda IBM tarafindan magazalar icin gelistirilmistir.
1985 yilinda ise Mosher bugiinkii anlamina yakin POS makinelerini iiretmeye
baslamistir. ATM nin tarihcesi 1930’lara dayanmaktadir. ilk konusan ATM 1999

yilinda hizmete sunulmustur.

5.2. Kredi Kartlarimin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de ilk kredi karti 1968 yilinda Ko¢ Grubuna bagl Setur A.S
tarafindan piyasaya siiriilen Diners Club kredi kartidir. Bu kartlar miisterilere sadece
yurticinde aligveris imkan1 saglamakla birlikte kart borcunun tamamim belli bir siire
icinde ddeme zorunlulugu da getirmistir (Y1lmaz, 2000). Daha sonraki yillarda Tiirk

Express Havacilik ve Turizm Limited Sirketi “American Express ” kart1 ¢ikarmistir.

Tiirkiye diinyada kredi kartlariyla ilgili yasanan gelismeleri 1980’lerden
itibaren yakalamaya baslamistir. 1980’lerin basinda uygulamaya konan disa agilma
politikalar1 ile diinyada bankacilik sektoriinde yasanan gelismeler iilkede
uygulanmaya baglanmis, bankalar yurtdisindaki bankalar gibi oldukca kérli olan kart
pazarina girmislerdir. Bankalarin kart uygulamalarina baslamasiyla hem kart sayisi
hem de kartin kabul edilebilirligi olduk¢a artmistir. Bankalar 1984 yilindan itibaren
yurtdisinda gecerli olan kartlar1 ihra¢ ederek miisterilerin kullanimina sunmuslardir.
Daha sonraki yillarda Tiirk parasinin konvertible (degistirilebilir) olmasi ile birlikte
hem yurticinde hem de yurtdisinda gecerli olan kredi kartlarinin da ihrac1 baglamistir.
Tiirk bankalart i¢in bireysel bankacilik donemi kredi kartlariin ¢ikarilmasi ile

baslamistir.

Visa Tiirkiye’deki ofisini 1994 yilinda agmistir. “Tiirkiye'de 25 iiye bankasi
ile faaliyet gostermektedir. Tiirkiye'de 2004 Eyliil sonu itibariyle 26,8 milyon adet
VISA markali kart ve 800.000'in iizerinde kabul noktasi bulunmaktadir” (BKM,
2008). Visa Tirkiye Avrupa’nmin {giincii biiylik kart pazart olma 6zelligini

gostermektedir.

1987°de ATM servisi ortaya ¢ikmis ve miisterinin bankaya gelmesine gerek
kalmadan onun oldugu ortama hizmeti gotiirmeye yarayan alternatif dagitim
kanallar1 6nem kazanmaya baslamistir. Ayn1 yil tiirk tiiketiciler ev ve ara¢ kredisini
almaya baglamistir. 1988’de debit kart, fatura 6demeleri ve yatrim araglari bankacilik

sektoriiniin icine dahil olmustur. ik elektronik Pos terminali servisi 1991 yilinda
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kurulmustur. Bu yillarda ayrica ¢agri merkezleri, ev, ofis ve telefon bankaciligi,

uygulamalari da yliriitilmeye baslanmistir.

1990 yilinda aralarinda Tiirkiye Is Bankasi, Akbank, Garanti Bankasi, Ziraat
Bankasi, Tktisat Bankasi, Pamukbank, Emlak Bankasi, Halk Bankasi, Yap1 ve Kredi
Bankasi, Vakiflar Bankasi, Tiirkiye Tiitiinciiler Bankasi, Tiirk Dis Ticaret Bankas1 ve
Osmanli Bankasinin bulundugu 13 tane bankanin biraraya gelmesiyle “Bankalararasi

Kart Merkezi” kurulmustur.

BKM’nin faaliyet konulan su sekilde siralanabilmektedir (Yilmaz, 2000);

o Yurti¢i ve yurtdist provizyon islemlerini yiiriitmek,
° Bankalararasi takas islemlerini yiiriitmek,
° Yurticindeki uygulanacak kural ve prosediirleri gelistirmek, bunlari

yaymlamak ve uygulamlarin takip etmek,

o Takas islemleri sirasinda bankalararasinda uygulanacak takas
komisyonu oranini belirlemek,

. Yurtdisi1 kuruluslar ile iligkiler kurmak, ortaklarini bu kuruluslarda
temsil etmek,

° Halen her banka tarafindan devam ettirilen islemleri daha giivenli,
siiratli, daha az maliyetli ve tek bir merkezden yiiriitiilmesini saglamak

o Sahtekarliklar1 6nleyici tedbirler almak, kaybolan ¢aldirilan veya iptal

edilen kartlar ihtiva eden Birlesik Uyar1 Listesi yayimlamaktir.

Kart sahiplerinin yaptiklar1 aligverislerden dogan bor¢ ve alacaklar1 bankalar
arasinda takas edilmesini saglamak amaciyla BKM biinyesinde 1991 yilinda Yurtici

Takas ve Hesaplasma Sistemi’ni kurulmustur.

1993’de Europay/MasterCard Tiirkiye’de ofisini agmig ve kart kullanimi
gittikce yayginlagsmaya baslamistir.

1995 yilinda Bireysel kredi miisterilerine ait bilgilerin ana faaliyet konular
para ve sermaye piyasalari ile sigortacilik olan mali kurumlar ve BDDK tarafindan
uygun goriilen sirketler tarafindan paylasilmasi saglayan Kredi Kayit Burosu
kurulmustur. “Kredi Kayit Biirosu A.S. 5411 sayili Bankacilik Kanununda
ongoriildiigii iizere kredi kuruluslar ile finansal kuruluglar arasinda bu kuruluslarin
miisterilerinin risk durumlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, kontrolii ve miisteri
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hizmetlerinin yerine getirilmesi nedeniyle yapilacak bilgi ve belge alisverisini
saglamak {izere anonim sirket seklinde kurulmus bir destek hizmet kurulusudur”
(KKB, 2008). Bu kurulusun iiyeleri belirlenen kanun geregince kendi miisterilerinin
kredi bilgilerini birbirleriyle paylasmaktadirlar. Kredi Kayit Burosu kredi
basvurularina, kredi hesaplarina, gercek disi bilgilerle yapilan kredi bagvurusu

girigsimlerine ait bilgileri muhafaza etmektedir.

5.3. Tiirkiye’de Kredi Karti Kullanimim Gosteren Veriler

Tiirkiye’de 1980’lerde bas gosteren disa agilma politikalar1 sayesinde iilkede
kurulan ve kullanilmaya baslanan karthh 6deme sistemleri Tiirk bankacilik sektoriine
kolay adabte olmustur. Kredi kart1 kullanimi o tarihlerden baslayarak giiniimiizde

oldukga yayilmis, paranin ve diger 6deme araglarinin en onemli alternatifi olmustur.

BKM’den alinan veriler kredi kartlar1 ve banka kartlarimin Tiirkiye’de nasil
gelismeler gosterdigini ve suan ne durumda oldugunu agik¢a gbz Oniine sermektedir.
BKM 1990 yilinda kurulan bir kurulus olmasina ragmen kredi karti, banka kart1 ve
genel anlamda kartli 6deme sistemlerine ait verileri 1999 yilindan itibaren tutmaya
baslamistir. Bu yiizden ¢alismada 2000 yili sonrasi kartli ddeme sistemlerinin

degisimine g6z atilacaktir.

BKM’den alinan verilere gore Tiirkiye’de kredi karti sayis1 ve banka karti

sayisinin 2000 yil1 ve 2007 yillar1 arasinda nasil degistigi Sekil 5.1°de verilmistir.
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Sekil 5.1 Tiirkiye’deki Kredi Kart1 ve Banka Karti Sayis1 (Milyon Adet)
Kaynak: BKM Raporlar, 2000 — 2007
2000 yilinda 13 milyon adet olan kredi kart1 sayis1t %178’lik yiiksek bir artig
gostererek 2007 yili sonu itibariyle 37 milyon adede ulagmistir. 2000 yilinda 29
milyon adet olan banka kartinin sayis1 da 2007 yilinda 55 milyon adete ¢ikarak
%87’lik bir artis gosterdigi gozlemlenmistir. Ele alinan her sene icinde piyasaya
siiriilen banka kart1 sayis1 kredi kart1 sayisindan daha fazla olmustur. Ciinkii insanlar
kredi kartin1 alternatif bir O0deme aracit olarak kullanirlar ama banka kartlar
bankadaki mevduat hesaplarina ulagmalar1 i¢in zorunlu bir aragtir, maaglarda
caliganlarin banka hesaplarina yatinldigindan piyasada sayica daha fazla banka karti

olmasi1 dogaldir.

Verilere gore kredi kart1 sayisindaki artis banka kartina gore daha fazladir.
Ciinkii son yillarda bankacilik sektorii kredi karti sistemine ©zel bir yatirim
yapmaktadir, kredi karth 6demelerin avantajlar1 her gecen giin artmaktadir, bu da
insanlarin kredi kartlarina daha ¢ok yonelmesine ve piyasaya ¢ok daha fazla kredi

kart1 siiriilmesine neden olmustur.
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Tablo 5.1. Tiirkiye’de Cikarilan Kredi Kart1 Sayisi

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Visa 7.829.906 7.906.995 9.572.460 13.202.147 15.989.986 17.800.385 | 20.878.744

Mastercard 6.102.024 7.565.766 10.225.667 13.450.664 13.963.095 14.623.148 16.416.829

Diger 64.876 40.019 35.040 28.677 25.162 9.800 39.606

Toplam 13.996.806 15.705.370 19.863.167 26.681.128 29.978.243 32.433.333 37.335.179

Kaynak: BKM Raporlar 2001 - 2007

Tiirkiye’deki kredi kart1 piyasasinda var olan uluslararasi kart kuruluslan su
sekildedir; Visa, Mastercard, Diners Club, American Express, JCB ‘dir. Bu

kuruluslar tarafindan ¢ikarilan kartlarin sayilar1 Tablo 5.1°de verilmistir.

Visa yillar itibariyle piyasada en fazla kart bulunduran kurum olmustur. Zaten
Visa Tiirkiye kart sayisi bakimindan Avrupa’nin ii¢lincli biiyiikk kart pazar
konumundadir. Mastercard logolu kartlarin sayis1 ele alinan ilk yillarda neredeyse
Visa kartlar kadar olmakla birlikte daha sonra Visa kadar ilerleme gostermemistir.
Yani Tiirk Bankalar1 son yillarda Mastercard yerine Visa ile kart anlagmasina
gitmistir. Diger grubunun icinde ise American Express ve JCB kuruluslar vardir. Bu
kuruluslar tarafindan ¢ikarilan kart sayilari yillar itibariyle artmasina ragman Visa ve

Mastercard’la kiyaslanamayacak kadar az sayidadir.

2000-2007 yillar1 arasinda yerli kredi kartiyla yurticinde yapilan aligveris ve
nakit cekme islem adetlerini ve islem tutarlarin1 gosteren sekiller asagida verilmistir.
Her iki sekil kredi kartlarinin nakit para ¢ekme isleminden ¢ok aligveris isleminde
kullanildigim gostermektedir. Kredi kartlar1 aligverislerde paranin alternatifi olmasi
amactyla ¢ikarilmistir. Bankalar insanlarin kredi kartina olan ilgisini gordiikten sonra
bu kartlarla degisik yollardan kazang saglama yoluna gitmislerdir ve insanlarin kredi
kartinin limitini olusturan parayr ATM’lerden nakit olarak ¢ekmelerine imkan
tanimig, nakit avans islemlerinden ayrica {icret almaya baslamislardir. Bankalar

tarafindan verilen bu avans tiirii i¢in kart hamilinin hem avans {iicreti hem de kart
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faizinden daha fazla bir faiz vermesi gerektiginden, insanlar kredi kartlarindan pek

fazla nakit para ¢cekmeyi tercih etmemislerdir.

Sekil 5.2°de kredi kartiyla yapilan aligveris iglem tutarinin cirosunun yillar
itibariyle hep nakit cekme islem tutarn cirosundan fazla oldugu, Sekil 5.3‘den kredi
kartiyla yapilan aligveris islem adedinin yillar itibariyle nakit cekme islem adedinden
fazla oldugu goriilmektedir. Ornek olarak 2007 yilina bakilirsa; 2007 yilinda kredi
kartiyla yaklagik 125 milyar 828 milyon YTL ciro ile 1 milyar 358 milyon adet
aligveris islemi gerceklestirilirken, ayni yil 13 milyar 272 milyon YTL ciro ile 72
milyon adet nakit cekme islemi gerceklestirilmistir.
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Kaynak: BKM Raporlar 2000 - 2007

Banka kartlarinin ¢ikis amacit insanlarin bankada bulunan mevduatlarina
ulagsmalarina saglamaktir. Eskiden insanlar bankada bulunan paralarini bankalara
gidip, kuyruklara girerek banka veznelerinden aliyorlardi, 6zellikle maas giinlerinde
bankalar 6niinde uzun kuyruklar olusuyordu. Daha sonra tasarruf sahiplerini
bankalardan uzaklastirmak igin onlara banka kartlar1 verildi ve ATM denilen
makinalardan giiniin her saatinde bankaya gelmeden mevduatlarina ulasma ve
mevduatlarinin elverdigi Olciide parayr cekme imkdni taninmaya baslandi. Yani
banka kartlar1 bankadaki nakit parayr ¢cekme amaciyla iiretilmis ve Sekil5.4’den de

goriildiigii gibi yillar itibariyle de daha ¢ok o amaca yonelik kullanilmiglardir.

Banka kartlarinin aligveriglerde aymi kredi kartlart gibi kullamilabildigi
insanlar tarafindan ¢ok bilinmemekte ve aligverislerde banka karti kullanimi ¢ok

nadir olmaktadir.

Asagidaki iki sekil 2000 — 2007 yillann arasinda banka kartiyla yapilan
aligveris ve nakit cekme islem tutarlarini ve islem adetlerini gostermektedir. Banka
kartiyla yapilan nakit cekme islemleri cok fazla olmakta ve bu islemlerden ¢ok fazla
ciro elde edilmekteyken, banka kartiyla aligveris islemleri cok az gerceklesmekte ve
bu tarz islemlerden de cok az ciro elde edilmektedir. 2007 yili itibariyle banka

kartiyla toplam 73 milyon adet satin alma islemi i¢in 2 milyar 334 milyon YTL’lik
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islem tutar1 tespit edilmistir. Ayn1 yil icinde banka kartiyla yapilan 554 milyon adet
nakit ¢cekme islemi sirasinda ise 126 milyar 596 milyon YTL tutarinda nakit cekme
cirosu olusmustur. Bu sonuclar Tiirkiye’de banka kartlarinin aligverislerde cok fazla

tercih edilmedigini, genelde nakit cekme islemlerinde kullanildigin1 géstermektedir.
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2007 yimin son ay1 itibariyle ATM sayis1 18 bin adede ulagmistir. 2000
yilinda bu rakam 11 bin adetti. Yani 2000 yili ile 2007 yillar1 arasinda ATM sayis1
%67 dolayinda bir artis olmustur. Veriler gostermektedir ki Tiirkiye’de ATM sayuis
giitkge artmaktadir. Bankalar tiim sehirlere birer adet, bazen biiyiik sehirlerde birden

¢cok ATM koyarak bankacilik hizmetini insanlarin ayagina kadar getirmislerdir.
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Sekil 5.6 ATM Sayis1 Onbin Adet

Kaynak: BKM Raporlar 2000 — 2007
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2000 - 2007 yillari arasinda POS sayisinda %384°liikk bir artis
gozlemlenmistir. 2000 yilinda POS adedi 299 bin iken 2007 yilinin sonunda 1
milyon 453 bin adede ulasmistir. Tiirkiye’de POS terminallerinin sayisindaki artis

kredi kart1 uygulamasindaki gelismeyle dogru orantili olmustur.
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BOLUM 6

KREDI KARTI KULLANIMININ EKONOMIK ETKILERi

Finansal Sistem icinde Onemli bir yere sahip olan kredi kartlarmin genel
ozelliklerinden ve hukuki yapisindan bahsettikten sonra ekonomiyi nasil etkiledigine
de bakmak gerekmektedir. Ciinkii kredi kartlar1 para yerine kullanilan bir édeme

araci oldugundan para gibi ekonomi iizerinde 6nemli etkilerde bulunmaktadir.

6.1. Milli Gelire Etkisi

Bir iilkede belli bir donemde iiretilen tim mal veya hizmetlerin parasal

degerine o iilkenin milli geliri denir. Paranin degisim denklemine gore;

M*V=P*Q (6.1)

M: Piyasaya arz edilen para miktar1 (Kagit Para, Madeni Para, Vadesiz
Mevduat)

V: Paranin dolagim hiz

P: Ekonomide belli bir donemde iiretilen mal ve hizmet miktar1

Q: Ekonomide belli bir donemde iiretilen mal ve hizmet fiyati

Yukaridaki denklemde ekonomide belli bir donemde iiretilen mal ve hizmet

miktar1 fiyatlariyla ¢arpilarak milli gelir elde edilmistir (Y1lmaz, 2000).

Ulkedeki milli gelir diizeyi o iilkedeki toplam talep diizeyiyle Ozdestir.
Toplam talep de yatirim ve tiiketim taleplerinin toplamidir. Yani kredi kartlarinin
milli geliri nasil etkileyeciginin sdylenebilmesi i¢in kredi kartlarinin tiiketim ve

yatirim talebini ayr1 ayr nasil etkileyeceginin sOylenmesi gerekmektedir.

Kredi karti, kart hamillerinin tiikketim egilimini olduk¢a artirmaktadir.
Sundugu avantajlar 6zellikle taksitlendirme imk&n insanlara cazip gelmekte ve
insanlar1 almay1 diisiinmedikleri, ihtiyaclar olmayan mallar1 almaya yoneltmektedir.
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Eskiden ay basinda maaslar cekilir ve haracamalar bu gelirin elverdigi oOlciide
yapilirken kartlardan sonra insanlar maas almadan maaslarim1i harcamaktadirlar.
Ciinkii kredi kartiyla yaptiklar1 harcamalar maas yatinca direk hesaplarindaki para
ellerine gecmeden kart borcuna yatirilmaktadir. Kredi kartlarinin tiiketim talebinde
olusturdugu bu artis toplam talebi artirir. Eger iilkedeki iiretim kapasitesi bu toplam
talepteki artis1 karsilayacak toplam arz artisina da izin verecek diizeydeyse talep

artarken toplam arz da aratacaktir. Boylece milli gelirde de artis olacaktir.

Kredi kartlar1 yatirim talebini artirmak suretiyle de milli geliri artiracaktir.
Kartli 6deme sistemleri édemelerde nakit paraya alternatif teskil eden bir 6deme
aracidir. Kullaniminin rahat ve pratik olmasindan dolayi kisa siirede yayginlasmis ve
gecmisten bu yana insanlarin en O6nemli odeme araci olan nakit paranin yerini
almistir. Odemeler kredi kartlariyla yapilinca insanlar bankalarina yatan maaslarina
veya mevduatlarina daha az ihtiya¢ duymaya ve paralarin1 bankadan daha az
cekmeye baslamislardir. Bankada biriken bu mevduat hem bankada degerlenerek
belli bir donem sonunda sahibine faiz geliri ile birlikte geri donecek hem de
bankalara ucuz maliyetli fon olusturacaktir. Iste bu ucuz maliyetli fonlar
yatirnmcilara daha az faiz oranina sahip kredi olarak geri donecektir. Boylece kredi
kart1 kullanim1 yatinm talebini, dolayisiyla toplam talebi ve milli geliri artiracaktir

(Yilmaz, 2000).

6.2. Faiz Oranlarina EtKisi

Kredi kart1 kullanimi yayginlastiktan sonra insanlar giindelik yasamlarinda
her ihtiyaglarimi kartlarinm kullanarak gidermeye baslamislardir. Gida harcamalarinda,
giyim harcamalarinda, saglik harcamalarinda, egitim harcamalarinda hemen hemen
heryerde kredi kartlar1 gecerli hale gelmistir. Eskiden bu harcamalarn ceplerindeki
nakit parayla yapanlar artik eskisi kadar nakit paraya ihtiyag duymamaya
baslamislardir. Boylece ellerinde daha az nakit tagimaya, paralarim bankalardaki
hesaplarinda tutma egilimine girmislerdir. Bu sebeple bankada biriken mevduat,
tasarruf sahipleri i¢in daha diisiik faizli kredi imkéan1 saglar. Kredi kartlart kredi

faizlerin diismesine katkida bulunur.
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6.3. istihdama Etkisi

Kredi karti sisteminin tiim asamalarinda teknoloji, yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Kartlarin basilmasi, ekstrelerin olustutulup kart sahiplerine
gonderilmesi hep makineler araciligiyla yapilmaktadir. Sistemde bu kadar cok
makine kullanilsa da sistemin yiiriitiilmesi i¢in yine insana ihtiya¢ duyulacagi

agikardir.

Bankalar ele alinirsa bir bankanin kredi kart1 hizmetine girmeden 6nce kendi
sistemsel ve kadro alt yapisin1 olusturmasit gerekmektedir. Banka biinyesinde
oncelikle kartli 6deme sistemlerinin operasyon islerini yiiriitecek operasyon birim
olusturmalidir. Daha sonra bu kartlarin pazarlanmasini saglayacak pazarlama
birimine gereksinim duyulacaktir. Ayrica bilgi islem birimlerinin icinde karth
sistemlerin alt yapisin1 olusturulmasi ve programlarinin gelistirilmesi i¢in yeni alt
boliimlere ihtiya¢g olacaktir. Acilan biitiin bu yeni birimler yeni insanlarin ise
alinmas, yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi anlamina gelmektedir. Bankalar
disinda kredi kartlarmin ve kart ekstrelerinin dagitimimi saglayacak dagitic
kuruluslar kurulmaktadir. Bu kuruluslar i¢in de insanlar istihdam edilmektedir

(Yilmaz, 2000).

Kredi kartlarinin milli gelire etkilerinden biri de toplumdaki tiiketim ve
yatinm talebini artirmasiydi. Talepte meydana gelen bu artislar dolayli olarak
tilkedeki istihdam diizeyini de artirmaktadir. Ekonomi toplumdaki toplam taleple
toplam arzin esit oldugu noktada dengededir. Tiiketim talebinde meydana gelen artig
toplam arzin artmasina, arzin artmasi daha fazla isgiicii istihdam etme gerekliligine

doniisecektir.

Kart sistemi teknoloji yogun bir sistem olmasina ragmen insanlara yeni

isgiicii frisatlar1 vermekte ve istihdamu artiric1 etkide bulunmaktadir.

6.4 Enflasyona Etkisi

Kredi kartlart kullanicilarin nakit para kullanmadan igyerlerinden Kkart
limitleri elverdigi 6lciide harcama yapmalarini saglamaktadir. Insanlar kartin
sagladig1 taksitlendirme, indirim imkanina kendilerini kaptirdiklarindan daha fazla

harcama egilimi icine girerler. Bu da tiiketim talebinin artmas1 seklinde
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sonuglanacaktir. Toplumun toplam talep seviyesinde yasanan artis karsiliginda
toplam arz da artiyorsa milli gelir seviyesi yiikselecektir. Fakat eger toplam arz
toplam talebin arttifi Olgiide artmiyorsa talep fazlasi olusacak, bu da fiyatlarin
yiikselmesine sebebiyet verecektir. Fiyatlardaki artis da kendisini enflasyon

rakamlarindaki yiikselmeyle gosterecektir.

6.5 Kayitdis1 Ekonomiye EtKisi

Kayit dis1 ekonomi; resmi olmayan, illegal, diizensiz, gézlenemeyen, vergi
dist ekonomi anlamlarima gelmektedir. Genel olarak kayit dis1 ekonomi, mal ve
hizmet liretimine konu olmasina karsilik ekonominin geleneksel 6l¢ciim yontemleriyle
biitiiniiyle tespit edilemeyen ve GSMH hesaplamalarina yansimayan ekonomik
faaliyetlerin tiimiidiir. Kayit dig1 ekonomik faaliyetlerin en 6nemli 6zelligi belgelere
yansitilmamasi veya igerigi ger¢ege yansitmayan belgelerin olmasidir (Kildig, 1999).

Genelde vergi kacirmak amaciyla yapilan faaliyetlerdir.

Ulkemizde kayit dist ekonominin GSMH icindeki payinm %50’den daha
fazla oldugu tahmin edilmektedir. Bunun sonucunda daha az kisiye dayanan bir vergi

sistemi ve yiiksek vergi oranlar1 olugmustur.

Nakit kullanilarak yapilan islemlerde islemlerin kayit altina almak olduk¢a
zordur. Nakit para kullanilarak yapilan islemlerinin tiimiinde isyeri isleme ait mal ve
hizmet alim fisi kesmemektedir. Isyeri fis kesmeyerek islem sirasinda elde ettigi
kazanci belgelere yansitmadigi i¢in vergi kagirmig, kayit disi ekonomiye hizmet

etmis olacaktir.

Oysa kredi kartlar1 aligverislerde kullanilirsa iiye isyeri yaptig her islem igin
POS makinesi satis fisi olusturmaktir, yani her islem fislere yansitilacaktir. Ayni
zamanda o isyerinden yapilan tim mal ve hizmet alimi alimlarni bankalarin
kayitlarina  yansitilmaktadir. Bdylece saticimin  biitiin - kazanct  kayit altina

alindigindan, vergi kacakciligi yapmasi zorlasacak hatta imkansizlasacaktir.

Kart1 hamilinin de gelirinin ne kadarlik harcama yapmaya miisait oldugu
ortaya c¢ikacak ve boylece kart hamillerinin gelirinden az vergi vermesi engellenmis

olacaktir.
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Kredi kartiyla yapilan aligverisler kart hamilleri tarafindan daha kéarh
oldugundan, onlarda mal alimi sirasinda tercihlerini kart kabul eden isyerlerinden
yana kullanacaklardir. Boylece fatura veya fis diizenlemeyen isportact,
korsancilardan aligveris yapmaktan uzaklasacaklardir. Yani kayit disi ekonominin

olusmasi engellenecektir (Yilmaz, 2000).

Kredi kartlari, yapilan aligverislere ait biitiin bilgileri kayit altina aldigindan

kayit dis1 ekonomiyi azaltan bir 6deme aracidir.

6.6. D1s Islemlere Etkisi

Kredi kart1 sistemleri, yurtdisindan sistem ve cihazlarin ithal edildiginden
disartya bagimli bir sistem olma 6zelligi gostermeketdir. Ulke icinde kart sisteminin
kurulabilmesi igin Oncelikle sistemin yazilimim yurtdisindan alinip, bankacilik

sistemine uyarlanmasi gerekmektedir.

Daha sonra kartlarin yurtdisinda basimi gergeklestirilir. Kartlar basildiktan
sonra kullanilacagi ATM ve POS makinelerinin ithal edilmesi gerekir. Ayrica
kartlarin {izerine kart hamilinin bilgilerini yazacak makinalara ve kart ekstrelerinin
yazimin saglayacak printerlara ihtiya¢ duyulacaktir (Yilmaz, 2000). Yurtdisindan
yapilan bu ithalat islemleri dis ticaret bilangosunda ithalat kisminda tutulmaktadir.
Dis ticaret bilangosu yapilan ithalat tutarindan olumsuz etkilendiginden kredi karti
sisteminin kurulmasi dis ticaret bilancosunun {iizerinde negatif etki yaratmaktadir

denilebilir.

Bir iilkeden bagka bir iilkeye giden bir turist eskiden yaninda doviz tagiyordu,
gittigi tilkede o dovizi harcayip, iilkeye doviz girdisi sagliyordu. Kredi kartlar1 artik
tim diinyada oldukca fazla yayginlastigindan turistler yanlarinda sadece kredi
kartlarin1 bulunduruyorlar ve gittikleri iilkelerde harcamalarini kartlaryla yapiyorlar.
Turistin bir baska iilkede herhangi bir igyerinde kredi kartiyla yaptig1 doviz cinsinden
harcama turistin geldigi iilkede kart1 ¢ikaran banka tarafindan o igyerine 6denir. Bu
da iilkeye doviz girdisi saglar. Kredi karti kullammmina bu agidan bakilirsa iilkenin

doviz girdisini artirdig1 sdylenebilecektir.

Karth 6deme sistemlerinin kullanimi bir iilkede yayginlasir, POS ve ATM

sayilart yeterli seviyede olursa kartli odemelerin kolayligina alismis olan bagka
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ilkelerin insanlan turistik gezilerinde o iilkeyi tercih ederler. Ciinkii gelen tursit
yaninda nakit para tasima ve kendi parasini gidecegi iilkenin parasiyla exchange
yapma kiilfetinden kurtulmus olacaktir. Gelen turistler yanlarinda sadece kredi
kartlarin1 getirir, kartlartyla aligveris yaparlar ve bunun sonucunda iilkenin doviz

girdisinde artis saglanir (Yilmaz, 2000).

Tablo 6.1. Karth Odeme Sistemleri Doviz Girdi Ciktis1 Milyar USD

2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007

Doviz Girdisi 1.081 1.276 1.373 1.669 2.077 1.935 | 2.845

Déviz Ciktisi 456 545 726 | 948,41 1.177 1.443 | 1.823

Kaynak: BKM Raporlar 2001 - 2007

Yukandaki grafik Tiirkiye’de karthh ddeme sistemlerinin kullamimiyla elde
edilen doviz girdi ¢iktilar1 gosterilmistir. Bu sekle gore yurtdisindan gelen turistler
Tiirkiye’deki gezilerinde kredi kart1 kullanimindan dolayi iilkeye 2007 yili itibariyle
2 milyar 845 milyon dolar doviz girdisi saglamaktadir. Bu rakamlara gore saglanan
doviz girdisi 2007 yili igerisinde 500 milyar dolar olan GSYH nin %0.569 ‘lik bir
kismina karsilik gelmektedir.

Tiirkiye’deki herhangi bir bankadan alinan kredi kartiyla yurtdisinda aligveris
yapilmasi sonucunda iilkeden doviz c¢ikmaktadir. 2007 yli itibariyle kredi karti
islemlerinin yurtdisinda kullaniminin dogurdugu doviz ¢iktist 1 milyar 823 milyon

dolar1 bulmustur. Bu rakam da GSYH’ nin %0.346’lik kismina karsilik gelir.

2007 yil1 sonu itibariyle saglanan net doviz girdisi 1 milyar 22 milyon dolar

civarindadir.

6.7. D1s Ticarete Etkisi

Elektronik ticaret, bilgisayar aglar1 araciligiyla iiriinlerin tanitiminin,
satisinin, odemesinin ve dagitimimin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle

son yillarda bilgisayar teknolojisinde meydana gelen gelismeler mal alim satim
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isleminin yani ticaretin bilgisayarlardan internet ortaminda yapilmasina imkén

tanimaktadir.

Satict malin1 igyerinde degil inetrnetteki sayfasinda goriiciiye cikarmakta,
alict da kapt kap1 dolagarak degil internetteki sayfalar1 gezerek mallarn goriip,
ozelliklerini Ogrenmektedir. Mal alim satim islemi de internet iizerinden

yapilmaktadir.

Kredi kartlar1 6demelerin daha kolay yapilmasimi sagladigindan tiim ticari
faaliyetleri olumlu yonde etkileyecektir. Kredi kartlariyla internette yapilan
aligverislerin 6denmesinin saglanmasi en c¢ok elektronik ticarete olumlu etkide
bulunacaktir. Ciinkii mal tamitiminin internet tizerinden yapildigi bu ticaret seklinde
O0demeler yine internet lizerinden bankalar araciligiyla online yapilmaktadir. Alict
begendigi mali satin alirken kartina iligkin kart numaras1 ve bazi bilgileri girerek

aligverisini tamamlamaktadir (Yilmaz, 2000).

Kredi kartlarinin 6zellikle sanal ortamda kullamimu arttik¢a elektronik ticaret
kolaylasacak ve toplumda yayginlasacaktir. Insanlar bikac yi1l sonra magaza magaza
gezmeden evde bilgisayarlarinin basindan tiim ihtiyaglarim daha hizli ve daha kolay

bir yolla giderebilecek bir konuma gelecektir.

Internetin uluslararasi bir hizmet oldugu diisiiniiliirse gelisiminin uluslararasi
ticaretin yayginlagsmasi sonucunu doguracagi sdylenebilir. Yani insanlar sadece kendi
ilkelerindeki mallarn degil istedigi herhangi bir iilkede iiretilen mali internetten

goriip alma, 6demesini o iilkedeki saticiya aninda yapma imkan1 bulacaktir.

Daha 6nce belirtildigi iizere kredi karti sistemi teknolojide yasanan gelismeler
sayesinde ilerlemeler kaydetmistir, kredi kartlariyla netten aligveris yapma imkéni
olusmustur. Ayrica bankalar miisterilerine sanal kart gibi nette yapacaklan
aligveriglerinde kullanilmasi icin fiziken olmayan fakat sifresi, son kullanma tarihi,
kart numarasi olan yeni iiriinler pazarlamaya baslamis, internette daha giivenli bir

ortamda aligveris yapmalarini saglamistir.

BKM’den alinan verilere gore Elektronik Ticarete konu olan kredi karti
islemlerine ait veriler asagidaki sekillerde gosterilmisti. BKM’de kredi kartiyla

yapilan elektronik ticaret islemlerinin yillik verileri 2005 yil1 ve sonrasi i¢in mevcut
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oldugundan sekillerde de 2005, 2006 ve 2007 yilina ait e-ticaret verilerine yer

verilmistir.

Sekil 6.1’e gore kredi kartiyla yurticinde yapilan elektronik ticaret islemleri
2005 yilinda 16 milyon 962 bin adet iken, 2007 yilinda kullanim adeti 49 milyon 591
bin adede yiikselmistir. 2005 yilindan 2007 yilina kadar elektronik ticaret

islemlerinde %192 oraninda artt1ig1 goriilmektedir.

Kredi kartlartyla uluslararas1 diizeyde yapilan elektronik ticaret islemleri de
yillar gectikce artma egiliminde oldugu rakamlardan anlagilir. 2005 yilinda kredi
kartlariyla internetten uluslaras1 diizeyde 706 bin adet aligveris islemi
gercgeklestirilirken, 2007 yilinda ise 1 milyon 950 bin adede ulagmistir. Yani iki sene
icinde kredi kartlar1 ile internet ortaminda yurtdisindan daha ¢ok alim yapilmaya

baslanimis, degisim %176 olmustur.

Toplam rakamlara bakilirsa yurti¢i kullanim rakamlariyla parallelik gosterdigi

goriilecektir.
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50000000

40000000

30000000 M Yurtici Kullarim

L Yurtdisi Kullamimi
20000000 H Toplam Kullanimi

10000000 -

2005 2006 2007

Sekil 6.1 E-Ticarete Konu Olan Kredi Karti islemlerinin Adedi Milyon Adet

Kaynak: BKM Raporlar 2005 - 2007

Ikinci sekilde de yine 2005 - 2007 yillar1 arasinda yapilan elektronik ticarete
konu olan kredi karti islemlerinin islem tutarlarin1 gostermektedir. Sekilden
goriildiigii izere kredi kartlariyla internetten yapilan yurtdisi elekronik ticaret islemi

sonucu elde edilen ciro yurtici islemlerle kiyaslandiginda yok denecek kadar azdir.
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Kredi kartlariyla yapilan toplam elektronik ticaret islemlerinin tutarinin neredeyse

tamamini kartlarla yapilan yurti¢i ticaret iglemleri olusturmaktadir.

2005 yilinda kart bazinda yurticinde yapilan e-ticaret islemlerinden 1 milyar
716 milyon YTL ciro elde edilirken, 2007 yilina gelindiginde %201 artis yasanmig
ve 5 milyar 180 milyon YTL ciro elde edilmistir. Kredi kartlariyla yapilan toplam

elektronik ticaret islem tutari, yurti¢i rakamlarla benzerlik gosterir

Yurtdis1 islemlere bakildiginda yurti¢i islemlere gore oldukga az tutarda
yapildig goriilmektedir. 2005 yili rakamlart 85 milyon YTL, 2007 yilinda ise 229
milyon YTL olmustur. Yillar arasinda meydana gelen %169’luk artis insanlarin

internette artan bir sekilde yurtdisindaki portallardan aligveris yaptiklarini gosterir.
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Sekil 6.2 E-Ticarete Konu Olan Kredi Karti islemlerinin Tutar1 Milyar YTL
Kaynak: BKM Raporlar 2005 — 2007

6.8 Para Politikalarina Etkisi

Finansal sistem, finansal kuruluslardan, bu kuruluslarin islem yaptigi
piyasalardan ve 6deme sistemlerinden olusmaktadir. Finansal sistemde gorev yapan

en Oonemli finansal kurulug “Merkez Bankalar1”dir.
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Merkez bankasi, banknot ihra¢ eden, hiikiimetin para ve kredi politikasini
yiiriiten, devletin mali danigsmanligin1 yapan bagimsiz bir ekonomik kurumdur.

Merkez bankas: ‘“Bankalarin Bankasidir.”

Her iilkenin merkez bankasi vardir. ABD’de Federal Rezerve Bank,
Ingiltere’de Bank of England bulunmaktadir. AB para politikalarini Avrupa Merkez
Bankas1(ECB) diizenler. Tiirkiye’de Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB)

gorev yapmaktadir.

TCMB devlet adina kagit para basimini1 gerceklestirir. Tiirkiye’de para basimi
yetkisi tek elden Merkez Bankasina aittir. Merkez Bankasi piyasaya para arz eden

yani emisyon yapan kurumdur.

Bankanin diger belli bash sorumlu oldugu konular (TCMB);

o Piyasada dolasacak paranin hacminin kontrol altinda tutulmasi,

. Fiyat istikrarin saglamaya yonelik para politikas1 gelistirilmesi ve bu
amaca yoOnelik olarak faiz oranlarini belirlenmesi,

° Bankalara ve devlete kredi saglamasi,

. Paranin i¢ ve dis piyasalardaki degerini korumaya yonelik tedbirler
alinmasi, caligmalarin yiiriitmesi,

o Bankalararasinda ¢ek iglemlerinden veya kredi karti iglemlerinden
dolayi olusan alacak ve borglarin takasinin gerceklestirmesidir.

Merkez Bankasi tarafindan piyasaya cikarilan kagit para ve Hazine tarafindan

bastirilan madeni paralara asli para denir.

Bankalar bireylerden mevudat toplarlar. Toplanan bu mevduat kredi ihtiyaci
olan bagka bireylere kredi olarak verilir. Fakat bankalar topladiklar1 bu mevduatin
hepsini kredi olarak arz edemezler. Mevduatin merkez bankasi tarafindan belirlenen
bir oranim1 Kkarsilik olarak tutma zorunluluklari vardir. Bu zorunlu karsiliklar
bankalarin bir nevi garantisidir. Zorunlu karsilik oraninin ne olacagi Merkez Bankasi
tarafindan belirlenir. Mevduatin zorunlu karsilik miktarimi c¢ikardiktan sonra geri
kalanin kredi olarak verilmketedir. Merkez bankasi zaman zaman bankalarin bu
karsilik oranmimi artirmasini isteyebilir, bu durumda bankanin arz ettigi kredi

mikarinda azalma olur, bazen de mevduatin daha az bir kismim1 zorunlu olarak
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ayirmasini soyler, bu durumda da bankalar tarafindan arz edilen kredi miktar

artacaktir.

Banka tarafindan toplanan mevduattan zorunlu karsiligin ¢ikarilmasi
sonrasinda kalan paranin kredi olarak verilmesine bankanin kaydi para yaratmasi
denir. Bu yolla yaratilan kaydi paraya banka parasi veya mevduat paras1 denmektedir

(Yilmaz, 2000). Kaydi para asli paranin tiim fonksiyonlarini yerine getirmektedir.

Merkez Bankalar1 bir iilkenin para politikalarinin gelistirilmesinden ve
yiiriitiilmesinden sorumludurlar. Merkez bankalarn tarafindan yiiriitillen para
politikalar1 piyasadaki para arzim1 ve faizleri etkilemeye yonelik gelistirilen
stratejilerin bir biitiinii olarak ele alinabilir. Para politikasinin temel hedefleri;
ilkedeki fiyat istikrarim1 saglayarak enflasyonun diisiik seviyelerde seyretmesine
yardimc1 olmak, iilkedeki iiretimi ve biiylimeyi artirmak, issizlik rakamlarimin
azalmasini saglamak, biitge acigin1 hazineye yaptigr desteklerle kapatmaktir. Kisaca
para politikalar1 finansal piyasalarda istikrar durumunun olmasi ve devam ettirilmesi
icin olusturulur. Finansal piyasadaki kurumlarda ve 6deme sistemlerinde bir istikrar

varsa finansal istikrar otomatik olarak saglanmis olacaktir.

Merkez bankasinin belirledigi bu hedeflere ulagsmada kullanacagir para
politikas1 araglar1 faiz oranlar, reeskont kredileri, acik piyasa islemleri ve karsilik
oranlaridir. Para politikasinin en temel araci ise para piyasalarinda hem borg
alacaklar1 hem bor¢ verecekleri yakindan ilgilendiren faiz oranlarnidir. Merkez
bankalar1 tarafindan belirlenen faiz oranlari, bankalarin kendi miisterileri icin
belirleyecegi fazi oranlarini belirler bu da bankalar tarafindan verilen kredi miktarini
belirler. Faiz oranlar ile birlikte bir sekilde para arzi1 ve para talebi kontrol altina

alinmis olmaktadir.

Merkez bankasi bankalarin topladiklart mevduatin bir kismimi zorunlu
karsilik olarak ayirmasi gerektigini, geri kalan kismini kredi olarak verebilecegini
sOylemistir. Boylece bankalarin kredi hacminin kontrolii yapilmis olacaktir. Merkez
bankasi tarfindan bankalara saglanan krediye reeskont, bu kredinin faizine reeskont

faizi denmektedir. Bankalar nakit sikintis1 ¢cektiklerinde bu krediden alirlar.

Merkez bankasi tarafindan yiiriitilen para politikast su Ornekle

netlestirilebilir; eger iilke ekonomisinde ciddi bir durgunluk yasaniyorsa yani issizlik
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cok yiiksek boyutlarda ise, mallar satilmiyorsa bu sebepten isletmeler kapaniyorsa
merkez bankast hemen duruma miidahele edecektir. Genisleyici para politikasin
devreye sokacaktir. Bu tarz bir politika merkez bankasinin piyasaya daha fazla para
arz etmesini gerektirir. Piyasadaki para miktar1 artinca paranin firsat maliyeti olan
faizler diisecektir. Bu durumda yatirim ve tiiketim talapleri artacak, piyasalar tekrar

canlanacaktir.

Tam tersi bir durumda yani piyasada asir1 bir canlilik oldugu, talep fazlalig
oldugu durumda ise merkez bankasi tarafindan yiiriitiilecek politika daraltic1 politika
olacaktir. Bu politikada piyasaya siiriilen para arzi azaltilacak, para miktar1 azalinca
paranin maliyeti artacak, yani faizler ylikselecek ve yatirim tiiketim talepleri azalarak

piyasa dengeye cekilecektir.

6.8.1. Para Arzina EtKisi

Para arzi ekonomide donen toplam para olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de

kullanilan para arzi tanimlar1 agagidaki sekilde gruplanabilir;

e MIl= Dolasimdaki Para ve Vadesiz Mevduatlarin toplami

e M?2=MIl ile Vadeli Mevduatlarin toplami1

e M2Y= M2 ile Doviz Tevdiat Hesaplarinin toplami

e M3= M2 ile Resmi Kurulus ve Merkez Bankasinda Bulunan
Mevduatlarin Toplami1

e M3Y= M3 ile Déviz Tevdiat Hesaplarinin toplamdir.

Para arzi tanmimlar likitidesi yiiksek olandan likitidesi az olana dogru
gitmektedir. Likitide bir varligin paraya cevrilebilme 6zelligi oldugundan 6rnegin
vadesiz mevduatin likitideye cevrilmesi vadeli mevduata gére daha kolaydir. Bu

sebeple vadesiz mevduat daha likittir denir.

Kredi kartlar1 bankalar tarafindan yaratilan bir kaydi paradir, kullanimi
arttikca insanlar1 nakit paradan uzaklastiriyor olsa da bankanin para yaratma giiciinii
artirmaktadir. Bu nedenle kredi kartlarrm1 M para arzi tammlart i¢ine almak

gerekmektedir (Yilmaz, 2000).

Para talebi insanlarin gelirlerine ve faiz oranlarina bagli olarak degismektedir.

Gelir arttik¢a bireyler daha fazla para talebinde bulunacaklardir. Faizler diistiikce
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elde para tutmanmn maliyeti de azalmis olacak insanlarin paralarin1 bankaya
yatirmalar1 onlara ¢ok fazla bir getiri getimeyecek, dolayisiyla para talebi yine

artacaktir.

Kredi kartlar1 bankalarin miisterilerine sundugu bir cesit kredidir. Para talebi
krediye olan talebi de artirdigindan, bankalar bu talebi karsilamak icin kredi arzlarini
artirma yoluna giderler. Kredi arzin1 para arzinin bir 68esi olarak ele alir ve kabul
edersek, para talebindeki bir artis kredi yoluyla para arzim1 da artirmaktadir. Ayni
zamanda kredi kartlariin faiz oranlara etkisinde deginildigi iizere karthh ddeme
sistemleri yayginlagsmaya bagladiktan sonra hem kart sahipleri bankadaki paralarini
daha az ¢ekmekte hem de iiye igyeri sahipleri kart hamilleri adina bankadan
kendilerine yatirilan aligveris bedellerini banka hesaplarinda saklama yoluna
gittiklerinden dolay1 bankalara ucuz fonlar saglanmaktadir. Bankanin bu sekilde elde
ettigi ucuz fonlar onun daha diisiik faizli daha ¢ok kredi vermesine neden olur. Kredi

arz1 ve dolayisiyla para arzi bu sekilde artar.

6.8.2. Likitide Talebine Etkisi

Likitide, finansal varligin kisa siirede ve diisiik maliyetle nakit paraya doniistiiriilme
ozelligidir. Varliklarin ne 6lgiide likit oldugunu onlarin ne kadar kisa siirede nakit paraya
cevrilebilir olduklart belirler. Para arzi tanimlari paranin likit olma durumundan daha az likit
olma durumuna goére verilmistir. Dolagimdaki Para ve Vadesiz Mevduatlar en fazla likit olan
paradir. Bireyler bankadaki mevduat hesaplarini istedikleri an paraya doniistiiriip

cekebilirler.

Likitide tercihi, paranin nakit olarak tutulmasini, insanlarin ellerinde nakit para
tutma arzusunu ifade etmektedir. Insanlar cofu zaman paralari ellerinde likit olarak
tutmaktan yana tercih kullanirlar, boylece paray1 kolayca harcayabilirler. Fakat insanlarin
likitide tercihlerini etkileyecek bir faktor vardir; o da mevduat faiz oranlaridir. Bankalarin
mevduata uygulayacag faiz orani arttik¢a bireyin parasini bankada tutma egilimi artacak,

likitide tercihi bu durumdan olumsuz etkilenecektir (Yilmaz, 2000).

Kartli 6deme sistemleri bircok agidan likitide tercihini etkiler. Oncelikle kredi
kartlar1 kullanildigindan beri 6demelerde para daha az tercih edildiginden bireyin parasini
bankada tutma tercihi likitide tercihine gore agir basmaktadir. ATM sistemlerine yapilan
yatirimlar, insanlarin kolayca ve her an ulasabilecekleri yerlerde konumlanmalar1 bankadaki
paraya daha kolay ulagsma imk&m1 tamimakta ve bu acidan da likitide tercihi olumsuz

etkilenmektedir.
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Kredi kartlar1 hamillerine taksitli, kisa vadeli kredi imkani tanmimaktadir.
Yaptiklar1 aligverisleri kartlariyla taksitlendirmek ve 6demesini bir ay sonra yapmak
tilketicilere oldukga cazip gelen bir 6deme sekli olmustur. Bu sebeple en klasik
O0deme sekli olan nakit paray1 tercih etmemeye, kredi kartlarmna yOnelmeye
baslanmistir. Bu nakit talebinin (likitide talebinin) azalmasina neden olmustur.

(Yilmaz, 2000).
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BOLUM 7

KREDi KARTLARININ DOLASIMDAKI PARA iLE ILiSKiSiNi
GOSTEREN EKONOMIK MODEL

7.1. Literatiir Taramasi

Literatiirde kredi karti kullaniminin para talebine etkisini inceleyen cesitli
calismalar yapilmistir. Bunlarin birka¢i su sekilde siralanabilir; Duca and
Whitesell’in 1995 yilinda hazirladigi “Credit Cards and Money Demand: A cross
Sectional Study” bashkli calismasinda 1983- Survey of Consumer Finance
aragtirmasindan yararlanilarak hanehalkinin kredi karti kullanminin para taleplerini
nasil etkiledigi incelenmistir. Calisma sonunda bireylerin kredi karti sahipliginde
meydana gelen artisin bireylerin islem ve ihtiyat amaciyla ellerinde tuttuklar1 para

miktarini azalttigr gdzlemlenmistir.

Rinaldi 2001 yilinda Belcika i¢in yaptigi ‘“Payment Cards and Money
Demand in Belgium” isimli ¢alismada kredi karti, debit kart, gelir, faiz oranlari,
ATM sayist ve POS sayisinin para talebi iizerindeki etkilerini incelemistir. Para
talebinin gelirle dogru orantili oldugu, ATM sayisi, POS sayis1 ve faizlerle ters

orantil1 oldugu sonucuna varilmistir.

Tiirkiye’de bu konuyla ilgili yapilan iki ¢alisma vardir. Bunlardan biri Pelin
Neval Tuncer tarafindan hazirlanan Merkez Bankas1 Uzmanlik Yeterlilik tezlerinden
biri olan “Elektronik Paranin Banknot Kullanimina Olas1 Etkileri” baglikh
calismadir. Calisma’da POS’da nakit kullanim payinin 1994 — 2002 yillar1 arasinda
nasil degistigi aragtiritlmis, 2002 — 2010 yillar1 i¢in nakit kullanim payimin tahmini
yapilmistir. Tiirkiye’de satis noktalarinda nakitin kullanim payinin 1994 yilinda
ortalama %99.95 seviyesinde iken 2002 yilinda ortalama %75.77 seviyelerine indigi,
2010 yilinda ise %50’ler civarinda doyuma ulasacagi sonucuna varimistir. Bu

rakamlarla da nakit kullaniminin 10 yi1l i¢inde tamamen ortadan kalkmayacagi, fakat
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daha az kullanilacagi goriilmiistiir. Paranin yerini nakit dist 6deme araglar1 ve

elektronik paranin alacagi da belirtilmistir.

Bir diger calisma da 2006 yilinda Macide Cicek tarafindan yapilmistir. Bu
calismanin adi “Tiirkiye’de Odemelerde Nakit-Kart Tkamesi ve ATM Nakit Cekme
Islemlerinin Nakit Talebi Uzerindeki Etkisi” dir ve 2006 yilinda Isletme, iktisat ve
Finans dergisinde yayinlanmistir. Calisma da 2003 - 2005 yillar1 arasindaki veriler
ele alinmistir. Yazar, dolasimdaki paranin faizden, gelirden, banka karti ve kredi
kartiyla yapilan aligveris ve nakit ¢ekme islemlerinden nasil ve ne derecede
etkilendiginin {izerinde durmustur. Yapilan Johansen Es Biitiinlesme testleri
sonucunda dolasimdaki paranin gelirle iliskisi pozitif, faiz oranlartyla iliskisi negatif
cikmistir. Kredi kart1 ve banka kartiyla yapilan aligveris ve nakit ¢cekme islemlerinin
sayisinin toplamini temsil eden “card” degiskeni dolasimdaki para ile pozitif iligkide
cikarken, kredi karti1 ve banka kartiyla POS’ta yapilan aligveris islem sayisini
gosteren “accept” degiskeni ve kredi ve banka kartiyla yapilan ATM’den nakit
cekme islemlerinin sayisini1 temsil eden “atm” degiskeni dolagimdaki para ile negatif
iliskili ¢ikmistir. Yazar, accept ve atm degiskenlerinin isarati negatif iken card
degiskeninin isaretinin pozitif cikmasinin nedenini degiskenler arasindaki ¢oklu
dogrusalliga baglamistir. Uzun donemde kartlarin hem POS’ta 6deme yapma
isleminde hem de ATM’den nakit cekme isleminde kullanimi nakit talebini azalltigi,
kisa donemde nakit talebininin kartlarin ATM’den nakit cekme isleminde
kullanimindan etkilenmedigi fakat aligveris sirasinda kullanimindan etkilendigi elde

edilen diger sonuglardir.

7.2. Ekonometrik Modeller

Bu boliimde kredi karti ve banka karti1 kullaniminin dolasimdaki para
tizerine etkilerini inceleyen iki tane ekonometrik model kurulacaktir. Kurulan iki
modelin istatistiki ¢oztimii karth islemler ile dolasimdaki para arasindaki iliskinin ve

karth islemler ile nakit para kullanimi arasindaki iliskinin yoniinii verecektir.

Klasik para talebi modelinde Reel Para Talebi; gelir ve faiz oranlarinin bir
fonksiyonu olarak yazilmaktadir. Belli bir zaman icin bireylerin ellerinde tutmay1

arzu ettigi para miktarinin bir Olgiisii olan para talebi gelir ile pozitif yonlii, faiz
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oranlari ile negatif yonlii iligki icindedir. Reel Para Talebinin Fonskiyonu su sekilde

ifade edilir:
MY/ P= L(Y,R) L>0 L,<O0 (7.1)

M : Nominal Para Talebi
P : Fiyat Diizeyi
Y : Gelir

R : Faiz Oranlan

Burada Nominal Para Talebi fiyatlara oranlanarak Reel Para Talebi elde

edilmistir.

Calismada yukarida verilen klasik para talebi fonksiyonuna kredi kartiyla
yapilan aligveris islem tutar1 ve banka kartiyla yapilan nakit ¢cekme islem tutar

degiskenleri de eklenmis, model asagidaki sekilde olusturulmustur;

M = B, + B,R, + B, kredi,.+ B.banka, +£,. (7.2)

Modelde kullanilan degiskenler ve temsil ettikleri veriler;
M : Reel dolasimdaki para
R : Mevduat faiz oranlart
Kredi : Kredi kartiyla yapilan reel aligveris islem tutar
Banka : Banka kartiyla yapilan reel nakit cekme islem tutari

Bankacilik sektorii digsinda piyasada dolasan kagit ve madeni paralari temsil
eden dolasgimdaki para 6zel nihai tiikketim harcamalari, nominal 6zel nihai tiikketim
harcamalarinin reel 6zel nihai tiiketim harcamalarina oranlanmasi ile bulunan 6zel
nihai tiiketim harcamalar1 deflatorii ile deflate edilmis ve reel dolagimdaki para elde
edilmistir. Bu sekilde reellestirilen para reel tiiketim harcamlarina oranlanarak M
degiskeni elde edilmistir. Boylece islem giidiidiiyle elde tutulan nakit para miktar

hesaplanmistir. R degiskeni ise mevduat faiz oranlarini temsil etmektedir.

Kredi degiskeninde, aligveris sirasinda kredi karti kullamilarak yapilan
islemlerin tutar1 Nominal GSYH ile Reel GSYH’ nin oranlanmasi ile elde edilen
GSYH deflatorii ile deflate edilerek reellestirilmistir. Burada kredi kartiyla yapilan
nakit cekme islemlerinin ayrica kullanilmamasinin nedeni; Tiirkiye’de Kredi Karti
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Kullanimim gosteren sekillerde gosterildigi iizere iilkemizde kredi kartimin nakit

cekme islemlerinden c¢ok aligveris islemlerinde kullanilmasidir.

Banka degiskenininde, banka kartiyla ATM’lerden yapilan nakit ¢ekme
islemlerinin tutarlan GSYH deflatorii ile oranlanarak reel hale getirilmistir.
Tiirkiye’de  banka kartlarinin  aligverislerde kredi kartlarn gibi  rahatca
kullanilabildiginden toplumun c¢ok fazla haberdar olmamasindan dolay1r banka
kartlar ile yapilan aligveris islemleri ¢ok az tutarda ve sayidadir. Bu sebeple banka
degiskeninde sadece banka kartiyla yapilan nakit cekme islemlerinin reelllestirilmis

tutarina yer verilmistir.

Modele ayrica Reel GSYH degiskeni eklenmemistir. Ciinkii hem kredi karti
ve hem de banka karti degiskenleri GSYH deflatorii ile reellestirildigiden dolay1
eklenecek GSYH degiskeni ile aralarinda yiiksek korelasyon olugmakta ve bu yiiksek

iliski regresyonda coklu dogrusallik sorununun ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Calismada ayrica Dolagimdaki Paranin M1 para arzi i¢indeki paymin hangi
degiskenlerden ne sekilde etkilendigini gostermek {izere ikinci bir model daha
kurulmustur. Bu ikinci modelin kurulmasindaki temel amag; Dolasimdaki Para/M1

oraninin ekonomide para kullaniminin artip artmadigini gosteren bir oran olmasidir.

Burada ele alinan dolasimdaki para ifadesi Merkez Bankasi tarafindan
piyasaya siiriilen para miktarin1 gosteren emisyon’dan farkli bir anlam icermektedir.
Emisyon, Merkez Bankasi tarafindan arz edilen toplam banknot miktarim
gostermektedir. Bu banknotlarin bir kismi piyasada dolagmakta, bir kism1 da banka
kasalarinda bulunmaktadir. Banka kasalarinda tutulan para miktarin1 emisyon’dan
cikardigimizda, piyasada dolasan banknot miktar elde edilir. Bu banknot miktarina
Hazine tarafindan cikarilan madeni paralar eklenince dolasimdaki para elde edilmis
olur. M1 degiskeni ise Dolasimdaki Para ile Vadesiz Mevduatin toplamindan olusan

para arzi tanimidir.
Kurulan ikinci model;

M /M1= B+ BR, + B;kredi _oran,.+ 5, +¢€,. (7.3)

M : Dolasimdaki para
M1: Dolagimdaki para ve vadesiz mevduatin toplami olan para arzi

R : Mevduat faiz oranlar1
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Kredi_Oran : Kredi kartiyla yapilan aligveris islem tutarimin GSYH i¢indeki
pay1
Modelde Dolasimdaki Paranin M1’e oranlanmasi ile elde edilen
M/M1 degiskeni nakit para kullanimimin payini gostermektedir. Bu modele Gayri
Safi Yurtici Hasila degiskeni katilmamistir. Kredi kartiyla yapilan aligveris islem
tutar1 GSYH ile oranlanarak modele konuldugundan ayrica GSYH verilerinin
kullanilmast  durumunda  degiskenler arasinda ¢oklu  dogrusallik  yani

multicollinearity sorunu olusacaktir.

Dolasimdaki Para’nin M1 para arzi i¢cindeki pay1 bireyler tarafindan nakit
para kullaniminin ne 6lciide oldugunu vermektedir. Bu oranda meydana gelen bir
azalma bireylerin ellerinde nakit bulundurma isteklerinin azaldigin1 ve paralarin
bankada vadesiz mevduat olarak tutma egilimine gittigini gostermektedir. Bireylerin
ellerinde nakit tutma egilimi Odemelerde nakit yerine baska ©deme araclarim
kullanmalar1 ile miimkiin olacaktir. Yani kredi kart1 ile yapilan islemler nakitin elde
tutulmasin1 azaltarak, vadesiz mevduat olarak bankada tutulmasim saglayacak ve

boylece Dolagimdaki Para/M1 oram azalacaktir.

7.3. Veri Seti

Yukarida verilen iki ayr1 model Tiirkiye icin uygulanmistir. Veri sayisini

artirmak i¢in aylik veriler kullanilmistir.

Modelde kullanilacak degiskenlere ait veriler Merkez Bankasi biinyesindeki
Elektronik Veri Dagitim Sisteminden ve Bankalaras1 Kart Merkezinden alinmistir.
Bankalaras1 Kart Merkezi 1990 yilinda kurulmus olup, kredi kart1 ve banka kartina
ait aylik verileri 2002 yilindan itibaren tutmaya basladigindan bu calismada verilerin
hepsi 2002 sonrasmna dayanmaktadir. Veri seti olarak 2002: 01 ile 2007: 12

arasindaki aylik verilerden yararlanilmistir.

[k sekilde, ilk modelde kullanilan degiskenlerin 2002 2007 yillar1 arasindaki
degisimi goriilmektedir. Bu sekilde Reel Dolasimdaki Para’nin, Kredi kartiyla
Yapilan Reel Aligveris islem Tutari’'min ve Banka Kartiyla Yapilan Reel Nakit
Cekme Islem Tutari’nin yillar itibariyle arttigi, Mevduat Faiz Oranlarinin da azaldig1

goriilmektedir.
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Sekil 7.1 Reel Dolasimdaki Para, Faiz Oram, Kredi Alisveris Tutari, Banka
Nakit Tutarmin Degisimi

Calismada kullanilan ikinci modelin degiskenlerinin yilllar itibariyle degisimi
asagidaki Sekil 7.2°de verilmistir. Bu grafiklere bakinca da paranin kullanilma
durumunu gosteren Dolasimdaki Para’nin M1 i¢indeki payinin bazen azalan bazen
artan bir seyir izledigi, Kredi Kartiyla Yapilan Alisveris islemlerinin GSYH icindeki
paymnmn artan bir egilimde oldugu, Faiz Oranlarmin da yillar gegtikce azaldig

anlasilmaktadir.
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Sekil 7.2 Dolasimdaki Paranin M1 icindeki Pay1, Faiz Oram, Kredi Ahsveris
Tutarmin GSYH icindeki Payimmin Degisimi

7.4. Birim Kok Testleri

Her iki modeldeki degiskenlerin duraganliginin saptanmasi icin Augmented

Dickey Fuller Birim Kok testi yapilmistir.

Yapilan bu testin ilk modelin degiskenleri icin sonuclari:
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Tablo 7.1. Birinci Model icin ADF Test istatistikleri

Diizeyin Birinci Farkin %10
Kritik Degeri
Degiskenler Diizey %10 Kritik Birinci fark
Degeri
M -3.202720° -3.165046 -10.10964 -3.476275
R -2.825442" -1.613760 -5.669161 -3.165046
Kredi -4.671420° -3.164499 -1.961867 -3.172314
Banka -2.385676 -3.167404 -5.171487" -2.590628

Tabloda degiskenlerin duraganliklarinin incelenmesi icin ADF birim kok
testlerinin sonuclari verilmistir. M (Reel Dolasimdaki Para), R (Mevduat Faiz Orani)
ve Kredi(Kredi Kartiyla Yapilan Reel Alisveris Islem Tutar1) degiskenleri %10
kritike degere gore duragan ¢ikmistir. Banka (Banka Kartiyla Yapilan Nakit Cekme
Islem Tutar1) degiskeni ise diizey formunda duragan degildir, birinci farki

duragandir. Yani bu degisken I(1) ‘dir.

Calismada ele alaninan bir diger model i¢in ADF birim kok testlerinin

sonuglart;
Tablo 7.2. ikinci Model icin ADF Test Istatistikleri
Diizeyin Birinci Farkin %10
Kritik Degeri
Degiskenler Diizey %10 Kritik Birinci fark
Degeri

M/M1 -5.438900" -3.164499 -10.72382 -1.613719
R -2.825442" -1.613760 -5.669161 -3.165046
Kredi_Oran -1.090407 -3.170071 -10.20808" -2.589227

Tabloda verilen ADF birim kok testlerinin sonucglarina gére M/M1
(Dolagimdaki Paranin M1 icindeki pay1) ve R (Mevduat Faiz Orani1) degiskenleri
%10 kritik degere gore diizey formunda duragandir. Kredi (Kredi Kartiyla Yapilan
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Algveris Islem Tutarmin GSYH icindeki pay1) degiskeni ise diizey formunda
duragan degildir, birinci farki duragandir. Yani bu degisken I(1) “dir.

7.5. Regresyon Analizi ve Degerlendirilmesi

Bu calismada ele alinan iki model i¢in de En Kiigiik Kareler (Least Square

Method) kullanilarak regresyon yapilmistir ve su sekilde sonuclar elde edilmistir.

Tablo 7.3. Birinci Model icin Regresyon Analizi Sonuclar

Regresyon Analizi

Bagilm Degisken: M

Yontem: En Kiiciik Kareler
()rneklerm(Diizeltilmis):2002:03-2007: 12

Gozlem Sayisi(Diizeltme Sonrasi):70

Standart

Degiskenler Katsayi Hata T-istatistik Olasilik
Sabit 0.216819 0.039977 5.423532 0.0000
M(-1) 0.308193 0.109121 2.824334 0.0063
Kredi(-1) 1.08E-07 2.37E-08 4.540324 0.0000
R(-1) -0.001150 0.000456 -2.520665 0.0142
D_Banka(-1) -1.18E-07 5.59E-08 2.111789 0.0386
RA2 0,878686
RA2 (Diizeltilmis) 0.871220
Durbin Watson istatistigi 2.164289
F-ist 117.6996
Prob (F-ist) 0.000000

[Ik modelin regresyon sonuglar1 tabloda verilmistir. Bu sonuglara gore reel
dolasimdaki paranin bir dnceki doneminde meydana gelecek 1 birim artis bir sonraki
donemde reel dolasimdaki para iizerinde 0.3 birim artisa neden olacaktir. Bir dnceki
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donem kredi kartiyla yapilan reel aligveris islem tutarinda meydana gelen 1 birim
artig bir sonraki dénem reel dolagimdaki para iizerinde 0.000000108 birim artiga
neden olurken, banka kartiyla yapilan reel nakit ¢cekme islem tutarlarinin bir 6nceki
donem degisiminde meydana gelen 1 birim artis bir sonraki donemde reel
dolasimdaki para iizerinde 0.000000118 birim azalmaya sebep olmaktadir. Faiz
oranlarinda ise yine bir onceki doneme ait faiz oranlarindaki 1 birimlik artigin bir

sonraki donemin reel dolagimdaki para iizerine etkisi 0.001 birim azalis olacaktir.

Regresyon sonuclarinda banka kartiyla yapilan reel nakit cekme islemleri ve
faiz oranlarimin reel dolagimdaki para ile ters orantili oldugu bulunmustur. Banka
kartlarinin yayginlasmasi ile bankadaki para daha sik ve daha az tutarda bankadan
cekilmeye baslanmistir. Yani dolasimdaki para miktariyla ters yonlii iliski ¢ikmasi
olagandir. Faiz oranlar1 ne kadar yiiksek olursa bireyler paralarin1 daha cok
degerlenmesi icin bankada tutmak isteyeceklerinden reel dolagimdaki paranin
faizlerdeki artisa karsin azalma egiliminde olmasi beklenen bir sonu¢ olmustur.
Kredi kartiyla yapilan reel aligveris islem tutarinin reel dolasimdaki para ile iliskisi

ise pozitif cikmistir.

Kredi kart1 kullaniminin nakit paranin kullanimi iizerine etkisini 6l¢ebilmek
icin ikinci bir model daha kurulmustur. Kurulan ikinci modelde kredi kartiyla yapilan
aligveris islem tutarinin GSYH pay1 ile Dolasimdaki para/M1 orani arasindaki iliski

incelenmistir.
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Tablo 7.4. ikinci Model icin Regresyon Analizi Sonuclar

Regresyon Analizi

Bagilm Degisken: M/M 1

Yontem: En Kiiciik Kareler
Orneklerm(Diizeltilmis):2002:02-2007:12

Gozlem Sayisi(Diizeltme Sonrast): 71

Degiskenler Katsayi Standart T-istatistik Olasilik
Hata

Sabit 0.211016 0.047181 4.472451 0.0000
M/M1(-1) 0.549608 0.097329 5.646909 0.0000
D_Kredi_Oran -0.805557 0.359396 2241417 0.0283
R(-1) 0.000337 0.000215 1.753550 0.0841
RA2 0,376509
RA2 (Dizeltilmis) 0.348592
Durbin Watson istatistigi 2.402947
F-ist 13.48649
Prob (F-ist) 0.000001

Ikinci modelin regresyon sonuglari tabloda verilmistir. Bu sonuglardan
cikarilacak yorumlar su sekildedir; bir énceki doneme ait dolasimdaki paranin M1
icindeki payinda meydana gelecek 1 birimlik artis bir sonraki dénemde ayni oranda
0.5 birim artisa sebebiyet verir. Kredi aligveris tutarinin GSYH icindeki payinin
degisiminde meydana gelen bir birimlik artig ayn1 donemde dolagimdaki paranin M1
payinda -0.8’lik azalmaya neden olacaktir. Bir onceki doneme ait faiz oranlarindaki
1 birimlik artsin bir sonraki donemin dolasimdaki para/ml orami {izerindeki etkisi

ayn1 yonlii 0.0003 birim olacaktir.

Regresyon sonuclarina gore nakit para kullamimini gosteren ve modelin
bagimli degiskeni olan dolasimdaki para/m1 oraninin kredi kart1 ile yapilan aligverig

islem tutar/gysh oranini temsil eden degiskenle negatif iligkilidir. Yani, kredi karti ile
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yapilan aligveris islemlerinin GSYH icindeki pay1 arttikca nakit paranin kullanimi

azalmaktadir.
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BOLUM 8

SONUCLAR

Odeme sistemleri parasal bir degerin transfer edilmesini saglayan bir
sistemdir ve bireylerden, kurumlardan, 6deme araclarindan ve 6deme kurallardan
olusmaktadir. Bankalar, Merkez Bankalari, hiikiimet, firmalar ve bireylerden

meydana gelen ddeme sistemi oyunculari sistemde farkli gorevler iistlenmektedirler.

Odeme sistemlerinin tabanini olusturan, para binlerce yillik tarihinde gesitli
mallardan, altin, giimiis gibi madenlerden banknot ve madeni paralara kadar cok
degisik fiziki sekillere girmistir. Diinya ekonomisi biiytidiikce, iilkeler arasinda
sinirlar kalktikga, yillar gectikge insanlarin titketim aligkanliklar1 zamanla degismeye
basladikca, tiikketim egilimi arttik¢a insanlar kendileri i¢in daha avantajh olacak yeni
O0deme sistemlerinin arayisina girmislerdir. Bu arayis bilim ve teknolojide yasanan
gelismelerin 15181nda kagida, ceke ve karthh 6demelere dayanan nakit dis1 6deme

araglarinin ortaya ¢ikisini saglamistir.

Bu calismada paranin tanimi ve tarihgesi, nakit ve nakit dis1 ddemeler ve
bunlarin 6zellikleri tizerinde durulmus, kartl 6deme sistemlerinin en onemli ilyesi
olan kredi kartlarinin hukuki yapisindan, 6zelliklerinden ve ekonomiye etkilerinden

bahsedilmistir.

Diinya’da ilk kredi karti uygulamalarma 19. yiizyilda baglanmistir. Onceleri
Amerika’da birkag¢ eyalette kullanilan kredi kartlar1 daha sonra Avrupa’ya ve tim
diinyaya yayilmistir. Teknolojide yasanan gelismeler ve bankalarin bu sektore
girmesi kredi kartlarimin gelismesinde ve yayginlasmasinda katkida bulunmustur.
Kartlarin hamiline sagladig1 faizsiz kredilendirme, borcunu bir ay Oteleme,
taksitlendirme, cesitli hediyeler kazanma gibi imkénlar sunmasi insanlar i¢in oldukca

cazip olmus, kisa bir siirede kart kullaniminin yayginlasmasina yardimci olmustur.

Tiirkiye kredi kartina dayanan ddemeler 1968 yilinda baslamistir. 1980’lerin
basinda uygulamaya konan disa agilma politikalar ile diinyada bankacilik sektoriinde
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yasanan gelismeler iilkede uygulanmaya baslanmis, bankalar yurtdigindaki bankalar
gibi olduk¢a karli olan kart pazarina girmislerdir. Bankalarin kart uygulamalarina
baslamasiyla hem kart sayis1 hem de kartin kabul edilebilirligi oldukg¢a artmustir.
Giiniimiizde tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi kredi kartlar1 deme sistemlerinin en

onemli ve en yaygin kullanilan 6deme araci olma 6zelligine kavusmustur.

Kredi kartlar1 para yerine kullanildigindan para gibi ekonomi iizerinde ¢esitli
etkilerde bulunacaktir. Oncelikle insanlarda harcama egilimini artirir. Kart hamili
normalde almay1 diisiinmedigi bir mali bile kredi kartiyla nasil olsa dderim diye
alabilmektedir. Bu da toplumdaki talebi artiran bir unsurdur. Toplam talepteki artig
toplam arzdaki artigla karsilandigi siirece milli gelir seviyesi de yiikselecektir.
Toplam arzda artis yasanmadigi takdirde ise fiyatlarda yiikselmeye ve dolayisiyla

enflasyon rakamlarinin artmasina neden olacaktadir.

Teknoloji tabanli olan kredi kartlar1 teknik ve operasyon altyapisinin
isletilmesi bakimindan ig arayanlara yeni is alanlari olusturup istihdami olumlu
etkileyecek, yapilan biitiin ddeme islemlerinin kayit altina alinmasim sagladigindan

kayit dis1 ekonominin azalmasini saglayacaktir.

Bireyler kartlar yayginlasmaya bagsladiktan sonra aligverislerde kartla
O0demeyi tercih etmeye baglamislar, likit paraya olan ihtiyaglar1 azalmistir. Bu durum
oncelikle bireylerin likitide taleplerini azaltan bir unsur olmustur. Ayni zamanda
likitide ihtiyac1 azalmasindan dolay1 bankadaki paralarini daha az ¢ekme egilimine
gitmislerdir. Bankalarda biriken mevduat bankalarin ucuz fon ihtiyacini

karsiladigindan kredi faizlerinde azalmaya neden olacaktir.

Tiirkiye ekonomisi, icin kredi kart1 ve banka kart1 kullaniminin dolasimdaki
paray1 nasil etkilidgini bulmak amaciyla iki ayr1 model kurulmustur. Birinci modelde
Ozel nihai tiikketim harcamalan deflatorii ile reellestirilmis dolasimdaki para bagiml
degisken, GSYH deflatorii ile reellestirilmis kredi kart1 aligveris ve banka kart1 nakit
tutari, mevduat faiz oran1 bagimsiz degisken olarak ele alimmistir. Yapilan regresyon
sonuglarindan banka kartiyla yapilan reel nakit cekme islemleri ve faiz oranlarinin
reel dolasimdaki para ile negatif iliskili oldugu, kredi kartiyla yapilan reel aligveris

islem tutar1 degiskeninin ise pozitif iligkili oldugunu sonucuna varilmistir.

66



Ele alman bir diger modelde bagimli degisken olarak toplumda paranin
kullanilma durumunu gosteren Dolasimdaki Para/M1 orani, bagimsiz degisken
olarak kredi kartiyla yapilan aligveris islem tutarinin GSYH icindeki payi, ve
mevduat faiz oram degiskenleri alinmistir. Regresyon sonucunda dolagimdaki
paranin m1 para arzina orani kredi kart1 aligverig tutarinin GSYH pay1 negatif iliskili
oldugu sonucuna varilmistir. Yani, kredi kartt kullanilma payinin artmasi nakit

paranin kullanilmim azaltici bir etki yaratmistir.

Sonug olarak denebilir ki kredi kartlar1 giiniimiizde ddeme sistemlerinde en
yaygin kullanilan ©6deme aracidir. Nakit parayr ikame etmesi bakimindan
ekonomideki bir¢ok kavrami etkileyecek ve nakit paranin kullanilma payini

azaltacaktir.
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