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ZINCIiR OTELLERDE KONAKLAMA AMACLARINA GORE YATAK
ODASI  NITELIKLERI VE TASARIM-UYGULAMA ICIN
ENDUSTRILESME YAKLASIMI

OZET

Bu tez calismasindaki amag, “Zincir Otellerdeki Yatak Odasi Niteliklerinin
Konaklama Amaclarina Gore Karsilastirilmasi”dir.

Otellerin ana amac1 olan geceleme ihtiyacina cevap veren “oda” mekani; planlama,
programlama ve tasarlama eylemlerine yon veren birimdir. Otel yatak odalarinin
miisteri algis1 lizerindeki etkisi, otelin diger i¢ mekanlarina gore daha giiclii
oldugundan, oda tasarimi bir otel i¢in ilk ve en Onemli tasarim kararinm
olusturmaktadir.

Bu calismada 6ncelikle analiz islemi i¢in 6n bilgiler edinilmekte sonra da tezin alan
calismasina dahil edilen zincirlerin secilen sehir ici ve kiyi tesislerine ait yatak odasi
orneklerinin karsilagtirmali analizi yapilmaktadir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde; konuya giris yapilarak calismanin amacina, kapsamina ve
yontemine deginilmistir.

Ikinci boliimde; turizm ve otel isletmeciliginin tarihi, konaklama tesisi ve otel
kavramlari, otellerin siniflandirmast ve otel odasinin otel igindeki yeri ve dnemi ele
alinmaktadir.

Ugiincii boliimde; zincir otel kavramimin tanimi yapilarak, otel odasinin niteliklerine
ve bu nitelikleri tamimlayan g¢esitli kurallara deginilmektedir. Bu nitelikler
dogrultusunda ¢aligma alani olarak diinya ¢apinda bilinen, kurumsal kimligi gelismis,
Tirkiye’de hem sehir i¢ci hem de kiyi tesisi bulunan bes otel zincirine ait birer sehir
ici ve kiy1 oteli iizerinde analiz yapilmaktadir.

Dordiincii boliimde; zincir otel odalarinda ortak normlar kullanilmasinin kurumsal
kimlik agindan 6nemi vurgulanmakta, zincirlerde tekrar eden i¢ mekan bilesenlerinin
acik sistem yaklagimi ile tasarimi {izerine bir Oneri sunulmaktadir. Bu oOneri aym
zincire ait sehir i¢i ve kiy1 oteli odalarinda uygulanmaktadir.

Besinci boliimde ise; sonuglar ve oneriler iizerinde durulmaktadir. N.E.N 2883
konvansiyonlar1 baz alinarak bir otel zincirinin yatak odalari i¢in yar1 agik bir sistem
On goriilmis, sistemin uygulamasi ise zincire ait sehir ve kiyr oteli lizerinde
yapilmistir. Yapilan tasarim ve uygulama otel odasi tasariminin ne sekilde yapilmasi
gerektigine degil, yar1 acgik sistem yaklasitminin zincir otel odalarinda kullanimini
anlatmaya yoneliktir.
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QUALITIES OF CHAIN HOTEL BEDROOMS ACCORDING TO
PURPOSES OF ACCOMMODATION AND INDUSTRIALIZATION
APPROACH FOR DESIGN-PRACTICE

SUMMARY

The aim of this study is to evaluate qualities of bedrooms in chain hotels according to
purposes of accommodation.

The “room”; responding the need of overnight stay which is the basic purpose of
hotels; is the unit that steers activities of planning, programming and designing. As
the bedrooms make a more lasting impression on the lodging guest than other interior
spaces of the hotel, the room design constitutes the primary and the most essential
design decision.

Gathering the information for the basis of the study, through the field studies
(collecting the input about bedroom samples belonging to pre-selected destinations
city and resort facilities of chain hotels) and then the evaluation of the chosen
examples was the methodology of the study.

This thesis dissertation consists of five chapters:

In the first chapter, is an introduction to thesis subject mentioning the purpose,
content and method of the study.

In the second chapter discusses the history of tourism and the notion of hotel
enterprise; ‘accommodation facility’ and ‘hotel’ concepts; the classification of hotels;
the place and the importance of ‘hotel room’ in a hotel.

In the third chapter; notion of ‘chain hotel’ has defined; albeit mentioning the
qualities of hotel room and different rules defining these qualities. In accordance
with these qualities; an analysis is made on one city and one resort hotel belonging to
five branches having both city and resort facilities in Turkey and which are also well-
known around the world and having an improved corporate identitiy.

In the fourth chapter, the importance of using common norms in branch hotel rooms
in terms of corporate identity is emphasized and a proposal is made for designing
repeated interior components in chain hotels by using open system approach in
design.

The final chapter states the results of the study with a conclusion note for the
possible suggestions. A semi-open system is proposed for bedrooms of a chain hotel
by considering N.E.N 2883 conventions and the system is applied to a city and a
resort hotel belonging to the chain. It is worth to state that the proposed design and
application with this study, are not intended for how hotel room should be designed;
but to explain the usage of the semi-open system approach in chain hotels.
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1. GIRiS

1.1. Tezin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, konaklama tesisi tlirlerinden zincir otel isletmelerinin
kurumsal kimliklerini yatak odalarina nasil yansittigi, yatak odasi tasariminda
misafirin konaklama amacina ve dolayisiyla bolgesel farkliliklara ne derece onem
verdigi, tasarimin kullanicinin ihtiyaglarini ne oOlgiide karsiladigi, genel olarak
tanimlanarak, Orneklemeler {iizerinden gidilerek saptamalar yapilmasi ve bu
saptamalarin bir Oneri ile gelistirilmesidir. Arastirmaya Ornek olusturan zincir
otellerin yatak odalarinin i¢c mekan niteliklerinin incelenmesi, odalarin kullanici
ihtiyaglarina  yonelik  nitelikleri  aradaki  farkliliklar1  ortaya  ¢ikarmayi

amaclamaktadir.

Calisma alan1 olarak diinya c¢apinda bilinen, kurumsal kimligi gelismis, Tiirkiye’de
hem sehir i¢ci hem de kiyr tesisi bulunan otel zincirleri secilmistir. Zincir otellerin
secilmesi, aragtirmay1 kurumsal kimligi en gelismis otellerde izlemenin daha belirgin

sonuclar vereceginin diisiiniilmesidir.

1.2. Tezin Kapsam

Aragtirma kapsaminda, bu arastirmanin altyapisini olusturan turizm, konaklama
tesisleri, otel, zincir otel gibi genel kavramlarin tanimlar1 yapilmistir. Daha sonra
tanimlar1 yapilan bu kavramlar {lizerinden gidilerek zincir otellerin yatak odalarinin
kullanic1 ve tasarimlar1 arasindaki iliski ele alinmistir. Otel yatak odasi tasariminin
kullaniciy1 ne sekilde etkiledigi, tasarimin kuruma yonelik hangi kimlik 6geleri
gozetilerek yapildigi ve yapilmasi gerektigi arastirilmistir. Bu arastirmayla ilgili

olarak bes 6nemli zincirin dort veya bes yildizl birer is ve tatil oteli incelenmistir.

Bu analiz sonunda tesislerin konaklama amagclarinin ve dolayisiyla kullanici
ihtiyaclarinin degisse de sehir i¢i ve kiy1 otel odalarindaki ortakliklar1 ve farkliliklar
tespit edilmistir. Otel yatak odalarindaki tekrar 6zelligi, tasarim agisindan bir veri

olarak kabul edilmistir. Yar1 agik bir sistem tasarimi ile bilesen pazari olusturmak,



belirli konvansiyonlar ¢ergevesinde gelistirilen bu bilesenlerle otel odalar1 gibi ayni
zincire ait tekrarli birimlerde ortak bir tasarim dili ve alg1 yaratmak, ayni1 zamanda
degisen kullanic1 ihtiyaclarini karsilamak s6z konusu olmaktadir. Tez kapsaminda,

tasarim baglamindaki ¢caligmalar genel diizeyde ele alinmistir.

1.3. Tezin Yontemi

Konaklama tesisi olarak otel, otel kavrami, otel isletmeciliginin tarihgesi, otel
siniflandirilmalari, otel odalar1 ile ilgili literatiir taramasi yapilmis, kavramlar
tizerinden gidilerek zincir otel isletmelerinin is ve tatil otellerinden segilen on 6rnek
lizerinden saha calismalari yapilmistir. Zincir otellerin yatak odasi niteliklerine
yonelik kavram ve kurallar internet ve literatiirden arastirllmigtir. Zincir otellerin
yatak odalarinda kullanici ihtiyaci-tasarim sorusuna cevap bulunmaya calisilmistir.
Aragtirma konusuyla ilgili yonetmelikler ilgili yerlerden temin edilmistir. Zincir
otellerin isletmeleri konusunda yapilan literatiir taramasi otel yetkilileri ile yapilan
goriigmeler ile desteklenmis, kisisel gozlemlerden de yararlanilarak tablolar
olusturulmustur. Tiim bu ¢alismalar sonucunda zincir isletmelerin farkli bolgelerdeki
otellerine ait yatak odas1i mekanlari karsilastirilarak kullanim amaci — tasarim iligkisi

tizerinde durulmus ve bu saptamalar bir yar1 agik sistem Onerisi ile sonlandirilmistir.



2. KONAKLAMA TESISI OLARAK OTEL VE OTEL YATAK ODALARI

2.1. Otel Tanim

Kokii Fransizca "ostel" soOzciiglinden gelen otel terimi, Latincede konuklarin

kalacag1 yer anlaminda kullanilan “Hospitium” sozciigii ile 6zdeslesir.

Oteller, yolcularin gegici konaklama ihtiyaglarini karsilamak esasina dayanan, bunun
yani sira beslenme ve eglenme hizmetlerini de sunan genis programli yapi veya

kuruluslar olarak tanimlanabilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan 1983 yilinda derlenen Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’te ise, konaklama tesisleri
oteller, moteller, tatil kdyleri, pansiyonlar, kampingler, apart oteller, hosteller ve 6zel
tesisler olarak smiflandirilmistir. Bu smiflamaya gore, oteller asli fonksiyonlari
miisterilerin konaklama ihtiyaglarin1 saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-
icme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de

blinyelerinde bulundurabilen en az 20 odali tesislerdir.

Turizm yonetmeliginde konaklama tesisleri i¢inde belirli bir tiirii belirtmek igin
kullanilan otel terimi, halk dilindeki anlamiyla tiim konaklama tesislerini ifade

etmektedir.

2.2. Turizmin ve Otel isletmeciliginin Tarihi

Turizm kavrami ilk kez 1905 yilinda Guyer Feuler tarafindan “gittik¢e artan hava
degisimi ve dinlenme gereksinmeler, doga ve sanatla beslenen gozalic1 gilizellikleri
tanima istegince, doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve 6zellikle
ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araclarinin kusursuz hale gelmelerinin bir
sonucu olarak, uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha cok yaklasmasina olanak

veren ‘modern’ ¢aga 6zgii bir olay olarak tanimlamistir ( Ozkan &Uluer, 2007, s:1).



Uluslararasi turizm sozliigiinde ise turizm; “zevk icin yapilan geziler ve seyahatler

icin gergeklestirilen insan faaliyetlerinin tiimii” seklinde agiklanmaktadir.

AIEST (Uluslar arast Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi) ise turizmi, “insanlarin
devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini karsiladiklari
yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin irettigi
mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler

biitiinii” olarak tanimlamaistir.

Insanlarmn ilk ¢aglardan bu yana gesitli sebeplerden dolayr asil yasama mekanlarinin
ve yasadiklar1 bolgenin digina ¢ikmasi, konaklama ihtiyacin1 da beraberinde
getirmistir. Bu ¢aglarda ulasim imkanlarinin yetersizligi uzun yolculuklara sebep

olmus, konaklama tesisi kullanimi ise zorunlu hale gelmistir.

Konaklama yapilarinin ilk ornekleri hanlar olarak bilinmektedir. Han sahiplerinin
oturduklar1 evlerin bazi boliimlerinde seyahat edenleri agirlamasi1 profesyonel bir
meslek haline gelmistir. 6. yy.dan sonra giinliikk yasamda takas yonteminin yerini
paranin almasi ile hancilik meslegi daha da gelismistir. Cogunlukla ortak yatma
hacmine sahip olan bu yapilarda, misafirler tanimadig1 kisilerle ayni1 odada kalmak
zorunda idi. incil’de Meryem Ana’min Hz. isa’nin diinyaya gelecegi Bethlehem’e
yolculugu anlatilirken, hi¢ odasi olmayan bir handa kaldigindan s6z edilmistir

(Konaklama Endiistrisi Gelisimi, 1983, s.5).

Orta Dogu da gelisen diger bir konaklama yapisi da kervansaraylardir. Bu yapilarin
hanlardan farki sehir i¢inde degil, ticaret yollar1 iizerindeki kavsak noktalarinda
yapilanmis olmasidir. Ticari amagla igletilen hanlar ile yolculart misafir olarak kabul
eden kervansaraylar arasinda isletme amact farki da dikkat ¢ekicidir.
Kervansaraylarda yerli yabanci ayirt etmeksizin tiim misafirlere yemek verilir,
fakirlerin giyecek yardimi yapilir, hastalar tedavi edilir, hayvanlarinin bakimi
yapilirdi (Cakirkaya, 1990, s.6). Issiz yollar {izerinde bulunan kervansaraylar,
yolcularin giivenli bir sekilde konaklamalarini ve ihtiyaglarini gérmelerini saglamak
icin distan kaleyi andiran bir goriinlim sergilerler. Kervansaraylarinin aralarindaki
uzakliklar, deve yiirliyiisii ile giinde 9 saat, yani 40 kilometre esas tutularak

saptanmistir (Wikipedia Dictionary).

18. yy. sonlarinda endiistri devriminin getirdigi toplumsal degisiklikler, modern

konaklama anlayisina Onciililk eden otellerin ortaya c¢ikmasma yol ac¢mustir.



Devrimin etkileri ile ekonomik anlayis degismis, ticaret gelismis, tikketim yogunluklu
tiretim artmis ve endistri sehirleri ¢ekim noktasi haline gelmistir. Teknolojinin
gelismesi tiretim i¢in gerekli olan ¢alisma siiresi azaltmis, ¢alisma siiresindeki bu
azalis ise bos zamanlar arttirmistir. Kalan bos zaman, artan refah seviyesi,
kullanilabilir gelir ve teknolojik gelismelerin sagladigi konfor ise tiiketim

anlayislarini degistirmis ve genis bir sehir niifusu olusturmustur.

1830 larda ulasim teknolojilerinde nemli gelismeler yasanmus, posta arabasi sistemi
yerini demiryollarina birakmistir. Degisen yolculuk anlayisinin sonucu olarak posta
arabalarinin durak noktasini olusturan hanlar kapanmis, sehir otelleri yayginlagsmaya
baslamistir. 1794°te New York’ta acilan “City Hotel” bu tiirlin ilk 6rneklerindendir,
sonraki yillarda benzer nitelikte konaklama yapilari Boston, Philadelphia ve

Baltimore gibi sehirlere de yayilmistir (Burkart, 1984, s.18).
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Sekil 2.1 : Tremont House otel plani. Sekil 2.2 : Tremont House otel goriiniisii.

1829 yilinda Boston'da acilan “Tremont House” oteli donanim ve isletme anlayisi
nedeniyle ilk modern otel olarak kaynaklara geg¢mistir. Mimar Isaiah Rogers
tarafindan tasarlanan otel donemin en biliyilk ve en pahali yapist olarak
nitelendirilmistir. Kilitlenebilir odalari, egitimli personeli ve Fransiz mutfagindan
ornekler sunan restorani ile donemin otel anlayisinin ne kadar ilerisinde oldugunu

kanitlamistir (Rutes, 1985, s.37). (Sekil 2.1) (Sekil 2.2)

Otellerin prestij kaynagi haline gelmesi biiyiik insaatlar i¢in yatirim yapilmasi
ithtiyacim1 dogurmus ve otel isletmeciligi sahislardan ¢ikip bu konuda uzmanlagmig
otel isletme sirketlerine gegmistir. Bu gelisimle beraber ilk otel zincirleri kendilerini

gostermeye baslamistir. 1908 yilinda Elsworth M. Statler’in girisimi ile “Buffalo



Statler” oteli insa edilmistir. Ortalama bir gelir grubuna rahat, temiz ve uygun fiyatl
hizmet sunmay1 hedefleyen otel, kisa siirede amacina ulasmis ve diger sehirlerde de
devam eden bir zincir halini almistir. Otelde her odanin kendine ait banyosunun

bulunmas1 konaklama anlayiginda ses getirecek bir yenilik olmustur (Kalt, 1981, s.3).

1920'lerde yeni ulagim aract olarak otomobilin benimsenmesi, 1950lerde ise ucak ve
havayolu sirketlerinin kendini gostermesi ile yolculuk kavrami bi¢im degistirmis,
uzun mesafeli yolculuklar cazip hale gelmistir. Hava yollariyla ortaya ¢ikan kitle
turizmi anlayis1 genis programli biiyiik otellere olan talebi arttirmistir (Burkart, 1984,
s.33).

Tiirkiye’de modern otelcilik kavrami ise, 1870'de Istanbul'u Paris'e baglayan Sark
demiryolunun acgilis1 sirasinda iilkeye gelen seckin konuklari agirlamak amaciyla
Istanbul’da Pera Palas otelinin faaliyete ge¢mesi ile baslamistir. 1892°de insa edilen
Pera Palas Oteli, Istanbul’un sosyal yasantisinda énemli yer tutmustur (Deleon, 1989,
5.70-75). Istanbul’da baslayan turizm hareketi, Ankara’ da Ankara Palace Oteli,

Izmir’de Kilim Otel ile kendini gdstermeye devam etmistir.
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Sekil 2.3 : PeraPelas oteli. (http://www.perapalas.com/)

1950’lerdeki turizmi gelistirme cabalari ile Istanbul’da Taksim Parki’ndaki araziye
Hilton Otel zincirinin 29. oteli olan Istanbul Hilton Oteli insa edilmistir. Sedad Hakki
Eldem’in SOM firmasi ile ortak tasarimi sonucu 1954 yilinda hizmete giren otel liiks
odalar1, restoranlar1 ve salonlar1 ile Tiirkiye’de turizmin gelismesinde ve sonraki
yillarda insa edilen benzer nitelikli otellerin olusmasinda c¢ok Onemli bir yer
tutmustur. 410 odali ve 700 yatakli otel otelcilikte yeni bir ¢cag baslatmistir. 1960°da
Marc Savgey ve Yiiksel Okan’in tasarladigi Biiyiikk Ankara Oteli, 1962’de Dogan



Tekeli, Sami Sisa ve Metin Hepgiiler’in tasarladigi Ankara Stad Oteli, 1965’te Paul
Bonatz ve Fatin Uran’in tasarladigi Biiyiikk Efes Oteli yeni otelcilik anlayisinin

orneklerindendir (Cakirkaya, 1990, s.16).

Sekil 2.4 : Hilton oteli. (http://www.hilton.com.tr)

2.3. Otel Yatak Odasmin Otel i¢indeki Yeri ve Onemi

Otellerin ana amaci olan geceleme ihtiyacina cevap veren “oda” mekani; planlama,
programlama ve tasarlama eylemlerine yon veren birimdir. Yatak odasi bir otel i¢in
en temel birim oldugundan, tasarim kararlar1 alinirken ilk ve en 6nemli basamagi
oda tasarimi olusturmaktadir. Yatma birimlerinin boyut ve sayilar1 belli olmadan

diger birimlerin tasarlanmasi imkansizdir.

Yapilan arastirmalara gore, iilkeler elde ettikleri toplam turizm gelirlerinin %50sini
konaklama tesislerinden, bunun da %350sini oda i¢in 6denen meblagdan elde
etmektedir. Bu nedenle bir isletme i¢in oda tasarimmin Onemi yadsinamaz.
Miisterilerin  bir otelden memnun kalmalarinda ve isletmeyi tekrar tercih
etmelerindeki en biiylik etkenin, otel yatak odalarinda yakalandiklar1 temiz, rahat ve

konforlu konaklama oldugu ise tartisilmaz bir gergektir.

2.4. Otel ve Otel Yatak Odalariin Siniflandirilmasi

Miisterilerin geceleme yaninda, yiyecek, igecek ve kismen eglence gereksinimlerini
karsilamak {iizere insa edilen oteller, siire¢ igerisinde farkli ihtiyaglara da cevap
verebilecek niteliklere sahip olmusglardir. Birbirinden farkli niteliklere sahip oteller
arasinda ayrim yapabilmek i¢in ¢esitli kriterler kullanmak gerekmektedir. Bu nedenle

otelleri,



1. Turizm Tarihi Gelisimine gore,
2. Faaliyet Siirelerine gore,

3. Kapasitelerine gore,

4. Hukuki Statiilerine gore,

5. Konaklama Amagclarina gore siniflandirmak dogru olacaktir.

2.4.1. Turizm tarihi gelisimine gore oteller

Oteller, turizm tarihi gelisimine gore liiks oteller (Hotel de Luxe), vasat oteller
(Hotellerie Moyenne) ve yan otel isletmeleri (Para-Hotellerie) olarak
siiflandirilmaktadir (Aktas, 1989, s.22). Turizmin I. Diinya Savasina kadar yiiksek
gelir grubuna ait bir aktivite olmasi nedeniyle donemin biitiin otelleri bu kesime
hizmet veren liikks yapilardir. XX. yiizy1l baslarinda turizmin hizla geliserek daha
genis halk kitlelerine hitap etmeye baslamasi vasat otel ingaatlarini arttirmistir. Bu iki
otel tipini tamamlayan tatil kdyleri, kampingler, pansiyonlar ise yan otel igletmelerini

olusturmaktadir.

2.4.2. Faaliyet siirelerine gore oteller

Calisma siirelerine gore oteller, y1l boyunca agik olan devamli oteller ve yilin belli
mevsimlerinde faaliyet gdsteren mevsimlik oteller olarak iki sinifa ayrilirlar (Aktas,
1989, s.22). Devamli oteller, is nedeniyle seyahat etmek zorunda olan miisterilerin
geceleme ve yeme-igme ihtiyaglarii karsilarken; mevsimlik oteller ise eglence ve
dinlenme amaciyla gelen miisterilere hizmet ederler. Devamli otellerde konaklama,
bir veya iki gece gibi kisa bir siiredir. Mevsimlik otellerde kalma siiresi daha uzun

olup bir veya birkag hafta olabilir.

2.4.3. Hukuki statiilerine gore oteller

Hukuki statiilerine gore oteller, turistik oteller ve turistik olmayan oteller olmak
tizere ikiye ayrilmakta, bu kriter ayni 6zelliklere sahip olmayan otellerin birbirine

kars1 haksiz rekabet yapmalarini engellemektedir.

Turistik olmayan oteller, yerel yonetimler tarafindan denetlenen ve onlarin
saptadiklar1 normlara gore siniflandirilan turizm isletme belgesi olmayan otellerdir.
Turizm bakanligi denetimindeki turizm isletme belgeli oteller ise diinya
standartlarina uygun olarak bes ayr1 yildiz sistemine gore siniflandirilmistir. Turizm

Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’e gore; otelin



her hizmet birimi (oda, banyo, yatak,lobi, vb.) i¢in sahip oldugu donanima bakarak
otel isletmelerini yildizlara ayirmaktadir. Turizm isletme belgeli oteller, bir yildizls,
iki yildizli, ti¢ yildizli, dort yildizli ve bes yildizli oteller olarak siniflandirilmaktadir

(Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik, 2005).

2.4.3.1. Bir yildizh oteller

18.06.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik” e gore; bir yildizli oteller

asagida belirtilen nitelikleri tagirlar:

1) En az on oda,

2) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste
riizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

3) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi lobiden
olusan kabul holii (Yeterli biiyiikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmasi durumunda,
belirtilen imkanin lobide saglanmasi sart1 aranmaz.),

4) Kahvalt1 ofisi ve kahvalti salonu, yeterli biiytlikliikte oturma salonu veya lokanta
bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amagli da kullanilabilir, yazlik
tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kismi agik olabilir,

5) Yonetim odasi,

6) Miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin iigten fazla olmasi halinde otel
kapasitesi ile orantil1 miisteri asansorti,

7) 06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,

8) Ik yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

9) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

10) Oda sayisinin en az yiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya
kasasi,

11) Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali, seramik,

parke gibi nitelikli malzeme.

2.4.3.2 iki yildizh oteller

18.06.2005 tarthinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” e gore; iki yildizli oteller,

bir y1ldizl1 oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:



1) iklim kosullarina gore genel mahallerde klima sistemi,
2) Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,
3) Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

4) Odalara igecek hizmeti.

2.4.3.3 Uc yildizh oteller

18.06.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” e gore; iic yildizli oteller,

iki y1ldizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) iklim kosullarina gére odalarda klima sistemi,

2) Yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraninda oturma imkaninin, lobide ya da ayr1
diizenlenmis oturma salonunda saglanmasi,

3) Ilave bir yonetim odast,

4) Odalarda televizyon,

5) Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek tiirlerine uygun
servis malzemesi bulundurulmasi,

6)Yiizme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafeterya veya kisi bagina en az 1.2
metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amagli salon,

7) Camagir yikama ve iitiileme hizmeti,

8) Rezervasyon igslemlerinin bilgisayarla yapilmasi,

9) Yirmi dort saat biife hizmeti.

2.4.3.4 Dort y1ldizh oteller

18.06.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” e gore; dort yildizli oteller,

ti¢ y1ldizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tagirlar:

1) Kabul holiinde telefon kabinleri,

2) Miisterilerin inecegi veya cikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili, miisteri asansorti,

3) Odalarda ve genel mahallerde klima,

4) Odalarda; yatak Ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,

5) 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,
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6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

7) Her katta kat ofisi diizenlemesi (Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde
hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.),

8) Satis magazasi,

9) Cesitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldig1 okuma mabhalli,
10) Kapasitesi yliz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde
ellisine hizmet veren lokanta,

11) Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

12) Yeterli biiyiikliikte bagaj odast ve bu mahalde emanet hizmeti,

13) Servis merdiveni veya asansor, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde servis merdiveni veya asansorli bulundurulmasina iliskin esaslar
Bakanlikc¢a belirlenir.)

14) Personel sayisinin en az yiizde onbesi oraninda konusunda egitim almig personel,
15) idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmast,
16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biliro hizmetlerine yonelik
¢alisma ofisi,

17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

18) Ayrica;

- Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢cok amagl
salon ve fuayesi,

- Kapal1 yiizme havuzu,

- Acik yiizme havuzu,

- En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapali
salon,

- Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans salonu,
fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢caligma odasi, sekreterlik ve simiiltane terciime
hizmetleri,

- Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece kuliibii,
diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayri bir salon,

- En az kirk metrekare biiytikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,
alarm sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi,
trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu veya

benzeri imkanlar saglayan {initelerden en az ii¢ adedi,
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- Pasta ve icki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,
- Tirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tatli ¢esitlerinin de
sunuldugu alakart hizmet verilen ayr bir lokanta,

- Kafeterya ve snack bar iinitelerinden en az ii¢ adedi.

2.4.3.5 Bes yildizh oteller

18.06.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik” e gore; bes yildizli oteller;
dort yildizl oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tagiyan
en az yiiz yirmi odali otellerdir.

1) Miisterilerin inecegi veya cikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili miisteri asansorii,

2) Odalarda; calisma masasi, yatak bas ucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz,
boy aynasi,

3) Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkab1
silecegi, cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye
gibi en az bes adet amblemli malzeme,

4) Banyolarda; resepsiyonla baglantili telefon,

5) Alt1 odadan az olmamak tizere oda kapasitesinin asgari ylizde besi oraninda tiitiin
tirlinleri i¢cilmeyen oda diizenlemesi,

6) Yirmi dort saat oda servisi,

7) Garaj veya lizeri kapal1 otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gérevli personel,
8) Odalarda; uydu veya video yayinlari ile oda sayisinin ylizde onu oraninda internet
imkani1 saglanmasi,

9) Bay ve bayan kuaforti,

10) Satis magazalari,

11) Personel sayisinin en az yilizde yirmibesi oraninda konusunda egitim almis
personel,

12) Alakart lokanta,

13) Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iligkileri, danigsmanlik gibi hizmetlerin
deneyimli personel tarafindan saglanmasi,

14) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon.
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Bes yildizli otellerin, bulunduklar kentin ticari ve sosyal yasamina sagladigi katki
yadsinamaz. Gerekli standart1 yildiz sayisiyla dogru tanimlamalari; turiste giiven
vermekte, gelmekte tereddiit etmemelerini saglamaktir. Bu sayede daha ¢ok turist
cekmek ve tesislerin yatak kapasitelerini arttirmak miimkiin olmustur. Bu tesisler;
biiyiik kapasiteli spor karsilagmalari, kongreler gibi uluslar arasi organizasyonlari
diizenlenemek adina ¢ok elverislidir. Fakat konaklama maliyetlerinin yiiksek olmasi,
belirli bir gelir diizeyindeki kisilere hitap etmelerine, dolayisiyla daha cok dis
turizme bagli kalmalarina sebep olmaktadir (Sahin, 2008, s.1).

2.4.4. Kapasitelerine gore oteller

Otellerin biiytlikliiklerini belirlemeye olanak verecek Olciitler; otel isletmesine
yatirilan sermayenin miktari, calistirilan personel sayisi, oda veya yatak sayisi, oda
basina diisen personel sayisi ve sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan mekanlarin
alansal bliylikligii olarak siralanabilir. Bu esaslara gore oteller; biiyiik oteller, orta
oteller, kiiciik oteller ve c¢ok kiiciik oteller olmak iizere dort gruba ayrilirlar. Oda
sayis1 300 ve daha fazla olan isletmeler biiyiikk oteller, 100-299 odasi bulunan
isletmeler orta biiytikliikte oteller, 25-100 odas1 bulunan isletmeler kiigiik oteller, 25
ve daha az odasi bulunan isletmeler ise ¢ok kiiciik oteller olarak kabul edilir (Gerez,

1994, 5.15).

2.4.5. Konaklama amaclarina gore oteller

Oteller kullanim amaglarna gore, sehir otelleri ve kiy1 otelleri olarak iki gruba
ayrilirlar. Bu siniflama kullanicinin beklentilerine dayandirilarak yapilmaktadir.
Sehirde konaklanacak giivenilir mekanlar biitiinli olarak tanimlanan sehirigi otelleri,
sehrin kimligini belirleyen sosyal, politik, ticari bir merkezdir. Eski Yunan ve Roma
doneminde banyo ve kaplica otelleri olarak {in yapan kiy1 otelleri ise, dogal
giizelliklerin verdigi hazlar ile kullanicilarin ilgisini ¢ekmistir.

Kiy1 oteli miisterileri, belli bir zaman siirecinde is stresinden uzaklagsmak, hosca vakit
gecirmek, huzurlu ve rahat bir sekilde tatil yapmak amacindadir. Sik sik seyahat
eden sehir otelleri miisterileri ise kendilerini evlerinde gibi hissedecekleri rahat

konaklama ihtiyacindadir.

Accor Hotel Tiirkiye Genel Miidiirii Murat Kadaifcioglu, is i¢in seyahat eden bir
misterinin kaldig1 otelden oncelikle konfor, giivenlik ve ekonomiklik bekledigini

ifade etmistir (2007, s.1).
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Istanbul ve Antalya otel miisterileri tarafindan yapilan otel odasindaki 6nceliklerine
yonelik degerlendirme dagilimima bakildiginda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmuistir
(Ozdeniz, 2006, s.76):

Istanbul otellerinde ilk 3 sira:

1. “Evinde gibi hissetmek.” (% 21)
2. “Sorunsuz konaklama” (% 16)

3. “Uygun, rahat konaklama” (% 15)
Antalya otellerinde ilk 3 sira:

1. “Sorunsuz konaklama” (% 26)

2. “Konforlu konaklama” (% 26)

3. “Dinlendigini hissetmek” (% 16).
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3. BES YILDIZLI ZINCiR OTELLERDEKI YATAK ODASI
NITELIKLERININ KONAKLAMA AMACLARINA GORE ANALIZI

3.1. Zincir otel tanim

18.06.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” e gore; ayni yatirimciya
veya isletmeye ait veya ayni isletmenin markasini kullanan ve Bakanlikg¢a
belgelendirilebilen turizm tlirlerinin veya pazarlama ve satis isletmelerinin

gerceklestirildigi tesisler zincir tesisler olarak adlandirilmaktadir.

Diinya Turizm ve Seyahat Orgiiti (WTTC) tarafindan 2006 yilinda The Global
Tourism& Travel Summit’te yayimlanan agiklamaya gore; diinyanin giderek
globallesmesi, seyahat ve turizmde de bir globallesmeyi beraberinde getirmektedir.
Bu durumda zincir otellerin yayginlasmasi da kagmilmaz hale gelmektedir. Zincir
Oteller, bagli oldugu tiim birimlerde ayni kalite, hizmet ve iiriinii sunma garantisi
veren, ayni isimle degisik iilke ve kentlerde isletilen oteller ag1 olarak tanimlanabilir
(Dunning ve McQueen, 1982, s.83). Tek bir isletme tarafindan organize olan
otellerin yonetimi, igletilmesi ve kurgusu ait oldugu zincirin standartlara uygun

olmalidir.

20. Yiizyil’m ilk yillarinda ortaya ¢ikan zincir otel kavrami 2. Diinya Savasi’ndan
sonra gelisme gostermis, Hilton, Sheraton ve Inter Continental, disariya giden
Amerikali turistlerin talebini karsilamak i¢in denizasir1 yatirim yapan ilk Amerikali
zincirler olmuslardir. ingiliz Forte, Fransiz Club Med ve Holiday Inns, Avrupa’nin

oncl otel zincirlerindendir (Zhao, 1998, s.282).

Ekin Grubu Arastirma Birimi’nin yaptigr “Tiirkiye’de Zincir ve Grup Oteller”
arastirmasi sonuclarina gore ise, Tirkiye’de faaliyet gOsteren zincirler arasinda en

biiyiik yabanc zincir Hilton, en biiylik yerli zincir ise Dedeman olarak belirlenmistir.
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Cizelge 3.1 : Tiirkiye'de en ¢ok tesisi olan zincir ve gruplar.

(http://www.resortacademy.com)

ZINCIR/GRUP ADI TESIS SAYISI
DEDEMAN HOTELS & RESORTS 19
BEST WESTERN INT. 14
JOY HOTELS & RESORT 12
VERA HOTELS & RESORTS
TROPICAL HOTEL GROUP
RIXOS OTELLERI

AGRIGENTO HOTELS

ANEMON GRUBU

THE MARMARA GRUBU
JUSTINIANO OTELLERI
HILTON INTERNATIONAL
RIVA HOTELS-KAYI

KAYA HOTELS

TAKSIM GROUP HOTELS-OZTANIK GRUBU
MAJESTY HOTELS & RESORT
MAGICLIFE OTELLERI-TUI
KERVANSARAY OTELLERI
PALOMA HOTELS-DIANA
DIVAN HOTELS

OZKAYMAK HOTELS
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3.2. Otel Odasi Nitelikleri

Tasarlama eylemi bir karar verme islemidir. Tasarim o©nceden tanimlanmis
problemlerin ¢oziilmesi, niceliksel ve niteliksel kararlarinin verilmesi ile olur. Ancak
i¢ mimari tasarimin ¢esitli asamalarinda tasarimciyla beraber farkli kisi ve kuruluslar

da tirtiniin olusumunda rol alabilirler. Bu kisi ve kuruluslar; tasarimcilar, kullanicilar,
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finansman saglayanlar, isletmeciler, yapimci, ve devlet olarak siralanabilir

(Cakirkaya, 1990, s.32).

Miisterilerin konaklama yapmak i¢in kullandiklar1 tesislerde dncelikle yatma eylemi
gergeklestirilir. Bu nedenle basarili bir otel odasi tasarimi misafiri en iyi sekilde
agirlayan ve tekrar gelme istegini uyandiran mekan1 yaratma becerisine

dayanmaktadir.

Tasarimcinin kiiltiirel birikimi ve diisiince yapisi otel odasi tasarimai siirecinde dnemli
bir girdi olustursa da, turizm faktori, isletme faktorii, ekonomik faktorler, kanun ve
yonetmelikler, mimari akim ve egilimler, mekansal ve islevsel faktorler, fiziksel
faktorler ve teknik faktorler de tasarimcinin karar verme eylemini etkiler. Otel odasi
tasarimi  slrecinde, tasarimci, bu faktorleri birer tasarim girdisi olarak

degerlendirmek zorundadir (Cakirkaya, 1990, s.38).

3.2.1. Nitelikleri tanimlayan kurallar

Turizm sektoriinti diizenlemek, gelistirmek, dinamik bir yap1 ve isleyise kavusturmak

amaciyla uluslar aras1 ve ulusal diizeyde ¢esitli tertip ve tedbirler alinmaktadir.

Diinya Turizminde otorite olarak kabul edilen 1970 yilinda Madrid’te kurulmus olan
Diinya Turizm Orgiitii (WTO); ekonomik kalkinmaya, uluslararasi anlayisa, baris,
refah, insan hak ve hiirriyetlerine saygi duyulmasina katkida bulunmak amaciyla,
turizmin tesvik ve gelistirilmesini saglamaktir. Orgiit, kalkinma icin isbirligi, egitim
ve Ogretim, cevre ve planlama, turizm hizmetlerinin kalitesi, istatikler ve pazar

arastirmalar lizerine faaliyet gostermektedir.

Uluslar arast Hava Ulasgim Birligi (IATA), Diinya Seyahat Acentalar1 Dernegi
(WATA), Uluslar aras1 Otel ve Restorancilar Birligi (IH&RA) ise uluslar arasi

diizeyde ¢alisan diger turizm orgiitleridir.

Tirkiye’de ise, turizmin yasal dayanaklarin1 1982 tarihli Turizm Tegvik Kanunu ve
bu kanuna bagli yonetmelik ve tebliglerden olusturmaktadir. Bu kanunla ilgili

yonetmelikler;

1. Talih Oyunlar Yonetmeligi
2. Turizm Gelistirme Fonunun Denetlenmesine ait Y onetmelik
3. Belgeli Turizm Isletmelerinde Yabanci Personel ve Sanatkarlarin

Calistirilmas1 Hakkinda Yonetmelik
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4. Kamu Tasinmazlarinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda
Y Onetmelik

5. Kiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ile Turizm
Merkezlerinin Belirlenmesine ve lanma iliskin Y&netmelik

6. Kiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde ve Turizm
Merkezlerinde Imar Planlarmin Hazirlanmast Ve Onaylanmasina
fliskin Yo6netmelik

7. Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yonetmeligi

8. Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle
Iliskileri Hakkinda Y 6netmelik

9. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Y 6netmelik

10. Turizm Yatinm, Isletme ve Kuruluslarinin Denetimi Hakkinda
Y 6netmelik

11. Turizmi Tegvik Kanunu'nun Cezai Hikiimlerinin Uygulanmasi
Hakkinda Y 6netmelik

12. Turizm Tesvik Kanunu Geregince Uygulanacak Para Cezalariin
Tahsili ve Turizmi Gelistirme Fonuna Aktarilmast Hakkinda
Y 6netmelik

13. Tirk Karasularinda Sportif Amagclarla Yapilacak Aletli Dalislara
Iliskin Y®6netmelik

14. Yat Turizmi Y Onetmeligi

Ozellikle  “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik™; turistik vasifli tesislere isletme belgelerinin verilmesine, bu tesislerin
yonetim, personel ve isletme Ozellikleri ile uymak zorunda olduklar fiziki sartlara,
isletmecilik  esaslarina, uygulanacak fiyat tarifelerinin hazirlanmasina ve
onaylanmasina iligkin hiikiimleri kapsamasi nedeniyle, otel odas1 tasarim kararlarinm
birebir yonlendirmektedir.

Turistik vasifli olmayan tesislerin denetimi ise belediyelere ve mahalli idarelere
birakilmistir. Her belediye, belediye kanununu g6z 6niinde bulundurdugu takdirde
kendi 6zel otel talimatnamelerini hazirlayip uygulamakta serbesttir (Bayazit, 1978,

s.79)
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Turizmi hukuki bir tabana baglayan kanunlar, yonetmelik ve tebliglerin yani sira
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Turistik Otelciler ve Turizm
Isletmecileri Birligi (TURTOB), Profesyonel Turizm Rehberleri Oda ve Dernekleri

gibi ulusal turizm orgiitleri de turizm gelisimine destek olmaktadir.

3.2.2. Odanin kattaki yeri

Toplam otel alaninin %65-85 ini kaplayan otel katlarinin plan tipi tasarimi

fonksiyonel ve kullanish yatak odasi birimine ulasmak i¢in ilk basamaktir.

Kiitle formu, otellerde konaklama eyleminin yer aldig1 yatak katlar1 ve katlarin plan
semas1 bicimlenisinde ¢ok etkilidir. Otel tasarimdaki temel ama¢ miimkiin oldugu
kadar ¢ok odanin cepheden ve eger varsa manzaradan yararlanabilecek sekilde
konumlandirilmasidir. Modern otel tasariminda, kiitleden dolay1 ortaya ¢ikan pahali
manzarali oda ve ucuz arka oda ayrimi yerine farkl kiitle bigimlenisleri ile miimkiin

oldugu kadar ¢ok odanin manzaradan yararlandirilmasina ¢alisilmaktadir.

Otellerde kullanilan temel kiitle formlar1 agagidaki gibidir:

-Dikdortgensel Prizmalar
-Karesel Kuleler
-Dairesel Kuleler
-Uggensel Kuleler

-Atriumlu Kuleler

Koridor kullanimina gore ikiye ayrilan dikdortgen kiitleler, oda akslarinin se¢iminde
verdikleri serbestlik yoniinden diger kiitle formlarina gore daha esnek i¢ mekan
tasarimlarina olanak saglamaktadir. Cift tarafli kullanilan koridorlu dikdortgensel bir
otel kiitlesi, tek tarafli kullanilana oranla oda basina %6-8 daha az alan
gerektirdiginden daha ekonomiktir. Karesel kulelerde kose odalara ulagim problem
haline gelirken, dairesel kulelerde ise oda aksi degisken oldugundan tefriste sorun
cikmaktadir. Uggensel kuleler ise iicgen ¢ekirdek formundan dolayr alan kayiplarina
sebep olmaktadir. Kiitle formunun odanin kattaki yerini dolayisiyla tipini ve

biiyiikliigiinii belirlemedeki rolii yadsinamaz (Rutes, 1985, s.162).
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Sekil 3.1 : Otel kiitlesi formlar1 (Rutes, 1985, s.162).

3.2.3. Odanin formu

Mekan formunun kullanicilarin algist tizerindeki etkilerini arastiran imamoglu, 36 m?
taban alanina, 2.70 m kat yiiksekligine sahip, farkli formlardaki {i¢ oday1
kargilastirmistir. Birinci oda kare planli, ikinci oda V2 (1 x 1,414) oraninda
dikdértgen planli, ve tigiincii oda V3 ( 1 x 1,732) oraninda dikdértgen planlidir.
Yapilan degerlendirmede, V2 oraninda dikdértgen formlu odanin kare formlu odaya
gore cekicilik degerinin yiiksekligi goze carpmaktadir (1975). Yapilan benzer bir

aragtirmada ise mekan formunun mekan biyilikligiiniin algilanmasindaki rolii
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tizerinde durulmus ve aym fiziksel biiyiikliige sahip olmasi ragmen dikdortgen
formlu mekanin, kare formlu mekana oranla daha genis algilandig1 tespit edilmistir

(Sadalla&Oxley, 1984, s.394-405).

Etkili i¢ mekan tasarimina imkan veren oran ve biiyiikliik, yatak kat1 plan semasi1 ve
dolayistyla odanin formu ile dogrudan iliskilidir. Form farkli, ayni alansal biiytikliige

sahip iki otel odasi farkli mekan tasarimi uygulanmasini gerektirmektedir.

e

DIKDORTGEN FORM

X —p

GENIS CEPHEL! YAMUK FORM

—p

|

DAR CEPHELI YAMUK FEL‘?'J.'--*.i

Sekil 3.2 : Oda formlar1 (Gerez, 1994, s.92).

Koridora bakan duvar kisa, cepheye bakan duvari uzun olan yamuk oda formu hem
manzara ve dogal aydinlatma agisindan uygun, hem de i¢ mekan tasarimi icin en

ideal olandir. Fakat bu oda formu ancak dairesel kat planlarinda uygulanabildigi i¢in
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en sik karsilagilan oda formu dikdortgen planlilardir. Oda formunu segerken, bu
formun icerdeki mekanin boyutunu, dl¢egini, oranini etkiledigi de unutulmamalidir

(Gerez, 1994, 5s.91).

3.2.4. Odanin biiyukliigi

Otellerde oda biiyiikliigiine iliskin sinirlayici kurallar olmamakla birlikte tesisin
hedef miisteri kitlesi, talep ve gereksinmeleri, arazi verileri ve konaklama amaci
boyutun belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bu degiskenlere ragmen ortalama oda
boyutlar1 pek ¢ok aragtirmaya konu olmustur. Optimum oda genisligi Lawson’a gore
350 cm, Rutes’a gore 370 cm, Lapidus’a gore ise 381 cm olarak olarak belirtirken,
ortalama oda derinliginin yatak ve donatiya gore degiskenlik gdsterdigi belirtilmistir

(Aytug, 2002, s.113).

Oda biiyiikliikleri otellerin konaklama amaglarina gore karsilastirildiginda, sehir
otellerindeki otel odasi boyutunun kiy1 otellerindekilere oranla daha kiigiik oldugu
farkedilmistir. Arazi degerlerinin yiiksek oldugu sehirlerde otel m” leri minimumda
tutulurken, daha ucuz arazi degerine sahip tatil yorelerinde ise otel odalar
genislemektedir. Kiy1 otellerinde geceleme siiresinin sehir otellerine gore daha uzun
stireli olmas1 bu boyutsal genislemeleri destekleyecek en onemli etkendir. Ayrica
kiy1 otellerindeki miisteri profili nedeniyle oda basina diisen kullanici sayisinin fazla
olmas1 bu boyutlandirmada goz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin Amerika’da
DisneyWorld yakinindaki Orlando otellerinin hedef kullanict kitlesinin ¢ocuklu
aileler olmasi yatak odalarinin gerektiginde ek yatak sigabilecek biiyiikliikte
tasarlanmasina yol agmistir. Sehir otellerindeki standart bir odanin ortalama boyutu
3,8 x 5,5 m olarak tanimlanirken, kiy1 otellerinde bu boyut 5,5 m’den 6,4 m’ye
cikarilmistir (Rutes, 1985, s.171).

3.2.5. Odanin tipi

Otellerin farkli kullanicilarin farkl ihtiyaglarina cevap verebilme zorunlulugu, yatak
odas1 diizenlemelerinin ¢esitlenmesine yol agmaktadir. Ornegin; kisa siireli is
seyahatine ¢ikan bir miisterinin ihtiyac1 tek kisilik bir oda iken kongre amagl seyahat
eden bir miisterinin tercihi ise iki kisilik bir odadir. Bu durumda hedef miisteri kitlesi
iyi belirlenmeli, spesifik ihtiyaclar tanimlanmali ve miisterinin umdugunu bulmasi

saglanmalidir.
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Cizelge 3.2 : Oda Tip ve Donanimlariin kullanici Niteliklerine gore degisimi

(Rutes, 1985, 5.169).

Kullamc1 karakteri

Seyahat amaci

Oda Tip ve Donamimlar1

Is seyahati

Grup Yiiksek gelir grubu Kongre, Toplant1 King (2mx2m), Twin
Kullanicilar Tek veya iki kisi kalig Mesleki (1mx2m), Double (
toplantilar 1,35mx2m)yatakli oda,

%75 erkek,%25 kadin

2-4 gece konaklama calisma boliimlii oturma
alani,internet

Birey Yiiksek gelir grubu Sirket iligkileri, satiglar, | King (2mx2m) yatakli oda,
Kullanicilar Tek veya iki kisi kalis kongre ve toplantilar duslu standart banyo,
%85 erkek,%15 kadin ¢alisma boliimlii oturma
1-2 gecelik konaklama alani,internet
Tatil
Aileler Orta Gelir grubu Aile seyahatleri,spor, Double (1,35mx2m) yatakli
iki veya fazla kisi kalis | dinlenme oda,agilan kanepe, ilave yatak,
veya ge¢cmeli odalar,

1-4 gecelik konaklama televizyonlu oturma alani,
biiyiik banyo, arttirilmig
depolama alani, balkon

Ciftler Orta gelir grubu Hafta Sonu seyahati,tur, | King (2mx2m) yatakli oda,

Iki kisi kalis kliip gezileri, aligveris,

spor, sosyal faaliyetler | ayrilmis banyo, yemek yeme-
1-7 gecelik konaklama calisma boliimii
Tek kisi Orta gelir grubu Turlar, kliipler, sosyal Queen (1,5mx2m) yatakl
Tek kisi kalig faaliyetler, kiiltiir oda,

geng profesyoneller

gezileri, aligveris

standart banyo,
yeme igme ve ¢alisma bolimii

Oda tipleri genel olarak standart oda ve suit oda olarak ikiye ayrilmaktadir. Standart

odalar hedef kullanici1 kitlesini genis tutabilmek icin yatak tipine gore double, twin,

queen, king ve stiidyo oda olarak farklilasmaktadir.

Odanin farkli amaglarla kullanilabilme fikri ise suit oda kavraminin kaynagini

olusturmustur. Suit oda, bir yada daha fazla yatma mekanina baglanan yasama

mekan1 olarak tanimlanmistir. Bu tiir odalar; mutfak¢ik, yemek odasi, toplanti odasi

gibi ¢esitli mekanlar1 da kapsayabilmektedir.
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3.2.6. Odanin mekansal bilesenleri

Otel yatak odasi, ayni anda birden ¢ok insana ve birbirinden ¢ok farkli eylemlere ev
sahipligi yapabilmek iizere tasarlanmis yapay bir ortamdir. Insan igin insan eliyle
hazirlanan bu birimde mekansal zonlamalarin yapilmasi kaginilmazdir. Otel odasi

icinde gerceklestirilen eylemlere bagli olarak bes ayr1 bilesene ayrilmaktadir:

[.Yatma Boliimii,
2.0turma-Calisma Boliimii,
3.Giris Boliimii,
4.Depolama Béliimii,

5.Yikanma ve Temizlenme Boliimii

2] *
|
(B
|
|
|
|
r gy
!
2
S
|
|
|
|
|l _ .
|
|
_________|_____
|
|
|
|
|
M

Sekil 3.3 : Odanin mekansal bilesenleri.

3.2.6.1. Yatma boliimii

Otel odasinin birincil 6ncelikli fonksiyonlar1 olan dinlenme, rahatlama ve uyuma
eylemleri; giiniin biiyiik bir boliimiine yayildiklari i¢in bu eylemleri barindiran yatma
boliimii de oda icindeki en merkezi ve biiyilk boliimdiir. Otel odasi tasariminda
eylem alanlarinin dogru diizenlemesinin yaninda boliimler arasindaki iligkilerde
Onemli yer tutar. Yatma boliimii, calisma ve oturma bdliimiiyle iliski iginde

olmalidir. Suit yatak odalarinda, oturma-calisma bolimii yatma boliimiinden ayri
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olarak tasarlanirken, standart odalarda alt mekanlar1 kullanilan mobilyalar

belirginlestirilir.

Yatma boliimiiniin mobilya gruplari; hedef kullanici profiline gére boyutu ve sayisi
degisen yatak, komodin grubu ve tuvalet masasindan olusur. Giinliimiizde oday1
verimli kullanmak amaciyla, tuvalet masasinin televizyon ve mini bar ile kombine

edildigi tasarimlar siklikla goriilmektedir.

3.2.6.2. Oturma - ¢calisma boliimii

Otel odasmin ikincil Oncelikli ihtiyaglarini oturma ve c¢alisma eylemleri
olusturmaktadir. ki eyleminde birbiriyle iliskili ve kisa siireli olusu ayni1 mekan
icinde farkli ara¢ ve mobilyalar kullanarak zonlanma yapilmasina olanak
vermektedir. Oturma-cgalisma boliimiinii, manzara ve dogal aydinlatma acisindan en
verimli olan odanin dis cepheye bakan kismina yerlestirmek tasarimdaki ana ilkeyi

olusturmaktadir.

Standart bir otel odasinin oturma ve ¢alisma bolimiini, iki adet tek kisilik koltuk,
sehpa, televizyon, ¢alisma masasi, sandalye ve mini bar olusturur. Koltuk sayisi ve
mobilya boyutlar1 standart olmamakla birlikte tasarima ve kullaniciya gore artirilip

azaltilabilmektedir.

3.2.6.3. Giris boliimii

Gegis mekani1 olan giris boliimii yatak kat1 koridoru ile oda arasindaki baglantiy
saglamaktadir. Otelin yatak kat1 formuna bagli olarak koridora uzatilmis ya da oda
icerisine ¢ekilmis olarak konumlandirilan giris boliimi, yatma bdliimiiniin
koridordan goriilmesini engelleyecek bi¢imde tasarlanmalidir. Mahremiyet
kavraminin 6ne ¢iktig1 kimi tasarimlarda giris boliimii ile yatma boliimii arasina da

kontrollii bir gecise ihtiya¢c duyulmaktadir.

Girigs mekaninin tasarimina gore yatak odasinda kapladigi alan ve icerdigi araglar
degismektedir. Ornegin, depolama ve soyunma bdliimiiniin giris mekanma dahil
edildigi tasarimlarda, giris boliimiiniin temel mobilyalar1 dolap ve bavulluk olacaktir.

3.2.6.4. Depolama boliimii

Otelin kullanim amaci, odanin depolama boliimii tasariminda oldukga etkindir. Kiy1

otellerinde ortalama kullanict karakterini seyahat siiresi 1-7 gece arasinda degisen
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aileler olusturmaktadir. Otele minimum {i¢ bavulla gelen bu kullanici, odadaki
depolama alanlarinin niteligini ve biiyiikliglinii dogrudan etkilemektedir. Kadinin
giindelik ev islerini, erkegin ise is hayatinin stresini hatirlamadan mutlu bir hafta
gecirmelerini saglamak igin bavullarin gozlerinin 6niinde durmasi engelleyecek bir
mekan yaratilmalidir. Bu tiir miisteriler ile yapilan goriigmelerde, depolama alani
olarak siirgii kapakli dolap kullaniminin esya koyup ¢ikartma da giigliik ¢ikarttig ve
dolap igerisinde 6lii hacimler olusturdugu belirlenmistir. Otel yetkililerinin belirttigi
diger bir 6zellik ise, kiy1 otel miisterilerinin dolabin yan1 sira ¢ekmeceye de ihtiyag
duydugudur. Sehir otellerinin kullanilmayan 6geleri olan ¢ekmeceler, kiy1 otellerinde

onemli bir ihtiyactir.

Sehir oteli miisterileri ise; kongre, seminer, mesleki toplantilar nedeniyle seyahat
etmekte, otelde kalis siireleri de 3-4 giinii asmamaktadir. Bu nedenle kiy1 otellerinde
gerekli olan genis depolama hacmine sehir otellerinde ihtiyag duyulmamaktadir. Pek
cok miisteri bavulundakileri dolapa yerlestirmeden seyahatini bitirip evine
donmektedir. Dolap i¢indeki iitii, {itli masas1 gibi gerecler is seyahatindeki miisteriler

i¢in ¢ok daha 6nem arz emektedir.

Otel odalariin olmazsa olmazi bagajlik, gbmme dolap i¢inde bulunabildigi gibi ayr

bir mobilya olarak ta tasarlanabilmektedir.

3.2.6.5. Yikanma ve temizlenme boliimii

Odanin mekansal bilesenleri arasinda en farkli kullanima hizmet eden yikanma ve
temizlenme bolimii, tesisat saftinin koridordan ulasilabilir olmas1 gerekcesiyle oda
girisinin yakininda bulunmalidir. Bu teknik ve fonksiyonel zorunluluk oda i¢ mekan

tasariminda biiylik bir kisitlama getirmektedir.

Bu durum otel odalarindaki yikanma-temizlenme mekani ile yatma mekaninin keskin
sinirlar ile ayrilmasina neden olmaktadir. Giinlimiizde sinirlar1 asmaya yonelik farkli
anlayislar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, pek ¢ok bes yildizl otel zinciri banyo ile oda
arasinda gorsel iletisim kurmaya gayret gostermistir. Ozellikle sehir oteli hedef
miisteri profilini olusturan is adamlar1 banyoda iken dahi televizyonu takip etmek
istemektedir. Bu iletisim istegi, hareketli paneller ve panjurlu pencereler ile
saglanabildigi gibi istenildiginde saydam cami opak hale getiren gaz sayesinde daha

da yayginlagsmaktadir.
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3.2.7. Odanin donat1 bilesenleri

Ic mimarlik ve mekan tasariminda ama¢ cok degisken ve ¢esitli iken, onlari
tanimlayan ekipmanlar daima c¢ok belirgindirler (Atasoy, 1988, s.4). Otel odasinin
icinde yer alacak mobilya, ara¢ ve aksesuarlara karar vermek i¢ mekan tasariminin en
o6nemli adimlarindandir.

Ekipmanlari;

—Mobilyalar

—Mefrusatlar

—Islak hacim ekipmanlar1 olarak incelenebilir.

3.2.7.1. Mobilyalar

Otel odas1 mobilyalarinin sahip olmas1 gereken belirli nitelikler vardir. Mobilyanin
oda ile uyumunu sagladigi gibi i¢ mekan tasariminin niteligini de arttiran bu

nitelikler hareketlilik, esneklik ve modiilerlik olarak siralanabilir.
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1.Hareketlilik: Mobilyalarin gerektiginde itilip ¢ekilebilme, yer degistirebilme
niteliklerine sahip, kullanim alanlarmin bagka eylemlere olanak vermesini
saglayabilir olmasi Onerilir. Otel odast mobilyalarinin hafif, dinamik ve kolay taginir

olmasi oda i¢i degisimlerde tasima agisindan kolaylik saglayacaktir.

2.Esneklik: Otel odas1 kisithi alanda birden ¢ok eyleme ev sahipligi yaptigi i¢in bu
mekanin mobilyalarinin birden ¢ok isleme hizmet edebilir olmasi onerilir. Bir kiy1
oteli yatak odasindaki kanepenin agilarak c¢ocuk yatagi haline gelmesi veya bir

tuvalet masasinin ufak bir degisiklikle calisma masas1 ve etajere doniismesi gibi.

3.Modiilerlik: Cesitli bilesenlerin eklenmesi ve/veya ¢ikarilmasi ile boyutsal olarak

degisen ihtiyaglara uygun hale gelebilmesi Onerilir.

Sekil 3.5 : ihtiyaglara gore ¢esitlenen modiiler koltuk diizenleri

(http://www.salamanderdesigns.com, 2008).

Bunun yani sira boyut, renk-doku ve sekil-stil de mobilya tasariminda 6nem kazanan

diger bilesenlerdir.

Boyut; mobilya ile kullanict iligkisinin uyumu agisindan 6nemlidir. Antropometrik
ozellikler goz oniine alinarak tasarlanmig bir ekipman konfor kosullarini saglamakta,
miisteriyi memnun etmektedir. Yapilan arastirmalar otel odalariin kiiciik ebatta
mobilya kullaniminin misafirde ferahlik hissi yarattigi ve memnuniyeti arttirdigini
vurgulamaktadir. Mobilyalardaki boyutsal smirlandirmalar, standardizasyon
acisindan maliyeti etkileyecegi gibi, oda i¢ hacminin ekonomik ve dogru kullanimi
da saglayacaktir. Mobilyalar ile mekan hacmi arasindaki oran, i¢ mekan tasariminin

temelini olusturmaktadir.

Renk ve Doku uyumu; gorsel tatminin kullaniciya yonelik degerlendirilmesi

asamasinda en Onemli niteliktir. Renk se¢imi ile mimar, mekanlarin kullanici

28



lizerinde yaratacagi psikolojik etkileri kontrol edebilir. Bu nedenle renklerin insan
psikolojisine, hacim goriiniislerine etkilerinin ve karakteristik ozelliklerinin iyi
incelenmesi gerekir. Otel odasinda asir1 sicak bir ortam yaratacak, dikkati her an
canli tutacak renk ve dokularin secilmesi Onerilmemektedir. Otel yetkilileri ile
yapilan goriismelerde otel miisterilerinin akgaagac, mese gibi agik tonlardaki
mobilya kaplamalarini; anigra, ceviz gibi koyu tonlara goére daha dinlendirici
buldugu saptanmistir. Farkli ¢evrelerden farkli kullanicilara hitap eden otel yatak
odalar1 i¢in, hangi mobilya ile hangi dokunun ve rengin kullanilacagi 6nemli bir
karardir. Isletmeci temizlik agisindan koyu renkleri tercih ederken, tasarimcilar
psikolojik etkileri diisiinerek sakin ve acik renklerin kullanilmasini daha dogru

bulmaktadir.

Nesneler bigimleri ile dikkat c¢ekerler. Bicimler siiregelen stillerden etkilenerek
olusturulmaktadir. Mobilya bi¢imi ve stili ise otel sinifina, kullanict niteliklerine ve
oda tipine gore farklilik gdsteren bir tasarim 6gesidir. Butik otel yatak odalarinda
klasik tarz mobilyalarin, sehir oteli yatak odalarinda ise modern tarz mobilyalarin

kullanilmas1 bi¢im ve stilin bir sonucudur.

3.2.7.2. Mefrusatlar

Odanin tasarimini1 gorsel ve psikolojik olarak tamamlayan dosemelik, perde, yatak

oOrtiisti, hali, havlu, masa ortiisii ve diger kumaslar mefrusat grubunu olustururlar.

Bu iiriinler miisteriler tarafindan siklikla kullanildigi i¢in uymalar1 gereken belirli
standartlar vardir. Uriinlerin 151k, yikanma ve siirtiinmeye kars1 dayanikliligini
belirleyen haslik degeri kadar kullanim 6zelliklerini ve goriiniim kalitesini arttirmak
amaciyla yapilan terbiye (apre) islemleri de 6nemlidir. Kir tutmazlik apresi iiriinlerin
temiz ve yeni goriiniimlerini korur, gii¢ tutusurluk apresi yangin durumunda
tutusmay1 giliclestirir, anti mikrobik 6zellikli apre ise enfeksiyonlarin yayilmasini

onler (Ertem, 1995, s.19).

Doésemelik olarak kullanilacak kumagin siirtiinme ve 151k hashig yiiksek, dayanikli
bir kumas olmas1 onerilmektedir. Aksi takdirde kumas mobilyaya monte edilirken
¢ivi, zimba gibi malzemeler tarafindan zarar gorebilecegi gibi gilinliik kullanimda
oturup kalkma sirasinda da hirpalanabilir. Gorsel olarak bakildiginda ise otellerde
dosemelik kumas olarak daha ¢ok kiiciik desen ve gbze carpmayan renkler tercih

edilmektedir.
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Perdeler 15181 ve goriintiiyii kesme ihtiyacini karsilamanin tesinde oda tasarimda
gorsel bir 6ge olarak gorev yapmaktadir. Perdelik kumas secilirken ise triiniin
kullanim halindeki goriintiisii iyi tasarlanmalidir. Tezgahta gergin duran desen
gorintiisii ile perde halindeki dokiimlii desen goriintiisii ¢cok farkli olabilmektedir.
Perde i¢in Ol¢ii alinirken, pencere biiyiikliigliniin iic kati hesaba katilmasi da

atlanmamas1 gereken diger bir kuraldir (Ertem, 1995, s.22).

Otellerde kullanilan giineslik, giinesin iceri sizmasini engelledigi gibi tiil perdenin
yipranmasini Onledigi i¢in siklikla tercih edilmektedir. Kolay temizlenebilir kumas

secimi de otel odasi perdesi i¢in 6nemli bir konudur.

Otel yatak odalarinda yer déseme malzemesi genelde duvardan duvara désenen hali
oldugundan, taban bitirmelerini de mefrusat olarak kabul etmek miimkiindiir.
Halilarda kiigiik ve tekdiize desenlerin tercih edilmesinin nedenleri, oday1 genis

gostermek ve kirlerin kolay goziikmesini engellemektir.

Ana gorevleri yatagin hijyenini korumak olan yatak ortiileri, gorsellik agisindan da
yadsinamaz bir 6neme sahiptir. Bu nedenle yatak ortiileri oda tasarimi ile uyumlu bir
renk ve desende secilmis olmalidir. Yatak oOrtlilerinin yastik sarma pay1 denilen ve

bas tarafindan 75 cm uzunlugu gerektiren payr unutulmamalidir.

Otelin temizligi hakkinda en 6nemli ipucunu carsaf, yastik kiliflar1 ve havlular
vermektedir. Bu nedenle ¢ogunlukla kaynatmaya dayanikli olan beyaz renk tercih
edilmektedir. Carsaf ve yastik kiliflar1 en az 300 kez yikanabilecek dayaniklikta ve
cabuk {itii tutabilecek ozellikte olmalidir. Otel odalarinda banyolarda kullanilan
havlular, bir veya iki yiizii havli, suyu kolay emme oOzelligine sahip kadife ve
pamuklu tiirde olabilmektedir. Suyu kolay emmesi, 1slakliga karsi dayaniklilig1 ve
yumusakliglr nedeni ile pamuk elyafindan {iretilen havlular en ¢ok tercih edilendir

(Ertem, 1995, s.22).
3.2.7.3. Yikanma ve temizlenme donatilari

Otel odas1 temizlenme-yikanma mekanindaki standart olarak kabul edilen donatilar
klozet, set iistlii lavabo ve kiivettir. Bes yildizli otel odalarinin banyolarinda kiivet
bulundurmak zorunluluktur, oysaki yapilan c¢alismalarda miisterilerin yikanma
kolaylig1 agisindan kiivet yerine dusu tercih ettigi goriilmektedir. Bu nedenle dort

bilesenli banyo olarak adlandirilan kiivet, dus, klozet ve lavabodan olusan tasarimlar
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gittikce yayginlagmaktadir. Kiivet boyutunda jakuziler de donanima katilmaktadir.
Hatta konseptin gerektirdigi durumlarda kiivet banyo mekanindan ¢ikip oda iginde

yer almaktadir.

Sekil 3.6 : Acik banyo drnekleri.

Tasarimcilar tarafindan getirilen diger bir yenilik ise gerek estetik gerek hijyen
nedeniyle banyo ekipmani olarak rahatsiz edici bulunan klozet yerine kapali kabin

olusumuna gidilmesidir.

Buhar tutmayan ayna, biiylitecli ayna, sa¢ kurutma makinesi, banyo telefon gibi
elemanlar ise yardimci araglar sinifina sokulmaktadir. Banyo telefonu kiivete veya
dus teknesine en yakin yere monte edilmeli, banyolardaki elektrik prizleri kapakli
olmalidir. Prizlerin aynaya yakin yerlerde bulunmasi, sabunlugun lavaboya yakin
olmasi, etajer Oniinde otel bukletinin bulunmasi gibi 6zellikler ise konfor derecesine

gore degismektedir.

3.2.7.4. Aydinlatma

Gilin 15181min insan sagligi iizerindeki fizyolojik ve psikolojik etkileri géz Oniine
alindiginda dogal aydinlatmadan miimkiin olan azami oOl¢iide yararlanilmasi
belirlenecek en temel aydinlatma kurali olacaktir. Dogal aydinlatmanin yapma

aydinlatma ile desteklenmesi gerekmektedir.

Yatak odasindaki eylemler saptandigi zaman ( yatma, oturma, dinlenme, giris,
depolama, yikanma, temizlenme vs...) iki ayr1 aydinlatma diizeninin gerekliligi
ortaya cikar. Giris, yatma, yikanma ve temizlenme boliimlerinde nispeten daha
yumusak ve sicak bir atmosfer yaratan genel aydinlatma kullanilirken; yatak basi,
ayna Onii, dolap i¢i, yazi masast gibi boliimlerde bolgesel aydinlatma genel
aydinlatmaya yardimci olmaktadir. Genel aydinlatma, hacmin biitiinlinde esit 6l¢iide

aydinlik diizeyi elde edilmesini saglarken, lokal aydinlatma ise mekan i¢indeki belirli
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bir bolgenin kendine 6zgili gereksinimlerine cevap verecek sekilde aydinlatmasindan
sorumludur. Genel aydinlatma, minimum 100 Im/m’ aydinlik diizeyi saglamali,
renksel geriverimi iyi olan lambalarin kullanmildigr yumusak golgeli ve sicak bir

atmosfer olusturmalidir.

Basucu aydinlatmasi

Basucu aydinlatmasi, odanin diger bdliimlerini kullananlari rahatsiz etmeyecek
sekilde okuma 15181 saglayan bolgesel aydinlatmadir. Okuma igin gereken aydinlik
diizeyi, kullanici isteklerine ve okunan yaziya bagl olarak degisse de minimum 500
Im/m? olarak belirtilmistir. (IESNA, 2000) Basucu aydinlatmasi duvardan 1sik band:

veya karyola iizerinde apliklerle yapilabilecegi gibi komodinler {izerine konan

aygitlar veya karyola ile birlikte tasarlanmis bir aydinlatma diizeni ile de saglanabilir.

Sekil 3.7 : Basucu aydinlatmasi 6rnekleri.

Ayna onii aydinlatmasi

Ayna Onli aydilatmasindaki en o6nemli nokta, kisinin kendini aynada rahatca
gorebilmesidir. Bu nedenle aydinlatma aygitlar1 aynay1 degil, aynaya bakacak kisiyi
aydinlatacak sekilde yerlestirilmelidir. Kisi {izerinde en az 500 Im/m* aydinlik diizeyi
olusturulmalidir. Isik kaynaklarini aynanin iki yanina yerlestirmek kullaniciya 1518
yanlardan gelmesini saglar ve yiiziinde gdlge olusmasini engeller (Unver, 2004-2005,

s.20).

.I!gilh.hk 151k ik

Sekil 3.8 : Ayna Onii aydinlatmasi.
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Isik kaynaklarindan ¢ikan 15181 direkt géze gelmemesi ve kamasma olmamasi igin
151k kaynaklarinin aynaya bakan dogrultu ile yaklasik 60 derece a¢i1 yapan dogrultu
disinda yer almalar1 uygundur (Sahin, 2006, s.53). Ayna 6nii hazirlanma ve makyaj
yapma mekan1 oldugu icin renkleri dogru gosterecek renksel geriverimi iyi olan

lambalar tercih edilmelidir.

Dolap ici aydinlatmasi

Odadaki genel aydinlik diizeyi yeterli olsa da, depolama alanlarindaki nesnelerin
algilanabilmesi i¢in bolgesel aydinlatmadan yararlanmak gerekebilir. Bu durumda
dolap icine yonlendirilmis dolap disinda ya da dolap igine yerlestirilmis 151k
kaynaklar1 kullanmak konfor agisindan tercih edilmektedir (Sahin, 2006, s.54).

Calisma masasi aydinlatmasi

Calisma boliimiinde 6zelikle masa basi ¢alismada kabul edilen yaklasim, 1s181nin sol
taraftan alinmasidir. Aksi takdirde kullanic1 goélgesi masa iizerine diiser, gozde bir
zorlanma, goriis netliginde diisiis olur. Ozellikle masa iistinde minimum 300-500
Im/m? lik aydinlik diizeyi saglanmalidir. Renksel geriverimi iyi olan 1sik kaynaklari

kullanilmalidir.

Banyo aydinlatmasi

Banyo aydinlatmasinda en dikkat edilecek bolgeler, sik kullanilan ayna ve banyo
tezgahi olmalidir. Yukarda belirtilen ayna aydinlatmasi esaslar1 burada da gegerlidir.
Banyo gibi 1slak alanlarda neme dayanikli, gdmme veya siva tistli armatiir ve aplikler

kullanilmast uygundur.

3.2.7.5. Aksesuarlar

Zincir oteller misafirlerini markanin kurumsal kimligini yansitan yatak odalarinda
cagdas bir konfor anlayisi ile agirlamakla birlikte bu mekanda bulundugu ilkenin
veya kentin kendine 6zgii kiiltiiriinii, iklimini, degerlerini kisacas1 deneyimlerini de
yansitmalidir. Bu nedenle oda aksesuarlar1 i¢inde en énemli yeri misafire diinyanin
neresinde oldugunu hissettiren sanat eserleri almaktadir. Bazi otellerde bir duvar
resmi veya tablo odaya kiiltiirel kimlik katarken, bazilarinda ise ufak objeler bu
gorevi yerine getirmektedir. Ornegin Gallery Hotel, odalarda uygulayacagi sanat

eserleri icin “Creative Youth Exchange@Galery Hotel” isimli bir yarisma agmis ve
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farkli tasarimlar ile odalarini renklendirmistir.

Sekil 3.10 : Aksesuar 6rnekleri.

Televizyon, minibar ve degerli esya kasasi bes yildizli otelde bulunmasi gereken
esyalardir. Mimar Sinan Kafadar ile yapilan goriismeye gore, odadaki televizyonun
yataktan oldugu kadar ¢alisma masasindan da izlenebilmesi sehir oteli miisterileri
icin aranilan bir ihtiyactir. Bir is adami; hava durumunu, doviz kurlarini, borsa

hareketlerini gerektiginde banyodan dahi takip etmek istemektedir.

Ozellikle sehir otellerinde laptop konulabilecek oda ici kasalar odanin olmazsa
olmazi haline gelmekte, hatta pek cok tesis isteyen miisterilerine printer, faks,

fotokopi kiralama imkan1 sunmaktadir.

Boy aynasi, sa¢ kurutma makinast ve otel tipi iitii masas1 otel odasinda ihtiyag
duyulabilecek diger bilesenlerdir. Ayrica zincirler kurumsal kimligi destekleyecek
bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkab1 silecegi, cilasi,
dus koptigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi amblemli

malzemelere de son derece onem vermektedir.

3.3. Ornek Zincir Otel Analizleri

3.3.1. Movenpick otel zinciri

1948 yilinda Isvigre’nin Ziirih sehrinde Ueli Prager’in bir restoran ile baslattig
Movenpick markasi, bugiin Movenpick Hotels & Resorts olarak 90 oteli ile Avrupa,
Orta Dogu, Afrika ve Asya’da 6zgiin hizmet anlayisi sayesinde yoluna basar ile
devam etmektedir. Movenpick Hotels & Resorts (MH&R), 12 binin iizerinde ¢alisani
ile 26 iilkede hizmet vermektedir. Isvicre kokenli uluslararasi otel grubu, biiyiime ve
gelismeye 6nem vermekte ve portfolyosundaki otel sayisin1 2010 yilina kadar 100°e

¢ikarmay1 planlamaktadir. MH&R, islettigi 4 ve 5 yildizli otellerinde, is ve konferans
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otelciligi ile tatil yorelerinde tatil otelciligi yapmakta, "Isvigre misafirperverliginde
gercek mikemmeliyetcilik" slogani1 ile konuklarina kaliteli iiriinler ve hizmet
sunmaktadir. Otel grubunun yiizde 66,7 sine Movenpick Holding, ylizde 33,3’{ine ise
Kingdom Group sahiptir (http://www.turofeddergi.com/58.html).

MH&R, diinyada ¢apinda olduk¢a gelismis bir zincirdir. Zincire ait tiim oteller ve

lokasyonlar1 asagida siralanmistir:

Almanya Hotel Berlin
Hotel Bielefeld
Hotel Braunschweig
Hotel Diisseldorf
Hotel Essen
Hotel Frankfurt Oberursel
Hotel Frankfurt City
Hotel Hamburg
Hotel Kassel
Hotel Liibeck
Hotel Miinchen- Airport
Hotel Miinster
Hotel Niirnberg- Airport
Hotel Stuttgart Messe
Hotel Stuttgart- Airport
Hotel Ulm
Hotel Weingarten
Hollanda Hotel Amsterdam
Hotel’s Hertogenbosch

Hotel Voorburg
Cek Cum. Hotel Prague
Isvigre Hotel Egerkingen

Hotel Geneva

Hotel Lausanne

Hotel Ziirich-Regensdorf
Hotel Ziirich-Airport

Tiirkiye Hotel Istanbul

Hotel {zmir

Resort Bodrum
Yunanistan Resort&Thalasso Center
Misir Resort Aswan

Resort Cairo-Pyramids

Hotel Cairo-Media City

Resort & Spa Sharm El Sheikh
Resort Um El Sied Sharm El Sheikh
Resort & Spa El Gouna

Resort El Quseir

Resort Taba

Nile Cruiser Radamis |

Nile Cruiser Radamis II
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Fas
Tunus
Tanzanya
Mauritius
Urdiin

Libnan
Filistin
Katar

Bahreyn
Kuveyt

BAE

Yemen
S. Arabistan

Tayland

3.3.1.1. Movenpick sehir oteli: Movenpick Istanbul Oteli

Biiyiikdere Caddesi 4.Levent / istanbul adresinde bulunan otelin; mimari tasarimi

Turgut Alton, i¢ mimari tasarimi ise Metex Design tarafindan yapilmaistir.

Movenpick Otel Istanbul, 249 oda ve 320 yatak kapasitesine sahip 5 yildiz
standartinda bir is otelidir. Otel, bolgesel kategoride diinyanin farkli yerlerinden 160

binden fazla uzmanin oyu ile, "Tiirkiye'nin en iyi is oteli" dalinda birinci secilmistir.

Topsever, otelin miisteri profilinin 1-5 gece konaklayan, is amacgh seyahat eden
misafirlerden meydana geldigini belirtmistir. Carsamba ve persembe giinlerinin

otelin en yogun giinleri oldugunu, yazin ise bu doluluk oraninin diistiigiinii de

M/S Royal Lotus

M/S Royal Lily

M/S Prince Abbas
Hotel&Casino Malabata, Tanger
Ulysse Palace & Thalasso

Royal Palm Hotel Dar es Salaam
Resort & Spa Mauritius

Resort & Residence Aqaba
Resort & Spa Dead Sea

Resort Petra

Nabatean Castle Hotel, Petra
Hotel & Resort Beirut

Hotel Ramallah

Hotel Doha

Tower & Suites Doha

Hotel Bahrain

Hotel Kuwait

Hotel & Resort Al Bida’a Kuwait
Hotel Bur Dubai

Ibn Battuta Gate Hotel & Spa
Oceana Resort & Spa

The Royal Amwaj Resort & Spa
Hotel Deira

Hotel Jumeirah Beach

Hotel Sana’a

Resort Al Nawras Jeddah

Hotel Jeddah

Madinah Hotel

Anwar Al Madinah Hotel

Hotel Al Khobar

Hotel Qassim

Hotel & Residence Hajar Tower
Hotel Yanbu

Resort & Spa Karon Beach Phuket
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eklemistir (2008). Mdvenpick Istanbul Oteli miisterilerinin en ¢ok tercih ettikleri oda
tipi ise king yatakli standart odalardir (Topsever, 2008).
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Sekil 3.11 : Mévenpick Otel Istanbul.( http://www.moevenpick-hotels.com)

3.3.1.2. Movenpick Kiy1 Oteli Ornegi: Movenpick Bodrum Oteli

Glindoniimii Mevkii, Bitez-Bodrum / Mugla adresinde bulunan otelin; mimari

tasarimi Turgut Alton, i¢c mimari tasarimi ise Metex Design tarafindan yapilmistir.

Mévenpick Bodrum Halkla Iliskiler Miidiirii Demirkol ile yapilan gériismeye gore,
otelin miisteri profilinin yaz doneminde sakin, huzurlu ve kaliteli ortam arayan
misafirler oldugu saptanmistir (2008). Movenpick otellerinde, kurumsal kimlige
bagl kurallar ile tasarim yapilmamakta, otelin bulundugu sehre bagl olarak kendi

konseptini yaratmaktadir (Demirkol, 2008).

Sekil 3.12 : Movenpick Bodrum oteli. (http://www.moevenpick-hotels.com)
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Bitez’in yiiksek tepelerinden birinin tizerine kurulmus ve Akdeniz mimarisinin
ozellikleriyle tasarlanmig Movenpick Resort Bodrum; Glimbet koyu ve Ege
Denizi’ne karsi nefes kesen konumu ve servis kalitesi nedeniyle sikc¢a tercih
edilmektedir. Demirkol, Movenpick Bodrum Otelin en ¢ok tercih edilen oda tipinin

ise deniz manzarali standart odalar oldugunu belirtmistir (2008).

3.3.2. Swiss otel zinciri

Swissotel Hotels & Resorts, giliniimiiziin is ve tatil amaglhi yolculuklar i¢in uygun
liks otellerin olusturdugu bir gruptur. Swiss Otelleri; bireysel, modern ve
fonksiyonel tasarimlarini; yerel ozellikler, Swiss misafirperverligi, lirtin kalitesi ve
hizmet etkinligi ile birlestirmektedir. Swissotel The Bosphorus, Istanbul Genel
Miidiirii Jan E. Chovanec, kendisi ile yapilan bir roportajda basarili bir oteli,
dekorasyonu ve tiim oda i¢indeki detaylarinin 6tesinde bir yer olarak tanimlamustir.
Chovanec’a gore Swissotel grubuna ait bir otel, misafirin en iyi sekilde agirlandiginm

ve bu ylizden tekrar gelmek isteyecegi yerdir.

“Sloganimiz sudur: Otelin isleyisi ile ilgili geleneksel zihniyeti kabul etmeyin, her
giin kendinizi yeniden kesfetmelisiniz.” (Chovanec, 2008, s.1). Swissotel, rekabetei
bir piyasada ayakta kalabilmek i¢in gilinlimiiz teknolojisinin sartlarina uyum
saglamanin zorunlu oldugunu diisiinen bir zincirdir. Bunun en somut Ornegi;
Istanbul'da miisterilerine Kablosuz Internet Erisimi saglayan ilk otelin bir Swissotel
subesi olmasidir. Ayrica 6zel dekorasyon ve olanaklari ile birlikte ¢ocuklara 6zel bir

cocuk odasi yaratan ilk otel zinciri de Swissotel olmustur (Chovanec, 2008, s.1).

Swissotel Hotels & Resorts, diinyada capinda oldukga gelismis bir zincirdir. Zincire

ait tiim oteller ve lokasyonlar1 asagida siralanmstir:

ABD Chicago: Swissotel Chicago
Ekvator Quito: Swissotel Quito
Peru Lima: Swissotel Lima
Estonya Tallinn: Swissotel Tallinn
Almanya Berlin: Swissotel Berlin

Diisseldorf: Swissotel Diisseldorf / Neuss
Bremen: Swissotel Bremen

Rusya Moscow: Swissotel Krasnye Holmy
Novosibirsk: Swissotel Novosibirsk

Hollanda Amsterdam: Swissotel Amsterdam

Isvigre Basel: Swissotel Le Plaza Basel

Geneva: Swissotel Métropole
Ziirich: Swissotel Ziirich
Tirkiye Ankara: Swissotel Ankara
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Ingiltere

Cin

Japonya
Singapur

Tayland

Avustralya

Gocek: Swissotel Gocek, Marina & Spa Resort
Izmir: Swissotel The Grand Hotel Efes

Istanbul: Swissotel The Bosphorus

London: Swissétel The Howard

Beijing: Swissotel Beijing, Hong Kong Macau Center
Kunshan: Swissotel Kunshan

Foshan: Swissotel Foshan

Shanghai: Swissotel Shanghai

Osaka: Swissotel Nankai Osaka

Swissotel Merchant Court

Swissotel The Stamford

Bangkok: Merchant Court Hotel at Le Concorde
Bangkok: Nai Lert Park Bangkok

Sydney: Swissotel Sydney on Market Street

3.3.2.1. Swiss sehir oteli: Swiss Ankara Oteli

Yildizevler Mahallesi Jose Mart1 Caddesi Cankaya/Ankara adresinde bulunan otelin;

mimari tasarimi Proge, i¢ mimari tasarimi ise Metex Design tarafindan yapilmistir.

“Business” konsepti, seyahat eden is adamlari i¢in sik, samimi ve islevsel bir
tasarim1 amaclamaktadir. 2006 yilinda hizmete giren 146 odali is oteli; hafta ici
yogunlagsmakta, haftasonlar1 ve bayramlarda ise doluluk orani azalmaktadir. Huck,
Swissotel Ankara’nin Cankaya'da yer almasinin biiyiik avantaj sagladigini, bu sayede
otelin coktan Ankara'daki yerini aldigin1 belirtti. Is seyahatinde olan tiim misafirlerin

beklentilerini dnceden tahmin edip ona gore hizmet sunmaya 6zen gosterdiklerini

belirtti (2008, s.1).

Sekil 3.13 : Swiss Ankara oteli. (http://www.swissotel.com)
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3.3.2.2. Swiss kiy1 oteli: The Inn at Swiss Gocek Marina & Resort

Cumbhuriyet Mahallesi, Gocek/Mugla adresinde bulunan otelin, mimari tasarimi
Abdullah Erengin, i¢ mimari tasarimi ise Arketipo Mimarlik tarafindan yapilmstir.
Otel; sadece deniz tutkunu yatgilarin degil, yaz aylarin1 hem dinlenerek,hem

eglenerek gegirmek isteyenlerin tiim beklentilerini karsilamak {izere tasarlanmigtir.

Sekil 3.14 : The Inn at Swiss Gocek. (http://www.swissotel.com)

Rezervasyon Miidiiri Gokbas ile yapilan goriismeye gore; otel tekrarlanan
renovasyon sebebiyle 16 ekim 2008- 31 mayis 2009 arasinda kapali kalacaktir.
Gokbas, Arketipo Mimarlik’in gerceklestirecegi renovasyondan otel odasi
tasarimlarinin da etkilenecegini belirtmis, yenilecek hallerine iligskin ¢izimleri

sunmustur (2008).
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Sekil 3.15 : Swissotel Gocek yatak odalar1 renovasyon projesi (Gokbag,2008).
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Yapilan bu tez ¢aligmasi ise renovasyon gegirmemis, mevcut otel odalari lizerinden

yapilmuistir.

3.3.3. Kempinski otel zinciri

Kempinski grubu, kendini otel zinciri olarak degil, liiks oteller toplulugu olarak
tanimlamaktadir. Beklenmeyeni sunmay1 hedefleyen Kempinski, hizmetin kalitesini
detaylar ile gostermeyi hedeflemektedir. Wittwer, detay kavramini kimseden
yapilmas1 beklenmeyen ama yapildiginda da ¢ok memnun olunan hizmet olarak tarif
etmektedir (2007, s.1). Benzersizligi kendine amag¢ edinen zincir, verdigi hizmetin
bir bedeli oldugunu ve bu fiyat asagiya icekildigi takdirde kalitenin de asagiya

cekilecegini diistinmektedir.

“Bizim diistincemiz su: Eger belli bir kaliteyi hedefliyorsak, her yerde olamayiz. Her
yerde olman Kkitlesel bir tiiketim araci olman anlamina gelir. Biz marka algisi
acisindan McDonald’s degiliz ve olmamaliy1z. Liiks herkes tarafindan tiiketilecek bir
olgu degildir, olmamalidir da...Bu giin bir Hermes ¢anta i¢in insanlar iki sene sira
bekliyorlar. Ciinkii o sadece bir ¢anta degil. Yoksa ¢antay1 her yerde bulursun. Ama
o bir Hermes Canta. Ferrari istiyorsan en az 1.5 yil beklemen gerekiyor. Bu araba bu
kadar siirede mi yapiliyor? Hayir, sanmiyorum. Kolay ulagilamamak da var. Kalite
her zaman sinirhidir. Valentino bir kiyafetten bir tane yapar. Boylece siz onu bir
davette kendinizden baskasimnin iizerinde goérmezsiniz. Peki bu elbiseye kolayca
ulasabilir misiniz? Bir kere oncelikle zengin olmalisiniz, ikinci olarak da Valentino
giyecek tarzda birisi olmalisiniz. H&M’den giyinirseniz ¢ok para harcamazsiniz ama
onlarca insanda kiyafetinizin aynisin1 goriirsiiniiz. Bu bir se¢imdir. Belki turizm
sektoriinde de anlasilamayan nokta bu. Eger yiizlerce tesis agarsaniz hepsinin ayni
kalitede oldugunu iddia edemezsiniz. Mutlaka bazi noktalarda siradana diismek

zorunda kalirsiniz. Liiks: 6zeldir, liks: rakipsiz olmaktir.” (Wittwer, 2007, s.2).

Zincire ait tim oteller ve lokasyonlar1 agagida siralanmistir:

Almanya Hotel Adlon Kempinski Berlin
Kempinski Hotel Bristol Berlin
Hotel Taschenbergpalais Kempinski Dresden
Schloss Reinhartshausen Kempinski Eltville Frankfurt
Kempinski Hotel Gravenbruch Frankfurt
Kempinski Hotel Rotes Ross Halle Leipzig
Hotel Atlantic Kempinski Hamburg
Kempinski Grand Hotel Heiligendamm
Kempinski Hotel Falkenstein Konigstein Frankfurt

41



BAE

Belgika
Bulgaristan

Cibuti
Cad
Cek
Cin

Endonezya
Hirvatistan
Hindistan

Ispanya
Isvigre

Italya
Macaristan
Malta
Misir
Mogolistan
Namibya
Rusya

Slovakya
Slovenya

Tanzanya

Tirkiye

Urdiin

Hotel Vier Jahreszeiten Kempinski Munich
Kempinski Hotel Airport Munich

Emirates Palace Abu Dhabi

Kempinski Hotel Ajman

Kempinski Hotel Mall of the Emirates Dubai
Kempinski Hotel Dukes' Palace Bruges
Kempinski Hotel Grand Arena Bansko Bulgaria
Kempinski Hotel Zografski Sofia

Djibouti Palace Kempinski Djibouti

Kempinski Hotel N'Djamena

Kempinski Hybernska Prague

Commune by the Great Wall Kempinski Beijing
Kempinski Hotel Beijing Lufthansa Center Beijing
Kempinski Hotel Chengdu China

Kempinski Hotel Dalian China

Kempinski Hotel Sanya Hainan Island China
Kempinski Hotel Shenyang China

Kempinski Hotel Shenzhen China

Kempinski Hotel Suzhou

Kempinski Hotel Wuxi China

Kempinski Hotel Xi'an

Hotel Indonesia Kempinski Jakarta (Agilis 2009)
Kempinski Hotel Adriatic Istria (Agilis 2009)
The Leela Palace Kempinski Bangalore

The Leela Kempinski Gurgaon Delhi (Agilis 2009)
The Leela Kempinski Kovalam Beach Kerala
The Leela Kempinski Mumbai

Kempinski Hotel Bahia Estepona Costa del Sol
Grand Hotel Kempinski Geneva

Le Mirador Kempinski Lake Geneva
Kempinski Grand Hotel des Bains St. Moritz
Kempinski Pragelato Village Piedmont
Kempinski Hotel Corvinus Budapest
Kempinski Hotel San Lawrenz Gozo
Kempinski Hotel Soma Bay (Ag¢ilis 2008)
Kempinski Hotel Khan Palace Ulaanbaatar
Kempinski Mokuti Lodge Etosha

Kempinski Hotel Moika 22 St. Petersburg

Hotel Baltschug Kempinski Moscow

Grand Hotel Kempinski High Tatras (Ac¢ilis 2009)
Kempinski Palace Portoroz

Kilimanjaro Hotel Kempinski Dar es Salaam
Zamani Zanzibar Kempinski Zanzibar
Kempinski Hotel Ciragan Palace

Kempinski Hotel Barbaros Bay Bodrum
Kempinski Hotel The Dome Belek-Antalya
Kempinski Residences Astoria Istanbul
Kempinski Hote]l Amman

Kempinski Hotel Ishtar Dead Sea
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3.3.3.1. Kempinski sehir oteli: Kempinski Ciragan Saray1 Oteli

Ciragan Caddesi Besiktas/Istanbul adresinde bulunan otelin mekan tasarimlart; i¢

mimar Hande Td6ziin ile isbirligi icinde gerceklestirilmektedir.

Sarayin mimari ihtisamini1 bogaza nazir modern konfor ile birlestiren Ciragan Palace
Kempinski Istanbul; diinyanin en iyi otelleri, Avrupa’nin en iyi otelleri, bes yildizli
Elmas oteller, en iyi uluslar arasi sehir otelleri gibi pek ¢cok dalda 6nemli dalda 6diil

almaya hak kazanmistir.

Sekil 3.14 : Kempinski Ciragan oteli. (http://kempinski.com)

Otel, Tiirkiye'deki ilk "Leading Hotels of the World" iiyesi, "Uluslararasi Isvigre
Otelleri ve Tatil Koyleri" zincirinin {iyesi, "Virtuoso" tyesi, "Signature" lyesi,
"Amex Fine Hotels" iiyesi, Global Hotel Alliance {iyesi, TUROB (Turistik Otelciler,
Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi) iiyesidir (Sipahioglu, 2008).

3.3.3.2. Kempinski kiy1 oteli: Kempinski Barbaros Bay Bodrum Oteli

Kizilagag Koyu Gerenkuyu Yaligiftlik-Bodrum / Mugla adresinde bulunan otelin
mimari tasarimini Cengiz Eren, i¢ mimari tasarimini ise Metex Design yapmustir.
Ozdemir, Kempinski’nin uluslar arasi bir zincir oldugunu, her milletten misafire
hitap etmeye c¢alistigini, tek bir millete yonelmedigini belirtmistir. Kempinski
Barbaros Bay Bodrum otel standartlarinin Kempinski zincirine ait diger otellerin
standartlarina uymak durumunda oldugunu, odalarda da bu standartlarin

korundugunu eklemistir. Bu standartlar odaya konulan ¢alisma kagidinin konulma
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sekli, tstiindeki logosu ve yaninda olmasi gerekenler vs. gibi standartlardir (2008).
Kempinski Barbaros Bay Bodrum Oteli miisterilerinin en ¢ok tercih ettikleri oda tipi

ise king yatakl1 standart odalardir (Ozdemir, 2008).

Sekil 3.15 : Kempinski Barbaros Bay Bodrum oteli. (http://kempinski.com)

3.3.4. Divan Otel Zinciri

1956'dan giiniimiize ulagan bir Tiirk Markas1 olan Divan, Tiirkiye’de ve yurtdisinda
pek cok farkli adreste, deneyim ve teknik iistiinliigii bulusturarak hem restoranlar1 ve
pastaneleri hemde otelleri ile basariyr simgelemektedir. Misyonunu yasamlar1 daha
ayricalikli kilmak olarak belirleyen marka; giivenli, rahat bir ortam sunarak
miisterilerin, deger, kalite, kisiye 6zel ve giileryiizlii hizmet acisindan beklentilerini
tutarlt bir sekilde karsilamak ve bu beklentilerin 6tesine gegmeyi hedeflemektedir.
Zincir kurumsal degerlerini; sdylediginle yapti§inin ayni olmasi- biitiinliik, herkese
kendine davranilmasini istedigin gibi davranmak- sevgi, disiindiigiinii diisiindiigiin
anda sdylemek- diiriistliik, temel degerlere bagli olmak- sadakat, sahip olduklarinin
keyfini ¢ikartmak- keyif, olumlu her hareketi takdir etmek- takdir olarak siralamistir.

(http://www.divan.com.tr/hotel/about_felsefe.asp?sxx=0)

Zincire ait tim oteller ve lokasyonlar1 agagida siralanmistir:

Tiirkiye Divan Istanbul
Divan City Istanbul
Divan Istanbul Taxim Suites
Divan Istanbul Asia
Divan Ankara
Divan Antalya Talya
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Divan Bodrum Palmira
Divan Corlu

3.3.4.1. Divan sehir oteli: Divan Ankara Moment Oteli

Tunali Hilmi Caddesi Kavaklidere/Ankara adresinde bulunan otelin mimari
tasarimin1  Affan-Nesrin Yatman Mimarlik, i¢ mekan tasarimimi Metex Design
yapmistir. Mimari planlamada, giin 1s181in dogal olarak bina i¢ine alinmasi ve katlar
arasi seffafligin saglanmasini ana tema olarak hedeflenmis, yap1 bir atrium etrafinda
sekillendirilmistir. Biitiin dlisey ulasim elemanlari, merdivenler ve panoramik
asansorler ile odalar bu atrium iizerinde yer almaktadir. Bu sayede koridor diizenini

ortadan kaldirilip aydinlik, seffaf ve ferah bir i¢ mekan elde edilmistir.

Zincir, sehir otelciligindeki biliylime hamlesine "Butik sehir oteli" konsepti ile
tasarlanan Divan Ankara ile hiz kazandirmistir. "Business Class" 1 Ankara’ya tagiyan
otel, 83 oda ve 166 yatak ile hizmet vermektedir. Divan Ankara Moment’1 6ncelikli
olarak sik seyahat eden isadamlar1 ve yurtdisindan gelen 6nemli konuklar tercih
etmektedir. Politikanin tam merkezinde yer alan Ankara’nin is potansiyeli giinden
giine yiikselmektedir. Yegiil; divan markasinin Ankara’y1 se¢gmesindeki faktorleri
havaalaninin yenilenmesi, kongre turizmine yonelik yatirimlarin hizlanmas1 ve AB

ile gelisen iliskiler seklinde siralamaktadir (2008, s.1).

Sekil 3.16 : Divan Ankara oteli. (http://www.divan.com.tr/)
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3.3.4.2. Divan kiy1 oteli: Divan Bodrum Palmira Oteli

Kelesharim Caddesi Tiirkbiikii-Bodrum/Mugla adresinde bulunan otelin mimari

tasarimi Ersen Giirsel’e, i¢ mimari tasarimi ise Epa Mimarlik’a aittir.

1997 yilinda insa edilen otel; beden, ruh ve goniil dinlemek isteyenler i¢in dogru
tercih oldugunu idda etmektedir. Kavukeu ile yapilan goriismede, 60 odali tesisin en
cok tercih edilen oda tipinin bah¢e manzarali standart oda oldugu belirlenmistir

(2008).

L g

Sekil 3.17 : Divan Bodrum Palmira oteli. (http://www.divan.com.tr/)

3.3.5 Dedeman Otel Zinciri

Dedeman Hotels & Resorts International 40 yili askin siiredir misafirlerine,
bulunduklar1 sehrin en giizel bolgelerindeki otelleri, profesyonel calisanlari, genis
hizmet yelpazesi ve Dedeman'a 6zgii benzersiz kalite anlayisiyla hizmet vermektedir.
Kibris, Ozbekistan, Bulgaristan ve Tiirkiye'nin dort bir yanindaki otelleriyle
konuklarini, "Dedeman Misafirperverligi" ile karsilamaktadir.
Dedeman, Kalite standartlar1 basta olmak tizere tiim hazirliklar1 uluslararasi bir zincir

zihniyeti ile stirdiirmektedir. (http://www.dedeman.com/AboutUs_TR.aspx)

Zincire ait tim oteller ve lokasyonlar1 agagida siralanmistir:

Tiirkiye Dedeman Ankara
Dedeman Antakya
Dedeman Diyarbakir
Dedeman Istanbul Gayrettepe
Dedeman istanbul Sile
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Dedeman Konya Hotel & Convention Center
Dedeman Rize
Dedeman Sanliurfa
Dedeman Antalya Hotel & Convention Center
Dedeman Antalya Park
Dedeman Bodrum
Dedeman Kapadokya Hotel & Convention Center
Dedeman Erzurum Palandoken
Dedeman Erzurum Palandéken Ski Lodge
Dedeman Gaziantep Hotel & Convention Center (Agilis: 2008)
Dedeman Gebze (Acilis: 2008)
Dedeman Zonguldak (Agilis: 2009)
Dedeman Cesme (Agcilis: 2009)

Bulgaristan ~ Dedeman Bulgaristan Plovdiv Trimontium Princess
Dedeman Bulgaristan Sofia Princess

Ozbekistan ~ Ozbekistan Taskent Silk Road

Kibris Dedeman Kibris Olive Tree

3.3.5.1. Dedeman sehir oteli: Dedeman Istanbul Oteli

Yildiz Posta Caddesi Esentepe/istanbul adresinde bulunan otelin mimari projesi Ali
Cigek Mimarlik’a, i¢c mimari projesi ise Aklin Aynasi I¢ Mimarlik ve Tasarim’a
aittir. Dedeman Oteller Zincirinin bir halkas1 olan Dedeman Istanbul, Istanbul’da is

diinyasinin kalbinin attig1 bir noktada Eyliil 1982 de faaliyete gecmistir.

Sekil 3.18 : Dedeman istanbul oteli. (http://www.dedeman.com/)
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2008’de gecirdigi son renovasyon ile daha ¢agdas bir goriiniime kavusan otelin, yerli
ve yabanci isadamlarina yonelik yeniden diizenlenen odalarinda konfor ve estetik
birarada sunulmustur (Akytirek, 2008). 325 odas1 ile hizmet veren otelin, en ¢ok

tercih edilen oda tipi ise standart odadir.

3.3.5.2. Dedeman kiyi oteli: Dedeman Antalya Oteli

Lara Yolu Antalya adresinde bulunan otelin mimari projesi Ali Cigek Mimarlik’a, i¢

mimari projesi ise Aklin Aynas1 I¢ Mimarlik ve Tasarim’a aittir.

Bt

Sekil 3.19 : Dedeman Atalya oteli. (http://www.dedeman.com/)

Dedeman zincirine gore; Antalya, tatil ve otel denince, Akdeniz’e kars1 falezler
tizerine yerlesen 6zel konumu ve manzarasi ile 5 yildizli Dedeman Hotel Resort’un
yeri tartisilmazdir. Antalya Dedeman mavi bayrakli, genis kum plaj1 ile bir tatil oteli
iken, gerektiginde kongre ve toplantilara da ev sahipligi yapabilmektedir. Bu 6zelligi

otele tiim mevsimleri dolu dolu yasayan bir tesis niteligi kazandirmaktadir.
3.3.6. Zincirlere ait sehir ici ve kiy1 otel 6rneklerinin karsilastirmah analizi

Calismanin bu kismini, tezin alan ¢alismasinin uygulama béliimii olan bes zincire ait
sehir i¢i ve kiy1 tesislerinin karsilagtirmali analizi olusturmaktadir. Her zincirin sehir
i¢i ve kiy1 tesislerine ait ayri tablolar olusturulmustur. Tablo, zincir hakkinda genel
bilgi verdikten sonra tesisin adresini, mimari ve i¢ mimari projesinin kime ait
oldugunu, oda tip ve sayisin1 belirtip oda Ozelliklerini fotograflar ile
gorsellestirmistir. Incelenen tesislerden bazilari, yatak odalarinda fotograf ¢ekimine

izin vermemektedir, bu nedenle bazi analiz tablolarinda otellerin internet
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sayfalarindaki fotograflar kullanilmistir. Caligmada incelenen tiim yatak odalar

standart tip odalardir.

Yatak odalarina iligkin bilgiler; otellerin mimari ve i¢ mimari tasarimlarini
gerceklestiren firmalardan alinan ¢izimlere, otel yetkilileri ile yapilan goriismelere,
otel brosiirlerine, gozlemlere, birebir Ol¢iimlere dayanmakta, gorsel yorumlar ise

fotograflar ile desteklenmektedir. (Bkz Cizelge 3.3 — 3.7)
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Arastirmaya temel olusturan zincirlerin sehir igi tesislerinden ii¢ii Istanbul’da, ikisi
Ankara’da; kiy tesislerinden ise ii¢li Bodrum’da, biri Gocek’te ve digeri Antalya’da
bulunmaktadir. Istanbul’daki tesisler Levent, Besiktas gibi is merkezlerinde yer
almaktadir. Ankara’daki tesisler de sehir merkezine yakinlia son derece onem
vermektedir. Ayni zincirlerin kiy1 tesisleri ise gozden uzak, sessiz mevkiileri tercih

etmektedir.

Tesislerin pek ¢ogu 2002-2008 tarihleri arasinda renovasyon gérmiislerdir. Zincirlein
sehir ici tesisleri, kiy1 tesislerine oranla daha fazla odaya ve yataga sahiptir.

Tablolarda 6zellikleri verilen odalar, tesislerin standart odalaridir.

Incelenen zincirler arasinda Dedeman ve Movenpick otel zincirlerinin, beraber
calistiklar1 belirli tasarim ekipleri bulunmaktadir. Bu zincirler, biitiin tesislerinde ayni
i¢ mimari ofis ile beraber c¢alistiklar1 i¢in i¢ mekan tasarimlarinin daha kimlikli

oldugu goze ¢arpmaktadir.

Zincirlere ait sehir i¢i ve kiy1 tesislerinin odalar1 karsilastirildiginda, tekrar eden pek
cok bilesenin yan1 sira konaklama amacinin ve dolayisiyla miisteri profilinin

degismesi ile bir takim farkliliklara ihtiya¢ duyuldugu da géze ¢arpmaktadir.

Zincirlerin sehir i¢i otellerinde 20-35 m® arasi degisen oda biiyiikliikleri, kiyi
otellerinde daha da artmaktadir. Otel odalarinin net alanlari balkon hari¢ olarak
hesaplanmaktadir, bu biiylikliige kiy1 otel odalarindaki balkon alanlar1 eklendiginde
aradaki fark daha da agilmaktadir. Bu biiyiikliik farki, miisteri profilinin ¢ogunlukla
cocuklu ailelerden olusmasi ve dolayisiyla odada kalacak misafir sayisinin

fazlalagmasi ile agiklanabilmektedir.

Kiy1 otellerindeki balkon olusumu ise sehir i¢i otel odalarindan farklilasan diger bir
0ge olarak belirtilmektedir. Otel yetkilileri ile yapilan goriismelerde, sehir ici otel
miisterilerinin pencereden dahi disar1 bakmadigi, dis mekanla iliski kurmadigi
belirlenmistir. incelenen zincirlerden sadece Kempinski otel zincirinin sehir igi
otelinde balkon bulunmaktadir. Kempinski’nin Ciragan Saraymin yeniden
islevlendirilerek otele doniistiiriilmiis haline ev sahipligi yapmast bu durumun
nedenini agiklamaktadir. Bu otel, gerek konumu gerekse bina 6zelligi sebebiyle

miisteri profili agisindan diger sehir i¢i otellerinden oldukga farklilagmistir.

Sehir i¢i otellerinde ¢alisma boliimiine verilen 6nem, kiyr otellerinde yerini oturma

boliimiine birakmistir. I¢ mekan- dis mekan iliskisini kuvvetlendiren oturma béliimii
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kiyt otel odasinin vazgegilmezi olurken, bu tiir odalarda kullanilan mobilyalarin
ihtiyaglara gore cesitlebilir esneklikte olmasina 6zen gosterilmistir. Tek kisilik bir
koltugun yada iki kisilik bi kanepenin yataga doniisebilmesi gibi. Sehir i¢i otel
odalarindaki ¢alisma masasi1 ise ya makyaj masasina doniismiis yada televizyon

tinitesiyle kombine edilmis halde kiy1 otel odalarinda bulunmaktadir.

Sehir i¢i otel odalarinda g¢alisma boliimiine yakin olmasi gerektigi diisiliniilen

minibar, kiy1 otelerinde oda giris yada depolama béliimiinde ¢oziilmiistiir.

Kiy1 oteli miisterilerinin 1-7 gece konaklama yapan ailelerden olustugu
diisiiniildiigiinde, depolama hacminin de sehir ici oteline gore artmasi gerekmektedir.
Bu tip otel odalarinda, bavulluk sayisi artmakta ve c¢ekmecelere ihtiyag
duyulmaktadir. Kiy1 otellerinde genelde sabit bavulluk kullanilirken, ufak valiz ile
seyahat edenleri agirlayan sehir ic¢i otellerinde portatif bavulluklar tercih
edilmektedir. Bu tip bavulluklarinin tercih edilmesinin diger bir nedeninin ise, oda

biiyiikliiklerinin kisitli olmasidir.

Sehir i¢i otel odalarinda yikanma ve temizlenme boliimleri ¢ok 6nemsenmezken, kiy1
otel odalariin 1slak hacim boéliimleri adeta bir bakim, temizlik ve rahatlama mekani
olarak tasarlanmaktadir. Bu nedenle kiy1 otel odalarinda banyo ekipmani olarak
rahatsiz edici bulunan klozetin yerini kapali kabin olugumlar1 almaktadir. Sehir oteli
hedef miisteri profilini olusturan is adamlar1 banyoda iken dahi televizyonu takip
etmek istemektedir. Bu durum, 1slak hacim ile oda mekani1 arasinda gorsel iletisim
ihtiyacin1 getirmektedir. Incelenen zincirlerden M&venpick, Swiss ve Divan’a ait
sehir otellerinde oda ve 1slak hacimi gorsel olarak birbirine baglayan g¢esitli

tasarimlara rastlanmaktadir.

Sehir i¢i otel odalarinda déseme kaplamasi olarak rulo hali tercih edilmektedir. Kiy1
otel odalarinda ise; temizlik ve bakim kolayligi, su ve nem dayaniklilig1 gibi
nedenlerle dogal tas veya seramik kaplamalar tercih edilmektedir. Mdvenpick ve
Kempinski zincirlerinin kiy1 tesislerine ait yatak odalarinda ise déseme kaplamasi

olarak parke kullanilmis, gerekli yerlerde parga hal1 ile kombine edilmistir.

Sehir i¢i otel odalarmin perdeleri tiil ve giineslik olarak iki parca halinde
tasarlanmaktadir. Bu kombinasyon kiy1 otel odalarinda da devam edebildigi gibi stor

perdeler ile farkl bir tarz da yaratilabilir. Orneklerde de goriildiigii {izere, Kempinski
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ve Movenpick zincirlerinin kiy1 tesislerine ait yatak odalarinda acik renk stor

perdeler ile modern ve rahat bir atmosfer olusturulmaktadir.

Renk ve dokularda ise otelin konaklama amaci onem kazanmakta, sehir ic¢i otel
odalarinin mefrusatlarinda kullanilan kahverengi ve toprak tonlar1 kiy1 otellerinde
mavi, yesil gibi daha canli renklere donlismektedir. Sehir i¢i otel odalarinda ceviz,
afromozya, venge gibi koyu renkli mobilya kaplamalar1 kullanilirken kiy1 otel

odalarinda beyazlatilmis meseler, ak¢aagaclar dikkat cekmektedir.

Stil olarak degerlendirilirse, zincirlerin sehir ici otel odalarinda deri yatak basliklari,
varakla silislenmis kaplamalarin kendini gosterdigi klasik bir tarz hakimdir. Kiy1

otellerinde ise daha rahatlatici, dinlendirici bir atmosfer géze ¢arpmaktadir.
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4. ZINCIR OTEL YATAK ODALARINDA TEKRAR EDEN iC MEKAN
BILESENLERININ ACIK SISTEM YAKLASIMI iLE TASARIMI VE
UYGULAMASI

4.1. Zincir Otel Odalarinda Ortak Normlar Kullanilmasinin Kurumsal Kimlik

Acisindan Onemi

Uciincii boliimde incelenen orneklerde goriildiigii lizere oda planlama anlayist
maliyet, ekonomik ve fiziksel baglamda kisitlayicilar nedeniyle biitiin zincirlerde
benzer tipolojidedir. Zincire 6zel konsept fikri pek uygulanmamakta, zincirler
kurumsal kimliklerini tasarima yansitamamaktadir. Ayni zincire ait sehir ve kiyi
otelinin yatak odalar1 incelendiginde zincire ait ortak bir dil algilanamamustir. Zincir
dahilinde tasarim, aynilik kavraminin uzaginda durmakla baslamaktadir. Zincire
0zgl logo, mobilya, aksesuar, menii, servis, hizmet ekibi ve davraniglari, konsept

dahilinde olusturmali ve bu konsept zincirdeki tiim tesislerde uygulanmalidir.

Yapilan aragtirmalar, konaklama amacimin ve dolayisiyla miisteri profilinin
degismesi ile ayn1 zincire ait dahi olsa iki farkli oda tasarimi ihtiyacinin varligini da

gostermektedir.

Zincir otellerin yatak odalar1 gibi aymi kuruma ait tekrarli mekanlarda ortak bir
tasarim dili yaratan, ayn1 zamanda degisen ihtiyaclara cevap verebilecek cesitlilik

saglayan bir sisteme ihtiya¢ oldugu belirlenmistir.

4.2. Zincir Olceginde Acik Sistemin Isleyisi

4.2.1. Zincir otellerde yatak odalari ic mekan donatilarinda tekrar ozelligi

Zincir otellerde yatak odalar1 i¢ mekan donatilar1 bilesen olarak incelendiginde,
tekrar Ozelliginin O6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu 0Ozellik, zincir otellerin yatak
odalarinin donati bilesenlerinin 6nceden tasarlanmis hatta iiretilmis olmasinin, zincir
Olceginde bir “bilesen katalogu” olusturulmasinin miimkiin olabilecegini

gostermektedir. Bu durum, endiistrilesmis bir yaklagim olan “Ag¢ik Sistem” yaklagimi
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kapsaminda =zincir otel yatak odalarinin i¢ mekan donatilarinin tasarim ve
uygulamasinin gerceklesebilecegini ifade etmektedir. Yapilacak deneme ¢alismasi
oncesinde, Acik Sistem’in kisaca tanimi yapilacak, tasarim ve uygulamada ornek

olarak Hollanda N.E.N koordinasyon kurallar1 kullanilacaktir.

4.2.2. Acik sistem kavrami

Bilim ve teknolojideki gelismelerle beraber endiistri iiriinii olan “Onceden tretilmis”
elemanlar yap1 sektoriinde hizla yer bulmaktadir. Bina alanindaki endiistrilesmeyi,
kapali endiistrilesme ve acik endistrilesme olarak ayirmak dogru olacaktir.
Tasarimcilarin ¢esitli teknoloji sahibi firmalarda tasarim problemlerinin ¢éziimiinde
gorev yaptig1 kapali endiistrilesme siireci, yerini ortak bilgi iletisimini gerektiren acik

sistemlere birakmaktadir.

Endiistrilesmenin ana ilkeleri “tekrar etme” ve “seri olma” 6zellikleri modern mimari
Oncesinde yunan tapinagi kolonatlarinda, gotik katedral cephe diizeninde kendini
gostermekte, “ritm”, “diizen” ve “devamlilik” kavramlarmin altinda ise yapiy

rasyonellestirme diisiincesi yatmaktadir (Sener, 1990, s.3).

Walter Gropius, Le Corbusier, Mies Van Der Rohe gibi mimarlar standardizasyon ve
modiiler koordinasyonun modern mimarinin gelismesinde biiylik rol oynadigina
inanmiglar ve uygulamalarinda bunu gostermislerdir. Endiistrilesme diislincesinin ilk
uygulamalarindan biri Le Corbusier’in Citrohan evidir. Ev iki paralel tasiyici {izerine
modiiler bir doseme sisteminden meydana gelmistir, tip elemanlar ise evin

geometrisini onemli 6l¢iide etkilemistir.

Sekil 4.1 : Citrohan evi. (http://www.visuall3d.com)
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Sekil 4.3 : Citrohan evi perspektifi (http://www.visuall3d.com).

Ikinci diinya savasindan sonra ortaya ¢ikan biiyiik yap: ac1gy, iilke kaynaklarini en iyi

sekilde kullanarak, en kisa siirede, miimkiin oldugunca fazla sayida ve yeterli
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kalitede iiretim yapma ihtiyacin1 dogurmustur. Bu ihtiya¢ bina endiistrilesmesinin
baslamasindaki en dnemli etken olmustur. Geleneksel iiretim bigimlerinin yetersiz
kalmasi endiistri ile yap1 sektoriiniin tanismasini hizlandirmis, “bina endiistrilesmesi”
veya “yapimin sistemlestirilmesi” gibi kavramlari dogurmustur. Bu noktada
ekonomik, teknik ve organizasyonel boyutlu iic ana yaklasim olan program
yaklagimi, modeller yaklasimi, bilesenler yaklasimi ortaya konmustur. Program
yaklasimi bina endiistrilesmesinin gerekli kosullarim1 “6l¢li” {lizerine yapilan talebe
baglarken, modeller yaklasimi 6zel talep planlamasi kabul etmemekte ve binalari
dayanikli tiikketim mallar1 olarak kabul etmektedir. Bilesenler yaklasimi ise 6zel talep
planlamasi kabul etmemekle birlikte bilesenlerin boyutlar1 ve birlesimlerine ait ortak

kurallarin olmasini gerektigini savunmaktadir.

197011 yillara kadar yogun bir sekilde kullanilan program ve model yaklasimlari,
birbiriyle uyumu olmayan pek c¢ok sistemin tliremesi, her sistemin kendi
rantabilitesini diisiinmesi, tasarimda sinirli sayida tasarlayicinin rol alabilmesi gibi
sorunlar nedeniyle yeterli bir talep hacmi ve stirekliligi saglayamamistir. Bu noktada
bilesenler yaklagimi geliserek acgik endiistrilesme siirecine kaynak olmustur. Acgik
sistem olarak ta adlandirilan acik endiistrilesme siirecinin en net drnegi temel modiil
olarak tatami hasirin1 kullanarak farkli ihtiyaglara cevap verebilen farkli ¢éziimlerin

tiretildigi Japon mimarisidir.

4.2.2.1. Acik sistem tanimi

Acik sistemin yapim sistemleri arasindaki yerini kavramak i¢in, Fransa
Endiistrilesmis Yap1 Enstitiisii 6gretim programlarinda yer alan sistem siniflamasina
gore, binay1 olusturan bilesenlerin kullanim niteliklerine ve birbiriyle iligkilerine
gore sistemleri dort ana basliga ayirmistir:

-Siparis olarak imal edilmis bilesenleri kullanan sistemler veya siparis sistemler
-Mekano sistemler veya modeller

-Acik sistemler veya katalog bilesenlerini kullanan sistemler

-Yari-agik sistemler veya katalog bilesenlerini kismi olarak kullanan sistemler

(Sener, 1990, s.14).

Siparis Sistemler:
Program yaklasgiminin getirdigi sistem olan siparis sistemler, tasarlanan binalarin

yapt sistemini olusturan bilesenlerin, iiretiminin ve montajinin ilgili firmalara
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ismarlamasi gerekliligine dayanmaktadir. Baska firmalarda iiretilen bilesenlerle
degistirilememesi ve standart yapi {irlinleri olarak tiretilmig, katalog ve stok
lizerinden yararlanabilinir olmamasi nedeniyle teknik ve ekonomik anlamda kapali

sistemlerdir (Sener, 1990, s.14).

Mekano Sistemler —-Modeller:

Mekano terimi ¢ok sayida tekrar etmek i¢in tasarlanmis “tip bina” anlamindadir.
Modeller yaklagiminin getirdigi sistem olan mekano sistemler ise, kendi aralarinda
birlestirilmek amaciyla tasarlanmis tek bir iiretici firma veya Tretici grup
katalogunda yer almis olan bilesenleri kullanan sistemlerdir. Bu kataloglar konut,
bliro, okul vs. gibi belirlenen bir alana ait bir binanin biitiin olarak
gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli biitiin bilesenleri igermektedir. Kullanic1 veya
igveren, firma icindeki tasarlayici tarafindan onceden tasarlanan mekano sistemlerle
olusmus bina tipini, projelerden veya prototiplerden se¢cmektir. Bu nedenle tip bina
sayisinin yiiksek tutulmast secim oOzglrliigiiniin arttirilmast olarak diisiiniilebilir

(Sener, 1990, s.15).

Acik Sistemler veya Katalog Bilesenlerini Kullanan Sistemler:

Cesitli treticiler tarafindan daha once belirlenmis ortak kurallara, teknik ismi ile
konvansiyonlara uygun olarak bilesenler tasarlamaktadir. Her dreticinin kendi
bilesenlerini tanitan katalogu olsa da biitiin bilesenler konvansiyonlar nedeniyle
birbiriyle uyumludur. Ayr firma kataloglarinin bir biitiin olusturacak sekilde bir
araya getirilmesi ile acik sistem genel katalogu meydana gelmektedir. Tasarimcilar
genel katalogdan secilen bilesenler ile biiyiik bir se¢im ve tasarim 6zgiirligii ile bir
bina biitiinli yaratabilmekte ve iiretebilmektedir. Gerek mimari cesitlilik gerek
esneklik acisindan olumlu bulanan sistem, bilesenlerin biiylik seride tretimi

bakimindan da biiylik avantajlara sahiptir (Sener, 1990, s.16).

Yar1 Acik Sistemler veya Katalog Bilesenlerini Kismi olarak Kullanan Sistemler:

Katalog bilesenlerinden kismi olarak yararlanarak bina olusturma, gerek geleneksel
gerekse siparis sistemler icinde yaygin olarak kullanilan bir uygulamadir. Kismi
olarak kullanilan katalog bilesenlerine banyo ekipmanlari, 1siticilar, radyatorler, kapi
ve pencereler, boliicii panolar, doseme ve kirisler 6rnek verilebilir. Bu sistemde
kullanilacak olan katalog bilesenleri sabit veri kabul edilip binanin diger kismi
geleneksel bicimde iiretilerek katalog bilesenlerine uydurulmaktadir (Sener, 1990,

s.17).
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4.2.2.2. Acik sistemlerde konvansiyonlar - bilesenlerin uyumlulugu:

Bilesenlerin uyumlu olmasi, acgik pazar iginden segilmis olan degisik kaynakli
bilesenlerin sorunsuz olarak birbirleri ile birlesebilmesi, yan yana gelebilmesi ve
tasarlanmig bina biitliniinii olusturabilme yetenegine sahip olabilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu uyumluluk ise birlesenleri birbirinden bagimsiz olarak
tasarlan ve {iretenlerin uymalar1 gereken ” Ortak Kurallar ” veya “Konvansiyonlar”
sayesinde olabilecektir. Konvansiyonlarda aranacak uyumluluk Kkriterlerini
ulusal/iilke 6l¢eginde bilesenlerin uyumlulugu ve uluslar arasi 6l¢ekte bilesenlerin

uyumlulugu diye ortaya koymak dogru olacaktir.

4.2.2.3. Konvansiyon ornegi: NEN 2883

Zincir otellerin yatak odalar1 i¢ mekan donatilarinin bilesen olarak uyumlu bigimde
tasarimi, konumlandirilmast ve uygulamasi i¢in Hollanda’da kabul edilmis olan

N.E.N kurallar1 6rnek olarak alinmistir.

N.E.N 2883 konvansiyonlari, Hollanda’da daha 6nce mevcut olan (2M+M) tartan
1zgara iizerine kurulmus olan “SAR” koordinasyon sisteminden hareketle ortaya

konmus ve “bantlar teorisi” olarak adlandirilmistir (Sener, 1990, s.41).
N.E.N 2883 konvansiyonunun hedefleri asagida belirtilmistir:

eBantlar teorisi, her yap1 kismi veya bilesen ailesi i¢in bir yer tanimlamak ve onlari
bu bantlar i¢cinde olmaya zorlamak isteginden dogmustur.

eKurallardan ve yapinin kendisinden gelen zorlamalara cevap verebilmek igin,
“keyfi olma ile sinir getirme” arasinda bir denge kurma geregi ilkesi benimsenmistir.
eKonvansiyonlar, endiistriyel bilesenlerin kendi aralarindaki uyumlulugu sagladigi
kadar, endiistriyel bilesenlerle geleneksel yap1 kisimlar1 arasinda da uyumlugu

saglamalidir.

N.E.N 2883 1zgara sisteminin 0zellikleri asagida siralanmistir: (Bkz. EK A, EK B)
eTemel modiil 3M dir.
eTemel modiil gerektigi zaman tam say1 olarak katlanabilmektedir.
eiki farkl1 1zgara birbirinin iizerine oturtularak esas sistem olusturulmaktadir. Bunlar,
-3M x 3M lik karelerle olusturulan 1zgara
-SAR sisteminden miras kalmis 2M + M lik bir tartan 1zgara

e3M x 3M lik karelerle olusturulan 1zgaranin akslari (+) ile ifade edilmektedir.
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eBir Onceki 1zgaraya gore (1,5 M) lik kayma ile oturtulmus 3M x 3M lik ikinci
1zgaranin akslar1 (-) ile ifade edilmektedir.

o2M+M lik “tartan 1zgara” ise siirekli ¢izgi ile ifade edilmektedir. M genisliginde
bantlar igin (+) ile isaretlenmis ¢izgiler, 2M+M genisligindeki bantlat igin ise (-) ile
ifade edilmis ¢izgiler aks olusturmaktadir.

eSiirekli ¢izgi ile ifade edilmis akslarin ortasina yerlestirilmis (...) ile ifade edilen
tamamlayicilar ise baska bir 1zgara olusturmaktadir.

eBu 1zgaralar biitiinline bakildig1 zaman, tiim plan 0,5 M lik bir temel 6l¢ii ile

karelere boliinmiis olmaktadir.

4.2.2. Acik sistemin otel zincirindeki 6nemi

Acik sistem yaklasimindaki ana fikir, standartlastirilmis ticari bir bilesenden

hareketle farkli ihtiyacglara cevap verecek cesitli ¢oziimlerin iiretilmesini saglamaktir.

Birbiri ile uyumlu bilesenlerle tasarim ve yapim siireci, tasarimciy1 son derece 6zgiir
kilmakla beraber mimari ¢esitlilik agisindan da zenginlik yaratmaktadir. Uyumlu
bilesenlerle tasarim yapilabilmesi i¢in yap1 alaninda gorev alanlarin uymasi gereken
ortak kurallar diger bir deyisle konvansiyonlar vardir. Konvansiyonlarin asil rolii, bir
yandan bilesenlerin uyumlulugunu, 6te yandan fiiretim ve kullanim arasindaki
bagimsizlig1 temin etmektir. A¢ik sistemlerde tasarimcilarin rolii, teknoloji sahibi
firmalar i¢inde gorev yapmak degil onlardan bagimsiz olarak katalog bilesenleri ile
yaraticiliklarini birlestirmek tlizere kuruludur. Bu sistemler, bina endiistrisi alaninda
tasarimcilarin 6zgiirliigli, tim tasarimcilarin kullanimina agik olmasi ve geleneksel
yontemlerdekine yakin cesitte alternatif iretebilmesi nedeniyle vazgecilmez bir

sistem olmustur.

Tekrarmn sik oldugu projelerde belirli konvansiyonlar dahilinde bir bilesen pazari
olusturmak; zincir otellerin yatak odalar1 gibi ayn1 kuruma ait tekrarli mekanlarda
ortak bir tasarim dili yaratilmasini1 saglamaktadir. Bilesenlerin bir¢ok duruma olanak
verebilecek cesitlilik ve modiilerlikte olmasi ise boyut, donat1 ve 6zellik bakimindan
farklilik gosteren sehir i¢i ve kiyr otel odalarinda dahi ortak bir mimari algi
yaratmaktadir. Bu yoniiyle tekrarli projelere sahip kurumlarin i¢c mekanlarinda

ihtiyaca yonelik uygulama yapilmasi adina uygun bir yontemdir.
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4.3. Tez Kapsamindaki Otel Odalarinda Uygulama ve Tasarim

Bolim 3’te incelenen zincir otel drnekleri gdz Oniinde bulunduruldugunda, ayni
zincirlere ait otellerin ortak bir kurumsal kimlik yansittig1 soylemek giictiir. Ayrica
ayni zincirlere ait sehir oteli ve kiy1 oteli karsilastirildiginda, degisen konaklama
amaglart ve ¢esitlenen miisteri profilinin tasarima ne Olglide yansidigi ise tartisma

konusudur.

Bu nedenle N.E.N 2883 konvansiyonlar1 baz alinarak bir otel zincirinin yatak odalar
i¢in yar1 agik bir sistem on goriilmiis, sistemin uygulamasi ise zincire ait sehir ve kiy1
oteli lizerinde yapilmistir. Yapilan tasarim ve uygulama otel odasi tasariminin ne
sekilde yapilmasi gerektigine degil, yar1 agik sistem yaklagimimin zincir otel
odalarinda kullanimini anlatmaya yd6neliktir. Bu 6neri ile kurumsal bir dil olusturan

ortak normlar kullanilarak ¢esitlenen ihtiyaglara cevap verilmeye ¢aligilmistir.

Zincir bazinda gerceklestirilecek yar1 agik sistem tasarimi ig¢in, Oncelikle yatak
odalarinda tekrar eden bilesenler belirlenerek, bir birlesen pazart olusturulmustur.

Bilesenleri bes ana gruba ayirmak dogru olacaktir:

eBoliicii bilesenleri,

eDograma bilesenleri,

eince yap1 bilesenleri,

-Doseme kaplama bilesenleri

-Tavan kaplama bilesenleri

-Duvar kaplama bilesenleri

eMobilya bilesenleri

(dolap, yatakbasi, komodin, koltuk, puf...)
eDonat1 bilesenler

(lavabo, kiivet, klozet...)

Her grup icin bir bilesen takimi tasarlanmali, biitiin bilesenler ortak bir katalogta
toplanmalidir. Olusturulan katalog, zincir otellerin hem sehir i¢ci hem kiy1
tesislerindeki kullanici ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte olmalidir. Yapilan

cizelgeler, katalogun belirli boliimlerinden 6rnekler niteligindedir. (bkz. EK C)
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Oncelikle N.E.N 2883 konvansiyonlar1 dikkate alinarak; béliicii elemanlarinin ve
1slak hacmin yeri belirlenmistir. Konvansiyonlar dogrultusunda; kabuk bilesenleri
grid tizerinde (-) ile ifade edilen ¢izgiye akslanmis ve 3M genisligindeki band igine
yerlestirilmistir. I¢ bolme elemanlar1 ise 1M genisligindeki band igine yerlestirilmis
ve (3M+)lik lineer 1zgara {izerine akslanmistir. Islak hacim tasarimi ise tesisat aksi (-)

ile ifade edilen ¢izgiler olacak sekilde yapilmistir. (bkz. EK A, EK B)

Bu zonlama dogrultusunda segilen katalog bilesenleri ile ayni zincire ait sehir i¢i ve
kiy1 tesisleri i¢in oda tasarimlar1 yapilmistir. Sehir i¢i ve kiy1 otel odasi ihtiyag
farklar1 gozetilerek yapilan iki plan Ornegi, N.E.N 1zgara sistemine oturtularak
boliicti bilesenleri planlari, dograma bilesenleri planlari, mobilya bilesenleri planlari,

donati bilesenleri planlar1 ve genel konvansiyon planlar ¢izilmistir. (bkz. EK D)

Bu iki ornek, ayni kataloga ait bilesenler kullanarak cesitlenen ihtiyaglara cevap
verildiginin en temel 6rnegi olmustur. Ayn1 zamanda zincir i¢inde ortak bilesenler
kullanilmast; zincire kurumsal bir kimlik kazandirdigi gibi kalite standardi, hizl

yapim ve ekonomiklige de saglamaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada; turizm ve otel isletmeciliginin tarihi, konaklama tesisi ve otel
kavramlari, otellerin siniflandirmasi ve otel odasinin otel igindeki yeri ele alinmas,
zincir isletmelerin tanimi yapilarak otel odasinin niteliklerine ve bu nitelikleri
tanimlayan c¢esitli kurallara deginilmistir. Verilen 6n bilgiler dogrultusunda secilen

bes zincire ait birer sehir i¢i ve kiy1 otel odas1 6rnegi incelenmistir.

Incelenen zincir otel &rneklerinde, tesislerin konaklama amaclarinin ve dolayisiyla
miisteri profilinin degismesi ile farkli mekansal ihtiyaglarin 6ne ¢iktigi

gorilmektedir. Bu farkliliklar asagidaki gibi siralanabilir:

- Zincirlerin sehir i¢i otel odalarmin kullanilabilir net alanlar1 20-35 m*dir. Bu
alan kiy1 otel odalarinda artmaktadir. Otel odalarinin net alanlar1 balkon harig
olarak hesaplanmakta, bu biiyiikliige kiy1 otel odalarindaki balkon m?’leri
eklendiginde aradaki fark daha da acilmaktadir. Bu fark, miisteri profilinin
cogunlukla cocuklu ailelerden olugmasi ve dolasiyla odada kalacak misafir

sayisinin fazlalagsmasi ile agiklanmaktadir.

- Aymi zincire ait sehir i¢i ve kiy1 tesislerinin yatak odalar1 mekan

organizasyonu agisindan farklilagmaktadir.

- Sehir i¢i otellerinin hedef miisteri kitlesi; kongre, toplanti, seminer nedeniyle
sik sik seyahat eden is adamlarindan olustugu icin oda i¢inde 6zellesmis bir
calisma bolimi diistiniilmektedir. Bu tip tesislerde, isteyen miisterilere
printer, faks, fotokopi kiralama imkan1 da sunulmaktadir. Kiy1 otel odalarinda
ise ¢aligma boliimii ana mobilyast olan c¢alisma masasi makyaj masasina

doniligmekte veya televizyon iinitesi ile kombine edilmektedir.

- Sehir i¢i otel odalarinda ¢aligma bdliimiine yakin olmasi gerektigi diisiiniilen
minibar, kiyr otelerinde odanin giris yada depolama bdliimiinde

¢oziilmektedir.

- Otel yetkilileri ile yapilan goriigmelere gore, sehir i¢ci otel miisterileri

cogunlukla pencereden dahi disar1 bakmadan oday1 bosaltmakta, dis mekan
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ile iligki kurmamaktadir. Kiy1 oteli miisterileri ise, belli bir zaman siirecinde
is stresinden uzaklasmak, hos¢a vakit gegirmek, huzurlu ve rahat bir sekilde
tatil yapmak amacindadir. Bu nedenle, kiy1 otel odalarinda i¢ mekan- dis
mekan iligkisini kuvvetlendiren balkon 6gesi 6ne ¢ikmakta, genisletilmis

oturma boliimii odanin vazgegilmezi olmaktadir.

Sehir oteli hedef miisteri profilini olusturan is adamlar1 banyoda iken dahi
televizyonu takip etmek istemektedir. Bu durum, 1slak hacim ile oda mekani
arasinda gorsel iletisim ihtiyacim1i getirmektedir. Sehir i¢i otel odalarinin
yikanma ve temizlenme boliimleri ¢cok dnemsenmezken, kiy1 otel odalarinin
1slak hacim boliimleri adeta bir bakim, temizlik ve rahatlama mekam olarak

tasarlanmaktadir.

Kiy1 oteli miisterilerinin 1-7 gece konaklama yapan ailelerden olustugu
diisiiniildiginde, depolama hacminin de sehir i¢i oteline gore artmasi
gerekmektedir. Bu tip otel odalarinda, ilave bavulluk ve ¢ekmeceli birimlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Sehir ic¢i otelleri, ufak valiz ile seyahat eden is
adamlarin1 agirladigr i¢in kullanilan bavulluklar portatif, kiy1 otel odalarinda

kullanilanlar ise sabit olarak tasarlanmaktadir.

Sehir ici otel miisterileri odalar1 tek veya iki kisi olarak kullanmakta, kiy1
otellerinde ise bu say1 artmaktadir. Bu nedenle kiy1 otel odalarinda kullanilan
mobilyalarin  ihtiyaglara gore cesitlebilir esneklikte olmasina Gzen
gosterilmektedir. Tek kisilik bir koltugun yada iki kisilik bi kanepenin yataga

doniigsebilmesi gibi.

Sehir i¢i otel odalarinda doseme kaplamasi olarak kullanilan rulo halilar; kiy1
otel odalarinda temizlik ve bakim kolayligi, su ve nem dayaniklilig1 gibi
nedenlerle dogal tas, seramik ve ya parke olarak farklilasmaktadir. Gerek

duyulan alanlarda parga halilar ile mekan olusumlari saglanmaktadir.

Sehir i¢i otel odalarinin perdeleri tiil ve giineslik olarak iki parca halinde
tasarlanmaktadir. Bu kombinasyon kiy1 otel odalarinda da devam edebildigi
gibi stor perde kullanimi ile daha modern ve rahat bir atmosfer de

olusturulabilir.

Renk ve dokularda ise otelin konaklama amaci 6nem kazanmakta, sehir igi

otel odalarinin mefrusatlarinda kullanilan kahverengi ve toprak tonlari kiy1
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otellerinde mavi, yesil gibi daha canli renklere dontismektedir.

- Sehir i¢i otel odalarinda ceviz, afromozya, venge gibi koyu renkli mobilya
kaplamalar1 kullanilirken kiy1 otel odalarinda beyazlatilmis mese, akcaagac

gibi kaplamalar dikkat ¢cekmektedir.

Tiim farkliliklar ragmen sehir i¢i ve kiyr otel odalarindaki ortakliklarin ¢ok daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Zincir otellerde yatak odalari i¢ mekan donatilari
bilesen olarak incelendiginde, tekrar 6zelliginin one ¢iktig1 acik¢a goriilmektedir. Bu
Ozelligin tasarim agisindan bir veri oldugu diisiiniildiiglinde; zincir otellerin yatak
odalarinin donati bilesenlerinin 6dnceden tasarlanmis hatta iiretilmis olmasinin, zincir
Olceginde bir “bilesen katalogu” olusturulmasinin  miimkiin olabilecegini
gostermektedir. Bu durum, endiistrilesmis bir yaklagim olan “Ag¢ik Sistem” yaklasimi
kapsaminda zincir otel yatak odalarinin i¢ mekan donatilarinin tasarim ve

uygulamasinin gergeklesebilecegi fikrini dogurmaktadir.

Otel yatak odalarinin miisteriler lizerinde biraktig1 etki, otelin diger i¢c mekanlarina
gore ¢ok daha giiclii oldugundan, oda tasarimi bir otel i¢in ilk ve en 6nemli tasarim
kararin1 olusturmaktadir. Ancak Orneklerde goriildiigli iizere otel odasi planlama
anlayis1 maliyet, ekonomik ve fiziksel kisitlayicilar nedeniyle biitiin zincirlerde
benzer modeldedir. Zincire 6zel mekan tasarimi yayginlasmamistir. Zincirler
kurumsal kimliklerini i¢ mekanlarina degil; katalog, brosilir, afis gibi basili
materyallerine yansitmaktadir. Zincir dahilinde tasarimin, aynilik kavraminin
uzaginda durmakla basladig diisiiniildiiglinde; zincire 6zgii mobilya, aksesuar,mekan
belirli konsept dahilinde olusturmali ve bu konsept zincirdeki tiim tesislerde

uygulanmalidir.

Bu nedenle o6rnek olarak Hollanda N.E.N konvansiyonlar1 kullanilarak bir otel
zincirinin yatak odalar1 i¢in yar1 agik bir sistem 6n goriilmiis, sistemin uygulamasi ise
zincire ait sehir ve kiy1 oteli tizerinde yapilmistir. Yapilan tasarim ve uygulama otel
odas1 tasarimmin ne sekilde yapilmasi gerektigine degil, yar1 agik sistem
yaklasiminin zincir otel odalarinda kullanimini anlatmaya yoneliktir. Bu oneri ile
kurumsal bir dil olusturan ortak normlar kullanilarak gesitlenen ihtiyaglara cevap
verilmeye ¢alisilmistir. Sehir i¢i ve kiy1 tesislerinin gerektirdigi ihtiyag cesitliligine
cevap verebilecek esneklik ve zenginlige sahip, modiiler yapida, kurumsal kimlik

Ogeleri tasiyan ve prensip olarak tiim tesislerde tekrar eden bir i¢ mimari bilesenler
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katalogu hazirlamak amaciyla “mimaride acik sistemler” yaklagimindan
yararlanilmigtir. Bilesenlerin bir¢ok duruma olanak verebilecek cesitlilik ve
modiilerlikte olmasi; boyut, donat1 ve 6zellik bakimindan farklilik gosteren sehir ici
ve kiy1 otel odalarinda dahi ortak bir mimari alg1 yaratmaktadir. Bu yoniiyle tekrarh
projelere sahip kurumlarin i¢c mekanlarinda ihtiyaca yonelik uygulama yapilmasi

adina uygun bir yontemdir.

Zincir i¢inde ortak bilesenler kullanilmasinin; zincire kurumsal bir kimlik
kazandiran, ayn1 zamanda kalite standardi, hizli yapim, zaman tasarrufu, tiretim hizi

ve ekonomiklige de saglayan bir alternatif oldugu goriilmiistiir.
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RPN \l

KURAL:Tas1y1c1
genisligindeki

4

duvarlar,
band

yerlesmektedirler. Bu band, (3M-) lik
lineer 1zgara Tizerine akslanmaktadir.
Yani duvarin aksi (-) ile ifade edilen

(3M)
igine

¢izgi olacaktir.

KURAL:Tasiyict  dosemeler,  (3M)
genisligindeki band icine
yerlesmektedirler. Bu band (3M-)lik

lineer 1zgara lizerine akslanmaktadir.

KURAL:Cat1 biitlinli, yiiksekligi ve
taban1 (3M)in tam kat1 olan bir dik
ticgenin hipoteniisii ile tarif edilmektedir.

KURAL:Cephe elemanlart igin ayrilmis
olan bandin genisligi (3M) dir. Bu band
(3M-)lik lineer 1zgara iizerine
akslanmaktadir.
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KURAL:Tesisat kanallari, yatayda duvar
ve dosemeleri delip gegerken (2M-)
genisligindeki band i¢inde kalmaktadir.
Kanallarin aks1 (-) ile ifade edilen
¢izgiler olmaktadur.

KURAL:Ekipmanlar, yatayda  (nx3M-
IM) lik boyuta sahip olmakta ve (1M)
genisligindeki bandlar arasina
girmektedir.

....... l:_.: et eccneya
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b . N H .
......... eBeleicesssdocsdomencinbon
o . e H . A -

KURAL:l¢ bdlme panolar1 igin band
genisligi (IM) olmaktadir ve (3M+)lik

KURAL:Mekanlar (3M+) (+++) lineer
1zgarasina karsilik olan bir proje 1zgarast
tizerinde yer almaktadir.

lineer 1zgara {izerine akslanmaktadir.
-7' VIS N :q

77T

AP 777 57
KURAL:Diisey koordinasyon olarak,

tagiyict  dosemeler arasindaki  oda
yiiksekligi= n. 3M dir.

(9950058000900 9000s8

Ce e el -

KURAL:Oda yiiksekliginin nx3M+1, 5M
olarak (3M+) (3M-) lik 1zgara arasina
yerlesmesi
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EK C.1

ANALIZ KRITERI

SISTEM

SISTEMIN BILESENLERI

KONVANSIYON

BOLUCU BiLESENLERI

Tiim bilesenler i¢in geometrik uyumluluk saglayacak modiiler boyutlamalar yapilmustir.

BOYUT Cizim
EN: M
BOY: 6M
YUKSEKLIK: 30M
TiP 1 —
EN: M
BOY: oM
YUKSEKLIK: 30M
TiP 2 —
EN: M
BOY: 12M
YUKSEKLIK: 30M
TiP 3 —
o <
% a EN: 3M
N z BOY: 9M
z ﬂ YUKSEKLIK: 30M
; = L]
g TiP 4 c
EN: M
BOY: M
YUKSEKLIK: 30M
TiP 5 - ADAPTASYON .
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EK C.2

KONVANSIYON

ANALIZ KRITERI

SISTEM

SISTEMIN BILESENLERI

DOGRAMA BIiLESENLERI

N.E.N 2883
HOLLANDA

Tiim bilesenler i¢in geometrik uyumluluk saglayacak modiiler boyutlamalar yapilmustir.

BOYUT Cizim
KAPILAR
EN: 0,45M A
BOY: 9M 4
YUKSEKLIK: 21M =it
TiP 1 —
= |k
EN: 0,45M
BOY: oM I
YUKSEKLIK: 21M
TiP 2 =
EN: 0,45M
BOY: ™
YUKSEKLIK: 21M -
TiP 3
PENCERELER
EN: 0,45M
BOY: 6M
YUKSEKLIK: 9M
iI==1
TiP 1
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EK C.3

ANALIZ KRITERI

SISTEM
e SISTEMIN BILESENLERI
Z
S INCE YAPI BILESENLERI
Tiim bilesenler i¢in geometrik uyumluluk saglayacak modiiler boyutlamalar yapilmistir.
BOYUT CiziM
DOSEME KAPLAMALARI
EN: M
BOY: 6M
TiP 1
EN: 6M
BOY: 6M
TiP 2
TAVAN KAPLAMALARI
EN: 3M :l
BOY: 6M
< e —
()] .
2 2 |Tip1
p <
< -
=
Z‘ g EN: 6M
BOY: 6M
. )
TIP 2 [
DUVAR KAPLAMALARI
EN: M
BOY: 6M
TiP 1 —
EN: ‘| YERINDE UYGULANACAKTIR
BOY: - :
TiP 2
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EKC4

ANALIZ KRITERI .
SISTEM
g SISTEMIN BIiLESENLERI
8 MOBILYA BiLESENLERI
Daha 6ncede belirtildigi gibi N.E.N konvansiyonlari, yatayda 3M ve katlarin1 kullanmay1 6n
gormektedir. Ancak modiil katlar1 arasindaki fazla aralik, mobilyalarda ihtiyaglara uygunlugu
ve esnekligi azalttig1 i¢in, mobilya bilesenlerinde 0,5 modiilliik bir kayma ile ikinci bir referans
sistemi olusturulmus ve bu iki sisteme gore tasarim yapilmustir.
BOYUT ciziM
MOBILYALAR
EN: 0,6M
BOY: G20
YUKSEKLIK: 15M B I
YATAKBASI |
L=
EN: 4,5M
BOY: 4,5M -
YUKSEKLIK: 4,5M
KOMODIN 1
- < T 5
% [=] EN: 4,5M
[\l <Zﬁ BOY: M
4 — YUKSEKLIK: 4,5M
= -
Z|  2|KOMODIN 2
| I -
P -
EN: M U i I P
BOY: 18M
YUKSEKLIK: 9M “’\E j o‘
KANEPE 3 |
A \{ AR
EN: M —
BOY: M
YUKSEKLIK: 9M (’ ‘““
KOLTUK o]l
EN: 3M
BOY: 6M v roTd
YUKSEKLIK: 4,5M -
PUF ‘
EN: 6M =
BOY: 6M [
YUKSEKLIK: 9M .
SANDALYE .
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EKC4

KONVANSIYON

ANALIZ KRITERI

SISTEM

SISTEMIN BILESENLERI

MOBILYA BiLESENLERI

N.E.N 2883
HOLLANDA

BOYUT CiziM
MOBILYALAR
EN: 6M
BOY: 12M
YUKSEKLIK: 21M
DOLAP
EN: 6M
BOY: 15M
YUKSEKLIK: 8M
TV UNITESI
EN: M : ;
BOY: 9M ; L
YUKSEKLIK: 30M —_
BAVULLUK ‘ _‘
EN: 6M J
BOY: 12M
YUKSEKLIK: 8M
CALISMA MASASI
CAP: 18M />
YUKSEKLIK: 18M l
SEMSIYE
| AT
EN: 6M l l ‘
BOY: 18M
YUKSEKLIK: 3M
SEZLONG

88




EK D.1

L O B B s 1
SIS EEea s e e s s Hea e e e s 4 s A e annaaae s d s A am anea g A amaman e /I m]
N
Y E
Ry MR R AR A ki e e R o B 0 NI\ i Y s s A B 0IN B\ M AMA e Y (1§
1 3 > =S G XE E D ] | ] , , ] 0 R < piaE| | , , ] ] ] ] IR 0. W , ] ] ] ,
S R IR OB R RaRNaR Bl oS SRR AR AR
LR AR L 1| M it A e I A S B M i 1 et B M a7 e i A i
N \\\\\lw/ﬂww\\\\\\ Tt oT Panul T T TR T Tt i NEENRNR, TR T
M+ H A HHHFHH s PR H - H e e e e A H A H
I = H
I e RO R i R R E R S R R E AR R AR EaR R n N R ane R AREIN O]
NN 1LV A A 6 O A 6 O A 2 R 2 R Y N HER YA /\J\\\\\\\\\ i
. / i
BN IRNEE AR IR aEE s AN AN e H |
I - 1l
e e e e e e e P e i
I 7 R O A R O A A A O L Y L R IO B
S H A H A A A E A H R A A R HA E AR R H A A A EA
111 T F)
BRI | R | M b 3 b SN | g I NIN | & B M [ M i e 2 i winins M M s /> M (A1
i
e AR A H T ESNH T H A A e A H EHE A e H A H
; mma ima ImE— ; R .
T P E A F P A H A H A F A A F A F T A B A L I
] ] 1 1 1 ] 1 1
T E R R H A H T A H A R R A H A H H A H T E T
A HF R R AR A R R A A R
I , I I , I I , I

Sehir i¢i otel odasi genel koordinasyon plan1 O:1/50
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Sehir i¢i otel odasi donati bilesenleri plan1 O:1/50
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