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KARA KUVVETLERI MESAJ ISLEME VE SINIFLANDIRMA UZMAN
SISTEMI

OZET

Bu caliymanin amaci K.K.K kapali alan aginda (KaraNet) c¢alisacak, biitiin
¢alisanlarinin dilek ve temennilerini bir elektronik form yardimiyla alarak i¢inde
gecen anahtar kelimelere gore simiflandirtp ilgili subeye yonlendirecek bir uzman

sistem tasarlamaktir.

Bu ¢alismada uzman sistemlerin ¢ikarim mekanizmalarindan ileri zincir yapisi
kullanilmigtir. Veri tabanindan alman anahtar kelimeler, mesaj metni icerisinde
aranmakta sonug:ta. bulunan deger, o kelimenin afirhigt ile carpilip bir diziye
atilmaktadir. Biitlin anahtar kelimeler i¢in aym islem yapildiktan sonra, sonugta bu
dizi elemanlar1 karsilastinlarak en yiiksek agirlikli degere sahip olan anahtar
kelimenin ilgili oldugu sube, mesajin sahibi olarak isaretlenmektedir.

Anahtar kelimelerin esitligi durumunda, esit olan biitiin subelere mesaj

yonlendirilerek o subelerin karar vermesi saglanmigtir.

Hig anahtar kelime esitlenememesi durumunda, mesaj sahibi olarak varsayilan sube

“Personel Danigma Mrk.” dir.

Bu uygulama web tabanli olarak tasarlanmug olup tarayici bagimsiz ¢alisacak sekilde
dizayn edilmigtir. Cikarim mekanizmas: JavaScript kodunda yazilmigtir. Veri tabanu

olarak MS-Access veri tabam kullamlmgtr.

Kullanicr ara yiiziindeki biitiin monii elemanlant veri tabanindan alindigindan sube

isimleri ve anahtar kelimeler degistirilerek baska bir alanda da kullanilabilir.

Her uzman sistem gibi bu uzman sistemin de baslangigta veri tabanini gelistirmeye
ve 6grenmeye ihtiyaci vardir. Bu siiregte bir insan uzman ile birlikte paralel ¢aligmasi

gerekmektedir.

Gelistirilmeye ihtiyaci olan kisim, anahtar kelimelerin agirliklarinin belirlenmesidir.
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AN EXPERT SYSTEM FOR HANDLING AND CLASSIFICATION OF
MESSAGES IN TURKISH ARMED FORCES

SUMMARY

The goal of this study is to project an expert system which runs at Turkish Armed
Forces’ Local Area Network that takes all the messages from the employees by the
help of an electronic form and decides to point the department which will be the

owner of the message by looking the keywords in it.

In this study forward chaining which is the inference mechanism of the expert
systems was used. The keywords which are taken from database are searched inside
the message and the match which is found is multiplied by the wei ght of the keyword
and is written in an array. After same process is repeated for all the keywords the
elements of the array are compared and the highest-weighted keyword’s department

is chosen to be the owner of the message.

In case of equality of the weighted Keywords all the departments that are pointed by

keywords will be the owner of the message.

If there is no match for any keyword then the default owner of the message will be
“Personel Danigma Mrk.”. This application was constructed as web-based and can
run browser free. The inference engine is based on “Java Scripts”. The database is

MS-Access database.

Due to all the menu elements of the user interface are driven from database by
changing the names of the departments and the keywords it can be used in different
fields.

As all the expert systems, at the beginning it needs to improve database and needs

to learn. In this period it needs to work along with a human expert.

The section which needs to be improved is to designate the weights of the keywords.

viii



1. GIRIS

1.1 Giris ve Cahsmanin Amaci

Giintimiizden 56 yil 6nce, 1947 yilinda ENIAC ilk ¢alistirilmaya bagladiginda, kimse
diinyada 150 milyonun iizerinde bilgisayar bulunacagim ve bunlarin biiyiik bir
kisminin, Internet olaraﬁ( isimlendirilen global bir aga baglanacagini tahmin
edemezdi. Bilgisayarlanin atasi olarak kabul edilen ENIAC askeri amaglarla
tasarlanmig bir makineydi.[1] Gelisen bilgisayar teknolojisinin giinliik yasama
getirdigi kolayliklar ve 6zgtirlikkler yadsinamayacak diizeyde gok yonliidiir. Diger
cogu teknolojilere kiyasla bilgisayar teknolojisi sinirsiz ve ¢ok yonlil bir kullamm
alanina sahiptir. Bilgisayar teknolojisinin kullaniminin sekline karar verenleri belirli
bir organizasyon yapisim kurmaya zorlayan bir karakteri olmayip bu konuda cesitli

sekillendirme alternatiflerine izin verecek sekilde esnek ve toleransli olmasidir.

Iletigimin ve bilginin en degerli sermaye oldugu giiniimiizde haberlesme ortamlar: da
¢ok cesitli olup bu ortamlardan en ¢ok kullanilam da giiphesiz bilgisayarlar ve
onlarin birlesiminden olusan aglardir. Hatinn sayilir bir biiyiiklitkte olan Kara
Kuvvetleri mensuplan da, iletisim medyasinin gittikge yayginlasan bu bilgisayar
aglarmin kullanimim her gegen giin arttirmaktadirlar. Teknoloji beraberinde bir
takim kaginilmaz zorluklart da getirmektedir. Cok hizli, ¢ok hacimli bir bilgi
akisinin oldugu her yerde bu bilgi ve belgelerin simiflandiriimasi okunmasi ve en kisa
zamanda isleme konmasi da ayn bir organizasyon yapis1 gerektirmektedir. Bu kadar
hizli elde edilebilen bilginin darbogazi siiphesiz ki islenmesinde ve aym hizda

cevaplanmasinda olacaktir.

Diigiiniin ki yazdifimz bir yaz1 , bir dilek ya da arzimzin kimin tarafindan isleme
konacagini bilmeseniz bile bu mesajt okuyan akill1 bir bilgisayar programinin sizin
mesajimzi simuflandirarak ilgili subeye aktarmasi ve yapilan islem sonucunu size

iletmesi ne kadar giizel olurdu.



Iste bu ve bunun gibi sorunlara ¢6ziim getirmek igin yillardir siirdiirtilen yapay zeka
caligmalar giinlimiizde meyvelerini vermeye baglamis , ilk ve en 6nemli asama olan
uzman sistemler gelistirilerek kullanima sunulmustur. Yapay zekanin insan beyninin
islevlerini hatir1 sayilir 6l¢iide devralabilecegi konusunda iyimser olan arastirmacilar,
¢ogu is gorende korku hayranlik ve telas karisimi bir duygu yaratirken bunun bir
hayal oldugunu ve yapay zeka teknolojisinin sadece insanlarin bir yardimcisi

olmaktan dteye gidemeyecegini savunanlar da yok degildir.

Bu uygulamanin amaci, KaraNet'te (Kara Kuvvetleri Kapali Alan A1) tiim
¢alisanlarin dilek ve temennilerini, sorunlarim alip okuyabilen hangi subeyi
ilgilendirdigine karar verip o sube yetkililerine yOnlendiren ve yapilan islem
sonucunu mesaj sahibine ileten bir uzman sistem tasarlamaktir. Bir¢ok girdinin alinip
simiflandirilmas1  ve sonucunda belli bir karar mekanizmasiyla bir ilgiliye
atanmasinda yapay sinir aglar1 da kullamlabilmektedir. Dérdiincti bslimde Yapay
sinir aglarim inceledigimizde bu uygulamanin neden yapay sinir aglar1 yerine uzman

sistem olarak tasarlandig1 daha iyi anlasilacaktir.

Bu uygulamaya ihtiya¢ duyulmasinin en biiylik sebebi, bizzat mesaj sahiplerinin de
¢ogunlukla mesajinda dile getirdigi sorunun muhatabinin hangi sube ya da subeler
olacagindan habersiz olmalaridir. Boylelikle tasarlanan uzman sistem bu mesajlan
okuyup degerlendirdikten sonra ilgili subeye sevk eden bir insan uzmanin yerini
alacaktir. Tabi her uzman sistemde oldugu gibi baslangicta bir insan uzmanla birlikte
paralel caligarak hem bilgi veritabanini gelistirmeye hem de dogru ¢alisip

caligmadi@1 y6niinde test edilmeye ihtiyaci vardir.

Bu giine kadar bu konuda yapilan uygulama su sekilde olmustur : Baglangigta tiim
mesajlan bir kisi okuyarak ilgili subeyi tespit etmekteydi. Fakat gelen mesajlarin
sayisinin her gegen giin artmastyla, bu simiflandirma giin gegtikge iginden ¢ikilmaz
bir hal almistir. Miiteakiben mesaj sahiplerine bir méniiden mesajin iletilmesinin
istendigi subenin segilmesi se¢enegi sunulmustur. Bu sorunun oénemli oOlgiide
¢oziilmesine katki saglamistir. Ancak yukanda da belirtildigi gibi kullamci
tarafindan hangi sube ya da subeleri ilgilendirdigi bilinmeyen mesajlar yanlis
subelere yonlendirilerek o subelerin gereksiz yere is yiikiinii artirmigtir. Iste bu yeni
uygulamanin bir uzman sistem olarak  bu problemlere ¢6ziim getirecegi

diistiniilmektedir.



2. YAPAY ZEKA

2.1 Giris

Tasarlanan uzman sistemin temel dayanagi yapay zekadir. Bu nedenle yapay zeka ve

uzman sistemlerin ne olduguna kisaca g6z atmamiz gerekiyor.

Giintimiizde olduk¢a yogun bir ilgi odag: haline gelen yapay zeka ¢alismalar,
bilgisayar bilimine ve programciliga yeni bir boyut getirmistir. Yapay zeka
calismalarimin temel amaci, insan gibi diigiinlip yorum yapabilen, ¢ikarimlarda
bulunup karar verebilen programlar1 olusturabilmektir. Yapay zeka tekniklerinin giig
ve potansiyeli , bir ¢ok alanda pek ¢ok proje ve uygulama ile kendini kanitlamustir.
Bir sistemde uzun siireli uzman ¢aligtirmak, bu uzmanlarin istenilen standartta olmasi
ve istenildigi zaman ulagilabilecek konumda olmasi her zaman miimkiin olmayabilir.
Dolayisiyla, mevcut sistemin en azindan belli bir kisminin otomatik hale getirilmesi

kaginilmazdir. Yapay zekanin' da hedefi bunu saglamak i¢in yol gostermektir.

2.2 Tanimi

Sayisiz uygulama alam olan Yapay Zeka kavramu hakkinda pek ¢ok tanim

yapilmgtir. Bu tammlarin bazilar1 sunlardir:

Yapay Zeka, genel olarak insan tarafindan yapildifinda, dogal zekay:1 gerektiren

gorevleri yapabilecek mekanizmanin olusturulmas: gabalarinmn tiimiid{ir.[2]

Yapay Zeka, bilgisayarlan akilli yapma bilimidir ve hem bilgisayarlar1 daha faydali
hale getirmek isteyenler, hem de zekamin dogasim anlamak isteyenler tarafindan
uygulanmaktadir. Zekanin dogast ile ilgili olanlarin amaci, zekay: taklit etmek degil

ama programlar zeki hale getirmektir.[2]

Yapay Zekann amaci, normal olarak insan zekasini gerektiren gdrevleri yapabilecek

makineler yapmaktir.[3]



Yapay Zeka aragtumalarinin amaci, insan varliginda gozlemledigimiz ve “akilli
davramig” olarak adlandirdigimiz  davramglar1  gdsterebilen  bilgisayarlar

yapmaktadir.[2]

Tim bu tanumlarnin benzerligi ve / veya farkliligindan hareketle yapay zekanin iki
temel fikri yapiyla ilgili oldugu s6ylenebilir: Bunlardan birincisi; zekanin ne
oldugunun anlagilabilmesi i¢in insan diistince siirecinin arastirilmasi, ikincisi ise bu

siirecin bilgisayarlar, robotlar vb. aracilifiyla gosterilmesi, somutlastiriimasidir.

Bu noktadan itibaren yapay zekanin en ¢ok kabul edilen tanumi su sekilde ortaya

konabilir:
Yapay Zeka, insan tarafindan yapildiginda zeka olarak adlandirilan davranislann

( akilli davraniglarin) makine tarafindan da yapilmasidir; ya da yapay zeka, insan
aklinin nasil ¢aligtigini gosteren bir kuramdir.[3] Bundan sonra konuya bu tanimmn

15181 altinda bakacagiz.

2.3 Amaa

Genel olarak yapay zekanin amaci ti¢ ana baslik altinda toplanabilir:[4]
Zekanin ne oldugunu anlamak,

Makineleri daha akilli hale getirmek,

Makineleri daha faydali hale getirmek,

Bu noktada “akilli davramig” in tanimimi ortaya koymak gerekmektedir. Bir ¢ok
davranig tiirli, zekanin isaretleri olarak kabul edilebilir. Bunlara asagidaki tipik

Omekleri gosterebiliriz:[5]

Tecriibelerden 6grenme ve anlama,

Kansik ve zit mesajlardan anlam ¢ikarma,

Yeni bir duruma basarili ve ¢abuk bir sekilde cevap verme,
Problemlerin ¢6ziimiinde muhakeme yetenegini kullanma,
Bilgiyi anlama ve kullanma,

Alisik olunmayan, sasirtici durumlarla bas edebilme,

Diisinme ve muhakeme etme



2.4 Yapay Zeka ile Dogal Zekamn Karsilastiriimasi

Yapay Zekanin potansiyel degeri ve gelecekteki ufuklan, yapay zekanin dogal zeka
ile baz1 alanlarda karsilastirilmasiyla daha net bir sekilde algilanabilir. Bu alanlara

kisaca bir g6z atalim:[2]

Yapay Zeka daha fazla kalicidir: Dogal zeka zaman iginde ¢alisanlar yer
degistirdikge degisebilir veya dogal zekaya sahip olan insanlar sahip olduklar
bilgileri unutabilir. Yapay zeka, buna karsilik kalicidir ve bilgisayar sistemleri ve

programlan degismedigi stirece kaybolmasi, unutulmasi s6z konusu degildir.

Yapay Zeka kolaylikla kopyalanabilir ve genis kitlelere yayimlanabilir: Dogal zeka
s6z konusu oldugunda bir uzmanhiin bir kisiden digerine aktarilmasi uzun stireli bir
ciraklik donemini gerektirir. Bu saglansa bile uzmanlik tam anlamiyla diger kisiye
transfer edilemez. Ama bilgi bir bilgisayar sisteminin i¢ine sokulursa, bu kolayca bir

bilgisayardan digerine kopya edilebilir ve kullanim alan1 genisletilebilir.

Yapay Zeka dogal zekadan daha ucuza elde edilebilir: Bir ¢ok alanda bilgisayarlarin
satin alinmasi ve kullanilmasi, insanin egitilip kullanilmasindan ¢ok daha ucuza

saglanabilir.

Yapay Zeka bir bilgisayar teknolojisi olarak biitlinliyle tutarlidir onda tutarsizlik
yoktur: Buna karsilik dogal zeka kararsiz, degisken ve diizensizdir. Bu, dogal

zekanin sahibi olan insanin tabiatindan kaynaklanir.

Yapay Zeka belgelenebilir: Bilgisayar tarafindan verilen kararlar kolaylikla sistemin
faaliyetleri takip edilerek belgelenebilir. Dogal zekanin tekrar tretimi zordur.
Ornegin bir insan ulagtign bir karara belli bir siire gegtikten sonra tekrar
ulagsamayabilir; bu karara nasil ulastigini, hangi varsayimlardan yola ¢iktigim
hatirlamayabilir. Biitiin bunlara karsin dogal zekamun da yapay zekadan stiin oldugu

durumlar ve alanlar vardir. Bunlara su 6mekleri gosterebiliriz:

Dogal zeka yaratic1 ve dogurgandir, Yapay Zeka da ise yaratilicilik ve dogurganlik
yoktur: Bilgiyi kazanma yetenegi insanin dogal zekasinin dogal bir haliyken, yapay

zekada bilgi sistemin igine 6zenle yerlestirilmelidir.

Dogal zeka, insanlara duyulan yoluyla 68rendigi deneyimleri kullanma ve bunlardan
faydalanma yetenegi saglar. Buna kargililik yapay zeka sistemlerinin ¢ogu sembolik

girdilerle ¢alisirlar.



Dogal zeka avantajlaninin en Onemlisi, insan mubakeme giiciintin, problemleri
¢6zmek icin genis tecriibeleri, kargilagilan konuya gére hemen kullanma yetenegidir:
Yapay Zeka sistemleri ise kendilerine saglanan nispeten dar ¢6ziim yontemlerini

kullanmaya mahkumdurlar.

Bilgisayarlar konu, olay ve siiregler hakkinda bilgiler toplayabilir ve bilgileri
insanlardan ¢ok daha etkili ve verimli sekilde isleyebilirler. Fakat insanlar da
bilgisayarlara program olarak verilmeyecek bir ¢ok seyi yapabilirler: Insanlar bazi
nesneler arasindaki iligkileri gorebilir, kaliteyi anlayabilir ve degisik nesnelerin nasil
birbiriyle iliskili olduklarim ortaya koyacak sekilleri tammlayabilirler.Ozetle

sonuglar1 bir tablo halinde toparlarsak;

Tablo2.1. Insan uzmanhg; ile yapay uzmanligin kargilastiriimasi

Insan Uzmanh - Yapay Uzmanhk
e (Cabuk etkilenebilir e Kalici
e Aktanlmasi glig e Kolay aktarilabilir
e Dokiimantasyonu gii¢ e Dokiimantasyonu kolaydir
e Tahmini zor o Tutarli
e Pahal e Satin alinabilir




Tablo2.2. Insan uzman ile yapay uzmann karsilagtirilmasi

e Hassas gézlem yapabilir

o (enig gbrlis agisina
sahiptir

e Sosyal duyum

Insan Uzman Yapay Uzman
e Yaraticidir .
Esinlenemez
e Uyumludur
yom Uyum disarnidan saglanmalidir

Sembolik verilerle ¢aligir

Dar agidan bakig

Teknik duyum

2.5 Yapay Zekanmn Kapsamu

Yapay zekanin gelismesi bir ¢ok teknoloji ve bilimle ilgilidir. Bunlar arasinda ;

Dilbilimi,

Psikoloji,

Felsefe,

Bilgisayar teghizat1 ve yazilimy,
Mekanik ve optik

alinabilir. [2]

Psikoloji ile yapay zekamin kesistigi alanlar algilama ve akil-dil bilimi olarak
adlandirilmaktadir. Felsefe ve yapay zeka; mantik, dil bilimi ve algilama alanlarinda

genis Olgiide ortiistirler. Elektrik mithendisligi ile yapay zeka arasindaki ortak

noktalar; imaj isleme, kontrol teorisi, sekil tanimlama ve robotiktir.

Y . T f o ietatict] i
— zamanlarda yonetim, Orgiitlenme teorisi, karar verme, istatistik, matematik,




Yapay zeka alanmina giren ¢esitli disiplinler bazen kesigirler, bu ylizden yapay zeka

alanim bu disiplinlere gére siniflandirmak oldukga zordur.

Yapay Zeka kendi basina bir ticari alan degildir; bu bash bagina bir bilim ve

teknoloji alanidir. Yapay zekanin temel uygulama alanlari;[6]
Uzman Sistemler (US)

Robotik

Dogal-Dil Isleme

Konusma Anlama

Bilgisayar Goriisii

Sahne Tanimlamasi

Zeki Bilgisayar Yardimli Egitimdir.



3. UZMAN SISTEMLER

3.1 Giris

Yukanda da belirtildigi gibi yapay zeka ¢aligmalarnnin temel amaci; insan gibi
dislinip yorum yapabilen, ¢ikarimlarda bulunup karar verebilen bilgisayar
programlann  olusturabilmektir. Yapay zeka ¢alismalarmm bu amaglarim
gerceklestirebilmek igin yapay zekanin en temel alanlarindan biri olan uzman
sistemler olusturulmustur. Bir uzman sistem ¢ok dar bir alanda insan uzmanin
uzmanligini kullanma davranigina zenen bir bilgisayar programidir. Bu program bir

uzmanin ¢ok 6zel bir gérevde kullandif: bilgi ve bulgularmi i¢ine alir.[7]

Uzman sistemler her hangi bir alanda uzman bir kisinin wzmanlifini, bilgisini,
tecritbesini, diistince seklini ve agiklamalarini aynen yansitan, olaylara uzman
yaklasimiyla ¢6ziim ve Oneriler getirebilen bilgisayar programlaridir. Uzman sistem,

yapay zeka teknolojisinin en fazla kullanilan uygulama alanlarindan biridir.

Insanlar-uzmanlar genellikle gok dar problem ¢ézme alanlarinda veya gérevlerinde
uzmanlasma egilimindedirler. Tipik olarak Insan-uzmanlar su karakterlere

sahiptirler:[7]
Problemleri ¢abuk ve dogru olarak ¢dzerler ve nasil yaptiklarim agiklarlar,
Kendi kararlarinin giivenirligini sorgularlar,

Ne zaman isin iginden ¢ikamayacaklarim ve diger uzmanlarla goriismeleri
gerektigini bilirler,

Insanlar-uzmanlar ge¢mis tecriibelerden ders alirlar ve problemlere uygun olarak
pozisyonlarim degistirirler.

Temel kaynak olan bilgiye sadece bir veya birkag uzman sahip olabilir. Bu yiizden
bilginin elde edilmesi 6nemlidir. Bilgi ancak bu yolla bagkalarimin da kullanimina

sunulabilir. Insan-uzmanin hastalik durumunda ondan yararlanilamaz.



Kitaplara gelince; ‘bunlar bilginin tamina sahip olmakla birlikte, bu bilgilerin
uygulanmas: ancak okunmalariyla mimkiindtir. Uzman sistemler ise uzmanliga
bagvurma sansim dogrudan temin ederler. Ayni zamanda uzmamn bilgisini ele
gegcirerek bilgisayarda saklarlar ve bu bilgiyi kullanmak isteyen herkesin istifadesine

sunarlar.

Uzman sistemlerin amaci, insan — uzmanin yerine gegmek degil, onun bilgisini daha
yaygin kullanima sunmaktir. Ozetle Uzman sistemler, insan-uzmanin olmadift
yerde, diger insanlarin verimliliklerini ve kararlarinin kalitesini artirarak problemleri

daha bir ehliyetle ¢6zmeyi amaglarlar.

Uzman sistemler genellikle 6zel bir alanda uzmanlarnn davramgslarini g6stermeye

calisan programlardir. [7]

Jakson’a gore uzman sistem; Ozel bir konu fizerine problemleri ¢6zmek veya

Onerilerde bulunmak i¢in gerekli bilgileri bulunduran bir bilgisayar programidir.[8]

Her iki ¢alisma da sistemlerin 6zel ve dar bir alana daha uygun olduklar: konusunda
hemfikirdirler. Uzman sistemler genelde uzmanlarin yerini tutar gibi goriiniirler. Bu
bazi durumlar i¢in dogru olabilir, 6yle ki bazi uzmanlara ait bilgilerin organizasyon
iginde rahatca kullanimina imkan verirler. Bazi kararlar bir uzman gibi her zaman ve
her yerde sabit bir kaliteyle verilebilir. Uzman deneme yanilmaya dayali kararlara
bagimh olup, kesiflere zamam yoktur. Siklikla uzman sistem, uzman igin bir akilh
yardimei olarak nitelendirilebilir, bliyiik bir gérev iginde 6zel bir sahada yer alir ve

kararlarin kisa zamanda alinmasina ve kalitesinin iyilestirilmesinde kullanilir.

Ancak uzman sistemlerin igerdikleri bilgiler kesin ve tamamlanmg degillerdir. Bu
bilgiler ancak elde edilebilir bilgilerden olusurlar. Uzman sistemler ana kurallara insa
edilmis olup kurallar ve gergeve yapilarla mantifa uygun sonug iiretirler. Sonug
firetme mekanizmas1 ve bilgi veritabani alanlarinin farkli olmasi ¢ok onemli bir
Ozelliktir ve bilgi veritabani  sonug¢ iiretme mekanizmasindan ayn olarak
degistirilebilir.

Genel yapay zeka programlan ve uzman sistemler {i¢ yolla birbirlerinden

aynlirlar:[7]

Uzman sistem gercek problemleri ¢ozerler.
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Uzman sistemin sonuglar kabul edilebilir sonuglardir ve genellikle bir uzmannki

kadar dogrudur.

Uzman sistemler sonuglari ve Onerileri agiklayabilme ve dogrulama 6zelliklerine
sahiptir.

Uzman sistemleri bir biitiin olarak ele alirsak bu sistemlerin bilesenlerini su sekilde
siralamak miimkiindtir:

Uzman sistem ( Expert ) Uzman bilgisini kullanarak problemleri ¢6zen yiiksek
seviyeli bir bilgisayar programi,

Uzman Kisi ( Domain Expert ) Bir alanda problem ¢6zme yetenegine ve yillarca aym

alanda ¢aligarak tecriibe sahibi olmus tam bilgili kisi,

Bilgi Mithendisi ( Knowledge Engineer ) Yapay zeka alaninda ve bilgisayar
programlamada bilgi sahibi olan ve uzman sistemlerin gelistirilmesi sirasinda uzman

ile etkilesimli ¢aligan kisi,

Uzman Sistem Gelistirme Araglar1 ( Expert System Building Tools) Yapay zeka
alaninda ve uzman sistemlerde kullanilan PROLOG, LISP, KRL gibi programlama

dilleri, 6zel uzman sistemler, diger araglar,
Kullanic1 (End User ) Uzman sistemi kullanan kisi.

Bir ekip ¢alismasi gerektirmesi ve zaman alici bir olay olmast nedenleriyle US

gelistirilecegi alanin belirlenmesi 6nemli bir konudur.

Genel olarak tiim US’lerde bulunmasi gereken ii¢ ana modil vardir:

Bilgi Veritabani ( Knowledge Base )
Sonug Cikarma Mekanizmasi ( Inference Engine )
Kullanic1 Ara ytizii ( User Interface )

Bilgi Veritabani;; Uzmanlardan, yaymlanmis veya yaymlanmamis kaynaklardan,
kitaplardan ve diger literatiirden elde edilen bilginin bulundugu, saklandigi ve
kullamilmas: gerektifinde kolaylikla erisilebilen bir yapidir. Bilgi veritabani kurallar,

gercekler, sebekeler ve gergevelerden olusur.
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Sistem yapis1 aymt kalmak kosuluyla konu kapsamu genigletilmek istendiginde

kolayca giincellestirilebilmeli ve ilaveler yapilabilmelidir.

Sonug Cikarma Mekanizmas:; bilgi tabanindaki kurallari, gergekleri ve diger tiim
bilgileri kullanarak hem ileriye (forward chaining) hem de geriye dogru zincirleme

(backward chaining) metodu ile sonuca varabilen mekanizmadr.

Kullanic1 Ara ylizii; uzman sistemi kullanan ve onunla stirekli etkilesimde bulunan

Onemli bir bilesendir.

US gelistirme metodolojisi uzman sistemin ait oldugu alandan bagimsiz olarak su

siray1 takip eder:
Problem(ler)in segimi;
Uzman(lar)in se¢imi;

Donanim ve yazilim se¢imi;
Bilgiyi temin etme;

Hizh ¢alisan bir prototip kurma;

Gegerlilik, tamlik, dogruluk ve kullanabilirlik bakimlarindan performans

degerlendirmesi yapma;
Kullanicinin sistemi tanimasi ve egitilmesi;
Sistemin mevcut sistemlerle paralel kullanilabilmesi;

Sistemin gelistirilip tamamlanmasi.
3.2 Uzman Sistemler Nasil Caligir ?

3.2.1 Bilgi Nasil Ifade Edilir ?

Bir uzman sistemde bilgi klasik olarak kurallar ve gercekler biitiinii olarak ifade
edilir. Gergekler genellikle kitaplarda, bagvuru kaynaklarinda, maniiellerde bulunan
ya da uzman kisinin bilgi ve tecriibelerine dayanan temel bilgilerdir. Kurallar ise
‘sezgiseldir’ ya da wuzmanin yillara dayanan tecriibesinin bir sonucu olan

¢ikanimlardir.
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Bu bilgileri programlama dilinde ifade etmek i¢in birgok metot vardir ki en genel
olani bu bilgileri ‘Eger bdyleyse-O zaman’ formunda kodlamaktir. Ornegin; asagida
verilen kurallar tipik olarak insanlarin giinlitk hayatta karsilasabilecegi ve belirli

cikarimlar yapabilecegi, deneyim kazanabilecegi tiirdendir:
“EGER (Hava bulutluysa ) O ZAMAN yagmur yagabilir. ”

“EGER (Arabanin motoru ¢aligmiyorsa) VE (Yakit silindirlere ulasiyorsa) O

ZAMAN atesleme sistemi arizalanms olabilir.

Cogu gergek hayat problemi ve uzman bilgisi bu tarz kurallar biitiiniiyle ifade
edilebilir. Bir uzman sistemde bu ‘iiretim kurallar’ biitiinii karmasik karar
islemlerinin {istesinden gelmek igin birbirlerine zincirleme olarak baghdirlar. Her
kural blogunun sart (sol taraf) béliimii dogru olabilecek veya olmayacak bir bilgiye
Onderlik eder. Eger veri bankas1 gergegt icermiyorsa sistem kullaniciya dogrulugu
hakkinda soru soracaktir. Ornegin, ‘Atesleme’ kurali igin tiim bagl sartlar dogru
olmalidir ki islem, (Sag taraf) kismimin uygulamasina gegilsin. Islem kisminda hangi
kuralin daha sonra gelebilecegine yonelik bilgiler igerebilirken zincirin sonunda yer

aliyorsa karar1 kullaniciya bildiren bir yapida da olabilir.

Bir uzman sistemin bu tarz bir kurallar biitiiniinden olugmasinin temel avantajlari;
problem ¢6zme agsamasinda yonetimsel anlamda kolaylik saglamasi; prosediirsel
yapida oldugu i¢in kangiklifin ortadan belli bir oranda kalkmasi, daha sonradan veri
bankasina yeni veriler ya da kurallar eklenebilmesi, gegerliligini yitirenlerin
kaldirilabilmesidir. Yani bilgiyi olusturan birbirinden bagimsiz pargalardir.
Insanlarin bir problemin ¢6ziimiine ait yaklagimlarina psikolojik anlamda benzer bir

yol uygulanmaktadir.
3.2.2 Bilgi Problemlerin Céziimiinde Nasil Kullamilir ?

“Eger boyleyse-O Zaman” bigimli kurallar biitiinii kullamilarak problem ¢6zmede iki

tane kontrol stratejisi kullanlabilir.

lleri Zincir Yapis1 — Baslangig verileri, kabullenmeler (Kural biitiiniiniin EGER

kismi) sonuca ulasincaya kadar devam ettirilir.
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Ornegin bir tibbi teshiste hastas1 hakkinda higbir fikre sahip olmayan doktor daha
onceden tutulmus raporlara bakarak veya birtakim bilgileri kendisi edinmeye
calisarak teshis koyma asamasmna ulasmaya caligacaktir. Ileri dogru zincir yapisi

baslangi¢ta tanimin eksiksiz yapilmasi durumunda kullanilir.

Geriye Zincir Yapisi ~ olay bilinen hedeflerle baslar(Kural biitiiniiniin O ZAMAN
kismu) ve baslangigtaki verilerin belirlenen kurallara uyup uymadigim kontrol eder.
Doktor baslangigta hastasinin belirli bir hastaliga sahip oldugunu varsayarak geriye
dogru bir ¢aligmayla bu hipotezi destekleyecek semptomlarin var olup olmadiklarini

arastiracaktir.

Bu iki kontrol stratejisi de problemin gesidine gore uygunluk gosterecektir. Ornegin
cok fazla sayida belirti mevcut ve buna bagli olarak az sayida teshis koyma olanagi
varsa ileri zincir yapisi daha uygun olacaktir. Bunun tersi olarak yapilmasi miimkiin
hata sayis1 fazlayken belirtiler ¢ok fazla sayida degilse geriye zincir yapisi daha
uygun olacaktir.

Uzman sistemlerde karsilagilan bir problem ise bilginin yetersiz veri durumunda
kullanilmasiyla ilgilidir. Birgok uzman sistem kontrol mekanizmalarinin bir pargasi
olarak olasilikl1 olarak karar verme yapisina da sahiptir. Bu durumda kesin olmayan

verilerle ¢alisildigi durumda kesin olmayan kararlarin alinmasi miimkiindiir.
3.3 Uzman Sistemlerin Avantajlar1 ve Dezavantajlan

3.3.1 Avantajlar::

Zaman ve emek isteyen bir i olmasina ragmen uzman sistem geligtirmenin ve
kullanmanin gesitli avantajlar1 vardir. Bunlardan bazilanini su sekilde siralayabiliriz;
Uzman sistem, uzman kisilerle kargilagtirildif1 zaman daha ucuz dur, elde edilen ¢ikt1
kalitesi daha yiiksektir, isletim stiresi daha kisadir. Uzmanlann olmadigi veya az
bulundugu durumlarda uzmana olan ihtiyaci karsilar. Kompleks donanimlari daha
kolay ¢alisabilir hale getirir. Tehlikeli ortamlarda galisiimasini gerektiren durumlarda

kisinin bu tehlikenin disinda kalmasim saglar.
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Yorulmayacagi, hastalanmayacagi, grev yapmayacagi ve dikkat edilmesi gereken
hususlart gz ardi etmeyecegi i¢in oldukca giivenilirdir. Fazla verinin incelenmesi
gerektigi durumlarda cevap verme siiresi kisadir. Tam olmayan ve belirsiz
enformasyon ile g¢aligabilir. Egitim amagli kullanilabilir. Ve kisinin bilgisini ve

kapasitesini agan problemlere ¢6ziimler iiretebilir.
3.3.2 Dezavantajlar::

Uzman sistem, daha geleneksel bilgi islem sistemleri ile kargilastirildiginda hala
baslangi¢ dénemindedir. Bilgi her zaman hazir olarak mevcut degildir. Uzmanlig
uzman kisilerden alabilmek zordur. Her uzmanin ayni olaya yaklagim farkli olabilir.
Birden fazla uzman ile ¢alisilmas: durumunda ¢eligkili durumlar ortaya ¢ikabilir, bu
durumda problem alanimi alt alanlara bolmek ve -her alan igin bir uzmandan
yararlanmak daha uygun olabilir. Yiiksek seviyede deneyimli bir uzman i¢in dahi
zaman baskisi altinda durum hakkinda saptamalarda bulunmak zordur. Uzmanin
sunacagi gercekler ve iligkileri ifade etmek zordur. Uzman sistemi gelistirmede
Onemli elemanlardan biri olan bilgi mithendisi maliyeti yiikselten bir unsurdur.
Sistem geligtirme zamanmmun uzun ve maliyetinin yitksek olmasi uygulamalari
kisitlayici bir etken olabilir. Ayrica uzman sistemin alan smirlan daraltildikga daha
1yi galisirlar fakat bu sinir, uzman sistemin kullanimin gereksiz hale getirecek kadar
da kisitlanmamalidir, Tiim bu sebeplerden dolay:r da yoneticilerin uzman sistemi

kabul etmeleri zor olabilir.
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4.YAPAY SINIR AGLARI VE OZELLIKLERI

4.1 Girisg

Yapay sinir aglari, bilinmeyen yada karmagik igsel iliskilere sahip problemlere
¢Oziim bulmak amaciyla uzun yillar lizerinde ¢alisilmis yapay zeka teknikleridir. Bir
YSA ¢ok sayida lineer olmayan sayisal elemandan ibarettir. YSA’ da diigtimler
birbirlerine agirliklar ile baghdir. Verilen girdi ve glktllafa gore agirhiklar
belirlenmeye ¢aligilir. En uygun agirliklar belirlendiginde YSA 6grenme islemini
tamamlamis demektir. YSA'nin en Snemli 6zelligi 6grenebilme yetenegi ve adapte
olabilirligidir. YSA’lar karakterleri ve 6grenme metotlar: temel almarak degisik

tiplerde simiflandirilabilirler.

Yapay sinir aglarinda girilen girdi degerlerine 6nce toplama fonksiyonlar: uygulanr
ve burada NET degeri bulunur. Daha sonra bu net degeri sigmoidal fonksiyonuna

yani 6grenme egrisine uygulanir. Sonugta ¢ikti degeri elde edilir.
Yapay Sinir Aglarimn ¢alisma adimlarim yazacak olursak:[9]
Calisma setinden uygun seti se¢ ve girdi vektoriinii YSA ya uygula
YSA’nin Cikt1 degerini hesapla

YSA’min Ciktisi ile arzu edilen arasindaki hatay1 hesapla

Hatalar minimize edecek YSA agirliklarini hesapla

Hatalar kabul edilebilir seviyede olana kadar iterasyonu siirdiir.

4.2 Yapay Sinir Aglarimin Faydalar:

Yapay sinir aglan teknolojisinin degeri onun sekil tanima, 6grenme, siiflandirma,
genelleme, 6zetleme ve eksik ve kangik girdilerin yorumlanmasini kapsamaktadir.
Bu konular dogal olarak Yapay Zeka’'min diger uygulamalariyla karakter tanima

konusma ve gorsel tanima gibi alanlarda kesisirler.
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Sinir aglarinin insanin sahip oldugu problem ¢dzme konusundaki olanaklarin bir
kismini saglama potansiyeli vardir. Bunlarin US’lerin mantiksal analitik teknikleri ve

standart yazilim teknolojileri ile benzetimini yapmak oldukg¢a zordur.
Yapay Sinir Aglarinin Faydalan su bagliklar altinda somutlastirilabilir:[10]

Hataya miisamaha: Sistemde bir ¢ok islem noktasi bulunmaktadir. Bunlardan
birindeki bir hatanin sistemin biitliniinii ¢Okertmemesi igin, bSyle bir &zellik
Ongoriilmiistiir.

Genelleme: Sinir aglarina diizensiz, eksik veya daba 6nce goriilmemis (taninmayan)
bir girdi sunuldugunda, bu tavir sistem tarafindan kabul goriir ve bir cevap

yaratabilir.
Intibak Yetenegi: Sinir aglar yeni bir cevrede 6grenebilir.

Yapay Sinir Aglann geleneksel bilgi-islem metotlarindan ¢esitli yonlerde farklilik
gosterir. Sinir aglan verilerin ¢ok degiskenli oldugu alanlara, verilerin diizensiz veya
eksik oldugu ve birden fazla hipotezin paralel olarak test edildigi, yiiksek hesaplama
giicli gereken alanlarda da uygulanabilir.

Diger sistemlere alternatif olarak kullammui yanminda, sinir aglan geleneksel

yazilimlar ile birlestirilerek gii¢lii sistemlere uygulanabilir.

4.3 Yapay Sinir Aglarinin Kisitlar

Yapay Sinir Aglan insanlarin pek bagarili olamad:ig1 gérevlerde, aynu sekilde bagarili
olamamaktadirlar. Buna aritmetik ve veri isleme gérevlerinin Yapay Sinir Aglan igin
uygun olmamasi Ornek olarak gosterilebilir, bunlar en iyi sekilde geleneksel

bilgisayarlar tarafindan yapilir.[9]

Yapay Sinir Aglan’nin bu giinkii uygulamalan, smiflandirma ve sekil tanima
alanlarinda, ¢ok iyi performans gostermektedirler.

Paralel techizat teknolojisinin pahali ve sirh olmasi, yazilim simiilasyonlarina
yapabilecek bir ¢ok uygulamay: simrlamaktadir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri
daha iyi 6grenme algoritmalar sistem yapisi ve gelistirme metotlar1 bulmaya devam
etmektedir. Simdiki teknoloji ile egitim zamanlan fazla ve 'yorucu olabilir. Daha sik
egitim gelistirme ihtiyact uygulamalan pratik olmayan duruma diisiirmektedir. Girdi

verileri ve yapinin se¢imini en iyi sekilde sunma hala deneme ve yalmaya tabidir.
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Son olarak, sinir aglari ¢ok fazla miktarda veri ve uzun bir egitim ddnemi

gerektirmektedir.

Problemlerin ¢ogu simdiki arastirma ve gelistirme ¢abalarina baghidir. Simdiki
uygulamalar sinir aglant ile kolaylikla ve basarili bir gekilde yapilan alanlarda
yogunlagsmistir. Daha ileri agamadaki kullanimlar yeni teknolojik ilerlemeleri

gerektirmektedir.

4.4 Yapay Sinir Aglari ve Uzman Sistemlerin Karsilastirilmasi

Son yillarda Yapay Sinir Aglan altinci nesil bilgisayarlar olarak adlandiriimaktadir.
Bu ifade, besinci nesil bilgisayarlarin (US’ler bu neslin bir pargasidir) yenilendigini
gdstermektedir. Aslinda bazi islerde Yapay Sinir Aglari, US’ lerden daha hizli bir
sekilde ¢aligtign halde, gogu isglerde bu iki teknoloji birbiri ile yarig iginde degildir.
Dahast bu iki teknolojinin &zellikleri birbirinden oldukga farkhidir ve baz
durumlarda birbirlerini ¢ok iyi bir sekilde tamamlamaktadirlar.

Prensip olarak, US’ler mantiksal ve sembolik bir yaklasgimken, Yapay Sinir Aglar
sayisal ve bagsal islem siireci kullanarak biyolojik sistemin modellerini taklit

etmektedirler. Bu iki teknolojinin 6zellikleri agagidaki tabloda 6zetlenmektedir.[7]
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Tablo 4.1. US ve YSA teknolojilerinin karsilagtiriimasi

Ozellik Uzman Sistemler Sinir Aglar
Yaklasim . Sembolik Niimerik
Muhakeme Mantiksal Bagsal
Operasyon Mekanik Biyolojik
Agiklama Hazir Hazir degil
Islem Seri Paralel
Sistem Kapali Kendinden diizenlenir
Onaylama Yavas, zor Hizl
Hareket noktas1 | Bilgi Veri
Bakimi Zor Kolay

US’ler, daha 6nce belirlenmis kuralarla ¢ok iyi tamumlanmis ve dar bir ihtisas
alaninda muhakeme yapar. US’ler kurallarin bilgi tabami ile ihtisaslasma ile
gergekleri birlestirir. US’ler ozellikle kapali sistem uygulamalar igin idealdir.

Bunlarda girdiler belli ve kisadir buda mantiksal ¢iktilara yol agar.

Bunlar 6zellikle kullanict ile yiiz ylize gelerek belirli problemleri ¢6zmek i¢in
kullailir.  Sinir aglar, sistemi programlayacak verilerin egitimine dayanur.
Gelecekteki verilerdeki sistem operasyonlarini 6grenmesi ve genellemesine izin
verecek uygun egitim gruplarinin kurulmasiyla, belirli uygulamalar gelistirildi.

Egitim verilerine uygun olan girdi verileri tamnur ve belirlenir.

Konunun karmagik olmasindan dolay1 veya hi¢ insan-uzmanin olmamasindan dolayi,
bilinmediginde, sinir aglarni US’lere tercih edilebilir. Eger egitim verileri
gelistirilebilirse, sistem, US kadar veya daha iyl performans g&sterecek kadar yeterli
bilgiyi 6grenebilir. Bu yaklagimin bir de kolay bakim faydasi vardir. Degisiklikler,
yenilenen veri setlerinin tekrar egitimiyle yapilir, bu ytizden kurallarin ve programin

yeniden yapilmasi ihtiyaci ortadan kalkar.
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Sinir aglarmnuin veriler tarafindan yonlendirilme 6zelligi, degisen ¢evre ve kosullara
kolaylikla uyumunu saglar. US’ler bilgi tarafindan yonlendirilir ve degisiklikler
ancak bilgide degisiklik yapilirsa meydana gelir. Sinir aglarinin diger bir avantaji
uygulamanin hizidir. Paralel sistemler, sinir ¢iplerinin dogal kullanimi bu agidan

dramatik artisa neden olur.
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5. K.K. MESAJ ISLEME VE SINIFLANDIRMA UZMAN SiSTEMI

5.1 Giris

Uzman sistemlerin kaynag) olan yapay zekaya kisa bir bakistan sonra uzman
sistemler hakkinda tasarlanan uygulamay1 ¢oziimleyecek kadar fikir sahibi olduk.
Yapay sinir aglarmin kisitlarindan dolayr bu uygulama yapay sinir aglarina uygun
olmadigim da inceledik. Bu tezin ve onun uygulamasi olan programin iizerinde
calistifn ve ¢6ziim getirmeye ugrastif: problemi daha detayli olarak ortaya koyalim.
Béylelikle neden bir uzman sistem tasarlanmaya calisildifi konusu daha agik bir

sekilde ortaya ¢ikacaktir.

Daimi olarak ¢alisan mensuplarinin sayist elli bini asan Kara Kuvvetleri’nin béyle
biiyiik hacimli her kurumda oldugu gibi ySnetim bilgi sistemlerinin en son sundugu
imkanlardan yararlanmasi ayakta kalabilmesi i¢in kag¢imlmazdir. Modern ordularin
savunma harcamalarinin en bilyiik kalemi silahlanmaya ayrilan paradir. Giiniimiizde
en degerli varlik ve yeri geldiginde silah olan bilginin elde edilmesi ve aym
zamanda islenmesi karar alma siirecinin en dnemli girdisidir. Giinde ortalama gelen
mesaj sayist binlerle ifade edilen bir kurumun bu mesajlar1 degerlendirip islem

yapmast iyi bir alt yapt ve 6rgiitlenme gerektirmektedir.

K.K.K. sahibi oldugu kapali alan aginda(LAN) web-tabanli ¢alisan bir uygulama
mevcuttur. Bu uygulama Kisisel Bilgi Sistemi adim tasimaktadir. Bu uygulama login
kontrollii olup baglanan kisinin yetki seviyesine gore bazi iglemleri yapabilmesine
imkan tammaktadir. Bu iglemlerden bir tanesi de kisilerin problemlerini , dilek ve

temennilerini iletebilecekleri bir modiildiir.

5.2 Mevcut Uygulama

Halen kullamilmakta olan bu uygulamada kisilerden gelen mesajlarimin bir kisi

tarafindan degerlendirilerek ilgili subeye sevk edilmesi yontemi kullanilmugtir.
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Fakat sizin de takdir edeceginiz gibi ¢1g gibi artan bu mesajlarla bas etmek ve onlari
kisa bir siirede degerlendirip ilgili subeye sevk etmek neredeyse olanaksiz hale
gelmistir. Zamanla mesaj sahiplerine bir monii yardimiyla ilgili subeyi segmeleri
secenedi sunulmustur. Bu problemin biiylik bir kismina ¢ozlim getirmekle beraber
tamamen ¢6zmemigtir. Buradaki en bilyiik sikinti mesaj sahibinin de bu mesajimin
hangi sube ya da subelerin uzmanlik alanina girdigini bilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Fakat Kara Kuvvetlerinde galisan bir uzman kisi bu mesajin
hangi sube ya da subelerin sorumlulugunda oldugunu tespit edebilmektedir. Bu

uzman kiginin galistig1 bir sube mevcuttur ve adi personel danigma merkezidir.

5.3 Problemin Tanimi

Iste yapilan bu uygulama bu uzman kisilerin bilgi birikiminden yararlanarak
olusturulan bir veritabanim kullanan , bu veritabanindan alinan bilgileri bir ¢ikarim
mekanizmasinda degerlendirerek ilgili sube ya da subelere karar veren bir uzman
sistemdir. Bilgi eksikliginden karar veremedigi mesajlar1 Personel Danisma
merkezine y6nlendirecek ve bu uzman kisilerin karar vermesine miiteakiben tekrar
ilgili subeye yonlendirecek sekilde hazirlanmustir. Genellikle uzman sistemler insan

uzmanlara yardim etmek ve is yiiklerini hafifletmek i¢in tasarlanirlar .

5.4 Tasarimda Kullamilan Platform ve Sistem Ihtiyaglari

Gelistirilen bu uygulama web-tabanli bir uygulamadir. Dolayisiyla mesaj génderecek
kisiler (son kullanici) i¢in ilave bir yazilima ihtiya¢ yoktur. Uygulamada JavaScript
kullanildigindan barowser (tarayici) bagimsizdir. Netscape Navigator 4.0 ve {izeri
ya da Internet Explorer 4.0 ve lizeri bir tarayici ile ¢aligabilir. Dolayisiyla

kullanicilarin bu tarayicilardan birine sahip olmasi yeterlidir.

Server (Sunumcu Bilgisayar) olarak NT tabanli bir isletim sistemi ve {izerinde IIS
web server servisi yiiklil bir makine yeterlidir. Cikarim mekanizmasi server iizerinde

calismakta olup sonuglarn veritabanina yazmaktadir.

Bu uygulamada veritabam olarak MS-Access kullamilmistir. Veritabanina ulasmak
icin ODBC Veri kaynaklarinda bir Sistem DSN tanimlanmigtir , bu Sistem DSN de

veritabaninin yerini géstermek yetérlidir.
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Sekil 5.1 Veritaban1 Baglantisi.

5.5 K.K.K. Mesaj Isleme ve Simiflandirma Uzman Sisteminin Ana Modiilleri

Genel olarak tim US’lerde bulunmasi gereken {i¢ ana modiil olduguna 3. Béliimde

deginmistik.

Bilgi Veritabant ( Knowledge Base )

Sonug¢ Cikarma Mekanizmasi ( Inference Engine )
Kullanici Ara yiizii | ( User Interface )

Simdi bu uygulamanin modiillerini agiklayalim.
5.5.1 Bilgi Veritabam1 (Knowledge Base)

Bilgi  veritabam1 =~ MS-Access’te  olugturulmustur.  Veri  tabanimin  adi
“Personel_Mesaj.mdb”dir. Uygulama igin 6 adet tablo kullanilmistir. Bu tablolarin
detaylan asagiya ¢ikartimigtir.
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Tablo 5.1. Personel Tablosu:

Alan Adi Alan Tipi Agiklamast .

EMSNo Her Kullanicinin bir EMSNo vardir.
Uzun Tam Say1 Sisteme girmek i¢in kullanici adi olarak

(Anahtar Alan) kullanilir

Ad Karakter(25) Kullanicy ad1

IkinciAd Karakter(25) Kullanicr ikinci adi

Soyad Karakter(30) Kullanic1 soyad:

Email Karakter(30) Kullanict E-mail adresi

Telefon Karakter(11) Kullanicr telefon numarasi

Tablo 5.2. Anahtar Kelime Ilgili ID Tablosu :

Alan Adi Alan Tipi | Aciklamasi
Anahtar Kelime Ilgili ID Tamsavi Veri tabanina eklenen her yeni
(Anahtar Alan) Y subenin numarasi
llgili_ Sube Karakter(50) Veri tz.ibamna eklenen her yeni

subenin adi

Tablo 5.3. Anahtar Kelime Lookup Tablosu :

Alan Ad Alan Tipi Aciklamasi

. Veri tabanina eklenen her yeni
é:nagat:;iel:;ln)le_ID Otomatik Say1 kelimenin otomatik olarak artan
numaras! (artirim adedi +1)

Mesajin iginde aranacak olan anahtar

Anzghtar Kelinig Karakter(SO) kelimelerin tutuldugu alan

Her anahtar kelimenin ilgili oldugu
Ilgili ID Tamsay1 yani isaret ettifi subenin numarasini
tutan alan

Her anahtar kelimenin bir agirlik degeri
Agirlik Bayt var. Bu deger baslangigta biit{in anahtar
kelimeler i¢in 1°dir

Tablo 5.4. Metin Tablosu :

Alan Adi Alan Tipi Aciklamasi

] Yazilan mesajt almak igin
Metin Not kullanilan gegici bir tablonun alani
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Tablo 5.5.Mesaj_Islem Tablosu :

Alan Adi Alan Tipi Aciklamasi
. Veri tabanina eklenen her yeni mesajin
Mesaj_Id K K olarak
(Anahtar Alan) Otomatik Say1 otomatik o ar artan numarast
(artirim adedi +1)
EMSNo Uzun Tamsayi Mesaj sahibinin EMS No’su
Mesaj Metni Not Esas Mesaj metni
Mesaj_Ilgili_ID Tamsay1 Tabloya yazilan mesajn ilgili oldugu
subenin numarasi
Tarih Tarih/Saat ZI:sajm gonderildigi tarih ve saati tutan
Mesajin kag kere ilgili sube tarafindan
Okundu_Say Bayt okundugunu tutan alan
(Varsayilan deger =0)
o Mesaja Islem yapilip yapilmadig: tutan
Islem_Yapildi Bayt alan (Varsayilan deger =0)
Mesajmn ilgili sube tarafindan silinip
Silindi Bayt sinmedigini tutan alan

(Varsayilan deger =0)

Tablo 5.6. Result Tablosu:

Alan Adt Alan Tipi Aciklamasi
Tablo Id Karar mekanizmasinin olugturdugu her
(Anahtar Alan) Otomatik Say1 sonucun otomatik olarak artan numarasi
(artiim adedi +1) ‘
| Mesaj_1d N T Mesaj_Islem Tablosu’ndaki mesaj

numarasi

Mesaj Ilgili ID Tamsay1 Mesajin ilgili subesinin numarasi
Anahtar Kelime ID | Tamsay: Anahtar kelimenin numarasi
Miktar i Mesajin karar mekanizmasi sonucunda

hesaplanan agirlikli degeri

Kullanilan sorgular Ms-Access sorgular olmayip web sayfalarinin koduna gémiilii

olarak kullanmilmustir. Eger veri tabari bagka bir platformla degistirilirse sadece

tablolarin o veri tabamina ihra¢ edilmesi ve ODBC veri kaynaklarinda tanimlanan

sistem DSN’ in yeni veri tabamm isaret etmesi yeterli olacaktir. Bu nedenle ihtiyag

duyulan sorgular standart SQL komutlartyla olugturulmustur.
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Sekil 5.2 Tablolar arasi iliskiler diyagrami

Personel Tablosu ile Mesaj_Islem_Tablosu arasindaki iliski asagida goriildiigii gibi
EMSNo tizerindendir. Personel Tablosundan bir kayit silindiginde

Mesaj_Islem_Tablosu’nda bulunan aynt EMSNo’lu mesajlarin da silinmesi

saglanarak veri tutarlilifi korunmustur.

“Tablofsorge:  tigkii TablojSorg:
i lPersonel ﬂMesaj;Iélem;‘[éblosu
TEMSMo_ ~EMSNo

Sare

ol ok Zok
| B kb el

Sekil 5.3 Personel ve Mesaj_Islem_Tablosu ligkileri

Anahtar Kelime_Ilgili ID Tablosu ile Mesaj_Islem_Tablosu arasindaki iligki
asafida gorildiigi gibi Anahtar Kelime Ilgili ID = Mesaj_llgili ID {izerindendir.
Anahtar Kelime Ilgili ID Tablosundan bir kayit silindiginde
Mesaj_Islem Tablosu’nda bulunan aym Mesaj_llgili ID mesajlarin da silinmesi

saglanarak veri tutarliligi korunmustur.
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Mesaj ,_;lgnﬁ o]

Sekil 5.4 Anahtar Kelime Ilgili ID ve Mesaj_Islém_TabIosu Niskileri

Anahtar Kelime Ilgili ID Tablosu ile Anahtar Kelime Lookup Tablosu arasindaki
iliski agagida go6ruldiigii gibi Anahtar Kelime Ilgili ID = Ilgili ID {izerindendir.
Anahtar Kelime Ilgili ID Tablosundan bir kayit silindiginde
Anahtar Kelime Lookup Tablosunda bulunan ayni Ilgili ID anahtar kelimelerin de

silinmesi saglanarak veri tutarlilifi korunmustur.

lAnahtar Kelxme Ilg__ﬂ&nahtar Kelime LOOkL__j Iptal R
Anahtar Kelime Ii;_ ~[Tigl_ID i -

- Birlégtirme Tardi: |
i a!iiguura}i;i{éma Zoda= - Yeni Olugtur..

r _§h1i ‘Alanlan Ardarda Gunceﬂe§t|r
r Iﬁ;kﬂi Kayntlan Ardarda 5

-BiF ok

sk Tort

Sekil 5.5 Anahtar Kelime Ilgili_ID ve Anahtar Kelime_Lookup Tablosu Iliskileri

Anahtar_Kelime Ilgili ID Tablosu ile Result Tablosu arasindaki iligki agagida
goriildiigi gibi Anahtar Kelime Ilgili ID = Mesaj_Ilgili ID iizerindendir.

Anahtar Kelime Ilgili ID Tablosundan bir kayit silindiginde Result Tablosunda
bulunan aym Mesaj_llgili ID sonug setinin de silinmesi saglanarak veri tutarlihif

korunmustur.
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Sekil 5.6 Anahtar Kelime Ilgili ID ve Result Tablosu iligkileri

5.5.2 Sonug¢ Cikarma Mekanizmasi (Inference Engine)

Bir uzman sistemin en karmasik modiilii olan ¢ikarim mekanizmasinin tasarlanmasi
icin en temel gereksinim insan uzmanin kararlanm alirken neye dayandirdigini
anlamaya dayanir. Uzman sistemlerde bilgi klasik olarak kurallar ve gergekler
biitlini olarak ifade edilir. Gergekler genellikle kitaplarda, bagvuru kaynaklarinda,
ya da talimatlarda bulunan veya uzman kisinin bilgi ve tecriibelerine dayanan temel
bilgilerdir. Kurallar ise sezgiseldir ya da uzmamn yillara dayanan tecriibesinin bir

sonucu olan ¢ikarimlardir.

Bu bilgileri programlama diline aktarmanin birgok metodu vardir. Uglincit bsliimde
bu bilgilerin problem ¢dziimiinde kullanimimin iki metodundan bahsetmistik . Ileri
zincir yapist ve geriye zincir yapisi. Bu iki metot incelendiginde bu uygulama igin

uygun olan metodun ileri zincir yapisi oldugu tespit edilmistir.

Clnkii baslangig verileri yani kabullenmeler (kural biitiiniiniin eger kismi) sonuca
ulasincaya kadar devam ettirilmektedir. Kullanicinin gonderdigi mesaj iginde veri
tabamindan alinan anahtar kelimeler olup olmadif1 varsa ne kadar oldugu kurallar
blogunun EGER kismunda yer almaktadir. Yapilan bu karsilastirma neticesinde elde
edilen degerler agirliklariyla hesaplanarak bir ¢ikarima ulasiimaktadir.

Burada karar veren insan uzmamn karar verme stirecinde izledigi yol taklit edilmeye

¢alisilmigtir. Insan uzman okudugu mesaj metnini anlamaktadir. Burada anlamaktan

neyi kastettigi 6nem kazanmaktadir.
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Anlamay: analiz ettigimizde bilgi dagarcigindaki subeleri ¢agrigtiran anahtar
kelimelerin 6nemli rol oynadig1 tespit edilmis olup ¢ikarim mekanizmasi da bu
gercegin lizerine inga edilmigtir. Cikarim sonucunda alinan kararin dogrulugu ancak,
mesaj ilgili subeye iletildikten ve sube yetkililerince okunduktan  sonra
onaylanmaktadir. Burada karar veren insan uzman da hata yapabilmektedir. Insan
uzmanin birden fazla subenin ilgi alanina giren mesajlarda hata yapma olasilig1 daha

da yiikselmektedir.

Biitin bu agiklamalardan hareketle ¢ikannm mekanizmasinin ayrintilarina bir g6z
atalim. Oncelikle kullanici ara yiizinden bir form yardimiyla alinan mesajin
gegerlilik kontrolleri yapilmakta ve mesaj ¢ikarim mekanizmasina génderilmektedir.
Cikarim mekanizmasinda alinan mesajin tamami Tiirkce karakterlerde biiytik-kiigiik
harf eslesme problemini agmak i¢in biiylik harfe cevrilmektedir. Anahtar kelime
tablosundan anahtar kelime, ilgilisinin numarast ve afirlik deferi alinmaktadir.
Anahtar kelimeler de biiyiik harfe gevrilmektedir. Bu iki deger bir karsilastirma
fonksiyonuna goénderilmektedir. Bu fonksiyon mesaj metninde bu kelimeden kag
tane bulundugunu dondiirmektedir. Eger donen deger 1 den biiyiikse bu deger o
anahtar kelimenin agirligiyla ¢arpilarak indeksi ilgili numarasimi g6steren bir dizinin
icinde saklanmaktadir. Bu islem veri tabanindaki biitiin anahtar kelimeler igin tekrar
edilerek bu dizinin igerifine yazilmaktadir. Veri tabamndaki biitin anahtar
kelimelerin karsilastirilmasina miiteakip bu dizinin elemanlarindan en biiyiik olanin
indeksi ilgili sube olarak isaretlenmektedir. Eger bu dizi elemanlar: arasinda esitlige
rastlanirsa yeni bir diziye esit gube numaralar atanarak bu subelerin tamarmmﬁ ilgili
oldugu isaretlenmektedir. Buradan elde edilen sonuglar bir tabloya yazilmaktadir.
Eger hi¢bir anahtar kelime ile eslesme saglanamazsa bu mesaj Personel Danisma
Merkezine isaretlenmektedir. Bu subenin bu mesajm ilgili oldugu subeyi
isaretlemesine miiteakiben karar almay: saglayan yeni anahtar kelimeler veri

tabanina eklenebilmektedir.

Bazi mesajlar gercekten birden fazla subeyi ilgilendirirken , bazilar1 sadece bir
subenin sorumluluk alanina girmekte olup diger isaretlenen subeleri gereksiz yere
mesgul etmektedir. Bu durum anahtar kelimelerin esitligi durumunda ortaya

cikmaktadir.

29




Bunu agmak i¢in anahtar kelimelerin agirlik degerleri 6nem kazanmaktadir. Fakat bu

agirliklanin belirlenmesinde gelen mesaj adedinin yani tecriibenin 6nemi biiytiiktiir,

Uzman sistemin anahtar kelimelerin esitlik durumunda isaretledigi subelerden ilgili
olmayanlar kendilerinin ilgili olmadifini isaretleyebilirler. Eger ilgili subeyi
biliyorlarsa bu subeye yoénlendirebilirler. Mesaj islem tablosunda hatali isaretlenen
mesajlarin dogru subelere y6nlendirilmesi sonucunda yapilacak degerlendirme ile

yeni anahtar kelimeler eklenebilecegi gibi agirliklart da degistirilebilir.

Veri tabanindaki anahtar kelimelerin sayisma ve agirik degerlerine duyarl: olan
¢ikarim mekanizmasi verdigi kararlarin yanlis olanlarindan yapacag: geri besleme ile

bir sonraki gikarimlarinda bu hata oranim azaltabilecektir.
Cikannm mekanizmas: iki durumda hatali karar verebilir:

Mesaj metnindeki farkli subeleri isaret eden anahtar kelimelerin toplam agirliklarinin

esitlik durumu,
Mesaj metninde hi¢ anahtar kelime bulamama durumu

Simdi bu iki durumu ayn ayn inceleyerek geri besleme mekanizmasinin hata oranim

azaltmada nasil bir yol izlenebilecegine karar verelim.

Esitlik durumunda aym mesajin yonlendirildigi subelerden ilgili olan mesajlarin
sayisini ilgili olunmayan mesajlarin sayisina oranlandiginda sonu¢ 1 den biiyitk
cikmaktadir. Baslangigta 1 olan anahtar kelime agirlifina bulunan bu yeni deger
atanarak anahtar kelimenin agirhg artinllmaktadir. Boylece bu anahtar kelimelere
sahip olan bagka bir mesaj geldiginde agirlik toplami degistigi icin esitlik durumu
bozularak mesajin atandig1 sube sayisi bire indirilebilir. Ancak diger subeyi ya da her
ikisini de ilgilendirme ihtimali halen ortadan kalkmamustir. Bu durumda yeni agirlik
degerine gore mesajin atandifi subenin mesaji tekrar bagka bir subeye isaretlemesi
gerekmektedir. Ancak her iki subeye de baslangigta yonlendirilerek iki subeyi de
mesgul etmesi beklenen bu mesajin sadece bir sube tizerinden okunarak aktariimasi

toplam ig ylkiinii azaltacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar kelime bulunamamasi durumunda iki segenek miimkiindiir. Ya gergekten
higbir subenin ilgi alanina girmeyen bir mesaj olabilir ki sadece “Personel Danisma

Mrk.” yonlendirilmesi dogru karardir.
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Ya da veri tabaninda olmayan anahtar kelime ya da kelimeler igeriyordur ki bu

durumda bu anahtar kelimeler veri tabanina eklenebilir.

5.5.3 Kullanici Ara yiizii( User Interface )

Kullanic1 ara yiizii HTML sayfalarindan olusmaktadir. Girig sayfasi hari¢ biitiin
sayfalar ASP kodlann icermekte olup uzantisi (*.asp) dir. Dinamik sayfalarin
tretiminde JavaScript’ler kullamlmigtir. Bu program mevcut ¢aligan bir sisteme bir
modiil olarak ilave edilecektir. Bu sistemde bir kullaruc: sisteme login olabilmek igin
baslangigta bir form yardimiyla Kullanici Adimi(EMS NO) ve sifresini girmek
zorundadir. Daha sonra sayfalarda gezindikge gerekli olan her yerde bir
oturum(session) degiskenine atanan EMS No’ya bakilarak sistemdeki kullanicinin
kimlik bilgileri kontrol edilebilmektedir. Bu modiiliin bagimsiz ¢aligabilmesi igin

kullanic1 mesaj gonderirken EMS No’su istenmektedir.

Programin erigim adresi agagida goriildiigii gibidir.

S¢Sk Kularilaniar

<[ [B & POwe Feskedenienar
i .

Adres | 48] hetpifflocabiostitez}

Sekil 5.7 Sayfa Adresi

Bu adresten ilk agilan sayfa bu giris sayfasi olup ana sayfadir.

Personel
Bilgi Sistemi

Ana Sevla
Mentl
= _.x < Personel .7 -
B ven; kullamig B|lg| Sistemi’
B Mesal Ginder Bu aygulamanm amaa Kara Kuvvetled kapah alan agmda tim ¢ahsanlarm dilek
B yarar Makarizmas; vé temennilerin, sorunlarm ahp okuyabflen hangl subeyi flgillendirdigine karar verip o
B gnahtar Kelimeler sube yetkililerine yonlendiren ve yapilan islem sonucunu mesaj sahibine fleten bir uzman

- sistem tasarlamaktrr. Bu uygnlamanm oliyturnlmasmm en biiyiik ihtiyac bizzat mesg]

£uba Islemien sahiplerinin de gofuninkla mesajmda dile geiirdl§i sormun muhatabmn hangi sube ya
da gubeler olacagindan habersiz olmalandir. Boylelikle tasarlanan uzman sistem bu
mesajlan: okuyup degerlendirdikten sonra figill subeye sevk eden bir nsan nzmanmn yerini
alacaktrr, Tabl her nzman sistemde oldugu gibi baslangicta bir insan uzmanla birlikte
parald ¢ahsarak hem bilgl veritabanmm gelistirmeye hem de dop‘u sahpp caliymadigs
yoninde test edilmeye thtiyact vardr.

Sekil 5.8 Girig Sayfast
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Kullanic1 soldaki moniiden “Mesaj Gonder” segenedini segtifinde karsisina

asagidaki form gelmektedir.

KKK Personel Bagskaah@ Y.B.S. Sube

ﬁmkmwawekveTwmwzi

g
£ K.@E.L_.ﬁkiﬂ_um_ﬁl
5 B anahtar xgﬁmalgr
e
[ Gonder )| Tomizie |
Sekil 5.9 Mesaj Formu

Bu formun gonderilmesi igin biitiin kontroller bu sayfada yapilmaktadir. Kullanicimin

yazacag metin boyutu i¢in herhangi bir kisitlama yoktur.

=1 Her konuda Dilek ve. Temennilerinizi
A§agldaki Formu Doldurarak Ilgi[i Subelere iletebllxrsmnz

teakiben bu yi baiya danmem gerekiyor, Fakat bir yi
daha temdkt etmek istivorum, Geredini rica ederim,

7

Gonder | Temisie

Sekil 5.10 Mesaj Formu Kontrolii

Formun gonderilmesine miiteakip ¢itkarim mekanizmasi bu formdan aldifi mesaj
metni ve EMS No’yu kullanarak bir karar vermektedir . Ancak kullaniciya bu
mesajin kime iletildigi bilgisi dondiiriilmemektedir. Kullanici sadece asagidaki

goriintlilyli almaktadir.
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® Yeni Kullar
_ ® Mesai géinder
. B gpahtar Kalimeler
B gubs tslemieri
* KurslarSub
: iman Gut )
" Per. Danisma Mrks
- Saflic Sube
* SiglKs 1

.

Sekil 5.11 Mesaj Gonderildi Iletisi

Cikanim mekanizmasinin  drettigi  sonuglar montideki “Karar Mekanizmas:”

seceneginden goriilebilir.

Flde Edilen Deger Tablosu

 Tgili Sube

Sekil 5.12 Cikarim Mekanizmas: Sonuglart

Elde edilen degerler tablosu mesaj i¢inde bulunan anahtar kelimelerin agirlikli
toplamimi g6stermektedir.

Karar tablosu ise mesajin igaretlendigi subeyi gostermektedir.

“Sube Islemleri” monisii agildiginda  karsimiza mevcut subelerin  dokiimii
gelmektedir. Bu ménii tamamen dinamik olup veri tabamna eklenen veya ¢ikarilan
bir subeyi moniiye yansitmaktadir. “Tayin-Atama Sube” ye girildiginde bu subeyi

ilgilendiren mesajlar Mesaj islem Tablosundan ¢ekilerek getirilmektedir.
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. Mesaj Sit

8 Mesaj Gonder : s Tesaj Metnd . 7 - L Al mi

Temizle

Sekil 5.13 Sube Gelen Mesajlar

Mesaj1 okuyan ilgili sube mesajt silebilecegi gibi kendisini ilgilendirmiyorsa bunu
isaret edebilir. Bu durumda mesajin yeni ilgilisi eger sube segilmezse “Personel
Damigsma Mrk.”dir. Ilgili sube segilmigse artik o subenin mesajlar1 arasma dahil
edilmistir.

TayinAtama §ibs: |
EMSNO i Mesaj Meuid

E Guncelle || Temizle |

Sekil 5.14 Subeyi Ilgilendirmeyen Mesajlar

Simdi “Tayin-Atama Sube” bu mesaj1 gormeyecektir.

Menis
Tayin-Atama Sube.

B pmesai Gtnder
B garar Mmekanizmasi
B aAnahtar Kelimsler
B gube Isiemleri
° Kamplar Sube
* Kurslar Sube
* Lojman Subsg
® Merkez Sube
* Per. Darysma Mrk,
* sadlik Sube
- Sicil ! ;
® Tavin-Atama Subg
T YBS Subs

Size Gelen Yeni Mesaj Bulunmmamaktadir

Sekil 5.15 Subeyi Ilgilendirmeyen Mesajlar Sonug Goriintii

34




“Sicil-Kidem Sube” isaretlendiginden bu mesaj o subenin mesajlart arasina dahil

edilecektir.

. Temizle

Sekil 5.16 Mesajin Yeni Atandigi Subeye Yonlendirilmesi

Sube isaretlenmeden sadece beni ilgilendirmiyor segilseydi mesaj sahibi “Personel
Damgma Mrk.” olarak isaretlenecekti. Bu durumda mesaj ilgililerini bulmaktan
sorumlu olan insan uzmana y6nlendirilen mesaj onun tarafindan dogru subeye tekrar

yonlendirilebilmektedir.

Uzman sistemin sahip oldugu anahtar kelimeler alfabetik olarak gériilebilir ve

gegcerliligini yitiren anahtar kelimeler silinebildigi gibi yenileri de eklenebilir.

© Mesai Géndar
B Karar Mekanizmasi,
B anahtar elimelor:
* . Kelimeler G8F
* Kelifié Eile’
H subs tslemled

""" Anahtar Kelimeler Tablosu (fnshtar Kelimeye Gére S
nahtar Kelime - 0 asuhk 4505 TlgiliSube 0 ;

* Tayvin-Atama Sube
.. l

Sekil 5.17 Anahtar Kelime Listesi

Anahtar Kelime eyiili:z
All(al{tafKéliihe' B - Agulk Degeri© » - Tlgili Sube |

 akademi sinavi | Kurslar Sube

= o 1 Temizle " Anahtar Kelime Ekle l

Sekil 5.18 Yeni Anahtar Kelime Ekleme
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Eklenen her anahtar kelimenin varsayilan agirlik degeri 1 dir. Bu deger o anahtar

kelimenin mesajlar1 yakalama durumuna gore artmaktadir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu calismada KaraNet iizerinde ¢alisacak web tabanli bir mesaj isleme ve
siiflandirma uzman sistemi tasariminin esaslart degerlendirilmis olup bu esaslara
dayali olarak bir uygulama gelistirilmistir. Uygulamanin temeli yapay zekaya ve

onun bir uygulamasi olan uzman sistemlere dayanmaktadir.

Her uzmanin yetismesi i¢in uzun zaman, para ve emege ihtiya¢g vardir. Uzman
sistemlerin de uzman olabilmesi i¢in emek ve zamana ihtiyaci vardir. Baslangigta bir
insan uzmana yardimci olarak ¢alisacak olan bu uygulama zaman igerisinde veri
tabanindaki bilgilerin artmas: ile daha isabetli ¢ikarumlarda bulunacagi ve insan

uzmana olan bagimlilig1 azalacagi degerlendirilmektedir.

Her giin binlerle ifade edilen mesaj yiikiiniin bu uygulama ile ilgili subelere otomatik
olarak y6nlendirilmesi ile ¢ok daha kisa siirede subelerin iglem yaparak sonucunu

mesaj sahiplerine bildirebilecegi degerlendirilmektedir.

Insan algilamas1 ve karar verme yontemleri daha iyl anlagildik¢a buna benzer uzman

sistemlerin tasariminda da biiyiik 6l¢iide yenilikler yapilabilir.

Burada tasarlanan uzman sistem tamamen dinamik bir yapiya sahiptir. Veri
tabanindaki ilgili sube ve bu gubeleri isaret eden anahtar kelimeler degistirilerek
baska kurum ve kuruluslarda da kullanilabilir. Cikarim mekanizmasi ya da kullanici
ara yliziinde herhangi bir degisiklige ya da ilaveye ihtiyag gerektirmez.

Anahtar kelimelerin bir geri besleme mekanizmasi iginde agirhklarinin hesaplanmasi
ya da climle bazinda yapilacak analizle tim metni algilama ve karar verme ayrica bir

tez konusu olarak arastirnlabilir.
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EK-A Cikarim Mekanizmasi Algoritmasi

(o]

A 4

Mesaj=?
EMSNo=?
H
Anahtar Kelime Record Set. EOF=False >]] Bitti I

E

A\ 4

Karsilastir{Metin,Anahtar Kelime)

Sonuc[llgiliID]#NULL

y
Sonuc[llgililD]= Topla(islem* Agirhik, SonucfligililD) Sonuc[llgililD}=llsem* Agirhk

x=0; y=0; z=0; €i=0;
e= new Array

y

< i=1 ; i < Sonuc.length ; i++ <

x=Sonuc(i]

<>

E

e[ei++]=i
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(Veritabanina sonucu yaz)
Mesaj ligilisi = z olarak

A 4

(Veritabanina sonucu yaz})
Mesaj llgilisi = z olarak (z=0 durumu)

H
‘e.lengtb >0
H
E

i=1;i<elength; i+t

y

Database Kapat

(Veritabanina sonucu yaz)
Mesaj llgilisi = e[i] olarak

CPf_

Database Kapat

A

l Bitti

4]




Fonksiyonlar

Karsilastir(Oneri_Metni , Anahtar_Kelime )

l Girig I

A

r, boy;

re = new RegExp(Anahtar_Kelime,”gi”)

y

r = Oneri_Metni.match(re) ;

y
boy =r.length;

l

boy=0;

topla(islem , deger)

Q)

Retumn (boy)

Bitti

Girig

]

Top = ilsem + deger

Retum (top)
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