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BILGI YONETIMI ve SIRKET BILGI YONETICISININ ORGANIZASYONDAKI
YERI

OZET

Tezimde stratejik rekabetgi avantaj kazanmada 6nemli bir rolii olan “Bilgi Yonetimi™
sistematik ve uygulamalar1 ile organizasyonlarda bu fonksiyonu yiiriitmekle
gorevlendirilecek olan “Sirket Bilgi Yoneticileri”’nin organizasyonel hiyerarside
hangi pozisyonda lokalize olabilecegine dair yaptigim aragtirmalar 1§13inda reel bir
sirket igin “Bilgi Yonetimi Uygulamalari”m destekleyici organizasyon modeli ortaya
koydum.

Tezimin ikinci boliimiinde “bilgi” kavraminin tarihsel geligimi, ekonomi ve yonetim
teorilerindeki yerine kisaca degindikten sonra, bilgiye dayali organizasyonlar ve
organizasyonel bilgi pazarlar konularin igledim.

Ugiincii boliimiin odagm “bilgi” kavraminn igerigi olusturdu. Giiniimiizde bilginin
tarifi gok farkli sekillerde yapilmaktadir. Bu boliimde tariflerin ortak noktalarina
degindikten sonra értiilii bilgi ve agik bilgi kavramlarina agiklik getirdim.

Bu iki tip bilgi aras1 etkilesimler bilgi yaratimini miimkiin kilan dongiiyi olugturan 4
tip bilgi donugimuni( Sosyalizasyon - Digsallagtirma — Kombinasyon -—
Igsellestirme) miimkiin kilmaktadir.

Dérdiincii boliimde “Bilgi Yonetimi” ve alt sistemlerini inceledim. “Bilgi Yonetimi”
organizasyon hedefleri dogrultusunda, enformasyon teknolojileri ve insan
kaynaklarinin kaldirag etkisinden yararlanarak organizasyonun bilgi stokunun
derinlesmesi ve genislemesini amaglayan stratejik bir yonetim siireci olarak
tanimlanabilir.

Begsinci boliimde diinya gapinda yiiriitiilmekte olan bilgi proje tiplerine degindim.

Son bolimiin ana konusu “Sirket Bilgi Yoneticisi”’nin organizasyonel rol ve
sorumluklari, sahip olmalar1 gereken temel yeterlilikler ve organizasyonel
hiyerarsideki yerleri olmustur.

Tezimin uygulama kisminda ise 6rnek bir organizasyonda “Sirket Bilgi Yoneticisi”
ve ilgili birimlere yonelik organizasyon yapist modeli ortaya koydum.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT & CHIEF KNOWLEDGE OFFICER IN
ORGANISATIONAL HIERARCHY

SUMMARY

In my thesis, I focus on “Knowledge Management” systematic and applications
which have a great impact on the organisation’s management perspectives in gaining
strategic competitive advantage. Beside this I tried to find the right managerial level
in organisational hierarchy for “Chief Knowledge Officer”, who is responsible for
“Knowledge Management” initiatives in organisations and proposed an organisation
model supporting “Knowledge Management Initiatives” for a real firm.

In the second chapter I focus on historical perspectives of the concept “knowledge”,
its importance in economics and management theories, the evolution of knowledge-
based organisations and knowledge markets in organisations.

In the third chapter my major concern is the content of “knowledge”. There are
various different definitions of the concept “knowledge”. First, I studied the common
properties of “knowledge” and shed light on the 2 distinct types of “knowledge”,
named as tacit and explicit knowledge in literature.

The interaction between these 2 types of knowledge constitute the four modes of
knowledge conversion (Socialisation - Externalisation — Combination -
Internalisation) leading to the creation of new knowledge in organisations.

In chapter 4, “Knowledge Management” and its subsystems are detailed. I define
“Knowledge Management” as a strategic process which aims to deepen and enlarge
organisational knowledge stock by benefiting from information technologies and
human resources as a leverage.

In chapter 5, I studied global “Knowledge Management Projects™.

The major concern in chapter 6 is the “Chief Knowledge Officer”’s organisational
roles and responsibilities, required competencies and their locations in organisational
hierarchies.

At the end of my thesis I proposed a model organisational structure for the position
of the “Chief Knowledge Officer” and its staff.

IX



1. GIRIS

1.1. Girig ve Caligmanin Amaci

Giiniimiizde globalizasyon kavramu ile ifade edilen ve aslinda rekabetin ta kendisini
barindiran bir i ¢evresi kademe kademe tiim diinyaya yayilmaktadir. Mevcut
ekonomik sistemin 6nde gelen aktérlerinin iilkelerin kendi sirketlerini koruma adi
altinda koydugu simrlamalara tahammiilii kalmamigtir. Ulusal smrlar igindeki
tiiketicilerin de gelisen komiinikasyon teknolojilerinin de etkisiyle diinyanin diger
bolgelerindeki kaliteli mal ve hizmetlerden habersiz kalmast giigsiiz ekonomilerin

disledigi bir hayal haline gelmisgtir.

Diinya Drucker’mn ilk olarak o6n gordiga “Bilgi Toplumu” olma yolunda

ilerlemektedir. “Bilgi Toplumu”nun sembolii ise Internet olmustur.

Organizasyonlar giderek daha da cetinlesen rekabet ortaminda gelecegi tahmin

edemez hale gelmislerdir.

Gelecegin tahmin edilemedigi giiniimiiziin i§ ¢evresinde organizasyonlarin liderlige
soyunabilmeleri g¢evreyi sekillendirebilmelerine bagli hale gelmistir. Gegmiste
cevreleri lizerinde higbir etkileme gicii olmadif: diigiiniilen ve enformasyon isleyen
makineler olarak betimlenen organizasyonlar giiniimiizde gevrelerini bigimlendiren
kurumlar haline gelmektedirler.

Iste bu noktada organizasyonlar gevreyi sekillendirebilme giiciiniin kendi iglerinde
oldugunu kesfetmektedirler. Organizasyonlar Gary Hamel’in popiilarize ettigi “temel
yetenekleri” tizerinde yiikselmeye caligmaktadirlar. “Temel Yetenekler” kavrami
bash basina bir tez konusu olmakla beraber kisaca “yogunlagmis bilgi sahalaridir”
diyebiliriz.

Iste “Bilgi Yonetimi” de tam bu tartigmalarin Gzerine formalize edilmis bir yonetim

yaklagimidir.



Ozellikle pek ¢ok yonetim yaklagiminin ana vatam olan ABD’de hizla yayginlagan

“Bilgi Yonetimi” Avrupa sirketlerinin ve akademisyenlerinin de dikkatini ¢ekmistir.

“Bilgi Yonetimi” insan kaynaklann ve enformasyon teknolojilerinin kaldirag
etkisinden yararlanarak organizasyonel bilgi stokunun derinlegmesi ve geniglemesini

amaglayan stratejik bir yonetim siireci olarak tanimlanabilir.

“Bilgi Yonetimi”nin diinya giindemine oturdugu giiniimiizde iilkemizde ise halen
Toplam Kalite Yonetimi gindemdeki tek yonetim yaklagimi olarak goéze
carpmaktadir. Bana gore Toplam Kalite Yonetimi giiniimiizde olmazsa olmaz bir
yonetim yaklasimidir ama stratejik avantaj saglama 6zelligini kaybetmistir. Gegmiste
Japon Sirketlerine sagladif1 stratejik avantaji giiniimiizde Tirk Sirketlerine

saglayacagini beklemek hayalciliktir.

Ulkemiz sirketlerinin uluslar arasi arenada yer alabilmeleri ise stratejik farklilik
yaratabilmeleri ile yakindan iligkilidir. Bu ise ancak ve ancak etkin bilgi yonetimi ve

bilgi yaratimu siireglerinin mevcudiyetine baghdir.

Bu konuda hazirlanmig ilk g¢aligmalardan biri olan tezimde iilkemiz sirketlerine
stratejik farklilik saglamada oOnemli bir yaklagim olarak goérdigim “Bilgi

Y 6netimi”felsefe ve uygulamalarini inceledim.

Tezin uygulama kisminda temel sorumlulugu sirketlerde “Bilgi Yonetimi”
uygulamalarim1 hayata gec¢irmek olan “Sirket Bilgi Yéneticisi”’nin organizasyonel
konumu, sorumluluklan ve sahip olmas: gereken temel yeterliliklere iligkin yaptigim
aragtirmalarin 1s181nda iki yili agkin bir stire ¢alistigim ve i¢ dinamiklerini oldukga
yakindan bildigim Tiirk Elektrik Endiistrisi A.$.’de “Bilgi Yonetimi” inisiyatiflerinin
bagartya ulagabilmesi igin 6ngérdiigiim model organizasyona iligkin Onerilerimi

sundum.



2. BILGI KAVRAMININ TARIHSEL GELi§iMi ve BILGIYE DAYALI
ORGANIZASYONLAR

Bu boliimde sirasiyla agagidaki konulara deginecegim.

v Bati Felsefesinde Bilgi Kurami

Bilginin Ekonomi Teorilerindeki Yeri

Bilginin Yonetim ve Organizasyon Teorilerindeki Yeri
Bilgi Toplumu ve Bilgiye Dayali Organizasyonlar

Bilgi Yonetimi I¢in Organizasyonel Déoniigiim

2.1. Bati Felsefesinde Bilgi Kurami

“Bilgi Yonetimi”ni irdelemeye baglamadan 6nce giiniimiize degin bilgi kavramina
yonelik belli bagli 6nermeleri incelemenin genis bir perspektif elde etmek agisindan

yerinde olacagim diisiiniiyorum.

Bat1 felsefesinde bilgi kuramini incelememin sebebi ise s6z konusu felsefesinin
ekonomiden yénetime ve organizasyon teorilerine dek pek ¢ok alani ve en son olarak

da bilgi kavramina yonelik yonetimsel anlayig: etkilemesidir.

Bati felsefesinde bilgiye bakig agisindan iki yaklagim gorilir. Bunlardan biri

rasyonalizm digeri ise ampirizmdir.

Rasyonalizm ve ampirizm bilginin kaynag: ve bilgiyi elde etme yontemleri agisindan
birbirinden farklilik gésterirler. (Bkz. Tablo 2.1.)



Tablo 2.1. Bat1 Bilgi Kuram

Rasyonalizm Ampirizm

Bilginin Kaynagi Zihinsel Siregler Duyusal Algilama

Bilgiyi Elde Etme Yontemi |Kavram, Kanun ve|Deneyimler

Teoriler

Bu alt boliimiin devaminda yukarida bahsedilen iki yaklagimin olugsmasina katkida
bulunmus ve daha sonra bu iki yaklagimi birlestirme g¢abasina girmis ve “Bati
Felsefesi Bilgi Kurami”nin olugmasina katkida bulunmug olan felsefecilerin

diigiincelerine deginilmigtir.

e Platon

I.0. 400°lii yillarda yasamis ve Sokrates’in dgrencisi olmugtur. “Bilgi” kavramina
rasyonalist agidan bakarak “Idealar Kurami”m ortaya koymustur. Ona gore idea saf

akil gozii araciligiyla gorilebilecek ve insan ruhunun bilmeyi arzuladig; asli formdur.

Plato’ya gore fiziksel diinya idea’larin mikemmel diinyasim1 gizleyen bir gélgeden
bagka bir sey degildir. Insamin ezeli, degigsmez ve mitkemmel idea’lar diinyasina
ulagmas1 ancak ve ancak duyularimi bir kenara birakip saf aklm kullanmasiyla
mimkiindiir. [1]

Plato’ya gore gergek bilgiye rasyonel aklin kullamiimasiyla ulagilr.

e Aristo

Plato’nun 6grencisi olan Aristo onun “form” lar seklinde kavramsallagtirdig: sonsuz
ve duyu otesi objelerden olugan “idealar diinyasina” kargt ¢ikt1. Idea veya formlarin
fiziksel objeden ayrilamayacagini ve duyusal algilama olmaksizin da

mevcudiyetinden bahsedilemeyecegini savundu. [1]



Her seyin formlart ve fiziksel objeleri veya maddeleri ile belirli oldugunu ve onlar
hakkinda bilginin de ancak ve ancak duyusal algilama ile miimkiin oldugunu ileri
siirda. [1]

Bilginin olugsumunda gozlemin ve duyusal algilamanin dogrulamasmin onemli

oldugunu ileri sarda.

e Descartes

Rasyonalist akimdan olan Rene Descartes rasyonel diisiince igin dort genel kural 6ne

sirmugtar: [1]

v" Dogrulugu agikga kanitlanmamig higbir sey dogru kabul edilemez. Hiikiimde

acelecilik ve 6n yargidan kaginmak gerekir.
v Problemler miimkiin oldugu 6lgiide pargalara ayrilarak ¢oziilmelidir.

v Basitlik igeren nesneleri ve olaylart anlayarak kompleks olanlarin bilgisine
ulagmaya ¢aligmak ve bu esnada olaylar arasinda dogal bir iligki olmasa da fiktif

bir diizenin varligini varsaymak gerekir.

v" Kapsamli gozden gegirmelerle herhangi bir bilginin unutulmadigindan emin

olunmalidir.

Diisiincenin viicut veya maddeden bagimsiz oldugunu ileri siirdii, ¢inkii viicut ve
madde duyusal olarak algilansalar da dusiinmiyorlar ama akil duyusal olarak

algilanamasa da dustiniyordu. [1]

Fiziksel dinya hakkinda dogru bilginin ancak ve ancak akil yoluyla elde

edilebilecegini ileri stirdi.

o Locke

Descartes’in rasyonalizmini elestirdi ve “Ingiliz Deneyciligi”nin kurucusu oldu.
Locke’a gore fiziksel diinyaya iligkin algilamalarimiz yamiltict olsa da seylerin
algilandig1 gergekti. Locke insan aklim bos bir beyaz sayfaya benzetti. Bu
benzetimiyle rasyonalistlerin iddia ettigi gibi aklin dogugtan bir takim kavramlar ve

bilgilerle dolu oldugu fikrine kars1 ¢ikt1. [1]



Akli dagince ve bilgi ile doldurmanin ancak ve ancak deneyimler ve algilama
yoluyla miimkin oldufunu, aklin da bunlardan hareket ederek diigiinceyi

geligtirdigini ileri sirdi. [1]

¢ Kant

18. yy’da Alman Filozof Emmanuel Kant rasyonel ve deneyci diisiinceyi

sentezlemeye galigmigtir.

Bilginin esas kaynaginin deneyimler oldugunu kabul etmekle birlikte deneyci
felsefenin iddia ettigi gibi tiim bilgilerin deneyden kaynaklanmadigini su sozleriyle

ifade etmigtir:

“Bilgiler deneyle olugsa da bu tiim bilgilerin deneylerden elde edildigi anlamina

gelmez.” [1]

Bilginin rasyonalizmin lojik diisincesi ve deneycilifin duyusal algilamasmnm
birlikteligi ile elde edilebilecegini ileri sirmigtiir.

Kant’a gore insan akli Locke’nin iddia ettigi gibi pasif bir “beyaz sayfa” degil algisal
deneyimlerini zaman ve mekana bagl olarak diizenleyebilen ve deneyimlerini

anlayabilmek i¢in bir takim kavramlarla destekleyebilen bir yapidadir. [1]

e Marx

Marx da rasyonalist ve deneyci disiinceyi yeni yeni gelismekte olan sosyal

bilimlerden de yararlanarak birlestirmeye ¢aligt:.

Marx’a gore algilama “bilen” ve “bilinen” arasindaki bir etkilesimdir. Bilgiye ulagma
cabasi icerisinde bilen ve bilinen siirekli bir karsibikli adaptasyon sireci

igerisindedirler. [1]

Bilginin ancak ve ancak aksiyon sonucu elde edilebilecegini ve yine bilginin

dogrulugunun pratie donigtirme ile smanabilecegini savunmustur. [1]



e 20. Yizyil Daganiirleri

20. yiizyi1lda Heidegger, Jean Paul Sartre gibi pek ¢ok felsefecinin iizerinde énemle

durduklan konu bilgi ve aksiyon arasindaki iligki olmugtur.

Onemli bir Amerikan felsefi gelenegi olan pragmatizmde de bilgi ve aksiyon
arasindaki iligkinin O6nemi vurgulanmistir. Bu anlayis John Dewey’in agagidaki

s6zlerinde ifadesini s6yle bulmusgtur:

“ Bilgi ve digiinceler iginde yasadigimiz dinyay1 az ya da ¢ok etkileyecek sekilde

aksiyona dokiilemedikleri siirece higbir deger tagimazlar.” [1]

2.2. Bilginin Ekonomi Teorilerindeki Yeri

Bilginin ekonomik olaylar agisindan 6nemini agik¢a ortaya koyan ilk ekonomist olan

Marshall bilgiye bakigin1 su sézlerle ortaya koymusgtur:

“Sermaye biyik oranda bilgi ve organizasyondan olusur. Bilgi mal ve hizmet
uretiminin en gigli motorudur. Organizasyonlar bilgiyi destekler tarzda
olugturulmalidir.” [1]

Marshall’in da aralarinda bulundugu neo-klasik ekonomistler pazar mekanizmasi
icerisinde her firmanin ayni bilgiye sahip oldugunu varsaydiklarindan mevcut
bilginin etkin kullammin O6nemli oldugunu ileri sirdiler. Bu varsayim

organizasyonlari bilgi iireten yerler olarak gérmeyi engelledi. [1]

Hayek ve Schumpeter her firmanmin aym bilgiye sahip oldugu anlayigmna karsi
ciktilar. Neoklasik ekonomistlerin aksine ekonomik degigimlerin dinamigini
organizasyonlar arasi bilgi farkliliklari ile aciklamaya calistilar. Hayek’e gore
ekonomik problem mevcut kaynaklarin tahsisi degil, dagilmis olan bilginin

organizasyonu ve kullammidir. [1]}

Schumpeter ise kapitalist ekonominin itici giicii olarak yeni kombinasyonlar
goérmiigtir. Yeni kombinasyonlarla kastetti§i ise bilginin yeni kombinasyonlar
sonucu ortaya ¢ikan yeni iirinler, uretim metotlari, pazarlar, malzemeler ve

organizasyonlardir. [1]



Penrose mikro ekonomik diizeyde firmalarin biiyiimesi konusuna odaklanmistir.
Penrose’a gore firmalar idari organizasyonlar olmanin yam sira iiretken kaynaklarin
birer koleksiyonudur. Bilgi verilmek istenen hizmete bagl olarak firmaya 6zgi bir

nitelik tagir ve bu nedenle firmalar bilgi ambarlan olarak digiiniilebilir. [1]

Nelson ve Winter’de firmalan bilgi ambarlan olarak gordiiler. Esas olarak firmalarin
belirli bir igi nasil yapacagim bilen organizasyonlar olduklarimi, ayni hizmeti veren
firmalarin dahi aralarindaki bilgi farkliliklarindan dolayr birbirlerinden farkls
olduklarini ileri siirdiiler. Teknolojinin temelinin bilgi oldugunu vurgulamakla
birlikte organizasyonel sireglerin bilginin yaratimi ve yonetimindeki roliine

deginmediler. [1]

2.3. Bilginin Yonetim ve Organizasyon Teorilerindeki Yeri

Bu konuda ilk ele alinacak yaklagim bilimsel yonetimin kurucusu Frederick W.
Taylor’un yaklagimlaridir. Taylor uretimde verimliligi artirmak amaciyla isin
organize edilmesine yonelik bilimsel yontemleri belirlemeye g¢aligmigtir. Bu

yontemlerden en 6nemlisi “Zaman ve Hareket Analizidir.

Bilimsel yonetim ig¢ilerin deneyimleri ve ortila bilgilerinin objektif ve bilimsel bilgi

haline donigtirilmesi igin yapilmig bir girigimdir. [1]

Taylor’'un yamldifi nokta yeni bilginin olujumuna isgilerin yargilama ve
deneyimlerinin kaynaklik ettigi idi. Yeni yontemlerin geligtirilmesi sorumlulugu

yoneticilere devredilmigtir. [1]

Bilimsel yonetimin ig diinyasina hizli bir gekilde yayilmas: insan kaynaklarim esas

alan organizasyon teorilerinin ortaya ¢ikisina yol agti.

Elton Mayo yaptig1 aragtirmalar sonucu sosyal faktérlerin tretkenligi etkiledigini
ortaya koydu. Taylor’un ig¢ileri atomize eden ekonomik insan anlayigina kars: ¢ikt1.
Mayo’nun ortaya koydugu “Insan Iliskileri Teorisi” insan faktoriinin kargiltkli
etkilesim sonucu bilgi yaratimi ile prodiiktiviteyi artiracagini savunduysa da taylorist

goristen kendini net gizgilerle ayiramadig igin etkinligini stirdiiremedi. [1]



Yonetimde organizasyonun onemini ilk ortaya koyan ve kendi sirket bagkanlid:
deneyimlerine dayanarak organizasyon bilimini olugturmaya g¢alisgan Barnard’in
yaklagiminda bilgi merkezi bir rol oynamamakla birlikte onun bilgiye bakisini

asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz. [1]

v' Bilgi sadece lojik ve ifade edilebilir igerikten olugsmaz, bilginin davramissal ve bu

nedenle ifade edilemeyen bir igerigi de vardir.

v" Liderler organizasyon i¢i bilgi sisteminin etkinligini saglamak igin degerler,

inamglar ve fikirler iretmelidirler.

Barnard ortala bilgiye deginmekle birlikte organizasyon tyelerinin sahip oldugu bu
davranigsal, ortili bilginin nasil organizasyonel bilgiye déniistirilecegine ve
bilginin yonetimine deginmemigtir. [1]

Organizasyonlani enformasyon igleyen makineler olarak betimleyen Simon ortali
bilginin 6nemsiz oldugunu ileri sirmigtir. Organizasyonlarin ¢evresiyle pasif bir
iligkisi olabilecegini, tek yapabileceklerinin gevreye uyum saglamak oldugunu,
bunun da enformasyon igleme mimarisini degistirmekle miimkiin oldugunu

belirtmigtir. [1]

Stratejik yonetim yaklagimlart agisindan bilginin yerini inceledigimizde strateji
gelistirmede lojik ve analitik disinceye Onem verildigini sayisal olarak ifade
edilemeyen degerler, deneyimler gibi insani fakt6rlerin goz ardi edildigini, formal
planlama ve kaynaklarin tahsisi siireglerinde géz ontine alnmadigini gormekteyiz.
Stratejik yonetim yukaridan-agagiya bir yonetim tarzim 6n gordiigiinden mevcut
bilginin kullanimi ve yonetiminde tist yonetim sorumlu gérilmistiir. Bunun sonucu

organizasyonun diger iiyelerinin sahip oldugu ortili bilgi kullanim dig1 kalmigtar. [1]

Tiim bunlarin temelinde ise bilginin rekabet¢i avantaji olusturan en 6nemli kaynak

olarak degerlendirilmemesi gelmektedir.

Stratejik y6netimdeki bu eksiklik organizasyonel kiiltiir lizerine aragtirmalarin

hizlanmasina yol agmgtir. [1]

Bilimsel ve sayisal yaklagimlarla strateji geligtiren batili firmalar 1980’lerin basina

gelindiginde dinamizm ve rekabetgiliklerini kaybetmislerdir.



Bilimsel yonteme alternatif bir yaklasim olarak yonetim alaminda insan unsurunu
dikkate alan aragtirmalar sonucu bagarili sirketlerin kendilerine has organizasyonel

kiiltiirler geligtirdikleri gorilmugtiir.

Organizasyonel kiiltir iizerine yapilan aragtirmalann sonuglan asagidaki sekilde

Ozetlenebilir; [1]
v’ Caliganlarin potansiyel ve yaraticiliklarina 6nem verilmesi gerekmektedir.

v Caliganlarin sadece enformasyon igleyicisi olarak degerlendirilmesi yerine yeni

bilginin tireticisi olarak gorilmesi gerekmektedir.

v Organizasyonun gevresiyle iligkisinde pasif kabul edilmesi yerine bilgi tiretimi ile

cevresini degigtirebilecedi gergeginin kabul edilmesi gerekmektedir. [1]

2.4. Bilgi Toplumu ve Bilgiye Dayali1 Organizasyonlar

Giiniimiizde “Bilgi Toplumu” sik¢a duydugumuz bir kavram haline gelmistir. Bilgi
Toplumu ile kastedilen temel ekonomik kaynagin ne sermaye, ne is giicii, ne de

dogal kaynaklar oldugu, sadece ve sadece bilgi oldugu toplumdur.

Bu biiyiik transformasyona ilk isaret eden ise 1960 yilinda “bilgi isi ve isgisi”

kavramlarini ilk olarak ortaya atan Drucker olmustur.

Peter Drucker’a gore 20 yil gibi kisa bir zaman dilimi igerisinde buytik firmalarin
yonetim kademeleri bugiinkiiniin yaridan azina ve yonetici sayis1 da tgte birinden

azina inecektir. [2]

Isler bilgiye dayali hale gelecek, organizasyonlar uzmanlardan olusacak, bu uzmanlar
performanslarimi  ¢aligma arkadaglan, misgteriler ve merkezden aldiklann geri

beslemelere goére kendileri yonetecekler ve disipline edeceklerdir. [2]

Ozellikle biyiikk firmalarin bu degigime direnmesi imkansiz gorunmektedir.
Gelecekte biiyiik oranda bilgi is¢ilerinden olugacak olan organizasyonlarda ordudan

esinlenerek ortaya konulan hiyerarsik emir-komuta yonetim modeli iglemeyecektir.

Tim bunlarin dtesinde enformasyon teknolojisindeki gelisim firmalan degisime
zorlamaktadir. Tabiidir ki gelismis veri isleme sitemleri bilgiye dayal

organizasyonlar yaratmak igin yeterli degildir.
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Ama firmalar elde ettikleri verileri enformasyon ve bilgiye doniigtiirecek yapilarini
kurdukga, karar-alma mekanizmalar, yonetim yapilar1 ve i§ yapma tarzi da

transformasyona ugrayacaktir. [2]

Enformasyon ilgi ve amag igeren veridir. Verinin enformasyona doniigmesi igin

bireysel bilgiye ihtiyag¢ vardir. Bireysel bilgi ise uzmanlagma demektir.

Enformasyona dayali organizasyonlar bugiinkii emir-komuta girketlerine oranla ¢ok
fazla sayida uzmana ihtiyag gosterecektir. Daha da 6nemlisi bu uzmanlar merkezde

bir yerlerde degil dogrudan dogruya operasyonlarin iginde yer alacaklardir. [2]

Enformasyona dayali organizasyonlar tabii ki merkezi bazi fonksiyonlart
icereceklerdir. Ama operasyona yonelik higbir sorumlulugu olmayan sadece
danisman, koordinatér roliindeki insanlarin sayisi giderek azalacaktir. Merkezi

yonetimde gok az sayida o da gerekirse uzman personele ihtiya¢ duyulacaktir. 2]

Isin yapilma sekli de degisecek. Geleneksel birim yapisiin yerini gorev-odaklt
ekipler alacak. Geleneksel birimler standartlann koruma, egitim saglama ve
uzmanlarin istihdamini yoneten yerler haline gelecek. Bu degisim 6zellikle
aragtirmaya dayali endiistrilerde bugiinden belirgin hale gelmeye baslamigtir.
Geleneksel aragtirma, geligtirme, liretim, pazarlama siralamasi tiim bu fonksiyonlarin

senkronize hale geldigi ekipler bazinda organize olmaktadir. [2]

Drucker enformasyona dayali organizasyonel gereksinimleri su gekilde ifade

etmistir: [2]
v Agik, basit ortak hedefler
v Az sayida mimkiinse tek hedef

v Uzman ¢aliganlara isin ne gekilde yapilacagim1 6gretmek yerine uzmanlarin ortak

performanslarini artirmalarina yonelik yonetim yaklagimlan

v Organizasyonun performans beklentilerine dayal: olarak ilgili birim ve
uzmanlarin performans beklentilerinin belirlenmesi ve ¢alisanlarin  geri

beslemelerle kendi performanslarin1 degerlendirmesi
v Caliganin diger galiganlara yonelik bilgi ve enformasyon sorumlulugu

v' Caligamn kendine yonelik bilgi ve enformasyon sorumlulugu
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Drucker enformasyona dayal: organizasyonlara gegiste karsilagilabilecek zorluklar

olarak ise agagidaki noktalara dikkat gekiyor. [2]

v Eski Yonetim Aligkanliklar

v Gegmiste Bagarili Olmanin Getirdigi Atalet

v' Islerin Degisiminden Kaynaklanacak Statii Degisikliklerine Direng
v Orta Kademe Yonetici Direnci

Yine Drucker enformasyona dayali organizasyonlara gegiste karsilasilabilecek

y6netim problemleri olarak agagidaki noktalara dikkat ¢ekiyor: [2]

e Uzmanlagmay1 Cesaretlendirici Odallendirme, Takdir ve Kariyer Planlama
Sistemlerinin Kurulmasi: Bilgiye dayali organizasyonlarda promosyon uzmanlik
dalinda ilerleme seklinde olacaktir. Yoénetim kademelerine gegis orta kademe
yonetim kalmayacag: i¢in az sayida kisi i¢cin miimkiin olacaktir. Giinimiizde
promosyon yonetim kademelerine yiikselmekten gegmekte ve ayrica mevcut
ticret sistemleri yonetim pozisyonlar: veya unvan sahibi olmaya o6zendirici bir rol
oynamaktadir. Bu perspektiften baktifimizda bilgiye dayali organizasyonlara
doniisgim mevcut “deger” ve “Ucret” sistemlerini  degistirebilecek

organizasyonlarca bagarilacaktir.

e Paylagilan Vizyon Olugturma: Firmalar biitiinsel bir bakis agisina sahip olmak ve
bunu uzman kadrolariyla higbir gizlilik olmaksizin paylagmak durumunda
kalacaklardir.

e Organizasyon Yapisinn Ekip-Bazli Yapilandirilmasi:  Bilgiye dayal
organizasyonlarin ekip-bazli galigacak sekilde yapilandirilacag:i agik olmakla

birlikte su an igin cevaplandimlamams sorular sunlardir:
v' Ekip liderlerinin gérev ve fonksiyonlari ne olacak?

v' Ekip liderleri goreve bagl olarak degisecekler mi yoksa surekli bir liderlik

mi s6z konusu olacak?

v' Ekip liderleri birim miidirleri ve genel mudiir yardimcilarinin yerini alacak

m1?
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e Ust Yonetim Takimmnin Olusturulmasi: Kargilagilacak en biyiik problem iit
yOnetimin se¢imi, hazirlanmasi ve denenmesi olarak ortaya ¢ikacaktir. Mevcut
organizasyon yapilari pek ¢ok orta kademe pozisyon igerdiginden iist yonetime
aday caliganlarin denenmesi giiniimiizde bir sorun olusturmuyor. Ama gelecekte
orta kademe yoOnetim pozisyonlan azalacagindan (st yonetimin segimi,

hazirlanmasi ve denenmesi biyiik bir sorun olarak kargimiza ¢ikmakta.

Drucker’a gére Amerika Birlesik Devletleri’nde sivil savas, Avrupa’da ise Fransa-
Prusya savaglarimin ardindan ortaya ¢ikan modern organizasyonlardan bu yana

organizasyonel kavram ve yapilarda iki biyiik degisim gerceklesmigtir. [2]

Ik bityiikk degisim 1895-1905 yillari arasinda sahiplik ve yOnetimin ayrilmast ve

y6netimin profesyonellere birakilmasi olmustur. [2]

Ikinci biyiik degisim ise bundan 20 yil sonra DuPont ve General Motors’un
giiniimiiz modermn organizasyonlarinin temel 6zelligi olan emir-komuta sistemine
dayalt olarak yapilanmasidir. Bu safha 1950’lerde General Electric’in yeniden
yapilanmasi esnasinda doruk noktasina ulagmis ve gunimiizdeki pek ¢ok biyik

firma i¢in yonetim modeli olmustur. [2]

Oniimiizdeki giinler ise iigiincii bir degisime gebedir. Bu degisimde emir-komuta
yonetimli organizasyonlar bilgiye dayali organizasyonlara déniisiirken, birim bazli
organizasyonel yapilar da, bilgiye dayali uzmanlifa ihtiya¢ gosteren ekiplerden

olusan organizasyonel yapilara déniigmek durumundadir. [2]

2.5. Bilgi Yénetimi Igin Organizasyonel Donigim

Organizasyonlar bilgiye dayali hale gelirken “Bilgi Pazarlar”na dontiigmektedirler.

“Bilgi Pazarlari” kavrami organizasyonlarm “Bilgi Yonetimi” uygulamalarinda
basarinin 6n kogulu olarak dikkate almalari gereken iligkileri barindiran bir

ekonomik pazar benzetimidir. [3]

“Bilgi Pazarlani”’nda da aym ekonomik pazarlarda oldugu gibi taraflar ve fiyat
mekanizmas1 s6z konusudur. Asagida bu pazarlarda yer alan taraflar, fiyat
mekanizmasi ile ne anlatilmak istendigi ve pazarlarin etkin iglemesi igin gereken

kosullarin neler oldugu gibi konulara deginilmigtir.
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e Bilginin Alicilar

Bilgi alicilarini bir probleme ¢oziim arayan ve diger ¢alisanlarin bilgisine ihtiyag
duyan kisiler olarak tamimlayabiliriz. Sirketin gecmis on yildaki cirosunun ne
oldugunu 6grenmek isteyen bir kisi bilgi degil veri aramaktadir ve bu nedenle bilgi

alicist degildir. [3]

¢ Bilginin Saticilan

Bilgi saticilarini organizasyon igerisinde belirli bir konu veya proses hakkinda bilgisi
oldugu diger cahisanlarca bilinen kisiler olarak tammlayabiliriz. Organizasyon
igindeki her galigan bilgi alicisi olabilir ama her ¢aligan bilgi saticis1 degildir. Bunun

birkag¢ nedeni vardir: [3]
v" Kimi galiganlar sahip olduklar: ortiilii bilgiyi ifade etmede yetersiz olabilirler.

v’ Kimi ¢ahsanlarin bilgisi ¢ok spesifik, kisisel veya deger ifade etmeyecek

derecede az olabilir.

v" Kimi potansiyel saticilar da bilgilerini paylasmamanin paylagmaya oranla daha

yararli oldugunu distinebilirler.

Ozellikle ugiincii madde pek ¢ok organizasyonda “Bilgi Yonetimi”nin
bagsarisizliginin  ana kaynagimt olusturmaktadir. Bilgi giinimiizde giicii ifade
etmektedir ve herhangi bir fayda olmaksizin galiganlar bilgilerini paylagmak
istemeyebilirler. Bu sorunu agmak igin organizasyon yonetiminin bilgi paylasimni

odillendirmesi gereklidir.

¢ Bilginin Aracilan

Bilgi alicilari ve saticilan arasindaki baglantty: saglayan galisanlardir. Bu kisiler
genelde yoneticidirler. Organizasyonda kimin hangi bilgiye sahip oldugunu takip
ederler ve kendilerine bagh ¢alisanlarin isleri igin gerekli olan bilginin tedarikini

saglarlar. [3]
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e Fiyat Mekanizmasi

Tiim pazarlarda oldugu gibi “Bilgi Pazarlar1”nda da bir fiyat mekanizmasi1 mevcuttur.

Organizasyonlar digaridan bilgi sagladiginda kargihiginda para 6derler.

Organizasyon i¢i “Bilgi Pazarlari”nda degisim araci tabii ki para degildir. Para yerine

asagidaki degisim araglari kullanilir; [3]

v' Kargiliklilik Ilkesi: Bilgi saticisinn bilgi alicisinin istegine karsilik vermesi igin
onemli motivatdrlerden biri bilgi alicisinin gelecekte kendisine bilgi satabilecek
potansiyele ve istege sahip olup olmadigidir.

v' Tanmnma: Bilgi saticis1 organizasyondaki diger kisilerin kendisini bilgili ve
paylagima agik biri olarak tamimasim isteyebilir. Bilgi saticisi olarak tanmmak
ileride bilgi alicis1 olabilmeyi kolaylastiran bir 6zelliktir.

Ayrica degerli bir bilgi kaynagi olmak is giivencesi, terfi, 6dil ya da sirketin konuya

iligkin en so6zii sayilir kigisi olmay1 saglayabilir.

Bilgi saticilarini bilgilerini paylagmaya gétiiren diger bir motivatér de bana gore
egonun tatminidir. Caligan bilgisinin ise yaradigin1 hissetme amaciyla da bilgisini

paylagmaya ihtiya¢ duyabilir.

2.5.1. Bilgi Pazarlarinda Giiven

Organizasyonlarda “Bilgi Pazarlani”nin etkin igleyisi giivenin saglanmig olmasina

baglidir.
e Given Gorinir Olmalidir

Organizasyonda ¢ahisanlar bilgisini paylasan insanlarin  karsthgimi  aldiklarim
gormelidirler. Giivenin varligina dair agik kamtlar ortaya konulmalidir,
organizasyonun misyonu veya degerleri arasinda giiven kelimesinin yer almasi

yeterli degildir. [3]
e Giiven Pazarin Tumine Yayilmalidir

“Bilgi Pazarr’mn herhangi bir pargast giivenilirlikten uzaksa, Pazar asimetrik hale

gelir ve etkinligini yitirir. [3]
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e Ust Yonetim Giivenin Garantéri Olmalidir

Ust yonetim sirketin degerlerini temsil eder. Bir organizasyonda giivenin var
olabilmesi iist yonetimin giivenilir olmasina baglidir. Ust yonetim ve orta kademe
yonetim galisanlarin bilgisini kendi kisisel ¢ikarlan igin somiirmekte ise giivensizlik

tiim organizasyona yayilir ve bilginin paylagimi imkansiz hale gelir.
Organizasyonlarda giivenin zedelenmesi su gekillerde gergeklesir: [3]
v' Bilgi verilmesine kargin bilgi alinamiyorsa

v' Fikir hirsizligi oluyorsa

v’ Bilgi paylagimi s6zel olarak 6diillendirilirken bilgiyi paylagmayanlar maddi veya

terfi yoluyla odiillendiriliyorsa

2.5.2. Bilgi Pazarlarinm Etkin isleyigini Engelleyen Faktorler

Etkin bilgi pazarlann satict ve alicilarin birbirlerine ulasabildigi ve fiyat
mekanizmasinin igledigi yerlerdir. Buna karsin pek ¢ok organizasyondaki bilgi
pazarlan etkin galigmamaktadir. Bilgi pazarlaninin etkinligini engelleyen faktorler

agagidaki bagliklar altinda toplanabilir: [3]
o Enformasyon Eksikligi

“Bilgi Yonetimi”nin ¢ikig noktalarindan birisi de organizasyonlarin sahip olduklar
bilginin nerede konumlandigin1 bilememeleri ve istenilen bilgiye ulasamadiklarindan

kullanamamalart olmugtur.

Pek ¢ok organizasyonda “Bilgi Haritasi”min bulunmamasi bilgi alicilarmin bilgi

saticilarina ulagmasini engelleyen en temel problemdir.

Fiyat mekanizmasinin agik olmamasi da paylagilan bilginin ne getireceginin

bilinmemesi ve dolayisiyla bilginin paylagilmamasina gotiirmemektedir.
¢ Bilgi Asimetrisi

Organizasyonlarda kimi birimlerde bilgi fazlasi ve kimi birimlerde de bilgi agig:
olabilir. Giiglii bir asimetri bilginin paylasimini engelleyecek alici ve saticilarin

bulugmasi miimkiin olmayacaktir.
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e Bilginin Yerelligi

Caliganlar bilgiyi en yakinlarinda ararlar. Bilgi pazan giivene dayandiindan
galisanlar tamdiklari insanlara givenme egilimindedirler. Kendi ihtiyaglar igin
yeterli olduguna inandiklant bilgiyi bulduklarinda aragtirmay: birakirlar. Bilginin
lokalligi nedeniyle c¢aliganlarin optimal bilgiye ulagimi engellendiginde yanlis

kararlar alinabilir.
e Bilgi Tekeli

Onemli bilgilerin bir kisi veya grupta bulunmasi durumu. Bu durumda bilgi sahibi
kisilerin bilgiyi saklayarak kendi guglerini artirma istegi ortaya cikabilir. Bu ise
bilgiye ihtiyag duyuldugunda paylagtm imkamm ortadan kaldiracak ve hatta
etkilesim imkanim1 da ortadan kaldirdigindan yeni bilginin yaratiimasimi da

engelleyecektir.
e Bilgi Yoklugu

Organizasyon kiiltiirii bilgi saklamay: 6zendiriyorsa yapay bir bilgi agligi ortaya
cikacaktir.

Organizasyonlarda bilgi aglhgina yol agabilecek diger bir gelismede isten

¢ikarmalarla birlikte kaybolan bilgilerdir.
o Diger Engeller

v' Organizasyon iginde calisanlar arasi stati farkhiliklari bilgi paylagimini

engelleyebilir.

v' Bilgiyi diizenleyici ve ulagilabilirligi saglayic: bilgisayar a1 ve teknolojilerinin

eksikligi bilgi alig veriginin sinirl1 ve yerel kalmasina yol agabilir.

v' Birim yoneticileri ¢aliganlar arast bilgi paylasimmm kisisel anlagmazliklar

nedeniyle engelleyebilir.
v" Alic1 ve saticilarin bir araya gelebilecegi mekanlarin eksikligi.

v’ Bilgi arama, dedigimi ve yaratimi i¢in zaman yetersizligi.
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2.5.3. Etkin Bilgi Pazarlarmmn Miamkin Kilicilart

e Enformasyon Teknolojisinin Yerinde Kullanilmasi

“Bilgi Yonetimi”nin hizla giindeme girmesinde enformasyon teknolojilerindeki
gelismelerin yeri olduk¢a 6nemlidir. Enformasyon teknolojileri sayesinde bilginin
iletiminde hizlanma, gorsel bilgi paylagim imkanlarinin ortaya g¢ikmasi, bilginin

depolanmasi ve ulagiminda kolaylik elde edilmistir. [3]

Enformasyon teknolojisinin yerinde kullanimiyla kastettiim organizasyonlarin

amagtan ¢ok kullanilan enformasyon teknolojisine odaklanmamalar: gerektigidir.

e Bilginin Paylagim I¢in Olanak Saglama

Organizasyonlar bilginin paylagimi i¢in fiziksel ve gorsel alanlar yaratmalidirlar:
v’ Bilgi Fuarlan

v’ Bilgi Forumlan

v Internet, Intranet Tartisma Gruplar gibi Elektronik Bilgi Pazarlan

Sadece mekanlarin yaratilmas: da yeterli degildir. Calisanlara bilgi paylagimina

ayirabilecek zaman saglanmalidir. [3]

e Bilgi Pazarlarinda Yer Almanin Ozendirilmesi

Gerek bireysel gerekse organizasyonel diizeyde bilgi paylasimmnn tesvik edilmesi

gerekmektedir: [3]
Kisisel Bazda,

v’ Maddi Odiiller
v Ucret Artiglar

v Terfi
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Organizasyonel Bazda ise;

¥" Organizasyonda takdir edilen kigileri “Bilgi Yonetimi’nde kritik gorevlere

getirme
v lyi organize edilmis forumlar diizenleme
v’ Calisanlara 6@renim ve bilgi paylasimi igin zaman verme

v Bilgi paylasim kriterini performans degerlendirme sistemine entegre etme

2.5.4. Bilgi Pazarlarinin Ek Getirileri

* Yiksek Isgica Morali

Calisanlar sahip olduklar: bilginin ve uzmanliklarinin degerli oldugunu hissedecekler

ve ihtiya¢ duyduklarinda diger ¢alisanlardan bilgi alabileceklerini géreceklerdir. [3]

¢ Organizasyonel Odaklanma

Agiklik ve giivenin saglandigi bir atmosferde gergeklesecek olan bilgi alis verisi
sonucu ¢aliganlarin girket amaglarint daha kolay anlamalan ve bu amaglara katkida

bulunmalar1 miimkiin olabilecektir.

Ust yonetim toplantilar: dahil olmak iizere her toplantinin ¢aliganlara agik olmast

sayesinde her toplantinin “Bilgi Pazari”na doniismesi saglanabilir. [3]
e Organizasyonel Bilgi Stokunun Zenginlegmesi

Bilgi diger kaynaklarin aksine her satigla birlikte ¢ogalan tek kaynaktir. Alici ve
saticinin kargilikli etkilesimi sonucu yeni bilginin dogmasi olasiligi vardir. Aktif bilgi
pazarlarinda organizasyonel bilginin gegerliligi siirekli olarak yeniden degerlendirilir

ve rafine edilir. [3]

e Bilgi Hiyerargisinin Olugmas1

Samimiyet ve agiklia dayali “Bilgi Pazarlar” vasitasiyla organizasyonda gegerli
resmi inamglar ve deger yargilari sorgulanarak organizasyona zarar verebilecek
olanlar temizlenir. Bilgi Pazarlari geleneksel hiyerarsileri yikma egilimindedirler.
Raporlama hiyerarsisi yerine “Bilenler Hiyerarsisi’ni getirir. Bu hiyerarside gegerli

olan kimin bilgi sahibi oldugu ve bunu paylagmaya agik oldugudur. [3]
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3. BILGI KAVRAMININ iCERIGi

Bu bolimde giniimiizde bilgi kavramindan ne anlagildigi, veri-enformasyon-bilgi
aras1 farkliliklar ve etkilesimler, bilginin ¢esitleri ve bilgi yaratimi igin ortaya

konmus popiiler bir modelden bahsedecegim.

3.1. Bilginin Tanim

“Bilgi Yonetimi’nin odaklandigi temel birim olan bilginin ginimiizde gerek
akademisyenler, gerek damgmanlar gerekse is dinyasindaki profesyoneller

tarafindan ortaya konulan tarifleri agagidaki sekildedir:
v' Bilgi enformasyon, bireysel alg: diizenegi ve deneyimin bir karigimidar. [4]

v Bilgi kismen deneyime bagl, iligkisel ve aksiyona imkan taniyan

enformasyondur. [5]
v’ Bilgi belirli bir konuda etkin aksiyona olanak saglayan kapasitedir. [5]

v Bilgi deneyim, degerler, igerige sahip enformasyon ve uzman goriiglerinden
olusan ve  organizasyonlan yeni deneyimleri ve  enformasyonu
degerlendirmelerini ve yeni bilgileri olugturabilmelerini saglayan bir karigimdir.
Organizasyonel bilgi dokiimanlar ve veri tabanlarinin yani sira organizasyonel

siiregler, pratikler, normlar ve galiganlarda bulunur. [3]

Bilgi kavramina bir tanim getirmemekle birlikte Prof. Dr. Murat Dingmen bilginin

6zelliklerini su gekilde ifade etmistir. [6-14]

v Herhangi bir bilginin varlifindan s6z edebilmek igin bilginin 6grenme, aragtirma

ve gozlem ile tekrar tekrar kanitlanabilir olmasi gerekmektedir.

v Her bilginin bir yagsam g¢evrimi vardir. Yagam gevrimi igerisinde bilgi kullamlir,

yeni bilgiler yaratilir ve anlamim kaybettigi zaman da arsive kaldirilir.
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Yukandaki tanimlardan da anlagilacag: gibi bilgi kavramina yonelik net bir tarifin
getirilmesi oldukga giigtiir. Yapilan tariflerin 6nemle iizerinde durduklan noktalart su

sekilde toparlayabiliriz:

v' Bilgi veri ve enformasyondan farkhdir. (Bkz. Tablo 3.1.)

Tablo 3.1. Veri-Enformasyon-Bilgi Aras1 Farkliliklara Ornek [15]

e Tren Kalkis Saatlerini Igeren Bir Tablo (Veri - Kullanilabilir Hale Gelmesi
I¢in Analiz Edilmesi Gerekir)

e Bir Trenin Gitmek Istedigimiz Yere Hareketini Bildiren Bir Anons

(Enformasyon - Belirli Bir Anlama Sahiptir)

e Bu Trenin Gitmek Istedifimiz Yere Ik Varacak Tren Olup
Olmadigini(Kimi Trenler Aktarma Yapar Kimileri De Ekspres
Gider)Bilmek (Bilgi-I¢ gorii ve Deneyime Dayalidir)

v’ Bilgi deneyim ad1 verilen daha 6nceden olusmus “Bireysel Bilgi Stogu” ile yakin

bir etkilegim icerisindedir.
v' Mevcut bilgi yeni bilginin olugmasina temel teskil eder.

v’ Bilgi aksiyona yoneliktir.

3.2. Veri-Enformasyon-Bilgi Aras: ligki

Giinliik kullanimlarimiz esnasinda veri, enformasyon ve bilgi kavramlarim kolaylikla
birbirinin yerine kullanmaktayiz. Oysa ki bu kavramlar birbirleriyle yakindan iligkili

olsalar da aym geyi ifade etmemektedirler.

Verinin en basit tamm olarak olaylar hakkindaki kesikli objektif niteliklerdir
diyebiliriz. Verinin kendine has bir anlami yoktur. Veriler enformasyon tiretiminin
hammaddesidir. Veri siflandinilir, 6zetlenir, analiz edilir ve yorumlanarak

enformasyon haline gelir.
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Enformasyon ya dokiiman ya sesli ya da gorsel ileti formunda bir mesajdir. Her
mesajda oldugu gibi bir gondereni bir de alicis1 vardir. Enformasyonun amaci
alicinin yargilamast ve karar vermesine yardimci olmaktir. Verinin aksine
enformasyon yorum igerir ve bu yorum enformasyonun alicist tarafindan kendi goriis

ve deneyimi dogrultusunda sentezlenerek aksiyona imkan taniyan bilgi haline gelir.

Bilgt veri veya enformasyona kiyasla aksiyona olanak sagladig: igin degerlidir.

Asagida veri-enformasyon-bilgi doniigiimii gematize edilerek verilmigtir. [4, 16]

AKSIYON

Karar Verme

Yorumlama
Analiz ENFORMASYON
Ozetlem
Siniflandirm VERI

Toplama

Sekil 3.1 Veri-Enformasyon-Bilgi-Aksiyon Dontisiimii
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3.3. Bilginin Cesitleri

“Bilgi Yonetimi”nin farkli bir boyutu da organizasyonlardaki bilginin niteligindeki
farkliliktir. Bilginin niteligindeki farkliliga bagh olarak organizasyonel bilginin etkin

yonetimi farkli pratiklerin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

“Bilgi Yonetimi” konusunda uygulamalara girisecek organizasyonlarin bilginin
niteligindeki farkliligi g6z Onine almamalann halinde basansizlifa ugramalar, is

basarilar agisindan somut bir gelisme elde edememeleri muhtemeldir.
Bilgi bilgidir, nasil birbirinden farkl olabilir seklinde bir soru akla gelebilir?

“Bilgi Yoénetimi” alanindaki tartigmalar bilginin iki farkl: tirtiniin oldugunu ortaya
koymaktadr:

o Agik Bilgi

Formal ve sistematik bir yapiya sahip, kelimeler, matematiksel formiiller ve sayilarla
kolayca ifade edilebilir, kolayca iletilebilir ve dokiimante edilebilir bilgi. Bu
kapsamda organizasyonlarda acik bilgi asagidaki sekillerde bulunur: [1,3]

v" Veri Tabanlan

v’ Prezentasyonlar

v Organizasyon Semasi, El Kitaplari, Prosedurler
v Raporlar

v" Uriin ve Uretime Yonelik Teknik Dokiimantasyon

Ortala Bilgi

Yiiksek oranda kisisel, kelimeler, matematiksel formiiller ve sayilarla formalize
edilmesi gii¢ ve bu nedenle kolayca iletilemeyen ve dokiimante edilemeyen bilgi.

Bu kapsamda organizasyonlarda ortiilii bilgi agagidaki sekillerde bulunur: [1,3]

v" Caliganlar

v Organizasyonel Kiltiir ve Pratikler
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Ortiilii bilgi kavramim ilk ortaya atan Michael Polanyi “Séyleyebildiklerimizden
fazlasini bilebiliriz” demis ve en basitinden bisiklet siirmeye iligkin bilginin tarif
edilmesinin dahi giigliigiinii iddia etmigtir. Gergekten de bisiklet siirme konusunda
bir bagkasina verebilecegimiz bilgiler o kiginin bisikleti bizim kadar iyi siirebilmesini

ve hatta bisikleti stirebilmesini bile saglamayabilir. [1]

Organizasyonlarda bilgi yaratimi agisindan ortilii bilgiyi agik bilgiye oranla daha
tistiin tutan Nonaka ve Takeuchi de s6z konusu bilginin géz ardi edilmesinin
organizasyonlarin gevrelerini degistirebilme potansiyelini ¢épe atmakla es anlamli

oldugunu iddia etmektedir. [1]

Nonaka ve Takeuchi’nin goériglerine katilmaktayim.“Bilgi Yonetimi”ni gegmigte son
derece popiiler hale gelmis olan “Yonetim Enformasyon Sistemleri” akimindan

ayiran en 6nemli temelin 6rtilii bilginin varliginin kabuliinden gegtigine inaniyorum.

3.4. Bilgi Yaratim:

“Organizasyonel Bilgi Yaratimi Sireci”nin etkin yoOnetimi organizasyonlarin
rekabet¢i avantaj kazanmalart agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Enformasyon
teknolojilerini elde etme maliyetinin giderek azaldigi bir ortamda sirketlerin “Bilgi
Yonetimi”nden tam anlamiyla faydalanabilmeleri sahip olduklari insan kaynaklari
potansiyeline yeni bilgi yaratabilmeleri i¢in uygun ortamlan saglamalari ile yakin
iligkili hale gelmigtir. Esasen tiim “Bilgi Yonetimi Sistemi”ni yeni bilgi yaratimi igin
olusturulmug bir mekanizma veya sistematikler biitiinii olarak kavramakta higbir

sakinca gormityorum.

Bilgi yaratimu stirecinin iki boyutu vardir. Bunlardan biri epistemolojik boyut, digeri

ontolojik boyut. [1]

e Ontolojik Boyut

Yeni bilgi en alt diizeyde bireylerce yaratilir. Organizasyonlar galisanlan olmaksizin
yeni bilgi yaratamazlar. Organizasyonlar yaratict ¢aliganlarim desteklemek veya
galiganlarina yaraticilifa uygun ortamlar saglamak suretiyle yeni bilgi yaratimi
siirecini  destekleyebilir. Bu baglamda organizasyonel bilgi yaratimi siireci

¢aliganlarca yaratilan yeni bilginin giiglendirilerek organizasyonel bilgi stokunun bir
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pargasi haline getirilerek somutlagtirllmasim ifade eder. Yeni bilginin yaratimi
siireci gerek grup, gerek fonksiyonlararasi gerekse organizasyonlar arasi kargilikli

bilgi paylagimi ve etkilegimlere ihtiyag duyar. [1]

e Epistemolojik Boyut

Bu boyut bilginin niteligindeki farkliliga igaret eder. Daha 6nce boliim 3.3’te ortaya
koydugum agik ve ortiilii bilgi arasindaki farkliklar bilgi yaratimi siirecinin tam

olarak kavranmasi agisindan onemlidir.

“Ortiilia Bilgi” yiiksek oranda kigisel, formalize edilmesi ve dolayisiyla iletilmesi giig
bilgidir.

Buna karsin “Ac¢ik Bilgi” kelimeler, matematiksel formiiller geklinde sistematik

olarak kolayca ifade edilebilir ve iletilebilir bilgidir.

Asagida bilgi yaratimt siirecinin bu iki boyutu sematize edilerek verilmistir.

Epistemolojik Boyut
A
Acik Bilgi

A

Ortiilii Bilgi Ontolojik Boyut
Birey Grup Organizasyon Organizasyonlararas1 ~
< Bilgi Yaratim Diizeyi —>

Sekil 3.2 Bilgi Yaratiminin Iki Boyutu [1]
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3.4.1. Bilgi Dontigimi

Bilgi yaratimi sireci dongiisel bir siiregtir. Epistemolojik boyutta bahsettigim ortiilii
ve agik bilgi ontolojik boyutu olusturan elemanlar arasindaki iletisim sayesinde
kargilikli etkilesime girerek doniigiim gegirebilirler ve yeni bilginin yaratilmasina

olanak saglarlar. [1]

Yeni bilginin yaratim: igin 6n sart olan bu dongii sosyal yami agir basan bir siirectir.
Bireysel diizeyde bilgi yaratim:1 dahi kendini s6z konusu sosyolojik boyuttan
arindiramaz. Clinki birey dahi dis gevresini algilama siirecinde ¢evresiyle sosyal bir

etkilesim igerisindedir. [1, 17, 18]

Bilginin ortillii ve agik bilgi arasindaki bu etkilesim ve dénigiim sonucu ortaya

¢iktigi hipotezi dort farkl: tipte bilgi doniigimiinii 6ngérmemizi gerektirir.

Asagida bilgi yaratiminin motorunu olusturan bu dort tip bilgi doniigimii sematize

edilerek verilmisgtir. {1, 17, 18]

ORTULU BILGI ACIK BILGI
ORTULU SOSYALLESTIRME DISSALLASTIRMA
BILGI
ACIK ICSELLESTIRME KOMBINASYON
BILGI

Sekil 3.3 Bilgi Déniigiim Tipleri
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e Sosyallestirme

Deneyimlerin paylagimi yoluyla yeni ortilii bilginin olusumunu anlatir. Ortiilii
bilginin elde edilmesinde anahtar faktor deneyimlerin paylastimasi ve ortak zihinsel

modellerin, kavrayiglarin gelistirilmesidir.

Kigilerin sahip oldugu farkh ortiili bilgiler karsilikli etkilesim sonucu yeni ortilii
bilgilerin olugmasim saglar. Olugturulan bu ortak zihinsel modeller ise grup

iiyelerinin ortak dili konusarak ortak amaglara yonelmelerine yardimci olur. [1]

e Dagsallagtirma

Digsallagtirma o6rtiilii bilginin agik kavramlarla ifade edilmesini anlatir. Bir diigtinceyi
kavramsallagtirirken genelde kelimelerden yararlaninz ama zaman zaman

kelimelerin yetersiz kaldig1 durumlarla kargilaginz.

Ortilii bilginin agik hale getirilmesinde de mecaz anlatimlar, analojiler ve

modellemeler 6nemli bir yer tutar. [1]

¢ Kombinasyon

Kombinasyon farkh farkli agik bilgilerin bir sistem ger¢evesinde entegre edilmesi
islemidir.
Varolan bilginin yeniden siniflandiriimasi, eklemeler yapilmast vasitasiyla yeni

bilgiler ortaya gikabilir.

Omegin iist yonetimin vizyona yonelik hedeflerinin alt kademe yoneticiler tarafindan
uygun bir sekilde yeniden diizenlenmesi ve alt kademenin kavrayigina uygun hale

getirilmesi kombinasyona 6rnek verilebilir. [1]

o Igsellegtirme

I¢sellestirme agik bilginin ortiilii bilgiye doniigmesini ifade etmektedir. “Deneyerek
Ogrenme” ile yakindan iligkilidir. A¢ik bilginin 6rtilii bilgiye doniigebilmesi igin
dokiimantasyon ve organizasyonel yayilhm onemlidir. Bu sekilde ¢alisanlar yeni
bilgiyi elde ederler ve deneyimleme yoluyla bu bilgiyi igsellestirerek ortiilii bilgiye

donigtiirebilirler. [1]
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4. BILGI YONETIMI

4.1. Bilgi Yonetiminin Tanim

Giiniimiizde globalizasyon kavrami ile ifade edilen ve aslinda rekabetin ta kendisini
barindiran bir ig gevresi kademe kademe tim diinyaya yayilmaktadir. Mevcut
ekonomik sistemin 6nde gelen aktorlerinin iilkelerin kendi sgirketlerini koruma adi
altinda koydugu sinirlamalara tahammiilic kalmamigtir. Ulusal smirlar igindeki
tiiketicilerin de geligen komiinikasyon teknolojilerinin de etkisiyle diinyanin diger
bolgelerindeki kaliteli mal ve hizmetlerden habersiz kalmas: giigsiiz ekonomilerin

diisledigi bir hayal haline gelmisgtir.

Diinya Drucker’in ilk olarak o6n gordugi “Bilgi Toplumu” olma yolunda

ilerlemektedir. Bilgi Toplumu’nun sembolii ise Internet olmugtur.

Organizasyonlar giderek daha da cetinlesen rekabet ortaminda gelecegi tahmin
edemez hale gelmiglerdir. Gelecegin tahmin edilemedigi giinimiiziin i gevresinde
organizasyonlarin liderliZe soyunabilmeleri gevreyi gekillendirebilmelerine bagh

hale gelmistir. Organizasyonlar kurallar: kendileri bigimlendirmek durumundadirlar.

Iste bu noktada organizasyonlar gevreyi sekillendirebilme giiciiniin kendi iglerinde
oldugunu kegfetmektedirler. Organizasyonlar Gary Hamel’in popiilarize ettigi “temel

yetenekleri” iizerinde yiikselmeye ¢aligmaktadirlar. [19]

Iste “Bilgi Yonetimi” de tam bu tartigmalarin iizerine formalize edilmis bir yonetim
yaklagimidir. Bu konu iizerine yogunlagan aragtirmalarin yan: sira son yillarda gesitli
odiiller de verilmeye baglanmisti(Bkz EK C ve EK D). Her ne kadar “Bilgi
Yonetimi”ni moda bir yonetim yaklasimi olarak goérenler de mevcutsa zamanin

“Bilgi Yonetimi”ni hakli ¢ikaracagina inanyorum.
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Asagida gerek iy diinyasi, gerek damgmanlik sirketleri gerekse akademisyenlerin

“Bilgi Yonetimi’ne yonelik yaptig: tarifler verilmigtir:

“Bilgi Yonetimi organizasyonel deger ve miisteri degeri yaratimina yonelik bilginin

yaratimi ve organizasyon i¢i akigin1 miimkiin kilan strateji ve siireglerin biitiiniidiir.”
David Smith-Unilever [5]

“Bilgi Yonetimi bir organizasyonda enformasyon ve uzmanhgin lokalizasyonu,
organizasyonu, yayilimi ve kullanimi siirecidir. Bilgi Yonetimi Siirecinin dort

anahtar miimkiin kilicist vardir: Liderlik, Kiiltiir, Teknoloji, Olgiim.” — APQC [5]

“Organizasyonlarin bilgiyi elde etmesi, analiz etmesi, uygulamasi ve tekrar
kullanabilmesi yoluyla daha hizli, daha becerikli ve daha iyi kararlar almalarin1 ve

rekabetci avantaj elde etmelerini saglayan sistematikler biitiinii.” - Ernst & Young [5]

“Organizasyonun bilgi ihtiyaglarinin kargilanmasin1 garantileyen ve organizasyonun
mevcut bilgi varliklarinin sonuna kadar kullanim: amaglayan yonetim stireci.”

Robert M. Taylor-KPMG [15]
“Bilgi Yénetimi organizasyonel hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in mevcut ve ihtiyag
duyulan bilgilerin belirlenerek bilgi varhiklarimi gelistirici faaliyetlerin planlanmast

ve kontroliidiir.” - Ann Macintosh-University of Edinburgh [5]

“Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, kullanilip gelistirilmesi ve giincelligini
kaybettiginde de argivlenmesi iglemlerinin dogru ve ekonomik olarak

gerceklestirilmesi.” - Prof. Dr. Murat Dingmen-Istanbul Teknik Universitesi [7]

Yukarida verilen tarifler ve yaptifim aragtirmalar 1giginda “Bilgi Yonetimi™ni

asagidaki sekilde tanimlamay1 uygun buldum.

Tablo 4.1. Bilgi Yonetimi Tanimi

“Organizasyon hedefleri dogrultusunda, enformasyon teknolojileri ve insan
kaynaklarinin kaldirag etkisinden yararlanarak organizasyonun bilgi
stogunun derinlegmesi ve geniglemesini amacglayan stratejik bir yonetim

siirecidir.”
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Yaptigim tarifin ana 6zellikleri sunlardir:
v Bilgi Yonetimi organizasyonel hedeflere hizmet etmelidir.

v Enformasyon Teknolojileri ve Insan Kaynaklari’nmin kaldirag etkisi “Bilgi

Yonetimi”nin bagarist i¢in vazgecilmezdir.

v' Bilgi Yonetiminin nihai amaci organizasyonel hedeflere uygun olarak

“Organizasyon Bilgi Stoku”nun zenginlegmesidir.

v' Bilgi Yoénetimi stratejik bir siregtir. Organizasyonlarin mevcut temel

yeteneklerini geligtirmeyi ve yenilerini yaratmay: hedefler.

Organizasyonlar bilginin oOnemini anladik¢a kendi sistematiklerini gelistirmeye
baslamuslardir. Ulkemizde ise enformasyon teknolojilerinin elde edilmesi agisindan
sorunlar ortadan kalkmaya baglamigsa da insan kaynaklarinin organizasyonel geligim
iizerine potansiyel etkisi goz ardi edilmektedir. Bunun sonucunda da sirketlerimiz
veri yonetimi ¢oziimlerine yonelmekte ve insanlan sadece pasif kullanicilar olarak

degerlendirmektedirler. “Bilgi Yonetimi” alaninda yiirtinecek uzun bir yol vardur.

Asagida KPMG damigmanlik sirketinin “Bilgi Yonetimi” alaninda gegilmesini 6n

gordiigii kademeler verilmigtir. [20]

Bilgi-Merkezli

Bilgi-Yo6netimli

Bilgi-Hakim

Bilgi-Bilingli

Bilgi-Kaotik

Sekil 4.1 Bilgi Yonetiminde Asamalar
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Bilgi-Kaotik Organizasyonlar

Organizasyon hedeflerine ulagmada bilginin 6neminden habersizdir.
Bilginin yonetimi ve kaydi sistematik degildir.

Bilgi kaynaklar1 belirsiz oldugundan ihtiyag duyulan bilgilere ulagim zaman

almaktadir.
Enformasyon toplama siiregleri mevcut degildir veya etkin degildir.

Caliganlar zamansizlik, tegvik eksikligi veya isteksizlik sebebiyle bilgiyi
paylagmamaktadir. [20]

Bilgi-Bilingli Organizasyonlar

Organizasyon bilginin 6neminin farkindadir ve bazi uygulamalar geligtirmigtir.

Organizasyondaki bilgi yonetim siire¢ ve kaynaklar1 tespit edilmis ve dokiimante

edilmigtir.

Enformasyona ulagim bilgi kaynaklarmin dokiimante edilmis olmasiyla

saglanmugtir.

Organizasyonun her biriminde biling seviyesi ve uygulama etkinligi agisindan

farkhliklar mevcuttur.

Bilgi sahipligi onemli goruldugiinden bilgi paylagilmamaktadir. [20]

Bilgi-Hakim Organizasyonlar

Bilgi Y6netimi’nin ig sonuglarina etkisi hissedilmeye baslamistir.
Bilgi Ambarlarina ulagim i¢in standart arag ve yontemler kullanilmaktadir.

Bilgi kaynaklar tespit edilmis, siniflandinlmistir ve kaynaklarin giincelligi igin

yontemler belirlenmigtir.

Bir kisim teknolojik ve kiiltiirel engeller mevcuttur. [20]
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Bilgi-Y6netimli Organizasyonlar

Organizasyon bilginin elde edilmesi, kayit altina ahnmasi ve bilginin yayilimi

i¢in yontemler ve araglarina yonelik entegre bir sistematige sahiptir.
Teknolojik ve kiiltiirel engeller ortadan kaldiriimagtir.

Organizasyonun bilgi yonetim stratejisi sirekli olarak gozden gegirilmekte ve

iyilestirilmektedir. [20]

Bilgi-Merkezli Organizasyonlar

Organizasyonun misyonu sahip oldugu bilgi varhklarinin uygulanmasi ve

geligtirilmesi yoluyla stratejik rekabet avantaji saglamak haline gelmigtir.

Bilgi Yonetimi yontem ve uygulamalari organizasyonel ve bireysel is
siireglerinin bir pargast haline gelmistir.

Bilgi Yonetim araglan butiinseldir ve teknolojik altyapt organizasyon misyonu
agisindan kritik bilginin yonetimini desteklemektedir.

Bilgi Yonetimi Sistematigi’nin gelistirilmesi standart bir prosediir haline
gelmistir.

Organizasyonel bilginin degeri 6lgimlenmekte ve hissedarlara yayinlanmakta,

organizasyonun mali degerlemesinde hesaba katilmakta ve entelektiiel miilkiyet
olarak kabul edilmektedir. [20]
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4.2. Bilgi Yonetim Modeli

BILGININ ELDE EDILMESI BILGININ YARATILMASI

¥ Bilgi Organizasyonlartyla Igbirligi v Bireysel Yaraticthk

¥ Damgmanlik Alma ¥ Ekip Caligmas1

v §irket Satin Alma ¥ Aragtirma-Gelistirme Faaliyetleri
v Rekabetgi Bilgt Programi v Enformal Bilgi Paylasim Gruplar

Ol%GANTZASYON
BiLGI STOGUNUN GUNCELLENMESI

Basilt Dokiimantasyon
Elektronik Dokiimantasyon
Veri Tabanlan

Caliganlar

AN N NN

BILGININ ORGANIZASYONA YAYILIMI

Bilgi Haritas1

Ekip Galigmalar

Enformal Bilgi Aglan
Usta-Cirak Egitimleri
Intranet

Groupware

Elektronik Tartiyma Veri Tabanlart
Video Konferans Sistemleri
Bilgi Forumlan

Toplantilar

is Rotasyonu

AN N N N . 0 N N N

ﬁ Yeni Bilgi

Sekil 4.2 Bilgi Yonetimi Alt Sistemleri




“Bilgi Yonetimi Alt Sistemlerinin etkilesimini gosteren yukarida olusturdugum
model bolim 4.3’de anlatilacak olan sistematiklerin entegrasyonu ile ortaya
konmustur. S6z konusu modelde alt sistemlerin igleyigindeki miimkiin kilicilar da

detaylandirilmugtir.

4.3. Bilgi Yonetiminin Alt Sistemleri

Bilgi giiniimiiz organizasyonlars igin finansal kaynaklar, pazar paylari, teknoloji gibi

geleneksel sirket varliklarina oranla stratejik bir varlik haline gelmektedir.

Organizasyonlarin kiiltiirleri, operasyonlari, sistemleri ve siiregleri bilgi ve deneyime
dayalidir. Misterilere daha iyi, farkli servis ve triinler sunabilmenin yolu ¢alisanlarin
ve organizasyonel siireglerin gelistirilmesinden, bu ise organizasyonun sahip oldugu

bilgi varliklar1 stogunun zenginliginden ge¢gmektedir.

Bu boliimde organizasyonlarda “Bilgi Yonetimi”nin biitiinselligi agisindan 6nemli

gordugiim asagidaki alt sistemlere deginecegim:
v' Bilginin Elde Edilmesi ve Uretimi

v’ Bilginin Depolanmasi ve Bilgiye Ulasim

v Bilginin Organizasyonel Yayilimi

Organizasyonlarda “Bilgi Yonetimi”nin bitinselligi ve dolayistyla basartst tiim bu

alt sistemlerin etkin yonetimine baglidir.

Bana gore bu alt sistemlerden en dnemlisi “Bilgi Uretimi” alt sistemi igerisinde yer
alan “Bilgi Yaratimi” sirecidir. S6z konusu siireci onemli gérmemin sebebi ise
sadece ve sadece bu siirecin organizasyonlan dig ¢evreye adaptif olmaktan kurtarip

dis gevreyi sekillendirme yetenegi saglamasidir.

4.3.1. Bilginin Elde Edilmesi ve Uretimi

Organizasyonlarda “Bilgi Uretimi” ile organizasyonun “Bilgi Varliklari Stogu”nun
zenginlegmesini kastetmekteyim. Bilgi Varliklani Stogu”nun zenginlesmesi ise ya
organizasyonun yeni bilgi iiretimi ile ya da organizasyonun gesitli kaynaklan

kullanarak bilgi elde etmesi ile saglanir.
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“Bilgi Uretimi” alt sistemini incelerken énce organizasyonlarin gesitli kaynaklar
kullanarak bilgi elde etmesini inceleyecek daha sonra ise organizasyonlara stratejik
farklilasma ve dig gevrelerini sekillendirebilme imkam saglayan bilgi yaratimi

sirecini inceleyecegim.

e Satin Alma Yoluyla Bilgi Elde Edilmesi

“Organizasyon Bilgi Stogu”nu artirmanin en etkin yolu bilginin satin alinmasidir.

Bilginin satin alinmasi ya
v' bilgisi degerli bireylerin organizasyon igin galigmasinin saglanmasi ya da
v’ bilgisi degerli bagka organizasyonlarin satin almasi ile miimkiindiir.

Giiniimiizde ozellikle Amerika ve Avrupa firmalarinin ya girket satin almalart ya da

birlegsmelerle biiyiidiigiini gérmekteyiz. [3]

Ulkemizden 6rnek vermek gerekirse ozellikle Sabanci Grubu strateji olarak yabanci
sirketlerle ortakliklar1 segmis durumda. Yine son giinlerde Ko¢ Holding’in yabanci
ortak aramasi ve yoénetim kutuluna ii¢ yabanct yoneticiyi almasi dikkat gekici

gelismeler.

Her ne kadar Tirk girketleri s6z konusu inisiyatifleri sezgisel bir ifadeyle
globallesmenin geregi olarak ifade etseler de bana gore ortakliklar kurmanin ana
sebebi bilgi elde etme ve yonetim kurullarima yabanci girigi ise bilgisi degerli

yoneticilerden faydalanmadir.

Yurtdiginda direkt olarak “Organizasyon Bilgi Varlig1 Stogu”nu artirmaya yonelik
satin almalar da gergeklesmeye baglamistir. Bunun en garpict orneklerinden biri
Lotus’un IBM tarafindan satin alimmasidir. IBM Lotus’u 3,5 Milyar $’a satin
almistir. Oysa ki Lotus’un defter degeri 250 Milyon $°dir. Defter degerinin 14 katina
gerceklesen bu satin almay1 IBM Lotus’un Notes ve benzeri grup yonelimli yazilim
uygulamalari konusundaki bilgisi igin yapmistir. IBM beceri, deneyim ve bilgiyi
satin almgtir ve giiniimiz finansal gostergeleri sirketlerin gercek degerlerini
yansitamadidindan sezgisel olarak belirledigi yiiksek bir miktann bu amagla

harcamigtir. [3]
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Bilgi firma satin alma yoluyla elde edildiginde aslinda su bilgiler satin alinir: [3]

v’ Satin alinan organizasyon ¢aliganlarimn ortiilii bilgisi

v" Dokiimante edilmis basili veya elektronik ortamdaki yapisal ve agik bilgi

v’ Satin alinan organizasyonun proseslerindeki ortiilii veya agik bilgi

Bilgi elde etme amagli sirket satin almalarda dikkate alinmas: gereken faktorler

sunlardir: [3]

v" Mevcut finansal gostergeler bir girketin gergek degerini gostermemektedirler.

Bilgi sirketlerin bir varlig1 olarak goriilmeye baglanmasina kargin sirketlerin bilgi
varligy stogunu Olgebilecek genel kabul goren analitik araglar gelistirilebilmig
degildir.

Satin alan sirket satin almnan girket igerisinde bilginin hangi noktalarda

toplandigini bilemeyebilir. Satin alinan sirketin bilgi haritas1 mevcut olmayabilir.

Satin alma esnasinda olugabilecek belirsizlikler sebebiyle bilgi hiyerarsisinin st
basamaklarinda bulunan Kkisilerin igten ayrilmasi sebebiyle 6nemli bir ortiilii bilgi

cikisi olabilir.

Satin alan sirket bilgi yaratimut i¢in uygun olan organizasyonel buyiiklik, yonetim
tarzi, giiven ve igbirligi atmosferi gibi organizasyonel kiiltiirii olusturan faktorleri

bozabilir.

Satin alan girket satin alinan sirketin bilgisini kendi organizasyonel hedeflerine

yonelik olarak sistemine entegre etmeyi basaramayabilir.

Bilgi Organizasyonlariyla Isbirligi ile Bilgi Elde Edilmesi

Bilginin elde edilmesinde diSer bir yontem “Bilgi Organizasyonlart” diye

tammladifim, ana faaliyet alam bilimsel aragtirmalar vasitasiyla bilgi Gretmek olan

kuruluglarla igbirligidir. [3]

Bu kapsamda bilgi elde etmek isteyen organizasyonlar tniversitelere ve gesitli

arastirma kurumlarina finansal destek saglarken, karsiliginda aragtirmalardan elde

edilen yeni bilgilerin kullanim ve ticarilestirme hakkini elde ederler.

36



Belirli bir kurumun desteklenmesinde dikkat edilmesi gereken faktorler sunlardir: [3]

v" Universite veya aragtirma kurumunun organizasyonun ilgilendigi bilgi sahasina

yonelik tnii
v" Universite veya arastirma kurumunun giincel yetenek portfoyii

v Universite veya arastirma kurumunun Grettigi bilgilerin gegmisteki kullanim

basarisi

v Universite veya aragtirma kurumunun gelecege yonelik potansiyeli hakkinda

uzman gorusleri

e Arastirma-Geligtirme Birimleri ile Bilgi Uretimi

Bilgi elde etmede ahigilmig diger bir yontem de bilgi iretme amaglhi olusturulan
birimlerdir. Bu birimlerin en sik karsilagilan 6mnegi Aragtirma-Geligtirme

Birimleridir.

Arastirma-Gelistirme Birimleri genelde organizasyondaki diger birimlerden bagimsiz
bir yapiya sahiptir. Bu birimlerin bagimsiz tutulma sebeplerinin baginda ise birim
calisanlarim giinliik islevler ve kisitlamalardan uzak tutarak yaraticilia olanak

tanima c¢abasi gelmektedir.

Arastirma-Gelistirme Birimlerinin irettii bilgilerin kullaniminda ise agagidaki

problemlerle kargilagilmaktadir: [3]
v" Uretilen yeni bilginin organizasyona yayilimi

v’ Bilgiyi yaratanlar ile bilgiyi kullanacak olanlar arasindaki dil ve goriis
farkliliklar

e Ekip Caligsmasi ile Bilgi Uretimi

Farkli disiplinlerden kisilerin bir proje lzerinde ¢alisarak yeni bilgi tretmesi de
ozellikle Toplam Kalite Y6netimi baslift alaninda popiilarize olmus bir bilgi Giretim

yontemidir.

Ekip ¢alismalarinda farkl disiplinlerden kisilerin segilmesinin sebebi farkll yaklagim
ve farkli bilgilerin kargilikli etkilesiminden yeni bilginin tiremesi olasihginin yuksek

olacag: yolundaki genel kabuldiir.
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Ekip caligmalarinda her ne kadar farkl: disiplinlerden kisilerin segilmesi 6n goriilse
de bu ekip ¢ahigmalar: igin tek yeter sart olmamaktadir. Ekip ¢aliymalarinda dikkat

edilmesi gereken noktalar sunlardir: [3]
v Ekip tiyelerinin etkin igbirligi i¢in ortak bir dil gelistirmeleri gerekmektedir.

v Projenin bagsarih olabilmesi igin ekip iiyelerinin daha 6nceden bir takim bilgileri

paylagmis olmalar gerekmektedir.

v" Yukanidaki iki sartin yerine gelebilmesi i¢in zaman ve ekip yonetimine hakim

olunmasi gerekmektedir.

e Kendi Kendine Organize Olan Bilgi Paylasim Aglar ile Bilgi Uretimi

Bilginin tiretiminde diger bir yol da yonetim inisiyatifi olmaksizn ortak ilgilere sahip
¢ahisanlarin olusturdugu bilgi aglaridir. Ortak ilgilere sahip bilgi isgileri giintimiizde
enformasyon teknolojisindeki(6zellikle e-mail, tartigma odalar1) gelismelerden de

yararlanarak yeni bilginin iiretimine katkida bulunabilmektedirler.

Bu tip bilgi tretiminde karsilagilan sorun ise tretilen yeni bilginin sirket bilgi varlig:
stoguna eklenmesidir. S6z konusu aglar enformal oldugundan organizasyonlar bu tip

gruplarin farkinda olmayabilirler.

Bu nedenle organizasyonlarin s6z konusu aglarin olugmasi i¢in tarisma veri
tabanlari, bilgi forumlar gibi yapisal ve kontrol altinda ortamlar olusturmasinda

yarar gérityorum

¢ Bilgi Elde Etmede Diger Yontemler

Yukarida bahsettigim bilgi elde etme ve tiretim yontemleri genelde sirketlerin kendi
i¢ kaynaklarina dayanmaktadir. Organizasyonlarin yaraticihig ve farkhlasarak dis
gevreyi sekillendirebilmesi bana gore iste bu i¢ kaynaklarinin bilgi iretimini

saglayabilmesine baghdir.
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Asagida maddeler halinde straladigim yontemler ise organizasyonun dig gevreye

adaptasyonu agisindan 6nemlidir. [18]

Kiyaslama

Konferanslara katilim

Danigmanlik alma

Yazil1 ve gorsel basinin ve teknik yayinlarin takibi
Ekonomik, sosyal ve teknolojik trendlerin takibi

Miigteriler ve tedarikgilerle igbirligi

S N N N N R

Rakipler hakkinda bilgi elde etme

Ozellikle adaptasyon amagh dis bilginin toplanmasina yonelik olarak yabanci

sirketlerde goriilen bir egilim “Rekabetgi Bilgi Programlar”nin olusturulmasidir.

4.3.1.1. D1s Bilgi Toplamada Rekabet¢i Bilgi Programlan

“Rekabet¢i Bilgi Programlan” endistrinin evrimini, mevcut ve potansiyel rakiplerin
yeteneklerini degerlendiren iist yonetim ekibine stratejik yonetim igin bilgi saglamay1

amaglayan formalize edilmis ve siireklilik arzeden bir siirectir. [18, 21]

Rakiplerin  yeteneginin degerlendirilmesi igin endistri  egilimleri, yasal
diizenlemelerdeki gelismeler, teknolojik geligmeler, politik ve ekonomik geligmeleri
de dikkate alir. [18, 21]

Organizasyonlar s6z konusu siirecin igletimi amaciyla “Rekabetgi Bilgi Birimleri”
kurmaktadirlar.

“Rekabet¢i Bilgi Programi” uygulamas: oncesinde organizasyon iginde bir denetim
yapmak yerinde olacaktir. Bu denetimlerde organizasyonun hali hazirda rekabete
yonelik olarak ne tiir bilgileri topladig: belirlenerek hangi konularda bilgi toplamaya

agirlik vermek gerektigi belirlenecektir. [18, 21]

“Rekabetgi Bilgi Programlan™ bilgi toplamada su kaynaklardan yararlanir: [18, 21]
v" Devlet Kurumlart

v" Ortak Veri Tabanlan

v Aragtirma ve Anketler
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Stratejik Kiyaslama
Uriin Kiyaslama
Defansif Kiyaslama
Firma Ziyaretleri

Akademisyenler, Ticari Birlikler, Miisteriler gibi Cikar Gruplari

AN NN Y N N

Yazili ve Gorsel Basin

Elde edilen bu bilgilerin degerlendirilmesi ¢ok Onemlidir. Ciinkii bu bilgiler
organizasyonun stratejilerini etkileyecektir. Yanlig bilgiler iizerine kurulacak

stratejiler tamiri zor sonuglara yol agabilecektir.

Bu sebeple elde edilen bilgilerin giivenilirligi i¢in kaynagin giivenilirligi ge¢mis
performansina bakilarak degerlendirilir. Bilginin kesinligi ise bilginin alindig:

kaynak kadar giivenilir bir bagka kaynaktan bilginin dogrulanmasina baglidir.

Bu sekilde yanlig bilgiler temizlendikten sonra, rakip stratejilerin analizi yapilir.
Analiz agamasinda rakibin gergek niyetini gizlemek amaciyla yaptigi hareketler yine

bilgilerin biitiinselligi altinda tespit edilecektir.

Sonugta elde edilen bilgi strateji gelistirmede ilgili kisi ve birimlerin hizmetine

sunulacaktir.

4.3.2. Bilginin Depolanmasi ve Bilgiye Ulagim

Organizasyonlar gerek dig ¢cevreden elde ettikleri gerekse kendi iglerinde yarattiklar
yeni bilgileri ¢alisanlarmin kullanimina sunarak aksiyonda bulunmak ve/veya yeni
bilgi yaratiminda kullanabilmek igin oncelikle bu bilgileri kayit altina almak ve

“Bilgi Stogu”nu giincellemek zorundadirlar.

Aksi takdirde elde edilen bilginin kaybolmas: veya bilginin organizasyon geneline

yayilamamasi sorunuyla kargt karsiya kalacaklardir.

Giiniimiizde organizasyonlarda bilgi genel olarak ii¢ sekilde bulunur. [3]
v Basili Dokiimanlardaki Yapisal Bilgi

v’ Elektronik Dokiiman ve Veri Tabanlarindaki Yapisal Bilgi

v' Calisanlarin Hafizasindaki Ortiilii Bilgi

40



4.3.2.1. Ortula Bilginin Depolanmasi

Organizasyonlarin gugliik ¢ekecegi nokta ortilii bilginin depolanmas: alaminda
yasanacaktir. Yapisal hale getirilmesi ve dolayisiyla depolanmasi oldukg¢a gii¢ olan
bu tir bilginin organizasyonel “Bilgi Stogu”na alinabilmesi ya da en azindan
bireylerin organizasyondan ayrilmasi ile sz konusu bilginin kaybolmasinin 6niine

gegilmesi i¢in uygulanabilecek yontemler oldukga kisitlidir. [1-4, 15]

v" Ekip ¢alismalar1 vasitastyla ortiilii bilgisi 6nemli goriilen ¢alisanlarinin bir kisim

bilgisinin diger ¢aliganlara aktarimi

v Ortiili bilgisi énemli goérillen ¢alisanin bir diger calisanla usta-girak iligkisi

igerisinde galigmasi vasitasiyla bilgisinin aktarimi

v" Oldukga smirli, maliyeti yiiksek ve kurala dayal: bilgi sahalarina yonelik de olsa

uzman ¢aliganm bilgisinin “Uzman Sistemlere™ aktarimi

v" Grup tabanh elektronik tartigma veri tabanlari vasitasiyla galisanlarin ortiili

bilgisinin ¢aliganlar aras1 aktarimi

4.3.2.2. Agik Bilginin Depolanmast

Agik ve yapisal bilginin basili dokiiman, elektronik dokiiman veya veri tabanlarinda

depolanmast ise ortiilii bilginin depolanmasina gore oldukga kolaydir.

Organizasyonlarin etkin bilgi giincellemesi yapabilmeleri éncelikle basili dokiiman

veya elektronik dokiiman arasinda tercih yapmalarini gerektirmektedir.

Giiniimiizde enformasyon teknolojilerindeki gelismeler bilginin elektronik ortamda
depolanmasini, ihtiyag duyuldugunda tekrar kullanim: ve giincellenmesi agisindan
basii dokiimanlara oranla daha avantajli kilmaktadir. Bu sebeple bana gore

organizasyonel bilginin elektronik ortamda saklanmasi tercih edilmelidir.

Mevcut basili dokiimantasyonun elektronik ortama alinmas: da giiniimiizde bir sorun
olmaktan ¢ikmugtir. En basitinden bir tarama cihazi sayesinde onemli gériilen ve
organizasyonel yayitlimi amaglanan bilginin elektronik ortama alinabilmesi

miimkundiir.

Guniimizde organizasyonlar i¢ ve dig kaynakli yapisal bilgilerini saklayacak bilgi

ambarlan olugturuyorlar. [1-4, 15]
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e Bilgi Amban

Diinya geneline baktigimizda organizasyonlar bilgi amban yonetiminde web tabanli

Intranet ve Lotus Notes gibi araglar tercih ediyorlar.

Lotus Notes veri tabam yoOnetimi, tartiyma gruplar1 olusturma ve yonetimi ve veri
tabanmi replikasyonlar: alanlarinda ileri bir seviyede iken, web multimedya veri
tabanlari, belirli bir bilgiye bagli diger bilgilerin gosterimi ve enformasyon yayini
alaninda ileri bir seviyededir. Yakin bir gelecekte ise uzmanlarin goriigii her iki

teknolojinin de benzer yetenekleri gelistirecegi yoniindedir. [3]

Bu giin i¢in Lotus Notes web’e gore replikasyon, giivenlik, kisisel uygulama
gelistirme gibi alanlarda daha geligmis de olsa web’in geligim hiz1 ¢ok daha yiiksek
¢iinkii Notes konusunda tek bir sirket galigma yaparken, web konusunda ¢aligan ¢ok

sayida sirket mevcut.

Notes tabanli bilgi yonetimi uygulamalan ozellikle dig bilginin elde edilmesi ve
organizasyonda ilgili kigilere iletiminde arama programlariyla birlikte ¢aligmaktadir.
Arama programlariyla anahtar kelimeler veya daha oOnceden segilmis veri
tabanlarindan elde edilen bilgiler Notes vasitasiyla organizasyon igindeki ilgili
calisanlara iletilebilmektedir. Hatta arama programlar ile elde edilen bilgiler “Bilgi
Editorii” unvanlt ¢alisanlarca onceliklendirmeye tabi tutulabilmekte ve bu sayede

ilgili caliganlara en 6ncelikli bilgilerin iletimi saglanabilmektedir. [3]

Giiniimiizde web tabanli bilgi ambarlarinin giderek yayginlagmakta oldugunu
goérmekteyiz. Web teknolojisi bilginin ses, grafik, video sunumlart i¢in de ideal bir
ortam olugturmaktadir. Bilgiden bilgiye kolay gegis imkani da web’in getirdigi diger

yararlardan biridir. [3]

Bu nedenle ve gelecekte de gelisme potansiyelinin yuksekligi sebebiyle bilgi

yonetimi uygulamalari i¢in web tabanli bir teknoloji olan Intranet tavsiye edilebilir.

Ozellikle dokiimante edilmis bilginin aranmasi ve ulagiminda web tabanl Intranet
teknolojisinden yararlanacak olan organizasyonlarin web browser ve server
yazihmlarnin yam sira asagidaki araglari da sistemlerine entegre etmeleri

gerekmektedir: [3-4, 15]
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v Profesyonel Web Dokiimanlar: olugturabilmek i¢in HTML Yayin Araglari
v" Dokiimanlarin depolanmast igin Iligkisel Veri Tabami Sistemi
v" Metin Arama ve Ulagsma Motorlar1

Bilginin veri ambarlarindan aranmasi ve ulagimi i¢in “On-Line Kavramlar Dizini
(Thesaurus)” olusturmak g¢aliganlarin  bilgiye ulagim: agisindan  kolayhk
saglayacaktir. Bilgiyi arayan kisiler istenilen bilgiyi aramada birbirinden gok farkl
kelimeler kullanabilirler. Iste bu noktada gelistirilecek olan “On-Line Kavramlar
Dizini’nin aranan dokiimante edilmis bilginin anahtar terimleriyle kullanicilarin

kullandiklar: terimleri iligkilendirebilmesi gerekmektedir. [3-4, 15]

Yukarida dokiimante edilmis bilgilere ulagimdan bahsettim. Diinya ¢apinda bilgiye
ulasimda rastlanan diger bir uygulamada “Uzman Belirleyiciler’dir. Bu sistemde
organizasyondaki veya organizasyon digindaki anlagmali kisilerin biyografileri bir
veri tabanina aktarilir. Ayn1 dokiimante edilmig bilgide oldugu gibi belirli bir konuda
uzman bilgi ve goriigiine ihtiyag duyan galisan anahtar kelimeler araciligtyla veri

tabaninda tarama yaparak ilgili uzmana ulagir. [3-4, 15]

Su ana dek genis bilgi yiginlari1 barindiran Bilgi Ambarlan ve buna yonelik olarak
diinya ¢apinda kullamlan Notes ve Web tabanli teknolojilerden bahsettim. Gelecekte
Notes ve Web teknolojilerinin benzer ozellikleri geligtirmesi ve birbirine giderek

yakinlagmasi bekleniyor. [3-4, 15]

Giiniimiizde “Bilgi Ambar1 Yénetimi” uygulamalarina girisecek sirketlerin bana gére

Web teknolojisini tercih etmesi yerinde bir karar olacaktir.

4.3.2.3. Bilgiye Ulagim

Bilgi ambarlan bilginin kayit altina alinmasina odaklanirken bilgiye erisim amaciyla

organizasyonlar kendi “Bilgi Haritalari”n1 olusturmaktadirlar.

Bu noktada “Bilgi Haritalan®” kavraminin agtlimm yapmamn yerinde olacagimni

digiiniiyorum.
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o Bilgi Haritalar
“Organizasyon Bilgi Haritas1” organizasyonda mevcut bilginin lokasyonu hakkinda

calisanlara rehberlik eder.

“Bilgi Haritas1” bilgiyi ihtiva eden bir “Bilgi Ambari” degildir, adindan da
anlagilacag: tizere bilgi kullanicilarina aradiklan bilgiyi hangi dokimandan, veri

tabanindan ya da kigiden saglayabileceklerine dair fikir verir. [22]

“Bilgi Haritas1” olusturulurken oncelikle organizasyonun sahip oldugu bilgilerin ve

lokasyonunun belirlenmesi gerekir.

Ikinci asamada yapilmasi gereken organizasyonel bilginin sematize edilmesi ve

organizasyon ¢alisanlarinin kullanimu igin yayimnlanmasidir.

“Bilgi Haritast”min ek bir yarann da organizasyon bilgi stokunu ortaya koymas: ve
organizasyonun ek hangi bilgilere ihtiya¢ duydugunu belirlemede yardimci

olmasidir.

“Bilgi Haritas1” geligtirme iglemi bir veya birka¢ kisinin yukaridan tahmin yaparak
altindan kalkabilecegi bir is degildir.

Aslinda her organizasyonda tek tek her galiganin isi ile ilgili bilgiye ulagmada
olusturdugu bireysel bilgi haritasi mevcuttur. “Organizasyonel Bilgi Haritas1”
olusturma iglemi s6z konusu bireysel bilgi haritalarint dikkate alarak biitiinsel bir

harita ¢ikarma islemidir. [22]

Organizasyonlar “Bilgi Haritasi™ gelistirme projelerinde siklikla anketlere

bagvururlar. Bu anketlerde agagidaki iki soruya cevap aramir: [22]
v Caliganin sahip oldugu bilgiler nelerdir?
v Calisan igini yaparken hangi bilgilere ihtiya¢ duymaktadir?

“Bilgi Haritalan”’nin  ¢aliganlanin  kullanimma  sunulmasinda  enformasyon
teknolojilerinden yararlanilmasi revizyon ve arama kolaylig1 agisindan yerinde bir

karar olacaktir.

Ozellikle web tabanli Intranet teknolojisi “Organizasyon Bilgi Haritalari”nin

yayimnlanmast igin ideal bir ortamdir.
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4.3.3. Bilginin Organizasyonel Yayilim
“Bilgi Yonetiminin kritik safhalarindan biri de bilginin transferidir.

Organizasyonlar siirekli olarak bilgi transferinin gerceklestigi yerlerdir. Calisanlar
aras1 surekli bir bilgi degisimi soz konusudur. Fakat bu transferler genelde yerel

kalmakta ve organizasyon geneline yayilamamaktadir. [3]

Caliganlar belirli bir konuda bilgisi en fazla olan kigiyi bilmediklerinden kendilerine
yardimci olabilecek en yakinlarindakilerden bilgi alma egilimindedirler. Bu ise
yapilan iglerin eksik veya yanhs bilgilere dayamilarak yapilmasi sonucunu

getirmektedir. [3]

Ayrica organizasyonlar biyiidiikkge aramlan bilginin yakinlarda bir yerlerde
bulunabilmesi ve ¢aliganin bilgiyi nerede bulacagina dair 6n goriisiiniin basarili

¢ikmasi olasilig1 azalmaktadir.

Bu noktada bir 6nceki bolimde ele aldigim “Bilgi Haritalarrnin hazirlanmasinin
calisanlarin bilgi sahibi kigilere ulagim ve ardindan bilgi transferi igin atilmasi

gereken ilk adim oldugunu dusiiniyorum.

Bilginin transferinde hangi yontemlerin kullanilabilecegini yine bilginin niteligi
belirlemektedir.

Agik ve yapisal bilginin basili veya elektronik olarak dokimante edilip manuel veya
veri tabanlari, bilgi bankalar, intranet ve groupware gibi enformasyon teknolojileri
vasitastyla ulagimi ve transferi garanti alinirken, ortiilii bilginin transferi ise daha ¢ok

beseri unsurlara baghdir. [3]

Ortiilii bilginin transferinde organizasyonlar su yontemlere bagvurmaktadirlar:

v' Deneyimli Calisanlarin Ortiilii Bilgilerini Deneyimsiz Caliganlara Aktarmalar
v' Video-Konferans gibi Multi-Medya Teknolojilerinden Yararlanma

v Ekip Caligmalari

v" Enformal Bilgi Aglari

v' Elektronik Tartigma Veri Tabanlar
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v’ Bilgi Paylagimi Amagli Forumlar
v Toplantilar
v' Is Rotasyonu

Bilgi transferinin beseri unsurlarla yakindan iligkili olmas: konunun hassasiyetini
artirmaktadir. Organizasyonlarin bilgi paylasimi ve dolayisiyla transferini etkin

kilabilmeleri igin alabilecekleri 6nlemler olarak agagidaki maddeleri verebiliriz. [23]
v’ Bilginin paylagimina is stratejileri arasinda yer vermek

v' Bilgi paylagimini destekleyici promosyon sistemleri kurmak

v" Caliganlar1 “Bilgi Yo6netimi” konusunda bilinglendirmek

v’ Bilgi paylagimina yonelik gorsel enformasyon teknolojilerinin kullanilmasi

v Caliganlarin enformasyon teknolojilerinin kullanimina yériélik olarak egitilmesi

Organizasyonlarda bilginin organizasyonel yayilimim engelleyici kosullar olarak ilk

akla gelenler agagida verilmigtir. [25]
e Giiven Eksikligi

Yiiz yiize goériigmeler veya video-konferans sistemleri yoluyla g¢alisanlar aras:

iligkilerin geligtirilmesi ve giivenin saglanmas: gerekmektedir.
e Zaman ve Ortam Yoklugu

Bilginin organizasyona yayilimi igin yukanida bahsettifimiz yontemlerle ortam

yaratilmasi ve ¢alisanlara zaman taninmasi gerekmektedir.
o Sadece Uzmanhgm Odillendirilmesi

Bilgi paylagimimi tesvik edici performans degerlendirme ve odullendirme

sistemlerinin gelistirilmesi bilginin organizasyonel yayiliminin 6n sartidir.
e Yardim Istemenin Yadsinmasi

Isbirligi ve ekip ¢aligmasinin 6diillendirilmesi gerekmektedir.
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5. BILGI YONETIMI PROJELERI

Bilgi Yonetimi giiniimiizde akademik alanda birkag¢ yildan beri tartisilmaktadir.
Akademik sahadaki bu tartigmalar daha ¢ok

v' “Bilgi Yénetimi ve Organizasyonel Transformasyon”
v “Bilgi Yonetimi ve Enformasyon Teknolojileri”

v “Bilgi Yonetimi ve Organizasyonel Kiiltiir”
alanlarinda yogunlagmaktadir.

Akademik alandaki bu tartigmalarin iy diinyasina yansimalari “Bilgi Yonetimi”

cergevesinde ele alinabilecek gesitli projeler seklinde olmaktadir.

Diinya geneline baktigimizda yuritilen bu projelerin ii¢ ana grupta toplandigini

gormekteyiz. [2-3]
v’ Bilginin Depolanmasina Yénelik Projeler
v’ Bilgiye Erisime Yénelik Projeler

v Bilgi Yonetimini Destekleyen Organizasyonel Doniisiim Projeleri

5.1. Bilginin Depolanmasma Yonelik Projeler

Diinya genelinde yiiriitiilen projelerden en sik rastlanami bilginin depolanmasina
yonelik olanlardir. Bu tiir projelerin ana hedefi bilginin dokiimantasyon yoluyla
formalize edilerek, ¢alisanlarin kolay ulagimina olanak saglayan bilgi ambarlarinda

depolanmasidir.

Yine uygulamalara g6z atildiginda g tip bilgi ambarindan bahsedebiliriz:
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e Kurulus Dig1 Bilgi Ihtiva Eden Bilgi Ambarlan

Bu tiir bilgi projelere verilebilecek en uygun 6rnek “Rekabetgi Bilgi Programlarr”dir.
Stratejik amagli bir ara¢ olarak nitelendirebilecegim s6z konusu program ile
organizasyonun rakipleri hakkinda dogru ve giincel bilgiler toplanarak, rekabetgi

avantaj saglayacak planlar olugturulur. [18,21]

Bilginin toplanmasinda halka a¢ik kaynaklardan yararlamilir. Sadece rakiplere ait
bilgiler degil endiistri egilimleri, yasal diizenlemelerdeki egilimler, uluslar arasi
ekonomideki egilimler ve politik gelismeler de programin kapsami igerisinde yer alir.
Toparlanan bilgiler aym zamanda Onceliklendirilerek organizasyondaki ilgili kisi ve

birimlerin kullanimina sunulur. [18,21]

e Kurulus I¢i Yapisal Bilgi Ihtiva Eden Bilgi Ambarlar:

Bu tip projeler organizasyonel siireglerde kullamlan dokiimante edilmig yapisal
bilginin erigim kolaylig1 saglayacak sekilde diizenlenmesi amacim giitmektedir. Bu

baglamda bilgi ambarlarina koyulan bilgilere agagidaki 6rekler verilebilir: [3]
v Teknik Dokiimantasyon

Kalite Sistem Dokiimantasyonu

Finansal Raporlar

Stratejik Planlama Dokiimantasyonu

D N NN

Pazarlama ve Satig Dokiimantasyonu

e Kurulug I¢i Enformal Bilgi Ihtiva Eden Bilgi Ambarlar:

Son proje tipinde ise organizasyonda calisan bireylerin beyninde olan, yapisal hale
getirilmemis ve dolayisiyla dokiimante edilmemis 6rtiilii bilginin ¢esitli yontemlerle

elde edilmesi ve depolanmasi amaci giidiilmektedir.

Diinya genelindeki uygulamalara bakildiginda organizasyonlarin ortiili bilginin elde
edilmesinde grup tabanli elektronik tartisma ¢oziimiine yoneldiklerini gormekteyiz.
Bu sayede organizasyonlar dokimante edilmesi gi¢ ortili bilginin kaybolmasin
onleyebilmekte ve fiziksel sinirlama olmaksizin galisanlarin karsilikli deneyimlerden

yararlanmasini saglayabilmektedirler. [3]
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5.2. Bilgiye Erigime Yonelik Projeler

Bilgi ambarlan1 bilginin elde edilmesi ve kayit altina alinmasina odaklamrken bu tip
projeler bilgi sahipleri ve kullanicilarin dikkate almakta, bilgiye erigim ve bilginin

¢aliganlar arasi transferini amag¢lamaktadir.

Bu amagla organizasyonlar kendi “Bilgi Haritalar”n1 olugturmaktadirlar. “Bilgi
Haritasi”nin ek bir yaran da organizasyon bilgi stogunu ortaya koymas: ve
organizasyonun ek hangi bilgilere ihtiya¢ duydugunu belirlemede yardime:
olmasidir. [22]

5.3. Bilgi Yonetimini Destekleyen Organizasyonel Donigim Projeleri

Bu tip projeleri “Bilgi Yonetimi”nin bagaris1 agisindan bundan once bahsettigim

proje tiplerine oranla daha zor ve 6nemli gormekteyim.

Bilginin kayit altina alinmasi ve galisanlarin kullammina sunulmasi projeleri
teknolojik ve mali boyutu olan projeler olmakla birlikte “Bilgi Yonetimi”ni bagarili
kilacak olan galigan katilimz ve bilgi paylagimi olmaksizin basarisiz girisimler olarak

kalmalari muhtemeldir.

Dinya genelinde organizasyonel doniusim projelerine baktigimizda bunlarin

asagidaki konulara odaklandigini gérmekteyiz:

o Sirket Bilgi Varliginm Olgiimlenmesine Yénelik Projeler

Ozellikle Isveg orijinli Skandia adl1 sigorta ve WM-Data adli yazilim ve damigmanlik
sirketlerinin bagini ¢ektigi bir grup firma kendilerini “Bilgi Organizasyonlar” olarak
tammlamakta, finansal kaynaklarim takip etmenin yam sira entelektiiel sermaye
stoklarim1  belirlemeye yonelik sistemler gelistirmekte, hazirladiklar1 raporlari

yatirimcilarin bilgisine sunmaktadirlar. [24]

WM-Data firmasi borsa degeri ve defter degeri arasindaki farki saytlamaz varliklari

olarak ifade etmekte ve bunu yillik finansal raporlarina yansitmaktadir. [24]

Sirket bilgi varligimin veya entelektiiel sermayesinin Olgiimlenmesine yonelik
gelistirilen bu sistemler heniiz yenidir ve bu nedenle ne kadar saglikli oldugu

tartisilabilirse de “Bilgi Yonetimi”’ndeki egilimleri gostermesi agisindan 6nemlidir.
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e Bilgi Yonetimi Bilinglendirme Projeleri

Bu tiir projeleri yiiriiten firmalar “Bilgi Yonetimi”nin adim koymamakla birlikte
organizasyon g¢aliganlarim bilgi yonetiminin degeri konusunda bilinglendirmeye

yonelik egitimlerle desteklemektedirler.

Verilen egitimlerin yam sira kimi organizasyonlar Gst yonetim desteginin goriniir
hale gelmesini saglamak amaciyla “Bilgi  Yoneticisi”  pozisyonlar

olusturmaktadirlar.

Bana gore bu tiir bir bilinglendirme gerekli ise de s6z konusu inisiyatifin adinin bir

an 6nce konulmas: gerekmektedir.

¢ Bilgi Yonetimini Destekleyici Kaltirel Degigim Projeleri

Organizasyonel kiiltiiriin bilgi paylagimimi destekler hale getirilmesi ve sirket bilgi
varligm artinct yonde katkida bulunan calisanlarin  desteklenmesi “Bilgi

Y onetimi”’nin bagsarisi igin en oncelikli konularin baginda gelmektedir.
Bu amagla yiinitiilebilecek projelere 6rnek olarak sunlar: verebiliriz: [3]

v Performans Degerlendirme Sistemi’nin bilgi yaratim: ve paylagimim destekler

tarzda yapilandirilmas:

v Is tammlarindaki rol ve sorumluluklara “Bilgi Yonetimi”ne iligkin rol ve

sorumluluklarin eklenmesi

v" Organizasyonel yapilarin “Bilgi Yonetimi™ni destekler tarzda bigimlendirilmesi

e Bilgi Yonetimi Sireglerinin Iyilestirilmesine Yonelik Projeler

Kimi firmalar “Bilgi Yonetimi” siireglerinin iyilestirilmesine odaklanmislardir. Bu
baglamda bence organizasyondaki mevcut siireglerden ayri bir “Bilgi Yonetimi
Siiregleri” kavrami ortaya atmaya gerek yoktur. Bunun yerine mevcut siireg
sistematigi igerisinde yer alan siireglere ait performans gostergelerine ‘“Bilgi
Yonetimi” gereksinimlerine cevap veren performans gostergeleri eklemenin yerinde

olacagini diiglinilyorum.

Buna ek olarak siiregler bazinda yapilacak bir i¢ mugteri anketi ile siireg

performanslarimin  degerlendirilmesi organizasyonun “Bilgi Yonetimi” alaminda
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hangi noktalara egilmesi gerektifini gosterecek ve bu kapsamdaki projelerin

tetikleyicisi olabilecektir.

5.4. Bilgi Yoénetiminin Bagarisina Etki Eden Faktorler

Organizasyonlarda “Bilgi Yonetimi”nin bagarili olabilmesi igin gereken sartlar
sadece teknolojik yatrimlar ve Ust yonetimden birkag kiginin veya “Bilgi
Yoneticisi’nin sahsi gayretleri ile siurli degildir. Agagida belirtilen sartlarin her
birinin “Bilgi Yonetimi” uygulamalarini baglatacak organizasyonlar igin 6nemi

vardir:

e Bilgi Odakli Organizasyonel Kiltiir

“Bilgi Yonetimi”ni biinyelerinde uygulayacak olan organizasyonlarin éncelikle ele
almalar1 gereken konu calisan portfoyiidur. Organizasyonlar eleman ige alma
esnasinda miimkiin oldugunca genetik ¢esitliligi saglamak durumundadirlar. Genetik
cesitliligin saglanmasi igin psiko-sosyal testler, 6rnek olay incelemelerinin yararl
olacagim diiginilyorum. Genetik c¢esitliligin saglanmasi ozellikle bilgi yaratimi
siirecinde organizasyona avantaj saglamasi agisindan onemlidir. Yéneticilere diigen
gorev ise caliganlarin bilgi arama ve paylagimi igin kendilerine zaman serbestisi

saglamaktir.

Bilgi Odakli bir kiltir yaratmada ikinci onemli konu bilgi paylagiminin ileride
¢alisanin isinden olmasi sonucuna gétiirmeyeceginin iist yonetimce belirgin bir

sekilde ifadesidir. Ust yonetim galiganlara giiven vermelidir. [3]

Calisanlan bilgi paylagmamaya iten diger bir sebep organizasyon kiiltiiriiniin mevcut
bilgiye ekleme yapilarak elde edilen gelismelere deger vermeme halidir. Boyle bir
durumda bilgi paylagilmayacak ve tekerlek her c¢alisan tarafindan yeniden
kesfedilecektir.

Projelerin basarisinda atlanmamast gereken diger bir konu organizasyonun yonetim
yapisina uygun projelendirmedir. Merkeziyetgi kiltiire sahip organizasyonlarda
projeyi tabandakilerin sorumluluguna vermek projeyi riske sokabilir. Tersine
merkeziyetgilikten uzak bir organizasyonda da projeyi stki bir sekilde merkezden

yliriitmeye ¢aligmak projenin benimsenmemesine neden olabilir. [3]

51



e Teknolojik ve Organizasyonel Alt Yap:

Enformasyon teknolojileri ve organizasyonel alt yap1 “Bilgi Yonetimi™nin iki

muiumkiin kilicisidir.

Organizasyonda giinimiiz enformasyon teknolojilerinin mevcudiyeti ve ¢alisanlarin
bu teknolojileri kullanma becerisi projelerin basarisim1 kolaylastiracaktir. Teknolojik
altyapida dikkat edilmesi gereken bir detay ise galisanlarin bilgi iglem ve iletisiminde

ortak araglar1 kullaniyor olmalidir. 3]
Organizasyonel alt yap ile kastettigim ise “Bilgi Yonetimi”nin yerlesebilmesi igin en
azindan Dbaslangic asamasinda gereken yeni gérev ve sorumluluklarin

olusturulmasidir.

e Ust Yonetim Destegi

Nasil ki Toplam Kalite Yonetimi veya ISO 9000 Kalite Sistemleri’nin

yerlestirilmesinde iist yonetimin destegi gerekiyorsa, “Bilgi Yonetimi’nin

organizasyona yayilabilmesi ve bilgi odakl: organizasyonlarin olugabilmesinde de tist

yonetimin destegi sarttir. Ust yonetimin destegi su gekillerde olabilir:

v' “Bilgi Yonetimi”nin organizasyonun basarisi igin oOnemini g¢alisanlara
hissettirmek

v' “Bilgi Yonetimi” faaliyetleri ve projeleri i¢in ihtiyag duyulan teknolojik ve
organizasyonel altyapinin kurulmasi i¢in gereken kaynaklari saglamak

v Organizasyon i¢in 6nemli bilgilerin neler oldugunu belirlemek ve projelerin bu

konulara yogunlagmasini saglamak.

e Bilgi Yonetiminin Getirilerinin Ol¢iimlenmesi

Sonugta ticari organizasyonlarin tiimi kar odakhidir. Bu nedenle uygulamaya alinan
her inisiyatifin organizasyona getirisinin O6lgiimlenmesi inisiyatifin devamlilig
agisindan 6nemlidir. [3]

“Bilgi Yonetimi” uygulamalarinin getirisini siireg performans gostergelerine baph

olarak ifade etmekte ve iist yonetime periyodik olarak raporlamakta yarar vardir.
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e Bilgi Yonetimi Projeleri’ne Sireg Perspektifinden Bakig

Bilgi Yonetimi uygulamalarinin etkileyecegi is siiregleri olacaktir. Bu nedenle proje
yoOneticileri siire¢ yoOnetimine hakim olmalidir. Proje yiiritilirken miisterinin
belirlenmesi, musteri memnuniyeti i¢in gerekenlerin tespiti gibi adimlar oncelikle ele

alinmahidir.

¢ Ortak Dilin Geligtirilmesi

“Bilgi Yonetimi”nin basarisi organizasyondaki her galiganin aymi dili konugmasina
baghdir. Bu nedenle “Bilgt Yonetimi” alanindaki terimlerin organizasyon igin ne
anlam ifade ettigi belirlenmeli ve enformasyon teknolojilerinden yararlanarak tiim

organizasyonun bilinglenmesi saglanmalidir. [3]

e (Caliganlarin Motivasyonu

“Bilgi Yonetimi”nin basaris1 ¢alisanlarin katilimindan geger. Organizasyonlar bilgi
paylasgimini  saglayici motivasyon sistemlerini olusturmalidiriar. Performans
degerlendirme ve ticretlendirme sistemleri ile tanima ve takdir Sistemleri’nin “Bilgi

Yonetimi”ni destekler sekilde yapilandiriimasi gerekmektedir. [3]

5.5. Bilgi Yonetimi Proje Y 6neticilerinin Niteligi

Bilgi Yénetiminin organizasyonlarda yerlegebilmesi spesifik bilgi yapilarinin
yOnetimi igin yiiritilecek projelerin bagarisina baglidir. Bu projelerin yonetimini

uistlenecek kisilerin
v" Proje Yonetimi
v Degisim Yonetimi
v Teknoloji Yénetimi

konularinda deneyim sahibi olmalari projenin saglikli yiritiilebilmesi agisindan

onemlidir. Projenin yiiriitiilmesi esnasinda yoneticinin tistlenecegi gorevler sunlardir:
v Proje Hedeflerinin Gelistirilmesi
v" Ekiplerin Kurulmasi ve Yonetimi

v’ Miisteri(I¢g-D1s) Beklentilerinin Belirlenmesi



v" Proje Biitgesi ve Termine Uyumun Gézetilmesi

v' Projede Karsilagilan Problemlerin Tammlanmasi ve Coziimii [3]

5.6. Diinya Capinda Yuritilen Bilgi Yonetimi Projeleri

Bu bolimde su ana dek teorik alt yapisini vermeye c¢aligtigim “Bilgi Yonetimi
Projeleri’ne yonelik olarak diinya ¢apinda firmalarca yiiriitillen 6rnek uygulamalar

asagida gruplandirilarak verilmistir. [25]

e Maiisteri Bilgisi Degerlendirme Uygulamalar:

v’ Benetton-Italya: Sirketin sahip oldugu butiklerin giinliik satis bilgileri CAD ve
CIM sistemleri ile entegre edilerek giincel renk ve dizayn tercihlerinin takibi

saglanmaktadir.

v' General Electric Yardim Merkezi-ABD: 1982°den bu yana tiim miigteri
sikayetlerini bir veri tabaminda toplamakta ve merkezdeki miigteri ¢agr
operatérlerinin hizmetine sunmaktadir. GE s6z konusu sisteme 1,5 milyon

potansiyel problem ve ¢oziimiiniin girigini hedeflemigtir.

v' National Bicycle-Japonya: Miisterilerin boyuna, kilosuna ve renk tercihine uygun
bisiklet tiretimi i¢in miisteri bilgileri veri tabanini CAD ve CIM sistemlerine

entegre etmistir.

v Netscape-ABD: Internet vasitasiyla miisterileri ile baglanti kurarak, onlar
problemleri iletmeleri konusunda tegvik etmekte ve bu sayede yeni jenerasyon

yazihmlan ¢ok kisa bir siirede piyasaya siirebilmektedir.

v' Ritz Carlton: Otel personeli otelde kalan kisilerin yam sira gelen misafirleri ve
misafir otelde kaldig: siirece isteklerini 6zel bir karta not almakta, daha sonra bu
enformasyon veri tabanina aktariimaktadir. Misafir tekrar geldiginde misafirin
tercihleri veri tabanindan alinmakta ve Kkartlara yazdinlarak personele

dagitilmaktadir. Bu sekilde misafire 6zel muamele amaglanmaktadir.
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Miisterilere Ek Bilgi Saglama Uygulamalar:

Agro Corp-ABD: Kimyevi giibre ve tohumluk saticist sirket giftgilerin
topraklarina iligkin bilgileri hava durumu tahminleri ve olas1 mahsul beklentisi
bilgileri ile birlestirmekte, tirin portfoyii se¢iminde yardimci olmasi i¢in yapilan

analizleri satig sorumlular: vasttasiyla giftgilere sunmaktadir.

Frito-Lay-ABD: Satig temstlcileri tim markalarin raf alam1 kullamm oranlarini
toplamakta, elde edilen veriler pazar enformasyonu ile kombine edilerek satig
temsilcilerine iletilmekte ve bu bilgiler de satis temsilcileri tarafindan

perakendecilere en uygun raf kullanimini tespit edebilmeleri igin iletitmektedir.

Mevcut Bilginin Yeni Igler Igin Kullanim: Uygulamalar:

Dow-Chemical-ABD: Sirket sahip oldugu 25000 patenti bir veri tabanina
aktarmigtir. Veri tabani tiim birimlerin kullanimina ag¢ilmig ve mevcut patentlerin

yeni igler yaratma amaciyla kullanimi saglanmigtir.

Otokumppu-Finlandiya: Bakir ve metal ergitme sanayindeki bu sirket sahip
oldugu bilgiyi anahtar teslim ergitme fabrikalar1 yapmada, fabrika personeli ve
yoneticilerini egitmede kullanmaktadir. Bilgisini kullanarak yaptifi fabrika

kurma isi geleneksel bakir ergitme isinden fazla para getirmektedir.

Bilgi Paylagim Kiltiriinin Olugturulmas: Uygulamalan

3M-ABD: Yaraticihk ve muhafazakarlifi dengeleyen organizasyon yapistyla
sirket ¢aliganlart 6grenmeye ve risk almaya tegvik edilmekte fakat yoneticilerin
ogrenmeyi gelirle birlegtirmeleri beklenmektedir. Calisanlar giinliikk ¢aligma
zamanlarinin bir kismim kendilerine 6zel projelere ayirabilmekte ve bu projeleri

yuriitmede kendilerine mali destek saglanmaktadir.

Analog Devices-ABD: Genel Mudiir fonksiyonel bariyerleri ortadan kaldirms,

bilgi paylagimina dayah ekip ¢aligmasim 6n plana gikarmigtir.

Boeing-ABD: Kagit dokiiman olmaksizin yapilan ilk ugak dizaynini
gergeklestirmistir. Miisterilerini dizayn ekiplerine dahil etmigtir. Veri tabanlarini

tedarikgilerine agmg ve ortak kullanima sokmustur.
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Buckman Labs-ABD: Biyo-teknoloji alaninda faaliyet gosteren bu sirket bilgi
paylagiminin koordinasyonu igin “Bilgi. Transfer Departmam™ kurmus, bilgi
paylasiminda en becerili galiganlarina yoneticilik pozisyonlan1 dahil olmak iizere

mali édiiller vermektedir.

Chaparral Steel-ABD: Hiyerarsik kademelerde azalma, yaygin egitimler,
miisterilerle iligkilerden sorumlu mavi yakalilar, esitlik ve giiveni degerleri haline

getirmigtir.

Ford Motor Co.-ABD: Enformasyon teknolojilerinden yararlanarak

tedarikgilerini bilgisayar agi ile baglamigtir.

Hewlett-Packard: Isbirligine dayali organizasyonel kiiltiirii ile iinlii sirket her
kademede bilgi paylasimi ve risk almayi tegvik etmektedir. Oyle ki ige yaramayan

iglerle ugrasanlar dahi desteklenmektedir.

Oticon-Danimarka: Kendi tamimlariyla “Makarna Organizasyon” olusturmustur.
Calisanlarim “Bilgi Is¢ileri” olarak tammlamgtir. Caliganlarin belirli bir i tanim1

yoktur. Projeler bazinda organize olmaktadirlar.

WM-Data-Isveg: Higbir ig iinitesinin 50 kigiden fazla eleman barindirmasina izin
verilmemektedir. Bu sayede aile ortami yaratilmakta, giiven artmakta ve artan

giiven da bilgi paylagimini mimkiin kilmaktadir.

Ortali Bilginin Elde Edilmesi ve Yayilimi Uygulamalar:

McKinsey ve Bain&Co: Bu iki damgmanlik firmasi da “Bilgi Veri Tabanlar”
olusturmustur. Her projeye iligkin ekip iiyelerinin elde ettigi deneyimler,
miisterinin yorumlar1 sisteme aktarilmaktadir. Her ekip proje esnasinda yapilan

isin dokiimantasyonu igin bir iiyeyi “Tarih¢i” olarak gorevlendirmektedir.

Chevron: “En Iyi Uygulamalar” veri tabam olugturmugtur. Bu veri tabaninda
delme kosullarina iligkin deneyimler, kargilagilan problemler ve c¢oziimler

bulunmakta ve diinya geneline yayilmig diger tesislerle paylagilmaktadir.

BP: Ortiili bilginin transferine 6nem vermektedir. Bu nedenle multi medya
teknolojileri, e-mail ve video-konferans gibi enformasyon teknolojisine dayah

¢oziimlere oncelik vermektedir.
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Skandia AFS-Isveg: Yeni servislerin uygulamaya sokulmasindan elde edilecek
deneyimlerin kaydedilmesi igin bir prosedir olugturmugtur. Bu sayede kara

gegme siiresi 2 seneden 6 aya inmigtir.

Entelektiiel Sermayenin Olgimlenmesi Uygulamalan

Celemi-Isveg: Diinyadaki ilk “Entelektiiel Sermaye Denetimi”ni gergeklestirmig
ve 1995 Yillik Raporunda vermisgtir.

PLS-Consult-Danimarka: Miisterilerini firmanin bilgi tabanina katkisi agisindan

degerlendirmekte ve siniflandirmaktadir.

Skandia-Isveg: Diinyada ilk kez Yillik Finansal Raporu’na ek olarak “Entelektiiel

Sermaye” raporunu yayimnlamstir.

WM-Data-isveg: Mali olmayan gostergeleri stratejik diizeye tagimugtir.
Sayilamaz varliklarina iligkin kapsamli bir yillik rapor yayinlamaktadir.

Geleneksel mali yontemleri stratejik agidan yetersiz gormektedir.

Bilgi Yonetimine Dayali Kariyer Uygulamalan

Buckman Labs-ABD: Bilgi paylasiminda en iyi g¢aliganlarint mali olarak

odiillendirmekte ve terfi ettirmektedir.

IBM-ABD ve Bilyik Japon Sirketlerinin Cogu: Calisanlarin uzmanhk ve
yoneticilik alanlarinda déniigiimli olarak caligmas: saglanarak sirketin bilgisi

hakkinda daha biitiinsel bir bakis agisina sahip olmalari amaglanmaktadir.

WM-Data-isveg: Esit sayida kadin ve erkek calisani 6ngormektedir. Kiiltiirel ve

cinsler arasi farkliliklarin yaraticiligs artiracagini iddia etmektedir.
Ortiili Bilgi Transferi i¢in Ortam Yaratma Uygulamalar

Affaersvaerlden-Isveg: Is diinyas: dergiciligi yapan bu sirket roportaj ve uzun
makaleler icin ekip ¢aligmasim o6n goérmektedir. Bu sayede deneyimli
gazetecilerin ortiilii bilgilerinin ve iligkilerinin yeni gazetecilere aktarimini

amaglamaktadir.
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Hewlett-Packard-ABD  ve  Affaersvaerlden-Isveg: Ag¢ik  ofis  diizeni
uygulanmaktadir ve bu sayede ortilii bilgi ve degerlerin yayilimu

amaglanmaktadir.

Honda ve Diger Japon Sirketleri: Caliganlara igleri igin gerekli olamin digindaki
bilgiler de aktartlir. Bununla sorumluluk paylagimi ve beklenmedik kaynaklardan

Oneri gelmesi amaglanir.

PLS-Consult-Danimarka: Biiyilkk projelerde “Danmigman”lar goérevlendirerek
ortiili bilgilerin aktarimini saglamaktadir ve 6grenmeyi hizlandirmak igin yeni

caliganlari biyiik projelere dahil etmektedir.

Xerox-ABD: Calisanlarin toplanabilecegi mekanlar olugturuyor. Bu sayede

fonksiyonlar arasi bilgi paylagimim tegvik ediyor.

Egitimde Iletigim Teknolojisinin Kullanimi

National Technological University-ABD ve Open University-Ingiltere: HP, GE,
TI gibi sirketlere uydu vasitasiyla egitim satmaktadirlar. Katihimcilar internet ve

e-mail vasitasiyla etkilesime girmektedirler.

Simiilasyon ve Pilot Uygulamalarla Ogrenme

Matsushita-Japonya: 1993 yilinda yillik galigma saatini 1800 saate indirme karari
aldr. Oncelikle bir aya denk gelen 150 saat segilen bir boliimde uyguland: ve bu

sayede 1800 saatlik yillik ¢aligmanin ne ifade ettigi denenerek goriilmis oldu.
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6. SIRKET BILGI YONETICiSI

Organizasyonlarda “Bilgi Yonetimi”ne yonelik ¢abalarin bagariya ulagmasi igin
oncelikle yeni rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu rol ve
sorumluluklarin baginda da st dizey pozisyonda gorevlendirilecek olan ve
organizasyon genelinde bilgi sistemleri altyapisinin kurulmasindan sorumlu olacak,
ihttyaglara bagli olarak ilgili projelerin baglatiimasina 6n ayak olacak olan “Sirket
Bilgi Yoneticisi” pozisyonu gelmektedir.

“Sirket Bilgi Yoneticisi” pozisyonlart heniiz yayginlik kazanmig olmamakla birlikte
sayilart giderek artmaktadir [Bkz. EK E ve EK F]. Daha ¢ok biiyiik ve uluslar arasi
organizasyonlarda bu tiir pozisyonlara rastlanmaktadir. Bu kisiler genelde genel

mudir yardimciligina es deger organizasyon hiyerarsisinin en iist kisminda yer alan

pozisyonlarda lokalize olmaktaduiriar.

Diinya genelinde incelendiginde olusturulan pozisyonlara “Sirket Bilgi Yoneticisi”

unvaninin yam sira agagidaki unvanlann da verilebildigini gérmekteyiz. [26]

Tablo 6.1. Sirket Bilgi Yoneticisinin Aldig1 Unvanlar

SIRKET UNVAN/POZISYON
Booz Allen & Hamilton Sirket BilgiYoneticisi-Gn. Md. Yrd.
Buckman Laboratories Bilgi Transferi Gn. Md. Yrd.
Canadian Imperial Bank Bilgiye Dayali Isler Gn. Md. Yard.
Coopers & Lybrand Sirket Bilgi Yoneticisi-Yon. Kurulu Bagk. Yard.
Dow Chemical Entelektiiel Varliklar Global Direkt6ri
Hewlett Packard Bilgi Yonetimi Program Yéneticisi
Xerox Entelektiiel Miilkiyet Yonetimi Direktorii
Skandia AFS Entelektiiel Sermaye Direktorii
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6.1. Sirket Bilgi Yoneticisinin Gérev ve Sorumluklar

“Sirket Bilgi Yoneticiligi” karmagik ve ¢ok disiplinli bir anlayig gerektirmekte ve iist
diizeyde temsil edilmek durumundadir. Iigili pozisyonun etkin olabilmesi i¢in gorev

ve sorumluluklarin net olarak tanimlanmasi gerekmektedir.

“Sirket Bilgi Yoneticisi”’nin gorev ve sorumluklan su sekilde siralanabilir. [27-36]

¢ Bilgi Yonetiminin Savunuculugu

Giinimiizde gerek stratejilerin  olusturulmasi, gerekse ig siireglerinin
diuzenlenmesinde bilginin 6nemi ifade edilse de, organizasyon kiiltiiriiniin ve

¢aliganlarin bireysel tutumlarinin degigmesi uzun zaman alan bir siiregtir.

Bu nedenle “Bilgi Yoénetimi’nin basariya ulagabilmesi ilgili yoneticinin siirekli ve

etkin savunuculugunu gerektirmektedir. [27-36]

e Bilgi Sistemleri Altyapisinin Kurulmasi

“Sirket Bilgi Yoneticisi” organizasyonun bilgi altyapisinin dizayni, olugturulmasi ve
islerliginin takibinden sorumludur. Organizasyonun bilgi altyapis1 deyince kastedilen

araclara 6rnek olarak

v" Kiitiiphaneler

v' Bilgi Ambarlari

v" Insani ve/veya Kompiiterize Aglar

v’ Arastirma Merkezleri

v’ Bilgi Yonetimini Destekleyici Organizasyonel Yapilar

saytlabilir. [27-36]

e Dis Bilgi Saglayicilanyla iligkilerin Yiratilmesi

Giiniimiizde organizasyonlarin kendi dislarinda gesitli dig kuruluglarla isbirligi
stratejik agidan biiyilk 6nem arz etmektedir ve organizasyonlar i¢in onemli bir

maliyet kalemi olusturmaktadir.
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Bu baglamda organizasyonlarin akademik kuruluslarla, resmi kurumlarla igbirligi,
veri-tabant hizmeti veren sirketlerle iligkilerinin verimli ve etkin yonetimi rekabetgi

ustiinligiin saglanmas: agisindan kritik iglevier haline gelmigtir. [27-36]

¢ Bilgi Yaratimi ve Kullanimi Siareglerinin Geligtirilmesi

“Bilgi Yonetimi” sistematik ve uygulamalarinin bitiinii yeni bilginin yaratimi ve

stratejik rekabet avantaji elde edilmesine odaklanmalidir.

“Sirket Bilgi Yoneticisi” yeni Uriin gelistirme, pazar aragtirmalan ve strateji
geligtirme gibi bilgiye dayali siireclere yonelik bilginin toplanmasi, iretilmesi ve

kullanimi konularinda mevcut siireglerin gelistirilmesinden sorumludur. [27-36]

¢ Bilgi Kodifikasyon Yaklagimlarmin Dizayni

“Sirket Bilgi Yoneticisi” organizasyonun bilgi kodifikasyon yaklasimlarinin tasarimi

ve uygulamasindan sorumludur.

Bu baglamda organizasyonun ihtiyag duydugu bilgi tiplerinin belirlenmesi, mevcut
bilgi envanterinin belirlenmesi ve haritalanmasi ve gelecege yonelik modellemelerin

yapilmasi gelmektedir. {27-36]

e Bilgi Yonetiminin Getirisinin Olgiimlenmesi
“Bilgi YoOnetimi”nin organizasyon ig¢in Onemini korumasi ve varligim
siirdiirebilmesinde iist yonetimin getirilerden haberdar edilmesi anahtar bir rol oynar.

Bu nedenle “Sirket Bilgi Yoneticisi” “Bilgi Yonetimi” yaklasgimlan ve

uygulamalarinin getirisini 6lgmekle yiikiimlii olmahdir.

Guniimiizde so6z konusu getirilerin 6lgimienmesinde bilgi yonetimi uygulamalari
sonucu etkilenen kritik gostergelerdeki degigimler en sik bagvurulan yontemlerin
basinda gelmektedir. [27-36]

e Organizasyondaki Diger Bilgi Sistemleri Yoneticilerinin Y6netimi

“Sirket Bilgi Yoneticisi” organizasyondaki diger “Bilgi Yoneticileri’nin y6netimi,
s0z konusu pozisyonlar igin ilgili profesyonel standartlarin olusturulmasi ve

kariyerlerinin yonetiminden sorumludur.
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Alt kademe °“Bilgi Yoneticileri” stratejik diizeyde “Sirket Bilgi Yoneticisi”
tarafindan baglatilan uygulamalarin taktik diizeye indirilmesi ve organizasyonel

yayilimin saglanmasi agisindan 6nemli sorumluluga sahiptirler. [27-36]

e Bilgi Yonetimi Stratejilerinin Geligtirilmesi

Sirket Bilgi Yoneticisi organizasyonun bilgi  yoOnetimi stratejilerinin

gelistirilmesinden sorumludur.

Organizasyonun formal stratejik planlama siireci igerisinde Oncelikle yer almasi
gereken bilgi yonetimi stratejilerinin odaklanmasi gereken konular olarak sunlart

sayabiliriz:

v" Organizasyonun sahip oldugu bilgi tiplerinin belirlenerek bunlarin etkin yonetimi

i¢in kaynak ayrilmasi.

v Organizasyonun ihtiyag duydugu bilgi tiplerinin belirlenmesi ve bunlarin elde

edilmesi i¢in kaynak ayrilmas:.

v Bilgi Yonetimi Siireglerine yonelik “Ihtiyag-Fark Analizleri’nin yapilmasi ve

ilgili siireglerin geligtirilmesine kaynak ayrilmast.

v Organizasyonun gelecekte ihtiyag duyacagi temel yeteneklere bagli olarak hangi
bilgi tiplerinin 6nem kazanacagimin ongoriilerek gelecege yonelik bilgi yonetim
modellerinin olugturulmasi i¢in kaynak ayrilmasi.

Goriildagi iizere “Sirket Bilgi Yoneticisi”nin stratejik diizeyde strateji geligtirmeden

taktik diizeyde bilgi yonetimi alt yapisinin kurulmasina dek uzanan genig bir

spektruma yay1li sorumluluklar: bulunmaktadir.

“Bilgi Yo6netimi”nin bir organizasyonda basar ile uygulanmas: agisindan bana gore

en kritik sorumluklar gunlardir:

e Organizasyonel Kaltirin Degigimi

Kiiltiirel degisim uzun zaman alan bir stregtir ve oncelikle organizasyonun insan
kaynaklan politikalarina siki sikiya baghdir. Kisa vadede organizasyonlarin insan
kaynaklar1 yaklagimlar1 agisindan “Bilgi Yonetimi”ni destekleme yodniinde su

adimlar1 atmas1 yerinde olacaktir:
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Egitim
Tegvik Uygulamalar:
Performans Degerlendirme Sistemlerinin Bilgi Yonetimine Uygun

Yapilandiriimast

N N N N

Orneklerle Yonetim Yaklagimi

e Bilgi Yonetimi Altyapisinin Kurulmasi

“Bilgi Yonetimi Altyapisi”nin kurulmasi denildiginde pek ¢ok kiginin ilk aklina
gelen bilgisayar aglan, elektronik veri tabanlari, web-tabanli intranet ve extranet
sistemleri, arama motorlar, kelime iglemciler, masa istii yayincilik, video-konferans

sistemleri gibi teknolojik yapilarin kurulmasidir.

Hangi teknolojilerin segilecegi tabii ki bu gorevin bir kismi olmakla birlikte asil zor
olan kisim fonksiyonlar arasi bilgi aglarimin ve veri tabanlarinin gelistirilmesi ve

islerliginin saglanmasi i¢in ne tiir organizasyonel yapilarin kurulmasi gerektigidir.

e Bilgi Yonetiminin Ekonomikligi
“Bilgi Yonetimi”nin devamlilifi organizasyona saglanan getirinin dokiimante
edilebilmesini gerektirir. Ozellikle biitge dénemlerinde yeterli kaynaklarin elde

edilebilmesi saglanan faydalarin miimkin oldugunca somut olarak ortaya

konulmasina baglidir.

6.2. Sirket Bilgi Yoneticisinin Temel I Yeterlilikleri

“Sirket Bilgi Yoneticiligi” yeni bir pozisyondur ve bu pozisyona gelecek kisilerin
diger ust diizey pozisyonlardan farkli baz1 temel is yeterliliklerine sahip olmas:

“Bilgi Yonetimi”nin baganst igin 6nemlidir. [27-36]

e Bilgi Yonetimine Hem Digince Hem De Pratik Uygulamalar Agisindan
Hakimiyet

“Sirket Bilgi Yoneticisi” temel bilgi yonetimi kavramlarina hakim olmalidir. S6z
konusu hakimiyet baslatilacak olan bilgi yonetimi projelerinde uygun araglarin

segimi agisindan 6nemlidir.
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Ayrica “Bilgi Yonetimi Alt Sistemleri”ne hakimiyet bilgi yonetimi uygulamalarinin

entegrasyonu agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ozellikle bilginin yaratilmasi, bilginin paylagimi ve dagitilmas1 ve bilgiye ulasim
siireglerine yonelik konularda derinlemesine bilgi ve deneyim sahibi olmasi girket

bilgi yoneticilerinde olmasi gereken baslica 6zelliktir. [27-36]

e Bilgi Yonetimini Destekleyici Organizasyonel Yap1 ve Teknolojilere Hakimiyet

“Bilgi Yo6netimi”’nin mimkiin kilicilan olarak betimleyebilecegimiz organizasyonel
yapt ve teknolojilere hakimiyet Ozellikle teknolojik araglarla formal olarak
dokiimante edilebilen agik bilgi ile kultiirel faktorler ve begeri ag yapilarina dayall
ortiilii bilginin entegrasyonu agisindan “Sirket Bilgi Yoneticileri”nin sahip olmasi

gereken diger bir ozelliktir. [27-36]

e Organizasyonda Bilgisine Inanilan Bir Kigi Olma

Bu o6zellikle “Sirket Bilgi Yoneticisi’nin yetkinliginin organizasyonda yer alan diger

fonksiyonlarda ¢aliganlarca kabul gormesi kastedilmektedir.

Tersi bir durumda organizasyon igi gii¢ ¢ekismeleri “Bilgi Yonetimi”nin potansiyel

etkinligini engelleyici yonde etki yapabilecektir. [27-36]

e Organizasyonun Kritik Sireglerine Hakimiyet

“Bilgi Yénetimi” sorumlugunu istlenecek olan “Sirket Bilgi Yoneticileri”nin
organizasyonun bagarist i¢in kritik éneme sahip is siireglerine yonelik bilgisi ve
miimkiinse deneyimi bulunmalidir.

Bu sebeple bu kisilerin miimkiin oldugunca genis bir kariyere sahip olmasi yerinde

olacaktir. [27-36]
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6.3. Sirket Bilgi Yoneticisinin Temel Kigisel Yeterlilikleri

Cesitli akademisyenlerce yapilan aragtirmalar ve deneyim sahibi danigmanlarin
ongoriileri “Sirket Bilgi Yoneticileri’nde bulunmasi gereken asagidaki kisisel
yeterliliklere dikkat ¢ekmektedir. [27-36]

e Stratejik Digiinme Becerisi

“Bilgi Yonetimi” organizasyonel hedeflere hizmet etmelidir. Bu sebeple “Sirket
Bilgi Yoneticisi’nde olmasi gereken temel yeterliliklerden biri stratejik diigiinme

becerisidir.

“Sirket Bilgi Yéneticisi” girket stratejileri agisindan 6nemli bilgilerin tespiti ve bilgi
yonetimi inisiyatiflerinin bu bilgiler lizerinde yogunlagmasini saglayabilmelidir. [27-
36]

e Isbirligi ve Iletisim Becerileri

En 6nemli kisisel yeterliliklerden biridir. “Sirket Bilgi Yoneticiligi” pozisyonu yeni
bir pozisyondur. Organizasyonlar “Bilgi Yonetimi” konusunda heniiz bilinglenme

safhasindadirlar.

“Sirket Bilgi Yoneticileri” daha agresif bilgi yoOnetimi uygulamalarim
gergeklestirebilmek igin etki alanlarim genigletmek durumundadiriar. Etki alanlarim
genigletebilmeleri ise iletisim becerilerinin gelismis olmas: ile yakindan iligkilidir.
[27-36]

6.4. Sirket Bilgi Yoneticisinin Organizasyondaki Yeri

Giiniimiizde “Sirket Bilgi Yoneticileri’nin organizasyonlardaki yerine baktigimizda
li¢ tip pozisyonla kargilagiliyor.

v Diger fonksiyonlardan bagimsiz ayn bir pozisyon

v" Insan Kaynaklar1 Yonetimi fonksiyonuna entegrasyon

v" Enformasyon Sistemleri Yonetimi fonksiyonuna entegrasyon
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Daha 6nce de bahsettifimiz lizere organizasyonel yapi, kiiltiir ve dolayistyla insan
kaynaklarinin yonetimi ile teknoloji dolayisiyla enformasyon sistemleri “Bilgi

Yonetimi” nin bagarisinda 6nemli roller oynamaktadirlar.

Bu sebeple de kimi organizasyonlar “Bilgi Yonetimi”ne gegiste bagimsiz bir
pozisyon olugturmak yerine insan kaynaklan veya enformasyon sistemleri yénetimi

fonksiyonlarina entegrasyon yontemini segmektedirler. [27-36]

“Bilgi Yonetimi” her ne kadar bu iki fonksiyonla siki sikiya iligkili de olsa bu tiir bir
entegrasyon “Bilgi Yonetimi” fonksiyonunun bu iki geleneksel pozisyona gére daha

az onemli oldugu izlenimini verebilecektir.

Yukarida bahsettigim gorev ve sorumluklar ile pozisyon igin gerekli kigisel
yeterlilikler dikkatle incelendiginde gorilecektir ki “Bilgi Yonetimi Fonksiyonu”

geleneksel pozisyonlara entegre edilemeyecek derecede 6nemli ve komplikedir.
Bagimsiz bir pozisyon olusturuldufunda bu pozisyon ya ast dizeyde bir genel
mudar yardimcilifi veya buna e§ deger genel miidiire dogrudan bagh bir yéneticilik
pozisyonu seklinde olmaktadur.

Benim gahsi kanaatim odur ki “Bilgi Yonetimi” stratejik diizeyde temsil edilmek

durumundadir. Bu sebeple olusturulacak pozisyon genel miidiire bagli bir genel

midiir yardimciligt olmalidir.
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6.5. Uygulama - TEE A.§. Organizasyonunda Bilgi Yéneticisinin Yeri

6.5.1. TEE A.§. - Tanttic1 Bilgiler

e Tarihge

Turk Elektrik Endiistrisi(TEE) A.S., 1964 yilinda buzdolabi kompresorleri, ¢amasir
makinesi motorlar1 ve genel maksat motorlar iiretmek {izere Tiirk General Elektrik
Endiistrisi A.$. adiyla sermayesinin %511 General Electric Co., %37’si Argelik A.S.
ve %12’si Tirkiye Is Bankasi tarafindan 6denerek kurulmugtur. 1979 yilinda General
Electric hisselerinin Tiirk ortaklara devri ile, adt Turk Elektrik Endiistrisi A.S. olarak
degigmistir. Giinimizde hisselerinin tamamina yakini Argelik'e’ ait olup Kog

Holding’e bagl: Gi¢ isletmeli bir sirket olarak ¢alismaktadir.

Topkapr’da bulunan TOPEM(Topkap: Elektrik Motorlar1) Isletmesi’nin yani sira,
1989 yili sonunda SUTEM(Sultangifiligi Elektrik Motorlar1) Isletmesi’nin
Argelik’ten devralinmasiyla, iki igletme ve merkez geklinde yapilanmgtir. 1992 yili
baginda ise ESKOM(Eskigehir Kompresor) Isletmesi Argelik'ten satin alinmis ve
bugiinkii g igletmeli yapiya ulagilmigtir.

e Organizasyonel Yap1

TEE Kog¢ Holding’in faaliyet gosterdigi ana ¢alisma sahalarindan olan “Dayanikhi
Tiikketim Grubu™na baglh 5 sirketten biridir. Genel Miidirliik(Merkez) ve g

isletmeden olugan bir yapisi vardir.

Genel Miidirlik Birimleri, Topem Isletmesi ile aym adreste bulunmakta ve
isletmelere, kalite sistemleri ve (iriin tasarimi, yatinm, planlama ve satin-alma,

pazarlama, finansman, egitim konularinda hizmet vermektedir.

Isletmeler biinyesinde, iiretim faaliyetlerinin yani sira dier fonksiyonlar i¢in merkez
birimleri ile koordineli ¢aligan birimler mevcuttur. Uriin yelpazesinin biitiinii dikkate
alindiginda iilkemizin en biyiik elektrik motoru ve kompresér iireticisidir. TEE’nin

bu giicii is sonuglarina da yansimaktadir.

v TEE A.S. 1989 yilinda 500 bilyiik sanayi kurulusu arasinda 167. sirada iken,

1997 yilinda 62.’lige, 6zel sektor siralamasinda ise 51.°lige yiikselmigtir.
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v Kog¢ Grubu sanayi girketleri arasindaki yeri 1989 yilinda 13. iken, 1997 yilinda
9.’luga yikselmigtir.

v" Kog¢ Grubu ihracat siralamasindaki yeri 1989 yilinda 12.’lik iken, 1997 yilinda
6.’l1ga yiikselmigtir.

e Uriin ve Magteri Profili

TEE, elektrik motoru ve kompresor iiretimi konusunda ihtisaslagmg bir sirkettir. Ug
isletmesinde iirettigi degisik karakterdeki iiriinleri ile yurtiginde ve yurtdiginda genis
bir miisteri kitlesine hitap etmektedir. Uriinlerinin tamami TSE belgeli olup, aym

zamanda VDE, UL, NF gibi uluslararas1 standart kuruluglarindan da sertifikalidir.

Topem Isletmesi’nde oncelikli olarak Argelik i¢in gamasir makinasi yikama ve
pompa motorlart ve elektrikli sipiirge motorlan tretilmektedir. 1994’ten itibaren
yurtigindeki diger beyaz egya ureticileri igin de 6zel amagh motorlar geligtirilmigtir.
1995°te ise Avrupa’nin en biiyiikk kompresor ireticilerinden Danfoss firmasi igin
kompresér motoru iiretimine baglanmigtir. S6z konusu motorlar kullanildiklar1 ana
tiriinler agisindan en 6nemli komponentler durumundadir. Topem Isletmesi kendi
alaninda, iilkemizin en biyiik ireticisi olmanin yani sira Avrupa’da da Siemens,

AEG, Ceset, Zanussi gibi biiyiik iireticiler arasinda sayilmaktadir.

Sutem Isletmesi’nde ise, endiistriyel amaglh tri-faze ve mono-faze genel maksat
motorlart iiretilmektedir. Bu igletme yurti¢i ve yurtdisinda yogun bir rekabet ve iiriin
cesitliliginin yasandify, ¢ok degisken taleplerin so6z konusu oldugu pazarlarda
kendini kanitlamugtir. Isletme yurtiginde son yillarda ulagtigi pazar lideri konumunu
her gegen giin daha da kuvvetlendirerek korurken, tretim adetlerindeki ciddi
artiglarla agirlikli olarak Bati Avrupa tlkelerine olan ihracatim1 da her yil
gelistirmektedir.

Eskom Isletmesi oncelikli olarak Argelik buzdolaplari igin sogutma kompresérleri
tiretirken yurtigindeki diger kiigiik sogutucu ureticilerinin taleplerinin ¢ok énemli bir
kismim1 da kargilamaktadir. Yurti¢i perakende pazarinin tamamina yakinina hitap
eden Eskom Isletmesi iiretiminin yaklasik %20’sini de ihrag etmektedir. Yillar
itibariyle hizla artan iretim kapasitesine paralel olarak ihracat rakamlan da
artmaktadir. Bu igletmenin yaptig: ihracatin 6nemli bir kismi1 Bat1 Avrupa tilkelerine

yoneliktir.
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TEE’de isletmelere gore ciro dagilimi goyledir:

v TOPEM Isletmesi............... % 37
v' SUTEM Isletmesi............... % 23
v ESKOM Isletmesi............... % 40

e Pazarlama Stratejileri

Topem ve Eskom Igletmeleri ana miisterileri olan Argelik ile siirekli bir isbirligi
icinde bulunmaktadir. Argelik dretim programlann paralelinde TEE iiretim
programlarinin Argelik’e dontik kismi aninda degistirilmektedir.

Sutem Isletmesi wriinleri Saticy, Imalatgt ve Imalatgy/Satici misterilere
pazarlanmaktadir. Imalatgy/Satici miisteriler Sutem Isletmesi Uriinlerini kendi
tiretimlerinde kullandiklan gibi dogrudan diger kullanicilara da pazarlamaktadiriar.
Bu yolla miisterilerin istekleri, tiriinii ¢ok iyi taniyan, TEE’ nin tiretim ve degisik
isteklere cevap verme yetenegini bilen bayiler kanaliyla Ogrenilmektedir. Bu
yaklagimla talepler ¢ok hizli degerlendirilebilmekte gerektiginde alternatif ¢oziimler

suratle tiretilebilmektedir.

¢ Kullanilan Teknolojiler

Yurtigi ve yurtdis1 pazarlardaki yogun rekabet ortaminda gii¢lii olabilmek igin yeni
iiriin ve iiretim teknolojilerinin ¢ok yakindan takip edilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle 1991 yilindan itibaren yogun bir yatinm hamlesi baglatilmig, 1997 yili
sonuna kadar yiiz yirmi milyon Dolar’in iizerinde yatirim yapilmigtir. Ug isletmenin
iretim proseslerine yonelik son yenilikler aragtinlmis ve mevcut makine parki

modernize edilmigtir.

Artan iiretim adetleri paralelinde yeni ve gelismis trtinlerin devreye alinmasi da
onemli verimlilik artiglar1 saglamigtir. Kigi bagmna iiretim adetleri TEE genelinde

1992 yilinda 1655 iken 1998 yilinda iki katina ¢ikarak 3646°ya ulagmugtir.

69



e Is Giici Yapist ve Dagilimi

Beyaz yakali galiganlarin ¢ogu seckin universitelerin mezunlarindan olugmaktadir.
Mavi yakali galigan istihdaminda ise Endiistri Meslek Lisesi mezunlari tercih
edilmektedir. Calisanlarin geligimi yillar itibariyle sirekli artan egitimler ve

rotasyonlarla desteklenmektedir.

Sirket yaklagik 1700 galisam ile oldukg¢a genig bir istihdam olanag: saglamaktadir.
Caliganlarin 320’si beyaz yakali olup, bunlarin 209’u miihendistir. Caliganlarin

merkez ve igletmelere dagilimi gu gekildedir:

v Merkez........cooovvveeiiiiaenn 117 Kisi
v Topem Igletmesi..................... 596 Kisi
v Sutem Isletmesi..................... 687 Kisi
v Eskom Isletmesi.................... 297 Kisi

TEE A.S iilkenin gegirdigi agir ekonomik kriz dénemleri de dahil olmak iizere
personel azaltigini asgari seviyelerde tutmus, modernizasyonlar nedeniyle ortaya
¢ikan iggiicii fazlahigim igletmeler arast kaydirmalar ve kapasite artiglarinda

degerlendirmistir.

Calisanlarin iicret seviyeleri yillar itibariyle siirekli sektor ortalamalarinin iizerinde

seyretmigtir.

e Yan Sanayi Yaklagimlar

TEE konusunda uzmanlasmig yan sanayi girketleri ile c¢aligmaya ozen
gostermektedir. Tedarikgilerin katma degerinin artinlmasina yonelik olarak kritik

olmayan operasyonlar yan sanayi firmalarina aktariimaktadir.

Yan sanayi sirketlerinin kalite sistemlerini gelistirmelerine yardimci1 olunmakta ve
Planli Yan Sanayi Gelistirme Program: uygulanmaktadir. TEE A.S. 1993 yilinda
BEYSAD’in (Beyaz Egya Yan Sanayicileri Dernegi) kurulusuna onciiluk etmigtir ve
genel miidir kurulusundan bu yana dernegin Yonetim Kurulu Bagkanligr’ni

yuriitmektedir.
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Son olarak sirketin 1992 yilinda “Kog-2000 Projesi” kapsaminda baslattifi Toplam
Kalite g¢aligmalar1 ve bu yaklasimlarin neticesi olarak degerlendirilebilecek alinan

odiiller agagida verilmigtir:

Tablo 6.2. TEE A.S.’nin Aldig Odiiller

ODUL VEREN TARIH
B KURUM

Yilin Isgisi Odula MPM 1989, 1991

Bronz Thracat Odilla fso ' 1990, 1991

Gtimby thracat Odala Iso 1992,1993,1994,1995
Altin Thracat Odtita iso 1996

Teknoloji Uypulama Odla ESO 1993

Cevre Tegvik Odtila ' Iso 1997

Kalite Bagan Odula TUSIAD-KalDer 1998

Gevre Bayiik Odala iso 1998

Galiganlarin Profesyonel Gelisimine Katki Odilty | [EEE 1998

Gevrede Kalite Odalt ASQ 1998

Tablo 6.3. TEE A.S.”’de Toplam Kalitenin Geligimi

1992 Kog-2000 Projesinin Baglatiimasi
Toplam Kalite Yariitme Komitesi'nin Kurulmas:
Kalite Cemberleri Faaliyetlerinin Baglatiimasi
1993 Ug isletme ve Merkezin 1ISO 9001 Belgesi Aimasi
Sirket Igi Oz Dederlendirme Caligmalannin Baglatiimasi
1994 Planli Yan Sanayi Geligtirme Galigmalartnin Baglatiimast
Kalibrasyon Laboratuarinin Akredite Olmasi
1995 Sureg Yonetim Sistemi'nin Kurulmasi
Kalite Maliyetleri Sistemi'nin Kurulmast
Bireysel Oneri Sistemi’nin Kuruimasi
Cahiganlarin Memnuniyeti Anketi Uygulamasinin Baglatiimasi
Masteri Memnuniyeti Anketi Uygulamasinin Baglatilmas
1996 Cevre Yonetim Sistemi Projesi'nin Baglatiimasi
Yan Sanayi Oneri ve Memnuniyeti Anketi Uygulamasinin Baslatiimasi
Toplam Kalite Anketi Uygulamasinin Baglatiimasi
1997 Liderligin Etkintigi Anketi Uygulamasinin Baglatiimasi
Toplumsal Etki Anketi Uygulamasinin Basglatiimasi
Ig Musteri Anketi Uygulamasinin Baglatiimasi
1998 Tim Isletmelerin ISO 14001 Belgesi Almast
ISA 2000 Projesinin Baglatiimas
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6.5.2. TEE A.S. - Insan Kaynaklar1 Yénetim Yaklagimlar:

Sirketlerin sahip oldugu insan kaynaklarini ve bunun gelistiriimesine yonelik
uyguladigr yaklagimlar1 organizasyonlarda “Bilgi Yonetimi”nin basar1 ile

uygulanmasini miimkin kilici temel iki faktorden biri olarak gormekteyim.

Bu sebeple TEE A.$.’nin mevcut uygulamalarindan kisaca bahsetmekte yarar

goriiyorum. Asagida
v insan kaynaklan yaklagimlarinin stratejik planlama siireci igindeki yeri,

v’ sirketin insan kaynaklan yaklagimlarinin geligtirilmesi igin ¢alisanlarindan bilgi

toplamada kullandig araglar,
v icretlendirme,
v’ performans degerlendirme,
v’ egitim yaklagimlan,
v' bilgi paylagimi ve iletisim amagl kullandig1 araglara

kisaca deginilmistir.

e Insan Kaynaklari Yaklagimlarinin Stratejik Planlama Siirecindeki Yeri

TEE Ko¢-2000 Projesi kapsaminda yiiriitiilen Stratejik Planlama Streci gergevesinde
insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik stratejiler belirlemekte ve ilgili

faaliyetlere Stratejik Faaliyet Planlarinda yer vermektedir.
Bu faaliyetlere 6rnek vermek gerekirse;

v Calisanlarin Memnuniyet Seviyelerinin Artirilmasi

v lletisim Etkinliginin Artirtlmasi

v Egitim EtkinliZinin Artiriimasi

vs. sayilabilir.
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e (Caliganlardan Bilgi Toplamada Kullanilan Arag¢ ve Yaklagimlar

TEE insan kaynaklarinin geligsimine uygun bir organizasyonel ortam olugturabilmek

amaciyla galiganlarindan gegitli yontemlerle bilgi toplamaktadir:
Agik Kap1 Politikasi

Performans Goérigmeleri

Sirket Oz Degerlendirme Sonuglar

Caliganlarin Memnuniyeti Anketi

Toplam Kalite Kiiltarii Anketi

Yeni Ise Baglayanlar Anketi

I¢ Miisteri Anketi

AN N N Y N U N N

Liderligin Etkinligi Anketi

e Ucretlendirme Yaklagimlar

TEE iicretlendirmenin Tirkiye kosullarinda énemli bir faktér oldugunun bilinciyle
kurulug genelindeki ticretlerin dis kuruluglara gore st seviyelerde tutulmas: igin

cesitli Gicret aragtirmalarindan yararlanmaktadir.

Beyaz yakali ¢alisanlarin tcretlendirilmesinde i kademesi, kidem ve performansin

degerlendirilmesine dayanan bir metodoloji kullamilmaktadir.

Mavi yakali personelin icretlendirilmesinde ise “Metal Sanayii Iy Gruplandirma
Sistemi Faktér ve Puan Plant” kullanilmakta ve en iist kademe olan “A Kategorisi”

uygulanmaktadir.

e Egitim Yaklagimlar

TEE °de egitim planlann yillik olarak kisisel bazda belirlenir. Kisisel Egitim
Planlari’nin belirlenmesinde ¢alisan, yonetici ve egitim uzmaninin uzlagimi esastir.
Planlanan egitimlerin gergeklesmelerine iligkin raporlar alt1 ayda bir birim ydneticisi

ve ¢alisan tarafindan gozden gegirilir ve gerektiginde revize edilir.
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Egitim planlamasinin énemli bir tamamlayicist da sirket ¢apinda yiiriitillen egitim
etkinlifi aragtirmalandir. Sirket capinda elde edilen egitim etkinligine yonelik
istatistiki bilgiler holding i¢i ve digt kuruluglarla kargilagtiilmakta ve gelecek

donemin egitim planlan olusturulurken dikkate alinmaktadir.

e Performans Degerlendirme Yaklagimlar

TEE ’de ¢alisanlarin performanslan yilda iki kez degerlendirilir. Bu degerlendirmede
geemis doneme ait hedefler. teknik ve davranigsal yeterlilikler gozden gegirilir ve ne
olgiide gergeklestirildigi saptamir. Calisamin giigli ve gelistirmeye agik yonleri

belirlenir. Gelecek donemin performans planlamas: yapilir.

e Bilgi Paylagim ve Iletisim Amaglh Kullanilan Araglar

TEE binyesinde bilgi paylasimi ve c¢alisanlar arasi diyalog igin kullanilan

yontemlerin baglicalan gunlardir:
v’ Bilgisayar Agi

v" Intranet

Sirket I¢i Yayinlar
Dolasarak Yonetim

Toplam Kalite Odalan

Agik Kapi1 Politikalar

Gorsel ve Isitsel Iletisim Araglar

A N N N

Ekip Caligmalart

6.5.3. TEE A.$. - Bilgi Kaynaklarinin Y 6netimi

“Bilgi Yonetimi”nin bir diger mimkiin kilicis1 enformasyon teknolojileridir. Bu
sebeple TEE A.S.’nin bilgi kaynaklarinin yonetimine yonelik yaklagimlari, ganliik is
yagamina entegre ettigi bilgi sistemleri ve sahip oldugu teknolojik altyap: hakkinda
bir miktar da olsa bilgi vermenin (Bilgi Yo6netimi’nin yerlesebilmesi i¢in organize
olmamis dahi olsa) girketi daha yakindan tamma agisindan yararl oldugunu

digtiniiyorum.
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TEE A.S. Merkez Bilgi Sistemleri Birimi kendi misyonunu agagidaki sekilde
belirlemis ve Kog¢-2000 Stratejik Planlama Sireci gergevesinde bilgi kaynaklarinin

yonetimi ve paylagimi igin gu stratejileri belirlemistir.

Tablo 6.4. TEE A.S.’de Bilgi Sistemleri Misyonu

Sirket Degerleri ve 6nceliklerinden hareketle, hem kendi i¢ operasyonlarimizi
yirritmek, hem de sirdirilebilir rekabet avantaji saglamak igin ihtiyag
duydugumuz tiim bilgi kaynaklarinin yonetimi ve paylasimina yonelik sistemin

ve altyapinin olugturulmasi, igletilmesi, korunmas: ve surekli gelistirilmesi.

Tablo 6.5. TEE A.S.’de Bilgi Sistemleri Stratejileri

v’ Bilgide Kalite (Bilginin Giincelligi - Bilginin Biitiinselli3i — Ortak Format
— Kolay Erigim ve Paylagim) Yaklagtminin Yayginlastirilmasi

v Bilgi Kullamicilarinin Ihtiyaglarini Kargilayacak Coziimlerin Planlanmast

v Bilgiye Hizli, Kolay ve Gilvenilir Sekilde Ulagim Igin Bilgi
Teknolojilerindeki Gelismelerin Izlenmesi

v" En az maliyetle en iyi ¢6ziim i¢in bilgi kaynaklarinin sinerji yaratacak

sekilde kullaniminin saglanmast

TEE sirket igi ve dig1 bilgi akigim Kalite Giivence Sistemi ile tammlamustir. Bilginin
tedarik¢isi ve miigterileri, hangi bilginin kim tarafindan, ne zaman ve hangi yontemle
ulastirilacagr ve iletilen bilgilerin givenligi, bu sistem igerisindeki el kitaplari,

prosediir, talimat ve teknik dokiimantasyon ile detayli olarak tariflenmistir.

Bilgi trafiginin yonetiminde kullamlan Kalite Giivence Sistemi bilgisayar agi,

kiitiiphane ve argiv altyapisi ile desteklenmektedir.
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TEE Bilgi Sistemleri Alt Yapisi

TEE Bilgi Sistemleri Parki son 7 yilda katlanarak biiylimiigtiir.

Tablo 6.6. TEE A.§. Bilgi Sistemleri Alt Yapist Geligimi

1996 1997 1998
Isletim Sistemi | MS Windows 95, NT |MS Windows 95, NT|MS Windows 95, NT
3.51, Unix, CTOS 4.0, Unix, CTOS 4.0, Unix, CTOS
Islemci Intel 486 Intel 486, Intel | Intel 486, Intel
Pentium Pentium
Veri Taban1 Sybase, SQL Server Sybase, SQL Server, | SQL Server, Oracle
Oracle
Programlama | Cobol, Access, Visual Basic, Access, | Visual Basic, Crystal
Dilleri Visual Basic Crystal Reports, | Reports, Power
Power Builder, Cobol | Builder
Haberlesme MS Mail, Reuters Kog-Net, Reuters, MS | Kog-Net, Reuters, MS
Mail, Internet, Intranet | Mail, Internet, Intranct
Bilgi Tletim | LAN - 10 Mbit LAN - 100 Mbit LAN - 100 Mbit
Hiz WAN - 14,4 Kbit WAN — 64 Kbit WAN — 64 Kbit
PC / Kisi(%) %75 %90 %95
CTOS Sayis1 |60 45 35
NT Sayisi 6 30 32
Yazilimlar SAP, CODA, IDEAS, | SAP, CODA, IDEAS, | SAP, CODA, IDEAS,
ANSYS, MS Office| ANSYS, MS Office| ANSYS, MS Office
95 95, MatLab 95, MatLab
UNIX Sayisi 5 10 11
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TEE A.S. Kog Holding biinyesinde uygulamaya alinmas: diigiiniilen elektronik bilgi
sistemlerinde zaman zaman pilot girket olmaktadir. Bu kapsamda son yillarda

uygulamaya alinan kapsaml iki uygulamadan kisaca bahsetmekte yarar gorilyorum.

e MIS Projesi

1994 yili sonunda mali sistemler Uluslararas1 Muhasebe Standartlarina uygun
calisacak gekilde yeniden yapilandirilmigtir. Daha 6nce tiim bilgi sistemlerinde kendi
gelistirdigi yazilimlari kullanan TEE A.S., agk sistemlerle birlikte diinya

standartlarinda paket programlar kullanmaya baglamistir.

MIS Projesi kapsaminda 19952ten itibaren CODA firmasinin CODA Financials
isimli Muhasebe Paketi uygulamaya konmustur.

e SAP Projesi

Sistemler arasi biitiinselligi saglamak amaciyla 1995 yilinda SAP R/3 yaziliminin
TEE’de kullamlmasina karar verilmigtir. Diinya ¢apinda yaklasik 5000 firmanin

kullandig1 bu yazilimin su modiilleri bulunmaktadar:
v' Malzeme Yénetimi

v’ Satig ve Dagitim

v Maliyet Kontrol

v" Uretim Planlama

v’ Kalite Giivence

Bu proje kapsammda Malzeme Yonetimi Modilii’'nden baglamak tzere diger

modiiller de kademeli olarak yayginlastirilacaktir.
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6.5.4. TEE A.$.’de Bilgi Yonetimine Gegiste Organizasyonel Yapilanma

Bilgi Yonetimi’nin uygulanabilmesi s6z konusu inisiyatife iligkin yapilanmanin

gerceklestirilmesine ihtiyag duymaktadir.

Halihazirda mevcut organizatif yapida soz konusu sistematikler biitiiniine iligkin
sorumlulugun bagka bir fonksiyonu yiirtitmekte olan bir kigiye verilmesi halinde

“Bilgi Yonetimi” inisiyatifinin etkin olarak yirittilmesi gii¢ olacaktir.

Bu durumda “Bilgi YoOnetimi”nin Onemi organizasyon ¢alisanlarinca
anlagilamayacak ve hatta ek bir gorev gibi sunulmasi ve organizatif sorumluluklarin

belirginlestirilmemesi halinde degeri indirgenebilecektir.

TEE A.S.’de “Bilgi Yonetimi”nin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in organizatif
yapilanma agisindan ilk planda gereken sunlardir;

v’ Bilgi Yoneticisinin atanmasi ve organizasyondaki yerinin belirginlegtirilmesi
v’ Bilgi Yonetiminin etkin igleyigini saglayacak organizatif degisiklikler
¥ Organizasyonel rol ve sorumiuluklarin belirlenmesi

v' Bilgi Yonetimi’nin organizasyonel yayilimin: saglayacak ekiplerin kurulmasi

6.5.4.1. Bilgi Yoneticisinin Organizasyondaki Yeri

Bilgi ve bilginin etkin yonetimi giiniimiizde ve gelecekte temel yeteneklere dayal

stratejik avantaj yaratmanin 6n kosulu olacaktir.
v" Yukandaki o6n goriden hareketle “Bilgi Yonetimi” inisiyatifinin stratejik
dizeyde temsilinin uygun olacagmi disiinmekteyim. Bu baglamda TEE A.§.

bunyesinde genel midir yardimcilifi seviyesinde bir temsilin sart oldugunu

diginayorum.
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6.5.4.2. Bilgi Yonetiminin Etkin Isleyigini Saglayacak Organizasyonel Degigiklikler

Tabiidir ki bir tek “Bilgi Yoneticisi’nin atanmasi gerekli organizasyonel
doniigimlerin  saglanabilmesi acgisindan yeterli degildir. Bilgi Yo6netimi’nin
organizasyonel doniigiimii gergeklestirmede “Sirket Bilgi Yoneticisi”nin 6zellikle
ihtiyag duydugu fonksiyonlarin da uygun reorganizasyonu gerekmektedir.[Bkz. EK
A ve EK B]

Daha onceki boéliimlerde o6zellikle “Enformasyon Teknolojilerinin Yénetimi” ve
“Insan Kaynaklarinin Yoénetimi” siireglerinin “Bilgi Yonetimi”nin iki oncelikli
miimkiin kilicis1 oldugundan bahsetmistim. Bu baglamda s6z konusu iki fonksiyon

i¢in 6n gorim sudur:

v Merkez organizasyonunda genel midire bagh “Insan Kaynaklari Birimi” ve
“Bilgi Sistemleri “Birimi”nin yeni organizasyonda “Bilgi Yonetimi Genel Mudir
Yardimcisina” baglanmas: uygun olacaktir. Bu degisiklik esnasinda “Bilgi
Sistemleri Biriminin” admmn hali hazirda mevcut iglevini de daha iyi yansitan

“Enformasyon Teknolojileri” olarak degistirilmesini 6n gormekteyim.

v" Yine genel midire bagli “Merkez Kalite Giivence Birimi”nin mevcut
sorumluluklarindan olan iriin denetimi sorumlulugunun Igletme Kalite Giivence
Birimleri’'ne devri ile sahip oldugu insan kaynaklart potansiyelinin yeni
olusturulacak olan “Bilgi Yonetim Sistemleri” Birimine aktarilmas1 ve gerekirse

uygun olarak desteklenmesi yerinde olacaktir.

Organizasyonel yayilimin saglanmas: amaciyla isletmelerde 6ngordiigim yapilanma
ise su sekildedir:
v’ Mevcut yapida sorumluluk olarak gegen “Bilgi Sistemleri Birimi” ve Insan

Kaynaklar1 Birimi”nin giiglendirilerek midiirlik haline getirilmesi.

v" Merkezde olusturulacak “Bilgi Yonetim Sistemleri Birimi”nin 6ncelikle
yonlendirecegi projelerin isletmelere uyarlamasim1 yapacak olan “Bilgi Yonetim

Sistemleri Birimi”nin olugturulmasi.
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6.5.4.3. Organizasyonel Rol ve Sorumluluklar

Bilgi Yonetiminin bagarisi tek bir birimin veya kiginin gayretlerine birakilamaz.

Bilgiye dayali ve daha 6nemlisi bilgi yaratan bir organizasyon haline gelebilme ilgili

rol ve sorumluluklarin organizasyonel yayilimina ihtiyag gosterir.

v

Genel Madiir
“Bilgi Yonetimi” konusunda 6rneklerle liderlikten sorumludur.

Bilgi Yonetimi Stratejilerinin stratejik yOnetim siirecine dahil edilmesinden

sorumludur.

Bilgi Yonetimi uygulamalari igin butgede uygun finansal kaynaklarin

ayrilmasindan sorumludur.
Bilgi Yonetimi’nin ige katkisinin somut takibinden sorumludur.

Sirket hedeflerini de dikkate alarak onerilen bilgi yénetimi uygulamalarinin

rafine edilmesinden sorumludur.

Bilgi Yonetimi Genel Mudiir Yardimcisi

TEE A.S. Bilgi Yonetimi Siirecinin sahibidir ve Bilgi Yonetimi inisiyatifinin
yiiriitiilmesi ve bagarisindan birinci derecede sorumludur.. Bu baglamda “Bilgi
Yonetimi”nin alt siiregleri olan “Bilginin Elde Edilmesi ve Yaratimt™, “Bilginin
Depolanmasit ve Bilgiye Ulagim” ve “Bilginin Yayilimi” alt siireglerinin

yonetiminden sorumludur

Kendisine bagli birimlerin yonetiminden ve TEE genelinde “Bilgi Yonetimi”

uygulamalarinin koordinasyonundan sorumludur..

Mevecut rekabetgi gevreye ve gelecekteki olast rekabete yonelik “Bilgi Yonetimi”

stratejisinin ilgili yonetim ekiplerine sunulmasindan sorumludur.

Bilgi Yonetimi’nin etkin uygulanabilmesi igin gereken organizatif yapilarin, rol
ve sorumluluklarin tasarlanmasi ve ilgili yonetim ekiplerine sunulmasindan

sorumludur.
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TEE A.S§. genelinde “Bilgi Yonetimi”’nin uygulanabilmesine uygun
organizasyonel kiilttiriin yaratilmasi igin uygun insan kaynaklari yapilanmasindan

sorumiudur.

TEE A.S. genelinde sirket stratejileri ve organizasyonel kiiltiirii dikkate alarak

uygun enformasyon teknolojisi altyapisinin kurulmasindan sorumludur.
Sirket Bilgi Stogu’nun derinlestirilmesi ve genisletilmesinden sorumludur.

Uygulamaya konulacak olan “Rekabetgi Bilgi Programi” ¢ergevesinde dis

kuruluglarla iligkilerin koordinasyonundan sorumludur.

Bilgi Yonetimi inisiyatifinin yararlarimin - somutlagtirilarak st yonetime

raporlanmasindan sorumiudur.

Genel Miudiir Yardimcilan

Kendi geleneksel fonksiyonlarina ek olarak Bilgi Yénetimi uygulamalarinin

yiiriitilmesinden ve basarisindan ikinci derecede sorumludurlar.

Bilgi Yonetimi stratejilerinin belirlenmesinde Bilgi Yoénetimi genel miidiir

yardimcisina 6neride bulunmakla sorumludurlar.

Kendi fonksiyonlarina iligkin siireglerde bilgi yaratimindan ve organizasyonel

bilgi stoguna katkidan birinci derece sorumludurlar.

Isletme Midirleri

Bilgi Yonetimi’nin etkin uygulanmasinda o6zellikle kendilerine bagli “Insan
Kaynaklart Birimi”, “Enformasyon Teknolojileri Birimi” ve “Bilgi YOnetim
Sistemleri” Birimleri’nin yonetiminden ve organizasyonel yayilhimin saglanmasi
agisindan “Bilgi Yonetimi Genel Midiir Yardimcisi” ile koordinasyondan

sorumludurlar.

Isletmelerde “Bilgi Yonetimi” uygulamalarinin etkin islerliginden birinci

derecede sorumludurlar.

Bilgi Yonetimi stratejilerinin belirlenmesinde Bilgi Yonetimi Genel Miidir

yardimcisina 6neride bulunmakla sorumludurlar.

Isletmeye iliskin siireclerde bilgi yaratimindan ve organizasyonel bilgi stoguna

katkidan birinci derece sorumludurlar,

81



Insan Kaynaklari Birimleri

Organizasyonel Bilgi Yaratimu Siireci’nin performansini artirici insan kaynaklar

yapilanmasi ve organizasyonel araglarin tasarlanmasindan sorumludurlar:
»  Genetik Cesitlilik
» Ekip Caligmalan
» Bilgi Paylagim Ortamlart

“Bilgi Yonetimi”nin etkin igleyisi i¢in Oncelikli olan bilgi paylasimimi artirici

yonde sistemleri tasarlamaktan sorumludurlar:
» Performans Degerlendirme Sistemleri
» Kariyer Degerlendirme Sistemleri
» Tanima ve Takdir Sistemleri

Enformasyon Teknolojileri’nin kullaniimasina yonelik olarak ¢alisanlarin

gereken egitimlerinin planlanmasindan sorumludur.

Enformasyon Teknolojileri Birimleri
Organizasyonel  kiiltire uygun enformasyon teknolojilerinin  sirkete

adaptasyonundan sorumludurlar.

Bilgi paylasimimi artirici enformasyon teknolojilerinin tespiti ve sirkete
adaptasyonundan sorumludurlar.

Sirket Bilgi Stogu’nun yoénetimi igin uygun enformasyon teknolojilerinin tespiti
ve entegrasyonundan sorumludurlar.

Caligsanlarin enformasyon teknolojilerinin kullanimi konusunda
bilinglendirilmesinden sorumludurlar.

Bilgi Yonetim Sistemleri Birimleri

“Bilgi Yonetimi” alaninda en son gelismelerin takibi, organizasyona uygun

olanlarin segimi, Insan Kaynaklart Birimleri ve Enformasyon Teknolojileri

Birimleri ile koordineli olarak organizasyona entegrasyonundan sorumludur.

Sirket Bilgi Ambarinin yonetiminden sorumludur.
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v' “Rekabet¢i Bilgi Programi” ¢ergevesinde dis bilginin toplanmasi, analizi ve

“Bilgi Yonetimi Genel Miidir Yardimcisi”na raporlanmasindan sorumludur.

v Bilgi Yonetimi’ne yonelik 6lgiim metodolojisi gelistirmek ve yapilan 6lgiimlerin

raporlanmasindan sorumludur.

e Diger Birimler
v’ Bilgi Yonetimi konusunda galiganlarinin bilinglendirilmesinden sorumludur.

v’ Calisanlarin enformasyon teknolojilerinin kullanimi konusunda ihtiyag duydugu
egitimlerin ¢aliganla beraber belirlenmesi ve gereken egitimlerin alinmasindan

sorumludur.

v" Kendi fonksiyonlarina yonelik siireglerde bilgi yaratimi ve organizasyon bilgi

stoguna katkidan sorumludur.

v" Kendi fonksiyonunda bilgi paylagimini destekleyici uygulamalarin igletiminden

sorumludur.

6.5.4.4. Bilgi Yonetimi Ekipleri

Bilgi Yonetimi uygulamalarinin organizasyonel yayilimimi saglamada ozellikle
geleneksel hiyerargik diizendeki organizasyonlarda ¢esitli kademede yonetim

ekiplerine ihtiya¢ vardir.

TEE A.S. i¢in 6n gordiigiim ekipler su sekilde siralanmaktadir
v TEE Stratejik Bilgi Yonetimi Ekibi

v TEE Bilgi Yonetimi Ekibi

v" Merkez ve Isletme Bilgi Yonetimi Alt Ekipleri

v' TEE Bilgi Yénetimi Koordinasyon Ekibi
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o TEE Stratejik Bilgi Yonetimi Ekibi
Uyeler:

v' Genel Miidiir

v’ Bilgi Yonetimi Genel Midiir Yardimeist
v Diger Genel Miidiir Yardimcilari

v" Isletme Miidiirleri

Sorumluluk:

Mevcut rekabetci cevreye ve gelecekteki olasi rekabete yonelik “Bilgi Yonetimi™

stratejilerinin belirlenmesinden sorumludur.

e TEE Bilgi Yonetimi Ekibi

Uyeler:
v" Bilgi Yénetimi Genel Miidiir Yardimeis:

v Diger Genel Miidiir Yardimcilar
v Isletme Midiirleri
Sorumluluk:

Stratejik Bilgi Yonetimi Ekibi’nce tespit edilen stratejilerin uygulanmasina yonelik
olarak faaliyet planlarinin olugturulmasi, fonksiyon ve isletmeler bazinda uygulama

ve takibinden sorumludur.

e Isletme Bilgi Yonetimi Alt Ekibi

Uyeler:
v' Isletme Miidiirii

v Isletmedeki Diger Miidiirler
Sorumluluk:

TEE Bilgi Yonetimi Ekibi’nce olusturulan faaliyet planlarina yoénelik olarak ilgili
birim faaliyet planlarinin olusturulmast ve birimler bazinda uygulanmasi ve

takibinden sorumludur.
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e Merkez Bilgi Yonetimi Alt Ekibi

Uyeler:
v' llgili Genel Miidiir Yardimcisi

v Genel Miidir Yardimcisi’na Bagli Birim Miidiirleri
v" Gerekirse Ilgili Fonksiyona iliskin Isletme Birim Miidiirleri
Sorumluluk:

TEE Bilgi Yoénetimi Ekibi’nce olugturulan faaliyet planlarina yénelik olarak ilgili
birim faaliyet planlarinin olusturulmas: ve birimler bazinda uygulanmasi ve

takibinden sorumludur.

e TEE A.S§. Bilgi Yonetimi Koordinasyon Ekibi

Uyeler:
v’ Bilgi Yonetimi Genel Miidiir Yardimeist

v' Insan Kaynaklani Birim Miidiirleri

v Enformasyon Teknolojileri Birim Miidiirleri
v’ Bilgi Yonetim Sistemleri Birim Midiirleri
Sorumluluk:

Faaliyet planlarinin uygulanmasinda ¢ikan organizasyonel, beseri ve enformasyon
teknolojilerine yoénelik giigliiklerin tespiti ve olasi ¢6ziim yollarinmn bulunmas: ve

ilgili ekiplere Onerilmesi.



7. SONUCLAR ve TARTISMA

Organizasyonlar giinimiizde giderek daha da getinlegen bir rekabet ile karg1 kargiya
kalmis ve gelecegi tahmin edemez hale gelmislerdir. Gegmigte ige yarayan stratejik
planlama yaklasgimlan giniimiizde temel yetenek yaratma ve bu temel yeteneklere

dayanarak ayakta kalma miicadelesine donismuigtir.

“Peter Drucker’in ilk olarak 6n gordiign “Bilgi Toplumu” ve “Bilgiye Dayali
Organizasyonlar” kavramlar1 enformasyon teknolojilerinin de gelismesiyle

geemisteki kavramsal boyutlarindan giiniimiiziin pratikleri haline gelmektedirler.

Yeni bir yariy baslamigtir. Bu yarig sirketlerin bilgiye dayali organizasyonlara

doniigme yarigidir.

Bilgi Yoénetimi” de tam bu tartigmalarin Gzerine ortaya ¢ikmigtir. “Bilgi Yonetimi”
pek ¢ok yonetim yaklagiminin ana vatam olan A .B.D’de 1990’11 yillarin ortalarindan
itibaren ¢ikmig olsa da pek ¢ok Avrupa sirketi, akademisyenleri ve ig diinyasi
profesyonellerinin dikkatini ¢ekmis ve gesitli uygulamalarla etkisini hissetirmeye

baglamgtir.

“Bilgi Yonetimi”nin etkin uygulanabilmesi organizasyon yapilarinda s6z konusu
inisiyatifin sorumluluguna iligkin bir takim diizenlemelerin yapilmasim zorunlu
kilmaktadir.

Nitekim bu alanda 6nde gelen ilkelerdeki sirketler sirket ¢apindaki “Bilgi Yonetimi”
inisiyatiflerinin sorumlulugunun kime veya hangi fonksiyona ait oldugunu belirleme

durumuyla kars1 karsiya kalmglardur.

“Bilgi Yonetimi” ve “Sirket Bilgi Yoneticileri’nin rol ve sorumluluklari, sahip
olmalar1 gereken kisisel ve ig yeterlilikleri konularinda yaptiim aragtirmalar sonucu
tezinde mevcut uygulamalardan olduk¢a farkli ve tartismaya deger bir

organizasyonel yapilanma 6n gordiim.
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Asagida tezimde tartigmaya agik gordagim noktalar ve bunlarin nedenleri yer
almaktadur:

o Oneril

Sirket Bilgi Yoneticiliginin Genel Mudiir Yardimeilig: Seviyesinde Lokasyonu

Mevcut Uygulamalar: A B.D ve Avrupa’da “Sirket Bilgi Yoneticiligi” pozisyonu
olugturan girketlere baktifimizda girket bilgi yonetimi sorumlulugu igin
sorumlulugun ya mevcut yapidaki bir genel miidiir yardimcisina verildigini, ya yeni
bir genel midir yardimeilii pozisyonu yaratildigim1 ya da genel miidiire baglh bir

birim yoneticiligi olusturuldugu goriilmektedir.

Neden 1: Bilgi Yonetimi Sorumlulugun mevcut bir genel midiir yardimcisina
verilmesi organizasyon iist yonetimince “Bilgi YOnetimi’nin stratejik Oneminin
anlagildigin1 gosterse de organizasyonun diger lyelerince ek bir fonksiyon olarak

goriilmesi ve 6neminin yeterince algilanamamasina neden olabilecektir.

Neden 2: Bilgi Yonetimi Sorumlulugu’nun genel miidiire dogrudan baglh bir birim
olusturularak bu birime verilmesi halinde ise bir 6nceki nedende bahsettigim stratejik
onemden taviz verilecegi ve bu alandaki g¢abalarin operasyonel bir takim
uygulamalarla sinirli kalacagi ve organizasyonel hedeflere katkisinin azalabilecigi

gOrtiglini tagtyorum.

Pratik Zorluk: Ulkemizde “Bilgi Yonetimi® konusunda biling seviyesi yok
denebilecek kadar azdir. Bu sebeple “Bilgi Yonetimi” konusunda her hangi bir
sekilde birim bazinda dahi yapilanmanin kabul edilmemesi olasilig: yiiksektir. Ki soz
konusu pozisyonun genel mudiir yardimcilig: seviyesinde olmasi halinde bu seviyede
giichii bir muhalefetle karsilagmasi muhtemeldir.

Cozim: “Bilgi Yonetimi” sorumlulugu i¢in genel midiar yardimcilig
pozisyonlarinin olusturulmasi bu alanda ileri tilkelerde dahi ya genel mudiiriin ya da
iist diizey pozisyondaki bir yoneticinin vizyonerligi ve tutkusu dahilinde

gerceklesmektedir.
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S6z konusu pozisyonlarin iilkemizde de olusturulmas: i¢in benzer yaklagimlara ve

vizyonlara sahip st diizey yOneticilerinin inisiyatiflerine ihtiya¢ vardir.

Bir ara yol da yukarida elestirdigim bir yaklagim olan mevcut bir genel mudiir
yardimcisinin s6z konusu fonksiyonu iistlenmesi olabilir. Bu sayede en azindan
“Bilgi Yonetimi”nin stratejik diizeyde temsili garanti altina alinabilir. S6z konusu
yaklagimda da edindigim girket pratiklerinden hareketle diger ist diizey
pozisyonlarin destek vermemesi, i birligine yanagmamasi gibi problemlerin
olabilecegini s6yleyebilirim. Bu nedenle sorumlulugun 6. Boliimde detayli olarak
bahsettigim temel ig ve kigisel yeterliliklere sahip bir yoneticiye verilmesi yerinde

olacaktir.

Sorumlulugun genel miidiire baglh bir birime devrine ise kesinlikle karsiyim. Genel
miidiire bagl bir birimde ¢aligmig olma sonucu edindigim ig pratikleri sonucu so6z
konusu yaklasimin “Bilgi Yonetimi’nin stratejik diizeyde temsilini etkisiz hale

getirecegine inantyorum

o Oneri2
Insan Kaynaklar1 Fonksiyonu Ve Enformasyon Teknolojileri Fonksiyonlarinin Sirket
Bilgi Yoneticisine Baglanmasi

Mevcut Uygulamalar: Uygulamalara baktifimizda “Bilgi Yonetimi” sorumlulugunun
belirlenmesinde ii¢ tip yapiyla karsilagmaktayiz. Bu yapilarin olugmasinda sezgisel
olarak batili sirketlerdeki demokratik iletisim ve igbirligine agik kiltiirin etkili

oldugunu diigiinmekteyim.

v Diger Fonksiyonlardan Bagimsiz Ulkemizdeki Genel Miidiir Yardimciligina Eg

Deger Sirket Bilgi Yoneticisi Pozisyonu
v' Sorumlulugun Insan Kaynaklar: Fonksiyonuna Entegrasyonu
v Sorumlulugun Enformasyon Teknolojileri Fonksiyonuna Entegrasyonu

Nedeni 1: Tez galismam esnasinda arasgtrmalardan elde ettigim bulgular “Insan
Kaynaklar’” ve “Enformasyon Teknolojileri’nin etkin “Bilgi Yonetimi”nin iki

miimiikiin kilicis1 oldugunun iizerinde 1srarla durmaktadir.
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“Bilgi Yonetimi”nin nihai hedeflerinden biri bilginin yaratimi ve organizasyonel
bilgi stogunun zenginlesmesidir. Bilgi en temelde bireylerce yaratilir. Organizasyon
tek basina bilgi yaratamaz. “Bilgi Yonetimi”nin 6nemli tizerinde durdugu nokta bilgi
paylasimini ve bu yolla bilgi yaratimini miimkin kilmaktir. Bu sebeple
organizasyonlarin insan kaynaklari y6netim sistemlerini ve yaklagimlarimi “Bilgi

Y 6netimi”’ne uygun bir gekilde yapilandirmalart gerekmektedir:
v’ Performans Degerlendirme Sisteminin Reorganizasyonu
Kariyer Planlama Sisteminin Reorganizasyonu

Tamima ve Takdir Sistemlerinin Reorganizasyonu

Genetik Cesitliligin Artirilmasi

D U N NN

Bilgi Paylagim Ortamlarinin Olugturulmasi

Enformasyon sistemlerinin “Bilgi Yonetimi” agisindan 6nemi bilginin depolanmast,
kullammi, ve paylasimi gibi alanlarda kolayllk ve hiz saglamasindan
kaynaklanmaktadir. Tim bu alt sistemler bilgi yaratiminin kolaylagmasina hizmet

etmektedir.

“Bilgi Yoénetimi Uygulamalari”nin biitiinselligi, insan kaynaklari sistemlerinin ve
enformasyon teknolojilerinin de organizasyonel hedefleri ger¢eklestirmede ve bilgi
merkezli organizasyonlar yaratmada “Bilgi Yonetimi”nin bir araci oldugu o6n
gorisiinden hareketle s6z konusu iki fonksiyonun “Sirket Bilgi Yoneticisi’ne

baglanmasinin yerinde olacagini diigiiniiyorum.

Neden 2: Bir onceki nedende dnerimin kavramsal mantigim agikladim. Ikinci neden
ise organizasyonel kiltire iliskindir ve temellerini edindigim i pratiklerinden

almaktadir.

Oneride bulundugum sirketin organizasyonel kiiltiirii demokratik iletisim kiltiirii ve

fonksiyonlararasi etkin bir ig birligine uygun degildir.

Oneride bulundugum sirketin ne 6lgiide tilkemizdeki diger sirketler i¢in bir 6lgii
olusturabilecegini bilimsel olarak bilmemekle birlikte s6z konusu sirketin iilkemizin
onde gelen gruplarindan birinde yer almast beni sezgisel olarak diger sirketlerin de

benzer organizasyonel kiiltiirleri geligtirmis olabilecegi diigiincesine gotiirmektedir.
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Bu sebeple “Sirket Bilgi Yoneticisi”ne bagli hiyerarsik bir yapilanmanin mevcut

organizasyonel kiiltiire de daha uygun oldugunu diisiinmekteyim.

Pratik Zorluk: Ulkemizde “Bilgi Yonetimi” konusunda biling seviyesinin yok
denebilecek kadar az olmasi ve s6z konusu iki birimin uzun senelerdir var olmas: bu

tiir yapilanmada giigliik ¢ikartabilir.

Cozim: Bu onerinin uygulanabilmesi yukaridaki 6nerinin ya oldugu gibi kabulii ya
da orta yol olarak gosterdigim gekilde kabiiliine baglidir. Bu saglandig: takdirde s6z
konusu yapilanmanin bir Onceki Oneride oldugu kadar sert bir muhalefetle

kargihigacagini diiginmiiyorum.

e Oneri 3

Merkez Kalite Giivence Midurliginin “Bilgi Yonetim Sistemleri Birimi”’ne
Dénugtirilmesi

Bu yapilanmada edindigim i§ deneyimi etkili olmustur.

Neden 1: Merkez Kalite Giivence Biriminin yurittigii fonksiyonlarin daha

kapsamlis: Isletme Kalite Giivence Miudiirliikleri’nde yiiriitilmektedir.

Neden 2: Merkez Kalite Giivence Birimi biinyesindeki elemanlar “Bilgi Yonetimi”
agisindan 6nemli gordigiim organizasyonel i§ siireglerine hakimiyet agisindan 6

yildir bagvurulan Kalite Odiilii Caligmalan sebebiyle sirketteki en bilgili kisilerdir.
S6z konusu doniigiimiin 6n gartlari ise sunlardur:

v Merkez Kalite Giivence Midirliiga tarafindan yiiritilmekte olan iirin
denetimleri , kalibrasyon ve yeni iiriin kalite planlar1 hazirlama sorumluluklarin

Isletme Kalite Giivence Miidiirliikklerine devri.

Not: Benzeri sorumluluklar aym zamanda Isletme Kalite Giivence Miidiirliikleri

tarafindan da yiiritilmektedir.

v' Kalite Giivence Sistemi Dokiimantasyon Sorumlulugu(Prosedir Yaymn ve
Revizyonlar1)) “nun yeni kurulacak olan “Merkez Bilgi Yonetim Sistemleri”

birimine devri.
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Not: Kalite Giivence Sistem Dokimantasyonu “Bilgi Yonetimi Uygulamalari”nin
standardizasyonu agisindan 6nemli bir aragtir. Bu sebeple s6z konusu sorumlulugun

yeni kurulacak birime devedilmesi yerinde olacaktir.

Pratik Zorluk: Ik iki o6neriye kiyasla daha diisiik bir direngle karsilagilmasi
muhtemeldir bu ise yine “Bilgi Yonetimi” konusundaki biling eksikliginden

kaynaklanacaktir.
Cozim: Yukandaki ilk iki oneri uygulamaya alinarak girket bilgi yoneticisinin
belirleyebilecegi belli bir gegiy donemi sonunda bu oOnerinin de uygulanmasi

gerceklestirilebilir. Bu ara donemde organizasyon tiyeleri “Bilgi Yonetimi” kavram

ve uygulamalari hakkinda bilgilendirilerek olasi muhalefet en aza indirilebilecektir.
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EKC

BIiLGi YONETIMI ARASTIRMASI

S6z konusu aragtirma Harris Research Center tarafindan 1998 Mart ayinda
yapilmustir. [37]

Aragtirmada tst diizey yoneticiler, orta kademe yoneticiler ve sirketlerde 6zel olarak
“Bilgi Yonetimi”nden sorumlu kisiler yer almustir. Aragtirmaya katilan sirketlerin

sektorel dagilimi su sekildedir:

Uretim % 31 Finans % 16
Pazarlama/Sat1g % 14 Diger % 29
Haberlesme/Iletisim % 10

Asagida ankette yer alan kriterlere katilimeilarin verdigi yanitlara iliskin sonuglar

yiizde olarak yer almaktadir.
e Bilgi Yonetimi Biling Seviyesi

Tablo C.1. Bilgi Yénetimi Biling Seviyesi

Zaten Yaptgimiz Bir Sey % 42
Enformasyon Kaynaklannin Organizasyonu Igin Onemli % 27
Hi¢ Duymadim % 14
Is Yapis Seklini Degistirdigi Icin Onemli % 10
Kisa Siirede Unutnlacak Bir Akim % 2

Katilimcilarinin sadece ¢ok kiigiik bir kisminin “Bilgi Yonetimi” nin gegici bir akim
oldugunu diigiinmesi “Bilgi Yonetimi”nin gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir.

Yine ankette dikkat ¢geken bir nokta organizasyon biiyiikliigiiniin “Bilgi YOnetimi”
biling seviyesiyle yakindan iligkili oldugunun gorillmesidir. Organizasyonlar
biiyiidiikge bilginin etkin kullanimi, bilginin paylagimi ve bilgi kaynaklarina ulasim

sorunlar1 organizasyonlar1 bu konuya egilme ihtiyaci igerinde birakmaktadir.
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e Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Mevcudiyeti

Bu kriterde katiimc: girketlerim “Bilgi Yonetimi Uygulamalani™na girigip

girigmedikleri sorusuna cevap aranmig ve su sonuglar elde edilmisgtir:

Tablo C.2. Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Mevcudiyeti

Herbangi Bir Uygulama Yok % 50
Uygulamalar Mevcut % 43
Bilinmiyor %7

e Caligsan Bilgisinin G6z Ard: Edilmesinin Maliyeti

Organizasyonlarda bilginin 6nemli bir kismim ¢aliganlarin sahip oldugu bilgi ve
uzmanlik olugturur. Caliganlarin her hangi bir sebeple sirketten ayrilmalar1 6nemli
bilgi kayiplarina neden olabilmektedir. Asagida bu konuya iligkin olarak sirketlerin

kargilagtiklar kayiplarin dagilimina iligkin sonuglar verilmistir:

Tablo C.3. Calisan Bilgisinin G6z Ard1 Edilmesinin Maliyeti

Belirli Bir Konuya Iliskin Uzmanhgn Yitirilmesi % 48
Ana Migteri/Tedarikgilerle Iliskilerin Zedelenmesi % 42
Isin Yiiritiilmesi Igin Hayati Onem Tasiyan Bilginin Yitirilmesi % 14
Onemli Gelir Kayb % 12

e Organizasyon i¢in Onemli Bilgi Tipleri

Bu kriterde katihmcilara girketleri igin hangi bilginin 6énemli olugu sorusu

yoneltilmis ve asagidaki sonuglar alinmigtir:

Tablo C.4. Organizasyon I¢in Onemli Bilgi Tipleri

Miisteri Bilgisi % 92
Sirketin Bulundugu Pazara iliskin Bilgi % 88
Sirketin Kendi Uriin ve Servislerine Iliskin Bilgi % 88
Rakiplere lligkin Bilgi %81
Organizasyon Calisanlarinin Becerilerine iligkin Bilgi % 81
Yasal Diizenlemelere Iliskin Bilgi % 70
Organizasyonel Siireglere Iligkin Bilgi % 69
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e Organizasyon Igin Onemli Bilginin Depolanma Ortamlar:

Yukanidaki kriterde bahsi gegen bilgi tiplerinin depolanmasina y6nelik kullanilan

ortamlara katilimcilarin verdigi yamtlardan gikan sonuglar asagida verilmistir:

Tablo C.5. Miisteri Bilgisinin Depolanmast

Caliganlar % 13
Basili Dokiiman %22
Elektronik Ortam-Herkese Agik Degil % 29
Elektronik Ortam-Herkese Agik % 31
Bilinmiyor %4
Yamt Yok % 1

Tablo C.6. Organizasyonel Siireglere Iligkin Bilginin Depolanmast

Calisanlar % 8
Basili Dokiiman % 27
Elektronik Ortam-Herkese A¢ik Degil % 26
Elektronik Ortam-Herkese Acik % 31
Bilinmiyor %8
Yanit Yok %0

Tablo C.7. Pazar Bilgisinin Depolanmasi

Caliganlar % 11
Basili Dokiiman % 34
Elektronik Ortam-Herkese Agik Degil % 28
Elektronik Ortam-Herkese Agtk % 21
Bilinmiyor %5
Yanit Yok %1

Tablo C.8. Rakiplere iligkin Bilginin Depolanmas:

Caliganlar % 18
Basilt Dokiiman % 36
Elektronik Ortam-Herkese Acik Degil % 27
Elektronik Ortam-Herkese Agik % 10
Bilinmiyor %7
Yamt Yok % 1
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Tablo C.9. Calisanlara Iligkin Bilginin Depolanmas:

Calisanlar % 12
Basili Dokiiman % 32
Elektronik Ortam-Herkese A¢ik Degil % 41
Elektronik Ortam-Herkese Agtk %9
Bilinmiyor %5
Yanit Yok % 1

Tablo C.10. Uriin ve Servislere Iligkin Bilginin Depolanmast

Calisanlar % 2
Basili Dokiiman % 26
Elektronik Ortam-Herkese Agik Degil % 20
Elektronik Ortam-Herkese Agik % 40
Bilinmiyor % 8
Yanit Yok % 4

Tablo C.11. Yasal Bilginin Depolanmasi

Calisanlar % 8
Basili Dokiiman % 49
Elektronik Ortam-Herkese Acik Degil % 26
Elektronik Ortam-Herkese Acgik % 16
Bilinmiyor % 10
Yamt Yok % 1

e Teknolojik Alt Yap:

Asagida katilime girketlerde mevcut olan enformasyon teknolojileri uygulamalarinin
dagilimina iligkin sonuglar verilmis ve bunlarin Bilgi Yonetimi amagli kurulup

kurulmadiklar sorusuna cevap aranmistir.

Tablo C.12. Enformasyon Teknolojisi

Enformasyon Teknolojisi Kurulu (%) Bilgi Yonetimi Amagh (%)
Internct 90 42
Intranet 66 41
Dokiiman Yénetim Sistemni 68 46
Groupware 49 28
Veri Depolama/Tarama 36 26
Karar Destek Sistemleri 38 25
Extranet 16 5
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e Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Mevcut Durumu

Bu kriterde sirketlerin Bilgi Yonetimi inisiyatifi agisindan ne tiir uygulamalar

yuriittiiklerine cevap aranmigtir.

Tablo C.13. Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Mevcut Durumu

Uygulama Mevecut | 6 Ayiginde |Uzun Dénemde
%) Planlaniyor Planlaniyor

(%) (%)

Bilgi Yonetimi Bilinglendirme Egitimlerif 33 16 16

Bilgi Yonetimi Stratejisi Gelistirme 33 14 16

Mevcut Durum Denetimi 47 9 14

Entelektiiel Sermayenin Olgiimlenmesi 19

Bilgi Yonetimine Uygun 49 19 9

Ig/Siireg Dizaym

Enformal Bilgi Paylasim Gruplan 62 5 3

Olusturma

Formal Bilgi Paylagim Aglan Olugturma 40 7 5

Promosyon ve Odiiller 23 2 12

e Bilgi Yonetimi Sorumlulugu

Bu kriterde sirket c¢apinda yiiritilecek Bilgi YoOnetimi inisiyatiflerinin
sorumlulugunun kimde oldugu sorusuna cevap aranmigtir. Alinan cevaplardan ¢ikan
sorumluluk siralamast agagida verilmigtir.

v Enformasyon Sistemleri Birimi

Sirket Enformasyon Sistemleri Yoneticisi

Sirket Siireg lyilestirme Direktorii

Insan Kaynaklari Birimi

Sirket Bilgi Yoneticisi

Orta Kademe Yoneticilerin Tiimii

AN N N N T

Ust Kademe Yoneticilerin Tiimii
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¢ Bilgi Yonetiminin Etkinligini Engelleyici Faktorler

Soz konusu kriterde katilimcilardan Bilgi Yonetiminin uygulanmasina yonelik olarak
karsilagilan problemlerin neler olduguna iligkin bilgi alinmig ve asagidaki sonuglar

elde edilmigtir.

Tablo C.14. Bilgi Yonetiminin Etkinligini Engelleyici Faktorler

Engelleyici Faktorler %
Bilgi Paylasimu Igin Zaman Yetersizligi 49
Bilgi Yonetimi Uygulamalarina Iligkin Beceri Eksikligi 49
Bilgi Yénetimi ve Faydalarina Iligkin Kavrayis Eksikligi 40
Uygun Teknolojilerin Eksikligi 26
Ust Yonetimin Bilgi Yonetimine Verdigi Destegin Azhig 24
Bilgi Yonetimi Uygulamalanna Yonelik Finansman Azl 24
Organizasyonel Kiiltiiriin Bilgi Paylaginum Engellemesi 22

e Bilgi Yénetimi Ihtiyacin1 Doguran Nedenler

Bu kriterde katilimcilardan Bilgi Yonetimi Uygulamalarimi baglatmalarinin ana

nedenlerinin neler oldugu sorusuna cevap istenmistir.

Tablo C.15. Bilgi Yonetimi Ihtiyacin1 Doguran Nedenler

Neden %
Kar Artist 51
Pazar Pay: Artis1 veya Koruma 42
Maliyet Azaltma 39
Gelir Artis1 32
Yeni Uriin/Servis Gelistirme 20
Yasal Diizenlemelerdeki Degisimlere Uyum 16
Yeni Rakiplere Kars1 Pazar Payinm1 Koruma 12
Globalizasyon 12
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EKD

BILGI YONETIMI ODULLERI

Bilgi Yonetiminin popiilarize olmasinda katkisi yadsinamayacak diger bir gelismede
bu alanda g¢esitli 6diillerin verilmeye baglanmis olmasidir. Bu alanda verilen
ddiillerin sponsorlugu konuya iligkin yayin yapan dergilerce veya gesitli aragtirma
kuruluglarinca yapilmakta da olsa bu gelisme gelecekte ulusal veya uluslar arast

ddiillerin geligtirilmesi yolunda atilmug ilk adim olarak sayilabilir.

Asagida “Information Strategy Journal” tarafindan verilen “Bilgi Odilleri” ve
sponsorlugunu “Knowlede Management Journal™n yaptigt “En Iyi Bilgi Sirketleri

Odiilleri”ne iligkin detayl1 agiklama yer almaktadir.

e “Information Strategy Joumal” - Bilgi Odlleri

Information Strategy Dergisi tarafindan ilki 1998 yilinda verilen “Bilgi Odiilleri”
bilgi yonetimi uygulamalarindan yararlar saglamis olan sirketlerin belirlenerek bu
konuda uygulamalara girisecek olan sirketlere orneklik etmelerini saglama amacim

gutmektedir. [38]

So6z konusu odiiller 5 kategoride verilmektedir. Asagida bu bes kategoride odiil
kazanmis firmalar ve 6diili kazanmalarini saglamig 6rnek uygulamalara iligkin bilgi

verilmigtir.

v Bilgi Stratejisi Odili
Bu 6dil yirittigin  faaliyetlerine iliskin  bilgi ve enformasyonu belirleme,

degerlendirme ve yaratmada teknolojiye dayali ve tiim organizasyona yayilmig

strateji gelistirmis sirketlere verilmektedir.
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1998 yihinda bu 6diilii kazanan Zeneca Ingiltere merkezli bir ilag sirketidir. Zeneca
“Konser Projesi” admi verdigi uygulamasiyla yatinm risklerini azaltma ve daha iyi
kararlar alabilme amaciyla diinya ¢apinda yiiriitiilen aragtirma bilgilerine ulagmay1

amagclamisgtir.

v Bilgi Elde Etme ve Bilgiye Ulagim Odiila

Bu 6dil de ise sirketlerin bilgiyi elde etme, paylasma ve yenilik¢i yontemlerle

organizasyona yayma yetenekleri degerlendirilmektedir.

1998 yilinda 6diilii Londra Borsast yapay zeka uygulamas: olan ve yatirimcilara
islem yapmalan agisindan 6nemli kolayliklar saglayan yenilik¢i yazilimiyla elde

etmigtir.

v' Bilgi Kiiltira Odiila
Bu 6dil organizasyon kiiltiiriniin degigmesine yonelik olarak yenilikgi bilginin

gelistirilmesi ve kullanimina yonelik uygulamalar1 degerlendirmektedir.

1998 yilinda 6dilii Ingiltere merkezli bir yazilim servis sirketi olan Quidnunc
iyilestirme, gelisim ve Ogrenmeye dayali organizasyonel kiiltirii nedeniyle
kazanmigtir. Sirket bilgi paylagimini o6dillendirmekte, organizasyonel siireglerinin
bagarisin1 olugturdugu bilgi sermayesi Olgiitleri ile takip etmektedir. Calisan devir
orant %2 ile enformasyon teknolojileri sektorii igin olduk¢a digik diizeyde

seyretmektedir.

v' Bilgiye Dayal Ticaret Odilii
Bu o6diil elektronik ticareti desteklemede bilginin etkin ve etkileyici kullanimim

saglayan sirketlere verilmektedir.

1998 yilinda odiilii Ingiliz siiper market zinciri Safeway kazanmugtir. Safeway 2000
yili ortasina dek 2500 bayisini elektronik ag ile birbirine baglamay: planlamaktadur.
Bu sayede bayiler gergek zamanli olarak giinliikk satiglar, satis tahminleri, stok

durumu, raf kullanim oranlar gibi bilgilere ulagabileceklerdir.
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v' Bilgide Yenilik¢ilik Odala
Bu o6diil organizasyonel bilginin yonetimi igin yenilikgi uygulama ve yazilimlar
gelistiren firmalara verilmektedir.

1998 yilinda odili bir Kanada telekomiinikasyon sirketi olan Nortel kazanmugtir.
Gelistirdigi web tabanli “En Iyi Uygulamalar Sistemi” ile sirketin mithendislik bilgisi

ve en iyi uygulamalarinin entegrasyonunu saglamigtir.

e “Knowledge Management Journal” - “En lyi Bilgi Sirketleri” Odilleri

“Knowledge Management Journal”in sponsorlugunu yaptig1 bu o6diilii almaya hak
kazanan sirketin belirlenmesi igin Fortune Dergisi’nin yaymladig “Diinyada ilk 500
Sirket Listesi’ne girmis girketlerin st diizey yoneticileri, girket bilgi yoneticileri ve
bilgi y6netimi uygulama sorumlularimin gérigleri alinmigtir. Katilimcilar girketleri
asagidaki 8  kritere gore simiflandirmiglardir.  Degerlendirme 1(zayif)’den
10(miikemmel)’a kadardir. [39]

Bilgi Yonetimi Programinin Genel Kalitesi

Bilgi Yonetimine Verilen Ust Yonetim Destegi
Faaliyet Sahasina Yonelik Yenilik¢t Katkilar
Entelektiiel Sermayenin Artirilmasina Yonelik Cabalar
Bilgi Paylagim Pratiklerinin Etkinligi

Siirekli Ogrenme Kiiltiirii Yaratma Basarist

AN N N Y N N N

Miisteri Degeri ve Sadakati Yaratmaya Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Katkist

\

Hissedar Degeri Yaratmaya Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Katkisi
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Tablo D.1. En lyi Bilgi Sirketleri

En lyi Bilgi Sirketleri-Ilk 20
Sira Sirket Sektor Puan
1 Lucent Technologies (ABD) Elektronik Cihazlar 9.29
2 Intel (ABD) Bilgisayar 9.17
3 Monsanto (ABD) Saglik 9.13
4 Emst & Young (ABD) Damigmanlik 8.88
5 Xerox (ABD) Ofis Cihazlan 8.75
6 Arthur Andersen (ABD) Damgmanhk 8.71
7 Hewlett-Packard (ABD) Bilgisayar 8.63
8 IBM (ABD) Bilgisayar 8.59
9 Microsoft (ABD) Bilgisayar 8.55
10 3M (ABD) Ofis Cihazlan 8.53
11 Nokia (Finlandiya) Elektronik Cihazlar 8.51
12 Buckman Laboratuarlar1 (ABD) Kimya 8.45
13 Skandia (Isveg) Sigortacthik 8.37
14 General Electric (ABD) Elektronik Cihazlar 8.29
15 Andersen Damsmanhik (ABD) Danismanlik 8.25
16 Sun Microsystems (ABD) Bilgisayar 8.12
17 Pfizer (ABD) flag 8.10
18 Siemens (Almanya) Elektronik Cihazlar 7.69
19 Chevron (ABD) Petrol 767
20 British Petroleum (ABD) Petrol 7.54
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EKE

SIRKET BILGI YONETICISININ ROL ve SORUMLULUKLARI-ORNEK OLAY

Asagida Microsoft’un ¢6ziim ortaklarindan Micro Modelling Associates(MMA)
Incorporation’da Sirket Bilgi Yoneticiligi gérevini yiiriiten Jon Powell ile kurdugum
baglant1 sonucu kendisinin deklare ettigi gorev ve sorumluluklari, girket bilgi
yOneticisinde olmasi gerektigini ifade ettigi deneyimlere ve kisisel 6zelliklere iligkin

detayli bilgi yer almaktadir.

e Raporlama Sorumlulugu

v’ Sirket Operasyon Yoneticisine Raporlama Yapmakla Sorumlu

e Gorev ve Sorumluluklar

v’ Kiitiiphaneler, bilgi ambarlari, insani ve kompiiterize bilgi aglari, arastirma
merkezleri ve organizasyonel yapilan igeren MMA bilgi altyapisini tasarlamak,

kurmak ve islerligini saglamak

v" Akademik kuruluglar, veri tabam girketleri gibi dig bilgi saglayicilanyla

iligkilerin yiiriitiilmesi ve anlagmalarin yapilmasi

v Yeni liriin geligtirme, pazar aragtirmalari, strateji geligtirme siire¢lerinin yonetimi
icin gerekli kritik bilginin saglanmasi, s6z konusu siireglerin gelistirilmesine
yonelik iyilestirme faaliyetlerinin yiiritiilmesi

v" MMA’min ihtiyag¢ duydugu bilgi tiplerinin belirlenmesi, mevcut bilgi
envanterinin takibi ve gelecege yonelik modellemelerin yapilmasi

v Bilgi Yonetiminin getirdigi faydalarin geleneksel finansal yontemler veya siireg

performans olgiitleri vasitasiyla 6lgiimlenmesi
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Organizasyondaki diger bilgi yoneticilerinin koordinasyonu, ¢alisma

standartlarinin belirlenmesi ve kariyerlerinin yonetilmesi

MMA’nmin ihtiya¢ duydugu bilgilere ve gelistirmesi gereken siireglere odakli bilgi

yOnetimi stratejilerinin belirlenmesi

Deneyim

Bilgi Yonetimi ve Alt Sistemlerine Hakimiyet

Enformasyon Teknolojist Uygulamalarina Hakimiyet

Bilgi Odakl: Teknoloji ve Organizasyonlar Konusuna Hakimiyet
Gegmis Profesyonel Kariyerde Bilgili Bir Kisi Olarak Taninma
MMA ’nin Is Siireglerine Hakimiyet

Genel Is Deneyimi

Kisisel Ozellikler

Isbirligi ve Iletisim Becerileri
Foksiyonlar aras1 Calisma Becerisi
Tutkulu ve Vizyona Yonelik Liderlik

Ikna Kabiliyeti ve Dogrudan Yetki Olmaksizin Uygulama Baslatabilme Becerisi
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EKF

SIRKET BILGI YONETICILERI UZERINE BIR ARASTIRMA

S6z konusu arastirma London Business School’dan Profesér Michael Earl ve
Aragtirma Asistant Ian Scott tarafindan yapilmigtir. [40]

Arastirmacilar su iki soruya cevap aramuslardir:

v Sirket Bilgi Yéneticiligi fonksiyonunun igerdigi roller ve Sirket Bilgi

Y éneticileri’nin dzellikleri nelerdir?

v Sirket Bilgi Yoneticiligi ile Sirket Enformasyon Sistemleri Yoneticiligi arasinda

bir iligki mevcut mu?
Aragtirmaya katilacaklar agagidaki iki kritere gore segilmigtir:
v Unvanlarinin igerisinde “Bilgi” kelimesinin gegmesi
v" Ust diizey pozisyonlarda yer almak

Bu kriterler 15181nda belirlenen 20 adet sirket bilgi yoneticisi ile en kisas1 90 dakika,
en uzunu 5 saate varan gorismeler yapilmigtir. Arastrmada yer alan yoneticilerin
iicte ikisi Kuzey Amerika, digerleri Avrupa sirketlerinde gorev yapmaktadirlar. Bu
yoneticilerden 6’s1 danigmanlik sirketlerinde gérev yapmakta iken, 9 iiretim, 5 tanesi

de servis sektoriinde ¢alismaktadir.

e Sonuglar

Sirket Bilgi Yoneticileri Kimlerdir?

v Arastirmaya katilan kisilerin gegmis deneyimlerine bakildiginda bu kisilerin
farkli fonksiyonlar1 kapsayan genis bir is deneyimine sahip olduklan
goriilmiistir. Diger bir deyisle bu kisiler organizasyonun kiiltiirtinii bilen, ana is

siireglerine hakim genis bir perspektife sahip kisilerdir.
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v" Tum yoneticiler enformasyon teknolojileri konusunda belirli bir bilgi birikimine
sahipseler de ¢ok kiigiitk bir kisminin kariyerinde enformasyon teknolojileri yer

almgtir.

v Enformasyon Teknolojileri Yoneticiligi’nin oldugu girketlerde dahi sirket bilgi

yoneticiligi pozisyonu biri hari¢ bagimsiz tutulmusgtur.

v’ Sirket Bilgi Yoneticilerinin 14’0 dogrudan genel miidiire baglidir.

Sirketlerin Bilgi Yoneticisi Atamalarinin Nedeni Nedir?

Yoneticilerin bir ¢ogu genel mudirin asagidaki 6ngériileri sebebiyle bu goéreve
getirilmigtir;

v’ Sirket Bilgi Sermayesi goraniir ve etkin bir bigimde yonetilmemektedir.

v' Biiyime ve karlilik artiginda sirket bilgi kaynaklarinin anahtar roliine
inantlmaktadir.

v" Uzun donemli basarinin girket yonetiminin gizli ve atil organizasyonel bilgiyi
kullanabilmesiyle miimkiin olacagina inamlmaktadur.

v" Caliganlar siirekli aym1 hatalari tekrarlamakta, kolektif bilgiye ulagim

olmadigindan zaman kayb: olmaktadir.
v’ Sirket ¢aliganlarinin bilgisinden yararlanamamaktadir.

Aragtirmadan elde edilen diger bir gozlem de kimi sgirket bilgi yoneticilerinin ortiilii
bilgiye 6énem verdigi, kimi yoneticilerin ise agik bilgiye onem verdikleri seklinde

olmustur.

Ortillii bilgiye onem veren yoneticiler zamanlarinin 6nemli bir kismim gerek
organizasyon igi gerekse organizasyonlar arasit enformal tartisma ortamlari
yaratmaya harcamaktadirlar.

Agik bilgiyi 6nemseyen yoneticilerin ise bilgi ambarlari, groupware, intranet gibi

enformasyon teknolojileri ile ilgilendikleri gorilmisgtir.
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Aragtirmacilar elde ettikleri bilgiler 1s18inda sirket bilgi yoneticilerinin rollerine

yonelik iki boyutlu bir model ortaya koymuglardir.

Liderlik Boyutu

Girigimei: Sirket Bilgi Yoneticileri yeni sistemler kurmaya yonelik girisimcilik i¢
gudiisiine sahip olmalidirlar.

Damgman: Sirket Bilgi Yoneticileri yeni fikirler iiretebilen, diger ¢alisanlarin
onerilerini dinleyerek sirket bilgi yonetimi vizyonuna uygun olanlar1 destekleyen

kigiler olmalidir.

Yonetim Boyutu

Teknolojist: Sirket Bilgi Yoneticisi enformasyon teknolojisinin yeterliliklerine ve
yaratabilecegi firsatlara iligkin stratejik bir kavrayisa sahip olmalidir.
Cevreci: Sirket Bilgi Yoneticisi bilgi paylagimi ve yaratimi igin ideal sosyal

ortamlar1 tasarlama ve inga edebilme yetenegine sahip olmalidr.

Sirket Bilgi Yoneticilerinin Kargilagtig1 Giigliikler Nelerdir?

Sirket bilgi yoneticileri misyonlarin1 gergeklestirmede asagidaki giigliklerle

kargitagmuglardir:

A N N N N

Organizasyonel Giivensizlik

Kiltarel Degigim Giigliigii

Ust Yonetim Desteginin Eksikligi

Bilgi Yonetimi Konusunda Bilingsizlik

Bilgi Yonetimi Projelerinin Organizasyon Tarafindan Kabullenmemesi

Organizasyonel Beklentilerin Zamaninda Karsilanamamas:
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OZGECMIS

26.05.1974°de Istanbul’da dogan Tolga Meral orta ve lise egitimini 1985-1992 yillar1
arasinda Istanbul Lisesi’nde yaptiktan sonra, 1992-1996 yillann arasinda Istanbul
Teknik Universitesi Igletme Fakiiltesi Endistri Mithendisligi Boliimiinde Lisans
Egitimini tamamlamigtir. Halen ayni1 tiniversitenin Endiistri Miihendisligi Ana Bilim
Dali Miihendislik Yonetimi Programi’nda Yiiksek Lisans Egitimini siirdiirmektedir.
02.09.1996-01.06.1999 tarihleri arasinda Tiirk Elektrik Endiistrisi A.S.’de Merkez
Kalite Giivence Birimi’nde Kalite Planlama Miihendisi olarak galigmigtir. Ingilizce
ve Almanca bilmektedir.
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