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OZET

Yonetim sistemi; kurulugun proseslerini veya aktivitelerini yonetmek igin neler
yaptigim ifade etmektedir. Kiigiik kuruluglarda genellikle sistem yoktur, sadece “islerin
yapilmasi1 ve bizim yOntemimiz yazili degildir ancak yoneticilerimizin veya
patronumuzun kafasindadir” anlayist hakimdir. Kurulusun boyutu buytdikee veya
calisanlanin sayisi arttikga, orada yazili prosediirlerin, talimatlarn, form veya kayitlarin
bulunmas: olasilifi artmaktadir. Bunlar herkesin sadece kendi isini yapmadigm ve
orada kurulusun igini yaparken kullandigi yontemin az da olsa sistematigi oldugu,
boylece, para ve diger kaynaklarnin etkili bir sekilde kullamldigimn gostergesi
olmaktadir.

Genel olarak yonetim sistemleri kuruluglarin faaliyetlerini kontrol altinda tutmalarim
amaglamaktadir.

Kalite y6netim sistem standart1 olan ISO 9000 kurulusun faaliyetlerini kontrol altinda
tutarak miigterinin istedigi nitelikte iiriin ya da hizmeti verebilmesini saglamay1
amagclamaktadir.

Cevre yonetim sistem standartlan ise kurulusun faaliyetlerini kontrol altinda tutarak,
cevreye verdikleri dolayli veya dolaysiz tiim etkileri minimize etmelerini saglamayi
amaglamaktadir.

Giivenlik yonetim sistemi standartlanmin amaci ise yasa ve mevcut yonetmelikleri
dikkate alarak diizenli, giivenli ve saglikh bir ¢aligma ortamim isletmektir. ISA 2000,
kurulusun bir giivenlik yonetim sistemi kurmasim ve siirdiirmesini gerektirir.

ISO 9000’in odaklandid1 uiriin kalitesi kavramu, ortaya gikan gevresel baskilar
sonucunda igine ISO 14000’ alarak ¢evre kalitesini de firmammn faaliyetleri ve
hizmetleri sirasinda gozetmesini saglayacak gekilde bir¢ok kurulusta uygulanmaya
baglanmistir. Bu iki standart miigteri ve toplumun isteklerini kargilarken calisanlarla
ilgili olarak yapilmas: gereken faaliyetleri igermemektedir. Ulkemiz, is¢i saglig ve is
giivenligi konularinda mevzuat agisindan yeterli geniglikte bir diizenlemeye sahiptir.
Mevzuatin  geniglidi biitiinin  bir arada degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir.
Giiniimiize kadar bu yasalar ve yonetmeliklerle saglanan calisanlarin saghg ve
giivenligi ile ilgili galigmalar ise International Safety Audit 2000 (ISA 2000) standart
ile baglayip, tiim akreditasyon firmalarinin tstiinde anlagip yaymladigi OHSAS 18001
standard: ile bir sisteme baglanmugtir.

Cevreyi “Kirleten Oder Prensibi” ve is kazalari ile meslek hastaliklarimn kuruluglara
yiikledikleri ek maliyetler, zamaninda alinacak onlemlerin maliyetinden ¢ok daha
yitksek olacaktir. Bu galigmalarin hepsinin bir sistematik dahilinde, sorumluluklarn
belirlenmesi ve gerekli yerlerde iyilestirici faaliyetlerin planlanip gergeklestirilmesi
calismalari ortak prosediir ve talimatlann kullanildig: ve boylece tekrarlarin 6nlendigi
kalite, gevre, is sagh@1 ve i giivenlifi yonetim sistemlerinin entegrasyonu halinde iist
yonetimin kontrolii altinda daha rahat gergeklestirilebilmektedir.



SUMMARY

INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEMS

Management system defines what organizations make to control its processes and
activities and the way they make. The larger the dimension of the organization, the
greater is the possibility of using documents and forms at work. These shows us that
there is a systematic by making job and that the consumption of resources (money,
time etc.) are under control of senior managers.

Technological improvement brigs environmental and human health risks with by
making our lives easier. It will be also not true to say management systems guarantee
high quality products or services. But the existence of a management system will help
the organization to produce more efficiently.

The quality management system standarts ISO 9000 Series aim to present high quality
products and services to the customer by getting the activities of the organization
under control.

The aim of environmental management system standarts ISO 14000 Series is to reduce
the direc and indirect effects of the organization to the environment by controlling its
activities.

The aim of safety management system standarts OHSAS 18001 is to operate a safe
and health working area by paying attention to relevant laws and regulations.

In the last decade of the rapid changing world, with the understanding of the necessity
of the sustainable development concept application, a mentality which does not
consume the resources and pollute the environment and which gets the optimum
benefit from limited resources has been more and more concerned both by firms and
civil people. As a result of the short-term planning projects, we may not be able to live
our future. Therefore, the governments and the companies started to undertake the
responsibility of the environmental and health protection. They have understood that it
will not be able to prepare a healthy and safe future with the temporary solutions.
Parallel to this tendency and conscious, the importance of ISO 9001, ISO 14001 and
OHSAS 18001 are getting more important around people. TEE S.A. is a company
which has this mentality, has been carried out the quality, environmental and safety
activities for years.
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1. GIRIS

Son yillarda biyiik bir hizla gelisen diinyada, siirdirilebilir kalkinma ilkesinin
uygulanmas: gerektiginin anlagiimas: ile birlikte, sinirli kaynaklardan optimum
faydalanabilme, kaynaklan diigiincesizce tiiketmeden ve cevreyi kirletmeden gelisme
bilinci, gerek firmalar gerekse bireylerde artik olugmaya baglamugtir. Zira kisa
donemli planlarla giinii kurtarma gabasi, giiniin birinde gelecegimizi yok etme riski
ile kargt karstya kalmamiza neden olabilecektir. Gegici ¢Oziimlerle, saghkli ve
giivenli bir gelecek kurulamayacagi gergeginin farkina varan hitkkiimetler ve sirketler,
kalite, gevre ve calisan sagligi konularinda sorumluluklarimi daha fazla yerine
getirme egilimi igine girmisler ve bu yonde vyeni stratejiler gelistirmeye
baglamuglardir. (Gok ve Tulun, 1998)

Gelismig ilkeler ve oOzellikle dahil olmak stirecinde yer aldigimiz Avrupa
Toplulugu’ndaki ithalatg1 firmalar, ihracat yapan firmalanimizdan tiim kademelerdeki
faaliyet, proses ve uriinlerini kalite, ¢cevre ve caligan sagligi konulaninda belli bir
sistem dahilinde yerine getirip, lretmelerini talep etmektedirler. Bu talepler, ancak
yonetim sistemlerinin kurulmasi ve bu sistemlerin akredite denetim kuruluslar
tarafindan belgelendirilmeleri ile kargilanabilmektedir. Dolayisiyla yurtdigina

actlmak isteyen kuruluglara bu belgeleri almak diginda bir alternatif kalmamigtir.

Bu gelismeler isiginda kuruluglar birgok yonetim sistemi standard: ile tamgtilar.
Genel olarak yonetim sistemleri, kuruluglarin faaliyetlerini kontrol altinda tutmalarim

amaglamaktadir.

Kalite, ¢evre ve saglik-glivenlik konularindaki caligmalarin planl, belli hedefler

dogrultusunda organize edilmesine yonetim sistemi ad1 verilmektedir. (Yavuz, 1998)

Dogal olarak bir yonetim sisteminin varligt kurulusun iyi triin ve hizmet saglamasina

yardimci olacaktir.



1.1 Genel Yonetim Sistemi Standardlan:

Genel kelimesi; bu standardlann kurulusun biyiik veya kiigiik, triinlerinin ne
olduguna bakilmaksizin hangi sektorde faaliyet gosterdigi, 6zel tesebbiis, kamu
isletmesi veya hiikiimet departmam olmasma bakilmaksizin uygulanabilir oldugunu

ifade etmektedir.

Yonetim sistemi tamm ise; kurulugun proseslerini veya aktivitelerini yonetmek igin
neler yaptigimm ifade etmektedir. YoOnetim sistem standardlan isletmelere yonetim
sisteminin kurulus ve idamesi i¢in bir model saglamaktadir. Bir yonetim sistemi
kurulmas: s6z konusu oldugunda standardlann igerdigi maddelerin tiimiine uyulmasi

gerekliligi vardir.

Kalite Giivence Sistemi Standartlart olan ISO 9000 serisi standardlar, kurulusun
mugterilerine sundugu Uriin ya da hizmetlerin olusumunu etkileyen tim siireglerini

kalite giivencesi altina almasim saglayan standardlardir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistem Standartlari ise kurulusun faaliyetlerini kontrol
altinda tutarak, cevreye verdikleri dolayli veya dolaysiz tiim zararli etkilerini
minimize etmelerini, kaynak ve enerji kullanimim azaltmalanm ve tim bu
faaliyetlerin stirekliligini saglamay1 amaglayan bir sistem kurmalarini, bu sistemi

gelistirmelerini ve surekliligini saglamalarint 6ngoren standardlar serisidir.

OHSAS 18000 Is Saghg ve Is Giivenligi Standartlan ise is giiciiniin calisma
ortamindaki giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi ve yonetilmesi igin

bir sistemin kurulmasi ve stirekliliginin saglanmasi i¢in olugturulmug standardlardir.

Bir kurulusun ISO 9001, ISO 14001 veya OHSAS 18001 belgesi almasi, bagimsiz
bir denet¢inin kurulusun kaliteyi, gevreyi ve ¢aligan sagligini etkileyen proseslerini
denetlemis oldugunu gostermektedir. Amag, sirket yonetimine ve misterilere
kurulusun bu faaliyetlerini kontrol yontemi hakkinda giiven vermektir. (Anon.,

1998)

ISO 9000 standardlan esasen “kalite yonetimi” ile ilgilidir. Basit bir anlatimla
“Kalite Yonetimi” kavramu ile, firmamin UGrindniin  migteri ihtiyaglarimi

kargilayabildigini garanti altina almak igin ne yaptig kastedilmektedir.



ISO 14000 standardlan ise “Cevresel Yonetim” ile ilgilidir. Cevresel yonetim ile
kurulusun faaliyetleri sonucunda g¢evrede yarattigi olumsuz etkileri minimize etmek

i¢in neler yaptig: kastedilmektedir.

Bu tip yonetim sistemi standardlart kurulugun kaliteyi etkileyecek ve faaliyetlerinin
cevre Uzerindeki etkilerini belirleyecek proseslerini yonetmek igin ne yapmasi

gerektigini belirlemektedir. (Anon., 1998)

Bu yonetim sistemi standardlarimi bunlart uygulamaya alan kuruluglarin amaglan ve
elde edecekleri yararlar, sadece belgelenin alinmasiyla sirlandinimamalidir. Belge
alinmasiyla birlikte yerlesecek olan yeni yonetim tarzi g¢aliganlarin sorumluluk, yetki

ve verimliliklerinin arttinlmasina yol agacaktir. (Anon., 1998)

Ozellikle kalite ve gevre yonetim sistemleri standardlar arasindaki benzer yapi, bu
yOnetim sistemlerini beraber uygulayabilme olanagi saglamigtir. Kalite ve ¢evre

yonetim sistemleri arasindaki iligki Sekil 1.1° de g6sterilmektedir.

| KALITE SISTEMI |

r HammaddeJ

r Enerji J

I Atiklar | LUriinler |

Cevresel
Etki

Sekil 1.1 Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri Arasindaki Iligki (Borri, 1995)



Hem ISO 9000, hem de ISO 14000 denetimi ve belgelendirmesi ISO’dan bagimsiz
olarak Dbelgelendirme kuruluglarimin  sorumluluklarinda gergeklestirilmektedir.
(Anon., 1998)

OHSAS 1800 Serisi Standartlar; OHSAS 18001 Is Saglhg ve Is Giivenligi Yonetim
Sistem Standarti ve 18002 Is Sagl@ ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi Genel

Prensipler Rehberi olmak tizere iki standarddan olugmaktadir

OHSAS 18001, onemli belgelendirme kuruluglari, damsgman kuruluglar ve ulusal
standard kuruluglarindan olusan bir grup tarafindan gelistirilmistir. Ozellikle
kuruluglan yakindan taniyan damgman ve belgelendirme kuruluglarmin bu standardin
hazirlanmasinda aktif rol almalar1 standardin daha onceki Is Saghigi ve Is Giivenligi
standardlarina gére daha kolay uygulanabilir 6zellikte olmasii saglammgtir. OHSAS
18001°e uygun Is Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi kurmanin en biiyik
avantaji mevcut ISO 9000 veya ISO 14001 Yonetim Sistemlerine kolayca entegre

edilebilmesidir.

1.2 Entegre Yonetim Sistemleri

Biitiin bu sistemleri birbirlerinden bagumsiz olarak kurup idame ettirmeye ¢alimann
bir takim zorluklara ve gereksiz tekrarlara neden oldugu tesbit edilmigtir. Yeni bir
bagimsiz sistem kurmak yerine yeni gerekleri de mevcut sistemin igine entegre

etmek daha akilci bir ¢6ziim olacaktir.

Birbirinden bagimsiz yonetim sistemleri beraberinde bazi dezavantajlart da

getirmektedir. Bunlar;

e Ortak iglenebilecek dokiimantasyon ve benzeri konular igin gereksiz iscilik ve

maliyetlerin olugmasi,
e Ay sistemlerin uygulanmasi ile biirokrasinin artmast,
* Yonetimin zamaninin boga harcanmast,

e Yonetim, ¢ahiganlar ve miigteriler igin global bir gortintii olmamasi,



o Degisik sistemlerin c¢ahiganlarda bir kargagaya sebebiyet vererek motivasyon
azalmasina neden olmasidir. (Kabatepe, 1997)

Sistemlerin birlestirilmesi, iglerin akigini kolaylagtiran bir yoldur. Birgok kurulusta
mevcut ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi’nin yapist igerisine ISO 14001 Cevre
Yonetim Sisteminin entegre edilmesi ile birgok igin tekrar yapilmasi onlenmigtir.

Ay igleyis giivenlik standard: i¢in de gegerli olacaktir.

Ug sistemin beraber kurulmasi ve idamesinin getirecegi avantajlar ise sunlardir:

e Biitiin gevre, saglik ve kalite faaliyetlerinin sistematik bir hale getirilmesi

e Kurulusun gevresel performansimn tyilegtirilmesi

¢ Calisanlarin motivasyonlarinin artmasi

e Kamuoyunda ve miigterilerin géziinde giivenilirli§in artmasi

e Cevresel performansin kanitlanmast ile olumlu bir girket imajimn olusturulmasi

e Ortak bir yonetim sisteminin olugturulmasi

e I¢ ve dis tetkiklerin ortaklasa yapilmast

ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 standardlarnmin maddeleri
karsilastirildiginda bir ¢ok ortak noktanmn bulundugu gozlenmektedir. Bunlar
OHSAS 18002’nin sonunda bulunan ekte verildigi sekilde Tablo 1.1'de
gosterilmigtir.

Tablo 1.1 EK A OHSAS 18001, ISO 14001:1996 ve ISO 9001:1994 arasindaki

uygunluk kargilagtrmasi (OHSAS 18002 Standardi, 1999)

Madde |OHSAS 18001 Madde |ISO 14001:1996 Madde |ISO 9001:1994
1 Kapsam 1 Kapsam 1 Kapsam
2 Referans Yayin 2 Baglayic1 Atiflar 2 Hiikiim ifade eden
referanslar
3 Terimler ve tammlar 3 Tarifler 3 Tarifler
4 OH&S YS gerekleri 4 CYS gerekleri 4 Kalite sistem gartlar1
4.1 Genel Talepler 4.1 Genel Talepler 4.2.1 |Genel
4.2 OH&S politikas1 4.2 Cevre politikasi 4.1.1 |Kalite politikasi
4.3 Planlama 4.3 Planlama 4.2 Kalite sistemi
4.3.1 Risk degerlendirmeleri, (4.3.1 |Cevre Vegheleri 4.2 Kalite sistemi
kontrolu ve planlamasi.
4.3.2 |Kanuni ve diger sartlar  |4.3.2 [Kanuni ve diger -
sartlar
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Tablo 1.1’in devam

4.3.3 |Hedefler 4.3.3 |Amaglar ve hedefler 4.2 Kalite sistemi
4.3.4 |ISIG yonetim programlar1 (4.3.4 [Cevre yonetim 4.2 Kalite sistemi
programlan
4.4 Yiiriitme ve islemler 4.4 Yiiriitme ve iglemler (4.2 Kalite sistemi
4.9 Proses kontrolu
4.4.1 |Yap1 ve sorumluluk 4.4.1 |Yap1ve sorumluluk [4.1 Yonetim Sorumlulugu
4.1.2 |Organizasyon
4.4.2 (Egitimbilinglen. ve ehliyet|4.4.2 |Egitim,bilinglen. ve |4.18  |Egitim
_ ehliyet
4.4.3 |lletisim, Haberlesme 4.4.3 [lletisim, Haberlesme -
4.4.4 |Belgeleme 444 |CYS 4.2.1 |Genel
dokiimantasyonu
4.4.5 |[Belge ve kontrolii 4.4.5 |Belge kontrolii 4.5 Dokiiman ve Veri
Kontrolii
4.4.6 |Isletme Kontrolu 4.4.6 |Isletme Kontrolu 4.2.2 |Kalite sistemi
prosediirleri
4.3 Sozlesmenin Gozden
gecirilmesi
4.4 Tasarimn kontr.
4.6 Satin alma
4.7 Miigterinin temin ettigi
tiriiniin kontrolu
4.8 Uriin tanim ve
izlenebilirligi
4.9 Proses kontrolu
4.15 Tasima, depolama,
ambalajlama, muhafaza
ve sevkiyat
4.19  |Servis
4.20  |Istatistik Teknikleri
4.4.7 |Acil Durum Hazithg 4.4.7 |Acil Durum Hazirligi -
448 |- 4.48 |- Uriin tanim ve
izlenebilirlik
4.5 Kontrol ve diizeltici 4.5 Kontrol ve diizeltici -
faaliyet faaliyet
4.5.1 |Performans élgiimit 4.5.1 |[Izleme ve Olgiim 4.10  |Muayene ve Deney
vegozlem Muayene, Olgme ve
4.11  |Deney Techizatin
Kontrolu
Muayene ve Deney
Durumn
4.12
4.5.2 |Kazalar, olaylar, 4.5.2 |Uygunsuzluklarve (4.13 (Uygun Olmayan
uygunsuzluklar ve diizeltici diizeltici ve 6nleyici Uriiniin Kontrolu
ve onleyici faaliyetler faaliyet Diizeltici ve Onleyici
4.14  |Faaliyetler
4.5.3 |Kayitlar ve kayit yonetimi |4.5.3  |Kayitlar 4,16 |Kalite kayitlarinmin
kontrolu
4.5.4 |Denetim 4.5.4 |[Cev. Yon. Sis. 4.17  |Kurulus Igi Kalite
Denetimi Tetkikleri
4.6 Yonetimin gézden 4.6 Yonetimin gézden [4.1.3 [YOnetimin gézden
gegirmesi gecirmesi gecirmesi
Ek A |ISO 14001 ve ISO 9001 ile|Ek B  |ISO 9001 ile
uygunluk uygunluk
- Bibliyografi EK C |Bibliyografi Ek A |Bibliyografya




2. KALITE GUVENCE SiSTEMLERI

Tum diinyada ticareti yonlendiren etkenlerin baginda teknik standardlar ve
yonetmelikler gelmektedir. Bu standard ve yonetmeliklere uyumun saglanmast ve
bunun migsterilere kamtlanabilmesi i¢in tim dunyada gerek iilke, gerek sektor
bazinda cesitli standardlar yayinlanmustir. Bu standardlardan tim dinyada en fazla
uygulama alani bulan standardlar ise ISO 9000 serisi standardlardir. Bu standardlar,
uretici-tiiketici arasinda bir kalite givencesi yaratma amacim tagimaktadir. Bu

standardlara gegmeden once kalitenin tammini yapmak gerekmektedir.

e Kalite, bir iiriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglan kargilama

kabiliyetine dayanan ozelliklerinin toplamidir. (ISO 8402 Standardi, 1995)
e Kalite, miigteri istek ve beklentilerine uygunluktur. (Mucuk, 1998)

e Kalite, amaca uygunluk derecesidir. Burada amag, mamulii kullanacak olan

kiginin ihtiyacina ve 6deme olanaklarina gore belirlenmektedir. (KKobu, 1996)

o Kalite, bir triiniin 6zellikleri ve karakteristikleri veya vaad edilen ya da belirtilen

hizmetlerin miigteriyi memnun etmesi olarak tarumlanabilir. (Yenersoy, 1997)

e Kalite, bir hizmetin veya iiriiniin verili bir gereksinimi kargilayabilme yetenegi ile

ilgili vasif ve kendine has 6zelliklerinin toplamudir. (Prokopenko, 1987)

e Kalite, misteri ihtiyaglarimin tatmini, operasyon performansinn iyilestirilmesi ve

maliyetlerin digiirilmesi amaciyla kullanilan stratejik bir aragtir. (Akin, 1996)
e Kalite standardlara ve mevcut spesifikasyonlara uygunluktur. (Hutckins, 1991)

e Ronald Day’e gore “Kalite kavrami, sadece gereksinimlere uygunluk olarak
algilanmamali, bunun Gtesine gegmelidir ve daha geni§ bir alam kapsamahdir.
Bir girketin minimum amaci, misgterilerinin memnun edilmesi olmalidir. Bu

amacin genigletilmig hali ise, miigterilerin memnun edilmesinin 6tesinde, heyecan



verici ve rakip uriinler ortaya koyan bir kalite yaklasimm icermelidir. (Day,
1990)

Bu tammlarin ortak noktasi, kalite kavraminin temelinin, miigteri memnuniyetine
dayali oldugudur. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ise kuruluslarin oncelikle
miisterilerini tammalart ve gereksinimleri hakkinda aragtirmaya yonelmeleri ile
miimkiindiir.

Misteri aragtirmasi, simdi ve gelecekte migteri gereksinimlerinin agikliga
kavusturulmasi igin uygulanan g¢aliymadir. Kurulug, misterilerinin gereksinimlerini
ve beklentilerini tedarikgilerine, miisteri tatmininin artmasina yardimci olmast amaci
ile bildirir. Kurulus ve tedarikgileri Kkaliteli iriin ya da hizmet Gretmek ve
genisletilmig siiregte iyilestirmeler yapabilmek i¢in birlikte ¢aligirlar. (Bozkurt ve
Odaman, 1995)

ISO 9000 is bagarisi, miigteri tatmininde artis, daha ¢ok verimlilik ve etkinligin
saglanmasi gibi konulardan daha ¢ok miisteri istek ve beklentilerinin kargilanmasinda
giivencenin yaratilmasindan ve bu konudaki etkinligin degerlendirilerek onlemlerin
alinmasina agirhk vermektedir. Siirekli geligme, 2000 yih revizyonunda beklenen
temel yeni kavramlardan birisidir, fakat siirekli gelisme her alanda degil miisteri istek
ve beklentilerinin kargilanmasim saglayabilecek her konu ve seviyede ele

alinmaktadir.

2.1 ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi Standardlar:

ISO 9000 kurulusun kosullarma uygun bir Kalite Giivence Sistemi gelistirmesinde
kullamlabilecek bir modeldir. Bu modele uygunluk kurulusun igin birgok ilkede
kabul edilmis olan uluslararasi bir standarda uygun bir kalite giivence sistemine sahip

olmak anlamina gelmektedir.

ISO 9000 kavramm, idari uygulamalarin genel ozelliklerinin, uretici ve kullamiciya
karsiikli benzer faydalar saglayarak kullamgh bir gekilde standardizasyonu
yapilabilmesi anlamina gelmektedir. (Eicher, 1993)



Belgelendirilebilir 6zellikteki ISO 9000 standardlan 3’e ayrilmaktadir. Bunlar;

e ISO 9001; bir igletmenin tasarim / gelistirme, imalat veya tesis kurma ile ilgili
gerekliliklerini tanimlar. ISO 9001 standardinin temel yaklagimi, driinlerin
mugteriler tarafindan belirlenmis gereksinimlerini kargilamasi igin giivence

saglamaktir. (Andag, 1999)

e ISO 9002; ozellikle daha o6nceden olusturulmus ve onaylanmig tasarimlar

dogrultusunda imalat yapan igletmeler igin uygundur.

e ISO 9003; siireglerin ¢ok basit oldugu ve trun kalitesinin nihai trin uzerinde

yapilan muayene ve testlerle belirlendigi isletmeler igin uygulanabilir.

Her standarddaki gereklilik sayis1 farkli olmakla birlikte, hepsinde asagidaki unsurlar

yer alir :

Kalite Yonetim Sistemi Prensipleri,

e Miisteri Gerekliliklerinin Kargilanmasi,

e D Faktorler Uzerinde Kontrol Saglanmasi,
e I¢ Faktorler Uzerinde Kontrol Saglanmast,
o Uygunlugun Gosterilmesi,

e Uriin / Hizmet Kalitesinin Korunmast,

o Egitim.

Bu unsurlarin  proses bazinda yonetimi ise, agsagidaki baghklar altinda
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gergeklestiriimektedir: (Hooper, 1998)

e Yoénetimin Sorumlulugu, (politika ve hedeflerin belirlenmesi, planlama ve

gozden gegirme.)

e Kaynaklarin Yonetimi, (insan kaynaklari, iletigim, olanaklar.)



e Proses Yonetimi, (miigteri gereksinimlerinin belirlenmesi, tasarim, satmalma ve

uretim)

e Olgiim ve Analiz (denetim, proses/iiriin kontrol ve diizeltici faaliyetler).

2.2 Kalite Giivence Sistemlerinin Yararlan

Kurulug, belirledigi hedefleri gergeklestirebilmek i¢in, iriin ve hizmetlerinin
kalitesini etkileyen teknik, idari ve insan faktorlerini kontrol altinda tutacak sekilde
organize olmalidir. Kalite giivence sistemleri kuruluglara, tim bu faktorleri

yonetebilmeleri i¢in bir model olugturmaktadir.

2.3 Kalite Giivence Sistemleri Tamumlar:1 (ISO 8402, 1995)

2.3.1 Uriin
Faaliyetlerin veya proseslerin sonucudur.

Bir iiriin, hizmeti, donamm, islenmis malzemeyi, yaziim veya bunlarin bilegimini

kapsayabilir.

2.3.2 Teklif

Temin edilecek tiriin igin, yapilacak sozlesmeyi yerini getirme ¢agrisina cevap olarak

tedarik¢i tarafindan sunulan dokiimandir.

2.3.3 Sozlesme

Tedarik¢i ve miigteri arasinda anlagmaya varimig herhangi bir gekilde kargilikli

iletilmis sartlardir.

2.3.4 Kalite politikas:

Bir kurulusta iist yonetim tarafindan resmi olarak belirlenen kalite amag ve yonadiir.
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2.3.5 Kalite yonetimi

Genel yonetim geklinin kalite politikasim belirleyen ve uygulayan boliimdur.

2.3.6. Kalite sistemi

Kalite Yonetimini uygulayabilmek ig¢in gerekli olan organizasyonel yap;,

prosedurler, siiregler ve kaynaklar kalite sistemini olusturur. (Miyauchi, 1999)

Kisaca ISO 9001 Kalite Giivencesi Sistemi, triin ve sireglerin takibini yaparak,
standarda veya migteri isteklerine uygunsuzluk durumlarinda izlenebilirligini
saglamak amaciyla etkin bigimde uygulanan prosedirlerin  olusturulmas: ve

uygulanmasi olarak tamimlanabilir.
ISO 9001’in standarddaki tanimu ise goyle ifade edilmektedir:

“Bu standard, tedarik¢inin (iiretici firmamin) uygun Urin tasarmmi ve temini
konusunda yeterliliginin gosterilmesi gereken durumlarda kullamlan kalite sistem
sartlarim belirlemektedir.” (TS-ISO 9001, 1994)

2.4 Kalite Giivence Sisteminin Gerekleri

2.4.1 Yonetimin sorumlulugu

Yonetimin agagida belirlenen sorumluluklarin yerine getirilmesi gerekair.
e Kalite Politikasinin belirlenmesi,

e Kalite Hedeflerinin belirlenmesi,

e Yap: ve Sorumluluklarin belirlenmesi,

e Kaynaklarn tahsis edilmesi,

e Yonetimin gozden gegirmesi.
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2.4.2 Kalite sistemi dékiimantasyonu:

Bu dokiimanlar, Kalite El Kitabi, prosediirler, is talimatlari, formlar vb.’dir.

2.4.3 Kalite planlamasi

Kalite i¢in gartlarinun nasil saglanacagini tammlamali ve dokiimante etmelidir.

2.4.4 Sozlesmenin gozden gegirilmesi

ISO-9001 teklif ve sozlesmelerin ilgili boliimlerce degerlendirilmesini ister. Ileride
sirketin yerine getiremeyecegi taahhiitler altina girmest ¢ok tehlikelidir. Bu nedenle
taahhiitlerin yerine getirilmesi sirasinda katkisina gereksinim olacak her birimin en

bastan bunu bilmesi ve onaylanmas: gerekir. Bu nedenle;
e Sozlesme sartlarini yeterli olarak tanimlanmasi,

e Yazili bir belge teminin miimkiin olmadiginda sozlii siparisler i¢in Onceden

mutabakatin saglanmasi,
o Sozlesme ve teklif sartlar1 arasindaki farklihklarin giderilmest,

o Sozlesme kogsullanin yerine getirebilme yeterliliinin arastirilmas,

Sozlesmenin gézden gegirilmesi kayitlarimin muhafaza edilmesi,

gereklidir.

2.4.5 Dokiiman ve veri kontrolii

Dokiimanlarin;

o Yeterlilik igin gozden gegirilmesi,

o Yetkili personel yayim onaymin alinmast,

e Kullanim yerlerinde mevcut olmasinin saglanmast,

e Yiirtrlikten kalkan niishalarin kullaniminin énlenmesi,
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e Degisikliklerin gozden gegirilmesi, degigiklik kapsammn incelenmesi ve

onaylanmasi,
o Eski revizyonlara ulagilmasi,

saglanmalidir.

2.4.6 Satin alma

Isletmeye satin ahnan tim malzeme ve hizmetlerin mugteri gerekliliklerini
kargilamasi yonetimin sorumlulugundadir. Satin alma kontrolu asagidaki unsurlari

icermelidir :
o Isletme tedarikgilerin degerlendirilmesi ve segilmesi,

e Satin alma sipariglerinde gerekli olan tiim spesifikasyonlarin ve ¢oziimlerin yer

almasimin saglanmast,
e Satin alinan tirtinin dogrulanmast,
e Ozellikle hizmet satin alman tedarikgilere egitim ve teknik destegin saglanmasi,
e  Uriin kalitesinin ve tedarikginin kalite giivence sisteminin izlenmesi,
o Tedarik¢i performansimn teslimattan sonra degerlendirilmesi ve izlenmesi.
2.4.7 Satin alinan iiriiniin dogrulanmasi

Uriin dogrulama sistemi gartnamede yer almal ve igletme ile tedarik¢i tarafindan
sozlesme imzalanmadan o6nce goris birligine varlmahdir. Uriin  dogrulamast

asagidaki gibi yapilabilir :

e Isletme, tedarik¢inin kalite giivence sistemine giivenir ve kalite sertifikasint

yeterli goriir.

e Tedarik¢i, isletmeye muayene verileri ile istatistiksel sire¢ konu kayitlarimi

gonderir.

e Girdi isletmeye ulagtifinda 6rnekleme muayenesi yapilir.
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o Isletme, malzemeden aldig1 numuneyi bagimsiz kuruluslarda analiz yaptirir.

e Isletme yetkilileri tedarikginin yerinde dogrulama kontrolleri yapar.

2.4.8 Miisterinin temin ettigi iiriiniin kontrolii

¢ Dogrulamasimn yapilmasini, depolama sartlarini ve sorumluluklarn belirlenmesi,
e Kayip, zarar ve kullanima uygunsuzluklarin kayitlanmasinin saglanmast,
gereklidir.

2.4.9 Uriin tanim ve izlenebilirligi

Izlenebilirlik o6zellikle istendiginde, her iriin veya partiyi tek bir tamm olacak

sekilde tanimlanmali ve kayitlar tutulmalidir.

2.4.10 Proses kontrolii

e (Caligma talimatlarinin hazirlanmasi,

e Iscilik standardlarimn tammlanmasi,

e Uygun Uretim, tesis ve servis techizatinin kullanilmast,
o Standarlara, kalite planlarina uyumun saglanmast,

e Uygun galigma ortam yaratiimast,

o Techizatin gerekli bakimimn yapilmasi,

o Ozel Islemler igin tammlanmg, {riin testleriyle dogrulanamayan prosesleri,
surekli gozlemleyerek prosediirlere uygunlugunun tam saglanmas: ve kayitlarimn

tutulmasi,

saglanmalidir.
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2.4.11 Muayene ve deney
2.4.11.1 Giris kontrol

Kurulug, imalatta kullamlmak izere satin alinan tiim girdiler igin, spesifikasyonlara
uygunluklarimin  dogrulanmasi agisindan bir girdi kontrol sistemi olugturmalidir.
Girdilerin giris kontrolii yapimadan uretime alinmasi gerektiginde, bu durumda

yapilmasi gerekenlerin tanimlanmug ve dokiimante edilmis olmasi gerekmektedir.
2.4.11.2 Siire¢ sirasinda yapilan muayene ve deney

Siire¢ sirasinda yapilan muayenede olasi uygunsuzlugun olugsmadan Onlenmesi
amaglamr. Istatistiksel proses kontrol teknikleri bu amag igin kullanilir. Operasyon
emirlerinde, eger kontrol grafigi uygulamas: yoksa imalat sirasinda uygulanacak
kontrol yontemi tammlanmahdir. Siire¢ sirasinda yapillan muayenenin operatorler
tarafindan yiritilmesi igin egitimler diizenlenmeli ve gerekli bilgi aktariminda
bulunulmalidir. Gerekli goriildiigtn  durumlarda, imalat sorumlusu tarafindan
dogrulama kontrolleri yapilabilir. Spesifikasyonlara uymayan tirtinler, uygun olanlara

karigmayacak gekilde tanimlanmalidir.
2.4.11.3 Son kontrol

Isletmede sevkiyatl bitmis tiriiniin tiim muayene ve test islemlerinin tamamlanmasi

ve bu iglemlerin kayit altina alinmast saglanmalidir.
2.4.11.4 Muayene ve deney kayitlar

Muayene ve deney kayitlari, stirecin gesitli agamalarinda kalite kontrol galigmalarimn
yapildigimn  gosterilmesi ve bitmis Uriiniin migteri gerekliliklerini tam olarak
kargiladifinin  gosterilmesi igin gereklidir. Kayitlar, triin kalitesinin saglanmasina
yonelik olarak; muayene edilen iiriin ve karakteristikleri, izlenen muayene yontemi,
referans alman standard, kontrol ya da test sonuglari, kabul ya da ret karar, kontrolii
yapan personelin adi, son kabul yetkilisi, kontrol tarihi ve varsa gerekli diger

konularin yer aldig: bilgileri igermelidir.
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2.4.11.5 Muayene dlgme ve deney techizatinin kontrolii

Gerekli olan dogrulamalarin ve 6lgtimlerin tammlanmast,
e Uygun ve yeterli teghizatin segimi,

e Biitin O6l¢im ve deney cihazlariin tanimlanmasi, numaralanmasi, tammlanan

siklikta kalibre edilmesi ve kalibrasyon metotlarimin dokiimante edilmesi,

e Uygun tagima, koruma, depolama sartlarii, kalibrasyon ve olgiim igin, uygun

cevre sartlarinin saglanmasi,

gereklidir.

2.4.12 Uygun olmayan iiriiniin kontrolii

Uygun olmayan iriiniin tanimlanmasi, ayiklanmasi, kullanilamayacaksa hurda

edilmesi ve ilgili birimlere haber verilmesi yontemleri tanimlanmalidir.

2.4.13 Diizeltici ve onleyici faaliyetler

Diizeltici Faaliyetler;

e Miisteri sikayetlerinin aragtiriimasi,

e Uriin uygunsuzlugunun arastirilmast,

e Uriin proses ve kalite sistemi ile ilgili uygunsuzluk sebeplerinin aragtiriimasi,
o Gerekli duzeltici faaliyetlerin tespiti,

e Dizeltici faaliyetlerin uygunlugu ve etkinliginin takibini,

kapsar.

Onleyici Faaliyetler;

e Uygunsuzluklarin potansiyel sebeplerini tespit etmek, analiz yapmak ve ortadan

kaldirmak amact ile bilgi kaynaklarinin kullailmasy,
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o Onleyici faaliyetin baglatilmas: ve etkinliginin kontroliini,

kapsar.

2.4.14 Tasima, depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyat

Tagmma swrasinda hasar ve bozulmayi oOnleyecek metotlarin, uygun depolama
metotlarmn  ve  sorumluluklarin  belirlenmesi, 6nceden tamumlanmig olan
ambalajlama yontemlerine uygunlugun saglanmasi, Urtinin misteriye ulagincaya

kadar kalitesinin korunmasinin saglanmas: gereklidir.

2.4.15 Kalite kayitlarimin kontrolii

Kayitlarin tanimlanmasi, toplanmasi, tasnifi, dosyalama yontemleri, bunlara
ulagilmasi, muhafaza, bakim ve elden ¢ikarilmasi yontemleri ile dosyalama siireleri
ve sorumlular tanimlanmalidir.

2.4.16 Kurulus i¢i kalite tetkikleri

Yillik olarak yapilacak denetimler, planlanmali ve plan ilgili birimlere
duyurulmalidir. Denetim yakin zamanda detay plan hazirlanarak gerceklestirilmeli ve
denetim sonrast rapor hazirlanip, raporda varsa uygunsuzluklar belirtilmeli, dazeltici
faaliyet agilmali ve termin verilmelidir. Izleme denetimleri yapilarak uygunsuzlugun

giderilip giderilemedigi incelenmelidir.
2.4.17 Egitim

Ise gore egitim ihtiyaglarimn planlanmasi, gergeklestirilmesi ve degerlendirilmesini

saglayacak yontemler tanimlanmalidir.
2.4.18 Servis

Belirlenen sartlarin karsilandigii  dogrulamak iizere yontemler tamumlanmali ve

dékimante edilmelidir.
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2.4.19 Istatistiksel teknikler

Uriin karakteristiklerini ve proses yeterliligini dogrulamak uzere ihtiyag duyulan
istatistiksel  teknikler belirflenmeli, prosedir olugturulmali ve siurekliligi

saglanmalidir.

Bu tekniklerden bazilar agagida verilmigtir:

o Kontrol gemalari,

e Ornekleme,

e Proses / tezgah kontrol / yeterlilik ¢aligmas,

e Pareto analizi, histogramlar.
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3. CEVRE YONETIM SiSTEMLERI :

Son yillarda kamuoyu, tuketici ve kanunlann zorlamasi ile “ne pahasina olursa olsun
uretim yapmak” dugtincesi terkedilerek, “Cevre Degerlerini ve Kalitesini Koruma”
yaklagim felsefesi ile aym yaklagimlari igermekte olan “verimli Gretim yapmak”

gorusi benimsenmigtir.

TS-ISO 14001’de Cevre Yonetim Sistemi (CYS), “Kurulugun faaliyet, triin ve
hizmetlerinin g¢evresel etkilerini belirleyerek, bu etkileri kontrol altina almasi,
kirliligi oOnleyici galigmalarda bulunmasi ve g¢evresel performansim stirekli

geligtirmesi” olarak verilmektedir.

Cevre Yonetim Sistemi girketin yonetim sisteminin, gevre politikasinin gelistirilmesi,
uygulanmasi, bagsariya ulagtinilmasi, gozden gegirilmesi ve idamesini amaglayan;
kurulus yapis;, planlama faaliyetleri, prosediir ve uygulamalar1 da igine alan bir
pargasidir. (Eti, 1998)

CYS kurma caligmalanimin baglangic noktasinda kurulusun CYS kurma isteginin,
hangi konulardan kaynaklandigmma dikkat etmek gerekir, ¢iinkii genellikle bu konular
baslangic noktasini, yOnetim programinimn yapisini ve Oncelikleri gosterir. Bu

konular;
a) Uzun vadeli bir ¢evre giindeminin tammlanmast,

b) Belirlenen istenen hedeflere ulagsmak igin kisa vadeli iyilestirme ile ilgili

adimlarin belirlenmesi,

¢) Kontrol, tetkik ve gbzden gegirme mekanizmalarini yonetim sistemi igerisine

alarak bu adimlarin gergeklestirilmesi,

d) Belgelendirme sayesinde tamtimin gergeklesmesi, c¢evresel iyilestirme ve

gelistirmenin saglanmasidir.
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3.1 Gecmis Yillarda CYS Calismalari:

Cevre yonetimi ashnda yeni bir olay degildir. Birgok girket uzun yillardan beri ¢evre
ile veya gevresel boyutlan olan faaliyetleri ile ilgili teknik prosediirler olusturarak bu
faaliyetleri kontrol altina almuglardir. Bu prosediirlerin olugturulmasi, genelde

asagida belirtilen sebeplerle gergeklestirilmektedir:
e Kanuni zorunluluklar yerine getirme ihtiyaci,

o Faaliyetlerle ilgili o6zel kirlilik veya giivenlik riskleri hakkinda yol gosterme
ihtiyaci,

o Proses verimliliginin arttirilmas: ihtiyaci.

3.2 ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardlan :

ISO 14000, Uluslararast Standardlar Organizasyonu tarafindan gelistirilen,
biyiikligiine ve tipine bakmadan, tiim firmalari gevresel etkilerini kontrol altina
alabilecegi yap1 kurmasim saglayacak genel bir standardlar serisidir. Dokiimanlar,
Cevre Yonetim Sistemleri, denetim, c¢evresel icraatin geligtirilmesi, etiketleme,
hayat-gevrim analizi ve uriin standardlarinin gevresel etkilerinin dahil oldugu

cevresel disiplinleri kapsamaktadir.

ISO 14000 Uluslararasi Standardlar Organizasyonu (ISO) tarafindan Uruguay’da
gerceklestirilen ‘Tarife Disi  Engeller’ ile ilgili konferans ve 1992 yilinda
gerceklestirilen Rio Zirvesi’nin bir triinii olarak, tiim diinyadaki CYS’leri arasinda
tutarhlift saglamak ve girketlere etkili bir sistem kurmalar igin yol gostermek

amactyla olusturulmustur. (Anon., 1998)

Bu sistemin kurulmas: ve idamesi agamalarinda iki standard ISO 14001 (temel

standard) ve ISO 14004 (uygulama igin kullanim kilavuzu) 6nemli rol oynamaktadir.

Siki1 kanuni uygulamalar ve goniillii plan ve projeler arasinda dengeyr kurmak ve bu
sistemi igletmek ancak ustalik gerektiren bir yonetim tarziyla miimkiin olabilir.
Kanunlarla belirlenen kati sistemin ¢evreyi ve insanlant kirlenmenin getirecegi

zararlardan korumasi garanti altina alinamaz. ISO 14000 sirketlere sistemin
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kurulmasindan idamesine kadar her asamasinda kendi yOntemlerini belirleme

ozgurlugiini vererek yaraticilig ve etkinligi desteklemektedir. (Anon., 1996)

ISO’nun 207 no’lu Teknik Komitesi tarafindan geligtirilen 14000 Serisi standardlar:

asagidaki ¢evre yonetimi konularina atifta bulunmaktadir:

e Cevre Yonetim Sistemi, (CYS)

e Cevre Denetimi ve Ilgili Arastirmalar,

e (evre Belgelendirmesi ve Deklarasyonu,

e Cevresel icraatin Degerlendirilmesi,

e Uriin Omrii Analizi,

e Tamm ve Agiklamalar.

ISO 14000 standardlarinin genel 6zellikleri agagida siralanmustir:

o Genel bir standarddir. Her tip ve buyiikliikte organizasyonlar i¢in imalat, ticaret

veya hizmet sektorlerinde uygulanabilir.
e “Gelisimcidir”. Performans! iyilestirmeye yoneliktir.

e Gomilliliik esasma dayamr. Ancak sistem bir kere kurulursa standardin

gereklerine uymak zorunludur.

o “Sistem bazhidir”. Kurulan sistem dokimante edilmis prosedirlerle
desteklenmelidir. Ancak en baginda her taahhiit edilenin gergeklestirilmesi

zorunlulugu yoktur. Projeler 6ngoriilen zaman i¢inde gerceklestirilir.

o Sirket ¢alisganlanmin motivasyonu, bilinglendirilmesi ve egitimi (spesifik

egitimler, acil durum egitimleri, i¢ denetgi) sarttir.

ISO Serisi Standardlari gevre ile ilgili unsurlarin yonetimi i¢in genel bir galigma
gercevesi olugturarak diinya g¢apinda girketlerin ihtiyaglanim belirlemektedir. Bunlar
¢evre yonetiminde genis tabanli bir iyilestirmeyi taahhiit ederek, aym anda ticareti

kolaylagtirip, tiim diinyada gevresel icraatin geligtirilmesini saglamaktadir.
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Su ana kadar yaymlanmig ISO 14000 Serisi Standardlar:

e [SO 14001: CYS- Kullanim Rehberi Spesifikasyonlar

e [S0O14004: CYS Genel Prensipler Rehberi

e 1S014010: Cevre Tetkikleri Rehberi

e 1S0O14011: CYS Tetkik Prosediirleri

e 1S014012: Cevre Tetkikgisinin Nitelikleri

e ISO 14013/15: Cevre Tetkik Programlari, Gozden Gegirme ve Degerlendirmeler
o 1S014020/23: Cevre Etiketlemesi

e 1S014031/32: Cevresel Performans Degerlendirme Rehberi

e [SO14040/43: Hayat Cevrimi Tetkiki- Genel Prensipler ve Uygulamalar
e SO 14050: Sozlik

e ISO 14060: Uriin Standardlan ve CYS. (Anon., 1998)

Ik yaymlanan 2 standard ISO 14001, Cevre Yonetim Sistemi - Ozellikler ve
Kullannm Kilavuzu ve ISO 14004, CYS - Prensipler, sistemler ve destekleme
teknikleri hakkinda genel kullanim rehberidir. Daha sonra 1994 ve 1995 yillarinda
revize edilen ISO 14001, 1 Eylil 1996’da yaymlanmigtir. Bu iki doékiiman ISO
14000 serilerinin temel direkleridir. Cunkii bunlar bir sirketin CYS’nin denetlenecek
ihtiyaglarimi belirlemektedir. Denetim kurallari ve prosediirleri, denetginin nitelikleri
ve Urlin 6mru analizi kurallarim igeren diger dort dokiiman kabul edilmigtir ve 1996

yilinin Ekim ayindan bu yana yirtirliiktedir.
3.3 Cevre Yonetim Sistemine Sahip Olmanin Yararlan

Firmalarin ISO 14000 belgelendirmesi i¢in bir ¢ok sebepleri vardir. Bu ¢aligmalar
verimliliin artmas: ile operasyonel masraflarin azaltimasi, cevresel etkilerin
azaltilmas:, daha uygun sartlarda sigorta imkanlarinin elde edilmesi ve rekabet

avantajin ele gecirmesi ile sonuglanacaktir.
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Geligmelere reaksiyon gosterecek yerde onlan tahmin edip onceden gerekli tedbirleri
almaya ve onlant yonlendirmeye elverigli bir ¢evre yonetim sistemini uygulayan
kuruluglar 6nemli bir rekabet ustinligi saglayabilir. Cevre yonetimini ilave bir
maliyet unsuru olarak goéren anlayigtan, pazarda iistiinliik saglayan bir unsur olarak
goren anlayisa gegebilmek i¢in yeni bir hayat gortgi ve kiltir degisikligi gerekli
olmalidir. Bu degisiklige cesaret edebilen kuruluglarin elde edecegi avantajlarin

bazilar1 agagida verilmigtir:

e Miisterinin ¢evreye yonelik beklentilerinin kargilanmast,
e lyi bir kamu/halkla iligkiler diizenin muhafazasi,
e Firma itibar ve pazar paymin arttirilmasi,
e Saticilarin degerlendirilmesinde kosulan sartlarin kazamlmast,
e Proses ruhsati ile ilgili ihtiyaglar,
e Yatinmlarin ¢evre dostu faaliyetlere yonelmesi,
e Finansal performansin artmasi,
Performans artigina sebep olan bazi faktorler:
O Proses verimliliginin arttiriimast,
¢ Daha iyi kaynak kullanimy,
¢ Daha diigik su ve atiksu maliyetleri,

¢ Kat1 atik miktarinin ve uzaklagtirilma maliyetinin digtirilmesidir.

e Tuketicilerin, ¢evreye kargt duyarli olan treticilerin mamul ve hizmetlerini tercih

etmeleri ve bunun da rekabet giicti saglamast.

Kuruluglar triinlerine  belgelendirme ibaresini ekleyerek, belgeleri olmayan
kuruluglara Gstiinliik saglamaktadir. Avrupali firmalar bu yolu kullanarak miisterileri

¢ekme yoluna bagvurmaktadirlar. (Kinsella, 1994)

“Cevreci urinler”, ihtiyaglan kargiladig: takdirde, “gevreci olmayan uriinlere” kargt

avantajlant vardir. ISO 14000 calismalarninin hedefi ¢evresel belgelendirme igin
standardi tamtmaktir. Bu gonillii standard ureticileri trtinlerinin gevresel etkilerini
azaltmak konusunda tesvik ederek, tiiketicilere triinlerinin gevresel performanslar

hakkinda bilgi vermelerini saglamaktadir.
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3.4 Cevre Yonetim Sistemi Tanimlar::

3.4.1 Cevre:

Bir kurulusun faaliyetlerini i¢inde yurtittigi; hava, su, toprak, tabii kaynaklar, belirli
bir ortamdaki bitki ve hayvan toplulugu, insan ve bunlar arasindaki faaliyetleri i¢ine
alan ortamdir. (Yal¢in, 1997)

3.4.2 Cevre politikas::

Cevre politikasi ve bu politikanin taahhitleri dogrultusunda olugturulan amag, hedef

ve gevre yonetim programlarinin takibi i¢in gerekli elemanlar.

3.4.3 Cevresel unsurlar :

Cevre ile etkilesebilecek faaliyet/iiriin/hizmet bilesenleri (Or. Baca gaz1 emisyonlart)
3.4.4 Cevresel etkiler :

Faaliyet/tiriin/hizmetlerden kismen veya tamamen kaynaklanan, ¢evredeki olumlu ya
da olumsuz degisiklikler (Hava Kirliligi)

3.4.5 Planlama:

Kurulusun kendi kullandigi tiriin ve hizmetlerle birlikte proseslerini, Grin ve

servislerini kapsayan ¢evresel unsurlarin analizi.
3.4.6 Siirekli gelisim:

Kurulugun gevre politikalarina uygun olarak, her alandaki gevre icraat ve basarisin

gelistirme amaciyla yénetim sisteminin gelistirilmesidir.
3.4.7 Cevre yonetim sistemi:

Genel  yonetim  sisteminin, kurulus  yapisim, planlama  faaliyetlerini,
yikiimliiliiklerini, usul ve iglemlerini; gevre politikasimn gelistirilmesi, uygulanmasi,
gergeklestirilmesi, gbzden gegirilmesi ve idamesi igin gerekli kaynaklari da igine

alan pargasidir.

24



3.4.8 llgili taraf:
Kurulusun gevre icraatiyla ve bu konudaki bagari derecesi ile ilgilenen veya bundan

etkilenen kisi veya gruptur.

3.5 Cevre Yonetim Sisteminin Gerekleri

3.5.1 Ust yonetimin taahhiidii

Bir g¢evre yonetim sisteminin kurulmasi ve geligtirilmesi igin atiacak ilk adim;
kurulugun faaliyet, tirin ve hizmetlerinin gevresel unsurlarinin yonetiminde basarih

olabilmesi igin iist yonetimden bir taahhiit almaktir.

3.5.2 Cevre politikas:

Ust yonetim, kurulusun gevre yonetim politikasini tarif edip bu politikamn,
e Dogal kaynaklarin korunmasi ve kaynak titketiminin azaltilmasi,

e (evresel performansin siirekli gelistirilmesi,

e Cevre kirliliginin 6nlenmesi,

e (Cevre kanunu ve ilgili mevzuata uygunluk,

konularinda yapacag faaliyetlerin prensiplerini icerecek sekilde olusturulur.

3.5.3 Kanuni gerek ve sartlar

Kurulug; kendi faaliyet, iiriin ve hizmetlerindeki tatbik edilmesi s6z konusu olan
biitin kanuni sartlarla diger sartlardan haberdar olma ve bunlar1 anlama imkanina

sahip olmalidir.

3.5.4 Planlama

Kurulug; bunlardan ¢evre iizerinde o6nemli etkilere sahip olanlari tayin edebilmek
amaciyla, faaliyet, Griin ve hizmetlerinin kendisi tarafindan kontrol altinda

tutulabilen veya etkilenebilen g¢evre unsurlarmi belirleyebilmek ig¢in bir yontem
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tammlamalidir. Kurulus bu o6nemli etkilerle ilgili ¢evre unsurlarinin, g¢evre

amaglartyla baglantili olarak ele alinip incelenmesini saglamalidir.

3.5.5 Amaglar ve hedefler:

Kurulus biinyesi iginde her gorev igin ve her diizeyde gevre ama¢ ve hedeflerini

tespit edip bunlar belgeye baglamali ve idame ettirilmelerini saglamalidir.

3.5.6 Cevre yonetim programi:

Kurulug amag ve hedeflerini gergeklestirmek ve idame ettirmek tizere ¢evre program
dizenlemelidirr. Bu  programlar;  sorumlularin  kimler  olduklarm  ve
gergeklestirebilmeleri igin gerekli araglarla, bunlan gergeklestirme zaman ve siireleri

hakkinda bilgi vermelidir.

Kurulugla ilgili; yeni bir gelisme, yeni veya degisiklige tabi tutulmug bir faaliyet,
uriin ve/veya hizmetle ilgili bir projenin olmast halinde, ¢evre yonetiminin bu
projelere  de uygulanabilmesini temin amaciyla gerekiyorsa, program

degistirilmelidir.

3.5.7 isletme kontrolii

Kurulug; politika ama¢ ve hedeflerine uygun olarak tespit edilmis 6nemli gevre

unsurlariyla baglantil islem ve faaliyetleri belirlemelidir.

3.5.7.1 Acil hal hazirhg: ve bu hallerde yapilmasi gereken isler

Kurulus; kazalara, acil hallere maruz kalma ihtimalinin tayini ve bu hallerde ortaya
¢ikabilecek ¢evre etkilerinin 6nlenmesi veya hafifletilmesi i¢in yontemler

tanimlamalidir.

Kurulus, ozellikle kazalarin ve acil hallerin ortaya ¢ikmasindan sonra, acil hal
hazirligi ve bu hallerde yapilmasi gereken iglerle ilgili usullerini gozden gegirmeli ve

gerektiginde yeniden diuzenlemelidir.
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3.5.8 Kontrol ve diizeltici faaliyet

Kurulus, cevre uzerinde 6nemli etkileri olabilen islem ve faaliyetlerinin 6nemli

karakteristiklerini kontrol etmelidir.

Cevre lUzerinde oOnemli etkileri olabilecek aktivitelerin izlenmesi, 6l¢iilmesi ve
bunlarin kaydedilmesini kapsayan duzeltici ve Onleyici faaliyetlerin yerine

getirilmesi ve bunlarin takibinin yapilmast gerekmektedir.

3.5.9 Egitim, bilinclendirme ve ehliyet

Kurulug egitim ihtiyacin tespit etmelidir. Bunu i¢in gorevleri, ¢evre iizerinde énemli

etkiler yapabilecek kigiler uygun bir egitime tabi tutulmahdir.

Cevre tizerinde oOnemli etkilere sebep olabilecek gorevleri yapan kisiler, uygun
ogretim ve egitim ve/veya tecrilbe yoniinden gerekli ehliyete sahip olmali ve gerekli

tim egitimleri almalar1 saglanmalidir.

3.5.10 Haberlesme
Kurulus, gevresel unsurlar ve CYS yoniinden;

a) Biinyesinde mevcut gorevlerden sorumlu gesitli dizeydeki birimler arasinda

haberlesme,

b) Kurulug digindaki ilgili taraflardan gelen, konuyla ilgili haber ve belgelerin

kabulii, belgeye baglanmasi ve cevaplandiriimasi,

icin gerekli yontemleri tanimlamalidir.

3.5.11 Belge kontrolii

Yapilacak revizyonlardan sonra ISO 9001 Kalite Guvence Sistemi iginde
kargilanmaktadir.
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3.5.12 Yonetimin gozden gegirmesi

Ust yonetim tarafindan CYS’ nin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin gézden
gegirildigi toplantilardir. CYS’nin performansim artirabilmek igin gerekli onlemler
bu toplantilarda alinmahdir.

3.5.13 On denetim icin gereklilikler

Kurulugun bir 6n denetim gegirebilmesi i¢in;
e Ulusal ¢cevre mevzuatina uygunluk,
o Sirekli geligim,

e Belirlenen ¢evresel unsurlar sonucunda, Cevresel Etki Degerlendirilmesi tizerine

olusturulan Cevre Yonetim Sistemi kurulmug olmast,

gerekmektedir.

3.5.14 Belgelendirme denetimi

e Bagmmsiz ve uzman belgelendirme firmalar1 tarafindan yapilir. Denetim siiresi

firmanin biyaklugiine baghdir.
e Denetim stresince belirlenen biitiin uygunsuzluklarin giderilmesi zorunludur.
o Denetim iki agamalidir. On denetim ve belgelendirme denetimi.
e Ara denetimler yapilir.
o Ug yilda bir de belge yenilenir.

e Cevre yonetim sisteminin igletiimemesi durumunda, “belgeyi askiya alma” veya

“belge iptali” mimkiindiir.
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4. IS SAGLIGI VE iS GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI

Guvenlik yonetimi, kurulusun organizasyonundaki mesleki saglik ve giivenligi belirleyen

tiim yonetim fonksiyonlarini igeren aktivitelerin toplami olarak 6zetlenebilir.

Giivenlik Yonetim Sistemi ise; giivenlik yonetimini uygulayabilmek igin ihtiyag duyulan

yap1, sorumluluklar, prosediirler, stiregler ve kaynaklari kapsamaktadir.

4.1 Is Saghg ve is Giivenligi Standardlarinm Gelisimi

ISA 2000 (International Safety Audit), Is Sagh@ ve Is Giivenligi ile ilgili olarak

gelistirilmis belgelendirilebilme ve tetkik edilebilme &zelligine sahip ilk standarddir.

ISA 2000, kuruluglarda Is Saghg ve Is Giivenligi ile ilgili konulan bir yonetim
sistemi icerisinde ele almayt hedefleyen bir standarddir. Standard, sistemi kurmak
isteyenlere, yalmzca genel ifadelerle bazi kavramlan ve yaklagimlari degil, aym
zamanda bunlara nasil ulagilacag: ile ilgili detayli bilgi de verir. Dolayisiyla sistem
kurulurken ve geligtirilirken neler yapilmas: gerektigi agiktir. Su anda Is Saghg: ve
Is Giivenligi ile ilgili olarak ISO tarafindan yaymlanmus belgelendirmeye esas bir
standard olmadigindan, ISA 2000 bu anlamdaki ilk standarddir. Ancak standardin
¢ok kapsamli olmasi ve bu kapsamda bir sistemin kurulmasinin maliyetinin (zaman,

i§ glcl, para) yluksek olmasi nedeniyle gok fazla kullanim alani bulamanugstir.

Bu standardin kuruluglar tarafindan ¢ok ragbet gormemesi nedeniyle uluslararast
standardizasyon kuruluglari, akreditasyon ve belgelendirme kuruluglarimi ISO 9001
ve ISO 14001 gibi kabul gorebilecek tiglncii bir standardin olugturulmasi
¢aligmalarina baglamiglardir. Bu ¢aligmalar hem ISO 9001 hem de ISO 14001’in
yapisina daha uygun ve ortak dokiimanlarin kullamlabilecegi OHSAS 18001 Ig
Saglig ve Is Giivenligi Standardlarim ortaya gikarmigtir.
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OHSAS 18000 serisi standardlar OHSAS 18001 Is Saghg ve Is Giivenligi Yonetim
Sistem Standardi ve 18002 Is Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi Genel
Prensipler Rehberi olmak wizere iki standarddan olugmaktadir. Bu konuda ISO’nun

yaymlanmus herhangi bir standard: yoktur.

4.2 OHSAS 18001 Yonetim Sistemi Standardlar:

OHSAS 18001 standardi, Is Saghg: ve Is Giivenligi ile ilgili riskleri kontrol altina
almak, siirekliligi saglamak, gelistirmek icin olusturulan ISIG Yonetim Sistemi ile

ilgili gereksinimleri vermektedir.

Bu standard asagida belirtilen amaglara ulagmak isteyen her organizasyonda

uygulanilabilir;

a) Cahsanlar ve diger ilgili gruplann faaliyetleri ile ortaya ¢ikacak olan Is Sagh@
ve Is Giivenligi ile ilgili riskleri azaltmak veya yok etmek igin ISIG Yonetim

Sistemini kurmak,
b) ISIG Yénetim Sistemini uygulamak, stirdiirmek ve siirekli geligtirmek,
c) ISIG Politikasinda belirtilenlere uymaya taahhiit etmek,
d) Digerlerine bu uyumlulugu gostermek,
e) Bir dig kurulus tarafindan ISIG Yonetim Sistemini sertifikalandirmak.

OHSAS standardi gereklerinin tiimii, her ISIG Yonetim Sistemini igine almay
amaglar. Bu uygulamamn basansi, siirekliligi ti¢ faktore baghdir; ISIG politikasi,

faaliyetin 6zelligi ve risk durumu, operasyonlarin karmagiklig1.

Bu standard, Griniin ve servislerin emniyetinden ¢ok, i saglifi ve iy gtvenligini

kontrol altina almay1 amaglamaktadir.

ISIG Yonetim Sistemi; organizasyonel yapi, faaliyetlerin  planlanmasi,
sorumluluklar, uygulamalar, prosediirler, ISIG politikasim gelistirme, uygulama,
basarma, gozden gegirme ve sirdirmek icin kaynaklart ve prosesleri (siiregleri)

kapsamaktadir.
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OHSAS 18001 pratik yontemleriyle, organizasyonlara giivenlik ve saglikta aktif
yonetim saglamak i¢in tasarlanmug, derinlifi ve genis kapsamu olan bir saglik ve

guvenlik sistemidir.

OHSAS 18001 Giivenlik Yonetim Sistemi bir firmadaki kalite ve gevre sistemleri
gibi diger yonetim sistemleri ile birlikte tam olarak butiinlegtirilecek sekilde dikkatle

tasarlanmugtir.

4.3 OHSAS 18001 s Sagh@ ve Is Giivenligi Yonetim Sisteminin Yararlan

e Pratik olacak bir gekilde tasarlanmugtir, boylece caliganlarin giinlik islerini

yapmalarina engel olmaz.
e OHSAS 18001 hem uygulama, hem de denetleme agisindan karmagik degildir.

e Giivenlik Koordinatori, ISO 9000 veya ISO 14000’in yapisina gore zaten,

kismen egitimli olacaktr.

e Toplam degerlendirme maliyetleri ve zarar seviyelerinin Onemli miktarda
tasarrufu ile birlikte Kalite, Cevre, Mesleki Saglik ve Giivenlik birimlerinden

olusan tek bir sistem degerlendirmesi miimkiindiir.

4.4 Iy Saghg: ve Iy Giivenligi Yonetim Sistemi Tanimlan

4.4.3-4.4.16 maddelerinden verilen tanimlar OHSAS 18002 standardindan ¢evrilmigtir.
4.4.1 Is kazasi

Is kazasi, asagidaki hal ve durumlardan birinde meydana gelen ve sigortaltyr hemen
veya sonradan bedence ve ruhga arizaya ugratan olaydir. (Sosyal Sigortalar

Kanunu, 1999)
a- Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada,

b- Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is dolayisiyla,
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c- Sigortalin, igveren tarafindan gorev ile bagka bir yere gonderilmesi yiiziinden

asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,
d- Emzikli kadin sigortalimin gocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

e- Sigortalmin igverence saglanan bir tagitla igin yapildig: yere toplu olarak goturtlip

getirilmeleri sirasinda.

4.4.2 Meslek hastalig:

Meslek hastalifi, sigortalimn galigtirildigy igin niteligine gore tekrarlanan bir sebeple
veya igin yiritim sartlant yizinden ugradigi gegici veya strekli hastalik, sakathk

veya ruhi anza halleridir. (Sesyal Sigortalar Kanunu, 1999)

4.4.3 Kaza

Insanlarin zarar gormesine, miilkiyetin hasar goérmesine veya siirecin aksamasina veya

kayiplarla sonuglanan farkli durumlardan olugan istenmeyen olay.

Kaza beklenmeyen bir anda ortaya gikan ve gesitli kayiplara neden olan bir olaydir.

(Erbakan, 1996)

4.4.4 Denetim

Planlanmig diizenlemelere uyan aktivitelerin ve sonuglarin yada bu dizenlemelerin etkili
bir sekilde yayginlagmig ve bunlarnin hedeflere ulagmak igin uygunlugunu belirleyen

bagimsiz ve sistematik sorgulama.

4.4.5 Kontrol

Belirlenen limitler iginde siirdiirilen parametrelerin hareketi; belirli durumlarn

saglanmasim genisletmek igin prosediirel disiplin. (Oregin; Giivenlik Kurali.)

4.4.6 Tehlike

Fiziksel, kimyasal, biyolojik ve insan faktorii dahil potansiyel olarak zarara yol agan
herhangi bir sey.
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4.4.7 Gozlem

Bir yada birden ¢ok durumun 6l¢me, sinama, test etme ve ayarlama gibi 6zellikler igerecek
sekilde belirlenen kosullarla birlikte her 6zelligin uygunlugunun saglanip saglanmadigin

ve sonuglarin kargilagtinlmasim kapsayan aktivite.

4.4.8 Risk

Sayt ve olugma sikligina bakarak, yaralanmamn, hastalifin ve hasarin siddetine benzer
sekilde bagvurulan kontrollerin genigletilmesine olanak veren, kazaya bagli bir kaybin

olugma olasilig:.
4.4.9 Kural
Calisanlar tarafindan her zaman tam anlamu ile olugturulmasi gerekli diizenlilik, talimat.

4.4.10 Giivenlik kilavuzu

Giivenlik Yonetim sistemi gartnamesi yada standardin  geklinin  izlenmesi ile

organizasyonun giivenlik sistemini ifade eden dékiimanlarin grubu.

4.5 Is Sagh@ ve Is Giivenligi Gerekleri

4.5.1 Ust yonetimin taahhiidii

Ust yonetim, organizasyonun tiim kademelerinde ve tiim proseslerde ISIG Yonetim
Sisteminin standarda uygun sekilde uygulanmasim ve yiiritilmesini saglayacak

YoOnetimin Temsilcisini segmelidir.

Yonetimin Temsilcisi, asagida belirtilen gorevler igin, sorumluluklari ve yetkileri

tanmmlamalidir,

- ISIG yonetim sisteminin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gelistirilmesi igin

gerekli kaynaklar1 saglamak,

- ISIG yonetim sistemi gerekliliklerine ve OHSAS standardina bagl kalarak

uygulanmasim garanti etmek,
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- ISIG yonetim sisteminin performansmna iliskin raporlari gozden gegirmek ve
ISIG yonetim sisteminin geligimini saglamak igin iist yonetime sunmay! garanti

etmek.

Yonetim sorumluluklari ile birlikte tiim bunlar ISIG performansimn siirekli

gelisimine iligkin gereklilikleri gostermektedir.
4.5.2 ISiG politikas:

Tim saglk ve emniyet tedbirleri ile ilgili performansi gelistirerek, amag¢ ve
sorumluluklart vurgulayan Is Saghpn ve Is Giivenligi Politikasi, iist yonetimi

tarafindan hazirlanmal ve galiganlara duyurulmalidir.

Politika;

a) Tespit edilen Is Saghg ve I Giivenligi ile ilgili risklerin 6lgegine uygun olmals,
b) Siirekli gelismeyi taahhiit etmel,

¢) Organizasyonun uymakla yiikiimlii oldugu ISIG mevzuati ve diger gerekliliklere

uymay! taahhiit etmel,
d) Dokiimante edilebilir, uygulanabilir ve siirdiriilebilir olmali,
e) Tum calisanlara ISIG ile ilgili sorumluluklar bildirecek yapida olmals,
f) Ilgili kissmlarda bulunmal,

g) Organizasyonun mevcut durumuna uygun olacak gekilde periyodik olarak gozden

gecirilmelidir.

4.5.3 Yasal ve diger ihtiyaclar

Sistemin gerektirdigi yasal ve diger ihtiyaglar1 belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
takibinin gergeklestirmesine yonelik bir prosedir yazilmahdir. Takibi yapmakla
yukimlii olan kisi yasal ve diger ihtiyaglara iligkin ilgili bilgiyi ¢aliganlan ile ilgili
diger boliimlere iletilmelidir.

34



4.5 4 Planlama

4.5.4.1 Risk degerlendirmesi ve risk kontrolleri i¢in planlama yapilmasi

Tehlikenin tammlanmasi, risk degerlendirmesi ve gerekli kontrol (6lgiim)

metotlarimn uygulanmasin tammlayan prosediirler hazirlanmahdir.
e Rutin (aligilmig) olan ve olmayan faaliyetler,

e Caligma alaninda olan, ¢aligma alamindan gegen tim personelin (yan sanayi ve

ziyaretgiler de dahil) faaliyetleri,
e Organizasyon veya digerleri tarafindan saglanan ¢aligma alanlarindaki hizmetler,
risk degerlendirmesi baglig1 altinda gézden gegirilmelidir.

Organizasyon, ISIG hedeflerinin belirlerken, bu degerlendirmelerin sonuglarinin ve
bunlarin kontroliinun etkilerini dikkate almay:1 garanti edecektir. Bunlar1 dokiimante

edecek ve guncelleyecektir.
Tehlike tanmimlamas: ve risk degerlendirmesi ile ilgili metodoloj;
» Kapsami, 6zelligi ve zamanlama agisindan proaktif olmali,

* Risklerin smiflandinlmasimin, azaltlmast ya da kontrol altina alinmasim

saglamali,

» Hizmet (kurulug) ihtiyaglarmin, egitim ihtiyaglarimin ve/veya operasyonel

kontrollerin geligiminin belirlenmesine yarayacak verileri saglamalidir.

4.5.5 Amaclar

Yonetim her ilgili fonksiyon ve kademede, Is Saghg ve Is Giivenligi amaglarim

dokiimante eder ve uygular.

Yonetim amaglarim belirleyip gozden gegirirken yasal ve diger ihtiyaglarmi, ISIG
tehlike (hazards) ve risklerini, teknolojik hedeflerini, finansal, operasyonel ve ticari
ihtiyaglarim ve ilgili boliimlerin goriislerini dikkate alir. Amaglar ISIG politikas: ile
uyumlu olacak sekilde stirekli gelismeyi 6ngormelidir.
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4.5.6 iSIG yonetim programi

Yonetim (organizasyon), hedeflerini olusturmak igin (bir) ISIG yonetim programmn

(programlart) hazirlanmasim saglamali ve belirli araliklarda g6zden gegirmelidir.

4.5.7 Operasyonel kontrol

Riskli olarak tammlanms bolgelerde yapilacak kontrol-izleme-6lgiimlerle ilgili

proses ve faaliyetler tanimlanmalidir.

Yonetim, bu faaliyetleri tamumlarken belli gartlarda yirttildigine emin olmak igin
bakim sartlarint da ilave ederek agagidaki sartlari dikkate almalidir:

e ISIG politikas: ve amaglarindan sapmalara yol agabilecek sartlarin gergeklesmesi
durumlarim da (anormal durumlar) kapsayacak dokiimante edilmis prosediirlerin

hazirlanmasi ve uygulanmast,
e Prosediir iginde operasyon kriterlerinin de dikkate alinmas,

e Kullanilan ekipmanlarin diganidan veya yonetim tarafindan verilen servislerin
yarattign tammlanmug ISIG risklerine iligkin prosediirlerin hazirlanmasi ve ilgili

prosediir ve gerekliliklerini yan sanayiye ve tedarikgilere bildirilmesi,

e Kaynaginda ISIG riskini azaltmak veya yok etmek igin galiganin kabiliyetini de
dikkate alarak ¢aligma sistemi, makine igleme alma, proses caligma yeri dizaym

i¢in prosediirlerin hazirlanmas.
4.5.7.1 Acil duruma hazirhk ve miidahale

Yonetim acil duruma hazirlk ve miidahaleyi tammlayacak plan ve prosediirleri ve
bunlari  hastalik, yaralanma gibi durumlan Onleyici ve azaltacak gekilde

hazirlatmalidir.

Yonetim boyle bir acil durumun olmasindan sonra acil duruma hazirlik ve miidahale

plan ve prosediirlerini g6zden gegirmelidir.
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4.5.8 Egitim, haberlesme ve yeterlilik

Is sahasinda ISIG’ni etkileyebilecek gorevlerde calsanlar yeterli kabiliyete sahip

olmalidir. Bu yeterlilik, uygun egitim diizeyi ve deneyim agtsindan tammlanmalidir.

Yonetim, galiganlar1 agagida belirtilen hususlarda aydinlatmak i¢in ilgili prosedurleri

hazirlayacak ve uygulayacaktir.

- ISIG yonetim sisteminin gerekliliklerine, ISIG politika ve prosedirlerine

uymanin onem,

- ISIG sonuglarimn, gergeklesen ve potansiyel is faaliyetlerinin ve egitilmig,
gelistirilmis kisisel performansin ISIG’e faydas,

- ISIG politika ve prosediirleri ile ISIG yonetim sistemi gerekliliklerini saglamak
icin 6zellikle acil duruma hazirlk ve miidahale konularinda kendi gorev

sorumluluklar,

- Ogzel igletme prosediirlerinin getirecegi potansiyel sonuglar.

4.5.9 iletisim

Yonetim, ilgili ISIG bilgisini ¢aliganlarina ve ilgili diger bolimlere (Interested
Parties) c¢alisanlardan ve ilgililerden de kendisine iletigimini garantileyen

prosediirlere sahip olmaldir.
Caliganlar;

-Risklerin yonetimi igin olugturulan politikalart ve prosedirleri gelistirip, gozden

gecirme konusunda bilgilendirilmeli,

-Is sahasimn saglik ve giivenligini etkileyen degisikliklerin oldugu yerlerde gortis

bildirilmeli,

-Saglik ve giivenlik konularinda temsil edilmelidir.
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4.5.10 Dékiimantasyon

Dokumanlarin; gozden gegirilmesi, yayim onaymn alinmasi, kullanim yerlerinde
mevcut olmasinin saglanmasi, yirirlikten kalkan nishalarin kullaniminin 6nlenmesti
ve eski revizyonlara ulagilmasi saglanmalidir. Dokiimanlara ulagilabilmesi bilgiler

kagit veya elektronik ortamda tutmalidir.
4.5.11 Kontrol ve diizeltici faaliyet

4.5.11.1 izleme ve 6l¢iim

Yonetim, ISIG sisteminin tam yiiradigini izlemek igin prosediirler hazirlamahdir.

Prosedirler asagidakileri igermelidir;

ISIG amaglarina erisme noktasina kadar takibi,

e ISIG Yonetim Programi, operasyon kriterleri ve yasal mevzuat gerekliliklerinin

uyumunu izleyen proaktif 6l¢iim uygulamasi,

e Kazalari, hastaliklan, olaylari (kil-pay1 durumlan da dahil) ve diger ISIG
performansini yetersiz birakilmig olan olaylar1 da izleyen reaktif olgtim

uygulamast,

e Diizeltici ve 6nleyici faaliyet analizini yapabilmek i¢in verileri izleme ve 6lgim

sonuglarini kayit altina alinmas.

Izleme araglari, izleme-6l¢iim performans: igin gerekli ise yonetim bu tir araglarin
bakim ve kalibrasyonu igin prosediirler hazirlamali ve bunlari uygulamalidir.

Kalibrasyon kayitlari, bakim faaliyetleri ve sonuglar saklanmalidir.
Organizasyon,
a) Kazalann, olaylarin ve uygunsuzluklarn ele alinmasi ve incelenmesini,

b) Kazalar, olaylar ve uygunsuzluklar sonucu ortaya ¢ikacak sonuglarin en aza

indirilmesi amaciyla faaliyete gegilmesini,
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c) Duzeltici ve oOnleyici faaliyetlerin uygunlugunun tespiti igin gerekli sorumluluk

ve yetkileri tammlayan prosediirlerin yazilmasini ve uygulanmasim saglamalidir.

4.5.12 Kayitlar ve kayit yonetimi

Organizasyon, ISIG kayitlannin tamimlarim, diizeninin, denetimlerinin ve gézden
gegirmelerin  sonuglarinin da dahil oldugu sekilde prosediirleri hazirlamali ve

uygulamalidir.

4.5.13 Denetim

Organizasyon belirli periyotlarla yapilmasi gereken ISIG Yonetim Sistemi
denetimleri igin bir denetim programi ve prosedirlerini agagidaki sartlann kapsayacak

sekilde hazirlamali ve uygulamalidir:

a) ISIG yonetim sisteminin OHSAS standardimn taleplerini de igeren ISIG yonetimi

i¢in planlanmug diizenlemelerin uygun olup olmadigin,
b) Uygun bir gekilde kurulup kurulmadigini, yiritalap yiritilmedigini,
c) Organizasyon politikas: ve hedefleriyle uyumlu olup olmadigim tayin etmek,
b) Daha 6nceki denetimlerin sonuglarint gézden gegirmek,

c) Yonetime denetimlerin sonuglart hakkinda bilgi vermek.

4.5.14 Yonetimin gozden gecirmesi

Organizasyon yonetimi, belirtilecek periyotlarda, ISIG yonetim sistemini,
devamliligini, uygunlugunu, yeterliligini ve etkili olup olmadigim garantilemek igin
gozden gecirmelidir. Bu gozden gegirmenin kayitlart tutulmahdir. Yonetimin gézden
gegirmesi, ISIG yonetiminin denetim sonuglarinin, degisen sartlarin ve siirekli
gelisme taahhiidiiniin 111 altinda, ISIG yonetim sisteminin politikasinn,

hedeflerinin ve diger elementlerin degigimi igin miimkiin ihtiyaglan icermelidir.
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S. UYGULAMA:

5.1 Kurulus hakkinda bilgi

Turk Elektrik Endustrisi (TEE) A.S. 1964 yilinda buzdolabi kompresorleri, ¢amagir
makinas1 ve genel maksat motorlan iiretmek izere Tirk General Elektrik Endiistrisi
A.S. adiyla sermayesinin %51°i General Electric Co., %37’si Argelik A S. ve %12’si
Tirkiye Is Bankasi tarafindan 6denerek kurulmustur. 1979 yiinda General Electric
hisselerinin Turk ortaklara devri ile, adi Tirk Elektrik Endistrisi A.S. olarak
degismistir. Topkapr’da bulunan Topem (Topkap: Elektrik Motorlar1) Isletmesi’nin
yamstra, 1989 sonunda Sutem (Sultangiftligi Elektrik Motorlar1) Isletmesi’nin
Argelik’ten devralinmasiyla, iki Isletme ve Merkez seklinde yapilanmustir. 1992 yils
basinda ise Eskom (Eskisehir Kompresor) Isletmesi Argelik’ten satin alinmugtir.

Topkap: Isletmesi’nde, oncelikli olarak Argelik icin ¢amasir makinasi yikama ve
pompa motorlar, bulagik makinasi ana sirkiilasyon ve pompa motorlart ve elektrik

stipiirgesi motorlan tretilmektedir.

Eskom Isletmesi, oncelikli olarak Argelik Buzdolabi Fabrikasi talepleri

dogrultusunda sogutma kompresoérleri iiretimi yapmaktadir.

Sutem Isletmesi'nde ise endiistriyel amagh trifaze ve monofaze genel maksat
motorlar1 tretilmektedir. Sutem isletmesi 18,000 m*si kapali alan olmak iizere
toplam 43,000 m®lik bir alan iizerine kurulmustur. Uretimin %50°den fazlas: ihrag
edilmektedir.

5.1.1 Kurulusun iiriinleri

Uriinler 3 ana simufa ayriimaktadir:
1- Trifaze Motor,
2- Monofaze Motor,

3- Ozel Maksat Motorlar.
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5.1.2 Uretim prosesi akis ozeti

Tesiste liretim ti¢ ana boliimden baglayarak gelismekte ve daha sonra bu bolimlerden

gelen yar1 mamiil iiriinler montaj hattinda mamiil tiriin haline getirilmektedir.

Bu boliimlerden ilki ana govde tretimidir. Bu bolimde hammadde olarak magnetik

sac, silisli aliminyum ve saf aliiminyum kullamlmaktadir.

Magnetik sac kesilecek pargalarin boyutlarina gore serit halinde preslere otomatik
olarak verilmektedir. Preslerde rotor ve stator igin gerekli olan saclarin kesimleri seri
bir sekilde gergeklestirilir. Burada kesilen saclar enjeksiyon boliimine sevk
edilmektedir.

Enjeksiyon bolimiinde elektrik enerjisi ile galigan potalarda aliminyum eritilerek
enjeksiyon igin hazir halde tutulmaktadir. Enjeksiyon makinalar1 5 adet olup,
preslerden gelen saclar iizerine kullamlan kalip boyutuna gore govde dokiimii
yapilmaktadir. Bu bolimde aymi zamanda kapak, ayak ve rotor dokimii de
yapilmaktadir. Enjeksiyon boliimiinden ¢ikan ana govde ve diger yart mamiil Griinler

Govde-kapak bolumiine getirilir.

Govde-kapak bolimiinde sirasiyla govde iglemleri, astar boya, honlama, izolasyon,
kapak iglemleri, delme ve dis ¢ekme iglemleri gerceklestirilir. Astar boya isleminden

sonra izolasyon iglemi yapilir ve sargi boliimine gonderilir.

Ikinci bolim sargi bolimidiir. Yan sanayiden gelen bakir teller sargi sarma
makinalarinda sarilir. Daha sonra pres bant takma, sargi yerlestirme, list izolasyonu,
ug hazirlama ve baglama, tel kaynag, vernik kurutma, test ve kazima bantlarindan

gecerek montaj hattina gelmektedir.

Ugtincti boliim olarak mil hatti bulunmaktadir. Bu boliimde mil kesme, alin freze,
punto agma, igleme, tirtil gakme, kama kanali agma, milin rotora cakilmasi, salgt
kontrol, rotor tornalama, taglama, dengeleme ve rulman ¢akma operasyonlart
gergeklestiriimektedir. Bu boélimden gelen rotorlar kapak takma prosesinden sonra

montaj hattina gonderilmektedir.

Montaj hattinda izole kabin iginde basingh hava ile temizlenen motorlar Govde-

kapak hatt1 ile birleserek, klemens kutusu takma, kapak takma, rotor takma,
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saplamalant takma, baglanti igi ve somun, pul takilmasi, kontrol, klemens kutusu
kapag takma, fan takma, fan kapag takma, boya ve son test kabinlerinden gegmek
suretiyle tretilmektedir. Bu bolimden ¢ikan mamil urin, mamil ambarinda
depolanir. (Yazgig, 1999)

5.2 Kalite Yonetim Sisteminin SUTEM Isletmesi’ndeki Uygulamalar:

Tiirk Elektrik Endiistrisi’'nde Is Miikemmelligi ve Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili
faaliyetler 1964 yilindan beri uygulanmaktadir.

Tiirk Elektrik Endisrisi A.S.’de Kalite Giivence Sistemi 1993 yilinda kurulmustur ve
hem TSE hem de SGS-Yarsley kuruluglan tarafindan belgelendirilmistir.

Yine aym yil iginde gergeklestirilen TUSIAD-Kalder Kalite Odiilii bagvurulan ve
yapilan Ozdegerlendirme ¢alismalan TEE’de Toplam Kalite Faaliyetieri’nin
sistematik bigimde yayilimim saglamugtir. Bugiin gelinen noktada, ISO 9001 Kalite
Giivence Sistemi, denetgiler tarafindan diger kuruluglar igin o©rnek olarak

gosterilmektedir. (TEE A.S. TUSIAD-Kalder Bagvuru Raporu, 1999)

Kalite Giivence Sistemi Tiisiad-KALDER ve EFQM Kalite Modelleri dogrultusunda
her yil Ozdegerlendirme gibi etkin metodlar uygulamak suretiyle degerlendirilmekte

ve lyilestirmeye agik alanlar tesbit edilmektedir.

Toplam Kalite Faaliyetleri, Toplam Kalite Yuritme Kurulu tarafindan KOC 2000
Projesi kapsaminda belirlenen Stratejik Faaliyet Planlar1 dahilinde gergeklestirilir ve
gozden gegcirilir. Sistem artik oturmus ve ilgili faaliyetler standardin maddelerine

uygun olarak 7 yildan beri uygulanmaktadir.

S.2.1 Kalite giivence sisteminin kurulmasi asamalari
e  Misteri beklentilerinin ve mevcut durumun analiz edilmest,
e ISO 9000 standardimin gereksinimlerinin kargilanma diizeyinin saptanmast,

e Firma proseslerinin incelenmesi ve standardin gereksinimleri ve kurulusun
beklentileri, kultiirii ve sektér dinamikleri dogrultusunda gereken degisikliklerin

belirlenmesi,
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e Organizasyon ve sorumluluklarn, yeni i tammlarinn olugturulmast,
e Egitimlerin belirlenmesi,

e Gerekli dokiimantasyon ihtiyaciin belirlenmesi, dokiimantasyon yapisinn

olusturulmasi ve ana prensiplerin belirlenmesi
e Uygulamamn denetimlerle gozden gegirilmesi olarak tanimlanabilir.

Ozellikle sistem analizi ile sistemin net bir sekilde girdi ve ciktilan ile ortaya
konmas1 gerekmektedir. Dolayistyla tiim idari ve iretim fonksiyonlarina yénelik
sistem analizini detayl bir sekilde tamamladiktan sonra kalite giivence sistemi
yaklagimina uygun olarak gerek sistem butiiniinde gerekse alt sistemlerdeki eksiklik,
tutarsizlik, yapilmasi gereken degisiklikler, kurulmasi gereken yapilari ortaya
¢ikariimalidir. Daha sonrasinda (st yonetim ile birlikte organizasyon semasi gorev,

yetki sorumluluk ve iligkilerin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu agamadan sonra ISO 9001 standard: dogrultusunda yazilmas: gereken prosediirler
ve standardin ilgili maddelerinin gosterildigi matrisin  olusturulmasi  hangi
prosediirler ve talimatlarin yazilacagi ve bunlarin yizeysel olarak igeriklerini

belirlenmesini saglayacaktir.

Uriin kalitesini garanti altina almak amaciyla ISO 9001 standardina uygun olarak,
faaliyetlerimizi nasil gergeklestirecegimizi, denetleme sistematigini ve kayit tutma
yontemlerini tammlayan prosediirler ve iglerin planlandigi sekilde ydrimesini

saglayan talimatlar olugturulmugtur.

Istatistiksel yontemleri kullanarak, aylik ve yillik bazda miisteri tatminini etkileyen
Iskarta Miktar;, Iade Oranlari, Uriin ve Proses Denetimleri, Kalite Iyilestirme
faaliyetleri gibi ¢esitli gostergelere KOC 2000 Stratejik Faaliyet Planlan
dogrultusunda aylik ve yillik hedefler verip, bu hedefleri kisilerin Bireysel Hedef
Kartlarinda almasim saglayarak hem kisi hem de boliimler bazinda izlemek suretiyle

kalite ¢aligmalarim hedeflerle gergeklestirmekteyiz.

6 ayda bir gergeklestirilen Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantilari’nda hedefler ve
gerceklesmeler cesitli gostergelerle izlenerek hedef ve standardin maddelerinden

sapmalara yonelik 6nlemler alinmasi kararlart verilmektedir.
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Hedeflerden sapmalarin nedenlerini aragtirarak, sorunlara g¢6ziim getirmek igin
gerektiginde Kalite Cemberleri veya lyilestirme Proje Ekipleri gibi ekipler
olusturulmaktadir.

Kisaca, ISO 9001 Kalite Giivecesi Sistemi ile Griin ve siireglerin takibini yaparak,
standarda veya musteri isteklerine uygunsuzluk durumlarinda izlenebilirligi

saglamak amaciyla etkin bi¢imde uygulanan prosediirler olugturulmugtur.
5.2.2.Kalite politikasi

Kalite Politikas;, SUTEM Isletmesinin kendi performansiyla TEE A.S.’nin
amaglarm kargilamak igin, SUTEM Isletmesi yonetimi tarafindan takip edilen, TEE

Genel Midiri tarafindan belirlenmis politikalar: tarif etmektedir.
SUTEM Isletmesi’nin Kalite Politikas1 asagida verilmistir:

“Miisterilerimize sundugumuz Uriin ve hizmetlerin her bakimdan begenilmesi,

kaliteli bulunmasi ve tercih edilmesi tim TEE personelinin gururudur.

Bu gururu hakkiyla yasayabilmek i¢in her zaman insana saygih ve TOPLAM
KALITE anlayisina sahip bir ekip olarak galismaliy1z.

Bu anlamda tiim stiregleri iyilestirmenin yam sira bilhassa |

e Miigterilerimizin isteklerini agacak sekilde tedarik¢ilerimizle birlikte gayret

sarfederek tiriin ve hizmet kalitemizi devaml gelistirmeliyiz.

e Her gesit hurda ve fireyi azaltmali, miimkiinse yok etmeli ve verimliligi limitlere
ulagincaya kadar devamli arttirmaliyiz. Boylece dinyamn kisith kaynaklarim

daha iyi degerlendirmis oluruz.

e Cevreye zarar vermemeli, sirekli korumali, tabiata ve topluma karst

sorumlulugumuzu hep hatirda tutmaliyiz.

Hepimiz siirekli degisen rekabet diinyasinda bize devamh gurur duyma imkamn
saglayacak olan TOPLAM KALITE uygulamalarna giinlitk ¢alisma hayatimuzin her

safhasinda kendimizi adamaliyiz.
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Yaptig isten gurur duymak, ben dahil, 7EF’de ¢alisan herkesin hakkidir.”

5.2.3 Yonetimin temsili

SUTEM Isletmesi Cok Amagh Motor Genel Miidiir Yardimcisi adina, Kalite
Giivence Yoneticisii, SUTEM Kalite El Kitab1 igindeki tim prosediirlerin
yuritilmesi ile giinlik faaliyet ve operasyonlarin belirlenmis Kalite Sistemine uygun

olarak yuriitiilmesini kontrol ve dékiimante etme sorumlulugu ve yetkisine sahiptir.
5.2.4 Kalite giivence sistemi dékiimantasyonu

SUTEM Isletmesi Kalite Giivence Sistemi, Kalite El Kitabinda ve Prosediir Kitaplari
serisinde dokimante edilmistir. Kalite El Kitabi, prosedir ve talimatlar arasindaki

iligki Sekil B.1’de verilmigtir. Bu dokiimantasyon asagidaki dort boliime ayrdmustir,
1 - Kalite El Kitab:

1. Genel,

2. Idari Sorumluluk,

3. Kalite Sistemi,

4. Ana Kurallar.
Kalite El Kitabr’nin igerigi ile ISO 9001 standardinin maddeleri arasindaki iligki

Sekil B.2’deki tabloda verilmigtir.
2 - Prosediirler

Faaliyetler ile farkli fonksiyonlar arasindaki igbirlifi ve koordinasyon igin
fonksiyonlar arast ve genel kurallan agiklayan ve tammlayan prosedirler.
Prosediirler, aym zamanda onaylamaktan ve Toplam Kalite Yiriitme Komitesi veya
ilgili mudurler tarafindan yirirliige konulmasini saglamaktan sorumlu olan Merkez
Kalite Giivence Yoneticisi tarafindan kontrol edilir. SUTEM Kalite Giivence
Yoneticisi gegerli prosedirlerin  igletme i¢i dagitmmum yerine getirmekten
sorumludur. Prosediirlerin yayinlanmasi, yapisi, onaylanmasi ve yetkilendirilmesi

belirlenmis kurallara baghdir.
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3 - Ig Talimatlan

Belirli faaliyetlerin ve operasyonlarin nasil yiiritilecegini gosteren talimatlar.
Resimler, parga listeleri, belirli operasyonlar igin kurallar, kontrol testleri vb.. gibi is
talimatlar1 ilgili bolumler tarafindan dosyalanir ve dagitilir. Doktimanlar ilgili gruplar
tarafindan hazirlanr, teknik uzmanlar tarafindan onaylanir ve ilgili yoneticiler

tarafindan yetkilendirilir.

5.2.5 Sozlesmenin gozden gecirilmesi

TEE SUTEM Isletmesi ahcilarla teknik ve kalite konularinda iligkilerini direkt ya
da merkez bolimleri araciligiyla indirekt olarak sirduriir ve butin galigmalardan
ilgili merkez boliimlerine bilgi verir. Satig anlagmalart tamamen merkez bolimleri

tarafindan yirutiliir ve TEE Merkez Kalite Giivence Sisteminde yer alir.

Tedarik anlagmalari SUTEM Kkapasitesine uygun sekilde karsilanmasim saglamak
amaciyla, Merkez ve SUTEM Isletmesi arasindaki iligkiler igin dokiimante edilmig

prosedirler olusturulmustur.

TEE Kalite Giivence Sisteminin ilgili elemanlant ile baglantii olarak yukaridaki

faaliyetlerin gerceklestirilmesi su prosediirlerle saglamur:

Isim Numara
TEE Satig Prosediirii 13.001
Uretim Planlama Prosediirti 33.002

5.2.6 Muayene ve test durumu

Muayene ve test durumu, kayitlar, etiketler, isaretler ve muhafazali/isaretlenmis
depolama bolgeleri ile uretim akiginin tim asamalarinda siirekli olarak belirlenir.
Muayene ve test durumunun belirlenmesinde kullamlan yontemler, ilgili yazili

prosediirlerin ve ig talimatlarinin ayriimaz bir pargasidir.
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TEE Kalite Giivence Sisteminin ilgili elemanlari ile baglantih olarak yukaridaki

faaliyetlerin gerceklestirilmest su prosediirlerle saglamr:

Isim Numara

Kalite Kontrol Talimatlar1 Prosediirii 32.012
Uygun Olmayan Urinler igin Prosediir 32.022
Giren Malzeme Muayenesi Prosediirii 32.070

11k Ornek Kontrol Prosediirii 32.071

5.2.7 Uygun olmayan iiriiniin kontrolii

TEE SUTEM Isletmesi, uygun olmayan iiriinlerin kontrol altinda tutulmast ve
bunlarin planlanmamig kullammimin 6nlenmesi igin dokiimante edilmis prosediirler

olugturulmugtur.

Uygun olmayan uriinler diger uriinlerden fiziksel ayirma ve / veya agikca ve ikilem

yaratmayan bir igaretleme yoluyla net bir gekilde ayrilir.

TEE Kalite Giivence Sisteminin ilgili elemanlar: ile baglantii olarak yukandaki

faaliyetlerin gerceklestirilmesi su prosediirlerle saglanir:

Isim Numara

Sapmalara Izin Verme Prosediirii 32.021
Uygun Olmayan Uriinler igin Prosediir 32.022
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Pro. 32.023

Hurdaya Ayirma Prosediirii 37.010

5.2.8 Diizeltici ve onleyici faaliyet

Uriin, prosesler ve kalite sistemi ile ilgili olarak uygunsuzluklarin ortadan

kaldirilmas: igin diizeltici faaliyetlerin kontrolinii ve potansiyel uygunsuzluklarin
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sebeplerini tespit, analiz ve ortadan kaldirmak igin Onleyici faaliyetlerin ele

alinmasim tarif eden prosediirler olusturulmusgtur.

Duzeltici onlemler i¢in kurallar, ilgili prosediirlerin ve is talimatlarinin ayrilmaz bir
pargast olup, alinmasi ya da gerektiginde baglatilmasi i¢in etkili ve kontrolli

duzeltici faaliyetleri tarif eder.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda

gorusilir.

TEE Kalite Giivence Sisteminin ilgili elemanlan ile baglantii olarak yukaridaki

faaliyetlerin gergeklestirilmesi gu prosediirlerle saglamr:

Isim Numara
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Pro. 32.023
Sirket I¢i Uriin Denetim Prosediiri 32.091
Yonetime Sunulan Kalite Raporu Pro. 12.092

5.2.9 Tasima, depolama, ambalajlama, koruma ve dagitim

TEE SUTEM Isletmesinde hammaddeler, yan mamuller ve nihai mamullerin
taginmast i¢in dokimante edilmis prosediirler olusturulmugtur. Prosediirler
numuneler ve son mamullerin ambalajlanmas;, TEE’ nin kontroli altinda oldugu

miiddetge muhafazasi ve sevkiyati igin s6z konusudur.

TEE Kalite Giivence Sisteminin ilgili elemanlan ile baglantili olarak yukaridaki

faaliyetlerin gerceklestirilmesi gu prosediirlerle saglanir:

Isim Numara

Sevkiyat ve Dagitim Prosedurii 19.050
Tagima, Depolama, Ambalajlama Proseduri  39.001

Bitmig Urtinlerin Stoklanmas1 Prosediirii 39.002
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5.2.10 Kalite kayitlan

TEE SUTEM Isletmesi belirlenmis talepler ve spesifikasyonlarla uyumunu

dokiimante etmek ve tammlamak igin kalite kayitlar tutar.

Kalite kayitlann kararlastinlmig kalite seviyesinin elde edilmesi agisindan kalite

sisteminin etkinligini degerlendirmek amacina hizmet eder.
Kayaitlar, ilgili boliimler tarafindan toplanir, iglem goriir ve dosyalanr.

Kalite ile iligkili verilerin kaydedilmesi ilgili prosediirlerin ve i talimatlarinin

ayrilmaz bir pargasidir.

TEE Kalite Giivence Sisteminin ilgili elemanlann ile baglantili olarak yukaridaki

faaliyetlerin gerceklestirilmesi su prosediirlerle saglanir:

Isim Numara

Kalite Kayitlart Prosediirii 32.090

5.2.11 Kurulus i¢i kalite denetimi

Kalite sisteminin denetimi, TEE SUTEM Isletmesinin etkinligini saglayan temel
aragtir. Tetkikler bir yillik bir periyot siiresince biitiin kalite sisteminin tiim

prosedurleri ve talimatlarini kapsayan bir plan dahilinde sistematik olarak yuritilar.

Denetim sonuglari dokiimante edilir ve TEE Merkez Insan Kaynaklari ve Kalite
Sistemleri Birimi, firma Toplam Kalite Yuritme Komitesi ve Cok Amaghh Motor

Genel Midiir Yardimcisina rapor edilir.

Bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi su prosediirlerle saglanir:

Isim Numara
Kalite Sistem Denetim Komitesi Pro 10.202
Sirket I¢i Kalite Sistem Denetimi Pro. 17.001
Yo6netime Sunulan Kalite Raporu 12.092
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5.2.12 Yonetimin gozden gecirmesi

Yonetime iletilen Kalite Raporunda verilen konular, Cok Amagh Motor Genel
Miidiir Yardimcist ile igletmenin tim yoneticilerinin katildifi Yonetimin Gozden
Gegirmesi toplantisinda tartigilir. Gerekli durumlarda iyilestirme yoniinde karar
aliabilir. Toplantida goriigiilen konular ve alinan kararlar Kalite Giivence YoOneticisi
tarafindan tutanak haline getirilir. Toplant1 tutanag: toplantiya katilanlara ve Merkez
Insan Kaynaklan ve Kalite Sistemleri Yoneticisine gonderilir.

5.3 ISO 14000 Cevre Yinetim Sisteminin SUTEM isletmesi’ndeki Uygulamalar

5.3.1 Cevre yonetim sistemi kurulmasi adimlar

SUTEM Isletmesi’nde ¢evre yonetim sistemi kurulmasi adimlari agagida verilmistir;
e Mevcut durumun degerlendirilmesi, isletmenin fotografinin ¢ekilmesi,

e Organizasyon ve sorumluluklarn, yeni i§ tammlarimin olugturulmasi,

e Cevre politikasinin olugturulmast,

e Cevresel unsurlarin ve bunlarnn etkilerinin degerlendirilmesi ile Cevresel Unsur

Ana Listesi’nin olugturulmasi,
e Kurulus ile ilgili gevre yonetmeliklerinin ve gerekli diizenlemelerin belirlenmesi,

e (Cevre YoOnetim Sistemi dogrultusunda olusturulmas: gereken prosedirlerin ve

talimatlarin yazilmasi,
e Cevre El Kitabinin olusturulmasi,
o Olgme, kaytt ve takip sistemlerinin olugturulmast,
e Gerekli saha diizenlemelerinin belirlenmesi,
o Egitimlerin verilmesi,

e Detayl acil durum planlar,
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e Denetim oncesi 6n degerlendirme,

e Belgelendirme denetimi.

5.3.2 Cevre politikasi

Cevre politikas;,; TEE Cevre Politikasinda genel olarak tarif edilen esaslar

cercevesinde isletmenin:

Dogal kaynaklarin korunmasi ve kaynak tiiketiminin azaltilmast,

Cevresel performansin siirekli geligtirilmesi,

Cevre kirliliginin 6nlenmesi,

Cevre kanunu ve ilgili mevzuata uygunlugu,
konusunda yapacag: faaliyetlerin prensiplerini icerecek sekilde olusturulur.
TEE A.S. (evre Politikas:

“TEE, Toplam Kalite felsefesini benimsemis bir kurulus olarak ¢evreye karst

sorumluluklarimn bilincindedir.

Diinyanin kisith kaynaklarm en verimli gekilde kullanmak ve gevreyi kirletmemek
icin her turli teknolojik imkandan faydalanmak, g¢evre ile ilgili mevzuat ve yasalara

uymak azmindeyiz.

Uriinlerimizde tasarimdan sunuma daha az ve geri doniigiimlii malzeme, iiretimde
ise dogayr kirletmeyen teknolojileri ve enerji gesitlerini en verimli sekilde

kullanmaya 6zen gosterecegiz.

Hurda ve fireyi asgariye indirmeye, atiklanimizi gevreye zarar vermeden yok etmeye

caligacagiz.

Cevreye zarar vermemenin Otesinde, gevreyi vyesillendirmek ve dogal hayati

korumak i¢in topluma katkida bulunacagiz.

Cevre bilincinin oncelikle kendi kuruluglarimizda, daha sonra bagta miisteri ve
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tedarikgilerimiz olmak tzere tiim toplumda yayginlagmas: i¢in gayret gosterecegiz.”

Cevre Politikasi, her yil ilk Cevre Yonetim Sisteminin gozden gegirilmesi toplantisi
oncesinde, Kalite Giivence Birimi tarafindan gozden gegirilir ve gelisen/degisen
sartlar dikkate almarak revizyon ihtiyaglan belirlenir. Cevre politikasina iligkin
revizyon ihtiyaglar gozden gegirme toplantisinda gorisilerek karara baglamir. Yine

Genel Miidiir onay ile yiiriirhige sokulur.

5.3.3 Yonetimin temsili

Politika belirlendikten sonra organizasyonel yetki ve sorumluluklar, dogrulama
kaynaklann  belirlenmeli ve dokimante edilmelidir.  YoOnetim  sisteminin

stirdirilmesinden sorumlu bir yénetim temsilcisi belirlenmelidir.

5.3.4 Kanuni ve diger sartlar

Kurulug faaliyet Grin ve hizmetleriyle ilgili tiim kanun, kararname, yonetmelik,
standard vb.’leri takip etmeli ve kaydetmelidir. Ayrica faaliyet, iirtin ve hizmetlerin
¢evreye olan etkileri incelenmeli, denetlenmeli ve kaydedilmelidir. Bu dogrultuda
cevre ile ilgili tiim yasalan ve tiziikleri , belediye smurlarni igerisinde uyulmast
gerekli kurallan, yasal uygulamalani ve benzeri mevzuati takip etmek igin Cevre
Kutagi (Sekil B.3) hazirlanir. Yeni gikan tim yasal diizenlemeler, Cevre Kutigu
Degisiklik Takip Formu ile (Sekil B.4) izlenerek kiituge dahil edilir ve bu kiitigin

guncelligi saglamr.

5.3.5 Cevre yonetim sistemi dokiimantasyonu

Mevcut Kalite Giivence Sistemi ana prosediirleri, gevre konularimi da kapsayacak

sekilde geligtirilmigtir:

e Dokiiman Y6netimi,

e Hedef Yonetimi,

e Kalite ve Cevre Kayitlani Yonetimi,

e Yonetimin Gézden Gegirmesi,
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e Kalite Giivence ve Cevre Yonetim I¢ Tetkik,
e Tedarik¢i ve Taseron Kalite ve Cevre Tetkik.

Bu prosedurlere agsagidaki konularda Cevre YoOnetim Sistemi prosedirleri

eklenmigtir;

e Cevre Unsurlarinin Belirlenmesi,

e Cevre Amag ve Hedeflerinin Belirlenmesi,
e Cevre Yonetim Programu,

e Operasyonel Kontrol,

e Acil Durumlar

e Izleme ve Olgiim Prosediirii.

Bu prosediir ve talimatlarla ISO 14001 standardi maddeleri arasindaki iligki Sekil

B.5°te verilmigtir.

5.3.6 Cevresel unsur ve etkilerin belirlenmesi

Sistemin kurulmasinin ilk agamasi kurulusun iginde bulundugu Mevcut Durumun
belirlenmesidir. Bu agsamada sektorle ilgili olarak uyulmasy gereken Cevre
Mevzuatlant  belirlenir ve kurulusun ¢evreye olan etkilei bu mevzuatlara
uygunluklari kapsaminda incelenir. Belirlenen ¢evre etkilerinin onemi, siklig, ilgili

mevzuatlar ve alinan veya alinmasi gereken onlemler Risk Analizinde incelenir.

Kurulugun faaliyeti sirasinda g¢evreye olan tim etkileri belirlenerek Cevre Etki
Envanteri hazirlamr. Cevre etki envanterinde yer alabilecek konular asagida

Ozetlenmigtir:
e Atik sular,
e Emisyonlar,

e Kati atiklar,
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o Girilti,

e Tehlikeli ve zararli maddeler ve kontroli,
e Acil durumlar,

e Sosyo-ekonomik gevreye etkiler.

Cevresel unsur ve etkilerin belirlenmesi prosediirii, ¢evresel unsurlarin belirlenmest,
incelenmesi, deZerlendirilmesi, belirli araliklarla gozden gegirilmesi ve

guincellenmesine iliskin yontem ve sorumluluklan tammlamaktir.

Cevresel Etki Envanteri, Cevresel Unsur Degerlendirme Formlar’nin ve Cevresel

Unsurlar Ana Listesi’nin yer aldigt1 dokiimandir.

Cevresel Unsur Degerlendirme Formu (Sekil B.6), Isletmenin faaliyet ve iiriiniinden
kaynaklanan ¢evresel unsurlarin, degerlendirme kriter ve sonuglarimn yer aldig:

dokiimandir.

Cevresel Unsurlar Ana Listesi (Sekil B.7), isletmenin tim Cevresel Unsurlarinin bir

arada gosterildigi ana listesidir.

Isletmenin {iretim faaliyeti ve triinlerinden kaynaklanan gevresel etkilerin kapsami
proses bazinda yapilan girdi-gikt1 analizi ve genel isletme faaliyetlerinden
kaynaklanan etkiler dikkate alinarak Dbelirlenir. Girdi-gikti analizi; kullanilan
hammadde, katki maddeleri, enerji, Grtin, fire, kati, sivi, gaz, tehlikeli atiklar, gurilti,
koku, toz, titresim ve gorsel etkiler bazinda yapilan incelemelere dayanmaktadir.
Isletme iiretime bagh olarak sahalara aynlmis ve her sahadan sorumlu kisi egliginde

incelemeler yapilarak, ilgili boliime ait unsurlar ve etkiler belirlenir.

Girdi-Cikt1 Analizi, ilgili saha veya tesisteki her bir prosesin sonucunda gevreyle
etkilesimi olan faaliyet,iiriin,hizmetin belirlenmesi ¢aligmasidir. Her bir prosesi bu
sekilde incelerken su sorularin cevaplanmasi gevre yonlerimizin belirlenmesine

yardimci olacaktir:
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Girdiler:

e Kullanilan hammaddeler nelerdir?

e Kullanilan enerji(dogal kaynaklar) nelerdir?

Ciktilar:

e Proses sonucunda olugan Kat1 atiklarimiz nelerdir?

e Proses sonucunda olugan Kimyasal atiklarimiz nelerdir?

e Proses sonucunda olugan Sivi (su,yag) atiklarimiz nelerdir?

e Proses sonucunda olusan Gaz atiklarimiz,emisyonlartmiz nelerdir? (Hem i¢ hem

dig atmosfer goz oniinde bulundurulmalidir).
e I¢ veya dig ortama verilen toz, koku, titresim, giiriiltii mevcut mu?

Yukandaki galigmanin ardindan, igletmenin faaliyet ve triinlerinden kaynaklanan her
bir unsur i¢in Cevresel Unsur Degerlendirme Formu doldurulup, degerlendirilerek

onem durumu tespit edilir.
Bu degerlendirme strasinda unsurlar ;

- Yasal yikimlalik / diger yukamliliikler varsa ilgili referans numaras: yazilarak

baska herhangi bir analiz yapilmaksizin ONEMLI ¢evresel unsur olarak tanimlanir.

- Yasal yikumlillik yok ise, Cevresel Risk “ortaya ¢ikma olasiigl’” ve “etki
derecesi” dikkate alinarak agagidaki sekilde belirlenir:

Cevresel Risk = Ortaya Cikma Olasilig1 x Etki Derecesi
Ortaya Cikma Olasiligi: (1-4)
(1) Sadece Olaganiisti durumlarda (yangin, patlama) ortaya ¢ikabilir.

(2) Sadece normal olmayan durumlarda ortaya gikabilir (giig kesintisi, yeterli
olmayan operator, normal kogullarin kontrol altindan ¢ikmast, baslangi¢

durumlar, revizyon v.b.)
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3) Yalnizca operator dikkatsiz, egitimsiz, ya da ilgili ekipman/cihazin bakimmin
yapilmamasi durumunda ortaya ¢ikabilir.
| (4)  Normal kosullarda meydana gelir.
Etki Derecesi: (0-3)
0) Cevre, saghk ve giivenlik tizerine herhangi bir etkisi yoktur.
(N Cok az ve hemen diizeltilebilir ¢evresel etkisi vardir.

(2)  Smurh ve/veya kisa siirede eski haline dondirilebilen, potansiyel etkisinin

ortaya ¢ikma ihtimali en azdir.

3) Cevreyi zararh etkileme ya da insan saglik ve glivenligine zararh etkisi

vardir.

Cevresel Risk puam 6 ve izerinde ise ek degerlendirme kriterlerine bakilmaksizin

ONEMLI gevresel unsur olarak belirlenir.
Ek degerlendirme kriterleri :

Kurulug tarafindan belirlenen ¢evresel risk puanindan kiigiik ise ek degerlendirme

kriterleri de degerlendirme kapsamina alinarak asagidaki gibi degerlendirilir:

—~ Dogal kaynak kullanim ve/veya atik miktan i¢in az/cok; degerlendirme “gok” ise
ONEMLI unsur

— Gegmigteki kaza durumu, bilgi eksikligi, gorsel etki var/yok; degerlendirme “var”

ise ONEMLI unsur, olarak tespit edilir.

ONEMLI olarak belirlenen unsurlar, Cevre Amag ve Hedeflerinin olusturulmasina

baz tegkil eder.

Unsurlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi galigmalari, Cevre Politikasinin gozden

gecirilmesinde de baz olarak alinir.
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Cevresel Unsur Degerlendirme Formlart her yil Cevre Komitesi tarafindan Cevre
Yonetim Sistemini Gozden Gegirmesi toplantis1 éncesi gézden gegirilir ve toplantida

gorusulecek hale getirilir.

Cevresel Unsur Degerlendirme Formlant agagidaki durumlarda revize edilmesi

gerekir:

— Cevre amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmek iizere tesbit edilen projeler

tamamlandikga,

— Yeni malzeme ile alim sonucu olusan gevresel unsurlardaki degisiklikler ve/veya

yeni meydana gelen ¢evresel unsurlarin varligi,
— Yeni triine gecis nedeniyle ¢evresel etkilerin degismesi.

— Yapilan yatinmlar ve/veya degigikliklerin gevresel unsurlarin varh@ ve/veya

cevresel unsurlardaki degisiklikler
— Yasal mevzuatlardaki/diger yukiimliliklerdeki degisiklikler,

— Teknolojik gelismeler 1giZinda gesitli  gekillerde 6grenilen yeni bilgilerin

degerlendirilmesi,
— Mevcut tesislerin devre dig1 birakilmasi,

Cevresel Unsur Degerlendirme Formlan hazirlandiktan sonra Cevre Komitesi
tarafindan, Cevresel Unsur Ana Listesi doldurulur ve Cevresel Etki Envanterine
eklenir. Tim cevresel unsurlar Cevresel Unsur Ana Listesine gegirilir. Ana listede
unsurun 6nemli olup olmadig), 6nemli ise amag ve hedefinin var olup olmadigi ve

varsa ilgili operasyonel kontrol prosediir/talimatinin numaras: belirtilir.

5.3.7 Cevre amag ve hedeflerinin belirlenmesi

Cevre Amag¢ ve Hedeflerinin belirlenmesi prosediirii, yasal degisiklikler ve/veya
ihtiyaglar dogrultusunda belirli araliklarla gozden gegirilmesi ve giincel tutulmasina

iligkin yontem ve sorumluluklan tanimlamaktadir.
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Her yil Cevre Komitesi tarafindan Cevresel Unsur Degerlendirme Formlarinda yer
alan énemli unsurlar icin, Isletme Cevre Politikas1 da dikkate alimarak Cevre Amag

ve Hedefleri agagidaki sekilde belirlenir.

Cevresel Unsur Degerlendirme Formunda ONEMLI olarak belirlenen ve yasal
diizenlemelere/diger yiikimliliklere uymayan unsurlar igin Cevre Amag ve

Hedefleri belirlenir.

|

Cevresel Unsur Degerlendirme Formunda ONEMLI olarak belirlenen ve yasal

diizenlemelere/ diger yikimliiliiklere uyan etkiler igin:

ya ilgili prosediir/talimat ile operasyonel kontrol iglemine tabi tutulur,

e vya da alternatif malzeme veya yontem arastirma, gevresel riski azaltma, yeniden
degerlendirebilme, bilgi eksikligini giderme, gorsel etkileri ortadan kaldirma,
dogal kaynak kullanimini azaltma, miisteri, cevrede yasayanlar ve ilgili
kuruluglarin beklenti ve ihtiyaglart dogrultusunda atik miktari, hammadde ve
enerji kullanimim azaltma vb. gevre amag¢ ve hedefleri haline getirilebilir. Bu
agamada alternatif maliyet kavramum gozoninde bulundurarak, hedeflerin
ulagilabilir olmasma ve her yil artarak stirekli gelisen bir gevre performansini

gostermesine dikkat edilmelidir.

Cevre Amag ve Hedefleri, Cevre Komitesi tarafindan Sekil B.8’deki forma yazilir ve

Y 6netim Temsilcisi onay: ile yururlige girer.

5.3.8 Cevre yonetim programimin olusturulmasi

Cevre Komitesi tarafindan, belirlenen Cevre Amag¢ ve Hedeflerine ulagmak {izere

Cevre Yonetim Program (Sekil B.9) olugturulur.

Cevre YoOnetim Programimmn yiirirliige sokulmasindan sonra proje sorumlularn
tarafindan onerilen Cevre Amag¢ ve Hedeflerindeki degisiklikler, Cevre Komitesi
tarafindan degerlendirilir ve gerekli goriliiyorsa Cevre Amag¢ ve Hedeflerinde

degisiklik yapilir ve Yonetim Temsilcisinin onayi ile yururlige sokulur.

Cevre Yonetim Sisteminin Gézden Gegirilmesi Toplantilar1 6ncesinde, Cevre Amag

ve Hedefleri gozden gegirilerek varsa revizyon ihtiyaglan belirlenir. Bu toplantilarda
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gorigiilerek revizyona karar verilen Cevre Amag¢ ve Hedefleri, YOnetimin

Temsilcisinin mutabakati ile revize edilebilir.

Cevre Politikasi ve/veya Cevresel Unsur Degerlendirme Formunun revize edilmesi
durumunda Cevre Komitesi tarafindan Cevre Amag ve Hedefleri revize edilebilir.

Yonetim Temsilcisinin onayi ile yiiriirliige sokulur.

Cevre Amag ve Hedefleri tiim birimlere dagitiir. Kurulugun ilgili her kademesinde
ve boliimiinde verilen Cevre Amag¢ ve Hedeflerine ulagmak i¢in gerekli faaliyetlerin
belirlenmesi, planlanmasi ve gergeklesme durumlarimn izlenmesini saglayacak

yontemi ve sorumluluklan tanimlamalidir.

Her yil Dbelirlenen Cevre Amag¢ ve Hedeflerine ulagabilmek i¢in o yil yapilmasi
planlanan faaliyetleri, sorumlulann ve terminleri igeren Cevre Yonetim Programu

olusturulur.

Belirlenen her bir gevre amag ve hedefine ulagmak i¢in igletme i¢inde uygulanacak
olan Cevre Yonetim Programu kapsamina alinacak projeler, igletme dahilinde tiim
calisanlarin gevre konusunda verecekleri Bireysel Onerileri de dikkate alinarak her

yilin ik ay1 iginde taslak olarak Cevre Komitesi tarafindan belirlenir.

Projeler ile ilgili olarak agagidaki bilgilerin olugturulmast gereklidir:

tammlanmasi,

— faaliyet planlarinin olugturulmast,

— hedeflere ulagsmak igin gerekli kaynaklar(isgiicti, parasal kaynaklar)
— hedeflere ulagmak igin gerekli siireler

— faaliyetlerin yarttilmesi,

— faaliyetlerin izlenmesi,

— sonuglann periyodik olarak raporlanmast,
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gorevini yuritecek sorumlular ve eger gerekiyorsa ekipler belirlenir. Bu ¢aligma
dogrultusunda Cevre Yonetim Programu Formu doldurulduktan sonra yili belirtilerek

(Cevre Yonetim Program olarak hazirlanir.

Yonetim Temsilcisi, Cevre Yonetim Programim imzalar, Genel Miudiir
Yardimcisi’na onaylatarak faaliyet planim yirirlige sokar. Yonetim Temsilcisi ve
Genel Mudir Yardimcisi tarafindan onaylanmig ve yurirlige sokulmus olan projeler

o yila ait Cevre Yonetim Programin olugturur.

Cevre Yonetim Programinda yer alan projelerle ilgili geligmeler iki ayda bir olmak
tizere, proje sorumlusu tarafindan Cevre Proje Raporu Formuna (Sekil B.10)
islenerek Cevre Komitesi toplantisindan bir giin once Kalite Gilivence Birimi’ne
iletilir. Projenin baglangig durumu, hedeflenen durum, yapilan galigmalar ve ulagilan
sonu¢ Cevre Proje Raporu Formuna iglenerek Cevre Komitesi toplantisinda

incelenmek {izere hazir hale getirilir.

Yiiriitiilen projelerle ilgili herhangi bir degisiklik talebi s6z konusu ise Cevre Proje
Raporu Formunda degisiklik istegi yine aym formdaki ilgili bolime nedeni ve

gerekiyorsa ek kaynak ve/veya siire belirtilerek Kalite Glivence Birimine iletilir.

Projenin onayr bolimii sadece Sonu¢ Raporlan igin Cevre Komitesi tarafindan
doldurulur ve Yonetimin Temsilcisi tarafindan imzalamir. Cevre Komitesi
toplantisinda projenin son durumu ve/veya degisiklik talebi ele almarak karara

baglanir. Yonetim Programi bu dogrultuda revize edilir.

Kanun ve yonetmeliklerdeki olan/olabilecek degisiklikler sonucu ilgili gevresel
unsurlarn risk durumlarmin degigmesi, yeni devreye girecek prosesler, trtinler veya
hizmetler sonucu yeni gevresel unsurlarin ortaya ¢ikmasi durumlarina, Cevre Amag
ve Hedeflerinde yapilan revizyonlara bagh olarak Cevre YoOnetim Programlan da

revize edilir ve yine Cok Amagcli Motor Genel Mudir Yardimcist onayina sunulur.

Cevre Yo6netim Programu ayrica Cevre Komitesinin karan ve Yonetim Temsilcisi’nin
onayr ile gerekli gorildigii durumlarda (6lgim sonuglarinda herhangi bir
uygunsuzluk durumunda giderilmesi igin) ¢evre projesi degistirilerek veya eklenerek

revize edilebilir.
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5.3.9 Operasyonel kontroller

Bu maddede firmamin ¢evreyi etkileyen veya gelecekte etkileme ihtimali olan
aktivitelerinin tamimlanmasi istenmektedir. Bu aktiviteler kontrollii olarak
gergeklegtirilmelidir ve dokiimante edilmiy talimatlara mutlaka uyulmalidir. Yeni
Proses, Uriin ve Yatimmun 6n gevresel etkilerinin degerlendirilmesi Sekil B.11°deki
form doldurulup, yapilmas: gereken iglemler ilgili talimata uygun olarak doldurulur.
Operasyonel Kontrol Prosediiriinde isletmenin atiklarinin yonetimi kisaca soéyle
anlatdmustir:

5.3.9.1 Kat1 atik yénetimi

Isletmenin ¢esitli noktalarindan ¢ikan kati atiklar (metal talagi, kagit, karton, plastik,

organik ¢opler vb.) ve buralarda bulunan atik kovalarina ayn ayr atilir.

Bu kovalardan sorumlu temizlik elemanlann tarafindan ¢op sahast ve/veya

hurdaliktaki kat1 atik toplama yerine taginr.

5.3.9.2 Tehlikeli atik yonetimi
Isletme dahilindeki faaliyetlerden su tip tehlikeli atiklar ¢tkmaktadir:

Kat1 vernik atiklan, bor yagi, kati boya atiklar, kullamlmig makina yag: atiklar,
filtre, kege, yaglt istiibii, bez, eldiven, maske atiklari, yagl talag atiklari, bor yag:

bulagmus filtre ve gamur, emayeli bakir tel, pil, kullanilmis aki, floresan ve ampiiller.

Bu atiklar isletme iginde belli istasyonlarda toplanarak hurdalik alanindaki ilgili

biriktirme noktasmna temizlik elemanlarinca taginir.

5.3.9.3 Atiksu yonetimi

Isletmemizde endiistriyel ve evsel olmak tizere iki tip atiksu ¢ikmaktadir. Enduistriyel
atiksular sizdirmaz varillerde toplanarak IZAYDAS tehlikeli atik yakma tesisine
gonderilerek bertaraf edilir. Evsel atiksular ise antma tesisinde aritilir ve artilan su

bahge sulamada kullaniir.
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5.3.9.4 Hava kalitesi yonetimi

Isletmemizde kalorifer kazam, vernikleme firnlar, aliiminyum enjeksiyon
makinalari, emaye firinlari, tavlama finm ve boya kabinleri baca emisyonlar1 olmak

lizere alt1 tip emisyon vardir.

5.3.9.5 Cevre acisindan kritik malzeme yonetimi

Cevre Agisindan Kritik Malzemeler ile ilgili depolama, tagima, acil durum, giivenlik
tedbirleri ilgili malzemelerin giivenlik formlarindaki bilgiller —malzemelerin
kullaildigi  alanlara dagitiminin = saglanmast ve c¢aliganlarm  bu  konuda

bilgilendirilmesi gereklidir.

5.3.9.6 Giiriiltii yonetimi

Isletmemizin dig alaninda giiriiltii 6lgiimleri isletmenin dért cephesinde, tel olgiilerin
bulundugu noktadan giindiiz ve gece ayr ayn olmak iizere, hafta igi bir giinde senede
bir kez Kalite Giivence Birimi tarafindan yapilir. Olgiim sonuglar1 kayit edilerek

KGB’nde saklanir.

Uygunsuzluk durumu igin de Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler prosediri
kullanilmaktadir. Bu prosediir de uygunsuzluk nedenleri belirlenmesi, diizeltici
faaliyet plami hazirlanmasi ve gelecekteki oOnleyici faaliyetlerin belirlenmesi ve

kaydedilmesi ile ilgili yontemleri icermektedir.

5.3.10 Cevre yonetim kayitlar

Kurulus, ¢evre yonetim sisteminin sartlarina uyulup uyulmadigimi gostermek, gevre
amag ve hedeflerine ne olgiide ulagildigint kaydetmek igin yontemler gelistirilmeli ve
bunlarin siirekliligini saglamalidir. Cevre standardi da kalite standardi gibi kayitlar
ve dokiimanlarla desteklenmelidir. Ana dokiimanlar, prosedirler, kayitlar ve gevre el
kitabidir. Bunlara ek olarak sozlesmeler, satinalma, denetim ve egitim kayitlan da

kontrolli olmalidir. Sekil B.12’de Cevre Kayitlart Listesi verilmistir.

Bu madde indeksleme, kontrollii revizyon, kopya sayisi, ana kopyalarin giivenligi,
dokiimanlarin  doldurulmasi, dizenlenmesi ile ilgilidir. Tim dokimanlarm ilgili

bolimlerde bulunmalani saglanmalidir. Cevre yonetim kayitlanmin belirlenmesi,
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toplanmasi, ‘aynlmasg dosyalamp korunmasi, yenilenmesi igin gerekli prosediirleri

olugturmali ve bunlarn strekliligini saglamalidur.

5.3.11 Egitim

Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda  galiganlarin bilgilendirilmesi  ve
bilinglendirilmesine yonelik egitimler Insan Kaynaklari Birimi ve Kalite Giivence

Birimi tarafindan planlanir. Cevre Egitim Plam1 Formu Sekil B.13’te verilmigtir.

Isletme galiganlan icin verilecek egitimlerin konulan asagidaki baghklar kapsar:

¢ Cevre Bilinclendirme: Calisanlarin Cevre politikast ve hedeflerini anlamalari
ve benimsemelerini, faaliyetlerini gevreci bir anlayis i¢inde yerine getirmelerini
ve igletmenin cevresel performansin stirekli iyilestirmeye yonelik galigmalarim

saglamak amaciyla verilen egitimlerdir.

e ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi: ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
standard: hakkinda bilgi verilen egitimlerdir.

e Cevre Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu: Ilgili personelin CYS iginde
olugturulmug prosediir ve talimatlara uygun caligmasini, bu kapsamda kendi
gorev ve sorumluluklarnimin anlatildig egitimlerdir. CYS’de yer alan operasyonel
kontrol prosediir ve talimat egitimleri, ilgili ¢calisanlara (operatorlere) ilk amirleri

tarafindan verilir.

e Kurulus ici Cevre Denetgisi Egitimi: Cevre Yonetim Sistemi i¢ denetimlerine

katilacak denetgilerin kurulus digindan alacaklart egitimlerdir.

e Cevre Acisindan Ozel Yetenek isteyen islerde Calisanlarin Egitimleri:
Kalite Giivence, Insan Kaynaklan ve ilgili birim sorumlulan 6zel yetenek isteyen
isleri, bu islerin niteliklerini saptar ve bu dogrultuda gerekli egitimleri birlikte

planlar.

¢ Yan Sanayiye Verilecek Cevre Egitimleri: Yan sanayilere Cevre Yonetim
Sistemi Bilinglendirme ve Bilgilendirme konusunda verilecek egitimlerdir. Insan
Kaynaklarnn Birimi, Kalite Giivence Birimi, Malzeme Birimi tarafindan birlikte

planlanir, koordine edilir ve gergeklestirilir.

63



5.3.12 Denetleme

* Cevre Yonetim Sisteminin ISO 14001 standardlarina gore yeterli oldugunun,

* Uygulamalarin kurulu sisteme uygunlugunun,

* Cevre Yonetim Sisteminin belirlenen hedeflere ulagilmasinda etkinliginin
incelenmesi.

* Uygunsuzluk, eksiklik ve iyilestirmeye a¢ik alanlarin saptanarak tanimlanmast,
* Personel ve sistemlerin geligtirilmesi i¢in firsatlarin ortaya ¢ikartiimasi,
amactyla kurulus i¢i denetimler gerceklestirilir.

Denetlenecek spesifik bolgeler, organizasyonel yapilar oldugundan, ig prosediirleri,
kapasite ve ekipman, dokimantasyon, istenen performans sonuglari gibi, ilgili
bolimlerin - sorumlulugunu saglamak i¢in denetimlerin sikhifi, sorumluluklar,

nitelikler ve denetgilerin bagimsiz hareketi kadar iyi belirlenmelidir.

Yillik denetim plam (Sekil B.14) her yilin ilk ayinda Isletme Kalite Giivence

Birimleri tarafindan hazirlanir,

Denetim Plam, gevresel etkisi onemli boliimler, ¢evre amag ve hedeflerine ulagmada
onemli rol oynayan ve ¢evre yonetim programinda proje yogunlugu olan boliimler ile
onceki denetim sonuglart gézoniine alinarak hazirlanir. Onemli etkiye sahip boliimler

daha sik denetlenir.

Denetim Plam Yonetim Temsilcisinin onay ile yurirlige girer; ilgili birimlere ve

denetim ekiplerine dagitilir.

5.3.13 Cevre yionetim sisteminin gozden gecirilmesi

Kurulug yonetimi, gelismeleri ve sartlara uygunlugu sirekli kilmak ve etkinligi
saglamak amaciyla, kendi belirledigi arahiklarla, bu standardin gerekliliklerini yerine
getirmek i¢in g¢evre yonetim sistemini gozden gegirmeli ve bu iglemin kaydim
tutmalidir. Cevre yonetim sisteminin gozden gegirilmesi sirasinda, degisen sartlarin

ve stirekli geligme yitkimlilugiinin 1g1ginda, politika ve amaglarla yapilmas: gerekli
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degisiklikler gozoniine alinmaldir. Gozden gegirme iglemi bitin kurulugu,
faaliyetlerini, triinlerini ve hizmetleri kapsamali, gevre politikas:, gevre hedefleri ve

¢evre konulari ile sinirli kalmamalidir.

Bu toplantida:

e Kurulus I¢i ve kurulus dis1 CYS denetim sonuglari,

o Cevresel Etki Envanterinde degisiklikler,

e Yasal mevzuattaki degisiklikler veya potansiyel] gelismeler,

e Yeni trin ve faaliyetler ve/veya mevcut iriin ve faaliyetlerde degisiklikler,
e (evreileilgili yeni yatinim ihtiyaglari veya yatirimlar,

e Cevre Amag ve Hedeflerine ne olgiide ulagildig,

e Cevre Yonetim Programinin ilerleme durumu/sonuglar,

gozden gegirilir.

Ornek olmas: amaciyla 1998 yili Cevre Yonetim Sistemi Gozden Gegirme Notu

agagida verilmigtir:

TEE - SUTEM ISLETMESI CEVRE YONETIM SISTEMININ GOZDEN
GECIRILMESI TOPLANTI NOTU

TOPLANTI TARIHI : 09.06.1998

KATILANLAR :  ISLETME MUDURU
BRI DURLERI
TAKIM LIDERLERI

CEVRE KOMITESI UYELERI
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1998 yili Cevre Yonetim Sisteminin Go6zden Gegirilmesi toplantist CYS’nin yeni
kurulmasindan dolayr Haziran ayinda yapimustir. Toplantida gortigillen konular ve

alinan kararlar agagida belirtilmigtir.

1. Kurulus i¢i CYS denetim sonuglan ve agilan DFI’ler incelenmistir. SGS-Yarsley
tarafindan gergeklestirilen 6n denetim sonuglart goériigiilmis; belirlenen ve diger
eksikliklerin giderilmesi i¢in bir faaliyet plamt hazirlanmasi
kararlagtinimstir.(Sorumlu: B.GOK) (10.06.1998)

2. Cevresel Etki Envanterinde, 6n denetimde belirlenen eksikliklerin giderilmesi
dogrultusunda degisiklik yapilmasina karar verilmistir. (Sorumlu: B. GOK)
(15.07.1998)

3. Yasal mevzuatta mevcut Cevre Yonetim Sistemimiz ile ilgili bir degisiklik

olmadig belirlenmigtir.

4. Yeni uriin ve faaliyetler ve/veya mevcut riin ve faaliyetlerde degisikliklerin CY'S

ile ilgili bir gelisme olmadig: belirlenmigtir.

5. Cevre Amag ve Hedeflerine ulagilmasi ile ilgili gorigilmis CYS yeni kuruldugu

i¢in degerlendirme yapilmamustir.

6. Cevre Yonetim Programu gorugiilmiis ve projelerin devam ettigi tespit edildigi i¢in
CYP’nin ilerleme durumu/sonuglan degerlendirilmemis; programin aym sekilde

uygulanmasina karar verilmigtir.

7. Toplantt sonucunda CYS’nin yeni kuruldugu da dikkate alinarak Cevre
Politikasimin  halen uygun oldugu degistirilmesine gerek olmadigi goriisi

benimsenmigtir.

5.4 Is Saghg1 ve iIs Giivenligi Yonetim Sisteminin SUTEM isletmesi’ndeki

Uygulamasi

ISA 2000 standardi ¢aligmalarina baglamadan once TEE’de giivenlik yonetim
sistemi ile ilgili ¢aligmalar Is¢i Sagh@ ve Is Giivenligi Komiteleri tarafindan yapilan
aylik toplantilarda alinan kararlarla yirttilmekteydi. 1998 yili Aralik Ayr’nda, Ust
yonetimin karartyla kurulan Ozel Proje Ekibi ile ISA 2000 g¢aligmalari, Merkez
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Kalite Giivence Birimi’nin koordinasyonunda 3 igletmede es zamanh olarak
baglatilmigtir. Bu ¢aligmalarla ilgili olarak her isletmeden Kalite Giivence ve Insan
Kaynaklar1 birimlerinden konuyla ilgili egitim almis elemanlar ekibin periyodik

toplantilarinda alinan kararlar sonucunda faaliyetlerini yuritmektedirler.

1999 yilmin ikinci yans: itibariyle akreditasyon kuruluslan, belgelendirme firmalar
ve ulusal standardlar organizasyonlarinin biraraya gelmesiyle yapilan ortak
¢alismalar sonucunda OHSAS 18001 Is Saglig ve Is Givenligi Yonetim Sistemi
Standard’nin  ortaya ¢ikmastyla st yonetimin de onayiyla ekip, mevcut
dokiimantasyon yapisina daha kolay entegre edilebilecegi diigiincesiyle yapilan
caligmalart bu yeni standard dogrultusunda gerceklestirmeye karar vermigtir. ISA
2000’e gore daha sade bir yapida olmasi ve ISO 14001’in kurulmasi agamalarimn
aynen uygulanmasindan dolayr bu konu ile ilgilenen firmalarin ¢ogu ¢aligmalarim

OHSAS 18001 konusuna yonlendirmektedirler.

Bu kapsamda yapilan bir diger ¢aliymada; 1990-1998 yillart arasinda TEE SUTEM
Isletmesi’nde meydana gelen kazalann sayisi, boliimlere ve sahalara gore dagilim ile
kazalar nedeniyle olugan kayip saatler tesbit edilmistir ($ekil B.15). Bundan sonraki
adim olarak riskli yerlerden baglayarak kaza analizler: ile alinacak onlemler OHSAS
18001 standardindan da faydalanarak yapilmustir. Bu ¢aligmalar sirasinda 3M
firmasindan I Saglig1 ve Is Giivenligi uzmanlan Sn. Turgay AVCI ve MERSAN Ig
Giivenligi Ekipmanlani firmasindan Sn. Fehmi PAMUKCU ve Sn. Mehmet
YORUKER ile birlikte yapilan iki farklh fabrika incelemeleri sonucunda fabrikanin
birici derecede riskli bolgeleri belirlenmis ve buralarda alinmasi gereken 6nlemler
belirlenmis ve bir rapor halinde Gst yonetime sunulmustur. ISO 14001 kapsaminda
mevcut olan Kigisel Koruyucularin Temini Talimati dogrultusunda bu Onlemler
almacaktir. Ayrica tezgah ve proseslerde yapilmasi gereken iyilestirmeler ve
alimmas1 gereken oOnlemler OHSAS 18001 Yonetim Programu kapsaminda

degerlendirilecektir.

Saglik ve giivenlik onlemlerinin alinmasi, oncelikli olarak isletmelerin yararina olan
bir ekonomik zorunluluktur. Cunki, is kazalari ve meslek hastaliklarimn isletmelere
getirdigi dogrudan maliyetler, igyerinde zamanminda alinmasi gereken saglk ve
givenlik onlemlerinin yaratacafi maliyetlere gore ¢ok yiksektir. Bu konuda

kurulacak bir yonetim sistemi saglikhi ve giivenli galiyma kosullarimin yaratilabilmesi
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icin gerekli olan i§ givenligi organizasyonunun kurulmasi, is givenligi
caligmalarinin sistematik olarak gerceklestirilmesi ve stirekli iyilestirilmesini garanti

altina alacaktir.

5.4.1 Giivenlik yonetim sisteminin kurulmasi adimlar

e Mevcut durumun degerlendirilmesi, igletmenin fotografinin ¢ekilmest,
¢ Organizasyon ve sorumluluklarin, yeni ig tanimlarimin olusturulmast,
e Is Saglig ve Is Giivenligi Politikasinin olugturulmasi,

e Risk degerlendirme,

o Giivenligi saglayacak islem ve kontrol prosediirleri, talimatlari ve giivenlik

kurallarinin olusturulmasi,
e Is Sagh ve Is Giivenligi El Kitabinin olugturulmast,
e Kayit ve raporlama sisteminin olusturulmasi,
e Egitimlerin verilmesi,
e Detayl acil durum planlan.

5.4.2 Yap1 ve sorumluluklar

Ust yonetim aktif katilimu ile sistemin siirekliligini saglayacak tiim kaynaklari(para,
i giicli,zaman vs.) saglamaldir. Is Saghg: ve Is Givenligi ile ilgili tiim yetki ve

sorumluluklar tanimlanmig olmalidir.

5.4.3 Risk ve tehlikelerin belirlenmesi

Tehlikelerin Belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi, bu degerlendirme sonucunda

gerekli 6nlemlerin almmasi igin gerekli yontemlerin tanimlanmasi gerekmektedir.
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Bu risk degerlendirmesi yapilirken agagidaki adimlara uyulmas: gerekmektedir.
e Tehlikelerin tanimlanmast,

e Tehlike siddeti ve olasiliginin tahmini,

e Riskin neminin karan.

Risk Onemi Belirleme Tablosu:

Olasilik ve zarar durumlarinin bilegkesi olarak her prosesin risk degerlendirmesi

Tablo 5.1°e gore yapilir.

Tablo 5.1 Risk Onemi Belirleme Tablosu: (BVQI Egitim Notlari, 1999)

Az Zararh Zararh Cok Zararh

Cok Diisiik Olasthik | ONEMSIZ RiSK | DUSUK RISK | ORTA RiSK

Dustik Olasihk DUSUK RISK ORTA RISK YUKSEK RISK

Yiiksek Olasilik ORTA RISK YUKSEK RiSK | COK YUKSEK RISK

Onemsiz : Caligma veya dokiimantasyon gereksiz.

Dugiik : Ek kontroller gereksiz.

Orta : Risk azaltic1 galigmalar yapilmali..

Yiiksek : Caligma risk azaltiimadan baglatilmamal.

Cok Yiiksek: Caligsma risk azaltilmadan baslatiimamali veya devam ettirilmemelidir.

Riskin Onemi Belirlenirken ;

e Maruz kalan caligan sayist,
e Maruz kalma siiresi ve frekansi,

e Elektrik, su vb. tesisatlarin arizast,
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e Tesis, makine arizasi,

¢ Kimyasallara maruz kalma,
e Giivensiz hareketler,
g6zoniine alinmalidir.

Risk Kontrol Plam hazirlamirken;

Tehlikenin ortadan kaldinilip kaldinilamayacag, riskin azaltilip, azaltilamayacagi,
teknik imkanlar, kigileri korunma igin gerekli 6lgtimler, plank bakim gerekleri,

kigisel koruyucular vb. konular incelenmelidir.

5.4.4 Yasal ve diger gerekler

Yasalarin ve diger gereklerin belirlenmesi ulagim yontemlerinin tammlanmasi ve

guincelligini saglamalidur.

5.4.5 Is saghg ve is giivenligi hedefleri

Iligili bolimlerde miimkiinse sayilarla ifade edilen yazili hedeflerin tanimlanmig

olmasi gereklidir.

Hedefler belirlenirken kanuni gerekler, riskler, teknolojik ve mali imkanlar, ilgili
taraflarin  goriigleri dikkate alinmalidir. Ornek olarak sifir kaza, devamsizik
oranlarmin  azaltdmasi, ¢aliganlarin memnuniyetinin  arttinlmasi  gibi  hedefler

belirlenebilir,

5.4.6 Tletisim ve bilgi alma

Caliganlardan iist yonetime, yonetimden ¢aliganlara, diger ilgili taraflara bilgi akisi,

caliganlarin katihm ve igbirligi yontemleri tanimlanmalidir.

5.4.7 Dokiimantasyon

Sisteminin tam olarak uygulanmasim saglayacak yeterli dokimantasyonun

olugturulmas1 gereklidir. Mevcut ISO 9000 ve ISO 14000 sistemine ek olarak

70



gelistirilecek  prosediir ve giivenlik talimatlan  sistemin  gerekliliklerini

kargilayabilecektir.

Dokiman kontrolii ve ¢aliganlarin bu dokiimanlara ulasimi ISO 9000 sistemindeki
gibi saglanmaldir.

5.4.8 Islem kontrolii

Belirlenen risklerle ilgili kontrol yontemlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
kontrol, yonetim programlarindaki projeler ile saglanabilecegi gibi, islemler, proses
ve siregleri ayrnintili olarak tammlayan 6zel glvenlik talimatlart ile kontrol

edilebilir.altina almabilir.

5.4.8.1 Acil durumlar

Olas1 kazalarin belirflenmesi acil durumlarda yapilacak islerin planlanmasi olast
etkilerin azaltilmasi belirli periyotlarda yapilacak tatbikat ve testler ile planlarin

etkinliginin degerlendirilmesi gereklidir.

Mlgili prosediirde SUTEM Isletmesinde olmasi muhtemel acil durumlarn (sizinti,
dokiilme, patlama vb. kazalar) 6nceden tammlanmasi ve bu durumlarla birlikte
yangin, deprem, sel gibi olaganistii durumlarin gevresel etkilerini asgari diizeye
indirmek amaci ile yapilmas:i gereken onleyici ve iyilestirici faaliyetlerin yontemini

tanimlanmaktadir,

5.4.9 Performans izleme

Sistemin etkinligi hakkinda bilgi edinmek amaciyla yapilir:

Hedeflere ulagma,

Is sagh1 ve is glivenligi yonetim programina uyum,

Tammlanmig iglem kriterlerine uyum,

Yasalara uyum,

takip edilmeli ve gereken durumlarda miidahele edilmelidir.
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5.4.10 Diizeltici faaliyetler

Kazalarin, vakalarin, uygunsuzluklarin aragtirilmasi ve ¢oziimlenmesi, olugan etkinin
azaltilmast ve etkinliginin  dogrulanmasi amaciyla  duzeltici faaliyetler

gerceklestirilir.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii’niin amaci TEE SUTEM Isletmesinde
mugteri ve ilgili taraf gikayetlerinin, malzeme, Uriin, proses, kalite ve ¢evre yonetim
sistemi ilgili uygunsuzluklarin belirlenmesi, bu uygunsuzluklarin giderilmesine
yonelik olarak diizeltici faaliyetlerin gelistirilmesi, uygunsuzluklarin tekrarlanmasini

Onleyici faaliyetlerin planlanmasi ve gelistirilmesinin garanti altina alinmasidir.

5.4.11 Kayit kontrolu

Is Saglig1 ve Is giivenligi ile ilgili kayitlarin tamimlanmasi, korunmasi, diizenlenmesi

ve dosyalanmasi yontemleri ilgili giivenlik kayitlar prosediiriinde tammlanmahdir..

5.4.12 Denetim

Denetimler, planlanan sisteme ve OHSAS 18001’e uygunlugunu, strekliliginin

saglandigim, firma politikasi ve hedeflerini kargiladigim denetimlerle takip etmelidir.

5.4.13 Yonetimin gozden gecirmesi

Sistemin siirekliligini giivence altina almak i¢in; uygunlugu, yeterliligi, etkinligi st
yonetim tarafindan oOnceden tammlanmig belirli araliklarla gozden gegirilmesi

saglanmahdir.
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6. SONUC

Ikinci boliimde anlatilan ISO 9001 Kalite Giivencesi Sistemi ile, iiriin ve stireglerin
takibini yaparak, standarda veya miugteri isteklerine uygunsuzluk durumlarinda
izlenebilirligi saglamak amaciyla etkin bigimde uygulanan prosediirlerin
olusturulmast ve bunlann kurulusun tim kademelerinde etkin bigimde

uygulanmasim saglayan bir yonetim sistemi modeli algilanmalidir.

Ugiincii  boliimde sirketin yonetim sisteminin, cevre politikasinin gelistirilmesi,
uygulanmasi, bagariya ulagtirilmasi, gozden gegirilmesi ve idamesini amaglayan,
kurulug yapisi, planlama faaliyetleri, prosediir ve uygulamalarinmi kapsayan Cevre

Yonetim Sistemleri ele alinmugtir.

Dordiincii boliimde izahi yapilan Is Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi, ¢aligma
ortamindaki risk ve tehlikelerin kontroliinii saglayarak, guvenli bir ¢aliyma ortamu
olusturulabilmesi i¢in yapilmasi gereken faaliyetlerin bir program dahilinde
planlanmasi ve takibinin yapilmas: igin gerekli sire¢ ve kaynaklari planlayan

Yonetim Sistemi modeli olarak tammmlanmistir.

Besinci bolimde ise yukarnida anlatilan Yonetim Sistemlerinin TEE A.§. SUTEM

Isletmesi’ndeki uygulamalan drneklerle anlatilmigtir.

Standardlarin  sayisimin  artmasindan dolayi, miumkin olan alanlarda bunlan
birlestirmenin zamani gelmigtir. Kurulugun Griin ve hizmetlerinin kaliteli olabilmesi,
ancak tim sistemlerin verimli g¢aligmasi ve ortak hedeflere yonelmis olmas: ile
miimkiin olabilecektir.

Farkli alanlarda birbirinden bagimsiz olarak uygulanan farkli karakterdeki
sistemlerin bir araya gelmesi halinde yanhs algilamalarin, yetki savaglarinin ve
kangikliklarin yasanmast kuvvetli bir olasiliktir. Potansiyel karigikliklari elimine
etmenin en 1iyi yolu baslangicta Entegre Yonetim Sistemleri Yaklagmmmn

benimsemektir. Kalite, ¢evre ve giivenlik standardlann kolaylikla tek bir sistemde
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birlegtirilebilir. Standardlar birlestirildigi anda organizasyonun yapmasi gereken tek

sey sistemin diizenli olarak idamesini saglamaktir.

Tiirkiye’deki sanayi kuruluglan i¢in Giimrik Birligi ile birlikte bir takim engeller

giindeme gelmektedir. Bunlar ti¢ ana konuda toplanabilir.
e Emniyet (Safety Assurance) - CE — Mark
e (Cevre — Eco-Label, Energy Consumption Limits, (ISO-14000)

e Kalite — ISO 9000

Avrupa Birligi’ne tam tyelik stireciyle birlikte sanayi kuruluslarimn 6niinde beliren
ve birbirleriyle ¢ok siki baglantisi olan Kalite, Guivenlik ve Cevre ile ilgili
standardlan saglamak igin de biitiinsel yaklagimlar gerekmektedir.

Bu prosesin baglatilabilmesi i¢in ISO 9001’in tiim elemanlarimn ayrintili bir bigimde
incelenmelidir. Bundan sonraki iglem kurulusun ISO 14001 ve OHSAS 18001
standardlarimn  gereksinimleri ISO 9001’in baglantii oldugu maddesine nasil
yerlestirilmesi gerektigini ve her ii¢ standardin sistem ihtiyaglarim nasil ortak
bigimde kargilayacagim belirlemelidir. (Tablo 1.1 her G¢ standardin spesifik
ihtiyaglarinin gosterildigi kargilikli referans tablosudur.)

Kurulusun bagarist yonetimin gozden gegirmesi toplantilari ile degerlendirilmeli ve
izlenmeli, toplant1 notlann dokiimante edilmeli ve sistem kayitlan olarak
dosyalanmalidir.  Standardlar, (st yonetim tarafindan belirli araliklarla bu
toplantlarin yapilmasint talep etmektedir. Hedeflerin tutturulamamast halinde,
problemleri ¢ozecek prosesin uygulanmasi sorumlulugu yonetime ait olacaktir.
Miimkiin olan ¢6ziimlerden bazilari, kisilerin ve kaynaklarn yerlerini gerekli
durumlarda degistirmek, belirli noktalarda baski uygulamak ve sistemlerin tekrar

caligtiriimasini saglamaktir.

Bahsi gegen standardlara gore organizasyonel sorumluluklar ve yetki tammlanmg
olmalidir. Her ¢alisamin sorumluluklanm ve yetkilerini  tamimlayan yalin
organizasyon gemalan ve anlagilir ig tanimlari, kimin ne i§ yaptigim tartigmaya yol

acan yetki savaglari ve yanlig anlamalan saf digi birakacak sekilde belirlenmelidir.

74



Yonetimin bir bagka sorumlulugu da ¢alisanlarina iglerini yapabilmeleri i¢in yeterli
kaynak saglamaktir.. Standard ayrica kalite ve gevre sistemlerini yonetmekle sorumlu

olan Yonetimin Temsilcisi’ni atamasim zorunlu tutmaktadir.

Dokiimantasyon sistemi her ii¢ standard i¢in temel bir ihtiyagtir. ISO 14001 ve
OHSAS 18001 standardlarmin bir ¢ok gerekleri kolaylikla ISO 9001’in mevcut
dokiimante prosediirlerine eklenebilir, sadece birka¢ alt maddesi kendi Ozel
prosediirlerine ihtiyag duymaktadir. Calisma talimatlar, gevresel gereklilikier ve 6zel

guvenlik kurallan i¢in dékiimantasyon sistemine eklenmelidir.

ISO 14001 ve OHSAS 18001 igin dokiman kontroli tamamen ISO 9001’ in

doékiiman kontrolti prosediirleri kapsaminda kargilanabilmektedir.

ISO 14001 bunlarin diginda gevresel gerekliliklerin tedarikgilere ve tageronlara da
iletilmesini zorunlu tutmaktadir. Bu aymt zamanda ISO 9001 sistemindeki satinalma

maddesinin bir pargasi olarak kabul edilebilir.

ISO 14001 sadece proses kontroliin g¢evresel etkisinin tzerinde durmaktadir.
Herhangi bir operasyonda gevresel unsurlar bulunuyorsa, operator veya bakim

¢alisma talimatlar1 bu unsuru tanimlamalidir.

ISO 9001 iriniin veya servisin kalitesinin standarda uyumunun saglanmasi igin
gereklilikleri tanumlarken, triin ve proses karakteristiklerini bu uyumu takip etmek
icin izlemektedir. ISO 14001 ise gevresel gerekliliklere uyumu gosteren anahtar

gostergeleri izlemek igin gereklilikleri tanimlamaktadir.

Cevresel faaliyetlerde ve giivenlik konularinda kullanilan 6lgiim aletleri ISO 9001°de

tammlanan mevcut kalibrasyon sistemine eklenmelidir.

Her ¢ standard, kabul edilemez tolerans limitlerine ulagildigi durumlarda harekete
gecilmesini talep ettiinden dolays, uygunsuzluk durumunda yapilacak faaliyetlerin
sorumlulan ve duruma uygun diizeltici faaliyetlerin oOnceden tamimlanmasi
gerekmektedir. Uygun Olmayan Proseslerin Kontrolii yaninda ISO 14001 ve OHSAS
18001 standardlar1 “Acil Durumlara Hazirhk” igin yazili prosediirlerin bulunmasin

gerektirmektedir.
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Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler ii¢ standard igin benzer 6zelliktedir. Uriin, proses
veya serviste gerekli goriilen bir diizeltici veya oOnleyici faaliyet mevcut ISO 9001

sisteminin kullanilmasini gerektirmektedir.

ISO 14001 ve OHSAS 18001 igin gerekli olan kalite kayitlarinin gogu ISO 9001 igin
de gerekli olan kayitlardir. Ug standard da kayitlarin kontrolii ve bertarafim ayrintili
olarak tammlayan prosedurleri tammlamaktadir.

ISO 9001 i¢ denetim programu kolaylikla ISO 14001 ve OHSAS 18001 ihtiyaglarim
kargilayacak sekilde genigletilebilir. Bununla beraber denetgiler gevre ve giivenlik

prosediirleri ve sistemleri anlamasim kolaylagtiracak ek egitimlere ihtiyag duyacaktir.

ISO 14001 standardi, yaptiklan igler gevreyi etkileyebilecek olan tiim gahisanlarin,
standardin énemini kavrayacaklan sekilde egitilmelerini zorunlu tutmaktadir. Tim
bu ortak noktalar sonucunda, sistemlerin entegrasyonunun kuruluslara getirecegi

yararlarini §6yle 6zetleyebiliriz:

¢ Biitiin ¢evre, saglik ve kalite faaliyetlerinin sistematik bir hale getirilmesi,
e Kurulusun gevresel performansinin iyilestirilmesi,

e Kalite Sistem maliyetlerinin digurilmesi,

e (Calisanlarin motivasyonlarimin artmast,

e Kamuoyunda ve miisterilerin goziinde giivenilirlifin artmasi,

e Rekabet giiciiniin artmasi,

e Belgelendirme maliyetlerinin diigiirilmest,

e Cevresel performansin kanitlanmasi ile olumlu bir girket imajimn olusturulmass,
e Ortak bir yonetim sisteminin olugturulmast,

e Cahisanlarin zamanlarim daha efektif kullanabilmeleri imkam saglamast,

¢ Sinerji yaratiimast,
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* Calisanlann ig yiikiiniin azaltilmas),
* Sistemlerin birbirlerini tegvik etmesi,

» Ig ve di tetkiklerin ortaklaga yapilmas.
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Tablo A.1 Kalite El Kitab, Prosediir ve Talimatlar Arasindaki iligki
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Tablo A.2 Kalite El Kitab igerigi ve ISO 9001 Maddeleri Karsilagtirma Tablosu

Belge 3.2 ISO 9001 (REV.94) Kargilaghirma Tablosu

Tarth: 20.09.1897 Rev.: 0 Sayfa : 117/ 1
Doktimantasyon
NN
NP @00 N e N ) RO (O - 00 ) 1 I e v v e e e
S| kx| BREEER BR| BEEEEEREEEEEEEREEE
ISO 9001 Standardi R BERRB| BRRBRR| BB| BRRRBRRRREBRRBRBRERA
41 Yonefim Sorumiuiugu X X X
4.1.1 __ Kalite Politikasi XX
41.2__Organizasyon XX
41.21__Sorumluluk ve Yelki X
4122 KaynaKlar X
4.1.23 _Yonetimin Temsil X
413 Yonefimin Gozden Gecirmes X X
42 Kalite Sistemi XX XX
421, Genel XX XX
422 Kalite Sistemi Prosedarier] X
4.23.  Kalite Planlamasi X
4.3 St6zlesmenin G6zden Gecirilmesi X
431.  Genel X
432 (Gozden Gecirme X
433.  Sozlesmede Defisikiik X
434 Kayitlar X
44 Tasanm Kontrolt X
441 Genel X
44.2 Tasarm ve Gelistirme Planlamas! X
443  Kurujusla ligili ve Teknik iliskiler X
444 Tasanm Girdiler X
445 _ Tasanm Ciktilan X
348 Tasanmin Gozden Gecinimes X
447 Tasanm Dogrulanmast X
448 Tasanm Gegerliligi X
44.9.  Tasanm Degigildigi X
45 Dokaman ve Ver Kontrold X X
451  Genel X
452 _Dokuman ve Ver Onayi ve Yayini |X| X
453.__Dokuman ve Veri Degisiklikleri X
4.8 Satinalma X
4.8. Genel X
482 Taseronlann Dejerlendinimesi X
4.8. Satinalma Verileri X
464  Satinalinan Urtntn rulanmast X
4.64.1._Taseronun Mahallinde Yap. Tedarikci Dofr. X
4.64.2. Satin Alinan Urtinl. Mast. Tarafindan Dogr. X
4.7 Masterinin Temin Ettigii Urintn Kontrolt X
48 Urtin Tanimi ve Izlenebifirii X
4.8 Proses Kontrolt X
410 Muayene ve Deney X X
4101 Genel X x
4102 Girdi Muayene ve Deneyleri X
4.10.3 _ Proses Sirasinda Muayene ve Deneyler X
4104 Son Muayene ve Deneyler X
4.105.__Muayene ve Deney Kayitian | X
4. Muayene, Olgme ve Deney Jegh. Kontroid X
4.11.1. Genel X
4.11.2._Kontrol Prosedurt, X
442 Muayene ve Deney Durumu XXX
413 Uygun Olmayan Urtinan Kontrolt X
4.131 _Genel X
4.13.2.  Uygun Olmayan Urlintn inc ve Elden Cik. X
414 Duzeltici ve %nle ici Faaliyetler XX
4341 Genel X
4142 Duzelticl Fagliveller X
4.143. Onleyici Faaliyetler X
415 Tasima Depolama Ambalaj. Muhafaza ve Sevk. X X
4151 Genel X
41527 Tagima X X
4153 Depolama X
4154 Ambalajlama X X
4155  Muhafaza §
4156 Sevkiyat
416___Kalite Kayflannin Kontrolu X XX X XXX XXX XXX
417 Kurulus Ici Kalite tetkikieri
418 Egitim
418 Servis
420 statistik Teknikier X
4.20.1.__ihtiyaclarin Belirienmesi X
4202 Prosed(irier =
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Tablo A.3 Cevre Kiitugi

Revizyon No:0
Tarih: 27.04.98

GEVRE KUTUGU
. Resmi P "
Sira| YasalTiziik/'Yonetmelik: Resmi -G?zete Gazete Naili l.lnsur ! Taklpte.n I
Tarihi: Etki No: Sorumlu Birim:
No: No:

Zararli Kimyasal Madde
ve Uriinlerin Kontrolii 3,5,8,9,10,11,

1 |Yonetmeligi 11.07.1993 | 21634 |[12,13 K.GM

18,21,22,232

Tehlikeli Atiklarin 4,25,

2 |Kontrolii Yonetmeligi 27.08.1995 | 22387 |26,32,33 K.GM
Hava Kalitesinin 2,4.5.15,34,35

3 |Korunmasi Yonetmeligi | 02.11.1986 | 19269 |,36 K.GM
Giiriilti Kontrol

4 |Yonetmeligi 11.12.1986 | 19308 14 . KGM

8,9,10,11,12,1

Su Kirliligi 324

5 |KontroliiYonetmeligi 04.09.1988 | 19919 |25,26,28,29 KGM
Kat1 Atiklarin Kontrolii 17,19.20,29.3

6 |Yonetmeligi 14.03.1991 | 20814 (0,31 KGM
Tibbi Atiklanin Kontrolii

7 |Yonetmeligi 20.5.1993 21586 32 KGM
Motorlu tasit egzos
gazlarinin yol agtiklar
kirlenmenin 6nlenmesine

8 |iligkin teblig 22.10.1992 | 21383 16 K.GM

Yayin Onayi: Sayfa No: /

TEE Form No: F18.320-1 Rev. No:0 (DIN A4)
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Tablo A.4 Cevre Kitiigii Degisiklik Takip Formu

GCEVRE KUTUGU DEGISIKLIK TAKIP FORMU

Sira No:

GEVRE KUTUGUNDE REVIZE OLAN YASA, TUZUK, YONETMELIK

CUD/GED FORMUNDAKi SORUMLU BIRIM / KiSi:

CEVRE KUTUGUNDEKi DEGISIKLIKLERE BAGLI GEVRE YONETIM SISTEMi
DOKUMANTASYONU REVIiZYONU

Sira
No:

Cevre Yénetim Sisteminde Ongériilen Revizyon ihtiy

Revizyondan
Sorumlu
Birim

Revizyonun
Yayin Tarihi:

Kalite Glivence Miidiirii Onayi:

Tarih:

TEE Form No: F18.320-2

Rev.0 (DIN A4)
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Tablo A.5 ISO 14001 ve Tirk Elektrik Endiistrisi A.S. Prosediirleri Karsilagtirma Tablosu
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Tablo A.6 Cevresel Unsur Degerlendirme Formu

/BE! SUTEM GEVRESEL UNSUR DEGERLENDIRME FORMU

Tarih

Sorumlu Birim :

Cevresel Unsur: Unsur No:

Revizyon No:

Olusan Gevresel Etkiler ve Mevcut Durum:

ligili Yasal Diizenleme/Yénetmelik:

Degerlendirme

Gevresel Risk

Ortaya Cikma Olasilig) =
Aciklama:

Ortaya Gikma Olasiigt * Etki Derecesi

Etki Derecesi =

Aciklama;
Gevresel Risk =

Ek Degerlendirme Kriterleri
Gegmisteki Kaza/Sorunlar
Dogjal Kaynak Kullanimi

Bilgi Eksikligi

Gérsel Etki

Atik Miktar

Agiklama: UNSUR: Onemli

[ ]

Onemli Degil

[ ]

Cevre Yénetim Programindaki Durumu:

Proje: VAR l:l YOK [:I Proje No.(varsa):

Aciklama:
ligili Prosediir / Talimat No.: Onay:

TEE Form No : 38.310-01 Rev: 1 (DIN A4)
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Tablo A.7 Cevresel Unsurlar Ana Listesi
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Tablo A.8 Cevre Amag ve Hedefleri Formu
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Tablo A.9 Cevre Yoénetim Program

:ISIOWIPJRA NP [PUSD “W'Y'H

{ISIOIPUQA DIUDAND Iy
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Tablo A.10 Cevre Proje Raporu Formu

" SUTEM GEVRE PROJE RAPORU FORMU

Tarih:
Sayfa No:

/

Rapor Tiirii:

D Ara rapor [:] Sonug raporu

Proje Adr:

Proje Sorumlusu/Ekibi:

Proje No:

Baglangi¢ Durumu:

Hedeflenen Durum:

Yapilan Caligmalar ve Ulagilan Sonug:

Degisiklik Talebi: () var

Degisiklik Nedeni:

Gerekli Ek Kaynak/Siire :

Proje Onayi:
J 4 C] Tamam D iptal

Yetki:

TEE Form No; F38.340-02 Rev. No:0 (DIN A4)
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Tablo A.11 Yeni Proses, Uriin ve Yatinmmin On Cevresel Etkilerinin Degerlendirilmesi Formu

YENi PROSES, URUN VE YATIRIMIN ON GEVRESEL  |Tarih:

SUTEM ETKILERINiIN DEGERLENDIRILMESiI FORMU
ISLETMESI

Yeni Proses / Yatinnm:
Yeni tezgahin/tezgahlarin
gerektirecegi ek su ihtiyact:

Yeni tezgah/tezgahlarin
gerektirecegi ek elektrik ihtiyaci:

Yeni tezgahta kullaniimas:! digiiniillen
malzemeler (kimyasal maddeler):
Kritik Malzeme kullanilacak m1?:

1 Evet [ Hayr

Kritik Malzemeler:

Yeni Urtin:

Yeni Uriinlin gerektirecegi elektrik ihtiyaci:

Yeni Uriinde kullanilacak malzeme miktarlar::
Sac:

Aliminyum:

Gelik:

Bakir Tel:

Boya:

Yardimci Malzemeler:

Yeni Uriinde Kritik Malzeme kullanilacak mi? :

1 Evet [ 1 Hayrr

Kritik Malzemeler:

llgili Birim Mudiirii: Kalite Glivence Miidiiri: Isletme Midiirl:

TEE Form No: F38.460-10 Rev. No:0 (DIN A4)
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Tablo A.12 Cevre Kayitlan Listesi

GEVRE KAYITLARI LISTESI

CEVRE KAYITLARINI
BULUNDURMA SORUMLULUKLARI
315 |2 1Eleld|E|x]|7
GEVRE KAYITLARI =12 |3 [c|2|5|8]|2
Sl w8 |B|m|®|3
g1z |F |5 RN =
E: (o] 3 w o 3 =. g
(v = | m el
1. Cevre Amag ve Hedefleri RloB| B |QI Q[ ®| | ®
2. Cevre Yénetim Programi QIoR| B IRV | Q| Q|8
3. Yonetimin Gézden Gegirme raporlari RloR| Q||| Q| ®
4. Kurulus Ici Cevre Yonetim Sistemi denetim | x Jo®| x [ x| x| x | x | x
5. Kurulus Ici Cevre Yonetim Sistemi denetimr x |o®] x | x| x | x | x | x | x
6. Diizeltici Faaliyet Istek Formlari o®| x | x| x| x| x| x
7. Duizeltici Faaliyet Istek Kayit Formlari 0®
8. Egitim Kayitlan o®
9. ligili Taraf sikayet tutanaklar ®
10. Deney ve Olglim kayitlari, raporlari ®
11. Kalibrasyon Kayitlar ®
12. Emisyon , desarj v.b. izinleri ®
13. Malzeme Giivenlik Formlari 0® ®
14. Atik Irsaliyeleri ®
TOPEM
1. Cevre Mevzuati (lll/1 - 11I/2) ®
2. Uygulanmasi muhtemel gevre kanunlari ve
diger yakamlaliklere ait kayitlar ®
E-Qevresel Etki Envanteri o®
4.Yangin Plani ®1® o®
5.Sivil Savunma Plani x | x o®
6. Cevre Kutigl o®
SUTEM
1. Cevre Mevzuati (lIl/1 - 111/2) ®
2. Uygulanmasi muhtemel gevre kanunlari ve
diger yaktumidliklere ait kayitlar ®
3. Cevresel Etki Envanteri o®
4.Yangin Plani o®
5.Sivil Savunma Plani | )
6.Cevre Kutigu o®
ESKOM
1. Cevre Mevzuati (11l/1 - l1l/2) ®
2. Uygulanmasi muhtemel gevre kanunlari ve
diger yakimidliiklere ait kayitlar ®
3. Cevresel Etki Envanteri o®| BRI || ®
4.Yangin Plant
5.Sivil Savunma Plani 0o®
6.Cevre Kutigi | o®

o Yaynlayan Birim
® Mecburi Saklama Sorumliulugu olan Birimler
x Ihtiyari Saklama Sorumlulugu Olan Birimler

TEE Form No: F18.530-1 Rev:0 (DIN A4)
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Tablo A.13 Cevre Egitim Plamu
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Tablo A.14 Cevre Yonetim Sistemi Denetim Plam

IABUQ NINPDIA 82UBANS SYEY
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Tablo A.15 SUTEM Igletmesi 1990-99 Yillan1 Arasimnda Meydana Gelen Kazalarin Blimlere Goére Dagilimu

Pres Dékdm

Sac DllmefLaminasyon 28 2005

K.Mot.+NMonofaze M. 19 1148

Enjekslyon 19 1086

Talagh Uretim 20 1084.5

|Bakim 25 1064

Kahpt 9 761

Govde Hazirlama Hatt) 18 732.5 R

J Uretim Blriml § 564 1.93% 3.60%

Tel Cekme/Emaye. 7 485 _2.70% 3.14%
| Taviama ve Menevils 9 463.6 3.47% 3.00%
Malzeme Blriml 4 434 1.64% 2.81%
Kilglik Motor Sarg: Hatt! 4 3984.5 1.84% 2.86%
Kalite Gilvence Md. 4 363,8 1.64% 2.36%
Boblnaj 10 338.5 3.86% 2.19%
B.Motor Montaj 7 269 2.70% 1.74%
Diger [] 226 2.32% 1.46%
_lﬁmfln. Pres D&kim Hatt 3 188 1.16% 1.22%
JMaII Isler Bliriml 3 80.6 1.16% 0.58%
Uriin me Birimi i 48.5 0.39% 0.32%
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