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ONSOZ

Bu tezin olusturulabilmesi i¢in gegen slireg boyunca sabri, motivasyon giicii ve yapict
elestirileri ile destegini ve katkilarmi higbir zaman esirgemeyen saygideger hocam ve tez
damgmanin sayin Dog. Dr. Murat Ciract’ya tiim yardimlan igin,

Tez gabgmalarimin en yogun donemini yasadiim son bir yillik siiregte, Istanbul
ziyaretlerimde ev sahiplifimi yapan ve {iniversite hayatim boyunca hem akademik hem
de 6zel yasamimda beni destekleyip motive eden arkadaglarim Asli ve Giilfem’e deger
bigilmez arkadasliklar1 ve dostluklari igin,

Son bir buguk aydir beni evlerinin bir bireyi gibi kabul edip Istanbul’daki ailem olan
Adik ailesine (Fatma Adik, Ash Adik, Pinar Adik ve Mirag Adik) bana yalnizhig1 ve ev
Ozlemini hig hissettirmedikleri i¢in,

Ve aileme (annem Téren Eminaga, babam Soner Eminaga ve kardegim Ahmet Eminaga)
beni hep sevdikleri, sevecekleri, diin ve buglin oldugu gibi yarin da iyi ve kotii
giinlerimde, mutluluklarimda ve mutsuzluklarimda, basarilarimda ve basarisizliklarimda
her zaman yamimda olacaklar1 ve hayatta daha ileriye gitmem igin beni hep
destekledikleri ve motive ettikleri igin,

Sonsuz tesekkiirler ediyorum.

Bu tez, Tirk insaat sektOriiniin yapi denetimi ve kalite kontroliindeki eksikliklerini
belirlemek ve bunlar1 iyilestirmek igin atilacak adimlara bir ek teskil etmesi amaciyla
kaleme alinmistir. Tiirk toplumunun yapim hatalarinin karsiifini caniyla 6demedigi giin
bu tez amacina ulagsms olacaktir.

Ilerde bu amagla calismalar gergeklestirecek herkese bu tezin iyi bir kaynak ve yol
gosterici olmas1 dilegiyle,

Ayc¢a Eminaga

Haziran 2001
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INSAAT SEKTORUNDE TEKNIK MUSAVIRLIK VE YAPIDA KALITE
KONTROLU

OZET

Yapilar ve binalar ilk ¢aglardan beri insan hayatini daha konforlu hale getirmekte,
insanlan barindirmakta ve gevreden gelebilecek tehlikelere karst korumaktadirlar.
Bir insanin dmriiniin bilyiik bir b6limii yine insanlar tarafindan insa edilen binalarda
ve yapilarda gecmektedir. Boyle olunca da insanlarin giivenligi, konforu ve saghigi
i¢in inga edilen bina ve yapilarin hicbir kosulda insan hayatini tehlikeye atmamalari
gerekmektedir.

Ancak 1999 yilinda meydana gelen Kocaeli ve Bolu depremleri ve bunlarin
Oncesindeki dogal afetler dikkate alindifinda Tiirk toplumunun dogal afetlerin
kendilerinden ¢ok, dogal afetler sonucunda zarar goren ya da yikilan binalardan ve
yapilardan dolay: biiyiik kayiplar verdigi goriilmektedir. Bu durumda, Tiirkiye’deki
yap1 denetiminde bu denli ¢ok eksiklikler ve hatalar oldugu ortaya ¢ikmisken yap:
denetimindeki sorumluluklarin ve sorumlularm arttk kesin bir bigimde ortaya
konmast gerekmektedir.

Diinyada kullanilmakta olan yap: denetim sistemleri incelendiginde birgok iilkede
yap1 denetim faaliyetlerinin gerek 6zel gerekse devlete bagh olarak calisan Teknik
Miisavirler tarafindan yiritiildiigi gérilmektedir. Bu tezin ikinci béliimiinde de
anlatildig1 gibi teknik miisavirlik, hizmet sektdrlerine gére olusturulan miisavirlik
tirlerinden biridir ( bu gruptaki difer miisavirlik tiirleri: egitim miisavirligi, hukuk
miisavirligi, saglik miisavirligi ve mali misavirlik olarak siralanmaktadir.).

Misavirlik, profesyonel yardima ihtiya¢ duyan bir kigi, kurum ya da kurulusa yardim
talep ettigi alanda egitim, mesleki bilgi ve tecriibeye sahip bir uzman tarafindan fikir
veya talep ettifi takdirde hem fikir hem de uygulama yardimi verilmesidir. Uzmanlik
alanlarmin bu kadar genis bir gergevede olmasi1 sonucunda da bir ¢ok farkh sekilde
(miisavirlerin hizmet verdikleri sektorlere, hizmet yaklagimlarma, miisavirin miigteri
firmasinda gdrev alip almamasina, miisavirin probleme yaklasimmna gére) miisavirlik
tiirleri olusturulmaktadir.

Yine ikinci bolim kapsaminda miisavirlerin sahip olduklart mesleki, beseri ve
egitimle ilgili vasiflar ele alinmigtir. Bunun yami sira miigavirlerin sahip olduklart
vasiflar, verdikleri hizmetler, miisteri problemlerine yaklagimlar1 ve Onerdikleri
¢Oziimler, hizmet verme yontemleri ve daha bir¢ok diger konuyla damismanlardan ve
proje yoneticilerinden ayrildiklar: noktalar ortaya konmustur.

ix



Teknik miisavirler ve teknik miigavirli§in Sanayi devriminde dogusu ve o tarihten bu
yana gegirdigi degigimler ve gelisimler teknik miisavirleri 3 ayr1 kusakta (1. Kusak
teknik misavirler, 2. Kusak teknik misavirler, 3. Kusak teknik miigavirler)
inceleyerek bu tezde anlatilmistir. Bu geligimden yola ¢ikilarak gegmisten giiniimiize
teknik miisavirlik vasiflar: (6r. teknik konularda yeterince bilgili ve tecriibeli olma,
miisteriye ve topluma kargi sorumluluk sahibi olma, liderlik 6zellikleri gdsterme,
ekip caligmasma yatkin olma, kendine giivenme, giiglii iletigim kabiliyeti olma,
ekonomik, sosyal ve yasal gergevede yOnetici ve yaratici diisiinme becerilerine
sahip olma, risk almaktan ¢ekinmeme, girigimci olma, vb...) listelenmistir. ABD ve
Tiirkiye’de bir mimarin ya da mithendisin teknik miisavir olarak hizmet verebilmesi
icin sahip olmas:i gereken vasiflar (tecriibe, egitim, referanslar, smav, vb..) ve
gecirmesi gereken siiregler (Tiirkiye’de en az 12 yil hizmet, Amerika’da bu siireler
alinan teknik egitime goére degigmektedir) yine ikinci boliim kapsaminda
anlatilmistir. Ayrica FIDIC ve TMMMB tarafindan resmen kabul edilen ve
onaylanan teknik miigavirlik hizmetleri (zemin etiitleri, fizibilite etiitleri, mimarhk —
miihendislik tasarim hizmetleri ve tasarim kontrolliigii, ihale dosyasi1 hazirlanmas:,
igverene, ihale degerlendirmelerinde, miiteahhit se¢imi konusunda ve insaat
sOzlesmelerinin hazirlanmasinda damigmanlik, insaat yonetimi, proje yGnetimi, saha
denetimi, isletmeye alma danigmanlif1, personelin teknik egitimi) ve bu hizmetlerin
kapsami anlatilmastr.

Teknik miigavirin miigterisi ile iligkisi her seyden once karsitikli giiven, saygi ve
igbirligine dayanmalidir. Bu noktadan yola ¢ikilarak ikinci bolimde bir teknik
miigavir — miisteri iligkisi kapsaminda yasananlar ilk karsilagsma, goriismeler,
sOzlesme ve raporlar bagliklar1 altinda tek tek incelenmistir. Bununla birlikte bir
miisavir miisteri sdzlegmesinde mutlaka yer almasi gereken konular listelenmis ve
kullanilabilecek rapor tiirleri ve bunlarin igerikleri anlatilmigtir.

Tirkiye’de teknik miisavirlik ile ilgili caligmalar 1950’1 yillarda iilkede alt yap: ile
ilgili faaliyetlerde yabanci miisavirlik ve miiteahhitlik firmalarmin gérev almasi ve
Tiirk mithendis ve mimarlarmm bu miisavirlik ve miiteahhitlik firmalarinda ¢aliymaya
baslamalar1 ile baslamistr. Ama ne yazik ki Tiirk teknik miisavirligi 1950’lerden
bugiine Tiirk miiteahhitlifinin gosterdigi gelisimi gosterememistir. Tirkiye’de teknik
miisavirlik 1980 yihnda TMMMB’nin kurulmasiyla yeniden canlaniga ge¢mis ve son
10 yilda bu canlamg artarak devam etmistir. TMMMB “miisavir miihendislik ve
mimarlik kavraminin Onemini ilgili kurumlara ve topluma anlatmak, miisavirlik
hizmetlerinin ilerlemesine ve gelismesine g¢aligmak, uluslararasi uygulamalar
lilkemize tagimada Onciiliikk ederek bu konuda en yiiksek uluslararasi Grgiitsel ve
teknolojik seviyeye erigmek “ amaciyla yola ¢ikmis ve 1987’de FIDIC’e iiye olup
FIDIC’in hazirladigi sozlesme taslaklarmi, teknik sartnamelerini, profesyonel
sorumluluk sigortasi, vb... birgok yardimeci materyali Tiirkge’ye cevirip Tiirk teknik
miisavirlerinin hizmetine sunarak, sektorle ilgili uluslararas1 konferanslara katilarak,
seminerler diizenleyerek, sektdrle ilgili komiteler ve aragtirma gruplar olusturarak,
vb... birgok faaliyetle Tiirk teknik miisavirlerini Batili meslektaglariyla ayn1 seviyeye
getirmeye c¢aligmigtr. TMMMB’nin bu amagla gergeklestirdifi faaliyetler halen
devam etmektedir.

Tezin iigiincii boliimde ise yap1 denetiminin ii¢ ana faktorii olan kalite, maliyet ve
zaman etkenlerinin birbirlerini nasil etkiledikleri ortaya konmustur. Bunun yan1 sira
kalite disiplininde son donemlerde gerceklesen defisimler ve gelisimlerin, ingaat



firmalarinin ihalelerde isi alma sanslarini, miisteri problemine yaklagimlarmi ve
bunlarla ilgili ¢oziim Onerilerini, ingaat sahalarinda kullandiklar1 standartlar ve
yontemleri ve firmanin kendi organizasyon yapisim etkiledigi ve ¢agm kalite
gereklerine uygun bir hale getirilmesini sagladig1 anlatilmigtar,

Kalitenin, bir ingaat projesinin proje konseptinin olugmasi ile baslayip yapimin
kullanimina gegilmesi ile sona eren agamalarindaki etkileri “domino taslar: dizilisi”
benzetmesi ile ifade edilmis ve kalite ile ilgili ¢aligmalara ve dnlemlere projenin ne
kadar erken agamasinda baglanirsa ilerideki safhalarda o kadar az kalite problemi
yaganacag1 gdz Oniine konmugtur. Bunun devaminda ingaattaki kalite yOnetimi, bu
yonetimin bir {iriinii olan kalite kontrol sistemi ve bu sistemin planlama, yiiriitme ve
kontrol agamalan tek tek ele alinmig ve incelenmistir.

Uluslararasi ve ulusal standart ve kodlarin kalite kontroliindeki yeri, bu standartlar ve
kodlarin yardimi ile olugturulan bir projenin insaat asamasinda kaliteye ve kalite
kontrol faaliyetlerine getirecegi kazanimlar ve kalite kontrol raporlarinda s6z konusu
standart ve kodlarin nasil degerlendirildigi anlatilmistir. ABD 6rnegi ele alinarak
ingaatla ilgili standart ve kodlarin igerdikleri konular ve bunlar1 hazirlayan
organizasyon, kurum ve kuruluslar incelenmistir.

Insaat siireci boyunca gerek insaat sahasinda devamli gérev alarak gerek sahada
dénem dénem inceleme gezileri yaparak gerekse sadece malzeme temin ederek
hizmet veren ve sahada kendi sorumluluklar1 altinda kullamlan her tiirlii ekipman,
malzeme, sistem ve elemanin sdzlegme sartlarina, sozlesmede referans gosterilen
sartname, standart ve kodlara uygunlugunu saglamak ve kontrol etmekle yikimlii
olan teknik personelin (6r. Insaat yoneticisi, santiye sefi, saha denetgisi, vb...) kalite
kontrolii geregince sahada iistlendikleri diger gérevler, sorumluluklar ve yonetimleri
altinda yapilan ingaat iglerindeki kalite kontrolleri {iciincii bdlim kapsaminda
anlatilan bir diger konudur.

Yap1 denetiminin ve bunun bir pargasi olan kalite kontroliiniin degismez gorevlileri
olan saha denetgileri ve bunlarin verdigi ve bir teknik miisavirlik hizmeti olan saha
denetimi hizmeti, saha denet¢ilerinin denetim faaliyeti ¢ergevesinde sahada
iistelendikleri gorevler ve sorumluluklar ve hicbir sekilde yapmamalar1 gereken
faaliyetler tezin dérdiincii boliimii kapsaminda anlatilmistir. Bunlarm yam sira saha
denetgilerinin sahip olduklar teknik ve beseri vasiflar ve hangi ydnleriyle diger
teknik miisavirlerden ayrildiklari ortaya konmustur. Yine denetgilerin denetim
gorevleri gergevesinde devaml iletigim icinde olduklar1 tasarim grubu personeli,
insaat yoOneticisi ve dier vyiklenicilerle iliskilerindeki karsilikli gbrev ve
sorumluluklar anlatilarak denetgilerin kalite kontroliinde ne kadar 6nemli bir yere
sahip olduklar1 g6z 6niline konmustur.

Bir saha denetcisinin isi geregince sahada gerceklesen her tiirlii ingaat iginin kimlerin
sorumlulugu ve denetimi altinda gerceklesmesi gerektigini bilmesi gerekmektedir.
Boylece isin dogru zamanda, dogru kisi gozetiminde, dogru kosullarda ve dogru
malzeme ve ekipman  kullamlarak gergeklestirildigini denetleyip
onaylayabilmektedir. Bu noktadan hareketle insaat islerinin, kimlerin kontroli
altinda ve hangi kontroller cercevesinde gerceklestirilmesi gerektigini anlatan ve
bunu bir kontrol listesi seklinde denet¢inin kullanimina sunan bir elkitabi saha
denetgisi i¢in egsiz bir kaynak olacaktir. ABD’de BNI yaymciigm Building News



bolimii tarafindan Amerika’da insaat sektériinde sz sahibi kigilerin olugturdugu
genis kapsamli bir komitenin yardimi ile hazirlanan Insaat Kontroli Elkitabmm
(Constructiin Inspection Manual), bu tiir bir elkitabmin Tiirkiye’de hazirlanabilmesi
i¢in iyi bir rnek tegkil edecegi diisiincesi ile bu tez kapsaminda incelenmesine de bu
noktadan hareketle karar verilmistir.

Dérdiincii bdliimiin ikinci kismmnda Ingaat Kontrolii Elkitabi’nm insaat sahasinda
gorev alan teknik personelle olusturdugu kontrol gruplar, ingaat islerini gruplays
sekli, insaat isleri ile ilgili hazirladid1 kontrol sayfalarinin yapisi, insaatla ilgili
standartlarin kontrol listesinde nasil yer aldigi, vb... detaylar incelenerek bir denetim
el kitabinin nasil sekillenebilecegi géz dniine konmaya ¢aligiimistir.

Bu tez kapsammda yap: denetimi ve kalite kontroliindeki sorumluluklar ve
sorumlular ortaya konmaya ¢aligilmistir. Caliyma sonunda elde edilen veriler 15181nda
da yap1 denetiminde en bilyiik sorumlulugun ve gérevin, gérevi aym zamanda diger
teknik personelin kalite kontrol sistemi geregince yerine getirdikleri faaliyetleri de
kontrol etmek olan saha denetgisine yani bir teknik miisavire diistiigii goriilmektedir.
Bunun yam sira kalite kontroliiniin saglikli ve verimli kosullarda gerceklesebilmesi
icin ingaatla ilgili her faaliyet, malzeme, eleman, vb... i¢in standartlar, kodlar ve
sartnameler hazirlanmasi gerektigi ortaya ¢ikmigtir. '

Tezin besinci ve son boliimiinde de agiklandif1 gibi yap1 denetiminin bu gok
onemli iki ana unsurunun (teknik miisavirler & standartlar ve kodlar) Tiirkiye’deki
kosullar1 diinyadakilerle karsilagtiginda Tiirkiye’de yap: denetiminin neden bu kadar
eksik ve zayif kaldig1 ortaya ¢ikmaktadr.

Diinyadaki teknik miisavirler bugiin ikinci bdlim kapsaminda siralanmig tiim
miigavirlik hizmetlerini gerceklestirecek ortamlar1 ve firsatlar1 gerek kendi i¢
pazarlarinda gerekse diinya pazarinda bulabilirken Tiirkiye’deki meslektaglar1 hala
kendi kimliklerini ve hizmetlerini Tirk ingaat sektorine kabul -ettirmeye
calismaktadirlar.

Bunun yaninda 6zellikle ABD 6rneginde goriildigi gibi ingaatla ilgili standartlar ve
kodlar birgok organizasyon, enstitii, birlik, vb... kurum tarafindan her birinin
uzmanlk alanmna gére (6r. Celik, ahsap, aliiminyum, ulagim, peyzaj, vb...) ayr ayr
hazirlanirken Tiirkiye’de sadece TSE gerek ingaatla gerekse dier sektorlerle ilgili
standartlar1 hazirlamak ve onaylamakla yetkili olan tek kurumdur. Bdylelikle hem
hazirlanmasi gereken standartlar hazirlanamamakta hem de hazirlananlar da
Batidakiler kadar kapsamli olamamaktadirlar.

Tirkiye’de, gegmis afetlerde yasanan acilarm bir daha tekrarlanmamasi igin
oncelikle insaat sahasinda gorev alan difer teknik personelle birlikte teknik
miisavirlere de yapi denetimi ve kalite kontrolinde goérev vermek ve BNI'm
hazirladig1 gibi bir denetim elkitabi olugturabilmek ve bunun kullamlabilirligini
saglayabilmek igin yap1 denetimi ve kalite kontrolii icin gerekli tiim kodlarn ve
standartlar1 bir an 6nce hazirlamak gerekmektedir.

xii



TECHNICAL CONSULTING IN THE CONSTRUCTION COMMUNITY AND
THE QUALITY CONTROL IN THE CONSTRUCTION

SUMMARY

Since the early ages, buildings shelter and protect the human beings from exterior
dangers and make their life more comfortable. A person spends a great part of his/her
life in the buildings (e.g. home, work, entertainment, sports, etc...). Under this
circumstance the buildings being built for the security, health and comfort of the people
must not threaten their life.

After the Kocaeli and Bolu earthquakes in 1999, it has been observed that too many
Turkish people had died not because of the earthquakes but because of the damaged or
demolished buildings that the earthquakes had caused. Therefore it is obvious that the
time to define the responsibilities and the responsibles for the construction inspection in
Turkey has come.

If the construction inspection systems being used throughout the world are observed, it
will be seen that “the technical consultants” (working private or public) do the
construction inspection. As it is described within the second section of this thesis,
technical consulting is a type of consulting beside of education, health, law and account
consulting.

Consulting is a service given by a professional, having education, experience and
technical knowledge, to a person, organization or association which asks for help about
the subjects that he/she does not know or experienced about. As there are so many issues
to be professional about, by means of the different communities the consultants work in,
their approaches to solve the client’s problem, if the consultant work or does not work in
the client’s firm, etc... different consulting classes can be made.

Within the second section, the technical, personal and educational qualifications of the
consultants are discussed. Other than these the advisors, consultants and project
managers are compared by means of their salaries, approaches to define the client’s
problem, the duration of their work, their qualifications and etc...

The technical consultants, the start and improvement of technical consulting since the

Industrialization Evolution, the qualifications of the technical consultants like having
knowledge and experience about technical issues, being responsible against the client
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and the society, having leadership abilities, being enterpreneur, not hesitate to take risks,
etc... are discussed within this thesis. The qualifications (e.g. experience, education,
exam, recommendation letters, etc...) and the experiences ( 12 years in Turkey,
changeable in USA within education) an architect or engineer needs to have to be able to
work as a technical consultant are explained. The technical consulting services approved
by FIDIC and ATCEA (e.g. feasibility studies, preparing and reviewing the tender
documents, project management, field inspection, close — out advisory, construction
management, design and design inspection, etc...) and their concepts are disclosed.

There needs to be respect and trust within the relationship of the technical consultant and
his/her client. Within this circumstance the relationship between client and consultant is
explained under the titles of “the forms, first contact, contract and salary”. Other than
consultant & client relationship, consultant & society, consultant & government,
consultant & sub consultant, consultant & contractor relationships are also discussed.

In 1950 the foreign contractor and consultant firms had started to work in the projects
related to substructure construction in Turkey. The Turkish architects and engineers who
had worked as technical consultants and contractors had their own firms later. But the
Turkish consultants could not achieve the same success as the Turkish contractors have
achieved since 1950. After 1980 the Turkish technical consultants managed to build up
their own association (ATCEA) and started to improve themselves to have the same
abilities and perform the same services as their foreign colleagues do. The aim of
ATCEA is “to explain the importance of technical consulting to the universities,
organizations, association and institutes related to construction community, to translate
and carry the international forms, specifications and practices to Turkey and to reach to
the highest technological and organizational level throughout the world by using these
documents and other data.” As a result of this goal ATCEA have translated the forms,
specifications and insurance documents of FIDIC in Turkish, organized some
conferences related to construction, have some committees and work groups studying on
problems related to construction. The facilities and works of ATCEA still continue.

The effects of the three main factors of construction inspection -quality, cost, schedule-
on each others, the importance of quality in construction, the effects of the recent
changes and improvements about quality discipline on construction firms, their
relationships with client firms, the usage of international quality standards in
construction site, the differences on the tender documents are all explained within the
third section. The quality management and quality control system in construction, the
phases of quality control system and the concepts of these phases are discussed.

The usage of international and national standards, codes and specifications in design and
construction phases, the organizations which prepare and approve these standards and
codes and the concepts of these are also disclosed within this study.

The responsibilities and tasks of the technical personnel, working in the site, selling or

buying materials used in construction or construction site, controlling technical
documents,(e.g. construction manager, site inspector, site supervisor etc...) within the
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construction inspection and quality control are explained within the second part of the
third section.

The site inspectors, their tasks and responsibilities in construction site, the technical,
personal and educational qualifications of the inspectors, the facilities that they should
never perform, the forms used or controlled by site inspectors in quality control system
as a part of their tasks are all defined within the first part of the fourth section. The
relationships of the site inspectors with the construction manager, site supervisor,
contractor(s), laboratory personnel, etc... and the concepts of these relationships are
explained.

As a part of his/her task a site inspector needs to know who performs which quality and
construction activities in the site and the most appropriate time for him/her to do his/her
work. Under this circumstance a manual showing the responsibilities and responsibles
for the construction activities will be a helpful resource and book for the inspector. The
book of BNI publications named The Construction Inspection Manual is a this type of
book. Within the second part of this section it is aimed to explain the structure, concept,
usage and other details of this book.

The condition of Turkish technical consultants in construction community, the current
standards, codes and specifications used in constructions today in Turkey and their
efficiency for construction inspection and quality control is all discussed in the last part
of the fourth section.

It is aimed to define the responsibilities and responsibles for construction inspection and
quality control. As a result it is concluded that working of the technical consultants in
the site and usage of international and national standards and codes within design and
construction phases have great part in inspection and control activities. It is emphasized
in the fifth section of this study that Turkey has too much deficiencies about these
issues.

To not experience the same catastrophes experienced in 1999 in Turkey, the technical
consultants must perform their works in the construction site as a part of their inspection
task and the international and national standards, codes and specifications must be
prepared and approved as soon as possible.



1. GIRIS

Ik caglardan beri insanlar iginde barmabilecekleri binalar ve giinlik hayatlarim
kolaylagtirmak icin kullanabilecekleri yapilar insa etmektedirler. Onceleri bir bina
(konut) ya da yap1 (kopril), ihtiya¢ duyan her bireyin kendi bagma ve elindeki
olanaklarla inga etmesi ile olusturulurken ¢aglarin ilerlemesi ile insanlarm
kullanabilecekleri malzemelerin  gesitliliginin  artmasi, insanlar arasinda
uzmanliklarin olusmasi, ihtiyag duyulan bina ve yap: tiirlerinin ve bunlarla ilgili‘
beklentilerin (6r. prestij, kalite, teknoloji kullanimi, ekonomik ¢6ziimler, akill
yapilar, vb...) artmast ve teknolojinin geligimi ile zaman i¢inde ingaat eylemi bir

uzmanlik alanina doniigmiistiir.

Giiniimiizde bu uzmanbk ingd edilecek binanin ya da yapmin tiiriine, kullanilacak
tastyict sisteme ve teknolojiye, insaat teslim sistemlerine, ingaat arazisine, vb...
insaatla ilgili birgok konuya gore farkli alt uzmanliklara ayrilmaktadir. Inga edilen
yapida ya da binada insaat siireci boyunca kalite, maliyet ve zaman denetimlerinin
yapilmas1 ve bu slireg sonunda proje baginda planlanan kalite, maliyet, zaman
hedeflerine ulagabilmek i¢in yapilan tiim kalite, maliyet ve zaman planlari, bunlarla
ilgili gerceklegtirilen tiim kontroller ve hazirlanan tiim raporlar kendi baslarmna
yukarida s6zii edilen alt uzmanlik alanlarindan birini olusturmaktadir. “Yapi
Denetimi” olarak adlandirilan bu uzmanlik alan1 binanin ya da yapmin igverenin
beklentilerinin kargilamasinin yam sira toplumun sagligi, huzuru ve giivenligi icin
resmi dairelerin, ingaat sektorii ile ilgili organizasyonlarm, tiniversitelerin, vb...
birgok kurulusun koydugu kurallar ve standartlara da uygunlugunun kontrol

edilmesini, saflanmasim ve onaylanmasmi icermektedir.

Yapida zaman ve maliyetin kontroli ve bu faktdrlerde proje bagmda planlanan
hedeflerin ingaat siireci sonunda saglanmasina ¢aligilmasi ingaat eyleminin bagladig1
yillardan beri dikkat edilen hususlardir. Bununla beraber yapida kalite ve kalite
kontroliine 6nem verilmesi zaman ve maliyet kontrolii kadar eski bir gegmige sahip
degildir. Diinyada kalite ve kalite kontrolii ile ilgili kuruluglarin 1940°l1 yillardan



itibaren kurulmaya ve faaliyete gegmeye basladifina bakilacak olursa kaliteye
verilen dnemin ve bu konudaki duyarlihifin ne kadar yakin tarihlere dayandigi
gorilebilmektedir.

Tiirkiye’de ise son yillarda meydana gelen dogal afetlerden ve binalarin ve yapilarin
bu afetlerde aldiklann biyiik hasarlar sonucunda toplumun biiyiikk kayiplar
vermesinden dolay: yapida kalite ve kalite kontrolii sadece son birkag yildir dikkat
cekmekte ve dnemsenmektedir. Bunun bir sonucu olarak da yapida kalite ve kalite
kontrolii sorumlulugunun kimde ya da kimlerde oldugu ve bu sorumlulugun kapsami
bu afetlerden ve kayiplardan sonra sorgulanmaya baglamgtir.

Toplumdaki bu yeni ilgiden ve duyarliliktan hareketle bu tez kapsaminda yapi
denetiminin bir pargasi olan kalite kontrolinde kimlerin hangi gorevleri ve
sorumluluklart dstlendiklerinin ve bu kisilerin yOnetimleri altinda gergeklesen

iglerdeki kalite kontrolii faaliyetlerinin neler oldugunun incelenmesi amaglanmigtir.

Yapida ve binada kalite, maliyet ve zaman kontroliiniin “Yap1 Denetimi” adi altinda
toplandig1 daha once belirtilmigti. Diinyada yap: denetiminin kimler tarafindan
gerceklestirildigi incelendigi zaman karsimiza Teknik Miisavirler ¢ikmaktadir. Bu
noktadan hareketler bu tezin ikinci boliimiinde Teknik Miigavirlik kimliginin ortaya
konmasi amaclanmigtir. Miisavirlik kimligini agiklamadan miisavirligin bir alt tiirii
olan teknik miisavirligin aciklanmasi miimkiin olamayacagmdan ikinci bolimiin ilk
asamasinda miigavirlik kimligi incelenecektir. Bu asamada miisavirlerin kimler
oldugu, i diinyasinda hangi alanlarda ne tip hizmetler verdikleri, miisavirlik
tirlerinin neler oldugu ve bu gruplamalarm nasil yapildig1 ve miisavirlerin hangi
kigisel ve teknik Ozelliklere sahip olmalari gerektikleri aciklanacaktir. Bununla
beraber giinlik i3 hayatinda birbirlerine ¢ok kanstirilan damgmanlik, proje
yoneticilifi ve miigavirlik kavramlarimin yine bu bdlim igerisinde

karsilagtinimalarina ve farklarinin ortaya konmasina gahgilacaktir.

Ikinci bolimin ikinci asamasmnda ise yapi denetiminin bas aktérleri olan teknik
miisavirlerin incelenmesi amaclanmigtir. Bu agamada teknik miisavirlerin kimler
olduklari, sahip olmalan gereken teknik, mesleki ve egitimle ilgili vasiflar, teknik
misavirlifin geligimi, teknik miisavirlerin i§ cergevesinde iliskili olduklan kisilerle
iligkilerinin kapsami ortaya konmaya caligilacaktir. Bunun yam: sira, Tiirkiye’deki



ingaat sektoriiniin durumu ve Tiirkiye’de teknik miisavirlerin tistlendikleri gorevler,
bagl olduklar kuruluglar ve diinyadaki meslektaglarindan nasil farkhilik gosterdikleri

incelenecektir.

Tezin iiciincii boliimiinde ise yapida kalite kavrami, bu yaklagimin ingaat sektGriine
kazandirdiklar1 ve yapida kalite kontroliiniin kimler tarafindan nasil saglandig:
incelenecektir. Yap1 denetimi gergevesinde kalite, maliyet ve zaman faktorlerinin
birbirlerini etkileyis bigimlerinin, son yillarda kalite ve kalite disiplininde yasanan
ilerlemeler ve geligmeler sayesinde kalite kavramin ingaat sektoriinii etkileyiginin ve
bu kavramm sektOr igerisinde yer alisinin, ingaat kalite yonetimi ve insaat kalite
kontrol sistemini olusturan faktdrler ve agamalarmn, uluslararas: standartlar ve
kodlarm kalite kontrol sistemi igerisindeki yerinin, Sneminin ve bu standart ve
kodlarin kalite kontrol planindaki gorevlerinin bu bolimin ilk asamasinda
anlatilmas1 amaglanmistir. Kalitenin yapidaki yeri ve 6nemi anlatildiktan sonra ikinci
asamada ingaat siireci boyunca insaatla ilgili islerde gorev alan teknik personelin
ingaat kalite kontrol sistemi igerisinde iistlendikleri gérev ve sorumluluklari ve bu
kigilerin yonetimleri altinda gergeklesen ingaat iglerinde yapilan kalite kontrolleri

incelenmeye caligilacaktir.

Ik iki bokimde teknik mﬁsavirli}( kimligi, yapida kalite ve kalite kontroli kavramlar:
ve ingaat kalite kontroliinde gérev alan teknik personel incelendikten sonra tezin 4.
Boliimiinde yap: kalite kontrol sisteminde ¢ok Onemli bir yere sahip olan ve bir
teknik miisavirlik hizmeti olan “saha denetim hizmeti”ni gerceklestiren “Saha
Denetgisi’nin kimligi ortaya konmaya ¢aligilacaktir. Bu baglamda saha denet¢isinin
tanimy, sahip olmas: gereken mesleki, kisisel, yonetimsel ve almas1 gereken egitimle
ilgili wvasiflar, diger teknik miisavirlerden farklilik gOsterdigi noktalar, isi
cercevesinde kurdugu iligkiler, bunlardaki sorumluluklar1 ve Kkalite kontrol
sistemindeki yeri ortaya konmaya galigilacaktir.

Saha denetgisi ve hizmetinin gerekleri ile ilgili incelemeler yapildiktan sonra bir saha
denetgisinin igini gerceklestirirken kullanabilecegi ve hizmetini saglikli ve giivenli
bir bigimde gergeklestirmesine yardimci olabilecek bir rehber ve bunun igerigi ve
kullanim bigimi anlatilacaktir. Bu tez kapsaminda BNI yaymevi tarafindan
hazirlanan “Constuction Inspection Manual / Ingaat Kontrolii Rehberi” Amerika’da
ingaat sektoriinde hizmet veren birgok kurulusun, sektore teknik eleman yetistiren



tiniversitelerin ve sektdrle ilgili organizasyonlarin temsilcilerinin olugturdugu genis
kapsaml bir komite tarafindan hazirlanmig olmasindan ve bu tiir rehberler arasinda
iyi bir 6mek olusturdugundan, incelenecek rehber olarak segilmigtir; ve dordiincii

boliimde bu kitabin igeriginin ve kullanilig bigiminin agiklanmasi amaglanmagtir.

Tezin besinci ve son béliimiinde ise caligma kapsaminda yapilan incelemeler ve
aciklamalar Ozetlenerek Tiirk ingaat sektOriiniin yapr denetimi ve kalite kontrolii

konusundaki eksikliklerinin ortaya konulmasina galigilacaktir.



2. MUSAVIRLIK VE TEKNIK MUSAVIRLIK

Ikinci boliim kapsammda “miigavirlik” ve “teknik miisavirlik” kavramlar1 birbirini
izleyen iki ayr1 asamada incelenecektir. ilk asamada miisavirlerin giinliik hayatta ve
cesitli sektorlerde verdikleri hizmetler, farkh is alanlarinda hizmet veren miisavirlik
tiirleri, bu tiirlerin nasil farklibk gosterdigi ve teknik miigavirligin difer miisavirlik
tirlerinden farklar1 ortaya konmaya calisilacak, giinlimiizde miisavirlik kavram ile
karistirilan damgmanlik ve proje yoneticiligi kavramlar1 miisavirlik ile kargilagtirilarak
incelenecek ve bu ii¢ kavramin genel ve teknik yonleri ile birbirlerinden ayrildiklar:
noktalar ortaya konmaya calisilacaktir. Bolimiin ikinci agamasinda ise “Teknik
Miisavirlik” kimligi teknik miisavirlerin verdikleri hizmetler, proje kapsaminda beraber
calistiklar1 ya da hizmetlerinden yaralandiklan kigilerle, devlet kuruluglar1 ve toplumla
olan iligkileri, miigterileriyle olan karsilikli gérev ve sorumluluklar, vb... faktorler goz
Oniine alinarak incelenmeye ve agiklanmaya gahsilacak ve teknik miisavirlik hizmetleri
tammlanacaktir. Ayni zamanda, bir milthendis ya da mimarin teknik miisavir olarak
hizmet verebilmesi i¢in sahip olmasi gereken vasiflar, 6grenim durumu ve teknik

miigavir olabilmek i¢in gecirmesi gereken siirecler ortaya konmaya galigilacaktir.

2.1, Miisavirlik

Giniimiizde miisavirlik kavram iki ana yaklasimla agiklanabilmektedir. flk yaklagimda,
miisavirler, “genis bir i§ tecriibesi olan ve gerekli yerlerde talep eden kisi ya da
kuruluglara sézel yardimda bulunan kisiler”dir. ikinci yaklasima gore ise miisavirlik,
“sOzlesmelerle yiiriitiilen bir damgmanlik hizmeti”dir. Mesleki egitim almig kalifiye
insanlar (miisavirler), s6zlesme imzaladiklar: firmalara objektif ve bagimsiz bir sekilde,
problemi belirleyip ¢bziimle ilgili yollar iireterek ve istendigi takdirde ¢Oziimlerin
uygulanmasinda da yardimci olarak hizmet vermektedirler [Kubr, 1988]. Bu iki
yaklagim birbirlerine zit degildir. Miisavirlik her iki sekilde de uygulanabilmektedir.



En genel tanimiyla miisavirlik, “konusunda uzman bir kimsenin (bir profesyonelin), bir
organizasyonun yeni yatirim sahalarinimn belirlenmesinde, bir girketin yeni yatirimlarinin
gerceklestirilmesinde (yeni bir iiretim teknolojisi olusturulmasi, yeni binalar yapilmasi
vb...), sirket personeline yeni uygulanacak teknoloji igin gereken egitiminin
verilmesinde, sirketin pazar sahasindaki degisikliklerin gerceklestirilmesinde ya da
organizasyonel yapisinda degisiklikler yapilmasinda, vb... gibi miisterinin ortaya ¢ikan
problemi tek bagmna ¢oziimleyemedigi ve sistem dis1 yardima ihtiyag duydugu her
durumda hizmet vermesi”dir.

Miisavir, kendi konusuyla ilgili uzman kigidir. Bu uzmanlhk egitim, tecriibe ve her
ikisinin ortak kullanimiyla olugmaktadir. Miisavirin ayn1 zamanda 6nerecegi ¢oziimlerin
uygulanmasini ya da daha ilerideki asamalarini (6r. kullanim, yenileme, bakim, vb...)
etkileyebilecek her tiirlii kurumsal, yasal ve benzer etkenlerle ve bunlarin nasil
¢Oziimlenecegi ile ilgili bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bir miisavirin basarili
olabilmesi igin, miigterisinin ihtiyaglarnmn karsilanmasini saglayacak esnek ve yapici
¢Oziimler iiretebilmesi gerekmektedir. Ayrica, projenin tamamlanmasi i¢in gerekecek
maliyeti en dogru bicimde tahmin etmesi beklemektedir. Gergekci maliyet tahmini,
miisavirin verdigi hizmetin basarili sayilip sayllmamasinin kararlastirilmasi asamasinda
oldukca 6nemli bir etken olmaktadir. Bir miisavir olarak bagarili olmanin bir bagka
Onemli faktdrii de, Onerilen ¢Oziim alternatiflerinin ilerleyen asamalarinda (Gr.
degerlendirme, uygulama, kontrol, kullanim) ya da segilen ¢6ziimiin uygulama ve daha
ilerideki agamalarinda olusabilecek problemleri 6nceden tahmin etmek ve bunlara
hazirlikh olarak yerinde miidahalelerde bulunabilmektir. Tiim bunlar diginda, giiglii bir
hafiza, her tirli iletisimde etkili olabilme, miisterinin ihtiyag ve isteklerini dogru
zamanda ve dogru sekilde anlayabilme, kendi personelinin performans ve tatminini her
zaman {ist seviyede tutabilme bir miigsaviri basarili kilan Ozelliklerdendir. [Francks,
Testa, Winegardner, 1992 ]

Miisavirler, sézlesme yaptiklar1 firmanmn iglerini yiiriitmek ya da miisteri adma hassas
kararlar almakla sorumlu degildirler. Aymi sekilde, degisiklikler ve bunlarin
uygulamalari ile ilgili kararlar vermemektedirler. Her kosulda karar verme miisterinin

sorumlulugundadir, Miisavirler i¢in 6nemli olan “dogru 6nerinin, dogru zamanda, dogru



sekilde, dogru kigiye” yapilmasidir. Miisavir gelen hizmet talebine gdre, hizmetini ya
sadece problemle ilgili birbirine alternatif 6neriler sunup miisterinin bu alternatifleri
degerlendirip en uygununu segmesine yardimci olarak gergeklestirir ya da ¢dziim
seciminden sonra segilen tercihin uygulanmasi agamasmda da hizmetini siirdiiriir
[Francks, Testa, Winegardner, 1992 , Albayrak, 1998]. Gergekte de bir miisaviri
damgman ve proje yOneticisinden ayiran da bu esnek ¢alisabilme olanagidir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi miigteriyi bir miigavirle caliyma ihtiyaci igerisine iten, ig
ortaminda olusan gerek yonetimle, gerek personel egitimiyle ve gerekse mali, teknik,
beseri, vb... konularla ilgili problemlerdir. Miisavirlikte, miigteriden gelen talebe gore
tanimlanan problemler {i¢ baslik altinda toplanmaktadir:

1) Diizeltici (corrective) Problemler: kotillegmis bir durumu diizeltmeyi, tasfiye

etmeyi gerektiren problemler,

2) Ilerici (progressive) Problemler: mevcut bir durumu gelistirmeyi gerektiren

problemier,

3) Yaratici (creative) Problemler: tamamen yeni bir durum yaratmay: gerektiren
problemler. [Kubr, 1988]

Miisavirlik hizmeti geregince, miisavir, miisteri ya da miigteri temsilcisi tarafindan
kendisine sunulan bilgiler 1s13mda ve kendi aragtimalan sonucunda problemi
tammlamakta, yukarda s6zii edilen problem bagliklarindan hangisine ait olduunu ve
buna uygun olarak problemi ¢ziime ulastiric: hareketleri belirlemekte, son adim olarak
da hazirladi31 ¢oziim &nerilerini miigterisinin kararina sunmakta ve karar agamasinda da

miisteriye tecriibeleri ve mesleki birikimi dogrultusunda yardime: olmaktadr.
Miisavir ve Miisteri

Miisavir i¢in miisteri, is ya da 6zel yagamindaki mevcut problemini (8r. mali konularla
ilgili belgelerin hazirlanmasi, yeni bir yatmimin planlanmasi ve uygulanmasi, bir
bilgisayar programmnm kurulmas: ve igletilmesi, fabrikada yeni bir teknolojinin
uygulanmasi, personelin gerekli konularda egitimi, vb...) mesleki, isgiicii, tecriibe,



zaman, vb... konulardaki yetersizliginden dolay: ¢dzemeyen ya da 'gézﬁm Onerileri
getiremeyen ve bu nedenlerden dolay1 da konusunda uzman profesyonellerin gerek
sadece beyin giicii ( 6neri ve karar verme) gerekse hem beyin giicii hem de isgiicii
(Omeri, karar verme, uygulama...) olarak yardimina ihtiyag duyan birey ya da bireylerdir.
Miisteri tek bir birey olabilecegi gibi farkhh mevki ve gorevlerdeki bireylerden olugan bir

sistem de olabilir. Miisteri;

- bir problem iizerinde ¢aligabilmek i¢in digardan (miisavirlik hizmeti) yardima ihtiyag
duyan bir ya da birden ¢ok kisi,

- miisavirle gecici (bir ay ya da bir y1l ya da daha fazla) bir iliski kuracak herhangi
biri,

- gOniilld bir gekilde bir miigavirle iligki kuran kimse ya da kimseler olabilmektedir.

Miisavirlik hizmeti geregince, miisavir ve miigterisinin devamli fikir ve karar aligverisi
icerisinde olmasmim bir sonucu olarak, miisavirlik hizmeti siiresince projenin basarih
bir bi¢imde sonuglanmas: igin bilyiik Onem tagiyan faktorlerden biri de miisavir ve
miigterisinin iligkisidir. Bu iligki karsiliklh giiven, sayg: ve hosgériiye dayanmalidir.
Bununla beraber miisavir ve miisterinin birbirlerinin ihtiya¢ ve isteklerinin, olanak ve
kapasitelerini, nasil bir sistemle ¢alistiklarin1 ve ortak ¢aligmalarinda kendileri adina ise
ne verebileceklerini ¢ok iyi anlamalar1 ve mevcut sartlar1 kabul etmeleri gerekmektedir.
Sonug olarak ne miisavir miigteriden elinden olmayan bir imkam kendisine saglamasini
ne de miigteri miisavirden kapasitesini agan bir hizmet sunmasmi isteyebilmektedir. Tiim
bu kargilikh tamigikliin, giiven ve anlayigin olugabilmesi i¢in de sozlesmeden 6nceki ilk
goriismeler agsamasinda iki tarafa da 6nemli goérevler diigmektedir.

Bir miisavir, miisterisinin ihtiyaglarmni kargilamak i¢in;
e savunucu,
e teknik uzman,

e egitici ve §gretici,



e problem ¢dziimiinde igbirlik¢i,
o gercekleri ortaya ¢ikaric,

e metot uzmant,

e iyi diigiiniip karar veren,

o alternatif tanimlayici / alternatif ¢oziim iretici, vb... gibi rollere biirlinebilmektedir.

Tim bu roller miisterinin talebine gore sekillenmektedir.

Miisteri miisavir iliskisinin giigli olmasmm gerekliliini vurgulamak igin su nedenler

ileri siiriilebilmektedir;

Hizmet 6ncesinde ve hizmet siiresince bilgi aligveriginin tatmin edici olmasi ,

- Hizmet alirken ve hizmet sonrasinda miisterinin kendi olanaklarim tanmasi ve

kullanmasi ,
- Hizmet / Proje sonunda Miisterinin degisimi sahiplenmesi ,
- Miisterinin degisimden bir geyler 6grenebilmesi . [Kubr, 1988]

Bir miisavirin miigterisini etkilemesinde teknik uzmanlhifmi gostermesi, isteki
profesyonel diiriistliifiiniin sergileyebilmesi, kendinden emin bir bigimde ikna
yeteneginin kullanabilmesi, miisterisiyle ortak bir bakiy agis1 ( yaklagim)
gelistirebilmesi, katilim ve giliveni saglayabilmesi, Odilller ve cezalar kullanmasi,
duygusal yaptirimlar uygulayabilmesi, vb... 6nemli rol oynamaktadir. Tiim bunlara ek
olarak gelecegin miigavirlik firmalar1 ancak yenilik¢i, esnek ve yiikksek profesyonel
standartlara sahip olurlarsa bagarili olabileceklerdir. [Kubr, 1988]

Gergekte artik giniimiizde, miisterinin, problemi miisavire anlatan ve Onerilen
alternatifler arasinda degerlendirme yapip alternatiflerden birini segen rol yerine,
problemin tamimlanmasinda miisavirle es degerde gorev alan, miisavirden aragtirma,
bilgilerin smiflandirilmas1 ve yorumlanmas: yOntemlerini tatbik ederek Ggrenen ,
alternatif ¢oziimler tiretebilen ve gelecekte benzer bir problemle karsilastiginda dis bir



yardima ihtiya¢ duymaksizin kendi ¢dziimiini iiretebilmesine yetecek egitimi miisavirle
beraber calistif1 siire icerisinde almaya caligan rolii tercih ettigi goriilmektedir. Aslinda
yeni miisavirlik yaklagimlan ve teknikleri de, miigterinin, miigsavirlik hizmetinin tiim
agamalarmda aktif olarak katiliminin saglanmasina ve miisterinin kendi tanimlama ve
problem ¢dzme yeteneginin geligmesine daha ¢ok Gnem veren uygulamalan kullanmay:
amaglamaktadirlar. Miisavirler de asil giiclerinin, migterileriyle, kendi problem
tanimlama, organizasyonel degisiklikler ve performans gelistirmeleri igin hareket
programi uygulama ve tim bu degisikliklerin uygulanmasmi saglama yOntemlerini
paylasma yeteneklerinde oldugunu vurgulamaktadirlar. Hatta bazi miisavirlik firmalan
bu yontemleri miigterinin farkli durumlarda uygulayabilmesi igin miigteriye yOnelik
egitim ve yardim programlar: gelistirmekte ve bunu da ayrica miisterilerinin hizmetine
sunmaktadirlar. [Kubr, 1988]

Bu yeni anlayis ve uygulamalar “Miisteri Merkezli Miisavirlik” diye tanimlanmaktadir.
Bu miisavirlik hizmeti y6netimle ilgili ya da benzer kosullarda tekrarlanabilecek
problemleri kapsadig1 igin daha ¢ok internal migavirler tarafindan saglanan ve
miisavirlik tiirlerinden agmrlkla yonetim miigavirlifi, mali miisavirlik ve hukuk
miigavirligi ile ilgili alanlardaki ¢caligmalarda uygulanabilmektedir. Teknik miisavirlikte
ise bu hizmet fteknik miisavirin verdigi hizmetlerin ¢ok az bir kisminda
uygulanabilmektedir. Bunun nedeni teknik miisavir igin miisavirlik hizmeti verirken
teknik uzmanlik becerilerinin ydnetimsel becerilerden ¢ok daha gerekli ve Onemli
olmasidir. Ciinkii teknik miisavirlik hizmeti gerektiren bir problemde miisavirin
yonetimsel becerilerinden ¢ok teknik becerileri isin istenilen kalitede ve kosullarda
tamamlamasinda etkili olmaktadir.

2.1.1. Miisavirlik, Damsymanhk ve Proje YoneticiliZi Kavramlarmmn
Karsilagtirllmasi

Sirketlere ve kisilere ihtiyag duyduklar1 durumlarda dig destek saglayanlar ve hizmet
verenler sadece miisavirler degildir. Danmiymanlar da bu tiir gorevlerde yer almaktadirlar.
Ama her damigman bir miigsavir degildir. Bununla birlikte iilkemizde proje yoneticiligi
kavrami da miigavirlik kavrami ile karistiriimaktadir.
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Bu bolim kapsaminda miisterilerinin taleplerini kargilamak {izere gegici bir siire igin
gorevlendirilen ve genelde ilgili miisterinin firmas1 ya da igletmesiyle herhangi bir bag1
bulunmayan (firma dis: ¢alisan) “damigman-advisor”, “miigavir-consultant” ve “proje
yOneticisi-project manager” kavramlarinin incelenecegi ve birbirlerinden farklan ve
ortak Ozelliklerinin ortaya konmaya calisilacagi daha Once belirtilmisti. Miisavirlik
kavrami bolimiin Onceki kisminda incelendifi igin bu kisimda damisman ve proje
yOneticisi kavramlar1 agiklanacak ve miisavirlik kavrami ile karsilagtirmalar

yapilacaktir.

Danigman en genel tanimla “bir iy ve ya konu iizerinde bilgi ve diisiincesi alinmak tizere
goriislerine bagvurulan kimse”dir. Bir danigman, &zel tekniklerde ve hizmet ettigi
sirketin i alaniyla ilgili konularda egemen olan ve sorunlar1 ¢ok genel bir ¢ergeve iginde
isleyip ¢6ziimleyerek miisteriye yardimda bulunan kimsedir. Bu kisi sirketin devamlh
elemani olabilecegi gibi belirli periyodlarda ya da gerekli durumlarda sirkete gelerek
hizmet verebilmektedir. [Albayrak, 1998]

Bir damgman damgmanlik yaptif1 sirkete talep oldugu siirece (gerekirse devamli)
hizmet verebilmektedir. Bu hizmet, belirli periyodlarda devamh yapilabildigi gibi
herhangi bir problem oldugunda da daha yogun bir bigimde gergeklesebilmektedir.
Danigman, mevcut tecriibelerini ve egitim durumunu kullanarak problem ¢ézimi ile
ilgili Oneriler getirerek hizmet vermektedir [Albayrak, 1998]. Burada dikkat edilmesi
gereken, problemin damigmana gelmeden Once miisteri tarafindan tamimlanmig
olmasidir. Damigman, miisterinin tarif ettifi problem iizerine ¢dziimler getirmekte ve
kendi bagmma problemi tamimlamak i¢in &zel bir ¢aliyma (arastirma, inceleme, vb...)
yapmamaktadir.

Damigmanin gorevi bir takim regeteler yazmak degil sorunlarin ¢oziimii ile ilgili farkh
yontem ve secenekler sunmak ve Onerilerde bulunmaktwr. En etkili ve uygulanabilir

yontemi segmek miisterinin igidir. [Albayrak, 1998]

Proje, yaraticilik ve yenilik isteyen, sonug-zaman-biitge gibi {i¢ kisitlamanin altinda
caliymay1 gerektiren, genellikle daha Once beraber galismamis ve bir defaya mahsus bir
araya gelmis kisilerle belirli bir zaman diliminde tamamlanmasi gereken bir istir
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‘[Albayrak, 1998]. Projenin en karakteristik Ozelliklerinden biri, daha 6nce beraber
calismamig kigilerden olugsan bir takimla gerceklestirilmesidir. Burada bu takim
koordine edecek ve islerin istenilen diizeyde ilerlemesini saglayacak bir koordinatdre

gerek vardir. Bu koordinatdr “proje yoneticisi”dir.

Bir proje yoneticisinin gorevi, Ongdrillen zaman, maliyet ve kalite cergevesinde
miigterisini tatmin edecek sonuca ulagmak ve projeyi tamamlamaktir. Proje yOneticisi
projenin bagindan sonuna kadar (uygulama Oncesi faaliyetlerden teslime kadar) igin
basinda olmalidir. Bir proje yoneticisinin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Proje yOmneticisi, temel yonetim bilgisine ve yoneticilik deneyimine sahip
olmalidir.

e Proje yoneticisi, liderlik, motivasyon, iletigim, problem ¢Gzme ve karar

verme becerilerine sahip olmahdur.

o Proje yOneticisi, proje yOnetim siirecini olusturan proje planlama, proje
organizasyonu, proje uygulama ve izleme faaliyetleri hakkinda bilgi ve
deneyime sahip olmalidir. [Albayrak, 1998]

Proje yOnetiminin en Onemli kisimlarindan biri, etkili ve dogru planlanmis proje
faaliyetleridir. Iyi bir proje yoneticisi, elindeki kaynaklar1 en dogru zamanda ve en etkili
bi¢imde kullanabilecegi programlar yaparak diger meslektaglar1 arasindan siyrilacaktir.
Dogru bir programlama, projenin programa miimkiin oldugunca uygun islemesi ve
planlanan maliyete miimkiin olduk¢a yakmm bir bicimde tamamlanmasiyla kendini
gosterecektir, [Francks, Testa, Winegardner, 1992 ]

Is kalitesinin devamli kontrolii de proje yonetiminin yasamsal bdliimlerinden biridir. Iyi
bir proje yOneticisi devamli ve gerektigi gibi yapilan kalite kontrolilyle, daha sonra
ortaya ¢ikabilecek problemlere yerinde ve zamaninda miidahale edecek bdylece hem

zamanda hem de maliyette olugabilecek kayiplar gerceklesmeden 6nce onleyebilecektir.
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Tablo 2.1. Damigman, proje ySneticisi ve miigavirin karsilagtirilmasi.

DANISMAN-ADVISOR PROJE YONETICISI- MUSAVIR- -

PROJECT MANAGER CONSULTANT

Caliyma | *Sirket elemani ya da *Gegici gorevleri olan sirket | *Sirket elemani degil.
sekli *Sirket elemam degil. elemam ya da (Bagmmsiz)

*Sirket elemani degil (internal mitgavirler, aym
firmanin bir bslimiinde
¢aligip kendi bdliimlerinden
farkh bir bslime
milgavirlik hizmeti
verdiklerinden dolayr
bagimsiz milgavir kabul
edilmektedirler.)

Danigman; Proje yoneticisi; Miigavir;
*tek bagmna bagimsiz *sirketin kendi eleman ya *bagimsiz ¢aligan ya da
caligan, da *bir milsavirlik sirketine
*bir danigmanlik girketine *proje siiresince bagli ¢alisan bir kisi olabilir.
bagli gahsan ya da gorevlendirilmis sirket dis1
*hizmet verdigi sirketin bir kisi olabilir.
maagh elemam olabilir.
*Ayni sirketle hep aym *Sirketin farkl *Sadece s6zlegme siiresince
yogunlukta olmasa da zamanlarindaki projelerinde | sirketle ¢aligir.
devamli bir bag vardir. devamli ¢ahgir.

Ucreti *Devaml bir maag1 vardir *Devamli bir maag1 vardir *Verdigi hizmet sliresince

(sirket elemant olan
danigman igin) ya da
*Verdigi hizmet siiresince
Ucret alir,

( giln bagina {icret )

yada

*Verdigi hizmet stiresince
(6nceden kararlagtirilmsg,

belirli bir proje siiresince)
ficret alir.

ve hizmetin kapsamina gore
Ucret alir. ( glin bagina
Uicrete ek olarak fizibilite,
ihale dosyasi, uygulama,
vb... milsavirlik
hizmetlerinin her biri igin
ayri fiyat tarifeleri
uygulanir)
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Tablo 2.1.

Danigman, proje y6neticisi ve miisavirin karsilagtirilmasi. (devam)

*Hizmet ettii slirece *Hizmet ettigi stirece *Miisteriye devamli surette
Teknik miisteriyle devaml iletigim milsteriyle devamli bir iletigim | raporlarla bilgi vermesi
ve kigisel | iginde olmalidir, GerektiZi ve | i¢inde olmali, raporlarla gerekmektedir.
vasiflant | ya talep edildigi durumlarda olmasi sart olmasa da *Problemlerin ¢6ziimiinde
migteriyi bilgilendirmelidir. (s6zlesmede Ongdritldiigii egitim ve dzellikle
*Problemlerin ¢6ztimiinde sekilde) miisteriyle devamhi tecriibelerinden yararlanir.
egitim ve Szellikle bilgi vermelidir.
tecriibelerinden yararlanir. *Problemlerin ¢dzlimiinde
egitim ve 6zellikle
tecriibelerinden yararlanir.
*Problemle ilgili mesleki *Temel yonetim bilgisine ve | *Temel yonetim bilgisine ve
alanlarda tecrlibe ve bilgi yoneticilik deneyimine sahip yoneticilik deneyimine sahip
birikimi olmalidir. olmaldir. olmalidir.
*Migteri ile iligkilerinde *Liderlik, motivasyon, *Liderlik, motivasyon,
diirtist ve giivenilir olmahdur. iletigim, problem ¢6zme, karar | iletisim, problem ¢6zme,
verme becerilerine sahip karar verme becerilerine
olmaldir. sahip olmalidir.
*Proje stirecini olugturan proje | *Problemle ilgili mesleki
planlama, organizasyon, alanlarda tecriibe ve bilgi
yiiriitme, kontrol ve onaylama | birikimi olmalidir.
asamalarinda yetkin olmalidir. | *Miisteri ile karsilikli
*Proje ile ilgili tiim mesleki iligkilerinde diiriist, gitvenilir
konularda bilgi sahibi ve her tiirlll 8neriye agik
olmalidir. olmalidur.
*Problemle ve problemin
¢Oziimil ile ilgili her tiirlii
yasal gerekleri ve engelleri
iyi bilmesi gerekmektedir.
Hizmeti | *Isi,mevcut tecrlibelerinden ve | *Onceden misteri tarafindan *Isi,problemle ilgili
ve konuyla ilgili bilgisinden belirlenen projeyi (¢8zlimit) aragtirmalar yapip
hizmet yararlanarak milgterinin uygulamakla gorevlidir. uygulanabilecek ¢ozlimler
veris problemli oldugu konuyla Projenin baslangi¢ dncesi tiretmektir, Musteriden talep
sekli ilgili ¢6zlim Snerileri hazirlik agamalarindan geldigi kosullarda miisterinin
sunmaktir. Cziimlerin uygulamanin yapilmasina ve alternatif ¢6ziimler arasindan
degerlendirilmesi ya da segilen | hizmete gegirilmesine kadar €n uygununu segmesine
¢Oziimiin uygulanmasi olan stire¢ boyunca hizmeti yardimct1 olur ve segilen
asamasinda gorev almaz. devam eder. ¢Oziimiim uygulanmasinda
aktif olarak gorev alir. Bagka
hizmet talepleri yoksa uygu-
lanmanin tamamlan-masi ile
hizmeti biter.
*Sadece probleme ynelik *Sadece probleme yonelik *Projenin uygulanmasi
¢6ztm Onerilerinde bulunur. ¢8ziim firetmekle gbrevlidir. asamasinda ortaya gikacak
Onerilerden birini segmek Coztimler arasinda karar problemlerde karar verme
milgterinin isidir. vermek  ( Ozel bir durum ya | yetkisine sahiptir. Gerekli
da gorevlendirme yoksa) durumlarda ya da 8nceden
miisterinin igidir. Mitsteriye kararlagtiri-lan kosullarda bu
karar verme agamasinda problemleri milgteriye ya da
yardimcl olur. ist yOnetime tagiyabilir.




Proje yoneticisinin bir baska gorevi de miisteriden gelecek sikayetleri dinleyip bunlarla
ilgili gerekli miidahaleleri (diizeltmeleri) yapmak, yonetimle (miisteri) uygulama sahas:
(proje) arasmdaki kdprii gorevini listlenmektir. [Albayrak, 1998]

kaynaklarim verimli kullannmindan, iggiicliniin motivasyonuna, proje takimindaki
igboliimiiniin yapilmasindan yonetimden gelecek her tiirlii gikayetin ¢Gziimlenmesine
kadar her isin (proje asamasinin) proje yoneticisinin kontroli altinda gergeklestigini
ifade etmektedir.

Giinliik konusmalarda olduk¢a sik kullanilan ve genelde hep ayni igi tanmimlamak icin
yararlanilan “danigman, proje yOneticisi ve miisavir” sozciikleri verdikleri hizmetler
dikkate alindiginda birbirlerine pek de benzemeyen ii¢ ayr1 meslek grubunu tanimlayan
sozciklerdir. Bu meslekler arasindaki kiictik benzerlikler ya da benzer hizmetler
danisman, proje yOneticisi, miisavir kavramlarmm bu derece sik karigtirilmasina yol
agmakla beraber aslinda bu derecede bir karistrmay1 da gerektirmeyecek 6nemdedirler.

Bir damigman, proje ydneticisi ve miigsavir arasindaki en 6nemli ortak 6zellik her tigiiniin
de gegici bir siire igin bir problemin ¢6ziim siireci boyunca gérevlendirilmis olmalaridir,
Aslinda iigii arasinda baska bir ortak 6zellik de yoktur. Danigmanlar, proje yoneticileri
ve miisavirlerin verdikleri hizmetler, mesleki ve kigisel vasiflar1 ve diger 6zellikleri
birbirleri ile karsilagtirilmah olarak Tablo 2.1.de verilmigtir.

Bir damigman, hizmet ettigi miisterinin devaml sézlesmeli bir elemam olabilecegi gibi
(firmanin bagka bir departmaninda ¢aligan ve zaman zaman firmamn diger birimlerine
danigmanlhk hizmeti veren bir eleman) bagimsiz ¢alisan ya da bir danigmanlik sirketine
bagli calisan bir kisi de olabilmektedir. Proje yoneticisi, genelde, hizmet ettigi
miisterinin devamh sézlesmeli elemani olmakla beraber gereken durumlarda sadece sz
konusu yeni projenin uygulanmasi i¢in gorevlendirilmis bagimsiz bir kisi de
hizmet, biiyiik bir ihtimalle proje olusum agamasinda hizmet veren miisavir tarafindan
yerine getirileceginden disardan bir proje ydneticisine gerek kalmayacaktir. Bir miigavir

ise miisterinin talebiyle gegici bir siire i¢in hizmet veren, miisteriyle devamli bir
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sozlesmesi olmayan (hizmet siiresince yapilan sézlesme diginda) tamamen bagimsiz
calisan ya da bir miisavirlik girketine bagh bir kigi olabilmektedir. Burada sunu
belirtmekte fayda vardir; normalde proje yoneticisi ya da bir sirket yoneticisi olarak
calisan, gerekli egitimi almis ve konusunda uzman bir kisi, talep durumunda kendinin
ya da bir baska kisinin problemini ¢dzmeye yOnelik ¢Oziimler iretebilir. Bu bir
miisavirlik hizmetidir. Kisinin mevcut unvam ile bu hizmet kanstrlmamahdr. Daha
once de belirttifimiz gibi yeterli egitim ve tecriibeye sahip herkes miisavirlik
yapabilmektedir.

Damiyman kendi karar verme yetkisi olmayan, karar verme yetkilisine dogru yolu
gostermeye calisan kigidir. Halbuki bir miisavir, danmigmanligin ¢ok iistiinde, karar veren
ve sorumluluk tagtyan kisidir [Karayalgimn, 1998]. Bir damigman ve miisavir arasinda ayirt
edici olan bir bagka faktor ise danigmana mevcut problem miisteri tarafindan tanimlanip
yansitilirken, miisavirin gorevi miisterinin ihtiyag, sikayet ve isteklerini dinleyip
problemi tanimlamak ve talep ediliyorsa ¢ziim yolar1 ile beraber bunu miigteriye
sunmaktir. Miisavir bu siiregte tamamen yalniz ¢alisabilmekle beraber zaman zaman
miisterinin personelinden ya da direkt olarak miisterinin kendisinden de yardim
alabilmektedir.

Tablo 2.1°de damigman, proje yOneticisi ve miisavirin verdikleri hizmetler kargilagtirmali
olarak verilmistir. Buna ek olarak hizmet siiresinin bu meslekler arasinda oldukga ayirt
edici bir faktér oldugu da g6z Oniine alinmalidir. Bir proje yOneticisi projenin
tamamlanmasiyla gorevlidir ve 6nceden programlanmis bir proje siiresince hizmetinin
karsilifin1 almaktadir. Projenin getirecegi aksilikler goz Oniine ahnmazsa hizmet siiresi
ve proje yOneticisine ddenecek iicret proje baglamadan belirlenmistir. Bir damigman ve
miisavir ise problem iizerine harcadiklar1 her giin i¢in yani zaman {izerinden
ddenmektedirler. Damsmandan farkli olarak bir miisavir verdigi her miisavirlik hizmeti
icin (or. alan aragtirmalari, ¢oziim Onerileri iretme, uygulamalarda bulunma, personel
egitimi, vb...) zamana bagh iicretine ek olarak her hizmet igin farkl fiyat tarifeleri
uygulamakta ya da sdzlesme asamasinda verilecek tiim hizmetler g6z Oniine alnarak
giin / ay bagma {icret miktar1 arttirlmaktadir [Kubr, 1988, FIDIC, 2001]. Bu da bu i
meslek grubu arasinda dikkat edilmesi gereken diger bir farkliliktir.
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Simdiye kadar yapilan karsilagtirmalar dikkate alindiginda sik¢a birbirine karistirilan bu
iic meslek grubunun, kiigiikk benzerlikler olsa da, aslinda tamamen farkh amaclarda
hizmet veren farkli meslekler oldugu goriilebilmektedir. Giinliik hayattaki kavram
karigtirmalar: hem aymi kisilerin bu meslekleri aym1 zamanda yapabilmesinden hem de
mesleklerle ilgili kesin tanimlarm yeterince bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Yukaridaki agiklamamlardan da anlagildigi gibi damigmanlik ve proje yoneticiligi, bir
miisavirin miisteriye sundufu hizmetler arasinda yer almaktadir. Ama bu hizmetleri
gerceklestiren bir miisavir egitim ve tecriibesiyle bir proje yoneticisinden ya da bir
damismandan farkhidir. Bundan dolayi, “Miisavir, proje yoneticilifi ve danigmanlik
becerilerini tek viicutta toplayan ve bunlara fazladan bir seyler katan bir kigidir. ” demek

yerinde bir tanim olacaktir.

Teknik alanda hizmet veren miihendis miisavirler (teknik miisavirler) 2. Bélimiin
ilerideki kisimlarinda daha ayrmtili bigimde ele alinacaklardir. Béliimiin bu kisminda
sadece teknik alanlarda hizmet veren miisavir, danigman ve proje yoneticilerinin farklari
ortaya konmaya calisilacaktir.

Teknik miigavirler, tiim miihendislik konulart ve mimarlikla ilgili sektorlerde, proje
icin karar verme asamasmdan fizibilite caligmalarina, ihale dosyalarmn
hazirlanmasmdan degerlendirilmesine, proje yonetiminden yapim yonetimine, ve bunlar
gibi birgok alanlarda teknik bilgilerini ve tecriibelerini kullanarak cesitli ve kapsamli
hizmetler vermektedirler. Yani teknik miigavirler hem damigmanbk hem de proje
yoneticiligi hizmetini gerektiginde ve talep edildiginde miisteriye sunmaktadirlar.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta sudur; teknik konulardaki damgmanhk ve proje
yoneticiligi hizmetleri bir miisavirlik sirketinin hizmetleri igerisinde yer almalarmna
ragmen sirkete bagh calisan her teknik misavirin bu hizmetlerde uzman olmasi
gerekmemektedir. Yine de kendini gelistirmis, yetistirmis ve tecriibeli bir teknik miigavir
hem damsman hem de proje ydneticisi olarak gorev alabilmektedir.

Bir teknik danigman, miisterinin ya da temsilcisinin kendisine sundugu bilgiler 1513inda
problemin ¢dziimiine ydnelik dneriler getirebilmekte, ya da misteriye yardimet olacak
fikirler dne siirebilmektedir. Ama hicbir zaman ¢6ziime y6nelik galiymalan formiile
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etmede ya da ¢Ozimii uygulamada ya da konuyla ilgili karar almada gorev
almamaktadir. Hizmeti sadece fikir asamasindadir ve karar verecek kisiye yol gésterme
amacidadir. Halbuki miisavir mimar ya da miihendisler, danigmanligin cok iistiinde
karar veren ve yaptiklar1 ya da kontrol ettikleri isle ilgili sorumluluk tagiyan kigilerdir
[Karayalgm, 1998 ].

Bir proje yoneticisi ise damigmanin ve teknik miigavirin tam tersine, sadece, bir eylem
adamudir. Gérevi bir projeyi planlamak, yiiriitmek ve kontrol etmektir. Planlama
asamasinda gorev almasi her zaman s6z konusu olmaz, ama kendisine verilen projeyi
planlanan zamanda, biitcede ve kalitede bitirmek ve bitirilmesi i¢in gereken dnlemleri
almakla goérevlidir,

Ister danisman, ister miigavir, ister proje yoneticisi olsun teknik alanlarda hizmet veren
bu grup kisilerin alanlarinda uzman ve tecriibeli kigiler olmasi her zaman aranan ve

verilen hizmetin basarisini saglayan en 6nemli Ozellikleridir.

2.1.2. Miisavirlik Tiirleri

Miisavirler, verdikleri hizmetler, hizmet verme anlayislari, ¢ahstiklar1 yerler, hizmet
verdikleri sektorler, vb..... faktorlere gore farkhi sekillerde gruplanabilmektedirler. Bu
gruplardan bazilan su sekilde siralanabilmektedir:

e Extemnal (dis) ve Internal (i¢) Miisavirler: Miisavirin, miisterinin kendi
firmasinda gérev alan bir ¢aligan (internal) ya da firma digmdan (external)
biri olup olmamasma gore miisavirler iki baslik altinda toplanir. Genelde bu

tir gruplama yonetimle ya da personel egitimi ile ilgili misavirlik
hizmetlerinde yapiimaktadir. [Kubr, 1988 ]

e Miisteri merkezli miisavirler (client-centered consultants) ve Miisavir

merkezli miisavirler (consultant-centred consultants): Miisavirlerin miisteriye

verdikleri hizmette, verilen hizmetin miisterinin gelecekteki benzer
problemlerini yardimsiz ¢6zmesinde yardimci olabilecek bir egitim olmasinin

(clientcc) ya da sadece miisterinin mevcut problemini ¢6zmesinin
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(consultantcc) amaglandigi durumlara goére misavirler farklh isimler
almaktadirlar. Genelde internal miisavirler miisteri merkezli olarak
caligmaktadirlar. [Cockman, Evans, Reynolds, 1992 ]

Resource (kaynak) ve Process (yontem) Miisavirleri: Kaynak miisaviri,

miisteriye neyi degistirmesi gerektigini 6nerirken (what to change) Yontem
miisaviri, nasil degistirmesi gerektigini (how to change) Gnerir. Bu gruplama

miisavirin ¢caligma sekline gore yapilmaktadir.

Directive (direktif) ve Non-directive (direktif almayan) Miisavir: Direktif

miisavir miisteriden kendisine liderlik verecek ve bir hizmeti baslatacak bir

gbrev beklerken direktif almayan miisavir ise sadece miisteriye kullanip
kullanmayacagma kendisinin karar verecegi bilgileri saglamakla
yetinmektedir. [Kubr, 1988 ]

Bu gruplamalarin yanisira giinliikk hayatta (konusmalarda) daha ¢ok verdikleri hizmetlere

ya da calistiklan sektorlere gore gruplandirilan ve isimlendirilen miisavirlik tiirleri

kullanmilmaktadr. Bunlara 6mek olarak mali miisavirler, teknik miisavirler, yonetim

miigavirleri, saglik miisavirleri hukuk miisavirleri, egitim miisavirleri, vb...
verilebilmektedir. Her miisavirlik grubu / tiirii de farkli uzmanlagma alanlarma gore
kendi iginde smiflara ayrilmaktadir. Buna gore:

Teknik miigavirligin alt gruplari; mimarlik, ingaat, elektrik, makine, peyzaj,
vb...

YoOnetim miisavirliginin alt gruplari; genel yOnetim miigavirligi, finansal
yonetim miisavirligi, pazarlama ve dagitma yOnetimi miisavirlii, liretim
yOnetimi miisavirligi, insan kaynaklar1 gelistirme ve ydnetimi miisavirligi,

vb...

Hukuk miisavirliginin alt gruplari; aile, medeni, kamu, vb...
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e Saghk misavirlifinin alt gruplar; cerrahi, ortopedi, kadin dogum, vb...

o Egitim miigavirlifinin alt gruplan; egitim uygulama, egitim sistemi
gelistirme, vb... olarak siralanabilmektedir.

Mesleki konularda uzmanlagmanin bir sonu olmadigi gibi hizmet sektérlerine gore
yapilan miisavirlik gruplamalarinin ve bunlarmn alt gruplarinin da bir sonu olmayacaktir.
Mesleki egitime ve tecriibe birikimine dayanarak bilgili ve tecriibeli oldugu konularda
problemi olan ve kendisinden probleminin ¢dziimii i¢in yardim talep eden kisilere
¢Ozlim hizmeti sunan ve bu hizmet karsiifinda iicret alan herkes miisavirdir. Bu tez
kapsaminda ingaat sektoriinde hizmet veren teknik miisavirler bir bagka deyisle “miigsavir
miihendisler” incelenecegi icin teknik miisavirligin difer miisavirlik tiirlerinden nasil

farklilik g6sterdigini ortaya koymak yerinde olacaktir.

Teknik miisavirler, tiniversitelerin mimarlk, mithendislik ya da peyzaj ve sehir bolge
planlama gibi tasarimla ilgili boliimlerinden mezun olmus miihendisler ya da
tasarimcilardir. Diger migavirlik gruplarinda, misavirlik tiirleri igerisindeki alt
gruplagsmay:r misavirlerin yiiksek 0Ofrenim sonrasmnda uzmanlagtiklar1 konular
olustururken (6r. Saglikta pediatri & kalp, hukukta medeni hukuk & kamu hukuku,
yOnetimde insan kaynaklan & l:iretim, vb...) teknik misavirler daha yiiksek Ggrenim
asamasmda (insaat, elektrik, mimari, vb...) teknik miisavirlik tlirlerine ayrilmaya
baglamaktadirlar. Bununla beraber diger miisavirlik tiirlerinde bir problemin ¢6ziimiinde
her miisavir kendi bagina hareket edebilirken teknik miisavirlifin ingaat sektoriindeki
hizmetlerinde hemen hemen tiim teknik miisavirlik tiirlerinin problemin ¢6ziimiinde yer
almas1 ve kollektif galigmasi gerekmektedir. Bunlar diginda hizmet sektdrlerine gore
olugturulan miisavirlik tiirleri arasinda egitim siireleri, hizmeti gergeklestirme siireleri ya
da yontemleri ve benzeri birgok konuda biiyiik farkliliklar vardir.

2.2. Teknik Miisavir ve Teknik Miisavirlik

Mimarlik, mithendislik, sehir bolge planlama, peyzaj ile ilgili alanlarda hizmet veren

miigavirlerin teknik miisavir ya da miisavir mithendis / mimar olarak isimlendirildikleri
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daha Once belirtilmigti. B6limiin bu agamasinda teknik migavir, teknik misavirlik
kavramlar1 ve teknik miisavirlik hizmetleri daha ayrintili bir bigimde ele alinacaktr.

“Teknik Miisavir, belirli bir teknik alanda egitim ve tecriibe yoluyla elde edilmis bilgisi
olan, sadece yasal, kurumsal ya da teknik konulardan degil ayn1 zamanda miisterilerine
Onerdikleri ¢oziimlerin uygulanmasi asamasinda engeller ve ya imkansizliklar yaratacak
olan konulardan da haberdar olan, aldiklar: {icret karsilifinda miisterilerine (miisavirden
hizmet talep edenlere) problemleriyle ilgili ¢6ziim Onerilerinde bulunan, eger talep
ediliyorsa Onerileri degerlendirmede, bunlar arasmda en uygununu belirlemede ve
segilen Onerinin uygulanmasi ve kullanima gecilmesi agamalarmda yardimci olan kimse
ya da kurum”dur. Bu kigiler ve ya kurumlar sdzlesme yaptiklar1 miisterilere gerek
hizmet siiresince miisteri sisteminin bir pargasi gibi ¢alisarak (miisteri firmasmin
icerisinde gorev alarak) gerekse diizenli bir bi¢imde miisteri ile goériiserek hizmet
verirler. Bir miisavir her zaman miisterisinin iyili§ini gozetmeli ve etkili bir bigimde
calisabilmek i¢in miisterisinin giivenini kazanmalidir. [Francks, Testa, Winegardner,
1992 ]

Teknik miigavir bir diger kaynakta ise “ proje sahibi adina iglerin teknik normlara ve
sartlara uygun yiirtitilmesi amaciyla her tiirli tasarrufta bulunmaya yetkili organ *
olarak tanimlanmaktadir. Aym1 kaynaga gore teknik misavirlik hizmetinin en can alic1
Ozelligi yatirmm ve yatwrmmeciy: i iligkileri gercevesinde korumaktir. Bu yaklagmm bir
Onceki kaynakta belirtilen “milgavir miisterisinin iyiligini gozetmelidir” ifadesi ile
bagdagmaktadir. Yukaridaki tanima ek olarak miisavirin, konusunda yeterli bilgi ve
tecrilbe birikimi ve referans sahibi olmasi, galigma dalinda kendini gelistirecek ve
denetleyecek ilgili mesleki bir kuruluga iiyeligi bulunmasi, belirli bir yetki ve
sorumluluk bilincine ulagmis profesyonel meslek sahibi bir kisi olmas1 da bir kiginin
miisavir olarak tamimlanabilmesi i¢in gereklidir. [Saglamtung, 1992 ]

FIDIC ve TMMMB‘ye gore ise “Teknik Miigavir” , bilgi ve deneyimi dogrultusunda,
Teknik Miigavirlik hizmetlerinin bir kismin1 ve ya hepsini birlikte {istlenebilen, dogal ve
ya inga edilmis ¢evre fizerinde teknolojiye dayali bilgi ve diigiinceye dayali hizmet
veren, kisi ve ya kurulugtur. Yine aymi tanimm devamimnda teknik miisavirlik hizmetleri

su bagliklarla siralanmaktadir :

o{%ﬁ) =
L Sa¥



e Planlama / Degerlendirme ¢aligmalari,

e Zemin etiitleri,

o Fizibilite (Olabilirlik ) etiitleri,

e Mimarlik — Miihendislik tasarim hizmetleri ve tasarim kontrolligii ,

e Thale Dosyas1 Hazirlanmas: (Tasarim, metraj, teknik ve idari sartnamelerin, teklif
alma sartnamesi, ingaat tip sézlesmesi, ihaleye davet mektuplarmin hazirlanmasi,

ihale ilan1 verilmesi),

o Isverene, ihale degerlendirmelerinde, miiteahhit se¢imi konusunda ve insaat

sOzlesmelerinin hazirlanmasinda danigmanlik,
o Ingaat yonetimi (Construction Management : planlama — yliriitme — kontrol ),
e Proje yonetimi (Project Management : planlama — yiiriitme - kontrol ),
o Saha kontrolii ( field inspection),
e Isletmeye alma damsmanhg:,
e Personelin teknik egitimi . [ TMMMB, 2001, TMMMB, 1998 ]

Yukanida yer alan tanimlardan da anlagildigi gibi, bir miisavir, bir projede sadece
tasarim igini {istlenebilecegi gibi bir bagka projede danigmanlik hizmetlerinin tiimiini
birden gergeklestirebilmektedir. Ama iginin kapsami ne olursa olsun miisavirin miigteri
ile iligkisinde miigavir, miigterinin giivendigi, igbirligi icinde oldugu, problemi ile ilgili
karar verme yetkisi ve sorumlulugu verdigi kisidir. Bununla beraber, miisavirin bagarili
ve etkili hizmetler verebilmesi igin yukarida sayilan hizmet alanlarimin tiiminde hizmet
vermesi gerekmekte ve beklenmektedir. Tasarim yapmayan bir miisavirin kontrollik
hizmeti zayif kalacag1 gibi, ihale dosyasi hazirlamayan bir miisavir miiteahhit segimi ve
ihale dosyalarmnin degerlendirmesi agamasinda bagarili bir hizmet veremeyecektir.
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FIDIC - ve TMMMB’nin 6zellikle vurguladign , misavirlikte “bagimsizlik” ilkesinin

gerceklesmesi icin, iki temel konu zorunlu kilinmigtir :

1. Kararlarda Bagimsizlik: Miisavirin kendi teknik bilgisine, tecriibesine gore, higbir
yanly degerlendirmeye kapilmadan ve disaridan etkilenmeden, kararlarini tam bir
bagimsizhikla verebilmesidir.

2. Finansmanda Bagmmsizhk: Miisavir iistlendigi miisavirlik hizmetinin karsihigini
sadece igvereninden alrr. Ugiincii kisilerden bagka higbir bigim ve ya isim altmnda
maddi ¢ikar saflayamaz. Miisavirlik firmasmin finansmam higbir sekilde bagka
kaynaklardan karsilanamaz. Miiteahhitlik girketleri, {iniversiteler ve ya devlet
tarafindan desteklenen miisavirlik firmalar1 bagimsiz kabul edilemezler. [TMMMB,
2001, Colagan, 1997 ]

FIDIC son yillarda “finansmanda bagimsizhk” ilkesiyle ilgili bazi yumusatmalar
yapmustir. Buna gore; miigavir bilinen hizmetleri diginda, ticaret, miiteahhitlik gibi bagka
islerle de ugrasabilecektir; ancak agirlikli ugraginin yine miisavirlik hizmetleri olmasi ve
kazancinm biiyiik kismimi bu hizmetlerden saglamas1 gerekmektedir. [Colasan, 1997]

Teknik Miisavirlifin Gelisimi

Teknik miisavirlerin sahip olmalar1 gereken teknik ve kisisel vasiflar1 siralamadan 6nce
teknik miisavirlik sektSriiniin dogusunu, gegmisten giiniimiize nasil bir geligim ve
degisim gosterdigini incelemek yerinde olacaktir. Buna gore, bireysel olarak da yapilsa
genelde kurumsal 6zellik tagiyan miisavir mithendislik ve yonetim miisavirligi sistemleri
sanayi devrimini takiben 20°nci yiizyil baglarmda (Sanayi Devrimi’nden sonra), yonetim
biliminin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikmuslardir. Onceleri, teknik miisavirin bilgi
ve deneyimi, projelerin 6lgegi, sayisi, Ozellifine bagh olarak hem tasarlamaya, hem de
gerceklestirmeye yetiyordu. Bunlar “1. Kusak Teknik Miigavirler “ olarak
tanimlanmaktadirlar. ( Tablo 2.2.)
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Tablo 2.2.Teknik miigavirligin gelisimi — 1. Kusak teknik miigavirler
Teknik Miigavirligin Geligimi
1. Kusak Teknik Miisavirlik ( 1900-1970 )
Yaratma
Planlama
Tasarlama
Gergeklestirme
Yonetme
Uygulama

Proje &lgeklerinin biiyiimesi ve proje gereklerinin mali, idari, teknolojik, finansal,
isletme, pazarlama, iletisim, risk ve benzeri birgok yonden giderek karmagik hale
gelmesi sonucu, zamanla uzmanlagmaya ve multidisipliner ekip ¢ahgmalarina ihtiyag
duyulmustu. Bu agamada ortaya ¢ikan misavirler de “ 2. Kusak Teknik Miisavirler “
olarak tanimlanmaktadirlar. (Tablo 2.3)

Tablo 2.3. Teknik miisavirligin geligimi — 2. Kugak teknik miisavirler
Teknik Miisavirligin Geligimi

. Kusak Teknik Miisavirler ( 1970 —2000)
Uzmanlagma
Multidisipliner ekip ¢aliymasi
Proje odakl yonetim anlayigi

e o o N

Giiniimiizde, uluslararast pazarda, toplum ve ekonomideki degisim ve gelismelerin
sonucu olarak stratejik ortakliklar, global ¢6ziimler, sanal ofisler, proje takimi liderligi,
risk ortakhi, hizmet karsihgmi yaratilan arti defere ve basariya endeksleme gibi
tanimlamalar artik 2. Kusak teknik miisavirlerinin yerlerini “3. Kusak Teknik
Miisavirler*e birakacaklarim gostermektedir. ( Tablo 2.4. ) [Dogancay, 1998 ]

Tablo 2.4. Teknik miigavirligin gelisimi — 3. Kugak teknik miisavirler
Teknik Miisavirligin Gelisimi
Kusgak Teknik Miisavirler 2000°1er
Liderlik

Yaraticilik

Girisimci Ozellik

Global Coziimler

Risk ve Bagarida Ortaklik

.....':)J
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Yukanidaki agiklamalardan yola ¢ikarak bir teknik miisavirin 19. yiizyildan bugiine

degisen ve gelisen, ayn1 zamanda gelecekte de yeni vasiflarm eklenecegi teknik miisavir

kimliginde sahip olmas1 gereken vasiflar su gekilde siralanabilmektedir :

Teknik konularda yeterince bilgili ve tecriibeli,
Sorumluluk sahibi (miigteriye kars1, topluma karst),
Liderlik 6zellikleri gGsteren,

Ekip ¢aliymasma yatkin,

Kendine giivenen,

Giiglii iletisim kabiliyeti olan,

Ekonomik, sosyal ve yasal gercevede yOnetici ve yaratic1 diigiinme becerilerine
sahip,

Risk almaktan ¢ekinmeyen,
Girisimci,

Finans, hukuk, pazarlama, ¢evre, muhasebe, kalite yOnetimi, yazilimlar, stratejik
planlama, insan kaynaklan, sunus, pazarlik, farkli kiltiirlerle iletisim, proje
yOnetimi, vb... konularda kendini yetistirmis ve bilgili ,

Miisteriye karg1 diiriist ve miigterinin haklarin gézeten (toplum haklarmi da dikkate
alarak),

Miisteri ve yatirrmim ig iligkileri ger¢evesinde koruyan,

Hem yerel hem de ulusal pazarlarda galigabilen. [Dogancay, 1998, Dogangay, 1999]

Teknik miisavirlerin sahip olmalar1 gereken bu vasiflar g6z Oniine alindiginda teknik

bilgi birikimi ve uzmanlhifin yam sira Ozellikle tecriibenin teknik miisavirler i¢in ¢ok

biiyiik 6nemi oldugu goérillmektedir. Bunun bir sonucu olarak da, giiniimiizde, 6zellikle
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Bat1 iilkelerinde, bagimsiz miisavir olarak faaliyet gdstermek yillarca insaat sektdriiyle
ilgili firmalarda (mithendislik firmalary, mimari biirolar, vb...) ¢aliymig mimar ve
miihendislerce talep edilmektedir. Gerekli tecriibenin bu uzun yillar sonunda elde
edilmesi disinda bu tercihin bir bagka nedeni de yillarca sirketlere bagli maagh
elemanlar olarak cahigmis olan uzman / kendini yetigtirmis teknik adamlarin artik kendi
istekleri dogrultusunda caligabilecekleri, iicretlerini kendilerinin belirleyebilecegi,
istedikleri igleri alabilecekleri bagimsiz is yerlerini kurma ihtiyact duymalarmdandir.

Teknik miisavir olabilmek i¢in gerekli sartlar iilkeden ilkeye farklilik gdstermektedir.
Bu tez kapsaminda sadece Tiirkiye ve Amerika Orneklerindeki bu konu ile ilgili
gereklilikler incelenecektir. Ileride de agiklanacagi gibi Tiirkiye’de teknik miigavirlik
kavrami 1980’li yillarda yeniden canlanmaya baslamig ve bu canlanig son 10 yilda
hizlanarak devam etmistir. Sektérde bu konuda en biiyiik s6z sahibi olan kuskusuz
1980°den beri hizmet gosteren Tiirk Misavir Mihendis ve Mimarlar Birligi
(TMMMBY)’dir. TMMMB'nin bir mimar ya da mithendisin teknik miisavir olarak kabul
edilmesi ve sertifika alabilmesi i¢in aradig1 kosullar agsagida siralanmagtir :

Miihendislik ve mimarhifn bir veya birka¢ dalinda, biiyiik tecriibeye, yeterli
teorik ve pratik bilgiye olmak,

- Devletge verilmis veya eslenigi kabul edilmis bir mithendislik veya mimarlik
diplomasimna sahip olmak,

- Miihendis ve mimar odalarindan birine kayith uzman miihendis ve ya mimar
olmak,

- Ozel sektorde, kendi firmalarmn sahibi veya ortagn olarak proje &

miisavirlik hizmetleri vermek,
- En az 12 yillik mesleki gegmige sahip olmak,

- Mesleki gegmisinin en az 6 yilini serbest olarak ya da kendi basna veya bir
Miisavir Miihendislik / Mimarlik kuruluspunda ortak veya ydnetici
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(genel miidiir, miidiir gibi) olarak bizzat sorumluluk almak sartiyla bir is

yapmis olarak gegirmek,

- TMMMB ahlak kurallarima uygun ¢aligiyor olmak.

Belirtilen kosullarin tiimiinii yerine getirenler Asil Uye statiisiinii almakta; basvuru
sirasinda "12 yillik mesleki gegmise sahip olmak" ve "Mesleki ge¢miginin en az 6 yilim
bagimsiz miisavir olarak gegirmis olmak" kosullarmni heniiz tamamlamamig olanlar ise
Misafir Uye statiistinde iiye olabilmektedir. [TBMMM, 1980, TMMMB, 2001 ]

Amerika’da ise Teknik Miisavir olarak hizmet verebilmek i¢in Oncelikle professional

engineer / profesyonel miihendis lisans1 almak gerekmekte ve miisavirlik firmasinda en

az bir iiyenin bu lisans1 almig olmast yeterli olmaktadir. Lisans: alabilmek i¢in gerekli

olan yedi genel sart vardir. Bunlar:

1.

Lisans alabilmek i¢in en az 25 yaginda olmak,
Amerikan vatandag1 olmak. ( Bu sart artik eskisi kadar aranmiyor)
Lise: Mithendislik ya da fenle ilgili bir okuldan mezun olmak,

Akredite bir yiiksek okuldan (akreditasyon Amerika’daki okullarda
uygulanan Tiirkiye’deki YOK’e benzer bir sistemdir.) miihendislik ya
da fen ( science degree & BSc in architecture) diplomas: almig olmak
gerekmektedir.

Tecriibe: Yeterli tecriilbe sahibi olundugu basvuru esnasinda
kanitlanmahidir. Yiiksek okul diplomasi olmayan adaylarin daha uzun
stireli tecriibeleri olmasi sart: aranmaktadir. (Amerika’daki egitim
sistemi Tiirkiye’dekinden farkli oldugu igin uzun willar g¢aligmis
olmak ve edinilmis tecriibe konuyla ilgili egitim gérmiiy kabul
edilmeyi saglamaktadir.)
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6. Bagvuranm karakteri ve katilimi (integrity) ile ilgili referans (3 / 5 ad).
7. Sinav. [Hicks, Mueller, 1996 ]

Amerika’nin yonetim sisteminden dolay1 (eyaletler) her eyaletin kendine 6zgii
Profesyonel Mithendislik lisanslar1 vardir. Ornegin Kaliforniya’da depreme kars: tastyici
sistemlerde uzman olmak 6nem tasirken Florida’da hortumlara kars: etkili olan yap1
teknolojilerini iyi bilmek gerekmektedir. Bu yiizden alinan lisans bir eyaletten digerine
gecerliligini yitirebilmektedir. Tabii ki her eyalet i¢in ayr1 bir lisans almak
gerekmemektedir. Miisavir yapacaf: i kapsamimna gbre ya i§ yapacafi eyaletten bir
miisavirle ortaklik kurarak ¢ahsmakta ya da proje siiresince gegerli olacak bir gegici
izin almaktadir. Bu tiir ¢ozlimler sartlara ve zamana gore gesitlilik kazanmaktadir.

Amerika’daki miihendislik lisansi ile ilgili 6zellikle vurgulanmasi gereken bir nokta
vardir. Amerika’da iki tiicr mimarhk egitimi vardir. Bunlar BArch ve BSc adlan altinda
toplanmaktadirlar. BArch mezunlar1 sadece tasarmmla ilgili egitim almakta ve
miihendislikle ilgili bir bilgi birikimleri olmamaktadir. BSc mezunlar1 ise hem tasarim
hem de miihendislik egitimi almaktadirlar. Amerika’da bu iki grup mimardan sadece
BSc mezunlan profesyonel miihendislik lisansi i¢in bagvurabilmektedirler. Dolayisiyla
da sadece bu grup mimarlar aym1 zamanda teknik miigavirlik hizmeti verebilmektedirler.
Onemle belirtilmesi gerekir ki Tiirkiye’de verilen mimarlik egitimi de Amerika’daki
BSc derecesine denktir ve uluslararasi arenada bu sekilde kabul gérmektedir.

Burada incelenen her iki iilkede de bir mimar ya da miithendisin miigavirlik yapabilmesi

icin degismeyen iki ana kosul oldugu goriilmektedir. Bunlar teknik egitim ve g¢aligarak

gegirilen uzun yillarin verdigi tecriibedir.

2.3.Teknik Miisavirlik Hizmetleri

Bavyera Miigsavir Miihendisler Birligi Bagkani Dieter Ruebel teknik miisavirlik
hizmetlerini soyle agiklamaktadir; “ Bir binanin tasarim ve ingaat konularinda yer alacak
tiim firma ve eksperlerin (bu say1 50 ile 120 arasinda degisebilmektedir) koordinasyonu,

miisavir mithendislerin ana gérevlerinden birisidir. Tkinci bir gorev ise bina projesinin
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zaman igindeki gelisimine iliskin talepleri yerine getirmektir ki bunlar; proje fikrinin
ortaya ¢ikmast ile baglayip, fizibilite etiitleri, finansman damigmanligi, planlama, kamu
yasal prosediirleri, proje uygulama hazirliklar, uygulamadaki kalite kontrolii ile devam
edip bina isletimi ile sona ermektedir. Her durumda teknik miisavir, genel planlamadaki
toplam sorumluluk kadar binanin Omrii konusundaki sorumluluklar1 stlenmek
durumundadir. Boylelikle miisterinin projesinin kalitesini fonksiyon, teknik ve resmi
standartlar, = zaman, yatmum  maliyeti, ekonomik  igletim  agilarindan
saglayabilmektedirler.” [Ruebel, 1998 ]

Bu agiklamaya ek olarak teknik miisavirlik hizmetlerinin neler oldugundan bdlimiin
onceki kisimlarinda (TMMMB’nin teknik miisavir taniminda) bahsedilmigti. Teknik
miisavirlerin yaptiklar1 iglerin neler oldugunun daha iyi anlagilmas: igin bu hizmet
gruplarni tek tek agiklamak yerinde olacaktr.

Planlama / Degerlendirme calismalari: Bu hizmet kapsammda miigavir miigteriye
amacladig1 yatinmi gerceklestirmek igin izleyecegi ya da izleyebilecegi yolla ilgili
Oneriler getirmekte, bu Oneriler arasinda degerlendirme yaparken miisteriye yardimci
olmakta ve ya dogrudan miisterinin mevcut kosullarini (problemini) beraber inceleyip
degerlendirerek miisteri ile ortak cahgip problemin ¢dziimii igin bir hareket plam
olusturmaktadwr. Miisavir bu  hizmeti gergeklestiritken miisteriye  6nceki
deneyimlerinden ve teknik bilgilerinden yararlanarak yardimci olmaktadr.

Zemin etiitleri: Bir ingaat projesi i¢in tasarim yapilmaya baglanmadan 6nce zeminle ilgili

gerceklestirilmesi gereken belirli testler ve etiitler (6r. Zemin dayanimi, zeminde su
seviyesi, vb...) vardwr. Miygavir bu etiitlerin ve testlerin yapilmasinda GOnceki ig
baglantilarmm ve tecriibelerini kullanarak iglemlerin en kisa zamanda ve en dogru
bicimde gergeklestirilmesini saglaylp ve etiit sonucunu miigteri ile beraber teknik
bilgisini katarak degerlendirerek miisterisine yardimci olmaktadir,

Fizibilite (Olabilirlik) etiitleri: Yatwimcy, bir yatinm gerceklestirmeye karar verdiginde

tizerinde diigiindiigii yatrimin onun beklentilerini kargilayacak sekilde ve istedigi maddi
olanaklar cergevesinde gergeklesip gerceklesemeyecegini anlayabilmek icin Fizibilite
Etiitleri gergeklestirmektedir. Bu etiitler gercevesinde finansmanla, tasanmm
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kapsamiyla, proje arazisiyle, 6nerilen proje zeminleriyle, pazarmn bdyle bir yatirima agik
olup olmamasiyla, vb... birgok konu ile ilgili etiitler yapilmaktadir. Teknik miisavir bu
etitleri miisterisi adma gergeklestirerek ya da gergeklestirilmesini saglayarak

miisterisine hizmet vermektedir

Mimarlik — Miihendislik tasarum hizmetleri ve tasarim kontrolliiii: Bir teknik miisavir,

miigterisine yatirimi ile ilgili mimari, elektrik, mekanik, aydinlatma, peyzaj mimarlig,
ic mimarlik, vb... tasarim konularinda tasarimi bizzat kendi biirosu igerisinde
hazirlayarak hizmet verebilmektedir. Bununla beraber yetersiz oldugu konularda (6r.
mimar igin miihendislik ile ilgili tasarimlar) bagka biirolara tasarim islerini verebilmekte
ve bu tasatimlarm sézlesme sartnamelerine ve miigterinin taleplerine uygunlugunu
kontrol edebilmektedir. Tiim bunlar disinda teknik miisavir tasarim isi igerisinde hicbir
sekilde yer almayabilmekte ve sadece tasarim ihalelerini kazanan firmalarin iglerinin
kontrolliigiinii istlenebilmektedir. Bu kontrolliik hizmeti kapsaminda miisavir, tasarim
igini yiiklenen firmalarm ig programma uygun hareket ettigini, s6zlesme sartnamelerine
ve uluslararas: standartlara ve kodlara uygun tasarimlar gergeklestirdigini, tasarimlarda
miigterinin teknik ve begeri tiim taleplerini kargiladigimi kontrol etmekle sorumiu
olmaktadir.

Ihale Dosyasi Hazirlanmas: (Tasarim, metraj, teknik ve idari sartnamelerin_, teklif alma

sartnamesi ,insaat tip sOzlesmesi, davet mektuplarinin hazirlanmasi, ihale ilam
verilmesi): Miisavir tasarimi gergeklestirecek ya da ingaat1 yiiriitecek firmalar
belirlerken , eger miisterinin daha 6nceden galiymaya karar verdigi firmalar yoksa ve bir
ihale ile bu firmalarm belirlenmesini talep ediyorsa, kullamlacak ihale dosyalarim
hazirlamayarak miigteriye hizmet vermektedir. Bu kapsamda, dosya i¢in gerekli teknik

bilgilerin hazirlamp toplanmasi, dosyanin yasal sartlara gore hazirlanmas1 gazetelere
gerekli ilanlarin verilmesi ve dosyalarm uygun bigimde dagitimi konusunda miigteriye
yardimci olmaktadr.

Isverene _ihale deSerlendirmelerinde, miiteahhit secimi _konusunda ve _insaat

sozlesmelerinin _hazirlanmasinda damsmanlik: Thale dosyalan dagmildiktan sonra

migavir ihaleye katilan firmalar1 degerlendirirken ve firmalar arasinda elemeler

yaparken miigteriye yardimeci olmaktadir. Bu g¢aligmasi sirasinda miigavirin aday
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firmalarla 6nceden yasanm1§ tecriibeleri ya da piyasadan onlarla ilgili elde ettigi bilgiler
karar verme agamasma katki sajlamaktadir. Thale dosyalar1 degerlendirildikten ve
elemeler yapildiktan sonra aday firmalarla miisterinin karsilikli birebir gergeklestirdigi
goriismelerde miisavir miigterinin yaninda yer alarak miisterinin yetersiz kaldig1 teknik
konularda aday firmalarla onun adina konugabilmektedir. Isin ihale edilecegi firmalar
belirlendikten sonra onlarla yapilacak sozlegsmeler yine miigavir tarafindan hazirlanip

miisteriye sunulmaktadr.

Insaat _yonetimi (Construction Management : planlama — viiriitme — kontrol ): Insaat

yOnetimi, bir ingaat isletmesinin (miiteahhidin), ele aldig1 bir insaat projesinin amaglarini
gerceklestirebilmek icin bir araya getirdifi maddi ve beseri kaynaklarmn faaliyetlerini
planlama, orgiitleme, yiirtitme, diizenlestirme ve denetleme fonksiyonlar: toplulugudur.
YOnetimin amac1 zaman, insan, malzeme, para ve benzeri kaynaklarmm etkin
yonlendirilmesi ve yOnetilmesiyle maliyet, zaman ve kalitede amagclananin elde
edilmesidir. Tiim bu anlatilanlardan da anlagilacag gibi ingaat yonetimi bir siiregtir ve
bu siireci planlayan, yiiriiten ve kontrol eden kisi Ingaat Yoneticisi’dir [Barutgugil,
1986]. Teknik miisavirlik hizmetlerinden biri olan insaat yOnetiminde miisavir, ingaat
yoOneticisi {invami altinda, iistlenilen ya da s6zlegmeye konu olan ingaatin kapsadig1 ¢ok
sayidaki alt Orgiitlerin ve iy gruplarnin faaliyetlerini ve yOnetim fonksiyonlarini
biitlinlestirme ve faaliyetlerin planlanan kalite, program ve biitgeye gore
gerceklestirildigini kontrol etme sorumlulugunu {istlenmektedir. Yukaridaki tanimlardan
da anlagilacagy gibi genel olarak teknik miigavirin ingaat yoneticisi iinvaniyla hizmet
verdigi miigteriler “Miiteahhitler’dir. Ama miiteahhitle miisterinin ya da miisteri
temsilcisinin ( proje yoneticisi) yaptig1is antlagmasma gore ingaatta gorev alacak ingaat
yOneticisini gorevlendirmek bazen miisterinin ya da proje ydneticisinin sorumlulugu
altinda da olabilmektedir.

Bu tez kapsaminda miigteri adina yapilan yapi kalite kontrolinde ve bu amagla
gerceklestirilen kalite kontrol sisteminde yer alan bagimsiz teknik miisavirlerin
hizmetleri incelendiginden , bu tezde adi gecen insaat yOneticisinin miigteri ya da
proje yoneticisi adina ¢aligtig1 kabul edilmektedir.
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Proje vonetimi _(Project Management : planlama — viiriitme - kontrol): Yatrimcimin

kafasmda bir yatirim gerceklestirme fikri olustufu andan itibaren “proje siireci”
baglammstir. Bu agsamadan sonra yatwrimci (miisteri) icin gerekli fizibilite etiitlerini
yapacak, piyasa aragtirmasi gerceklestirecek, yatmm plami ve programi olusturacak,
tasarim ve yapim i¢in ihale dosyalar1 hazirlayacak, bu dosyalar1 miisterisine sunacak,
sonuglarim1  degerlendirecek, yapim asamasinda miigteri adma arazi kontrolleri
gergeklestirecek, teslimde ve kullamm agamasmda miisteriye her an yardima hazir
bulunacak ve tiim bu siireci yiiriitecek bir kisiye ihtiyag vardir. Iste yukarida anlatilan
proje siireci boyunca gergeklestirilen tlim planlama, yiiriitme ve kontrol faaliyetlerini
gergeklestiren ya da gergeklestirilmesini saglayan teknik miisavir “proje yOneticisi”
olarak isimlendirilmektedir.

Saha kontrolii (field inspection): Miisteri adina ingaat sahasinda kullanilan malzemenin

ve ekipmanin, gergeklestirilen faaliyetlerin ve laboratuar testlerinin s6zlesme
kosullarma, s6zlesmede kabul edilen standartlara, kodlara ve gartnamelere uygunlugunu
kontrol ederek, bu kontrol siireci boyunca kendisine santiyede calisan personel
tarafindan sunulan raporlar1 ve rapor igeriklerini degerlendiren ve kontrol sonuglarini
periodik olarak miigterisine sunan, kisaca miisterisinin ingaat sahasindaki gozii olarak
hizmet veren teknik migavir “saha denetgisi — field inspector” olarak
isimlendirilmektedir. Bu hizmet kapsaminda miisavirin miisterisi yatirimcimim bizzat
kendisi olabilecegi gibi, yatrmmcmin gorevlendirdigi proje yOneticisi ya da tasarim

ekibinin bas1 da saha denetgisi olarak teknik miisaviri gérevlendirebilmektedir.

Isletmeye alma damsmanhigi: Bir insaat bitirildikten sonra ve kullamm asamasmna

gelindiginde bitmig yapiy1 teslim alirken, teknik donanimlari kontrol ederken ve gerekli

sOzlesme sona erdirme islemleri yapilirken teknik miisavir yine miigterisine teknik
konularda ve tecriibelerinden yararlanarak (teslim alirken dikkat edilmesi gereken
noktalar, eksikliklerin giderilmesi igin yapilacak ek antlagmalar, garanti kapsamlarinimn
belirlenmesi, vb...) hizmet vermektedir.

Personelin_teknik_egitimi: Teknik miigavirlik hizmeti gerefince miisteri i¢in yeni bir
sistem (mekanik, elektronik, vb...) kurulduktan ve hizmete sunulduktan sonra

miisterinin mevcut personelinin bu yeni sistemin nasil kullanilacagi, problemlerin nasil
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giderilecei ve gerekirse nasil servis yapilacagi konusunda teknik egitim almasi
gerekmektedir. Bu teknik egitimin verilmesi de teknik miigsavirlik hizmetlerinden biridir.
Burada dikkat gekilmesi gereken bir nokta vardir; insaat sektdriinde hizmet veren teknik
miisavirler i¢in bu tlir teknik egitim hizmetini gergeklestirilebilecegi bir ortam insaatin
kendi dogasmin bir sonucu olarak ¢ogunlukla olugmamaktadir. Insaat sektoriinde
calisan malzeme temin eden firmalar i¢in yeni bir iiriin piyasaya girdiginde bu tiir bir
hizmet verilebilmektedir. Yine de ingaatla ilgili teknik miigavirler bu hizmet grubunda
yer almamaktadirlar.

Buraya kadar aciklananlardan farkli olarak, miisavirlik hizmetlerini asagidaki gibi iki
ana baghkta toplamak da miimkiindiir :

a) On Calisma :
1. Yatrimin tarifi ve kapasite bilgileri ,
2. Ekipman 6zelliklerinin belirlenmesi ,
3. Mimarlik ve Mithendislik tasariminin belirlenmesi ,
4. Ekipman listelerinin hazirlanmasi ,
5. Tahmini biitge ¢ikartilmasi ,

b) Projenin Tamamlanmasi :
1. Thale sartnamelerinin hazirlanmasi ,
2. Teklif alma ve degerlendirme ,
3. Miiteahhit se¢iminde damigmanlik ,
4. Siparis ve ithalat koordinasyonu ,

5. Ingaat denetimi / ydnetimi (supervision). [Saglamtung, 1992]
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Tim bu agiklamalarm ve tamimlarin da gosterdifi gibi bir teknik miisavir miisteriden
gelen talebe gore cegitli hizmetleri yerine getirebilmektedir. Yine bir teknik miisavirin
her hizmet tiirii icerisinde (fizibilite ¢aligmalari, tasarim, yapim kontrolii) yerine
getirmesi gereken bazi gérevler ya da sorumluluklar vardr. Tim bu gorev ve
sorumluluklar sdzlesme asamasindan Once miisteri ile goriigiilmeli ve agikhiga
kavugturulmalidir. Bu gérev ve sorumluluklarin bir kontrol tablosu {izerinde gésterilmesi
FIDIC’in Miigteri-Miigavir Iliskileri Komitesi (CCRC) tarafindan tavsiye edilmektedir.
Tabii ki her zaman bdyle bir tablo hazirlamak sart degildir. Ama bdyle bir yontem daha
agik, basit ve anlagilir olacaktrr. Bu tez kapsaminda, FIDIC CCRC’nin iiyelerine
Onerdigi kontro] listesi bir 6rek tegkil etmesi agisindan EK-A’da sunulmaktadir.

2.4.Teknik Miisavirin Ingaat Sektoriindeki Yeri ve Tligkili Oldugu Kisi , Kurum ve
Kuruluglar

Bir teknik miisavir miisavirlik hizmeti verdigi siire¢ igerisinde kendi firmasi1 diginda
miigteri, devlet yonetim ve denetim organlari, miiteahhit, altmiisavirler ve toplumla da
stirekli iligki igindedir. Bu iliski miisavirin bu kisi, kurum ve kuruluglara kars: yiiklendigi
sorumluluklar ve gerceklegtirmek zorunda oldugu Gdevler cergevesinde
sekﬂlenmektedir. Sekil 2.1.’de miigavirin i gercevesinde iligkili oldugu kisiler ve
kurumlarla kargilikli gérev ve yiikiimliiliikleri 6zetlenmektedir.

2.4.1. Teknik Miisavir ve Miisteri Iliskisi

Bir miisavirin miigterisi ile iligkisi miigterinin miisavire hizmeti i¢in bagvurdugu andan
itibaren baglamaktadir. Bu bir ihale daveti, bir teklif istemi ya da dogrudan gorevlendir-
me seklinde olabilmektedir. Miisavirin hizmet 6ncesi ve hizmeti siiresince miigteri ile
gergeklestirecegi iligkisinin kogullari, birbirlerine karsi olan goérev ve sorumluluklar
vb... hususlar iki tarafin yazili ya da s6zli olarak gerceklestirdifi sozlesmede
belirtilmektedir. Periodik raporlar, hizmet siiresince ve hizmet bitigi ve tesliminde
miigteri-miigavir iligkisinin hep belirli bir yogunlukta ve diizende gergeklestirilmesini
saglamakta ve miisavirin istlendigi gérev ve sorumluluklar1 eksiksiz bir bigimde,
miigterinin gézetimi altinda yerine getirdiginin yazili belgeleri (kanitlart) olmaktadirlar.
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Talep Eden, Tanumlayan,
Teslim Alan

ISVEREN

Miiteahhit /

Ureten, Uygulayan,
Teslim Eden

Yorumlayan,
Denetleyen,
Danigman,
Liderlik Yapan,
Disiplinleri
Biraraya Getiren

DEVLET

{ Yasal Cergeve Icerisinde Isverenin,

Miigavirin, Miiteahhitin ve Toplumun
Haklarm: Koruyan, Yapiy
Denetleyen)

( Miisavirlik Hizmetinden En Cok
Etkilenen, Yapry: Psikolojik Olarak
(vicdan) Denetleyen)

Sekil 2.1. Miisavirin i§ ¢ergevesinde iligkili oldugu kisiler ve kurumlarla kargilikla
gorev ve yiikiimliilikkleri. [Dogangay, 1999]
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Teknik miigavir, misterinin karar verme yetkisine ve sorumlulufuna sahip gegici
elemamidir. Miisterinin ise bu ikili iligkideki rolii en az miisavirinki kadar hayatidir.
Miisterinin bu iliski i¢erisindeki sorumluluklar: sunlardir :

e Sosyal ve ekonomik goriiglerini de katarak problemi tamimlamak, misavirin

Onerilerini degerlendirmek ve miisavirle igbirligi i¢erisinde olmak;
e (Caliymanm amaglarim1 tanimlamak;
o Projenin finanse edilip uygulandidini garanti etmek . [JHS, 1981]

Bu karsilikli - iligkide taraflarin birbirine giiveni ve sorumluluklarin gereken sekilde
yerine getirilmesi ¢ok dnemlidir. Bu kisimda, miigavir ve miigteri arasmndaki bu iligkinin

gelisme siireci agiklanmaya caligilacaktir.

Ilk Kontak , Goriisme ve On Bilgilenme Siireci: Bir miisavirin miisteri ile iligkisi resmi
olarak miigterinin miigavire yardim i¢in bagvurdugu andan itibaren baglamaktadir.
Aslinda burada dikkat ¢ekilmesi gereken bir nokta vardir; Baz1 miisavirlik firmalan
“pazarlama ¢aligmalar1” gergevesinde belirledikleri potansiyel miisteri firmalarina kendi
firmalarinin ¢ahyma alanlar, tecriibeleri, referanslari, vb... konular1 iceren brogiirler
gondermektedirler. Bu yiizden, zaman zaman, “ bir milsavir firmasmnin miigteri ile
iligkisi tanitim brogiirleri génderdigi andan itibaren baglar” da denilmektedir. Ama bu
tiim miigavir — miisteri iligkilerinde gegerli olan bir baglangic olmadimdan ve aym
zamanda bu tir bir eylem iligkiden ¢ok bir “tamgiklik ya da haberdar olma” olarak
tanimlanabilecefinden dolayr bu bir genelleme olarak kabul edilmemektedir.
[Francks, Testa, Winegardner, 1992, Cockman, Evans, Reynolds, 1992 ]

Miisterinin teklif isteyecegi (baglant1 kuracagl) miisaviri belirlerken izledigi ¢egith
yontemler vardir. Bunlar:

e Gazete ilanlar,
e Bir bagka tamdigindan (arkadas, meslektas, is iligkisinde oldugu biri ) aldig: tavsiye,

o Teknik miigavirlik firmasmdan gelen tamitim brogiirii,
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e Kendi bagh bulundugu yasal kurum ya da birligin bu tiir konularla ilgili yaymladig:

rehber,
e Telefon ve ya igyeri rehberi,

o Sektorel dergilerde ¢ikan yaz1 ve ilanlar, dergilere birlikte verilen rehberler,

Daha 6nceden miigavirin hizmetinden yararlanmig olma,

olarak siralanabilir. [Francks, Testa, Winegardner, 1992, Cockman, Evans, Reynolds,
1992 ]

Miigterinin teknik miisavire bagvurusu bir ihale daveti, bir teklif istemi ya da dogrudan
gorevlendirme seklinde olabilmektedir. Teknik misavirin ik  goriismeyi
gerceklestirmeden 6nce miigteri hakkinda kendisine yararh olacak bilgileri derleyecek
bir 6n aragtirma yapmasi goriigmenin bagarili gegmesi yolunda etkili ve dogru bir adim
olmaktadir. Miigavirin ilk gériigmeden 6nce,

¢ Miisterinin kendisinden nasil bir hizmet talep ettigi,

¢ Miisterinin iy hacmi ve ig alam hakkinda bilgi,

o Miisterinin daha &nce bu tiir hizmet aligverisleri olup olmadigs,
e  Miisterinin is piyasasindaki konumu,

o Miisterinin daha 6nceden benzer is iligkileri olmussa bunlardaki hareket sekilleri
(6r. 6deme diizeni, karar degisiklikleri, ise miidahale etme ve ya tamamen bagimsiz
kalma, vb... )

gibi konularda bilgi sahibi olmas1 miigteri profilini 6nceden belirlemesine ve goriigmede
buna uygun bir tarzda hareket etmesine olanak saglamaktadir. “Ihale daveti alan bir
teknik misavirin bu tiir bir 6n aragtwrmay: ilk goriismeden once degil de ihale igin
hazirhk yapmadan &nce yapmas: miigavirlik firmasinn ilerde ugrayacagi zaman ve
isgiicii kayrplarii engellemig olacaktir. [Francks, Testa, Winegardner, 1992, Cockman,
Evans, Reynolds, 1992 ]

36



Goreviendirme ve Sozlesme: Miisteri hizmetinden yararlanmak istedigi miisaviri gegitli

kriterler (kalite esashi segim (QBS) ya da fiyat esasli segim (PBS)) dogrultusunda

belirledikten ve gorevlendirmeyi yaptiktan sonra bu iy antlagmasinin bir sézlesmeyle

resmi hale getirilmesi gerekmektedir. Miigterilerin resmi bir sézlesmeye olan

yaklagimlar1 miisavirlik ve miigteri firmalarmin biiyikligi ile orantili olarak
degismektedir.

a)

b)

Miigavir ve Miisteri Firmalar Kiigilk Capl ise: Kiiglik ¢capl igletmelerde ve genelde
kiigiik ¢aph iglerde yazili bir resmi sézlesmeye ¢ogu zaman gerek duyulmamaktadir.
Hatta bazen miigavirin miisteriden sdzlesme talebi miisteri tarafindan “giivensizlik
olarak da yorumlanabilmektedir. Bu tiir bir durum kargisinda miisavirin zarar
gérmemesi i¢in ya miigterisini ¢ok iyi tammasi ya da eger miisteri resmi bir
sOzlesmeyi kesinlikle istemiyorsa belki de miisterinin ig teklifini kabul etmemesi
gerekmektedir.

Miisavir Firma Biiyiik Caph & Miisteri Firmas:1 Kii¢iikk Caph ise : Miisavir firmalar
genelde miigteriden s6zlesme talebi gelmeyen bu tiir is iligkilerinde hizmet teklifinin
altma bunun bir iy s6zlesmesi olduguna ve taraflarin kimler olduguna dair bir ya da
iki paragraf ekleyerek miisterilerinden bunun imzalanmis bir niishasini talep
etmektedirler. Boylece bu niisha bir sdzlesme olarak kabul gormektedir.

Miisavir ve Miisteri Firmalar1 Bilyilk Capli ise : Her iki igletmenin de biiyiik
sermayeli igletmeler olduu durumlarda resmi bir sézlesme yapmadan galigmak
mimkiin olmamaktadir. Hatta bu tiir is sGzlesmelerinde s6zlesme, firmalarm
yonetimsel ya da yetkili departmanlar tarafindan degil dogrudan firma avukatlar
tarafindan hazirlanmakta ve onlarm kontroliinde imzalanip isleme konulmaktadir.
[Francks, Testa, Winegardner, 1992 ]

Sozlegmelerde ya da sozlesme yerine kullamlan hizmet tekliflerinde bulunmas: gereken
hususlar asagidaki sekilde siralanabilmektedir:
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1. Miisavir ve miisteri firmalarin (ya da firmalarin yetkili temsilcilerinin) isim

ve imzalar1,

2. Gergeklestirilecek hizmetin (projenin) tasarim ve planlama hususlari, is
programi gemasi ve bu konulardaki gerekli ayrintilar,

3. Isi gergeklestirmek icin uyulacak kurallar, prosediirler, standartlar, vb...,

4. Odeme miktarlar1 ve diizeni, ise ayrilan siire ( zaman teminat1 ), vb...

konulardaki ayrintilar,

5. Eger varsa ve hizmetlerinden yaralanilacak altyiiklenicilerle ilgili bilgi,

[

Kullamlacak raporlama sistemi iizerine bilgi ve standart rapor Grnekleri,

raporlarin hangi siklikta sunulacag: . [Francks, Testa, Winegardner, 1992 ]

Raporlar: Misavir ve miigteri arasinda nasil bir raporlama sistemi uygulanacagi
sozlegmede ya da sOzlesme asamasinda belirlenmektedir. Miisteri ve miisavir
arasmdaki raporlar iki gekilde gruplanabilmektedir:

¢ Yazili Raporlar :
1. Is siresince hazirlanan raporlar
2. Is bitiminde sunulan raporlar
e So6zli Raporlar:
1. Sunumlar
2. GoOriigmeler

Yazil raporlar genellikle miigavir firmanin kendi hazirladig1 standart rapor formlarmm
belirli periodlarda doldurulmasi ile olusturulmaktadir, Ama giiniimiizde FIDIC ve
Means gibi sahasinda uzman kuruluslarin hazirladigi ve uluslararasi arenada kabul
gérmiy raporlama sistemleri ve rapor standartlar: da kullanilmaktadir. Tiirkiye’de bu tiir
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uluslararast raporlama sistemlerinin kullamm oram1 %1 dir. Ulkemizdeki miigavir

firmalar genellikle kendi standart rapor formlarini kullanmay: tercih etmektedirler.

Bir yazil rapor miisteriye iletildikten sonra miisavirin, miisterisini arayip raporla
ilgili fikrini almas1 (feedback yapmasi) gerekmektedir. Efer miisterinin talep ettigi
degisikliler ya da hosnutsuz oldugu durumlar varsa bunlar ya telefonda ya da yiiz yiize
gorigiilerek s6zli olarak ¢oziime kavusturulduktan sonra miigavir tarafindan yaziya

dokiiliip tekrar miigterinin onayma sunulmalidir. [Francks, Testa, Winegardner, 1992 ]

Sozli raporlarda yazili raporlarin aksine migteri ile yiiz yiize bir goriisme
gerceklegtirilmektedir . Miigavir ya da goriigmedeki yetkili kisi igin isleyisi ve gidigat ile
ilgili bilgiyi dogrudan miigteriye anlatmaktadir. Burada sunumu yapan kisinin sunumunu
dialar ve benzeri gorsel elemanlarla giiclendirme ve zenginlestirme sansi olmaktadir.
Ayrica s6zlii raporlamanin bir difer avantaji da miisterinin projenin gidigat: ile ilgili
herhangi bir degisiklik talebi ya da hognutsuzlugu varsa bunun aninda goriisiilebilme ve
¢6ziime kavusturulabilme olanadi olmasidir. Yine bu tir bir degigiklik kararmm
mimkiin oldugunca erken bir zamanda yaziya dokiiliip miisterinin onaymna sunulmasi
gerekmektedir. [Francks, Testa, Winegardner, 1992 ]

Teknik Miisavirlerin Ucretleri: Teknik miisavirlik hizmetleri igin dicret belirlerken

farklh yontemler kullamlmaktadir. Bu yOntemler miisavirin proje iizerinde harcadig:
zamana baglh olarak ya da toplam sGzlesme maliyetinin belli bir yiizdesi olarak
belirlenebilmektedir. Bu yontemlerden en yaygm olanlar asagida siralanmigtir:

e pgiin bagma {icretlendirme art1 giinliik harcamalar ( day rate plus out-of-pocket

expenses)

e Ticretin belli bir faktdrle garpimi art1 giinliik harcamalar ( payroll costs multiplied by

a factor plus out-of-pocket expenses )

¢ Uygulanmis ve inga edilmig igin maliyetinin belli bir yiizde ile ¢arpim art1 6denebilir
harcamalarin maliyeti (a percentage of the cost of installed and constructed work

plus reimbursable costs )
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e Tek bir seferde toplam 6deme art1 Gdenebilir harcamalarin maliyeti (a fixed lump

sum plus reimbursable costs )
e Tiim bu ydntemlerin karigmu . [FIDIC, 2001 ]

Teknik miigavirlik ficretinin ne sartlarda kararlastirilacagi ve nasil &denecegi miigavir
ve miisterinin karsilikl: gériigmesi ve anlagmasiyla sézlesmeden Once kararlastiriimakta

ve bu karar sozlesmede yazili olarak yer almaktadr.

2.4.2. Teknik Miisavir ve Miiteahhit (Contractor) Thigkisi

Bir insaat projesini bir tiyatro oyunu olarak kabul edilirse, bu oyunda {i¢ tane bas
aktor, diger yardmmci aktdrler ve cesitli figiiranlar gorev almaktadir. Oyunun bag
aktorleri; miisteri, miiteahhit ve de teknik miisavir’dir. Yardimc: aktdrler ise
{iniversiteler, egitim kuruluglary, finansérler, iireticiler, saticilar, sigortacilar, garantérler,
pazarlama kuruluslari, isletmeciler, politikacilar, yerel yoneticiler, kamu, vergi verenler,
vb... seklinde siralanabilmektedir. Ve tabii son srrada da oyunun figiiranlan, iggiler
gelmektedir.

Miisteri; yap: iiriiniinii talep eden, tanimlayan, teslim alan kisi ya da kurulugtur.
Miiteahhit; iireten, uygulayan ve yapty: teslim eden kisi ya da kurulus, Miisavir ise;
tasarlayan, denetleyen, danisilan, liderlik yapan, disiplinleri bir araya getiren, koordine
eden kurumdur.

Insaat projesi gercevesinde miisavir ve miiteahhidin ikili iligkisinde yapim ¢aligmalarim
arazide gergeklestiren miiteahhittir; bu ¢aliymay baglatan, dogru ve rasyonel bir bigimde
gelismesini saglayan ise miigavirdir. Bir projenin istenilen miikkemmellikte ortaya
cikmasy, miiteahhit firmamn biyik deneyim ve giice sahip olmasinin yaninda,
miisavirlik hizmetlerinin de aym nitelikte miisavir firmalarca yiiriitiilmii olmasina bagl
olmaktadir. [Senol, 1997]

Miiteahhit miisavire ve miisteriye kars: sorumlu olmaktadir. Bu sorumltuluk miiteahhide
yiiklendigi isi s6zlesme kosullarina gore gerceklestirmeyi, sozlesmede kararlagtmilan
kalite ve kontrol programlarina uymayi, raporlari kararlastran sekilde ve zamanda
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hazirlayip sunmayi, vb... gbrevleri yerine getirme yiikiimliliigiini yiiklemektedir.
Miisteri, miisavir ve miiteahhit arasindaki iligki, kargilikli gérev ve yiikiimliilikkleri Sekil
2.1.’de 6zetlenmisti.

Sekilde de goriildigi gibi teknik miisavir ve miiteahhit arasinda ySnetim ve denetim
iligkisi bulunmaktadir. Teknik miigavirin gorevi her ne kadar miiteahhidin ¢aligmalarim
yonetmek ve denetlemekle sinirh olsa da, miiteahhit de teknik miisavire bu gorevlerini
yerine getirirken yardimci olmakla (raporlari diizenli hazirlaylp vermek, sorunlardan
zamanmda haberdar etmek, igin maliyetinde, kalitesinde ya da programinda kazanimlar
saglayacak Onerileri varsa tartigmaya agmak, vb..) yikimlidir. Tim bu kargilikh
iligkiler giiven, sayg1 ve iyi niyet icerisinde gergeklestirilmelidir.

Son yillarda Tirk dig miiteahhitlii yurtdiginda ¢ok Gnemli isler yapmaktadir ve bu
islerde yaklagik 30 milyar $ iy hacmine ulagilmigtir (agirhkla Rusya ve Orta Asya
Cumbhuriyetleri’nde) . Ama, bu pazarda miiteahhitlerin en biiyiik sikintisi, projelerin ya
hi¢ olmamas: ya da yetersiz olmas: ile ilgilidir. Proje denecek projeler de yabanci
miigavir firmalarca hazwrlanmakta oldugundan, miiteahhitler belirsiz kosullarda teklif
vermek ve de sdzlesme imzalamak zorunda kalmaktadirlar. Sonugta, miiteahhitlerin s6z
konusu ihaleleri kazanma ihtimalleri belli 6l¢lide zayiflamaktadr. Teknik miigavirliin
Tiirkiye’de hak ettigi seviyeye gelmesi sonucunda, yabanci iilkelerde de projeler
gerceklestirmeye baglayacak olan Tiirk teknik miigavirlik firmalari, bu pazarlarda hizmet
vererek Tiirk miiteahhitlerinin is alma imkanini arttiracaklardir. Bu da dogal olarak Tiirk
yap1 malzemeleri ihracatim1 ve Tiirk ig¢ilerinin istihdam imkanmi arttiracaktir. [Senol,
1997 ]

2.4.3. Teknik Miisavir ve Altmiisavir (Subconsultant) iliskisi

Bir teknik miisavir kendi firmasmin yetersiz kaldig1 ve ya zaman ayramadig: konularda
ya da bir yabanci iilkede c¢ahsirken altmiisavirler (kalite kontrol testlerini yapan
kisi/kuruluglar, yardimci teknik miigavirler, vb..) goéreviendirebilmektedir. Teknik
miisavirin bu tiir bir gereksinimi ilk Gneri asamasinda belirlemesi, beraber ¢aliymay:

planladift altmiisavirlerle gorlisip ayarlamalar1 yapmasi, onlarm bilgili oldugu
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Onerisini en kesin haliyle miisteriye sunmasi1 gerekmektedir. Bununla beraber, miisavir
kendi performansindan oldugu kadar altmiisavirin performansindan da  sorumlu
olmaktadir. Bu yiizden altmiisaviri devamli denetim altinda tutmak onun gérevleri
arasinda yer almaktadw. Miisavir ve altmiigavirin karsilikli gérev ve sorumluluklari,
gergeklesecek igler, G6deme kosullari, is standartlari,  ekstra iicretleri zaman
kisitlamalari, vb... konular ige baglamadan 6nce imzalanan sézlesmede agik bir bigcimde
belirtilmelidir. Miigavir altmiisavirin de bir calisan oldugunu dikkate almali ve

raporlarla performansmi kontrol etmelidir.

Miisavir — altmiisavir iligkisinde dikkat etmek gereken 6nemli bir husus daha vardir;
Altmiisavir miisteri i¢in degil miisavir i¢in ¢aligmaktadr. Miigavirin miigteri ile yasadig1
bir problemin faturasim altmiigavirden gikarmasi (6r. Odeme alamaymnca altmiisaviri
ddememesi, vb...) milsavirin altmiigavir ile olan iligkisini olumsuz ydnde etkilemektedir.
Belki de ileride beraber verimli ¢aligabilecekken kargilikli memnuniyetsizlikten degil de
iclinci bir sahistan kaynaklanan sorunlardan dolayr verimli bir iliski kurulmas:
engellenmektedir. Bu yiizden miisavirin altmiisavir ile olan problemleri miisteriye,
miisteri ile olan sorunlan ise altmiigsavire yansitmamasi, gerekmektedir.[Francks, Testa,

Winegardner, 1992 ]

2.4.4. Teknik Miisavir’in Devlet Denetim ve Yonetim Organlan ile Olan Iliskisi

Bir teknik miigavirin devlet organlari ile etkili ve verimli bir bigimde ¢alisabilmesi igin
yonetim ve denetim organlan ile ilgili yasal prosediirii iyi bilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte miisavirin miisterisine hizmet verirken lirettigi ¢oziimleri kisitlayacak
ya da engelleyecek yasal yaptirimlardan da haberdar olmasi ve bu yaptirimlara karsi
onceden hazirlikli olmas: gerekmektedir, Teknik miisavirin bu tiir bilgileri elde etmesi
igin ¢esitli yollar vardir. Bunlar;
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1. Bu tir konularmn gorisildiigii seminerlere katilmak ya da bu seminerlerin

yayimlanmig raporlarini elde etmek,
2. Devlet yaymlarin izlemek,

3. Ticari — periodik yaymlar1 izlemek, olarak siralanabilir. [Francks, Testa,
Winegardner, 1992 ]

Ama asi1l 6nemli olan bu tiir gelismeleri ve yenilikleri takip ederken bu isi bir siireklilik
icinde yapabilmektir. Bir miigteri tarafindan gorevlendirildifinde verdigi hizmet
kapsaminda miigteri — devlet organlan iligkisinde bir miisavirin alabilecegi ii¢ farkh
gorev vardir. Bunlar;

e Miisterinin devlet ile ilgili iliski ve goriigmelerinde miisterinin yaninda aktif olarak
gorev almak ve sadece yetkili ve sorumlu oldugu teknik konularda gerektigi /
istenildigi durumlarda bilgi vermek.

e Misterinin devlet islerini direkt istlenmek ve tim sorumlulugu yiklenmek. Bu
durum efer miigavir miisteriyi ¢ok 1iyi tammmiyorsa ilerde problemler
yaratabilmektedir; ¢linkii miisterinin tim resmi evraklarmm altinda miisavirin imzas1
ve ismi yer almaktadir. Bu da herhangi bir illegal durumda ml:isaviri zan altinda
birakmaktadir,

e Miigterinin hicbir devlet igine karigmamak, miisterinin bu tiir bir devlet — miisavir
iligkisini yasaklamasi. Burada miigavir, miisterisinin kendisine séylemedigi gizli bir
plam oldugu izlenimine kapilabilmektedir ki bu da karsibklhi giivenin ve agik
sOzliligin ¢ok 6nemli oldugu miisavir — miigteri iligkisi i¢in bityiik bir sakincadir.
[Francks, Testa, Winegardner, 1992 ]

Buraya kadar agiklananlar miigavirin 6zel sektorde bir miigteriye hizmet verirken devlet
organlar1 ile olan iligkisinin nasil gergeklestigi ya da gergeklesmesi gerektigi ile ilgilidir.
Bir de devletin dogrudan teknik miisavirin “miigterisi” ya da “igvereni” oldugu
durumlar vardir. Teknik misavirler, devlete “Yapi Denetim” hizmeti
verebilmektedirler. Bagta Avrupa filkeleri olmak fizere tiim diinyada teknik miisavirler
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kamuya bagh (kamu; igveren) ya da Ozel olarak (kamu; miigteri) ¢ahgarak “yapi
denetim” gorevini devlet adina gerceklestirmektedirler. Bu hizmetle ilgili en bagarila
omekler Ingiltere ve Almanya’da yer almaktadir. iki dilkenin yap1 denetim sistemleri
birbirinden farkli olsa da her iki denetim sisteminin ortak 6zelligi, teknik miisavirlerin
kamu adma ¢aligiyor olmalarn ve yap1 denetim yetkisini alana kadar yogun, uzun ve
eleyici bir tecriibe donemi gegirmelerinin gerekmesidir. Devlet bu sistemlerde miigavirin
“igvereni” roliinii iistlenmektedir. Teknik miisavirlerin bu sistemlerde siki elemelere tabi
tutulmasina en iyi 6rnek su an tiim Almanya genelinde sadece 900 teknik miisavirin yap1
denetim sistemi igerisinde hizmet verebilmeleri olarak gosterilebilmektedir. Fransiz yap:
denetim sistemi ise serbest ¢alisan teknik miisavirlerin yap: denetim hizmeti verdikleri
bir sistem Ornegidir. Devlet burada “miisteri” rolﬁrﬁi iistlenmektedir. Ama bu sistem
Fransa diginda sadece ii¢ iilkede (Misir, Porto Riko, Portekiz) daha uygulanmaktadr ve
cok ciddi elestiriler almaktadir. Otoriteler bu sistemin “6zel kuruluslarin devlet adina
yap1 denetimi gergeklestirmesinin bagarih bir uygulama olamayacagmi” gosterdigini
savunmaktadirlar. [ Ruebel, Bamforth, Ustabmer, Colasan, 1999, Gauvain, 1998,
Ruebel, 1998 ]

Tiirkiye’de bugiine kadar devletin teknik miisavirlerden ve hizmetlerinden bir “miisteri”
gibi yararlandig: iki 6nemli ve basarith 6mek vardir. Bunlar; T.C. Bagbakanlik Toplu
Konut Idaresi’nce gergeklestirilen Ankara’daki Eryaman ve Istanbul’daki Halkal
konutlar1 ile; T.C. Milli Egitim Bakanhifi’'nca 8 yillik egitim kapsaminda yapilan
ilk6gretim okullaridir. TMMMB ' nin Aralik 99°da Ankara Hilton Oteli’nde gergeklesen
panelinde Toplu Konut Idaresi adina konugan Bilge Erkan ve Milli Egitim Bakanlig:
adma s6z alan Ahmet Remzi Sezgin gergeklestirdikleri bu uygulamalarm ¢ok basarili
oldugunu ve teknik miisavirlerle ¢aligmaktan ¢ok memnun olduklarini ve bunu gelecekte

de devam ettirmeyi hedeflediklerini a¢iklamuglardir. [Dogangay, Sezgin, Erkan, 1999]

2.4.5. Teknik Miisavir ve Toplum Iigkisi

Miisavir, toplumla olan iligkisi kapsaminda, topluma kars: diirlist ve hassas davranmaly;
toplum egilim ve isteklerinden haberdar olmali ve bu egilim ve isteklere dikkat
etmelidir. Ahlaki olarak toplum yapisina aykiri olan riigvet gibi davramglardan uzak



durmalidar. Topluma kafsl diiriist olurken hatali bilgi vermekten, carptiriimig
tamtimlardan, yanlis sunumlardan sakinmalidir. Kisisel ¢ikar saglamak igin elinde
bulunan otorite ve haklardan yararlanmamahdir. Toplum, profesyonellerin topluma kars:
olan davramglarinda ahlakli davranmasmi beklerken, devlet yetkililerinin de
profesyonellere ayni1 ahlaki davrams icinde kargilik vermesini istemektedir. [Francks,
Testa, Winegardner, 1992 ]

Bir teknik miigavirin miigterisini temsilen sosyal toplantilara katilmasi ya da eger biiyiik
bir firma i¢in ¢aligtyorsa yeni projeyi firma ¢aliganlarina tanitmak igin sosyal toplantilar
diizenlemesi gerekebilmektedir. Bu tiir durumlarda miisavirin ana gorevi kendi konusu
ile ilgili teknik konulara yanit vermek ve ilgili toplulugu aydinlatmaktir. Ama bunu
yaparken konunun sadece teknik tarafina degil insani yonlerine de dikkat etmesi ve
bunlar1 da vurgulamas: gerekmektedir. Bu tiir toplantilarin amaci miigavirin gii¢ gosterisi
yapmasi degil toplumun aydmlatilmasidir. Dikkat edilecek bir bagka Gnemli nokta da
toplumun beklenti ve istekleri ile miigterinin amaglarinin ¢elistigi konulara girmemek ve
bir ¢atigmaya neden olmamaktir. Yine de unutulmamali ki bir teknik miigavirin goérevi
bu tiir celiskileri miimkiin oldugunca her iki tarafin da yararma olacak bir bigimde
¢Oziimlemektir. [Francks, Testa, Winegardner, 1992]

Bu anlatilanlara ek olarak bir de miisavirin hizmetlerini gerceklestirirken topluma kars1
sorumlu oldugu durumlar vardir. Bunlarmn en 6nemlisi devlet adina yap: denetimini ya
da miisteri adina yap1 kalite kontroliinii gergeklestirirken aldig1 sorumluluklardir. Bu
hizmetler kapsaminda miisavirin isteyerek ya da istemeyerek gergeklestirdigi her tiirli
hatali ve eksik kontrol, test, raporlama, onaylama, vb... toplumun hem can hem de mal
varhgm tehdit edecek ve herhangi bir afet durumunda toplum yapisim ve diizenini
sarsacak istenmeyen sonuglara neden olabilecektir. Tiim bunlar g6z 6niine ahindiginda
miigavir, misavirlik hizmetleri ile 1lgili att11 her adimda ve aldig1 her kararda topluma
karg1 sorumlu olmaktadr.
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2.5.Tiirkiye’de Teknik Miisavirlik

Tiirkiye’de teknik miisavirlik kavrami 50°li yillarda kendini g6stermeye baglamigtir. Bu
doénemde iilke capinda baglatilan alt yap1 ¢alismalarinda yer alan yabanci miisavirlik ve

miiteahhitlik firmalan sayesinde iilkedeki miihendisler ve mimarlar miiteahhit ve
| miigavir olarak kendilerini geligtirmeye baglamiglardir. Yerli miiteahhit firmalarnmn dig
projelerde soz sahibi olmaya baglamalari, daha yiiksek bir ivme ile biiyilimelerini
saglarken sadece i¢ piyasa ile smirlh kalan misavirler istenen geligimi

saglayamamiglardir. [Senol, 1997]

1980 yilinda kurulan Tirk Miigavir Miihendisler ve Mimarlar Birlii (TMMMB)
sektdrdeki bu ag181 kapatmay: ve misavirleri hak ettikleri yere getirmeyi hedeflemis ve
1987 yilmda Uluslararas: Miisavirler Birligi’ne (FIDIC) iiye olarak bugiine kadarki 21
yillik siirede bagarili ¢aligmalar gergeklestirmigtir.

TMMMB ile ilgili daha detayli bilgi vermeden &Once bu tez kapsaminda ingaat
sektoriinde hizmet veren teknik miisavirler ve onlarin yap: kalite kontroliindeki gérev ve
sorumluluklar: incelendiinden giiniimiiz Tiirkiye’sinde insaat sektoriiniin ne durumda

olduguna ve teknik miigavirlerin sektérdeki yerlerine bir goz atmak yerinde olacaktir.

Tiirkiye’de 1997 yilinda % 90 olan enflasyon oramnmn 1998 yilinda % 80’lere ve
1999°da % 60’lara kadar indirilebilmesi 6nceki yillarda tiim diger sektérler gibi ingaat
sektoriinde de yaganan ekonomik sikintilar: nispeten hafifletmistir. Insaat sektoriindeki
Ozel igletmelerin Rusya Federasyonu ve Tiirki devletler gibi yeni i bolgelerine
kaymalar firmalarmn iilke i¢inde kaybettikleri iy hacmini ulusal arenada kazanmalarmma
yardime1 olmustur. Bu bolgeler disinda Bulgaristan, fran, Liibnan, Romanya, Bosna,
Israil, Pakistan ve Cin gibi iilkelerde gerceklestirilen projelerde Tiirk firmalarmm gérev
almasi uluslararas1 arenada benzer alanlarda (ingaat sektGrii) cahsan diger firmalarla
ortakliklara zemin hazirlamig ve yol gOstermistir. Bu yeni yaklasimlarin bir sonucu
olarak da yerli girketler kendilerini kalite standartlari, profesyonel sorumluluk sigortas:
gibi konularda gelistirmeye ve yetistirmeye baglamislardir. [FIDIC, 1998 & 1999]
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Tlerleyen yillarda eski Sovyet Rusya Devletleri’nde ve Uzak Dogu’da yasanan ekonomik
sikintilar Tiirk firmalarmi kendi i¢ ulusal pazar alanlarma donmeye ya da Romanya,
Polonya gibi bagka dis iilkelere kaymaya zorlamigtir.

Gecmis yillarda ekonomik kriz dolayisiyla yasanan sikint1 doneminde sadece eleman
calistirmayan kiigiik sermayeli firmalar, diigiik iicretleri ve pazarlik sonucu fiyat kirma
kabiliyetlerinin biiyilk firmalara gore daha yiikksek olusu sebebiyle ingaat sektorii
pazarindaki paylarim arttirabilmislerdir. Sektordeki kriz “az-kér” yaklagimim getirmigtir
ki bu da firmalarin gelisiminden ¢ok hayatta (pazarda) kalabilmelerini saglamigtir.
[FIDIC, 1998 & 1999]

Giinliimiizde devletin Ozellestirme politikalarmin, Tiirk sirketlerinin yurtdig1 yatirim
planlarinin ve turizm sektdriindeki pozitif ivmenin insaat sektoriinde yeni is alanlan
acmasi beklenmektedir.

Tiirkiye’deki teknik miigavirler 1980 yilindan sonra Tirkiye Miisavir Mimar
Mihendisler Birligi (TMMMB) c¢atis1 altinda toplanmaya baglamiglardir,. TMMMB
tiyeleri daha ¢ok biiyiik 6lgekli kamu projelerinde gorev almaktadirlar. Tiirkiye’deki 6zel
sektdriin % 60’1 ve kamu sektoriiniin % 70’i TMMMB iiyeleri tarafindan tutulmaktadir.
Uyeler “tasarm ve mithendislik” hizmetinden ¢ok “proje yonetimi ve proje kontroli”
hizmeti vermektedirler. [FIDIC, 1998 & 1999 ]

Tiirkiye’de miisavir secimi konusunda hald Maliyet Esash Segim yOntemi ( Ozellikle
devlet ihalelerinde) kullanilmaktadir ki bu da ihalede en diigiik fiyat: teklif edene
projenin verilmesi anlamina gelmektedir. TMMMB nin Kalite Esash Se¢im ydntemini
iiyeleri ve devlete yayma ve kullanilmasim saglama ¢aligmalar1 halen devam etmektedir.
FIDIC standart sézlesme tipleri sadece % 10 gibi bir oranla kullamImaktadir ki bu da
Avrupa iilkeleri ile karsilagtirildiginda ¢ok diisiik bir oran olmaktadir. Yine aym sekilde
kamu ve 6zel sektdrdeki miigterilerin Kalite Sigorta ve Sertifika’smna verdigi onem o
kadar diigiiktiir ki TMMMB iiyelerinin bile sadece % 2’sinde bu tiir kalite ve sigorta
belgeleri bulunmaktadir. [FIDIC, 1998 & 1999]
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Goriiliiyor ki Tirkiye’deki teknik miigsavir miigterilerinin (kamu ve ya 6zel) teknik
miigavirlerden beklentileri uluslararas: alanlarda calisanlara gére o kadar disiikk
yogunlukta ve niteliktedir ki bu teknik miisavirlik &zelliklerinin diinya sartlarmdaki
seviyeye gelmesi icin yeterli bir zorlayici ivme olusturmamaktadir. Tiirk ulusal
anlayisinin bir sonucu olarak da “talep olmayan bir seyi gelistirmemek ya da talep
olmayan bir alanda gelismemek™ gibi bir yaklagim oldugundan, her ne kadar gelecekte
diinya devletleri ile olan is iligkilerimizde gerekli olacaksa da, bugiinlerde Tiirkiye’deki
teknik miisavirligi diinya standartlarina getirmek igin yogun bir ¢aba maalesef yoktur.

Tiirkiye’de teknik miisavirlifin heniiz arzulanan seviyeye gelmemesinin toplumsal
nedenlerinden biri de, bilgi ve deneyimin degerinin heniiz tam anlamiyla anlagilamamasi
ve toplumda “ her seyi en iyi ben yaparim”, “bunu ben de yaparim “ anlayismin hakim
olmasidir. Soyut bilgi ve hizmet iiriiniine bir bedel 6deme aligkanhifinin olmadig:
Tiirkiye pazarinda, heniiz talebin olugmadig1 ve i§ diinyasinin heniiz bu talebi tam olarak
hissetmedigi bir gercektir. Bunun yani sira, teknik miisavirler kendilerinden kaynaklanan
bir eksiklik olarak, aldiklar1 miihendislik egitimin bir sonucu, pazarlama ve halkla
iligkiler faaliyetlerine gereken O6nemi vermemektedirler. Bu da igverenin miisaviri
tanimamasina ya da yetersiz tanimasina neden olmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da
kehdi iilkelerindeki potansiyel miisavirleri tanimayan ve dolayisiyla da giivenmeyen
miigteri firmalari, biliyiik kapsamli projelerde yabanci miisavirlik firmalan ile ¢aligmay1
tercih etmektedirler. [Dogangay, 1999]

Miigavirligin gelismemesinin bir bagka nedeni olarak da “ Finansal Kaynak Yetersizligi”
gosterilebilmektedir. Finansal kaynak yetersizligi, insan, ekipman ve diger kaynaklarda
da yetersizlizi beraberinde getirmektedir. Ozellikle isveren kamu kuruluglarmm, gerek
teklif alirken ve gerekse is yaparken banka teminat mektubu aramalari nedeniyle
miigavir mithendislik kuruluglan bilgi ve deneyimlerinin diginda “ finansal kredibilite “
sorunu ile de kars1 kargiya kalmaktadirlar. Zira bankalar teminat mektuplarmi sadece
miisavir firmanin mesleki degerleriyle degil, firmanin fiziki varliklari ya da firma
ortaklarinin kisisel mal varliklariyla giivence altina almayi tercih etmektedir. Bankacilik
sistemi, miigavir mithendisin ““ goriilmeyen degerlerini” anlayabilecek ve de bu degeri
hesaplayabilecek durumda degildir. Gergekte istlenilen hizmetin teminatmin banka
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degil, kurulugun mesleki bagarisi, itibar1 ve sorumluluk sigortasi olmasi gerekmektedir.
Finansal kaynak yetersizlifine bagh olarak teknik miisavirlerin diisiik teknolojiyle
cabsmak zorunda kalmalar1 migavirlerin hizmet pazarlamaya, iletisime, egitime,
aragtrmaya ve gelistirmeye yeterince kaynak ayramamalarma neden olmakta yine
sektorii bir kisir dongii igerisinde birakmaktadir. Finansal yetersizliin bir diger sonucu
da miigavirlerin firma temsilcilifi, miiteahhitlik, mal saticilig1 gibi hizmetleri vermeye
baglamalarina neden olmasidir ki; bu da teknik miigavirligin en ana gereklerinden biri

olan “ bagimsizlik” kavramina ters diigmektedir. [Dogangay, 1998 ]

Tiim bu olumsuzluklara ragmen, FIDIC 98 Edmonton Konferansi’nda Kanadah professr
David Foot’un Tiirkiye’yi 21. Yiizyilin yildiz1 ilan etmesi boguna degildir. Sektérde son
dénemde yasanan geligmeler sayesinde ABD artik Tiirkiye’yi en hizli geligsen 10 iilke
arasinda saymakta ve Miisliman Orta Dogu ve Tiirki Orta Asya Cumhuriyetleri’ne
ulagmada bir atlama tag1 olarak kabul etmektedir. Bu da gosteriyor ki ileriki yillarda
tilke, yapilacak yatirimlarda yabanci miisavirlik firmalann ile ortakliklar kurarak
gelisecek ve sektor hak ettigi yere gelebilecektir. [Dogangay, 1998 ]

Tiirk teknik miigavirlerini bir ¢at1 altinda toplayan ve uluslararasi arenada temsil eden
TMMMB 25 Nisan 1980’de miisavir mithendislik ve mimarlik kavramimin 6nemini ilgili
kurumlara ve topluma anlatmak, miisavirlik hizmetlerinin ilerlemesine ve geligmesine
caliymak, uluslararasi uygulamalar lilkemize tagimada Onciiliik ederek bu konuda en
yiksek uluslararas: Orgiitsel ve teknolojik seviyeye erismek amaci ile kurulmustur.
Birligin, bagimsiz teknik miigavirlik hizmeti veren ve insaat sektoriiniin farkl
alanlarinda deneyimli 181 diyesi bulunmaktadir. [TBMMM, 2001 , TMMMB, 2001]

TMMMB, iilkemizde “yapida kalite”nin olugmasi igin ingaat sektorii ile siirekli etkilesim
icerisinde olan ve sorumluluk tagiyan kamu kurum ve kuruluglan, tiniversiteler, meslek
odalari, meslek birlikleri ve sivil toplum orgiitleri ile yakim iligkiler kurarak dogru
kurallarim hayata gegirilmesi igin toplantilar, seminerler, paneller diizenlemekte,
dokiimanlar yaymlamaktadw. Bunlarin yam sira birlik blinyesinde, teknik miisavirlik
sektoriinii gliglendirmek amaciyla ve sektoriin glindeminde olan konularda, iiyelerden
olusan “Komiteler” ve bunlardan daha kisa siireli “Caligma Gruplar1” kurulmaktadir.

Halen ¢aliymalarma devam eden komite ve galigma gruplari:
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e Yurtdis1 Miisavirlik Hizmetleri Komitesi

e Profesyonel Sorumluluk Sigortasi Komitesi

e 2886 sayili Devlet hale Yasas: Calisma Grubu

o Yap1 Denetimi Caligma Grubu olarak siralanmaktadir. [TBMMM, 2001 ]

1987 yihinda FIDIC’e iiye olan TBMMM, FIDIC’in kendine iiye miigavirlere ve miigavir
birliklerine sagladig: hizmetleri Tiirk teknik miisavirlerine sunabilmek i¢in yogun ¢aba
sarf etmektedir. FIDIC’in yaymladig1 ve tiim diinyaca kabul edilen sézlesme taslaklar,
teknik sartname taslaklar, kalite esasli se¢im ve profesyonel sorumluluk sigortas: ile
ilgili belgeler hem orijinal haliyle hem de Tiirkge cevirileriyle Tiirk teknik miisavirlerin
hizmetine sunulmaktadir.

TBMMM tiim giiciiyle Tirk teknik miisavirlerinin diinyadaki meslektaslariyla aym
kosullarda ¢aligabilmelerini ve aynm1 haklara sahip olabilmelerini saglayabilmek igin
calismaktadir.
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3. INSAATTA GOREV ALAN TEKNIiK PERSONELIN YAPI KALITE
KONTROL SISTEMI ICERISINDEKiI GOREV VE SORUMLULUKLARI

Yapida kalite ve kalite kontroli son yillarda Tiirkiye’de meydana gelen dogal
afetlerden sonra toplumda gegmise oranla daha fazla dikkat ¢ekmeye ve Onem
kazanmaya baglamistir. Bunun bir sonucu olarak da yapida kalite ve kalite kontrolii
sorumlulufunun kimde ya da kimlerde oldufu ve bu sorumlulufun kapsam
sorgulanmaktadir. Bu bolim kapsammda kalite kavramumn, kalitenin insaatla
iligkisinin ve insaat sahasinda kalite ile ilgili olarak ingaatta rol alan teknik personele

diisen gorev ve sorumluluklarin incelenmesi amaglanmigtar.

3.1. Ingaat Sektiriinde Proje Verimlili3ini Etkileyen Ug Ana Faktor: Kalite,
Maliyet, Zaman

Bir ingaat projesinde birbirlerini dogrudan etkileyen i¢ ice gegmis {i¢ faktdr vardir.
Bunlar : kalite , maliyet ve zaman’dir. Bu faktdrlerin bir proje gergeklestirilirken
birbirleri ile olan iliskileri ve birbirleri {izerindeki etkileri Sekil 3.1.’de verilmigtir.
Sekilden de goriilebilecegi gibi, faktorlerden herhangi birine proje Oncesinde
planlanandan daha fazla afrhk verilmesi (maliyeti kismaya caliymak, kalite
kontroliinii siklastirmak, zamam kisitlamaya ¢aliymak) diger faktdrlerin son iiriin
asamasmda planlanan degerlerinde (planlanan maliyet, kalite, zaman) olmasini

engelleyecektir.

Cesitli caligmalar gdstermistir ki , iyi ve etkili bir kalite program geregi gibi
uygulandii zaman biitgenin %25’ine kadar varan mali kazammlar elde
edilebilmektedir. Bunun tam tersi bir durum da “Fast-track-design-and-build / Hizhh
tasarla-yap” yontemi ile gergeklestirilen projelerde gergeklesmektedir. Bu  tiir
projelerde proje tasarim agamasinda iken ingaat isleri gerceklestirilmeye
baslanmaktadir. Bu tiir bir gahgma dogru ve etkili bir i§ programinin geregince
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Sekil 3.1 Kalite, maliyet, zaman iligkisi

Planlanan projenin gergekles-
tirilmesi i¢in projenin baglangic
agamasinda proje hedefleri (kalite,
maliyet, zaman) belirlenir ve buna
uygun olarak proje girdileri ve
saptanir.Bdylece bir denge
olusturulur.

Proje girdilerini degigtirmeden
kalite kriterinde bir degigiklik
yapilmak istendiginde zaman ve
maliyet hedeflerinden 6diin vermek
zorunda kalinabilmektedir.

Proje girdilerini degistirmeden
maliyet kriterinde bir degisiklik
yapilmak istendiginde zaman ve
kalite hedeflerinden 6diin vermek
zorunda kalinabilmektedir.

Proje girdilerini degistirmeden
zaman kriterinde bir degigiklik
yapilmak istendiginde kalite ve
maliyet hedeflerinden 6diin vermek
zorunda kalinabilmektedir.
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yapilip uygulanmasmm gerekli kilmaktadir. Programdan kaynaklanan herhangi bir
hata ya da tasarimin programin gerisinde kalmas1 maliyeti ve kaliteyi geri doniilmez
bigimde etkileyebilmektedir. [Hart, 1994 ]

3.2. Insaat Sektorii ve Kalite iliskisi

Gegtigimiz yillarda kalite disiplininde gergeklesen son ilerlemeler ve yenilikler
kalite kavraminin ingaat sektGriinde de uygulanmasini gerekli kilmigtir. Kalitenin bu
sektorde uygulanma gerekleri su sekilde siralanabilmektedir:

o Ingaat projeleri ile ilgili ihalelerde basarih kalite kontrol planlar1 ve
bunlarin saglayacag: maliyet, zaman ve kalite acisindan etkili ve verimli
proje ¢oziimleri ile sektérdeki diger firmalar arasinda tistlinliik
saglayabilmek,

e Projenin biyilkliigiine ve karmagikhifina bakilmaksizin kaliteye yonelik
tutarh ve belirgin yaklagimlar gergeklestirebilmek,

e Toplam Kalite Yonetimi metotlarinmin proje yonetimi ve ingaat yOnetimi
gibi ingaat sektorii ile yakindan ilgili yOnetim organizasyonlarmda
kullanarak verimli ve bagarili projeler elde etmek,

o Ingaat sektoriinde bilyiik 5nemi olan uluslararasi kalite standartlarmn (3r.

IS0 9002 , iSO 9001, vb...) insaat projelerinde uygulanmasmi saglamak,

o Ingaat sektorinde teknik milkemmeliyete ve miisteri memnuniyetine
verilen 6nemin artmastyla, kalitenin ingaat sektdrii ve sektorle baglantili
topluluklar i¢in aranan bir nitelik olmasindan dolayi, bu topluluklarin bu
beklentilerini saglayabilmek icin.

Ingaat sektdriinde kalitenin nasil elde edilebilecegini incelemeden 6nce éncelikle bu
sektoriin difer imalat sektorleriyle arasindaki farki ortaya koymak gerekmektedir.
Ingaat ve imalat sektdrleri, belirli bir siire igerisinde bir girdi hammaddesini baz1
asamalardan gegirip bir sonu¢ {iriinli elde eden karmagik siireclere sahip
olduklarmdan diger sektorlere nazaran birbirlerine daha gok benzemektedirler. Ama
bu iki sektdriin en biyiik farki, ingaat sektdriinde proje (son iirlin) elde edildikten
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sonra firetim siireci biterken, imalat sektdriinde bu siireg aym1 sekilde tekrarlanarak ve
ayn Ozelliklerde iiriin elde etmeye devam ederek siirmektedir. Bu da kalite agisindan
bakildigmnda su ayrimi ortaya koymaktadir: “Bir imalat projesinde ilk son iiriin elde
edildikten sonra yapilan kalite kontrolleri ile gelecekteki iiriinlerin daha yiiksek
kalitede olmasi ya da ilk iiriinde olugan kalite aksakliklarinin giderilmesi saglanabilir.
Ancak bir ingaat projesinde tek bir son iiriin olacaktir. Yani kalite ile ilgili inceleme,
degerlendirme ve iyilestirme miidahalelerinin projenin gelisim ve uygulanma
stirecinde yapilmas1 ve degisikliklerin o siire¢ icerisinde gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Son iiriin (yap1) elde edildikten sonra ortaya konulacak kalite ile
ilgili kararlar, elestiriler ve kalite programindaki diizeltmeler ancak bagka, gelecekte
gergeklestirilecek, projelerde uygulanabilecektir.” [Hart, 1994 ]

Ingaat sektdriinde kalite ile ilgili su ana gergek vardir:

“Kalite en gok projenin ilk asamalarmdaki sorunlardan etkilenmektedir. Is-akis
diagramlarma bakildif1 zaman, karar verme agamasindan tasarim ve detaylandirma
agamalarina kadar gerceklestirilen iglerde yapilan bir kalite hatasi projeyi, yapim ve
igletmeye alma agamalarinda yapilan hatalardan daha ¢ok etkilemektedir. Is-akis
diagramindaki bir iste ortaya ¢ikan problem biiyikk oranda bir Onceki isteki
yanlighktan, yapilan bir hatadan kaynaklanmaktadir.” [Hart, 1994]

Insaat sektdriinde, islerin ve proje agamalarinin planlanan kalite agisindan birbirine
etkisi piramidal diizende siralanmig bir domino grubuna benzetilmektedir (Sekil
3.2.). Diigen bir domino tas1 (kalitede yapilan bir hata) ne kadar geride ise , ileride
diigen taglar (ileriki agsamalardaki kalite problemleri ve kalitesiz {iriinler) o kadar ¢ok
olmaktadir.

Insaat sektoriindeki bir firmada (mimarbk ya da mithendislik firmasi) uygulanan
“Kalite Politikas1” su amaglar1 icermelidir:

o Kalite 6lgiim yontemleri kullanarak yatwrmmin miimkiin oldugunca ¢ok
geri dOnmesini saflamak (projeyi bitcenin altinda bir rakamda
tamamlamak),

e Misteriyi tatmin eden belirli kalite denetim teknikleri kullanimim
arttirmak (testler, kalifiye eleman kullanma, kalite raporlars, vb...),
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Sekil 3.2. Proje asamalar1 arasindaki iligki.
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o Miigteri ihtiyaclar1 g6z Oniline alarak, mevcut kalite gerekliliklerinin,

standartlarmin, rehberlerinin kullanimini arttirmak,
» Kalite elde etme metotlarinda tutarlilik saglamak,
» Kalite aktivitelerinin gerekenden fazla olmamasmi saglamak.

Firma, tutarli bir Toplam Kalite Yonetim programmi projenin kavram asamasindan
tasarim agamasina, yapim agamasindan igletmeye verilme asamasmna kadar her an
uyguladig: kosulda amagladig kaliteli sonucu elde edebilmektedir. [Hart, 1994 ]

3.3. Ingaatta Kalite Yonetimi: ingaat Kalite Kontrol Sistemi

Kalite yOnetimi, miigteri tatminini saglayabilmek ve proje siireci sonunda elde
edilmesi planlanan {irini ya da siireg igerisinde gerceklestirilen faaliyetleri
gelistirebilmek i¢in gergeklestirilen ¢aligmalarin timidir. Kaliteyi bir amag olarak
edinen tim yOnetim g¢aliymalar1 kalite yonetimi adi altinda toplanmaktadir. Kalite
yonetimini uygulayabilmek icin gerceklestirilen tiim organizasyonel yapilar,
sorumluluklar, agamalar, prosediicler ve kaynaklar “kalite sistemini”
olusturmaktadirlar. [FIDIC, 1994]

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak ingaatta kalite yOnetimi, “miigterinin talep
ettigi zelliklerde (sartnameler, standartlar, s6zlesme kogullan, vb...) ingaat projeleri
gergeklestirebilmek igin tasarmm ve ingaat siireglerinde gergeklestirilen aktivitelerin
timi” geklinde tanimlanabilmektedir. Ingaat kalite yonetimi geregince
gergeklestirilen faaliyetler (testler, kontroller, kalite raporlarinin hazirlanmasi, vb...),
hazirlanan belgeler (raporlar, malzeme sertifikalari, test sonuglary, vb...), ingaatla
gérevli teknik personelin istlendikleri sorumluluklar, tim bu elemanlarin ve
faaliyetlerin diizenli bigimde yoOnetilmesinden ve yiiriitiilmesinden olugan siireg
“ingaat kalite kontrol sistemini” olugturmaktadir. Ingaat sahasinda gerceklestirilen
islerin kalite ydnetimi {i¢ agamada gergeklestirilmektedir. Bunlar:
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1) Ne yapilacaginin planlanmasi (kalite plan1 hazirlanmas:),
2) Isin yerine getirilmesi (kalite planmm yiiriitiilmesi),

3) Isin planda ongérilen gekilde gergeklestirildiginin kontroli ve
onaylanmasi. [Ashford, 1989]

Bir ingaat projesinin maliyet, i5, zaman, vb.... planlarn hazirlandig1 gibi bir kalite
plant da hazirlanmaktadir. Kalite plam: bir siire¢, servis ya da proje ile ilgili
gerceklestirilmesi gereken kalite uygulamalarimi, iglerini ve gereklerini igeren bir
belgedir. Maliyet, i5, zaman, vb.... diger planlar hazirlamrken insaat yoneticisi
tarafindan 6nceden hazirlanan ve miisterinin onayma sunulan kalite plam da dikkate
alinmaktadir. Bu kalite planinda ;

e elde edilecek kalite amaglari,
o projenin farkli asamalarinda sorumluluk ve otoritenin kimlerde olacag,
o uygulanacak iglerin tammmlar, prosediirler ve metotlar,

e uygun donemlerdeki uygun test, sorgulama, inceleme ve denetim

programlar,

o projenin ilerideki asamalarinda gerektigi takdirde kalite planinda nasil
degisiklik yapilabilecedi, '

o amaclan kargilamak igin  kullanilabilecek  dier  yOntemler,
acgiklanmaktadir.

Plan aym zamanda kimin hangi isi yapacagi ve kontrol ve denetimlerinin nasil
raporlanacag sorularina agiklik getirmektedir. Dikkat edilmesi gereken bir husus da
bu planin isi denetleyecek herkes tarafindan okunmasmin, dikkate alinmasmm ve
uygulanmasmm saglanmasidir [Ashford, 1989]. Daha 6nce de belirttigimiz gibi
kalite plam1 kapsaminda ingaat siiresince kullanilacak kalite raporlar: igin niishalar
hazirlanmaktadur.

Kalite yiiriitme siireci geregince, sahaya gelen malzemenin ve difer mithimmatin (6r.
ekipman, sistem, prefabrik elemanlar) kontrolii genelde sartnamelere uygunlugu
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kontrol edilerek ya da gereken testler gerceklestirilerek saglanmaktadir. Uluslararasi
standart kodlar1 tagiyan ya da benzer onaylanmis kalite sertifikalar1 olan
malzemelerin ayrica sahada kontrol edilmesine gerek duyulmamaktadir.
Sartnamelere ya da kosullara uymayan malzemelerin &zel bir prosediirle kabul
edilmesi ya da hi¢ kullanilmamasi gerekmektedir. [ Ashford, 1989 ]

Iyi bir kalite sistemi, sahada kullanilan ekipmanlarin bakim kosullarmi ve metotlarm
anlatan bir prosediir ve bakim programi da igermektedir. Aym prosediir igerisinde
sahadaki test ve Ol¢iim aletleri de dikkate alinmaktadir. [Ashford, 1989 ]

Kalite siirecinin yiiriitiilmesinde en bilyik sorumluluk sdzlesmeye gore insaat
yOneticisi, saha denetgisi, santiye sefi ve temel ingaat faaliyetlerinin (altyap: , kaba &
ince yapiy elektrik, mekanik, {styap:i isleri, laboratuvar ve malzeme)
gergeklestirilmesinden sorumlu teknik personele (yikleniciler, alt yikleniciler,
yonetici konumundaki teknik personel) verilmistir, Insaat islerinden sorumlu teknik
personel sadece kendi yaptiklart igleri kontrol etmek ve kontrol raporlarmi saha
denet¢isine sunmakla sorumlu iken, saha denetcisi tiim dokiimanlarin, santiye sefi
tiim sahanm ve islerin, ingaat yoneticisi ise hem saha denetgisinin hem de santiye
sefinin yaptiklann islerden ve proje siirecinin gerektigi sekilde yiirlitiilmesini
saglamaktan sorumlu olmaktadur.

Kalite kontroliiniin gergeklestirilmesinde ve bu kontroliin onaylanmasinda hem
ingaat yOneticisine hem de saha denetgisine gorev diigmektedir. Kalite kontroliiniin
gerceklestirilmesi  saha denetgisinin = sorumlulugundayken, denetginin
gerceklestirdigi faaliyetleri gozlemlemek ve onaylamak ingaat yOneticisinin
gorevidir. Kalite kontrolii ve onaylanmas: siireci geregi i teslimi agamasinda, isin
hazirlanan kalite planina gore gerceklestirildifinin belgelerle de ispatlanmasi
gerekmektedir. Yapim siiresince hazirlanan ve onaylanan raporlar (is raporu, 6l¢lim
ve test raporlari, malzeme raporlary,vb...) isin sonunda yapilan igin performansim,
sOzlegsmedeki sartname ve kogullara uygunlugunu gostermektedir. [Ashford, 1989,
FIDIC, 1994 ]
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3.4. Uluslararas: Standartlar ve Malzeme Kodlarinm Tasarimda ve Ingaatta
Kullanmi ve Bunlari Yap: Kalite Kontrol Sistemi Icerisindeki Rolii

Bir ingaat projesinde gozetim altinda tutulmas: gereken ve birbirlerini etkileyen ii¢
onemli faktor (kalite, maliyet, zaman) oldugu ve bunlarin birbirlerini nasil
etkiledikleri daha 6nce agiklanmists. Bu kisimdan itibaren “kalite” faktOriiniin bir
ingaat projesinde nasil kontrol edilebilecegi agiklanmaya galigilacaktir.

Yapida kalite, dogru malzeme ve ekipmanimn, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru
kigilerce kullamlmasimin saglanmas: ve bunun kontrol edilmesi ile elde
edilebilmektedir. Ingaat siireci boyunca uluslararas: standartlara, kodlara ve
sartnameler uygun malzemeler ve ekipmanlar, konusunda uzman personel tarafindan
kullamlir, monte edilir ve bakimi yapilirsa siire¢ sonunda ortaya ¢ikan {iriin de
istenilen kalitede olmaktadir.

Proje yonetimi, proje gereklerini karsilayan ve projenin kalite amaglarma ulagmayi
saglayan bir “proje kalite sistemi” gelistirmekle yiikiimlidiir. Bu sistem kapsaminda
mimarhk, miihendislik ve yap1 sirketleri migterinin istekleri ve gereksinimleri
yaminda uluslararas1 standartlarm ve malzeme kodlarinm da gerekliliklerini
tasanimlarda ve yapim asamasinda binada yerine getirmekle yiikiimlidiirler. [Hart,
1994 ]

Bat1 proje gelenegi ve Tiirkiye’deki proje gelenegi arasindaki en belirgin fark;
Tiirkiye’deki yaklagimin tasarima ve ¢izim elde etmeye doniik olmasina kargin, Bat1
geleneginde yaklagimin yapi elde etmeye donikk ve bu nedenle daha kapsamh
olmasidir. Bat1 geleneginde bir proje plani tizerinde ¢izgiden gok yaz1 yer almaktadir.
Proje asamasinda, yapida kullamlacak malzemeler, ekipmanlar, sistemler, bunlarin
hangi standartlara ve sartnamelere uygun olacaklan, kullanilacak yap1
malzemelerinin kodlari, vb... tim detaylar kararlagtiilmakta ve proje iizerinde
belirtilmektedir. Bununla beraber tasarimla ilgili son ¢izimler, miisterinin onayma
sunulmadan nce ilgili sartnamelere, standartlara ve kodlara uygun olup olmadiklari
kontrol edilmekte ve buna gore onaylanmaktadir. [Tanah, 1997 ]

Boyle bir proje yaklasimi ingaat siirecinde ne gibi avantajlar saglamaktadir? Her
seyden dnce proje asamasinda yapida kullanilacak bir tugladan, banyodaki lavaboya
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kadar her birimin 6zellikleri detaylar1 ile proje asamasinda belirlendigi ve buna gére
* onay aldi1 icin daha ihale ya da yap:1 baslangi¢ agamasmnda bir ingaat projesinin ne
kadara mal olacagi ¢ok az sapmalarla bilinebilmektedir. Maliyetle ilgili kazanimlar
disinda proje asamasinda yap: ile ilgili her kalem, sartnamelere, standartlara ve
kodlara uygun olarak belirlendigi, tasarlandig1 ve onaylandig1 igin ingaat siiresince
projeler bir kontrol el kitab1 gibi kullamlmaktadir. Yapida gergeklestirilen her kalem
iste kullanilan malzemenin, dGsenen bir tesisat sisteminin veya monte edilen bir
demirbagin projedeki sartlara uygun yapilip yapilmadigi kontrol edilerek ingaatta
kalite kontrolii saglanmis olmaktadir.

Goriildagi gibi standartlar, kodlar ve sartnameler insaat kalite kontroliinde bilyiik rol
oynamaktadir. Insaatla ilgili s6zlesmeler miigteri ve miiteahhit arasmdaki s6zlegme
kosullarini, teknik ¢izimleri, sartnameleri, bunlarla ilgili ekleri ve s6zlesme
imzalandiktan sonra yapilacak degisikliklerde uygulanacak prosediirleri
icermektedirler. ABD’de birgok organizasyon ingaat sektoriinde kullanilabilen
standartlar ve kodlar geligtirmigtir. S6zlesmelerde yer alan sartnamelerin biiyiik bir
kismmda mevcut bu kod ve standartlara referans veren paragraflar vardir (6r. metal
saclarin uygulanmasinda Metal ve Havalandirma Miiteahhitlerinin Ulusal Birligi
(Sheet Metal and Air Conditioning Contractors National Association) tarafinda
hazirlanan Mimari Metal Levha rehberine (Architectural Sheet Metal Manual)
uyulacaktwr. [BNI, 1998]). Bu kodlar ve standartlar iiretimin, montajm, ig¢iligin,
performans sistemlerinin, ingaat islerinde kullanilan malzeme ve ekipmanlarm kabul
edilebilirlik seviyeleri (kullanim onaylar) ile ilgili bilgiler icermektedirler. [BNI
Building News, 1998]

Bu tez kapsaminda Amerika’da bolgesel ve ulusal arenada hizmet veren ve ingaatla
ilgili standartlar hazirlayan organizasyonlarm bir listesi Ek B’de verilmektedir. Bu
listenin Ornek liste olarak secilmesinin ve ekte verilmesinin nedeni 4. Boliimde
incelenecek olan Amerika’daki saha denetgileri i¢in hazirlanmig kontrol rehberinde
bu standartlara atiflarda bulunulmasidir. Ayn1 zamanda bu standartlar listesi ingaatla
ilgili hangi konularda ve uzmanlik alanlarinda standartlar hazirlanmakta oldugunu ya
da hazirlanabilecegini gostermektedir.

Yine Amerika’da, birgok kurulug ingaatla ilgili kodlar hazrlamakta ve bunlar iilke
capmnda kullamilmaktadir. Bu kuruluslar arasinda en biiyilk yere sahip fi¢ tanesi,
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BOCA (Building Officials and Code Administrators / Yap1 Gorevlileri ve Kod
Yoneticileri), SBCCI (Southern Building Code Congress, International / Uluslararas
Giiney Yap1 Kodlari Meclisi) ve ICBO (International Conference of Building
Officials / Yap1 Gorevlileri Uluslararas1 Konferans1) oniimiizdeki yillarda bugiine
kadar aynn ayri hazirladiklarn yapr kodlarim tek bir baghk altimda toplamay:
planlamaktadirlar [BNI Building News, 1998]. Basta bu ii¢ kurulus olmak iizere
Amerika’da ingaatla ilgili kodlar hazirlayan diger kuruluslar ve bu kodlarmn ilgili
olduklar alanlar Ek C’de verilmektedir.

Ek B ve Ek C’den de goriildugii gibi ABD’de, ahgap, beton, her tiirlii metal, ulagim,
yap1 sigortasy, peyzaj, duvarcilik, tagcilik, akustik, havalandirma, enerji, vb... gibi
ingaatla ilgili her tiirli konu ile ilgili standartlar, yapi, yangin Gnleme, su tesisats,
konut edinme, vb gibi yine ingaat sektorii ile birebir ilgili kodlar s6z konusu konuda
uzman ve onayli organizasyonlar tarafindan hazirlanmakta ve sekt6riin kullanimina
sunulmaktadir.

3.5. insaat Kalite Kontrolinde Hizmet Veren Yonetici Personel, Gorevleri,
Sorumluluklani, Kontrolleri Altinda Yapilan Ingaat Isleri ve Bu Islerdeki
Kalite Kontrolii

Bir ingaat projesinde ingaat yoneticisinden yiikleniciye, saha denet¢isinden laboratuar
sorumlusuna, yiiklenici(-ler)den diiz ig¢iye, santiye sefinden ustaya sahada birebir
gorev alan ya da sahada yer almasa da sahada gergeklegtirilen her faaliyetin geregine
uygun gerceklestiriimesinin sorumlulufunu  {stlenen herkese ingaat kalite
kontroliinde gdrev ve sorumluluk diigmektedir. Bu gbrevleri iistlenen ve sorumlulugu
tastyan her bir bireyin kalite kontroliindeki yerini, gérevlerini ve sorumluluklarint
eksiksiz anlatmak miimkiin degildir. Bu tez kapsaminda sadece sahada yOnetici
personel konumunda yer alan (ingaat yOneticisi, saha denetgisi, santiye gefi) ya da
ana ingaat iglerinin (altyaps, kaba & ince yapi, tistyaps, elektrik, mekanik, laboratuar,
malzeme) gergeklestirilmesini iistlenmis teknik personelin (“yiiklenici” olarak ifade
edilecektir) kalite kontroliindeki gérev ve sorumluluklarim incelemek amaglanmigtir.
Yine belirtilmelidir ki ingaat igleri bu tez kapsamindaki gruplamanmn diginda da farkh
sekilde smiflara aynlabilmektedir ve bu gruplamalarla ilgili kesin bir kabul
bulunmamaktadur.
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Yukanda anlatilanlardan hareketle Sekil 3.3’de bir projede yer alan ana disiplinler
yer almaktadir. Bu tez kapsaminda yatirmmin gergeklestirilmesinde proje ydnetim
sisteminin kullamldig1 kabul edilmektedir. Miisteri / mal sahibi yatirimi talep eden ve
bunun i¢in proje yOneticisi, tasarim grubu, yiikleniciler ve diger teknik personelin
hizmetlerinden yararlanan isverendir.

Miigteri
|
Proje Yoneticisi
Teknik Miigavir A
, |
Tasarim Siireci J : Ingaat Siireci
Tasarim Grubu { | Insaat Kontrolii: Ingaat Gergeklegtirme ve
(Mimari, Yapi, Elektrik, i | Ingaat Yoneticisi Kontrol:
Mekanik,vb...) i | Teknik Miigavir C Yiiklenici — Miiteahhit
Teknik Misavir B ;
Saha Denetgisi Santiye Sefi Is departmanlan:
i | ( Belge, Dokiiman| |(Isin e  Altyap,
: | Kontrolii) Gergeklegmesi e  Elektrik,
i | Teknik Miisavir D ve Kontroli) o Mekanik,
‘ i |* Standartlar, o Isi, o Yap,.
"""""""""""""""" e Raporlar, e Malzeme,
e Kodlar,... o s kalitesi,.

Sekil 3.3. Bir projede yer alan ana disiplinler.

Teknik miisavir A projenin tiim agamalarinin (fizibilite, ihale, tasarim, yapim,
isletmeye alma, vb...) verimli bir bigimde gergeklegmesi icin yapilan galigmalardan
ve denetimlerden sorumlu “proje ydneticisi’dir. Teknik miisavir B ise projenin
sadece tasarim ve proje hazwrlama ile ilgili ¢ahgmalarin1 gergeklestirmek ve bu
stregteki verimliligi saflamakla yikimli tasarim sorumlusudur (design
professional). Teknik misavir C, projenin yapim yOnetimi (construction
management) kismini Gstlenir ki bunun bir sonucu olarak da ingaatta kalite, maliyet
ve zaman agisindan planlanan sonucun elde edilebilmesi igin gergeklestirilen
ingaatla ilgili tiim faaliyetlerin ve organizasyonlarin planlama, yiiriitme ve kontrol

gorevlerini listlenmektedir.
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Teknik miigavir D olarak ifade edilen saha denetgisi kalite kontrol sisteminin temel
tas1 olan raporlarin, kalite sertifikalarinin, kontrol belgelerinm, test sonuglarinin, vb...
dokiimanlarin incelenmesinden ve sozlesme kosullari, sartnameler ve dier kalite
kabulleri ile uyugmayan durumlar oldugunda gerekli mercilerin bilgilendirilmesinden
ve haberdar edilmesinden sorumludur. Bununla beraber i programini devaml
glincellestirip kontrol ederek ilerde meydana gelebilecek program aksakliklarini
onceden tahmin edip bunlarla ilgili 6nlemleri 6nceden almak ve bu aksakliklarn
neden olabilecegi kalite problemlerini engellemek yine saha denetgisinin gérevleri
arasindadir. Bir saha denetgisi gerektidi hallerde mal sahibi, mal sahibi temsilcisi,
tasarim grubu ya da yiiklenici tarafindan gorevlendirilebilmektedir. Sekilde ¢izgi
cizgi (-=m-mmmmm- ) gosterilen iligkiler saha denet¢isini gorevlendirebilecek kigileri ifade
etmektedir. Ancak bu tez kapsaminda mal sahibi adina gergeklestirilen kalite
kontrolii incelendifinden denet¢inin mal sahibi temsilcisi (proje yOneticisi)
tarafindan goérevlendirildigi kabul edilmektedir. Burada teknik miigavirlerin farkh
harflerle isimlendirilmesinin nedeni verilen hizmetlerin farkhliindandir. Gergekte
burada belirtilen tiim teknik miisavirlik hizmetleri ayn1 teknik miisavirlik firmas:
tarafindan gergeklestirilebilmektedir.

Yiiklenici sahadaki ingaat iglerinin gergeklestirilmesini ve yiiriitiilmesini {istlenmig
disiplindir. Bir ingaat projesinde tlim ingaat islerini Gistlenmis ve firma icerisinde her
bir ingaat isi (altyap, kaba & ince yaps, Gistyapy,...) i¢in ayr1 personel grubu olan tek
bir yiiklenici firmasi (miiteahhit) gérev alabilecegi gibi, insaat isleri uzmanliklarina
gore (altyap1 & kaba & ince yapi, elektrik & mekanik, laboratuar, vb...) birkag
yiiklenici firma arasinda paylastirilabilir ya da her bir ingaat igi ayr1 ayn yiklenici
firmalara verilebilir. Bu tez kapsaminda ingaat iglerini tek bir yiiklenici firmaya bagh
branglasmis teknik personel tarafindan yiiriitiildiigii kabul edilmektedir ve Sekil 3.3.

buna gore diizenlenmistir.

3.5.1. Insaat Yoneticisinin (Construction Manager) ingaat Kalite Kontroliinde
Gérevleri, Sorumluluklan ve Yonetimi Atinda Yapilan Isler

Ikinci bolim kapsaminda ingaat ydneticisinin, istlenilen ya da sdzlesmede soz
konusu edilen ingaatin kapsadifi ¢ok sayidaki alt Orgitlerin ve is gruplarmm
faaliyetlerini ve yonetim fonksiyonlarmm biitiinlegtirme ve faaliyetlerin planlanan
kalite, program ve biitceye gbre gergeklestirildigini kontrol etme sorumlulugunu
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iistlendigi agiklanmust1. Ingaatin yiiriitiilmesinde ve kontroliinde bu kadar biiyiik pay -
sahibi olan birine kalite kontrol sistemi igerisinde de biiyiik gorev ve sorumluluk
diistigii kacimlmaz bir gergektir. Ancak ingaat yOneticisinin bu sistem igindeki
gorevi kontrol faaliyetlerini gerceklestirmek degil, kalite kontrol sistemi geregince
yapilan kontrollerin, gerceklestirilen faaliyetlerin usuline uygun yapildigim

kendisine sunulan raporlarla ve zaman zaman yaptig1 saha gezileri ile denetlemektir.

Bir ingaat yOneticisi ingaatn tiim agamalarinda ve tiim insaat siireci boyunca sahada
caliymamaktadir ya da bulunmamaktadir. Gergekte cogu zaman ingaat yoneticisinin
sorumlulugunu dstlendigi birden ¢ok insaat da olabilmektedir. Bu durumda ingaat
yOneticisinin, devamli sahada bulunacak ve onun adma ya da gorevlendirmesiyle
kalite ile ilgili kontrolleri gergeklestirecek ve kendisine periyodik bir sekilde durum
raporlar1 sunacak, yine aym gsekilde sahada kalite ile ilgili problemlerin ya da
uyusmazliklarin yaganmasi halinde kendisini haberdar edecek ve gerektiinde saha
denetimini gergeklegtirmesi i¢in davet edecek bir personele ya da personellere
ihtiyac1 vardir. Iste tim bu anlatilan hizmetleri sahada saha denetcisi ve santiye sefi
gergeklestirmektedir. Saha denetgisi, ingaat faaliyetlerinin kagit {izerindeki
kontrollerini (sartnamelere, standartlara, kodlara, sozlesme kosullarma uygunluk)
gerceklestirirken, santiye sefi de saha da gergeklestirilen ingaat iglerinin ve ingaatla
ilgili olmayan ama isin teknik verimliligini (kalitesini) etkileyen faaliyetlerin
(malzeme depolama, cevre temizligi, vb...) kontrollerini yapmaktadir. Insaat
yOneticisinin gorevi de saha denetgisi ve santiye sefinin verdigi raporlarla diizenli,
kendi saha gezileri ile de periyodik bir bigimde kalite kontrol sisteminin planiandig:
bir bigimde yiiriitiildigiinii kontrol etmektir.

Tiim bunlar diginda, miisteri ile yapilan sézlesme kapsaminda, tamamlanmig yapmin
teslim agsamasinda kontrol edilecek hususlarin ve uygulanacak kontrol prosediiriiniin
bir programi yer almaktadir. Bu noktadan hareketle, insaat yOneticisi yapiy: teslim
ederken ingaat siiresince hazirlanilan kalite raporlarini, alinan resmi izinleri, malzeme
ve ekipman garanti sertifikalarimi miigteriye sunmaktadir. Teslim agamasinda ilgili
yiiklenicinin g6zetiminde, kurulan sistemlerin istenildigi gibi ¢aligtif1 yine insaat
yOneticisi gdzetimi altinda miigterinin onayimna sunulmaktadir. [Hart, 1994 ]



3.5.2. Saha Denetcisinin (Field Inspector) Ingaat Kalite Kontroliinde Gérevleri,
Sorumluluklant ve Yonetimi Altinda Yapilan igler

Saha denet¢isi, ingaat yOneticisi ya da yOneticinin gézetiminde g¢alisan bir uzman
tarafindan planlanan kalite kontrol sisteminin etkin ve sistemli bir bi¢imde
yiiriitilmesinde biiyiikk rol oynamaktadwr. (Biiyiikk ve kapsamli projelerde kalite
kontrol sisteminin olugturmas: igin bir uzman gorevlendirilebilmektedir)

Kalite kontrol sistemi geregi insaatla ilgili faaliyetlerde bulunan, birebir sahada
calisan ya da caligmayan her yiiklenicinin, malzeme temininden sorumlu firma
yetkilisinin, laboratuvar g0revlisinin, malzeme satm alma ve depolama
sorumlusunun kullandiklar malzeme, ekipman, eleman, sistem, vb... i¢in bir kalite
raporu (malzeme Ozelliklerinin agiklandigi1) hazirlamas1 ya da elinde bulunan
malzeme sertifikalarm ve laboratuvar sonuglarini yetkili kisi ya da kigilere teslim
etmesi gerekmektedir. Saha denetgisi, bu belgeleri kabul eden, s6zlesme kogsullarina
ve sOzlesmede kabul edilen sartnamelere, standartlara ve kodlara uygunlugunu
kontrol eden ve dogrulayan kisidir. Bu gorevi kapsaminda bir saha denet¢isinin
kendisine rapor sunan herkesle diizenli ve kargilikh hosgorii ve giivene agik bir
iletigimi olmas1 gerekmektedir. Belirtilen kontroller yapildiktan sonra denet¢i, soz
konusu insaat isleri, malzemeleri, ekipmanlar, vb... hakkindaki onay raporunu
insaat yoneticisine ve santiye sefine ileterek bunlarm sabada kullanilmasma olanak
saglamaktadir,

——

Yukarda s6zi edilen kalite kontrol raporlari disinda, insaat igleri ile ilgili
yiiklenici(-ler) herhangi bir kalite problemi yagsanan durumlarda (uygun malzeme
bulunamamasi, tasarimdaki detaym projeye uygun olmamas: ya da uygulanamamast,
tasarimda gosterilen malzemelerin ingaat ihtiyaglan kargilayamayacak olmasi, vb...)
isi durdurup insaat yoneticisi ve saha denetgisi ile acil bir durum toplantisi yapma
hakkina sahip olmaktadirlar. Bu durumda saha denetgisi bu toplantilarda hazir
bulunup alinan kararlar ilgili diger kisilere (tasarim grubu, proje yoneticisi, karardan
etkilenen diger ingaat personeli, vb..) haber vermekte ve bu bildirimle ilgili
dokiimanlar1 dosyalamaktadir. [Hart, 1994, BNI Building News, 1998 , Mackaig,
1958 ]
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Kalite raporlarmi kontrol etme ve dosyalama gérevinin yam swra saha denetgisi
tasarmm grubundan gelen onayl ¢izimleri ve yiiklenicilerin hazirlayip sundugu imalat
¢izimlerini incelemek ve hatalar varsa bunlarla ilgili uyarilar1 yapmakla yiikiimliidiir.
Bu ¢izimlerde, eksik ¢izim, daha 6nceki tasarimlara uymama, gizimlerde yanlis ya da
onaylanmamig malzeme, sistem, ekipman, eleman kullamimi, onaylanmis proje ve
imalat projesinin birbirine uymamasi gibi hem kalite gereklerine uymayan hem de
ingaat siirecinin ilerleyen agamalarnda program aksamalarina neden olacak hatalar
bulunabilmektedir. Ancak bunun disinda, yiikleniciden gelen tasarim degisiklikleri
ile ilgili taleplerde saha denetgisinin tasarim grubuna bgyle bir talep oldugunu haber
vermek disinda bir yiikiimliiligii yoktur.

3.5.3. Santiye Sefinin (Site Manager) Insaat Kalite Kontroliinde Gorevleri,
Sorumluluklan ve Yonetimi Altinda Yapilan Igler

Daha &nce de belirtildigi gibi nasil saha denetgisi sahada dokiimanlarla ilgili yiiriitme
ve kontrol islerini gergeklestirerek ingaat yOneticisinin sahadaki eli olmakta ise,
santiye sefi de ingaat sahasinda gerceklegen insaatla ilgili ya da insaati etkileyecek
her faaliyetin kontroliinii ve gbzetimini gergeklestirerek yoneticinin sahadaki diger
eli olmaktadir.

Gergekte santiye sefi yiiklenicinin emrinde galigmaktadir. Ama tiim faaliyetlerini
proje yoneticisine bagll ingaat yOneticisinin gozetimi altinda gergeklestirmektedir.
Bunun bir sonucu olarak da sahada kalite kontrol sistemi geregince yapilmasi
gereken tiim faaliyetleri yiiklenicinin degil de mal sahibinin yararini gdzeterek
gerceklestirmek durumunda kalmaktadir.

Santiye sefi, saha denetcisi gibi santiye sahasmin kurulmas: agamasindan baslayip
ingaatm teslimine kadar devamh sahada gérev alan gok az sayida personelden biridir.
Boylelikle santiyede yiiklenici(ler), laboratuvar gérevlileri ve malzeme depolama
sorumlusu tarafindan gergeklestirilen tiim islerin kalite kontroliinden sorumlu
olmaktadir. Bunu gerceklestirebilmek igin de sahada diizenli ve sik1 kontrollerde ve

gozetimlerde bulunmasi kagmilmazdir,
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Bu tez kapsaminda gantiye sefinin g6zetimi ve kontrolii altinda gergeklesen isler;

ingaat Oncesi, ingaat siiresince ve ingaat bitimi ve teslimi olmak {izere i¢ ayr

asamada incelenecektir.

Insaat baslamadan énce sahada yapilan isler ve kontrollerle ilgili faaliyetler ingaat

sahasmnda yapmnin ingdsma baglamadan Once ve/veya ingaat siireci boyunca (bazi

aktiviteler ingaat siiresince de tekrarlanarak devam eder) gergeklestirilen arazi

iyilestirilmesi, arazi yapismm kontrol edilmesi, tasarirma uygun olarak santiye

organizasyonu ve aplikasyonun yapilmasi, hafriyat yapilmasi, vb... c¢ahigmalart

icermektedir. Tiim bu aktiviteler gerceklesirken santiye sefinin igin basinda olmas1
gerekmektedir. Bu aktiviteler ve bunlarla ilgili kontroller asagida incelenmektedir:

e Yapm Oncesinde ve yapim siiresince sahada yapilacak laboratuvar testleri ve bu
testler icin gerekli 6n hazirliklar bu donemde yapilmaktadir. Bu konu ile ilgili
caligmalar asagidaki sekilde siralanabilmektedir:

Toprak ve Kaya Testi: Hafriyat baslamadan Once test aletleri bdlgeye
yerlestirilir. Kazi siiresi boyunca zeminden alman O&rneklerle zemin
yapisindaki degigiklikleri gozlemlemek ve zeminin projede Ongdriilen
kosullara uygunluunu kontrol etmek icin testler ve kontroller yapilir.

Agrega Testi: Tiim test aletlerinin sahaya getirilip yerlestirilmesinden sonra
sahaya getirilen agregalarin sartname ve sozlesme kosullarimi karsilayip
kargilamadig1 kontrol edilir.

Beton Testi: Beton kalite testi i¢in gerekli aletler sahada konuglandmldiktan
sonra iiretilecek ya da digardan getirtilecek beton igin uygun kosullarin
(lretim yeri ya da beton kamyonunun saha iginde rahat ulagimi) saglamp
saglanmadigt kontrol edilir. Bunun devaminda beton taze iken gerekli fiziki
testler gerceklestirilir.

Test aletlerinin, kaynak aletlerinin ve mekanik donammmin uygun kosullarda
kalifiye personelle ¢aliymasi saglanir, bakimi yapilir ve bu isleyis siirekli
olarak kontrol edilir. [Hart, 1994]

e Cevre Iyilestirilmesi: Bu ¢aliyma grubu aktiviteleri igerisinde insaat sahasi

lizerindeki gereksiz malzeme, moloz, vb... fazlaliklar varsa bunlar araziden
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uzaklagtirlarak ingaat alan1 temizlenmektedir. Yine tasarim gerekli kosullar ve
sartnameler g6z Oniine alinarak 6nceden yapildig: sekilde santiye organizasyonu
ve aplikasyonu yapilmaktadir. Bu donemde tasarima uygun olarak santiye yollar,
park alanlari, depo alanlari, ofis binasi-yemekhane ve varsa yatakhaneler, su
depolar ve tuvaletler kurulmaktadir. Burada amaglanan yapim sirasmndaki santiye
isleyigsinde santiye organizasyonundan kaynaklanan hicbir aksakhia meydan
tanimamaktir. Bu yilizden de dnceden tasarlanan gantiye planna harfiyen uymak
gerekmektedir. [Hart, 1994]

o Zeminle Ilgili Elektrik Testi: Yer dayamimi, simgekten korunma, yerdeki elektrik
yikii gibi konular devamh kontrol edilmeli ve sahada can giivenligi
saglanmalidir.

e  Agrega, Cimento, Su Depolama ve Beton Uretimi ile Ilgili Kalite Kontrolleri:
Beton bilegenleri beton {iretimi yapilacak yere uygun bir yerde, sarfiyatin en aza
indirilecegi bir gekilde ve yeni depolama ve tiretim yerlerine ulagmi miimkiin
kilacak bir sekilde depolanmalidir. Beton tiretimi yapilirken bilesenlerin gerekli
en az siire karigtirilmig olmasi dikkate alinmali ve kontrol edilmelidir. Betonla
ilgili testler (betondaki hava miktan, ¢6kme oram, sikigma kuvveti vb.... dayanim
testleri) beton taze iken yapilmalidur. [Hart, 1994 ]

Insaat bagladiktan sonra ve ingaat siireci boyunca ise, bir ingaat aktivitesinin sahada

uygun kosullarda gerceklestirilip gergeklesmedigini kontrol etmek o aktiviteden
sorumlu olan teknik personelin yiikiimliligii altindadir. Yani nasil bir altyap: isinden
altyap1 teknik personeli sorumlu ise, elektrik iglerinden elektrik isleri personeli,
mekanik iglerden mekanik isler personeli ve malzeme kalite kontrollerinden
laboratuvar personeli sorumlu olmaktadir. Bununla beraber her teknik personelin (ya
da yiklenicinin) faaliyetlerini sbzlesme sartlarma uygun gergeklestirip
gergeklestirmedigini, sahada gerceklestirdigi devamli kontrollerle gozlemlemek
santiye sefinin gorevidir. Asagida is gruplan tek tek incelenirken de goriilecegi gibi
bir ingaat projesinde kalite kontroliiniin saglanmasmda en Onemli iki etken
tasarimlara uygun hareket etmek ve durum raporlarii diizenli bir bigimde iist

mercilere sunmaktir.
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Insaat _bitirme calismalar ve teslimi gsamasinda, yapim siiresince ve sonrasmda

ortaya ¢ikan molozlar ve kullamlamayacak malzeme artiklar1 gevreyi kirletmeyecek
sekilde toparlanmakta, imha edilmekte ya da sahadan uzaklastirilmaktadir.

Yine aplikasyon swasinda ana hatlann belirlenen g¢evre diizenlenmesi projesi
kapsaminda yapilan yol, park, yesillendirme, vb... ¢evre caliymalarina ve bunlarin
sahadaki tiriinlerine (kaldirimlar, agaglar, yesil alanlar, vb...) ingaat sirasinda gereken
Ozen gosterilmeli ve bunlara zarar verilmemelidir. Bu tiir yanlhs davraniglarin inga
edilen yapr ne kadar kaliteli olsa da projenin biitiiniinde kalitesizlik yaratacag:
unutulmamahdr, Tiim bu sozii gegen faaliyetlerin uygun zamanda ve kosullarda
gerceklestirilmesini saglamak ve isi kontrol etmek yine santiye sefinin gdrevi
olmaktadr.

3.5.4. Altyapr Iglerinin Yiiriitilmesinde Gorevli Kisinin Insaat Kalite
Kontroliinde Gorevleri, Sorumluluklan ve Yonetimi Altinda Yapilan
Islerde Kalite Kontrolii

Altyap yiiklenicisi emrinde ¢alisan personelin yaptig1 isle, yapilan isi denetlemekle,
saha denetgisine her i§ sonunda is kalite raporu ve periyodik olarak da durum raporu
vermekle yikiimlidiir. Yiiklenicinin ingaattaki gorev ve sorumluluklan agagidaki
sekilde siralanabilmektedir: .

o Igin tim gereklerinden, ¢izimlerden, sartnamelerden, ve test edilip

incelenmesi gereken malzemelerden haberdar olmak,

» Sartnamelere gbére incelenmesi, test edilmesi ve kontrol edilmesi gereken

isler icin bir incelenme programi hazirlamak,

o Degistirilen malzemelerde, malzeme esdegerligini gozden gecirmek ve

onaylamak,

e Yap1 kontrol raporlarinin gereken periyotlarda hazirlanmasini ve

denetgiye verilmesini saglamak,

» Kontrol prosediiriine uymayan isleri durdurmak,
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o Kalite gelistirici ¢aligmalarla ilgili onerileri ve/veya kalite ¢caligmalar: ile
ilgili raporlar1 goriigmek igin ingaat yoneticisi ile iletisim kurmak,

e Zemin ve altyap testleri i¢in gerekli olan ekipmanlari koordinasyonunda

ve gerekli testlerin yapiminda yardimei olmak,

o Tasarim planlarma gdre tiim altyap: ve ingaat iglerinin yapilmasini, drenaj
kanallarmin ve altyap: striiktiirlerinin planda gésterilen yerde ve
Ongoriilen sartlarda yapimini ve hafriyatin geri doldurulmasini saglamak.
[Hart, 1994 ]

Yapilacak yapinin araziye aplikasyonu ve hafriyatm yapilmas: altyap: yiiklenicisinin
gOzetimi ve kontrolii altinda gerceklesmektedir. Yine ayni donemde arazi ile ilgili
kontrollerin gerekmesi durumunda saha laboratuvar sorumlusu da kazi alaninda
bulunmakta ve gerekli numuneleri almaktadir. Temel altinda kullamlacak
agregalarin, yalitim malzemelerinin ve grobetonun sartnamelere uygunluu kontrol
edilmektedir. Bu uygunluk gerektigi durumlarda saha laboratuvari tarafindan da
kontrol edilmekte ve onaylanmaktadir.

Planlara ve planlardaki malzeme kodlarna uygun olarak drenaj borulan, elektrik ve
su baglant1 kanallari, vb... alt yap1 donanimlan kalifiye kisilerce baglant1 ve kaynak
noktalarina dikkat edilerek dosenmekte ve hendekler kapatilirken bu malzemelerin
zarar gormemelerine dikkat edilmektedir. [Hart, 1994 ]

3.5.5. Kaba ve Ince Yap: Islerinin Yiiriitiilmesinde Gorevli Kisinin Insaat
Kalite Kontroliinde Gorevleri, Sorumluluklarn ve Ydnetimi Altinda
Yapilan islerde Kalite Kontrolii

Yiiklenici kalip kurma, donati yerlestirme, beton dékme, vb.... kaba yapt igleri ile yer
kaplamalari, boya isleri, dograma montaji gibi ince yap: iglerinin gergeklestirilmesini
istlenmektedir. Bu iki grup igin ayn yiikleniciler tarafindan gergeklestirilmesi de
miimkiindiir. Ama gerek tek gerekse iki kigi olsun yiiklenicinin denetimdeki gorev ve
sorumluluklari degismemektedir. Bu tez kapsaminda bu iki grup isin aym yiiklenici
tarafindan gergeklestirildigi kabul edilmektedir. Kaba ve ince yap1 yiiklenicisi de
diger yiikleniciler gibi emrinde ¢ahgan personelin yaptig1 igi denetlemek ve saha
denetcisine her iy sonunda iy kalite raporu ve periyodik olarak da durum raporu
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vermekle sorumlu olmaktadir. Yiiklenicinin insaattaki gérev ve sorumluluklar:
asagida srralanmaktadir.

o Ingaat islerinden, test edilmis tiim insaat malzemelerinden, ilgili
cizimlerden ve sartnamelerden haberdar olmak,

o Sbézlesme, cizimler ve direktiflere gore gerceklestirilecek ingaat iglerinin
uygulanmasi, kontrolii ve gerekli testlerinin yapilmasi i¢in bir program

hazirlamak,

o Insaat durum raporlarmin gerekli dénemlerde hazilanip ydneticilere

sunulmasmi saglamak,

o Biitiin test ve 6l¢iim cihazlarinin gerekli donemlerde kontrol edilmesini ve
verimli g¢aligmasmi saglamak, bu kontroller i¢in gerekli testleri
gerceklestirmek,

e Biitiin islerin kararlastirilan sartnamelere gore gergeklestirilmesini
saglamak,

e Yap ile ilgili g6zlemlerde ve denetimlerde bulunmak. [Hart, 1994]

Kaba yapr isleri kapsammda kalip kurma, kaliba donat1 yerlestirme, beton hazirlama,

beton dokiimii, ve sikistirilmasi, tugla duvar Grme, vb... kaba yap: aktiviteleri
gerceklestirilmektedir. Bu gruptaki isler malzemelerine gdére {i¢ grupta
incelenebilmektedir. Bunlar:

a) Beton ve Tugla Isleri: Saha denetcisi, sahaya getirilen hazir
striikktirel betonarme elemanlarin gerekli kosullar1 sagladigini
kontrol etmek ve uygun kosullarda tagindigini ve ingaata teslim
edildigini onaylamakla yiikiimliidiir. Hazir eleman ve beton iireten
firmalarla calisirken bu firmalarin ulusal ya da uluslararasi
sartnamelere uygun firiin tiretip retmediklerini kontrol etmek igin
imalat atdlyeleri ziyaret edilmeli ya da kalitesinden emin olunan
isletmelerle ¢alisilmalidir. Yine aym sekilde tasarim ve tasarimin
gerektirdigi detaylar, imalata baglamadan uygun bir siire once
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b)

prefabrike eleman iireten firmalara teslim edilmeli ve firmalardan
tasarmin gerekleri talep edilmelidir. [Hart, 1994 ]

Kaliplara dokiilecek beton ingaat sahasinda hazirlanacaksa beton
bilegenlerinin (agrega, ¢imento ve su) gerekli sartlara uygun
oldugu saha laboratuvari tarafindan onaylanmah ve beton karigmm
ve kullanim1 ile ilgili sartlara — bilegen oranlari, en az karigtirma
stiresi, kaliba dokiim zamam, sikistirma kosullari, vb...- uygun
hareket edilmelidir.

Ingaatta kullanilan tuglalarin sartnamelere uygun olarak iiretilmesi,
tasinmasi, teslim edilmesi ve sarfiyati Onlenecek sekilde
depolanmasi gerekmektedir. Tuglalarin sartnamelere uygunlugunu
ve tagmma kosullarini kontrol etmek saha denetgisinin
sorumlulugundadir. Denetici gerekiyorsa ingaat sahasinda tugla
kalitesini 6lgmek icin testler yaptirabilmektedir. Tuglalarm
sarfiyatsiz, malzeme biinyesinin  gerektirdigi  kosullarda
depolanmasi ise depolama sorumlusunun yiikiimliikigi altindadir.

Demir Igleri: Tasarimda belirlenen kalite kosullarinda ve miktarda
donati, uygun kosullarda tagmmarak santiye alanina getirilmeli ve
malzeme biinyesinin gerektirdigi kosullarda (demirin sicak ve
soguk havalardaki hareketi g6z Oniine alinarak) depolanmalidir.

Demir striiktiirlerin kullanildif1 insaatlarda ise, demir striiktiirler
yine tasarimdaki kodlara, sartnamelere ve detaylara uygun olarak
iiretildikten sonra demirin yapisina uygun olarak tagmmmal, santiye
alaminda depolanmali ve monte edilmelidir. Demir striiktiirlerde
kaynak ve/veya vidalarla (biitonlarla) birlestirilen detay
noktalarma 6zellikle dikkat edilmeli bu tiir iler, konusunda uzman
kalifiye personel tarafindan yapilmahdir. [Hart, 1994 ]

Ahgap Isleri: Kaliplarda kullamlacak ahsaplar tasarimda belirlenen
boyutlara ve miktarlara gbre uygun sartlarda tagmarak santiye
alanina getirilmeli ve malzemenin yapisma uygun olarak
depolanmalidir.  Kaliplar  sékiildiikten  sonra,  ahsaplar
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temizlenmeli, boyutlarina gdre gruplanmali ve bir sonraki kalip
isinde kullanilana kadar uygun kosullarda depolanmalidir.

Ince yapi isleri kapsaminda dograma isleri, yer ve cephe dosemeleri, boya isleri, vb...
aktiviteler yer almaktadir. Yukarida kabul ettifimiz ince is ve kaba igin aym firmaya
verilmesi durumu diginda bu ince yap: aktivitelerin her biri i¢in alaninda uzman bir
yiiklenici gérevlendirilebilmekte ya da tiim isler bir ince is yiiklenicisine/firmasina
verilebilmektedir. Her kim gorevlendirilirse gorevlendirilsin daha Once birlikte
caligilmig, isi bilinen kigilerle galiymak sonug iiriiniin beklenen kalitede olmasini
garanti etmektedir.

Dogramalarda kullanilan ahsap, metal ya da aliiminyum malzemenin tasarimlarda
yer alan sartnamelere gbre secilmesi, gerekli kalite standartlarini karsilamasi ve
projelerdeki detaylara gore imal edilip isinde uzman personel tarafindan monte
edilmesi ilgili yiiklenicinin gérevi ve sorumlulugu olmaktadir.

Ayni sekilde cephe ve yer kaplamalarinda miisterinin onayladig1 tasarimlarda yer
alan uluslararas: kalite standartlarina uygun malzemenin yine projelerdeki detaylara
uygun olarak imal edilip monte edilmesi gerekmektedir. Imalat ve montajda ¢ikan
herhangi bir problemde ilgili yiiklenicin derhal igi durdurup ingaat yOneticisi ile
problemi ¢oziime ulastiracak bir toplant1 gerceklestirmesi gerekmektedir.

Ince ve kaba yap: ile ilgili aktivitelerde gorev alan her yiiklenici gérevini tasarimda
yer alan g¢izimlere, sartnamelere, malzeme kodlarina ve sozlesmedeki kosullara
uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimlii olmaktadir.

3.5.6. Elektrik Islerinin Yiiriitiilmesinde Gorevli Kisinin Insaat Kalite
Kontroliinde Gorevleri, Sorumluluklar1 ve Yonetimi Altinda Yapilan
Islerde Kalite Kontrolii

Elektrik yiiklenicisi yapidaki her tiirlii elektrik tesisatim kurma, elektrik aleti ve
armatiirlerini yerlestirme, elektrikli cihazlarin bakimini saglama gorevlerini
istlenmektedir. Yiiklenici ayn1 zamanda emrinde ¢alisan personelin yaptif1 igle ve

yapilan isi denetlemekle, saha denetcisine her i sonunda ig kalite raporu ve

periyodik olarak da durum raporu vermekle yiikiimliidiir. Yiiklenicinin insaattaki

gorev ve sorumluluklar: agagida siralanmaktadir: S
S
&,
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Isin tim gereklerinden, ¢izimlerden, sartnamelerden, ve test edilip

incelenmesi gereken malzemelerden haberdar olmak,

Sartnamelere ve Onceden verilen direktiflere gore incelenmesi, test
edilmesi ve kontrol edilmesi gereken elektrik igler i¢in bir incelenme

programi hazirlamak,

Miisteriye ve son onaya sunulmadan Once insaatta kullanilacak
malzemelerin sozlesmelerde ve sartnamelerdeki kosullara uygunlugunu

onaylamak,

Yap: kalite raporlarmin gerekli sekilde hazirlanip teslim edilmesini
saglamak,

Kontrol prosediiriine ya da insaat yOneticisi tarafindan verilen islere
uymayan ¢aligmalar1 durdurmak,

Inaat yoneticisine kalite galiymalar: ile ilgili bilgi ve Gneriler sunan
diizenli raporlar hazirlamak,

Elektrik montajlar1 ve igletimleri ile ilgili herhangi bir belge/sertifika
almmas1 gerektiginde yoneticilerle koordineli ¢aligmak,

Elektrik cihazlarinin gerekli testlerinin yapilmasini saglamak,

Elektrik sistemiyle 1ilgili tiim montaj islerinin ve cihazlarmn galiymalarini
kontrol etmek ve onaylamak. [Hart, 1994]

Elektrik isleri kapsaminda i¢ ve dis elektrik tesisatmin, gii¢ kaynaklarma
baglantilarm ve sigorta kutularinin désenmesi sirasinda kullanilan malzeme, ekipman
ve igcilik igin kalitesi ve garantisi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Elektrik

tesisatinin miisterinin onayladig: elektrik tasarimina uygun bir bi¢imde, tasarimlarda

yer alan malzeme kodlarina ve sartnamelere uygun malzemelerle d6senmesi elektrik
yiklenicisinin gérevi ve yiikimliiliigii olmaktadir.

Jeneratorlerin ve mazot deposunun tasarimda belirtilen yerlere yerlestirmek ve

jeneratdr cihazinin mazotla ve ¢aligir durumdayken besleyecegi hatlarla giivenli bir
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sekilde baglantism kurmak yine elektrik yiiklenicisinin sorumluluklar: arasinda yer
almaktadir. [Hart, 1994 ]

Yiiklenicinin sorumlu oldugu genel elektrik tesisati isleri (prizler, lambalar, elektrik
digmeleri, vb...) diginda; yangin alarmi, intercom sistemi, anons sistemi, radyo-
telefon-televizyon sistemi, hirsiz alarm sistemi, vb... sistemlerin kurulmasinda da
yine elektrik igleri yiiklenicisi gérevlendirilmektedir.

Elektrik yiiklenicisi, elektrik islerinin gerektirdifi tiim c¢aligmalar1 tasarima ve
sartnamelere uygun bir bi¢imde gerceklestirdikten sonra devlet dairelerinden onay
alinmas1 agamasinda da ingaat yOneticisine yardimc1 olmaktadir. [Hart, 1994 ]

3.5.7. Mekanik Islerin Yiiriitilmesinde Gorevli Kisinin Ingaat Kalite
Kontroliinde Gorevleri, Sorumluluklar1 ve Yinetimi Altinda Yapilan
islerde Kalite Kontrolii

Mekanik isler yiiklenicisi yapida havalandirma, 1sitma, su, giivenlik, vb... mekanik
tesisat1 kurmak, ekipmanlar1 monte etmek ve ekipman bakimim saglamakla
gorevlidir. Yiklenici kendi uzmanhgmin getirdii isler diginda emrinde galisan
personelin yaptig1 isi denetlemek ve saha denetcisine her is sonunda is kalite raporu
ve periyodik olarak da durum raporu vermekle gorevli ve sorumlu olmaktadir.
Yiiklenicinin gorev ve sorumluluklar: agagidaki sekilde dzetlenebilmektedir:

Isin tiim gereklerinden, ¢izimlerden, sartnamelerden, ve test edilip

incelenmesi gereken malzemelerden haberdar olmak,

o Sartnamelere ve Onceden verilen direktiflere gore incelenmesi, test
edilmesi, kontrol edilmesi ve monte edilmesi gereken tiim mekanik igler

icin bir denetim (test) programi hazirlamak ve uygulamak,

o Ingaatta kullamlacak malzemenin uyguniugunu kontrol etmek ve kullanim
icin yetkili yoneticiden onay almak,

e Yap1 kalite raporlarmm her i sonunda hazirlanip teslim edilmesini
saglamak,
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e Kontrol prosediiriine ya da ingaat yOneticisi tarafindan verilen iglere

uymayan ¢aligmalar1 durdurmak,

» Mekanik sistemle ilgili tiim montaj ilerinin ve cihazlarm g¢alismalarini
kontrol etmek ve onaylamak. [Hart, 1994 ]

Mekanik igler kapsaminda yer alan iglerden (1sitma sistemi, havalandirma sistemi, ve
su tesisat1) mekanik igler yiiklenicisi sorumludur. Bu kisgi, mal sahibinin onayladig:
mekanik tasarima uygun olarak ve tasarimda yer alan sartname ve malzeme
kodlarma uygun malzemelerle ilgili tesisatlarm kalifiye personel tarafindan
kurulmasini saglamakta ve igleri denetlemektedir.

Bu igler kapsammda ddsenen borular sartnamelere ve malzeme kodlarma uygun
olmali, projede onaylandif1 sekilde dosenmeli, kaynak ve birlesimlere, sistem
ekipmanlarmin baglant1 noktalarma 6zen gosterilmelidir. Elektrik islerinde oldugu
gibi mekanik islerle ilgili resmi izninin ve igletim onaymmn alinmasinda ilgili
yiiklenici ingaat yoneticisine yardimci olmaktadar.

3.5.8. Ustyapn Iglerinin Yiiriitilmesinde Gorevli Kisinin Ingaat Kalite
Kontroliinde Gorevleri, Sorumhiluklar1 ve Yonetimi Altinda Yapilan
Islerde Kalite Kontrolii

Diger yiikleniciler gibi iistyap1 yiiklenicisi de kendi uzmanlbk igleri disinda emrinde
cahisan personelin yaptig1 igle ve yapilan isi denetlemekle, saha denetcisine her is
sonunda is kalite raporu ve periyodik olarak da durum raporu vermekle sorumludur.
Yiiklenicinin yukarida siralananlar disindaki gérev ve sorumluluklar ise:

o Isin tim gereklerinden, c¢izimlerden, sartnamelerden, ve test edilip

incelenmesi gereken malzemelerden haberdar olmak,

e Sartnamelere gore incelenmesi, test edilmesi ve kontrol edilmesi gereken

isler i¢in bir incelenme programi hazirlamak,

o Degistirilen malzemelerde, malzeme esdegerlifini gozden gegirmek ve

onaylamak,
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o Kalite kontrol raporlarinin gereken periyotlarda hazirlanmasini saglamak,
» Kontrol prosediiriine uymayan igleri durdurmak,

o Kalite gelistirici caligmalarla ilgili onerilerle ve/ve ya kalite galismalan ile
ilgili raporlarla ilgili gériigmek i¢in ingaat yoneticisi ile iletigim kurmak,
olarak siralanabilmektedir.

Ustyap1 islerindeki kalite kontrolii geregince, yap1 ortiisii ve ortiiniin {izerinde ve
altinda kullanilacak izolasyon tasarimda belirtilen detaylara, sartnamelere ve kodlara
uygun olarak yapimaldmw, Ortii striiktiiri eger prefabrik bir sistem olacaksa
detaylarmma uygun olarak iiretilmeli ve malzemesine uygun olarak tagmip monte
edilmelidir. Ortiide kullanilacak izolasyon malzemeleri &nceden belirtilmis
sartnamelere uygun olmali, santiye alaninda malzeme yapisina uygun olarak ve
kalitelerini bozmayacak sekilde depolanmalidir.

Ortii striiktiiriiniin detaylara uygunlugu yiiklenici tarafindan kontrol edilip saha
denetgisine bir raporla bildirilmektedir. Aym1 sekilde izolasyon malzemelerinim
sartnamelere uygunlugu saha laboratuvari tarafindan test edilip yine saha denetgisine
bildirilmektedir.

3.5.9. Laboratuvar Islerinin Yiiriitiilmesinde Gorevli Kisinin Ingaat Kalite
Kontroliinde Gorevleri, Sorumluluklarn1 ve Yonetimi Altinda Yapilan
Islerde Kalite Kontrolii

Kalite kontroliindeki en Onemli goérevlerden biri de laboratuvar yiiklenicisine
verilmektedir. Yiklenici ingaat yoneticisinin, saha denetgisinin, kalite planinmn, diger
yiiklenicilerin ya da yap: ile ilgili herhangi bir disiplinin istedigi ya da talep ettifi
malzeme, striiktiir ya da bilegen testlerinin gerek kendi laboratuvarmda gerekse
sahada kurdugu laboratuvarda saghkli bir bicimde gerceklestirmek ve saghikh
sonuglar elde etmekle ylikiimliidiir.

Sahadaki malzemelerin, striiktiirlerin ve de bilesenlerin 6nceden belirlenen
sartnamelere ve kosullara uygunlugunu kontrol i¢in bir ya da birden ¢ok laboratuvar
gorevlendirilebilmektedir. Bu laboratuarlarm yiiklenici firmalardan bagimsiz olmas:
gerekmektedir. Laboratuarlar ingaat alanindaki toprak ve kayalarm, g¢imentoda
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kullamlacak agregalarn, yaltinda kullamlacak asfaltin, iiretilen betonun, alana
getirilen hazir betonun, elektrik, mekanik ve kaynak islerinin sartnamelere
uygunlugunu, istenen kaliteyi karsilayip karsilamadifini test etmekte ve ingaatta
kullanimi igin gerekli dogrulamayi vermektedirler.

Sahada gergeklestirilecek testler icin laboratuvar ekipmanlarina uygun bir yer
ayrilmah ve bu ekipmanlarin bakim ve servisleri diizenli olarak yapilmalidir.
Kuskulanildifi durumlarda test aletlerinin dogrulugu ile ilgili kontroller de
yapilmahdir. Bu aletlerin sahada gerekli kosullarda organizasyonu, bakilmasi,
kullanilmas1 ve galigtirilmas: laboratuvar kuruluglarmm sorumlulugu altinda iken bu
kuruluglara gerekli olanaklarin saglanmasi ve tamamlanan islerle laboratuvarlar
arasindaki kontrol iligkisinin uygun kosullarda ve siirede gergeklestirilmesi de ingaat
yOneticisi olarak ¢aligan teknik misavirin yikiimliligi altinda olmaktadir. Bununla
beraber laboratuarlar tarafindan yapilan her test igin 6mek alinan malzemenin bir
parcasin saklandify, karsilasturildig: sartlar ve gereklerin, bulunan sonucun, testin
kimin tarafindan hangi tarihte hangi yontemle yapildiginin yer aldifi1 imzalanmis bir
rapor hazirlanmaktadir. [Hart, 1994 ]

3.5.10. Malzeme ile Ilgili Islerde Rol Alan Kisilerin (Malzeme Temin Edenler
ve Malzeme Satin Alma ve Depolama Sorumlularimmm) insaat Kalite
Kontroliinde Gorevleri, Sorumluluklar: ve Yonetimleri Altinda Yapilan
Islerde Kalite Kontrolii

Bir ingaat projesinde malzemecileri iki gruba ayrilmaktadir: i) malzeme satin alinan
veya malzemeyi temin eden kisiler, ve ii) malzemenin santiye alaminda gerekli
kosullarda depolanmasindan sorumlu olan kisi ya da kisiler. Bu disiplinlerin bir proje
gerceklestirilirken yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklar, projede
kullanilan malzemenin gartnamelerde ve sdzlesmelerde yer alan kalitede olmasi ve
sahada bu kalite diizeyini koruyabilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Satin alman her seyin tanimlarmin yapilabilmesi ve karsilagtmilarak kontrol
edilebilmesi i¢in satin alnan egyalarm hazirlanmig gizimlerden, belgelerden ve
sartnamelerden tanimlanabilecegi ve kontrol edilebilecegi bir kalite ve denetim
prosediirii hazirlanmaktadir. Bu prosediir malzemenin iretim, teslim ve uygulama
(teghizat kurma, monte etme) agamalarinda kullaniimaktadir. Bu sistem sadece
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gerekli kosullan saglayan dogru ve kabul edilebilir mallarin alindigmni ve monte
edildigini garanti etmektedir. Iyi bir kalite programi mallarin nasil kullanilacagim ve
monte edilecegini de tanimlamaktadir. [Hart, 1994 ]

Malzemede kaliteyi saglarken satin alinan malzemelerin istenilen kalitede olmasi i¢in
daha onceden beraber ¢ahigilmig ya da bir sekilde verdigi hizmetin kalitesinden emin
olunan malzeme temin eden firmalarla ¢ahgmak tercih edilmelidir. Bu kimselerden
elde edilecek malzemelerin sartnamelere ve s6zlesme kogullarina uygunlugu, gerekli
kosullarda muhafaza edilip edilmedigi, gerekli kosullarda yiikleme ve tagima
islemlerinin gergeklestirilip gerceklestirilmedii firmada yapilan gdzlemler ve
incelemelerle, yiikleme ve tagima sirasinda bizzat hazir bulunup gerekli kogullarin
saglanip saglanmadigni kontrol ederek miimkiin olabilmektedir. Bu hizmetler igin
proje yoneticisinin uygun bir kisiyi gorevlendirmesi gerekmektedir. Gerekli
kogullarda temin edilen ve ingaat alanina getirilen malzemeler yine santiyede
malzemelerden sorumlu olan (depolama sorumlusu) bir kisi gdzetiminde
kullanmlacaklar1 alanlarda ya da 6nceden kararlagtinlmig ve hazirlanmig, malzemenin
yapisina uygun ve kalitesini bozmayacak depolama sartlarma sahip yerlerde
muhafaza edilmektedir. Bu malzemelerin santiye alanina geldikten sonraki tiim
depolama, sayim , kalite kontroli ve depolama kosullarimin saglanmasi, montaj
alanlarina sevk islemlerinden ingaat yOneticisine kars1 depolama gorevlisi sorumiu
olmaktadir. Depolama sorumlusu depolanan mallarla ilgili girdi ve ¢ikt1 islemlerini
gosteren raporlar tutmakla da yiikiimliidiir. Santiye alanina gelen malzemelere eger
alana gelmeden Once yapilmasi gereken inceleme, kontrol ve testler
gerceklestirilmemisse, bu malzemeler santiye alaminda teslim alnirken “gerekli
kogullara uygun bulunmadiklar1 hallerde geri iadelerini ve degistirmelerini”
miimkiin kilan bir raporla teslim alinmaktadirlar. [Hart, 1994]
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4. SAHA DENETCIiSi (FIELD INSPECTOR) OLARAK GOREV ALAN
TEKNIK MUSAVIRIN INSAAT KALITE KONTROLUNDEKI GOREV VE
SORUMLULUKLARI

Onceki bolimlerde, teknik miisavirlik ve yapida kalite kavramlari ayri ayn
incelendikten sonra, 4. Boliim kapsaminda proje siiresince farkh rollerde gérev alan
teknik miisavirlerden (proje yOneticisi, yapim yOneticisi, proje tasarimcisi, saha
denetgisi) ingaat sahasinda birebir gorev alan ve yapilan tiim islerin, kullanilan
malzeme ve ekipmanin, vb... kalemlerin sdzlesme belgelerine uygunlugunun
kontroliinden sorumlu olan saha denet¢isinin yapida kalitenin saglanmast igin, kalite
kontrol siireci boyunca, iizerine diisen gorev ve sorumluluklar aciklanmaya
cahigilacaktir. Saha denetgisi olarak hizmet veren teknik miisavirin bu hizmeti yerine
getirirken teknik miisavirlik vasiflarindan hangilerini kullandigy, raporlar ve benzeri
belgelerden nasil yararlandigi, bu hizmetinin teknik miisavirin diger hizmetlerinden
nasil farklilik gosterdigi ortaya konmaya ¢aligilacaktir.

Dérdiincti bliimiin son asamasinda ise Amerika’da hazirlanan ve saha deﬁef;;isi icin
yararh bir yardimci kitap olan “Insaat Kontrolii Rehberi” incelenecek, bunun
iceriginin, yapisinin ve kullanimmin agiklanmasina ve Tiirkiye’de yap1 denetimi ve

kalite kontrolii ile ilgili durumun ortaya konulmasina gahgilacaktir.

4.1. Saha Denetgisi ve Gorev ve Sorumluluklan

Ingaat bir takim igidir. Bu takimda mal sahibi, mal sahibi temsilcisi (proje yoneticisi),
tasanm grubu ve yiiklenici(-ler) yer almaktadir. Yapi ve kalite ile ilgili kontroller s6z
konusu oldugunda da pek tabi ki bu takimda yer alan herkese gérevler ve
sorumluluklar diigmektedir.

Ugiincii bolim kapsammda ingaat sahasmda hazirlanan belgeler ve gergeklestirilen
islerle ilgili kontrollerde “saha denetg¢isi” diye adlandirilan teknik miisavire bilyiik
gorevler ve sorumluluklar diigtiigli anlatilmigti. Bu kisiyi sahada gorevlendiren,
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yukarida ingaat takimini olugturduklar: belirtilen takim elemanlarindan herhangi biri
(mal sahibi, temsilcisi, tasarim grubu, yiiklenici) olabilmektedir. Ancak bu tez
kapsaminda, mal sahibi adina yapilan kalite kontrolleri ele almdigindan dolayi, bu
bolimde ad: gegen ve Ozellikleri anlatilan saha denetgisinin mal sahibi ya da mal
sahibinin temsilcisi (proje yoneticisi) tarafindan géreviendirildigi kabul edilmektedir.
Mal sahibi ya da temsilcisinin saha denet¢isini gorevlendirirken kullandig:
yontemler, yapilan sézlesmenin kapsami ve saha denetgisinin iicreti ile ilgili bilgileri
aciklamadan Gnce, saha denet¢isinin yapida kalitenin elde edilmesi ve kalite kontrol
stirecinin bagarili ve etkin bir bicimde yasanabilmesinde ne kadar etkili ve gerekli bir
kisi oldugunu anlatabilmek igin, “saha denetgisi” kimliginin, denet¢inin ingaat
sahasindaki gorev ve sorumluluklarinin ortaya konulmasi yerinde olacaktr.

Insaat sahasmda gergeklestirilen tiim faaliyetlerin, kullamilan malzeme ve
ekipmanlarin sézlesme sartlarina, kabul edilen sartnamelere, standartlara ve kodlara
uygunlugunu kontrol eden kisi ya da kisilere gok farkhi isimler verilmektedir. Bu
kigiler mimarin denetgisi (architect’s inspector), saha miihendisi (resident engineer),
saha denetcisi (field inspector) ya da igin memuru (clerk of work) olarak
isimlendirilebilmektedirler [McKaig, 1958]. Bu tez kapsammda insaat sahasinda,
sozlesmede yer alan gartname, standart, kod, vb... yazili kurallara uygunlugu kontrol
eden ve kontrol siirecinin gerektirdigi islemleri gergeklestiren kisiler “saha denetgisi
- field inspector” olarak ammaktadur.

Bir ingaat projesi siiresince ingaatta gerceklestirilen faaliyetlerin, kullamlan
malzemenin ve ekipmanmn, gerceklestirilen testlerin, vb.. gibi nasil
gergeklestirilecegi ve hangi kosullara uygun olacag: sdzlesmede ya da sézlesmelerde
belirtilmis kalemlerin bu dnceden belirtilmis kogullara uygunlugunu kontrol eden, bu
kontrollerle ilgili gerekli raporlar: ve tutanaklar hazirlayan, yiiklenicilerin ve ingaatla
ilgili iglerde gorev alan diger personelin (6r. Malzeme temin eden ya da depolayan
kimseler, laboratuvar sorumlulari, vb... ) verdikleri raporlarin ve rapor igeriklerinin
sozlesme sartlarina uygunlugunu kontrol eden ve tiim bu kontrollerle ilgili olarak
bagl oldugu amir ya da amirlere periodik olarak rapor veren kisi ya da kisiler “Saha
Denetgisi” olarak adlandirdlmaktadwr. Saha kontroli, projenin biyiikligine,
kapsamina, zaman ve biitce smirlamalarina, vb... etkenlere gore part-time hizmet
veren bir saha denetgisi, full-time ¢alisan bir saha denetcisi ya da ¢ok kapsamli
biyiik projelerde bir saha kontrolii grubu (birden ¢ok kisi kontrolii gergeklestiriyor)
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tarafindan gergeklestirilebilmektedir. Bu tez kapsaminda full-time galisan bir saha
denetgisinin gérevlerinin, sorumhyluklarinn, sahip olmas: gereken mesleki ve begeri
vasiflarin, vb... Ozelliklerinin incelenmesi amaglanmistir. Bununla birlikte, bir
kontrol grubu igerisinde yer alarak ya da part-time cahgarak kontrol hizmetini
gerceklestiren bir denetginin full-time hizmet veren denetgiden begeri ve teknik
Ozellikler bakimindan bir farki olmadigmm sadece ¢aliyma kosullarmin degisiklik
gosterdigini belirtmek yerinde olacaktir. [BNI Building News, 1998, Mackaig, 1958,
Fisk, 1993 ]

Gorev ve Sorumluluklar

Saha denetg¢isinin yap1 ve kalite kontroli kapsamimda ne kadar hayati bir rolii oldugu
daha Once belirtilmigti. Bu rol kapsaminda denet¢i mal sahibine hizmet vermekte ve
ingaat siirecinin piirlizsiiz yasanmasmni, isin zamaninda bitirilmesini ve teslim
alinmasini ve projenin gerektigi kosullarda insa edilmesini saflamaktadir. Denet¢inin
bu rolii geregi insaat sahasi icerisinde yiikiimlii oldugu gorevler ve sorumluluklar
asagida listelenmistir [Barutcugil, 1986, BNI Building News, 1998, Mackaig, 1958,
Fisk, 1993].

e Her seyden Once ingaat sabasinda gorev alacak bir saha denet¢isi sézlesme ile
ilgili tiim belgeleri daha is baglamadan 6nce okumali ve is baslangicinda bu
belgelerden tamamen haberdar olmalidir. Bu kapsama; sartnameler, tasarim
cizimleri, detay gizimleri, s6zlesmede yer alan malzeme standartlar1 ve kodlar ile
ilgili bilgiler ve s6zlesme kosullar girmektedir.

o Ingaat denetgisinin ise basladig1 anda yaptig: ilk is insaatla ilgili raporlarn bir
sistemini olugturmaktir. Bu sisteme insaatta gérev alan personelden gelecek
raporlar, denet¢inin kendisinin hazirlaylp mimara, miisteriye, diger ilgili kisilere
sunacag1 raporlar, laboratuvar raporlari, vb... gibi ingaatla ilgili tiim raporlar,
yazigmalar, sertifikalar, vb... belgeler dahil olmaktadwr. Daha sonra saha
denetgisi, ingaatla ilgili kisilerden gelen bu raporlan ve belgeleri (6r. durum
raporlar, malzeme sertifikalari, faaliyet raporlar, laboratuvar test sonuglar,
vb...) gozden gegirip degerlendirerek raporlarda yer alan bilgilerin sézlesme
sartnamelerine uygunlugunu kontrol etmekle yiikiimliidiir. Bu kontrollerle ilgili
problem ¢ikan alanlarda ya da tespit ettifi uyumsuzluklarda amirlerini
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bilgilendirmekte ve gereginin yapilmasim talep etmektedir. Denetginin
problemlerle ilgili kendi basma karar alma ve uygulamalarda bulunma yetkisi
yoktur.

Ingaat sahasma tasarim grubunun temsilcisi tarafindan gerceklestirilecek saha
gezilerini 6nceden haber alip, temsilcinin soru sorabilecegi problem noktalarim
tespit edip bunlarla ilgili agiklamalar hazirlamak ve temsilciye bu gezisinde eglik
edip damigmanlik goérevinde bulunmak denetginin gorevleri arasindadir. Bu
gezilerde, eger saha denet¢inin bilgilerinin yetersiz oldugu teknik konular varsa
tasarim grubu temsilcisi denetciye talep ettifi konularda teknik bilgi vererek
yardimc1 olmaktadr.

Yiiklenicilerden gelecek imalat gizimleri ile ilgili bir program olusturup, ¢izim
teslim tarihi yaklagan yiiklenici ile irtibat kurup gizimlerin ingaat programina
uygun zamanda teslim edilmesini saglamak da yine saha denetcisinin gorevidir.
Denetginin bu ¢izimlerde sézlesmelerdeki gartnamelere, standartlara ve kodlara
uygunlugu kontrol edip eger bunlarda ve tasarimla ilgili konularda (tasarim
grubunun onaylanmis ¢izimleri ile uygun olmayan imalat ¢izimleri) problemler
varsa bunlar1 tasarim grubuna ve yiikleniciye bildirerek diizeltmeleri talep etmesi
gerekmektedir.

Denet¢i, ingsaat ve insaat sahasiyla ilgili tiim disiplinlerle (insaat yOneticisi,
mimar, yiikleniciler, malzeme temin eden firmalar, vb...) diizenli bir iletigim
i¢inde olmahdir.

Denetci, tasarim grubuyla diizenli iletisim i¢inde olmal, grubu ingaattaki son
durumdan, ilerlemelerden, problemlerden ve eksikliklerden haberdar etmelidir.

Sézlesmeye uygun hareket edilip edilmedigini kontrol etmek igin sahaya
ziyaretler yapmalidir. Problem oldugunu tespit ettii durumlarda ilgili kigileri (&r.
Tasarim grubu, yiiklenici, vb...) haberdar etmelidir. Bir saha denet¢isi santiyeye
ilk gelen ve en son giden teknik eleman olmahdir. Sabahlar: erken gelip eger bir
giin once o gittikten sonra yapilan igler varsa bunlarin standartlara, sartnamelere
ve kodlara uygunlugunu kontrol etmelidir.
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¢ Yiiklenicinin proje ile ilgili yapmis oldugu Oneriler ve tavsiyeleri gbzlemleyip
bunlari tasarmm grubuna bildirmelidir. '

e Miiteahhidin Odeme taleplerini gbzden gecirmeli (6r. iy tamamlanmig mi?,
programa uyuyor mu?, kosullar1 yerine getirmis mi?) ve ingaat yOneticisini

Odemeyi yapmas: ya da yapmamasi konusunda bilgilendirmelidir.

o Programa uygun olmayan malzeme teslimatlarm ingaat yOneticisine
bildirmelidir.

e Mevcut durum raporlan ile planlanmig program karsilagtirip gecikmelere neden
olacak problem alanlarmi belirlemeli ve bu konuda insaat yoneticisini
bilgilendirmelidir.

o Ingaat sahasinin ve ingaatm durumu ile ilgili donem donem gorsel rapor niteligi
tagtyacak olan fotograflar ¢ekmek ya da ingaat1 filme almak yine saha
denet¢isinin gorevleri arasmdadwr. Bu hizmet igin profesyonel birinden
yararlanabilecegi gibi filmlerin ve fotograflarin sanatsal nitelikte olmasma gerek
olmadigindan bu isi denetci kendi bagina da gerceklestirebilmektedir.

o Eger ingaat daha bitmeden mal sahibi binaya yerlesiyorsa bunu amirlerine ve
yiiklenici(-ler)ye bildirmek denetg¢inin gorevidir.

Saha denetcisinin yetkisi disinda kalan faaliyetler

Saha denetgisi kontrol siirecinin ve bu siirecteki aktivitelerin bir pargas: olmayan
faaliyetlerde yer almak ya da bu faaliyetlerle ilgili karar vermekle yetkili
olmamaktadir. Saha denetgisinin yetkisi digindaki faaliyetler asagida listelenmistir:

- Saha denetgisi miiteahhidin iginde olabilecek eksiklikleri ve hatalar: tespit
etmek ve amirlerine bildirmekle yiikiimliidiir ama miiteahhide isi nasil
yapacagmi anlatmamaktadir. Isi nasil yapacagi ve isin performansinda
miiteahhit sorumludur.

- Isin sozlesme sartlarma kesinlikle uygun olarak gergeklestirildigini
garanti etmek saha denetcisinin sorumlulugu degildir. Bu garanti
miiteahhidin sorumlulugundadir.
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- Sozlesme belgelerine (sartnameler, gizimler,vb...) miidahalede bulunmak
ya da degisiklik yapmak proje yOneticisinin ya da tasanim grubunun
sorumlulugundadir. Denet¢inin bu konuyla ilgili hicbir yikimliligi ve
gorevi yoktur.

- Isin tamammm ve ya bir kismnm teslimini kabul etmek ya da isi
durdurmak (eger mal sahibinden yazih bir bildiri yoksa) saha denetgisinin
gorevi degildir. Bu konuda proje yoneticisi ya da tasarim grubu miisteriye
gereken bilgileri vererek yardimc: olmaktadur.

- Denet¢i miisteri ya da miisteri temsilcilerinden dogrudan talimat almaz.
Mal sahibinden gelen tiim Oneri ve talimatlarn dogrudan insaat
yOneticisine ya da tasarim grubuna bildirmektedir.

- Sahada gergeklesen higbir kazadan ya da tehlikeli durumdan denetgi
sorumlu degildir. Bu tiir durumlar: bir an 6nce mal sahibine, temsilcisine
ya da tasarun grubuna bildirmelidir. [McKaig, 1958, BIN, 1998]

Raporlar

Bu bolim kapsammda simdiye kadar anlatilanlarin da ortaya koydugu gibi,
“raporlar” ve diger yazili belgeler ve bunlarla ilgili kontroller bir saha denetgisinin
gorevlerinin ve sorumluluklarinin en genig ve dnemli bokimiinii olusturmaktadirlar.
Raporlar:

- Mimara / tasarim sorumlusuna sahaya gelmeden sahadaki isglerle ilgili
bilgili (haberdar) olma firsat1 vermektedirler;

- Isin programa uygun gidip gitmedigini, yogunluk yaganacak giinleri,
problem olabilecek isleri, teslim giinlerini (Or. malzeme, is, ekipman,
vb...), vb... saha ile ilgili konularn kayitlarim tutmaktadirlar,

- Yiiklenici(ler)ye isin gidisati, problemler, sartnamelerdeki ve planlardaki
degisiklikler, G6deme planlar, vb... birgok konu ile ilgili bilgi
vermektedirler. [McKaig, 1958]
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Periodik olarak
hazirlanan

ilerleme raporu
( haftalik, aylik)

Bilgi istemi
/ agiklama
dosyas1

Sozlesme gereklerine
uymadig1 halde
bilgileri ve onaylanan (yerine
Ornekleri ile koyma) malzeme,
ilgili dosya ekipman, striiktiirler ve
islerle ilgili dosya

Saha konferansi Gorsel | Kamu ve devlete

/ sahada yapilan belgelerle | baglh organlarla

goriigmelerle ilgili dosya yapilan

ilgili dosya (fotograflar, yazigmalarin yer
filmler,vs...) | aldigi dosya

lgteri il
ilgili dosya

S

teknik
miigaviri ile
ilgili dosya

Yiiklenici-
lerle ilgili
dosyalar

Sekil. 4.1. Saha denetgisinin denetim isi geregince hazirlamasi gereken rapor
sistemindeki dosyalar
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Raporlarda sadece mimar ve yiiklenici(-ler)nin saha ile ilgili bilgilendirilmesi igin ya
da sahadaki iglerin gidigat1 ile ilgili kayitlar tutulmamaktadir. Tiim bunlar diginda,
telefon goriismeleri, iy baglatma durdurma talimatlari, sahaya yapilan ziyaretler,
sahadaki kazalar, vb... birgok konu ile ilgili raporlar tutulmaktadir. Bu raporlar
ingaat siirecinin saghkli yasanmasmi saglamak, sahada sartnamelerde Ongériilen
is¢iligin, malzemenin, vb... kullanildigmi kontrol etmek diginda i bitimi ve yapmnm
mal sahibine teslimi agamasinda, yapim siiresince saha iglerinin gerektigi gibi yerine
getirildiginin, sartname, standart ve kodlara uygun malzeme, ekipman, is¢ilik, vb...
kullanildiginm ve sahada gorev alan herkesin gorev ve sorumluluklarim yerine
getirdiginin de yazih kamitlar1 olmaktadirlar. [McKaig, 1958, BIN, 1998]

Daha 6nce belirtildigi gibi ingaat sahasinda denetimle ilgili gorevleri kapsaminda
saha denetcisinin, ise baglarken, ingaat isleri ile ilgili hazirlanacak raporlarin yer
alacag1 bir ingaat raporlari sistemi kurmasi1 gerekmektedir. Bu sistemin igerigi her
proje i¢in projenin kapsamina, biitgesine, yazigma olanaklarmna, vb... faktdrlere gore
farkhlik gosterebilecegi gibi genel olarak bdyle bir sistem kapsaminda Sekil 4.1.°de
listelenen dosyalar bulunmaktadir. [BIN, 1998]

Ingaat raporlan ve bunlarla ilgili sistemin kapsami projeden projeye
degisebilmektedir. Yine de rapor sistemi ile ilgili bilinmesi gereken en genel sey, bu
sistemin amaci .“insaat sahasinda yer alan islerle, kullamlan ya da uygulanan
kalemler ve ingaat faaliyetlerini gerceklestiren kigilerle ilgili tim raporlar,
sertifikalar1, yazigma raporlarmi, vb... belgeleri diizgiin ve projenin yapisina uygun
bir sistemle dosyalamak ve sdzlesmeyi sona erdirme ve ingaat teslim agamasinda bu
dosyalar1 mal sahibine sunabilmektir.”

Yukarida sayilan bu dosyalarda yer alacak raporlar ve belgeler incelendiginde ve
bununla birlikte ingaat safhalar1 ve bir saha denetgisinin bu safthalarda alacaf:
gorevler ve sorumluluklar g6z dniine alindifinda ingaatla ilgili raporlar ve belgeler ve
bunlarla ilgili isler G¢ grupta incelenebilmektedir: Bunlar:
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a. Ingaat Gncesi safha ile ilgili belgeler, raporlar ve bunlarm ilgili olduklar1 konular;

b. Ingaat safhas ile ilgili belgeler, raporlar ve bunlarin ilgili olduklar: konular;

c. Is bitis ve teslim safhasindaki belgeler, raporlar ve bunlarm ilgili olduklari
konular. [Fisk, 1993]

Bu safhalarda hazirlanan belgeler, raporlar ve ilgili olduklar1 konular hakkinda bilgi

vermeden Once saha denetgisinin bu s6zii gecen raporlar ve belgeleri kontrol etmek

diginda kendisinin hazirlamak ve amirlerine sunmakla goérevli ve sorumlu oldugu
raporlar oldugunun de belirtilmesi gerekmektedir. Denet¢inin hazirlamakla yiikiimlii
oldugu raporlar “giinliik, giinlik rapor, ilerleme fotograflar1 ve 6demeler” bagliklar
altinda toplanmaktadirlar:

Giinliik : Bu, denet¢inin kendi kigisel ve 6zel notlarim tuttufu ve saha
gezilerini gergeklestiritken yaninda tagidifi bir defterdir. Denetgi bu
deftere giinlik rapora yazacag: bilgileri not alirken bunlar disinda
sahadaki tartigmalari, kisilerin fikirlerini, isle ilgili Onerileri, gelecekte
olabilecek problemlerle ilgili gdzlemleri, vb... de not almaktadir.

Giinliik rapor : Bu raporda hava durumu, ¢aligan is¢i sayisi, teslim alinan
malzemelerle ilgili bilgi, sahaya gelen ziyaretciler, vb... hakkinda bilgiler
yer almaktadir.

Ilerleme fotograflar : Santiyenin durumu ve yapilan islerle ilgili dénem
donem, tarihin ve ¢ekilen yerin not alindig1 fotograflar ¢ekilmektedir,

Odemeler : Denetci yiiklenicinin 6deme taleplerini kontrol etmeli ve mal
sahibini, temsilcisini ya da ingaat yoneticisini 6deme yapilip yapilmamasi
konusunda (6r. Ig bitti mi?, geregine uygun yapildi mi?, vb...) haberdar
etmelidir. [McKaig, 1958]

Daha once de belirttifimiz gibi ingaatla ilgili raporlar ve belgeler ve bunlarn ilgili

olduklar1 konular bu tez kapsaminda fi¢ ayr1 safhada ele alinmaktadir (ingaat dncesi,

ingaat, is bitigi ve teslim). Asagida her bir sathada hazirlanan raporlar ve belgeler ve
bunlarm ilgili olduklar1 konular 6zetlenmigtir.
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Insaat oncesi safha ile ilgili belgeler, raporlar ve bunlarmn ilgili olduklar konular;

Denet¢i ve miisteri arasindaki sdzlesme yapilmadan dnce denetginin yapmasi ya da
gézlemlemesi gereken faaliyetler ve bu donemde yer alan belgeler tablo 4.1.°de

siralanmagtir. [Fisk, 1993]

Tablo 4.1. Ingaat 5ncesi safha ile ilgili belgeler, ra

orlar ve ilgili olduklar1 konular.

Sira | Denet¢inin Goérevi ya da Belgenin | Ilgili Belgeler
No | ilgili Oldugu Konu
1 Sozlesme belgelerini, planlart ve | S6zlesme, planlar,sartnameler
sartnameleri gbzden gegirmek
2 Kontrol ve test rehberlerini hazirlamak | Kontrol ve test raporlan niishalari
3 Santiye ofisinin personel ve ekipman | Hesaplarm yapildig1 belgeler
planm1 (kimler yer alacak, hangi
ekipmanlar olacak) hazirlamak
4 Insaatla ilgili kullanilabilir alan
izinlerini ve  gegis  haklarim
kararlagtirmak
5 Sigorta belgelerini hazirlamak ya da | Sigorta ile ilgili belgeler
yetkiliye hazirlatmak
6 On / hazwrhk proje programi
hazirlamak
7 Mal sahibi ile konferans Oncesi
toplant1 yapmak ,
8 Insaat 6ncesi konferansa katilmak Konferans ve alman kararlarla
ilgili belgeler, raporlar, notlar
9 Proje ile ilgili acil durum bilgilerini | Yangm, hastane, polis, doktor,
listelemek vb... ile ilgili telefon numaralarn
ve adresler.
10 |Isin hesabmi dosyalamak (hesap
dokiimii) (miisteri ve yiiklenici belgeyi
hazirhiyor)
11 | Ise baslama haberi ile ilgili belgeyi | Is baslatma talimati
dosyalamak
12 Yilklenicinin = sahaya  yerlesimini
izlemek
13 Gerekli diger insaat 6ncesi belgelerini
almak

Insaat safhast ile ilgili belgeler, raporlar ve bunlarla ilgili konular;

Bu donemde hazirlanan ve denetgiye dosyalamas: ve kontrol etmesi icin verilen
belgeler ve bunlarn ilgili olduklari konular 19 baghk altinda toplanmaktadir [Fisk,
1993]. (Tablo 4.2.)
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Tablo 4.2. ingaat safhas: ile ilgili belgeler, raporlar ve ilgili olduklar konular.

Sira | Denetginin Gorevi ya da [ Ilgili Belge

No | Belgenin Iigili Oldugu Konu

1 Genel yonetim Telefon konugmalan ile ilgili belgeler,
konuyu agikliga getirmek icin talep, proje
durum g¢izelgesi, proje aylik harcama
raporu, vb...

2 Kismi Kullannma Geg¢me / | Kullanima Gegme Bildirisi

Teslim

3 Iste degisiklik Degisiklik emri ricasi, degigiklik talimata,
vb...

4 Maliyet tahmini Hazirhk maliyet tahmini i§ ¢izelgesi,
maliyet tahmini i§ ¢izelgesi, vb...

5 Anlagmazliklar, itirazlar ve

talepler

6 Ekstra iy, iste gecikmeler, | Giinliik ig raporu

hizlandirilmis — anlagmazlikla
ilgili ig

7 Malzemeler ve yontemler

8 Isin reddi Isin reddi bildirisi, kotii iscilik ve malzeme
ile ilgili rapor

9 Ara 6demeler Aylik 6deme Gzeti, aylik 6deme tahmini,
malzemelerle ilgili 6deme talebi, vb...

10 Kayitlar ve raporlar Ginlik insaat raporu, ingaat glinliigi
denetginin giinliik, haftalik ve ayhk is ve
ilerleme raporlari, ingaat fotograflar, saha
kontrol raporu, saha problemi raporu aylik
sdzlesme performansi raporu, vb...

11 Kalite, malzeme kontrolii ve | Beton yerlestirme giinliik kontrol raporu,

testi beton kuvvet kontrolii ¢izelgesi, santiye
sefinin  saha  denetgisine  raporu,
laboratuvar raporu, vb...
12 | Odeme miktarlar
13 Retainage
14 Giivenlik ve saglik Kazalarla ilgili saha denet¢isinin raporu,
15 Programlama ve | Ilgili cizelgeler ve grafikler
koordinasyon

16 Ozel servisler (test | Laboratuvar raporlari, insaat arastrma /
laboratuvarlari, miisavirler, | inceleme kontrol listesi, vb...
vb...)

17 | Diger belgeler Imalat cizimlerinin gdzden gegirilmesi,
yiiklenicinin raporlary, vb...

18 |[Isin askiya almmas1 ya da | Ilgili bildiri

kesilmesi
19 Zamanla ilgili gecikmeler, | Gecikme ile ilgili memorandum, zaman
uzamalar uzatma nedenleri ve Onerileri ile ilgili
rapor, calisma giinlerinin aylik dzeti, vb..
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Is bitis ve teslim safhasindaki belgeler ve raporlar ve bunlarla ilgili konular;

Bu donemde hazirlanan ve denetginin kontroliine etmesi ve dosyalamasi igin verilen
belgeler 9 baslik altinda listelenmektedir [Fisk, 1993]. (Tablo 4.3.)

Tablo 4.3. Is bitig ve teslim safhas: ile ilgili belgeler, raporlar ve ilgili olduklari
konular.

Sira | Denetginin Gorevi ya da Belgenin | Ilgili Belge
No | ilgili Oldugu Konu
1 I bitirme prosediirii
2 Testler ve gecerlilik
3 Yiiklenicinin igin tamamlanmasi ile | Ilgili belge
ilgili bildirisi
Eksikler ve noksanliklar listesi Noksanliklar listesi,
Santiye ofisinin bozulmasi
Onemsiz / dikkate alnmayan hasarlar | Is tamamlama bildirisi
Isin tamamlanmas1

Is tamamlama bildirisinin
kaydedilmesi

9 Son 6deme

Saha denetgisinin kontrol ettifi ve hazirladigi raporlarla ilgili 6rmekler Ek B’de
verilmektedir.

oo IJ[ON|n]

4.2. Bir Saha Denet¢isinin Sahip Olmas1 Gereken Vasiflar Ve Saha Denetgisi
Olarak Gorev Alan Bir Teknik Miisavirin Dier Teknik Miisavirlerden
Farka

Daha Once de belirtildigi gibi saha denetgiligi bir teknik miigavirlik hizmetidir.
Teknik miisavirin bu hizmeti yerine getirirken sahip olmasi gereken bazi vasiflar ya
da kendisinin kargilamas1 gereken bazi kogullar vardir. Her seyden Once miigteri

gorevlendirmek istedigi saha denet¢isini belirlerken bu kiginin;

¢ Miihendislik ya da ingaatla ilgili bir boliimde okumus ve okuldan sonra da
bir ingaat firmasinda galisarak insaat tecriibesi kazanmig kisilerden,

o Tecriibesini ingaat sahalarmda gegirdigi yillar boyunca en alt basamaktan
(diiz isci) en tiist basamafa (ingaat yoOneticisi ya da yiiklenici) kadar
calisarak ve kademe kademe ilerleyerek edinmis ve buna ek olarak
mesleki kurslar almig kigilerden, (ABD’de uzun willar sonucu edinilmis
tecriibe zaman zaman teknik egitime e tutulabiliyor)
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e Teknik egitimini aldiktan sonra bir mimar ya da miihendis ile galigarak
saha gdzlemleri ve incelemeleri gergeklestirme imkam bulmus ve insaatla
ilgili prosediirler ve teknolojilerle ilgili bilgi edinmis kisilerden biri
olmasimna dikkat etmektedir. [BNI Building News, 1998 ]

Tim bunlar diginda ingaat sektdriinde bir saha denetcisinin sahip olmasi gereken
vasiflar tanimlanirken bunlar {i¢ ayn1 baghk altinda toplanmaktadir; teknik egitimle
ilgili, kigisel ve tecriibeyle ilgili olanlar. [BNI Building News, 1998, Mackaig, 1958 ]

o Teknik egitimle ilgili vasiflar: Bir saha denet¢isinden talep edilen teknik
vasiflar sunlardir;

a) ya en az iki yillik meslege girig bilgilerinin verildigi bir yiiksek
okulda 6grenim goriip AA ortalamayla mezun olduktan sonra 2 yil
ingaat sektdriinde, tercihen ydnetim ve ingaat sahasiyla ilgili
birimlerde, ¢aligip tecriibe edinmis olmak,

b) ya da insaatla ilgili bir Giniversitede (4 y1llik) egitim gérmek ve bu
egitimin en az 1 yili a) bendinde ifade edildigi sekilde bir is
tecriibesi ile gegirmis olmak.

o Kigisel vasiflar: Bir saha denetgisinden kisisel anlamda beklenen
Ozellikler sunlardur:

- Agik s0zlii ve diiriist olmasi ,
- Patronluk yapmadan uyum iginde ¢aligabilmesi
- Iyi yazmas1 ve konugmasi,

- Ingaat sahasinda gdrev alan yiiklenici(-ler)den, malzeme temin eden
firmalardan, laboratuvar sorumlusundan, vb... personelden dolayl ve ya
dolaysiz yoldan hediye, ikram ya da benzeri bir ey almamasi,

- Sozlesme ile sahada calisan higbir kisi ya da firmaya herhangi birini ise

almasi i¢in Sneride bulunmamasi veya bask1 yapmamasi,

- Insaatla ilgili tam bilgili olmas,
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- Cizimlerin ve gartnamelerin gereklerinin uygulanmasmi saglayabilmesi
(kontroller ve gerekli birimlere yapilacak uyarilarla)

- Yazih olarak yapilmasi gereken tim gorevlerini (rapor hazirlama,
yazigmalan1 gerceklestirme, uyar1 mektuplar1 yazma, vb...) eksiksiz bir
bigimde yerine getirmesi ve bunu yaparken gereksiz yazigsmalardan ve
raporlardan kaginmasi. [BNI Building News, 1998, Mackaig, 1958 ]

Saha denetgisinin bu kisisel vasiflarina eklemeler yapilmasi1 miimkiindiir. Ama genel
olarak bakildiginda bu vasiflar en ¢ok aranilan ve miisteriyi memnun edenler olarak
kabul edilmektedir.

o Tecriibe ile ilgili vasiflar: Saha denet¢isinin bundan onceki igleri
ile ilgili raporlar1 ve referans listeleri miisteriye denetgiyi ve igini
daha iyi tanima ve analiz etme imkam verecegi icin oldukca
6nemli kaynaklar olmaktadir. [BNI Building News, 1998]

Buraya kadar anlatilanlarin tiimii saha denetgisi olarak hizmet veren bir teknik
mijsavirin sahip olmasi gereken ya da zaten sahip oldugu &6zelliklerdir. Genel olarak
bakildiginda saha denet¢iligi disindaki hizmetleri yerine getiren bir teknik miisavirin
de bu ozelliklerin biiyiikk bir bolimiinii tagimasi gerekmektedir. Tecriibe, mesleki
egitim, basarili bir referans listesi, yonetim becerileri, vb... gibi vasiflar tiim teknik
miigavirler i¢in ortak ve sart olabilecek derecede gerekli dzelliklerdir.

Ama bunlar disinda saha denetgisinin herhangi bir teknik miisavire gére daha bilgili
ve daha tecriibeli olmas1 gereken durumlar vardir. Saha denetgisinin, saha ile ilgili
her konuda tecriibeli ve kontrollerini gergeklestirecei sartnameler, standartlar,
kodlar ve s6zlesme gartlar1 gibi konularda ise etkili bir bilgi birikimine sahip olmasi
beklenmektedir. Saha denetgisini herhangi bir teknik miisavirden farkli kilan bu
vasiflar1 agagida agiklanmaktadir;

e Mesleki sartnameler, kodlar ve standartlar ile ilgili bilgi: Bir saha
denetcisi meslegi ile ilgili tim sartnameleri, standartlart ve kodlan
bilmeli, bilmiyorsa bile ige baglamadan Gnce s6zlesmede adi gegen ve
kosul kabul edilen tiim bu belgeleri gdzden gecirerek bilgisini
arttirmalidar,
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o Saha ile ilgili tecriibe: Ingaat sektdrinde hizmet veren her teknik
miigavirin isi saha ile ilgili olsun ya da olmasm (Or. fizibilite etiitleri,
ihale ile ilgili ¢aligmalar, tasarim ¢aligmalari...) sahada etkin bir hizmet
verebilmesi i¢cin belirli derecede saha tecriibesi olmasi gerekmektedir.
Ancak, bir saha denetcisi, ingaat sahasi ile ilgili tiim iglerde, bu islerin
gereklerinde (zamanla, maliyetle, kaliteyle ilgili), sahadaki disiplinler
arasindaki iligkilerde, saha yonetim konularinda, saha ici ve dig1 yazigsma
prosediirlerinde, vb... gibi saha ile ilgili her konuda bilgili ve tecriibeli
olmalidir.

4.3.ingaat Kalite Kontrol Sisteminde Saha Denetcisinin Yeri, Denetcinin
Ingaat Projesi Boyunca iliskili Oldugu Kisiler ve Bu Kisilerle iligkilerinin

Kapsam

Bir 6nceki bolimde, ingaatta kalitenin saglanmas: igin bir “Ingaat Kalite Kontrol
Sisteminin” olugturulmas1 gerektigi ve bu kalite kontrol sistemi igerisinde
yikleniciden ingaat yOneticisine, malzemeciden laboratuvar ¢alisanina kadar birgok
kigiye gorev ve sorumluluk diistiigii agiklanmigts. Hatirlanacagi gibi kalite kontrol
sistemi igerisinde en etkin rol, insaatla ilgili kisiler arasinda iletigimi saglayan ve isin,
malzemenin, ekipmann ve saha ile ilgili her kalemin insaat projesinin her
agamasinda sOzlegsme sartlarina ve s6zlesmede yer alan standartlara, sartnamelere ve
kodlara uygunlugunu kontrol etme araglar1 olan raporlara diismekteydi. Tiim bunlar
gdz Oniine alindiginda bu kontrol araglarmi (raporlari) kullanan, kontrol eden,
yorumlayan ve birimler arasindaki iletigimi saglayan ve bu iletigimlerin (degisiklik
Onerisi, degisiklik onayy, i baslatma, is bitirme, vb...) belgelerini dosyalayan saha

denetgisi de kalite kontrol sisteminin degismez ve etkili bir elemanmidir.

Saha denet¢isinin ingaat sahasinda iliskili oldugu kisilerle iligkilerinin kapsamini
aciklamadan Once denet¢inin sahada nasil gorevlendirildigini agiklamak yerinde
olacaktir, Daha 6nce de belirtildigi gibi bir denetici mal sahibi, mal sahibi temsilcisi,
tasarrm grubu ya da yiiklenici tarafindan sahadaki saha denetimi gérevini ve
sorumluluklarim yerine getirmesi i¢in goérevlendirilebilmektedir. Ancak bu tez
kapsammda mal sahibi adma yapilan saha denetimi géz oniine ahndigindan bu tezde
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adi gecen denetginin mal sahibi ya da onun temsilcisi olan proje yoneticisi tarafindan
gorevlendirildigi kabul edilmektedir. [BNI, 1998] ‘

Mal sahibi bir denetgiyi dort farkh gekilde gorevlendirebilmektedir. Bunlar:

1. Mal sahibi saha denetgisini gorevlendirir ve onun mimarin yOnetimi

altmda caligmasim saglar.

2. Mal sahibi ile yaptig1 antlagma geregi mal sahibi adina tasarim grubu /
mimar sahada kendi emrinde galigacak bir saha denetgisi géreviendirir.

3. Mal sahibi kontrol igini gerceklestirecek bir kontrol grubu gorevlendirir

ve bu gruptan birkag personelin saha denetimi igini yapmasmi saglar.

4. Genelde kamuya bagl insaat iglerinde bir firma (agent), mal sahibi

(devlet) adma bir saha denet¢isi gdrevlendirir.

Her dort durumda da denetgi mal sahibine madden baghidir (maagmi ondan
almaktadir). Denetcinin alacag iicret s6zlesme agamasinda projenin boyutu, tipi,
karmagiklii,  denetginin  tecriibesi, vb... faktorler dikkate alinarak
kararlastirlmaktadir. Denetcinin mal sahibine karsi gorev ve sorumluluklar1 da
yapilan sozlesmede yer almaktadir. Buna gore sdzlesmede tarih, taraflar, projenin

tanimi, ddemelerin sekli, vb... genel konularin yan sira ;

denetcinin caligma gekli (part time, full time ya da grup iginde),

hizmet kapsanminda hazirlanacak raporlar ve bunlarm siireleri,

o referans gosterilen sartnameler, standartlar ve kodlar,

¢ tasarim grubu ile olacak iligkinin ve iletigimin kapsam,

o gerekli yasal belgeler,

o denetimle ilgili diger personel hakkinda bilgi,

o herhangi bir konuda 6zel bir denetim gerekiyorsa onunla ilgili bilgi,

e denetim anlagmanin bitirilmesi ve kesilmesi ile ilgili bilgiler de yer
almaktadir. [BNI, 1998]
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Saha denetcisi yukaridaki kosullar altmda mal sahibi ile bir sdzlesme yaptiktan sonra
sahadaki gorevine baglamaktadir. Daha dnce de belirtildigi gibi bir saha denetgisinin
kalite kontrol sistemi igerisinde etkin ve verimli bigimde ¢alisabilmesi i¢in ingaatla
ilgili faaliyetlerde bulunan kisi ve kigilerle devamli bir iletisim iginde olmas:
gerekmektedir. Denet¢inin yiiklenicilerden, malzeme gorevlilerinden, laboratuvar
sorumlularindan, vb... personelden gelen kalite kontrolii ile ilgili raporlar1 inceleyip
degerlendirmesi, bu raporlarla ilgili durum raporlarim ingaat yoneticisi ya da proje
yOneticisine (amirine) iletmesi, problem olan durumlan yine ilgili yiikleniciye
bildirmesi, yiiklenicilerin tasarim degisiklikleri ve tasarirm grubunun sahada
incelemede bulunmasi ile ilgili taleplerini tasarim grubuna iletmesi ve sahada
incelemelerde bulunan tasarim grubu temsilcisine bu gérevi sirasmda eglik etmesi ve
yardimci1 olmas: gerekmektir. Tiilm bunlardan da anlagilacagi gibi saha denetgisi
ingaatla ve tasarimla ilgili iglerde gorev alan herkesle birebir iligki iginde olmaktadr.

Saha denetcisi ve tasanim ekibinin kargibikli gérev ve sorumluluklar: kapsamimda,
tasanm ekibi ingaatla ilgili ve gerekli tim ¢izimleri hazirlamak ve bunu proje
yOneticisi vasitasiyla mal sahibine onaylattiktan sonra saha denetcisine ve ilgili
yiiklenicilere teslim etmekle yiikiimliidiir. Saha denetcisi ise, teslim edilen bu
cizimleri inceleyip tasarim grubunun géziinden kagan eksiklikler varsa (6r. malzeme
kodlarinda ve standartlarinda hatalar, ingaatta sonradan yapilan degisikliklerle
uyusmazliklar, eksik ¢izimler, vb..) tespit etmekte ve gerekli diizeltmelerin
yapilmasi igin geri iade etmektedir. Boylece ingaat siirecinde daha sonra bu tiir
hatalardan kaynaklanabilecek zaman kayiplar (uygulanan tasarimin ya da kullanilan
malzemenin degistirilmesi swasinda, vb...) ve program aksamalar1 bagtan
engellenmis olmaktadir. [BNI, 1998, McKaig, 1958]

Yine aym sekilde yiikleniciden gelen tasarim degisikligi talepleri ya da tasarim
hatalar1 uyarilar: saha denetgisi vasitasiyla tasarim grubuna iletilmektedir. Buna ek
olarak yiiklenicilerin hazirlayip denetciye teslim ettikleri imalat projelerinin, denet¢i
tarafindan tasanim grubunun onaylanan projelerine uygunlugu kontrol edilmekte,
eger problem noktalari varsa, daha degistirmek i¢in zaman varken yiikleniciden bu
diizeltmelerin yapilmasi talep edilmektedir. Insaatta gerek tasarrm grubunun gerekse
yiiklenicinin hatas1 nedeniyle imalattan sonra yapilmas: gerekecek tiim degigiklikler
ve diizeltmeler bir yama gibi ingaatin kalitesini etkilemekte ve bozmaktadir.
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Saha denetgisi, inceledigi kalite kontrol raporlarindan ya da sahadaki gézlemlerinden
ortaya cikardif: kalite aksakliklarimi, ilerde kalite problemine neden olabilecek
program aksakliklarini, malzemelerin ya da ekipmanin hatali depolanmasmdan ya da
kullannmmdan malzeme ve ekipman biinyelerinde olusan degisikliklerle, bu
degisikliklerin s6z konusu malzeme ve ekipmanlarin kalitelerini etkileyecegine
yOnelik saptamalan ile ilgili goriislerini ve uyarilarim, gerekli oldugunu diisindiigi
her an ingaat yoneticisine bildirmektedir. Ingaat yoneticisi insaatin kalitesinden ve
kaliteli isleyisinden sorumlu kisi oldugundan saha denetgisi ingaat yOneticisinin
bilgisi ve goOzlemi diginda gergeklesen sGzlesme sartlarina, sartnamelerine,
standartlarma ve kodlarma uygun olmayan her durumu en kisa siirede ingaat
yOneticisine haber vermektedir. Bu bildirim saha denetgisinin goreviyken bu
uyarilart goz Oniine alip gerekli adimlam atmak da ingaat yOneticisinin
sorumluluklar: arasmdadur.

Onceki bolimde de belirtildigi gibi yiiklenicilerin, kullandiklari malzemeler ve
ekipmanlarla ilgili hazirladiklan kalite raporlarmi ya da temin ettikleri kalite
sertifikalarin1 kalite kontrol sistemi geregi ilgili mercilere séz konusu ekipmanlar1 ve
malzemeleri ingaatta kullanmadan teslim etmeleri ve onay almadan bunlan
kullanmamalan gerekmektedir. Teslim edilen bu raporlarin ve sertifikalarin sdzlesme
sartlarina ve sartnamelere uygunlugunu kontrol edecek ve uygunluk raporunu insaat
yOneticisine sunarak bu kalemlerin insaatta kullannminmn onaylanmasina olanak
saglayacak kisi de saha denet¢isidir. Bu iletigim trafifinin dogal bir sonucu olarak
saha denetgisi ve yiiklenici arasinda siirekli ve yogun bir is iligkisi vardr.

Kalite raporlarmin kontroli diginda, daha once de belirtildigi gibi, saha denetgisi
yiiklenicinin hazulaylp sundufu imalat planlarini kontrol edip planlarin mevcut
onayli tasanm ¢izimlerine ve sOzleymede yer alan malzeme standartlarma
uygunlugunu onaylamaktadir. [BNI, 1998, McKaig, 1958]

Denet¢inin, bu bolimde kapsamlari agiklanan yiikleniciler, tasarimcilar ve ingaat
yOneticisi ile olan iligkileri diginda laboratuvar sorumlusu, malzeme satin alma ve
depolama sorumlusu ve malzeme temin eden firmalardan gelen kalite raporlarim,
malzeme sertifikalarimi, test sonuglarmi ve diger kalite belgelerinin incelemesi,
degerlendirmesi ve vardif1 sonuglar1 onlara bildirmesi sonucunda bu kisilerle de
stirekli ve yogun bir iletisimi ve ig iligkisi vardir,
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4.4. Saha Denetgisi I¢in Bir Rehber

Bir saha denetcisinin ingaat kalite kontrolinde hangi gorevleri iistlendigi ve nasil
sorumluluklar tagidif: boliimiin 6nceki kisimlarinda agiklanmaya galigilmigtir. Buna
gre saha denetgisi ingaat sahasinda gergeklestirilen her faaliyetin kimlerin
sorumluluklar1 ve y&netimleri altinda gergeklestirilmesi gerektigini bilmelidir ki bu
kigilerden kalite kontrolii i¢in gereken raporlar, sertifikalari, dokiimanlar1 ve diger
bilgileri talep edebilsin ve bu belgelerle ilgili kendi sorumlulugu altinda ve gorevleri

arasmnda yer alan kontrolleri gergeklestirebilsin.

Bir ingaat sahasinda gerceklesen her ingaat isi i¢in kimlerin, ne oranda ve igin hangi
asamasinda sorumlu oldugunu belirlemek ve bu sorumlu kigilerin islerini
sOzlesmenin gerektirdigi kosullarda yerine getirdigini kontrol etmek oldukga zor ve
karmagik iglerdir. Gergekte bir teknik personelin (6r. mithendis, yiiklenici, mimar,
vb...) ger¢eklestirilmesinden ve kontrolinden sorumlu oldugu ingaat isleri de
projeden projeye (projenin biiyiikligiine, kapsamina, vb...) ve personelden personele
(personelin uzmanhigina, is icin yeterlilifine, tecriibesine, vb... gore) degismektedir.
Insaat sahasinda gergeklesen islerin saha icindeki kalite kontrolii tamamen kontrokii
gerceklestiren saha denetgisinin sorumlulugu altindadir. Ancak saha denetgisi hangi
ingaat iginde hangi teknik personelin ne gibi sorumluluklan ve gorevieri oldugunu
bilirse kontrollerini ¢ok daha saglikli bir gergevede gergeklestirebilecektir. Bundan
dolay1 ingaat sahasinda hangi teknik personelin hangi ingaat kalemlerinde ne gibi
sorumluluklar tagidigmni anlatan bir rehber saha denetgisi i¢in deger bigilmez bir
kaynak olacaktir. [BNI, 1998]

Bu tiir bir rehberin hazirlanmasimin oldukga zor bir siire¢ oldugu ve ne kadar detayh
hazirlanirsa hazirlansin ingaat projelerinin ¢egitliliji g6z Oniine alindiginda mutlaka
eksikler igerecegi tartigilmaz bir gercektir. Yine de tiim bu zor kosullara ve
imkansizliklara ragmen BNI yaymevinin Building News departmam tarafindan ¢ok
genig kapsamli bir komitenin (insaat sekt6riinde hizmet veren kuruluslarda, sektérle
ilgili kurumlarda, teknik adam yetistiren {iniversitelerde gorevli teknik adamlardan
olusuyor) yardimlartyla hazirlanan Construction Inspection Manual / Insaat Kontrolii
Rehberi bu tiir rehberler arasinda iyi bir rnek tegkil etmektedir. Bu tez kapsaminda
BNI tarafindan yaymnlanan insaat Kontroli Rehberi’nin kullamihsy, icerigi (insaat
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kalemleri nasil gruplanmis, teknik personelin sorumluluklari nasil gruplanmis ve
tanimlanmg, vb...) agiklanmaya ve incelenmeye galigilacaktir.

Insaat Kontrolii Rehberi: Saha Kontrolii icin Kontrol Listesi

“Bu kontrol listesinde fulltime ¢aligan bir saha denetgisinin bir projenin ingaat siireci
boyunca kontrol etmek ya da gozlemlemekle sorumlu oldugu insaat igleri yer
almaktadir. Bu listede ¢esitli béliimlerde yer alan ingaat isleri sektérde gorev alan
teknik adamlarm tecriibeleri ve sektordeki mevcut bilgilerin (genel kabuller) yardimi
ile gruplanmistir. Baz1 ingaat islerinin belli ana gruplarda toplanmasmnin nedeni bu
islerin CSI (Ingaat Sartnameleri Enstitiisii)’niin formatmna uygunlugunun saglanmasi
icindir. Burada bu iglerin mutlaka bu gruplarda yer almasi gerektigi ima
edilmeméktedir. Bununla beraber ingaatin tiim sathalarmn igeren eksiksiz bir kontrol
listesi hazirlamak imkansizdir.

Bu kontrol listesi hi¢bir sekilde higbir kimseye yasal bir zorunluluk ve sorumluluk
yiklememektedir ve bu amagla kullamlamaz. Bu kaynak sadece saha denetgisinin
kullanabilecegi bir rehberdir.” [BNI Building News, 1998. syf 53 ]

Rehberin yukarida gevirisi verilen agiklamalarindan da anlagildig: gibi rehber sadece
ingaat sahasinda gerceklestirilen iglerdeki sorumlu ve sorumluluklan 6zetlemekte ve
bunlan bir kontrol listesi seklinde sunmaktadir. Rehberin yapilandirilisi Sekil 4.2.°de

verilmistir,

Sekilden de g6riildiigii gibi CIM S ana boliim ve ekler boliimiinden olugmaktadir. Bu
tez kapsaminda bunlara A, B, C, D, E ve F harfleri ile ifade edilmektedir. A
boliimiinde (Recommended Duties and Responsibilities) bir ingaat projesinde yer
alan tiim taraflarm (Or. mal sahibi, misavirler, saha denetcisi, tasarim grubu,
yiiklenici, vb...) sorumluluklar: ve gérevleri kisaca anlatiimaktadr.

Bu tezin iigiincii béliimiinde standartlar ve kodlarin yap1 denetiminde ve yap: kalite
kontroliinde ne kadar biiyiik bir paya sahip olduklar anlatilmigti. CIM’de de bu
gercekle ayni paralelde Amerika’da ingaat sektOriinde gecerli olan standart ve
kodlarla bunlar hazirlayan organizasyonlarla ilgili bilgileri B bolimiinde (Standards
and Codes) ele alinmaktadr.
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Manual”

Sekil 4.2. BNI’in CIM kitabmin yapilandirihgmin sematik ifadesi.

Rehberin C bolimiinde (Checklist for Field Inspection), tezin bu bdliimiiniin
ilerleyen kisimlarinda daha detayli incelenecek olan, insaat kontrolii ile ilgili bir
kontrol listesi yer almaktadir. C bdkimii kapsaminda, bir insaatta gerceklestirilmesi
gereken kontrollerin neler olduklar: ve her bir kontrolle ilgili faaliyetlerin hangi
teknik personelin birinci ya da ikinci derecede sorumlulufunda, yonetiminde ya da
gdzetiminde gergeklestirilmesi gerektigi tablolastirilmig bir bicimde verilmektedir.
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Rehberde Coordination adi altinda gecen D bolimiinde sahadaki iletigim,
programlama, raporlar, yazigmalar ve koordinasyonlarla ilgili bilgi verilmektedir

E bolimiinde ise (Project Location) ofis uygulamalari, saha ofisi, ingaat sahasi,
bdlgesel ve cografik konularda ve iklimle (sicak ya da soguk havalarda sahada nelere
dikkat edilmeli) ilgili bilgiler ve oneriler verilmektedir.

Rehberin F “Ekler” bolimiinde (Appendixes) bir saha denetcisine yardimci
olabilecek teknik bilgiler, rapor &rnekleri, rehberde adi gegen bazi terimlerle ilgili
tanimlar ve aciklamalar, ingaat sektOriindeki organizasyonlar (ulusal olanlar ve
Kaliforniya’da olanlar), CSI'in masterformati, zararli maddelerin listesi, vb...
verilmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi elkitabmin C bolimiinde bir kontrol listesi yer
almaktadir. Bu kontrol listesi geregince ingaatla ilgili teknik ve yOnetimsel igler 17
ana grup altinda toplanmigtwr, Her bir ana grup da kendi icinde alt gruplara
ayrilmigtir. Bu alt gruplar ve ana gruplar C bolimii igerisinde, kontrol sayfalarma
gecilmeden Once, bir liste halinde verilmektedir. Ancak kontrol sayfalan tek tek
incelendiginde bu sayfalar igerisinde daha Onceki listede belirtilmemis ama alt ig
gruplan igerisinde yapilmig bagka smiflamalar da oldugu goriilmektedir. Tiim bu
ingaat ve yonetim isleri ile ilgili ana gruplar, alt gruplar ve diger smiflamalar Ek D’de
verilmektedir. Ek’de ayrica altboliimlerin CSI sistemi igerisinde (formatinda) yer
alan numaralar1 da verilmektedir. 17 ana grup ise asagida listelenmigtir:

* Fiyat Teklifi ve Sozlesme * Kapilar ve Pencereler * Ozel Ingaat
Gereklilikleri

* Bitigler * Tagima Sistemleri
* Genel Gereklilikler
* Uzmanhk * Makine
* Saha Igleri . .
* Ekipmanlar * Elektrik
* Beton
* Mobilya * Is1 ve Nem Korunumu
* Tageiik & Duvarcilik
* Metaller *Ahsap ve Plastik
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Yukarida sozii edilen gruplamalar yapildiktan sonra insaat isleri ile ilgili kontroller
dort baghk altnda toplanmig ve insaatla ilgili islerinin yiiriitiilmesinden,
gozlemlenmesinden ve kontroliinden sorumlu kigiler bu dért ana kontrol grubuna
dagitilmigtir. Bu kontrol gruplan ve her bir grupta yer alan kigiler asagida listelenmis
ve tablo 4.4.’de 6zetlenmistir:

Kontrol gruplar::
»  Ozel Kontroller ( Special Inspections): SI
o Mimari Kontroller (Architectural Inspections): Al
» Miihendislik Kontrolleri (Engineering Inspections): EI
o Diger Kontroller (Other Inspections): OI
Kontrol gruplarinda yer alan kisiler:

Ozel kontroller igerisinde Test Laboratuant (T, t), Zararh Maddeler (H, h) ve
Giivenlik (Y, y) ile ilgili caligan personelin gorevleri yer almaktadr.

Mimari kontroller igerisinde mimarlar, peyzaj mimarlan, i¢ mimarlarin goérevleri yer
almaktadwr. Bu grup icerisinde herhangi bir alt aymm (mimar, peyzaj miman, ic
mimar) yer almamaktadir. Tiim personel [X, x] ile ifade edilmektedir.

Miihendislik kontrolleri igerisinde Insaat (V, v), Striktiir (S, s), Makine (M, m) ve
Elektrik (E, €) mithendislerinin gérevleri yer almaktadir.

Diger kontroller igerisinde Isverenin (O, o), Miiteahhidin (C, c), Altyiiklenicinin (B,
b), Resmi Birimlerin (L, I), Eyalet YOnetiminin (G, g), Yangindan Koruma
Yiiklenicisinin (F, f), Su Tesisat1 Yiiklenicisinin (P, p), Akustik Yiiklenicisinin (A, a)
ve Cat1 Yiklenicisinin (R, r) gérevleri yer almaktadur.
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Tablo 4.4. Ingaat sahasmdaki kontrol gruplar1 ve bu gruplarda yer alan teknik
personel :

Kontrol Grubu Teknik Personel 1. Derecede|2. Derecede
Sorumlu Sorumlu
Ozel Kontroller Test Laboratuvari [T] [t]
(Special Inspections) | SI
Zararli Maddeler [H] [h]
Giivenlik [Y] [v]
Mimari  Kontroller| AI |Peyzaj  Mimar, I¢|[X] [x]
(Architectural Ins.) Mimar, Mimar
Mithendislik ~ Kont. | EI | Ingaat Miihendisi [V] [v]
(Engineering Ins.)
Striiktiir Miihendisi [S] [s]
Makine Miihendisi [M] [m]
Elektrik Mithendisi [E] [e]
Diger Kontroller | OX | isveren [O] [o]
(Other Inspections)
Miiteahhit [C] [c]
Altyiiklenici [B] [b]
Resmi Daire (L] 1
Eyalet Yonetimi [G] [g]
Yangmn Onleme [F] []
Su Tesisati [P] [p]
Akustik [A] [a]
Cat1 [R] [r]

Rehber igerisinde, Ek D’de verilen her bir altb6lim igin, Sekil 4.3.’de bir 6rekleri
goriinen, 6zel kontrol sayfalar1 hazirlanmakta ve bu sayfalarin timii CIM’in C
boliimiinii olugturmaktadir. Sayfamin iist kisminda kontrol sayfasimin ait oldugu
b6limiin ve alt bolimiin adi ve ilgili olduklar1 CSI numaralar1 verilmektedir. Bunun
hemen altinda ilgili ingaat iglerinin kontrolinde g6z Oniine alinacak standartlarin
listesi verilmektedir. Sayfanin ortasinda ise kontrol edilecek ya da onaylanacak ingaat
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igleri ve bu faaliyetlerin gerceklestirilmesinden sorumlu kisilerin bir listesi bir
matriks i¢inde yer almaktadr. “Kontrol gruplarmin adi” bashg: altnda, ilgili kontrol
gruplarinmn altinda, yer alan parantezlerin igine gorevli kisileri temsil eden harfler
(Tablo 4.4.) yazilmaktadir. Her kontrol sayfasinin altinda kontrol gruplarini ve bu
gruplardaki kigileri ifade eden harfler bir lejand seklinde verilmektedir.

Insaat Kontrolii Elkitabt

Bolim — Alt bdlim Adi ve Altbdliimiin  CSI Numarasi

Ilgili Standartlarin Ad: ve Kodu

Kontrol Gruplarimn Kontrol Edilecek ya da Onaylanacak
Adx Insaat Isleri

SI (AI (EI |OI

I RO R I O A B

(| | e |2

Lejand: Kontrol Gruplar1 ve bunlarda yer alan teknik personeli
ifade eden harfler.

Sekil 4.3. Bir kontrol sayfasinmn yapilandirilis,

Ayni kontrol grubu igerisinde yer alan tiim kigiler (6r. Tiim miihendisler) bir ingaat
iginde yapilan kontrollerde aymi1 derecede gorevli ve sorumlu ise bu ortak sorumluluk
[X] ile ifade edilmektedir. Bunun diginda kontrol listesinde bityiikk ve koyu yazilmig
harfler [X] o isteki gorevliler arasmmda adi gegen (harfi yer alan) teknik personelin
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birinci derecede sorumlu, kii¢iik ve agik renk yazilmis harfler [x] personelin ikinci
derecede sorumlu oldugunu ifade etmektedir. '

Bu tez kapsaminda her bir kontrol sayfasinin birebir detayli gevirisini yapmak
amaglanmamistir,. Ancak her bir sayfanin igeridinin, isin gergeklestirilmesinde
gorevli ve sorumlu teknik personellerin listesinin, kontrol edilecek kalemlerin nasil
ifade edildigini gosterebilmek icin Bolim 5 — Metaller — Metal Siirgiiler sayfas:
Ek E’de 6rnek kontrol sayfasi olarak verilmektedir.

4.5. Yap1 Denetimi ve Kalite Kontroliiniin Tiirkiye’deki Durumu

Tezin biitliniinde de ele alindig: gibi yap1 denetiminin ve kalite kontroliiniin basarili
ve etkili bir bigimde gerceklestirilmesinde teknik miisavirlerin ve ingaatla ilgili
standartlarin ve kodlarin biyiik yeri ve 6nemi vardir.

Bat1 iilkelerine bakildiginda, yap: denetim sistemi igerisinde hem teknik miigavirlere
(gerek Ozel gerekse devlete bagh olarak galigan) hem de ingaat ve yap ile ilgili
standartlara ve kodlara (tasarim ve yapim asamalarinda kullanarak) biiyik yer
verildigi gorilmektedir. Bununla beraber bu tilkelerde teknik miisavirlik kimliginin
tim ingaat sektdriiyle ilgili kurulug ve organizasyonlarca tanmdigmm, devletin ve
Ozel sektdriin teknik miisavirlerin her tirli hizmetlerinden siirekli olarak
yararlandifinin ve teknik migavirlerin gerek sekt6rdeki haklarm korumak, gerek
calisma kosullarini kolaylasgtirmak ve gerekse meslegi ¢agin gereklerinin gerisinde
birakmamak i¢in ulusal miisavirlik orgitleri kurduklarinm, uluslararas1 diizeyde
konferanslara katildiklarinin, firma i¢i efitimlere agirlik verdiklerinin ve firmalarinmn
organizasyonel yapisim ¢agin gereklerine gore degistirdiklerinin de Onemle
vurgulanmas: gerekmektedir.

Teknik misavirlerin bati iilkelerinde bu kadar 6nemli ve etkili yere sahip olmasinin
yam sira ingaat ve yapi ile ilgili standartlar da Bat1 ingaat sektGriinde biiyik yer
tutmaktadir. Ugiincii bblim kapsammda da anlatildigi gibi Batida hazirlanan
projelerde mimari ¢izgiden ¢ok ingaatla ilgili standartlara ve malzeme kodlarma
rastlanmaktadir. Boyle bir proje anlayis1 gergeklestirebilmek icin de ingaat ve yapi ile
ilgili her konuda, yasal mercilerce onaylanmig, kodlara ve standartlara ihtiyag vardir.
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Yap1 denetiminin bu iki ana gereginin Tiirk ingaat sektoriindeki kosullarina bakildig1
zaman, Tirkiye’deki yap1 denetiminde yasanan basarisizliklar daha iyi
anlagilabilmektedir. Her seyden Gnce diinya ingaat sektdriinde biyiik bir yere sahip
olan teknik miisavirlik firmalar1 ve teknik miisavirler Tiirkiye’de ancak 1980’den
sonra resmi olarak bir birlik altinda toplanabilmisleridir. 1950°li yillarda
gergeklestirilen alt yap: ¢aligmalar1 sayesinde iilkeye yabanci miigavirlik firmalarinin
gelmesi ve bunlarda gorev alan miithendis ve mimarlarin kendi firmalarim kurmasiyla
baglayan Tirk teknik miigavirlik siirecinde teknik miisavirlik firmalarimin 1980°e
kadar bir kimlik olusturup bir birlik altinda toplanamamalan sektérde bu kadar zay:if
konumda kalmalarinin nedenlerinin baginda gelmektedir. Bunun yami sira Tirk
teknik miisavirlik sektoriindeki gelismeler ve yenilikler TMMMB 'nin kurulmasiyla
ancak son 10 yilda hizlanmis ve bugiine kadar artarak devam etmistir. Teknik
miisavirlerin ingaat sektériinde sadece kamu ile ilgili projelerde gbrev almasi ve
bunlarm da ¢ok kisith miktarlarda olmasi yine teknik miigavirliin gelisiminin
Ontindeki engellerdendir. Aym1 zamanda yine 1950°deki yabanci miiteahhitlik
sirketlerinin ilkede alt yap: faaliyetlerinde bulunmasiyla kurulmaya baglanan Tiirk
miiteahhitlik firmalarmin bugiin Orta Asya, Romanya, Cin, Tiirki Devletler ve daha
birgok iilkede faaliyet gostermesine rafmen miisavirlik firmalarnin bdyle bir atilim
gergeklestirememesi Tiirk teknik miisavirlifin heniiz iilke i¢indeki evrimini dahi
tamamlayamadiini gostermektedir. Dig pazarlara ¢ikamayan Tiirk teknik miisavirlik
firmalar1 da dogal olarak dis piyasanin ve ¢agm teknik miisavirlerden bekledikleri
yeni kimliklere heniiz ulagamamaktadirlar. Bunlar ve bunlara benzer nedenlerle
teknik miisavirlerin Tiirk ingaat sekt6riinde yeterince pay sahibi olamamalar dogal
olarak onlarin tim teknik miisavirlik hizmetlerini yerine getirememelerine neden
olmaktadir, Yapim denetimi hizmeti de bunlardan biridir.

Teknik miigavirlerin diginda, Tiirkiye’de ingaatla ilgili standartlar ve kodlar
incelendiginde, iilkenin Bat1 iilkeleriyle kargilagtirildiginda bu konuda da g¢ok zayif
kaldig1 gbzlemlenebilmektedir. Bugiin Tirkiye’de, sadece 18.11.1960 tarihinde 132
say1h kanunla “her tiirlii madde ve mamuller ile usul ve hizmet standartlarini yapmak
amaciyla” kurulan Tiirk Standartlan Enstitiisi’niin (TSE) insaat ve yap: ile ilgili
hazirladig1 standartlar kabul edilmekte ve kullanilmaktadir. Bu standartlar
kapsaminda pek tabii ki TSE’nin difer uluslararasi standartlardan yararlanarak
(bunlar1 Tiirkce’ye gevirip kabul ederek) hazirladig ve uluslararas: arenada da kabul
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géren standartlar bulunmaktadw [TSE, 2001]. Yine de tiim iilke genelinde
standartlar1 hazirlayan ve standartlar1 kabul géren tek bir kurumun olmas: gerekli
tiim standartlarin ve kodlarin hazirlanmasini engellemektedir.

Bat1 iilkeleri incelendiginde, ABD ele ahnirsa, ABD’de ingaat sektdriindeki
faaliyetlerle ilgili organizasyonlar (6r. Akustik ve Izolasyon Malzemeleri Birlizi,
Amerikan Eyalet Otobanlar1 ve Ulagim Gorevlileri Birligi, Amerikan Celik Yapilar
Enstitlisti, vb...) kendi uzmanlik alanlar ile ilgili standartlar hazirlamakta ve bunlar
tiim {ilke genelinde (resmi birimler de dahil olmak {izere) kabul gérmektedir. Ingaatla
ilgili kodlar yine ayn1 sekilde birden ¢ok organizasyon tarafindan hazirlanmakta ve
iilke capinda kabul gérmektedir. Bunun diginda Tiirkiye’de de kullanilan ISO ve EN
standartlar1 da bu ilkede kabul gormektedir.

Batida sadece ingaat sektoriinde uzmanlagmig birden ¢ok organizasyonun, kurum ve
kurulusun ortak cahgmalan ile olusturulan bu kadar genis kapsamli standart ve
kodlan Tirkiye’de tek bir enstitiiniin hazirlamasi higbir sekilde miimkiin degildir.
Bunun tek bir kurum tarafindan hazirlamasmnimn imkansiz olacagi yaninda TSE sadece
ingaat sektoriinde hizmet veren bir enstitii degildir. TSE hizmet, imalat, miisteri,
ulagim, turizm, vb... daha birgok alanda standartlar hazirlamakta ve standartlar
hunlmas1 beklenmektedir.

Tiim lilke genelinde hizmetlerden ulasima, imalattan ingaata, tarimdan turizme akla
gelebilecek her alanda standartlar hazirlanmasi igin tek bir kurumun gérev almasi
hazirlanan standartlarin higbir sektér i¢in yeterli olmamas: ile sonuglanmaktadir.
Ingaat sektdrii ele almdiginda TSE’nin bugiine kadar ingaat sektorii ile ilgili
hazirladig: 202 standart vardir. Bunlardan 18 tanesi iptal edilmigtir. 180 gegerli
standardin 100den fazlas1 ingaat makinelerinin sahip olmalar1 gereken 6zelliklerini
anlatmaktadir. Geriye kalan yaklagik 80 standartta ise gemi ingaatmdan, yol
kenarinda yapilacak ingaatlarda alinacak giivenlik tedbirlerine, akustikle ilgili giiriilti
Olgiim metotlarindan, zemin deneylerine kadar g¢ok genig bir cergevede bilgiler
verilmektedir. TSE’nin mimarlik ile ilgili tek standard: ise iptal edilmistir. TSE’nin
mimari baghg: altinda yer alan 15 standardinmm sadece 8 tanesi hala gecerlidir. Yap1
baslig: altindaki TSE standartlar1 incelendiginde ise karsimiza 1148 adet (bunlarm
202si ingaat standartlar1) standart gikmaktadir. Ancak yine ingaatla ilgili standartlarda
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oldugu gibi bu standartlarin da ¢ok biiyiik bir boliimii yap1 denetimi ile ilgili degildir.
[TSE, 2001]

Yine Amerika Ornegine bakildifi zaman birgcok organizasyon ve kurulusun (Gr.
BOCA, SBCCI, ICBO, vb...) insaat ve ingaatla ilgili konularda kodlar hazirladig:
gozlemlenmektedir (6r. yap: kodu, yangin &nleme kodu, miitk bakim kodu, mekanik
kodu, vb..). Ingaat, yapi ve mimari konularda hazirlanmig standartlar digmda
TSE’nin malzeme, yapi, ingaat ya da mimari kodlarla ilgili hicbir yaym
bulunmamaktadir. [TSE, 2001, BNI, 1998]

Goriildiigii gibi yap1 denetimi ve kalite kontroliiniin 6nemli etkenleri olan standartlar
ve kodlar ile degismez elemanlar1 olan teknik miisavirlere Tiirk ingaat sektorii
igerisinde hald saglikli denetimler ve kontroller gergeklestirilebilmesi i¢in gereken

- Onem ve olanaklar verilmemektedir. -

108



5. SONUC

Yap1 denetim sisteminin bir pargasi olan kalite ve kalite kontroliiniin toplum saglig:
ve giivenligi i¢in hayati ve ka¢mnilmaz etkenler olduklari tartisilmaz bir gergektir.
Tiirkiye’de 90°l1 yillarin bagindan itibaren bugiine kadar meydana gelen dogal
afetlerden sonra bu afetlerin yapilarda ve binalarda olugturduklar: biyiik hasarlarin
¢ok biyllk can kayiplarna neden olmasi bu gergegi bir kez daha su yiiziine
¢ikarmistir. Yaganan bu felaketlerden sonra Tiirk toplumu yapt denetimini ve bu
denetimdeki sorumluluklar: ve sorumlular: sorgulamaya baglamistir.

Diinyada uygulanan yap1 denetim sistemlerine bakildiginda yap1 denetim
faaliyetlerinin gerek &zel gerekse devlete bagl olarak cahisan teknik misavirler
tarafindan gerceklestirilmekte oldugu goriilmektedir.

Teknik miigavirler de teknik alanlarda hizmet veren miisavirler olduklarindan bu
tezin ikinci boliimiinde 6ncelikle miisavirligin tamminin yapilmasma ¢aligilmigtir.
Miisavirlikte problemlerin ¢0ziim taleplerine gore farkh tiirlere ayrilmasi,
miisavirlerin hizmet verdikler sektorler, hizmet veris sekilleri, miigteri firmasi ile
iligkileri, hizmet verirken kullandiklar1 ydntemlere gére olusturulan farkli miigavirlik
smiflarn ve bunlardaki farkli miisavirlik tiirleri yine bu bolim kapsammnda ele
almmistir, Bunlarin yani swra miisavirlerin teknik, begeri ve mesleki vasiflari
anlatilmig ve bu vasiflarin, miisavirlerin miigteri problemlerine yaklagimlarinmn,
miisterilere verdikleri hizmetlerin kapsamlarinin, hizmet veris sekillerinin, hizmetleri
karsihiginda aldiklar1 ticretlerin ve hizmet siirelerinin kargilagtirilmalarinin yardimiyla
miigavirlerin danmigmanlardan ve proje yOneticilerinden ayrildiklari noktalar ortaya
konmusgtur.

Ikinci boliimiin ikinci agamasmda ise teknik miisavirlik kimli§inin agiklanmasma,
teknik miigavirligin geligiminin anlatilmasma, teknik misavirlerin sahip olduklan
teknik, beseri ve egitimle ilgili vasiflarm listelenmesine, verdikleri hizmetlerin ve bu
hizmetlerin agiklamalarinin yapilmasma c¢ahigilmigtir. Bunlarin yam sira teknik
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migavirlerin miigavirlik hizmetleri kapsaminda iliskili olduklar1 miigteriler,
miiteahhitler, devlet yonetim ve denetim organlari, alt miisavirler ve toplumla olan
iligkilerinin kapsami ve bu iliskiler gergevesinde her iki tarafa (miisavir & miisteri,
miigavir & miiteahhit, miisavir & toplum, vb...) diisen sorumluluklar ve gdrevler
anlatilmagtir,

Bir miihendisin ya da mimarin teknik miigavir olarak hizmet verebilmesi i¢in sahip
olmast gereken vasiflar ve gecirmesi gereken siiregler ABD ve Tirkiye
6rneklerinden yararlamlarak yine ikinci bdliim kapsaminda incelenmistir. FIDIC’in
1998 ve 1999 yillarinda hazirladig: “ilke raporlarindan” yararlanilarak Tiirk ingaat
sektoriiniin  bugiinki durumu ve bu sektérde teknik miisavirlere diigen roller
anlatilmaya galigilmigtir. Bununla birlikte 1980 yilinda kurulan TMMMB’nin Tiirk
teknik misavirlik sektérine getirdigi yenilikler, sektorin gelisimi igin
gergeklestirdigi faaliyetler, Tiirk ingaat sektOriiniin ve teknik miisavirliginin gelisimi
i¢in birlik biinyesinde yapilan g¢aligmalar (komiteler, aragtirma ve ¢aligma gruplars,
vb...) ve teknik miisavirliginin gelisiminin éniinde duran engeller yine FIDIC’in iilke
raporlarmn, TMMMB’nin biiltenlerinin ve FIDIC’in Kanada konferansmn
yardimiyla agiklanmaya ¢aligilmigtir.

Tezin iiciincii boliimiinde ise yap: denetim sisteminin 6nemli faktdrlerinden biri
olan kalitenin maliyet ve zaman faktérlerinden etkilenis ve l;u faktorleri etkileyis
kosullarmin ortaya konulmasma ¢aligilmigtir. Bununla beraber kalite kavraminda son
yillarda meydana gelen degisim ve yeniliklerin ingaatla ilgili firmalarin katildiklar
ihalelerde isi alma sanslarmi, firmalarm migterileri ile olan iligkilerini, verdikleri
hizmetlerin gergevelerini, ingaat sahalarinda kullandiklar1 standartlar1 ve yOntemleri
ve firmanm kendi i¢ organizasyonunu etkiledigi ve degistirdigi anlatilmigtir,

Insaatta kalite kontrol yonetiminin tanmimi yapilmis ve bu ydnetim sonucunda
olugturulan ingaat kalite kontrol sisteminin planlama, yiirlitme ve kontrol
asamalarmin kapsamlari, bu agamalarda gerceklestirilen faaliyetler, ingaat kalite

kontrol yonetiminin kontrol araglari olan faporlar ve bunlarla ilgili Srnekler ele

alimmigtir,

Uluslararas1 standartlar ve kodlarin ingaat kalite kontroliindeki yerleri, bu
standartlarin (ABD 6rneginde) hangi organizasyonlar tarafindan ingaatla ilgili hangi
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konularda hazirlandiklari, mimari projelerde bu standartlarn ve kodlarin yer ahs
bigimleri ve bunun yapim asamasim etkileyisi yine {igiincii bolim kapsaminda ele

almmgtar.

Ingaat sireci boyunca sahada birebir gérev alan ya da sahada kullamlan
malzemelerin, ekipmanlarin, is¢ilifin, elemanlarin, sistemlerin, vb... sézlesme
sartlarina, ulusal ve uluslararas: standart ve kodlara uygunlugunun saglanmasindan
sorumlu olan teknik personelin (ingaat yOneticisi, saha denetcisi, santiye sefi,
miiteahhit, altyapi, kaba & ince yapi, elektrik, mekanik, iistyap: ile ilgili isleri
iistlenen personel, laboratuvar ve malzeme sorumlulari) ingaat kalite kontroliindeki
gorevleri, sorumluluklar1 ve yOnetimleri altinda yapilan ingaat islerinde
gergeklestirilen kalite kontrolleri her bir teknik personel ve ydnetimi altinda
gergeklestirilen igler igin tek tek ele almmis ve incelenmistir.

Dérdiincii boliim kapsaminda ingaat kalite kontroliinde ¢ok 6nemli bir rolii bulunan
saha denet¢isinin teknik, begeri ve egitim vasiflar1 ve denetginin bu vasiflari ile diger
teknik miisavirlerden nasil farkhlik gosterdigi ortaya konmustur. Bununla beraber bir
saha denetgisinin kalite kontroliindeki gorevi geregince gergeklestirdigi saha ve
dokiiman kontrolleri sonucunda hazirladify ve kendisine diger teknik personel
tarafindan sunulan kontrol raporlan, sertifikalar, iy degisiklik belgeleri, teslim
raporlary, gorigmeler, vb... dokiimanlarla ilgili hazirlamakla gorevli oldug'u
dosyalarin icerikleri listelenmistir. Saha denet¢isinin saha denetimi gérevi
cergevesinde tistlendigi sorumluluklar, gorevler ve yapmamasi gereken faaliyetler bu

boliim igerisinde incelenmigtir.

Saha denetcisinin yap kalite kontroliindeki yeri denetim hizmeti gercevesinde iligkili
oldugu diger teknik personelle (ingaat yOneticisi, tasarim grubu, yiikleniciler)
iligkilerinin kapsami, karsilikh gérevleri ve sorumluluklan incelenerek agiklanmaya
cahsilmigtir. Saha denetgisinin dokiimanlarla ilgili sorumluluklarinin disinda tasarim
gruplarmdan gelen onaylanmig ¢izimlerin ve yiiklenicilerden gelen imalat
¢izimlerinin kontroliinde ﬁstlendigi. sorumluluga da deginilmigtir.

Dérdiincii béliimiin ikinci agamasinda ise bir saha denetgisine hizmetini saghkli ve
verimli bir bi¢imde gerceklestirmesine yardimci olabilecek omek bir rehberin
incelenmesine calisilmigtir. Bu tez kapsaminda BNI yaymevinin Building News
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birimi tarafindan hazirlanan Construction Inspection Manual kitabi gerek gok genis
kapsamli bir komite tarafindan hazirlanmasindan gerekse yap: denetiminde bityiik
yerleri olan kodlara ve standartlara ve bunlarin ingaat islerinin kontroliinde kullanilig
bi¢imine yer vermesinden dolay: incelenecek 6rnek kitap olarak belirlenmistir. Bu
inceleme kapsaminda, kitapta yer alan ingaat faaliyetlerinin gruplams bicimi, saha
denet¢isinin yararlanabilecegi standartlar ve kodlar, insaat kontrolii i¢in olusturulan
kontrol gruplari, bunlarin uzmanhk alanlar: ve bu gruplarda yer alan teknik personel
agiklanmigtir. Yine bu inceleme kapsaminda her ingaat faaliyeti igin ayn ayri
hazirlanan kontrol sayfalarinm nasil yapilandirildig: sematik olarak gosterilmis ve
“Bolim 5 — Metaller - Striiktiirel Celik” sayfasi1 Ormek kontrol sayfasi olarak
secilerek bu tez kapsaminda gevirisi yapilarak verilmistir.

BNI yaymevinin bu kitabin yapilandiriigindan yararlanarak ilerde, Tiirk ingaat
sektorii icin, Tiirkiye’de gerceklestirilen ve gergeklestirilebilecek projeleri, kullamilan
teknolojileri ve kabul goren standartlar ve kodlan dikkate alarak bu tiir bir rehber
olusturulabilecegine ve bu kitabin Tiirkiye’deki yap:i denetimi ve kalite kontroliine
katki saglayacagina inanilmaktadir.

Tezin biitiniinde de ele alindig: gibi yap1 denetiminin ve kalite kontroliiniin basarili
ve etkili bir bicimde gergeklestirilmesinde teknik miisavirlerin ve ingaatla ilgili
standartlarin ve kodlarm biiyiik yeri ve Onemi vardir, Dérdiincii béliimiin son
asamasmda, bu yukanida agiklanan etkenlerin 1s1ginda Tirkiye’deki yap:

denetiminin durumunun ve bu konudaki eksikliklerin ortaya konmasina galigilmigtr.

Tiirk ingaat sektoriindeki dordiincii bélimde agiklanan eksiklikler ve zayifliklar goz
oniine alindigmda yap1 denetiminin demirbas elemanlari olan teknik miigavirlere yap1
denetimi igerisinde {istlenmeleri gereken sorumluluklar verilmeden ve yap1
denetiminin saglikh bir ¢ercevede gergeklestirilebilmesi ve daha tasarim agamasinda
kalite ile ilgili kontrollere baglanabilmesi igin ingaatla ilgili gerekli tiim ulusal ve
uluslararas1 kodlar ve standartlar hazirlanip kabul edilmeden, sadece “yap1
denetiminde sorumluluklar ve sorumlular bunlardir” demek Tiirkiye’nin yap1
denetimindeki problemini ¢6zmekte ¢ok yetersiz kalmaktadir.
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Bundan sonra atilacak ilk adim yapi denetimi ve kalite kontrolii i¢in gerekli tiim
kodlar1 ve standartlar1 hazirlamak, bunlardan yola ¢ikarak BNI yaymevinin
hazirladig: gibi bir denetim rehberi olugturmak ve ingaat sahasinda gorev alan diger
teknik personelle birlikte teknik miisavirlere de yap1 denetimi ve kalite kontroliinde
gbrev vermek olmahdir,
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EK A

Teknik Miisavirlik Hizmetleri Kontrol Tablosu:

Amaglaniyor mu?

Evet Hayir

1 Projenin Sorgulama Sathas1

Mevcut bilginin gézden gegirilmesi ve uygunlugu ve
dogrulugunun kararlagtirilmasi

Miisteri ile goriismeler / fikir aligverisleri yapip
uygulanacak isle ilgili fikir birligine varma

Gergeklestirilecek isi ve isi gerceklestirmek igin
toplanacak bilgileri tanimlama

Sorgu raporunu sunma

Miisterinin onaymi alma

TEig o W >

Gerekiyorsa ve anlagsmaya gore miimkiinse,
Miisterinin Antlagmasina gore hizmetler i¢in
kararlagtirilan biitce ile ilgili belgelerin hazirlanmasi

2 Projenin Tanim Safhas1

A [Projenin amaglanan fonksiyonlarmin tanimlanmasi
(6rnegin; gerekli ¢ikty, iiriin, fizibilite raporlari...)

Gerekli fonksiyonlan yerine getirmek igin
kullamlacak standartlarin ve kriterlerin tespit edilmesi

tanimlanmasi

B
C | Projenin uygulanmasinda kullanilacak yaklagimin
D

Miisterinin onaymin alinmasi

3 Alternatif Oneriler

A | Gerekli fonksiyonlan teknik olarak kargilayabilecek
alternatif ¢Oziimler tasarlama

B | Alternatifleri her birinin maliyet tahmininin
yapilabilecegi bir seviyeye getirme

C |Daha detayl incelenecek alternatiflerle ilgili miigteri
ile fikir birligine varma

4 Fizibilite Analizleri

A | Bu grupta yapilacak islerle ilgili gerekli arastrmalar:
ve sorgulamalan yiiriitme

B | Segilen alternatifleri, belirlenen kriter ve standartlara
uygun bicimde teknik fizibiliteyi saglayacak ve
dogrulanan maliyet seviyesine olanak saglayacak
sekilde gelistirme

C | Cevresel etki analizleri yiiriitme

117




D | Projenin beklenen maliyeti ve harcamalan ile ilgili
finansal analizler gergeklestirme

E |Projenin beklenen maliyeti ve yararlan ile ilgili
ekonomik analizler gergeklestirme

F | Tek bir alternatif 6nerme

Detayh Miihendislik Tasarimlari

A | Gerekli oldugu siirece ileri aragtirmalar ve
sorgulamalar yliriitme

B | Segilen alternatifin tasarimini, belirlenen kriter ve
standartlara uygun bicimde gerekli detay seviyesinde

gelistirme (Or: tasarimlar yapimi baglatmak igin
gerekli seviyeye kadar gelistirilebilir, ya da yapim

asamasinda gerektigi kadar gelistirilebilir)

Yapim bagladiginda fiyat analizleri ve maliyet
tahminleri gerceklestirme

Insa edilebilme kontrolii gergeklestirme

Deger Miithendisligi kontroliinii gergeklestirme

Elicliviie!

EIA sonuglarma gore Kapsamh Azaltma Plani
hazirlama

Q

Miisterinin onaymn1 alma

Ihale Belgeleri / Dosyalan

A |Miisteriye sOzlesmenin kogullan ile ilgili
danmigmanlik (6r:birim fiyat mi1? , anahtar teslim mi? )

Thale dosyasini sonlandirma

Detayl1 maliyet tahmini yapma

Miisterinin onaym alma

SREIRIE

I aleye Cikarma ve Thale Karan

Thale dosyalarmu ile ilgili gereken ilanlari verme

Saha ziyaretleri ve ihale 6ncesi gériigmeleri
gergeklegtirme

Ilaveler ve agiklamalar hazirlama

Tekliflerin analizlerini yapma ve segilecek ihale
teklifi ile ilgili 6nerilerde bulunma

| Q0| 9>

asiste etme

i

Sézlegme belgesini hazirlama

apmm Denetimi

Ek (diger) tasarimlari hazirlama

Ek tasarimlar1 g6zden gecirme

Tasarmm kontrolii

Insa edilebilme kontroliinii siirdiirme

Deger mithendisligi kontroliini siirdiirme

iclleslivliolie-legly

Belge kontrolii
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Denetimleri siirdiirme / tamamlanan islerde
sertifikalar ve noksanlik/kusur raporlar1 hazirlama

Isin gbzetimi ve is siiresince testleri gereklestirme

Is siiresince yiiklenicinin isini gdzlemlemek

g >

Miisterinin personelinin uygun bigimde egitildigini ve
egitim siiresi boyunca belirtilen sertifikalar1 aldigim
dogrulama

(ws]

Teslimle ilgili belgeleri / sertifikalar1 hazirlama

10

7]

orumluluk Dénemi Eksiklikleri

Hizmetlerin devamli ya da periyodik denetiminin
saglanma

Gerekli iyilestirici iserin yapiminin ayarlama

Gerekli tiim teslim belgelerini hazirlama

glajm| »

Son ddemelerin ve hesaplarin yapilmasinda yardimci
olma

o

Noksanlik denetimlerinin ve kusur listelerinin
yapilmasini gergeklestirme

“Kusur yok” belgeleri hazirlama
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Ek B

Ek B’de Amerika’da ingaatla ilgili standartlar1 hazirlayan organizasyonlarm bir listesi
Tablo B.1 igerisinde verilmektedir. Bu tabloda standartlan hazirlayan organizasyonlarin
yani sira standartlarm ilgili oldugu ingaat kalemlerinin CSI (Construction Specifications
Institute — Insaat Sartnameleri Enstitiisii / Amerika) sistemi icerisinde sahip olduklar1
b6lim numaralarn da yer almaktadir. Tabloda yer alan standart kodlar: ve bunlarin
onlerindeki numaralar (6r. AIMA-1) ingaat kontrolu rehberinde (construction inspection
manual) yer alan kontrol listelerinde ilgili standartlara atifta bulunmak (bu standartlar1
referans gostermek) amaciyla kullanilmaktadur.

Tabloda yer alan CSI bdlim numaralari, 1978’de CSI'm ve CSC’nin (Construction
Specifications Canada - Kanada Ingaat Sartnameleri) ortaklasa caligarak hazirladii ve
Masterformat diye adlandirilan ingaat is kalemlerini kodlama sistemindeki numaralardir
ve bunlar 1978’den beri tiim Amerika genelinde kullamlmaktadir. Bu sistemin
olusturulmasinda CSI ve CSC‘nin disinda Amerikan Mimarlar Enstitiisii, Amerikan
Peyzaj Mimarlar1 Toplulugu, Amerika Genel Miiteahhitler Birligi ve ingaatla ilgili daha
birgok kurulug gérev almistir. Bu sistem Amerika Savunma Bakanhg: tarafindan Kara,
Hava ve Deniz Birliklerindeki miihendislik iglerinde dahil kullamilmaktadir. [BNI
Building News, 1998]
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Tablo B.1 Amerika’da standart hazirlayan organizasyonlar ve ilgili standartlar.

Numara | Standardin “Ingaat Kontrolu | Standardm 1igili | ligili CSI  Béliim
Elkitabmda” Gecen Kodu ve | Oldugu Ingaat Isi | Numaralan
. Standard: Hazrlayan
Kurulusun Adi
1 AIMA- Akustik ve Izolasyon | Akustik /izolasyon | 09800
Malzemeleri Birligi
2 AA- Aleminyum Birligi Aleminyum 05100, 05500, 05700,
07400, 07600, 08100,
08300, 08400, 08500 ,
08600 , 08900, 10400,
10550, 10750, 12490,
14200
3 AAN- Amerikan Bahgivanlar | Peyzaj 02480
Birligi
4 AASHTO- Amerikan Eyalet | Ulagim 02300, 02700
Otobanlari ve Ulagim
Gorevlileri Birligi
5 ACI- Amerikan Beton | Beton 02400, 02450, 02500,
Enstitiisii 02900, 02930, 03100,
03150, 03200, 03300,
03360, 03370, 03400,
03500
6 AGA- Amerikan Gaz Enstitisii | Gaz / enerji 10960, 15010, 15050,
15400, 15600, 15650,
15800 '
7 AHA- Amerikan Hirdavat | Hirdavat 08700
Birligi
8 AHMA- Amerikan Hirdavat | Hirdavat 08700
Ureticileri Birligi
9 AHDGA- Amerikan Galvaniz- | Metal 02530, 02900, 03200,
ciler Birligi 05120, 05300, 05400,
05500, 07400
10 AISC- Amerikan Celik Yapilar | Metal 02300, 03100, 05120,
Enstitiisii 05200, 05300, 05400,
05500
11 AITC-  Amerikan  Ahsap | Ahsap 06100, 06130, 06170,
Yapilar Enstitiisii 06070
12 AIA- Amerikan Sigorta Birligi | Yapi sigortast 04200, 08100, 04090
13 AISI- Amerikan Demir Celik | Metal 03200, 03400, 04150,

Birligi

04200, 05100, 05200,
05300, 05400, 05700,
07400, 09800, 10150,
10750, 10800, 14200
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14 ALA- Amerikan Kiitiiphane | Belgeler 11650
Birligi
15 API- Amerikan Petrol | Enerji 02550, 15600
Enstitiisii
16 ANSI, ANS- Amerikan Ulusal | Standartlar
Standartlar Enstitiisii
17 APA- Amerikan Kontrplak | Ahgap 03100, 06100, 06200,
Birligi 06400
18 APWA- Amerikan Toplum | Toplum 02500
Isleri Birligi
19 ASTM- Amerikan Testler ve | Testler ve malze-
Malzemeler Toplulugu meler
20 ASAHC- Amerikan Mimari | Hirdavat 08100, 08400, 08700
Hirdavat Miisavirleri Toplulu-
gu
21 ASHRAE- Isitma, Havalandir- | Mekanik 15600, 15700, 15800
ma, ve Sogutma Miihendisleri
Toplulugu
22 ASME- Amerikan Makine | Mekanik 15600
Miihendisleri Toplulugu
23 AWS-  Amerikan  Kaynak | Metal 02400, 02530, 02870,
Birligi 02900, 02930, 03200,
05120, 05200, 05300,
05400, 05700, 15400,
15600, 15700
24 AWWA- Amerikan Su Isleri | Su tesisat1 15400, 15600, 05120,
Birligi 05200, 05300
25 AWPA-  Amerikan  Ahsap | Ahsap 06100, 06200, 06300,
Koruma Birligi 06400
26 AAMA- Mimari Aleminyum | Aleminyum 05500, 05700, 08100,
Ureticileri Birligi 08300, 08500, 08900
27 AWI- Mimari Ahsap Isleri | Ahsap 06200, 06400, 08200,
Enstitiisii 12490
28 Al- Asfalt Enstitiisii Izolasyon 02500
29 BIA- Amerika Tugla Enstitiisii | Tugla 04060, 04090, 04500,
04900, 04550
30 BHMA- Yapt  Hwdavat | Hirdavat 08700
Ureticileri Birligi
31 CRA- Kalifornia Kirmizi- | Ahgap 02530, 03100, 06100,
kereste Birligi 06170, 06200, 06400
32 CSS- Kalifornia  Standart | Ulagm 02300, 02500
Sartnameleri, Ulagim Blimii
33 CRI- Hali ve Kilim Enstitiisii | Kaplama 09680, 12480
34 CTI- Seramik Cini Enstitiisii Kaplama 05120, 05200, 05300
35 CLFMI- Zincir Baglantih | Celik 02530
Parmaklik Ureticileri Enstitiisii
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CS- Tiiketim Standartlar

36 Standartlar 02530, 06200, 08100,
08200
37 CRSI- Beton, Betonarme ve | Beton 03200
Betonarme Celigi Enstitiisii
38 CDA- Bakir Gelistime | Metal 05500, 05700, 07600,
Enstitiisii 10350, 14200, 15700,
16400, 15770
39 DFPA- Douglas Fir Kontrplak | Ahsap 03100, 06100, 06200
Birligi
40 FTI- Yiizey Cinileri Enstitiisii | Kaplama 04050
41 FM-  Imalat  Karsilikh 05300, 07200, 07500,
Sistemler Boliimii 08100, 14200
42 FS- Federal Sartnameler Sartnameler
43 FGMA- Diiz Cam Pazarlama | Cam 08800
Birligi
44 FPL- Tarmm  Departmani | Ahsap 06100, 06130, 06070
Orman Uriinleri Laboratuar
45 GTA- Kuzey Amerika Cam | Cam 08800
Birligi
46 GA- Algitag1 Birligi Siva, kaplama 09100, 09250
47 HPMA- Sert Kereste ve | Ahsap 06200, 06400, 12500
Kontrplak Ureticileri Birligi
48 HI- Hidrolik Enstitiisii Mekanik 02700, 15400
49 ILIA- Indiana Cakmaktag: | Tag 04400
Enstitiisi
50 WLPDIA- Bati Siva Trizi, | Kaplama
Har¢siz Tag Duvar, Siva
Endiistrileri Birligi
51 MFMA- Akgaaga¢ Doseme | Ahsap 09620, 09640
Ureticileri
52 MIA- Amerika Akgaagag | Ahsap 04400
Enstitiisii
53 MI- Uluslararas1  Tagcilik | Tas 04060, 04090, 04200,
Enstitiisii 04500
54 MLA- Ulusal Mimari Metal | Metal 09100
Ureticileri  Birliginin ~ Celik
Cerceve Metal Siva Trizi
Boliimii
55 NAAMM- Ulusal Mimari | Metal 05500, 05700, 08100,
Metal Ureticileri Birligi 08300, 08400, 08500,
08900, 10400, 10700,
14200
56 NBHA- Ulusal Yap:1 | Hirdavat 08100, 08400, 08700
Hirdavatlar: Birligi

123




57 NBGQA- Ulusal Yapr Granit | Tasg 04900
Tagocaklar Birligi
58 NBS- ABD Tiiketim | Standartlar
Departmam1  Ulusal  Biiro
Standartlan
59 NCMA- Ulusal Betonarme | Beton 04070, 04090, 04200
Duvarcilik Birligi
60 NEC- Ulusal Elektrik Kodlar1 | Elektrik 14200, 16100, 16400,
ve Yangindan Koruma Birligi 16500
61 NEMA- Ulusal Elektrikle Tlgili | Elektrik 06200, 08200, 10150,
Uretim Yapanlar Birligi 10750, 11650, 14200,
16100, 16400, 16500
62 NEMI-  Ulusal  Asansor | Mekanik 14200
Uretimi Endiistrisi
63 NFMA- Ulusal  Pervane | Mekanik 15800
Ureticileri Birligi
64 NFPA- Ulusal Yangmdan | Mekanik 07200, 08100, 08200,
Korunma Birligi 08500, 09300, 09400,
09800, 09650, 10250,
14200, 16100, 16400,
16500
65 AFPA-  Amerikan  Ahsap | Ahsap 06100, 06130, 08100
Konseyi
66 NOFMA- Ulusal Mese | Absap 09640
Doseme Ureticileri Birligi
67 NPVLA- Ulusal Boya ve | Kaplama 09960, 09900
Kaplama Birligi
68 NPA- Ulusal Particleboard 06100, 06200, 06400,
Birligi 09680
69 NRMCA- Ulusal Hazir | Beton 02500, 03300
Karigtinlmig Beton Birligi
70 NTMA- Ulusal Mozaik ve | Kaplama 09400
Cimento Mozaigi Birligi
71 NWMA- Ulusal Dograma | Ahsap Dograma 05120, 05200, 05300,
Ureticileri Birligi 06200, 06400, 08200
72 PI- Perlit Enstitiisii Agrega 03300, 07200, 09100,
09960
73 PPI- Plastik Borular Enstitiisii | Su Tesisat1 02700, 15400
74 PEI- Porselen Mine Enstitlisii | Kaplama 07400, 08900, 10100,
10150
75 PCA- Portland Cimentosu | Agrega 02500, 02900, 03300,
Birligi 03360, 03370, 03200,
03300, 03400
76 PCI- Preslenmig Beton | Beton 03200, 03300, 03400

Enstitiisi
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103100, 06100, 06200,

77 PS- ABD Tiiketim Departmani | Standartlar
Uriin Standartlar1 B6liimi 10100

78 RCSHSB- Sediragac1 Catlak- | Kaplama 02530, 06130, 06400,
lan ve Single (kiremit alt1 07300
kaplama tahtas1) Biirosu

79 RIS- Kalifornia Kirmizikereste | Ahsap 06100, 06200
Birligi Kirmuzikereste Kontrol
Servisi

80 RFCI- Esnek Zemin | Kaplama 09650, 09680
Kaplamalar: Enstitiisii

81 RMA- Lastik Ureticileri Birligi | Kaplama, 09650

izolasyon

82 SMACNA- Ulusal Sac ve | Mekanik 05700, 07400, 07600,
Havalandirma  Miiteabhitleri 08600, 15800
Birligi

83 SPR- Basitlegtirilmiy Uygula- 03100, 06100, 06200,
ma Onerileri 10100

84 SPI- Plastik Endiistrisi | Kaplama, yalitim | 06200, 06500, 06600
Toplulugu

85 SPA- Giiney Orman Uriinleri | Ahsap 06100, 06130, 06170,
Birligi 06200, 06400

86 SDI- Celik Iskele Enstitiisii Metal 05300

87 SDI- Celik Kapi Enstitiisii Metal, Dograma 08100

88 SJI- Celik Doseme Kirisi | Metal 05200
Enstitiisii

89 SSPC-  Celik  Striiktiirler | Metal 02400, 05100, 05200,
Boyama Konseyi 05500, 05700, 08100,

08900, 09860

90 SWI- Celik Pencere Enstitiisii | Metal 08500, 08900

91 TCA- Amerika Arastuma | Kaplama 09300
Merkezi Cini Konseyi

92 TPI- (Truss Plate Institute) 06170
Kiris Duvar Tabanlig1

93 UL- Sigortac1 Laboratuarlan Test sonuglar

94 WCLIB- Bat1 Kiyis1 Kereste | Ahsap 03100
Kontrol Biirosu

95 WRCLA- Bat1 Sedir Agaci | Ahsap 06100, 06200
Kerestesi Birligi

96 WWPA- Bat1 Ahsap Uriinleri | Ahsap 06100, 06130, 06200,
Birligi 06400

97 WEFI- Ahsap Zemin Enstitlisi | Ahsap, Kaplama 09640

98 WIC- Kaliforniya Ahsap Isleri | Ahsap 06200, 06400, 08200,

Enstitiisii

08300, 08600, 12300
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Ek C

Amerika’da ingaatla ilgili kodlar hazwrlayan bazi kuruluglar ve bunlarin hazirladiklar

kodlar.

Amerikada  Ingaatla Ilgili  Kodlar | Kuruluslarn Hazirladiklars Kodlar

Hazirlayan Bazi Kuruluglar

BOCA (Building Officials and Code

Administrators): Yap:1 Gérevlileri ve Kod

Yoneticileri
Ulusal Yap1 Kodu
Ulusal Yangin Onleme Kodu
Ulusal Miilk Bakim Kodu
Uluslararast Mekanik Kodu
Uluslararas1 Su Tesisat1 Kodu
BOCA Enerji Korunum Kodu

SBCCI (Southern Building Code Congress,

International): Uluslararas1 Giiney Insaat

Kodlar1 Meclisi
Standart Yap1 Kodu
Standart Yangm Onleme Kodu
Standart Gaz Kodu
Uluslararas1 Mekanik Kodu
Uluslararasi Su Tesisat1 Kodu
Standart Konut Kodu

ICBO (International Conference of

Building Officials): Uluslararas1 Insaat
Gorevlileri Konferans:

Sabit Yap1 Kodu

Uluslararas1 Mekanik Kodu

Sabit Konut Kodu )
Tehlikeli Binalarin Azaltilmasi ile Ilgili
Sabit Kod

Sabit Isaret Kodu

Sabit Yangmn Kodu

Yap: Korunumu igin Sabit Kod

IAPMO (International Association of
Plumbing and Mechanical Officials):
Uluslararas1 Su Tesisati ve Mekanik
Gorevlileri Birligi

Sabit Su Tesisat1 Kodu
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NFPA  (National Fire  Protection
Association): Ulusal Yangindan Koruma
Birligi

Ulusal Elektrik Kodu
Hayat Giivenligi Kodu

FHA (Federal Housing Administration):
Federal Konut Yonetimi

Cok Aileli Konutlar
Miilkiyet Standartlar
Bir ya da Iki Yasama Birimli Konutlar igin
Miilkiyet Standartlar:

Kabuledilebilir Uygulamalar i¢in El Kitab
FHAG: Adil Konuta Erisilebilirlik Rehberi

icin Minimum

OSHA (Occupational Safety and Health
Administration):  Mesleki Giivenlik ve
Saglik YOnetimi

Insaat Endiistrisi Standartlar

Amerikan Adalet Departmani Insan

Haklar1 Boliimii Engelliler Hareketi

ADAAG: Engelli Amerikalilar i¢in Hareket
Erigilebilirligi Rehberi
Engelli Amerikalilar igin Hareket Elkitab1

ANSI (American National Standards
Institute): Amerikan Ulusal Standartlar
Enstitiisi

Erisilebilir ve Kullamlabilir Binalar ve
Hizmetler
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EkD

BNI Kontrol Listesi’nde yer alan ingaat isleri ile ilgili béliimler ve bunlarm altbolimleri.

Bolim CSI Numarasi Boliim Adx
Numarasi
Fiyat Teklifi ve Sozlesme Gereklilikleri
1 Genel Gereklilikler
01100 Ozet
01300 Yonetim gereklilikleri
01400 Kalite Gereklilikleri
01500 Gegici Servisler ve Kontroller
01600 Urﬁn Gereklilikleri
01700 Is Bitirme Gereklilikleri
01770 Is Teslim (kapatma) Prosediirit
01800 Servisler Operasyonu
2 Saha isleri
02300 Arazi Isleri
02450 Temel ve Yiik Tasiyic1 Elemanlar
02475 Caissons
02530 - Kanalizasyon ve Drenaj
02700 Temeller,Balastlar, Kaldirimlar, Apportenances
¢ Zeminalt1 ve temeller
o Astarlama ve ¢ivi Ortiileri
o Asfalt ve tagla doseme
¢ Beton doseme
02810 Sulama Sistemleri
02500 Ekim (bitki)
¢ Saha ¢alismasi ve mevcut bitkilendirme
o Bitis tesviyesi
o Peyzaj ingas:
¢ Ekim
3 Beton
03100 Beton Kaliplar: ve Aksesuarlar
o Kalip s6kme
03200 Betonarme
03300 Yerinde Dikiim Beton
o Bitig ve iyilegtirme
03400 Prekast Beton
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Tascihk & Duvarcihik

04200 Tas & Duvar Uniteleri
Metaller
05120 Striiktiirel Celik
o Siirgiileme
o Yiiksek kuvvette siirgiileme
o Kaynak
05200 Metal Baglantilan
05300 Metal Iskele
05500 Metal Uretimi
Ahsap ve Plastik
06100 Kaba Marangozluk
06170 Prefabrike Striiktiirel Ahgap
06200 Bitis Marangozlugu
06400 Mimari Ahsap Isi
Is1 ve Nem Korunumu
07100 Su Korunumu
07200 Is1 Korunumu
¢ Sert 151 korunumu
o Lifli ve yansitan 1s1 korunumu
e Gevsek 151 korunumu
07300 Cat1 kiremitleri, ortiileri ve kiremit alt1 kaplamalart
o Ahsap ¢at1 kiremitleri ve ¢atlaklar
o Asfalt kaplamalar
e Arduvaz kaplamalar
e Beton ve kil ¢iniler
8;288 Membran Catilar
Metal Saclar ve Yagmur Etekleri
¢ Oluklar
o Atik su borulart
o Temel ve tepe etekleri
o Diger cat1 etekleri
¢ Duvar ve duvar boyu etekler
o Cegsitli
07810 Cimentolu Yangn Korunumu
Kapilar ve Pencereler
08100 Metal Kapilar ve Cerceveler
o Kapilar
e Cergeveler
08200 Ahsap ve Plastik Kapilar
08400 Girigler ve Vitrinler
08500 Metal Pencereler
08700 Hirdavat

o Ucglar/ Dipgikler
o Kilitler ve kap1 mandallan
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08800
08900

Kapi kapaticilan

Giris siirgiileri

Durdurucular, tutucular ve tabakalar
o (Cesitli hirdavat malzemeleri
Sirlama

Sirlanmis Perde Duvarlar

09200

09250

09300

09400
09640

09650
09680
09500

09900

Bitisler

Latalar ve Sivalar

o Cerceveleme ve kireclenme
o Sivalar

Algitag1 Panolar

e (Cerceveleme sistemi

e Algitas: panolar

Ciniler

e Genel

e Duvar ¢inileri ve Kiregli har¢ uygulamasi
¢ Duvar ¢inisi

e Yer ¢inisi

Terrazzo

Ahsap Zemin Désemesi

e Ahsap serit doseme

e Parke d6seme

o Cesitli

Esnek Zemin Do6semesi

Hal

Akustik Uygulamas1

e Asma sistemler

o  Akustik ¢iniler ve panolar

o Akustik yalitimlar ve bariyerler
Boyama ve Kaplama

10

Uzmanhk

11

Ekipmanlar

12

12300
12500

Mobilya

Imalat Caligmalar1
Pencere Uygulamalari
e Perde/ ortil

13

13900

Ozel Insaat

Suppression

o Arazdz Sistemi

e Diger sistemler ve ekipmanlar

14

Tasima Sistemleri

15

15400

Makine

Demirbaglar ve Ekipmanlar

¢ Borular ve boru fitingleri / birlesimleri- genel
e Toprak, atik ve hava menfezi sistemleri
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15550/ 15750

15650

15800

Su toplama sistemi

Gaz borulan sistemi

Borular ve boru baglama parcalar
Yanici yag boru sistemi

Is1 Uretimi (Sicak Sivi Transferi)

Boilerler, araglar ve dagitim
Terminal birimleri
Temizleme, test ve dengeleme

Sogutma

Borular / tesisat
Ekipman

Hava Dagitimi

Kazan dairesi

Fanlar ve hava tutucu tiniteler
Ekranlar ve filtreler

Kanal isi

Kanal yalitim1

Cikslar, griller ve kayitlar
Dengeleme ve test

16

16050

16400

16500
16700

Elektrik
Temel Elektrik Malzemeleri ve Yontemleri

Akim yollar1

Busways

Yer alt1 akim yollan

Iletkenler

Kablo sistemleri

Cikiglar

Motor kontrolii, baglanti kesmeler ve baglatmalar

Diisiik Voltaj

Servisler

Transformatorler

Panel kutular1 ve anahtar kutular:
Topraklama

Baglama

Aydmlatma
Iletisim

Yangmn alarmt

S
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EK E.

Ornek kontrol sayfas

Insaat Kontrolii Elkitabi
Boliim 5 — Metaller — Striiktiirel Celik 05120
Standartlar: AA (2), AHDGA (9), AISC (10), AISI (13), ASTM (19), AWS (23), FS (41), SSPC (89)

SI Al EI OI
[1] [S] [B] 1. Demir siirgiilerinin yerinin, boyutunun ve temelinin gerektigi gibi konuldugunw/
[C] yapidigmi dogrula.
11 11 [S] [C] 2. Tim kolon yerlerinde temellerin gerektigi gibi saglandifint dogrula.
[t 11 [S] [C] 3. Test ve kontrol labotaruvar sonuglarmmn fabrikasyon imalatlannm gerektigi ve
belirtildigi gibi yapildiguu kabul ettigini dogrula.
[1 11 [S] [B] 4.Teslim alnan mallarm dogru boyutta, sekilde ve agirlikta oldufunu onayla.
€]

1 1] [S]1 [B] 5. Kaynaklanmig plakalardan olugturulan kirislerin onay olmadan silindirlenmis
[C] (gerekli yerlerde) bolimlerde gegici olarak kullamlmadigindan emin ol.

[1 11 [S] [B] 6. Sirgilerin, percinlerin, contalarnm ve delik ¢aplarmm gerekli boyut ve tipte
[C] oldugunu dogrula.

[t] [1] [S] [c] 7. Teslim edilen mallardaki kaynaklarin gerekli boyutta oldugunu dogrula.

[y I[1 [S] [C] 8.imalat boyamalarmmn gerektigi gibi yapildigm: ve gomiilmesi gereken maddelerin
gerekli olmadigh sartlarda imalat esnasinda ortiilmedigini dogrula.

1 I1 [S]1 [B] 9. Teslim edilen geligin yeni, hasarsiz ve bozulmamig oldugunu dogrula.

[c1 i

1 0 [S1 [C] 10. Uzun siireli stoklama gerektiginde gelifin uygun kosullarda depolandifmu,
zeminle temasmin engellendigini ve Ortiildiigini dogrula.

n Il [S]1 [C] 11. Miiteahhidin uygun metotlarla inga etmesini, operasyonlarm swrasim ve insaat
aletlerini gozlemle. Agin gerilmeyi onlemek i¢in uzun ¢at1 makaslarmin yiik sapanlan
ya da double chokerlarla monte edildigini garantile.

1 I1 [SI [B] 12.Gerekiyorsa kolon uglarmmn millendigini ve kormdugunu dogrula.

iC]

Lejand: Koyu ve Biiyiik Harf=Birincil Sorumlwn; Kiigiik Harf=Ikincil Sorumlu

Ana Gruplar SI:Ozel Kontroller, Al:Mimari Kontroller, EI:Milhendislik Kontrolleri, OI:Diger Kontroller

Alt Gruplar SI: [T] Test Labotaruary, [H] Zarark Maddeler, [Y] Giivenlik AL: Alt Grup Yok

EL [V] Inyaat Miih., [S] Striiktiir M., [M] Makine M., [E] Elektrik M. OI: [O] Malsahibi, [C] Yiiklenici, [B] Altyiiklenici,[L] Resmi
Daire, [G] Devlet, [F] Yangindan Korunum, [ P] Su Tesisat, [A] Akustik.
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Ornek kontrol sayfasi (devam)

SI AL H 01
[1 11 ISl [B]
[C]
[tt 1 IS1 [B]
[C]
[1 [1 IS1 [B]
[C]
[1 [1 1[s1 [B]
[C]
[1 [1 [s]1 I[B]
[C]
[1 [1 1[s] I[B]
[C]
xI [1 81 8]
[C]
(1 11 1Is1 IC
x] [xI X1 I[C]
SURGULEME (Bolting
(xI [1 [S] [B]
[C]

Insaat Kontrolii Rehberi

13. temel ve yiik plakalarmin kurulmasim gézlemle. Somunun tamam baglandigim,
demir siirgiilerin egrilmedigini ya da betonun g¢entilmedigini gor, Bitis ortiileri ya da
malzemeleri i¢in gerekli temizligin saglandigim dogrula.

14. Celigi yerinde tutmak i¢in gecici baglantilann yapildigmi onayla ve elemanlarm
son pergin, siirgii ve kaynak baglantilan yapilmadan Once dogru bigimde
sikigtmldiging, 1giklandigin, sakullendigini, yerlestirildigini, bir siraya getirildigini ya
da seviyelendirildigini onayla.

15. Betonun temizlendigini ve kir ve c¢imento kaymaf bulundurmadiim ve
spatulanin uygun bigimde yapildigimi gor. Beton ve tagiyict plagm alti arasndaki
boslugun tasiyic1 plagm kalmhigmin 1/24’inden daha fazla olmamasi gerekir.
16.Shimlerin gegitli kalmliklardaki celik plakalar oldugunu ve eski metal pargalari
olmadigimi dogrula.

17 Kalic1 baglantilar yapilmadan once, gegici baglantilarin, matkap kollarmn, ve
igcilerin isi yerinde tutmak icin sahada oldugunu gor. isin gerekli sakullere ve
toleranslara gore gergeklestirildigini onayla.

18. Tel ¢ivilerinin parcalann bir araya getinmek icin kullamldigm, metale zarar
vermedigin ya da metali bozmadifmi onayla.

19. Kiris elemanlanimin dogal kamburlagma ile monte edildiklerini dogrula. Gerekli
yerlerdeki kamburlagsmalarm saglamlagtinildigim onayla.

20. Celik elemanlarn iri givilerle sirgilendigini, diger malzemeleri de uygun
bicimde tutturmak i¢in diger baglantt metotlarmn kullanildigmi dogrula.

21. Eger imalat ¢izimlerinde §yle ifade edilmiyorsa, ¢elik elemanlarin boru ya da
drenaj gecen yerlerde kesilmedigini onayla.

22, Siirgiiler ve percimlerin tersi gerekli degilse ayn1 baglantida kullamilmadiklarmdan

emin ol.

Lejand: Koyu ve Biiyiik Harf=Birincil Sorumiu; Kii¢iik Harf=ikincil Sorumla

Ana Gruplar SI:Ozel Kontroller, Al:Mimari Kontroller, EI:Miihendislik Kontrolleri, OI:Diger Kontroller

Alt Gruplar SI: [T] Test Labotaruars, [H] Zararh Maddeler, [Y] Giivenlik Al: Alt Grup Yok

EI [V] Ingaat Miih., [S] Striiktiir M., [M] Makine M., [E] Elektrik M. OI: [0] Malsahibi, [C] Yiiklenici, [B] Altyiiklenici,[L] Resmi
Daire, [G] Devlet, [F] Yangindan Korunum, [ P] Su Tesisati, [A} Akustik,
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Ornek kontrol sayfasi (devam)

(2
=

[x] T[]

[x] []

X1 [1

(1 Il

=

[S]

8]

[S]

o1
[B]
[C]
[B]
[C]
[B]
[C]
[B]
[C]

Ingaat Kontrolii Rehberi

23. Siirgimiin boyutunun, tipinin ve uzunlugunun, contanm boyutunun ve tipinin,
deligin boyutunun gerektigi gibi oldugunu dogrula.

24. Siirgiilerin yeterince siki oldugunu kontrol et, somunlarm ve baslarmm metallerin
tam olarak ortalarinda olduklarm dogrula.

25.Deliklerin hizalandirldigindan emin ol. Aym1 hizada olamayanlan diizeltmek icin
yakmanm izin verilmediginden emin ol.

26. kaburgal1 ya da burgulu siirgiiler kullamldifmi onayla.

YUKSEK KUVVETTE SURGULEME (High Strength Bolting)

[Tl 11

(1 1l

1 1l

(I

1 11

8]

[8]

[S]

(8]

[S]

{B]
IC]
[B]
[C1

[B]
[C]

[B]
€]
[B]
[C]

KAYNAK (Welding)

x] I1

(T 11

[8]

[s]

[B]
]
[B]
IC]

27. Siirginiin tammmmn yapildignda ve conta ve somunlarm uygun tiplerde
oldugundan emin ol.

28. Cakigsma yiizeylerinde boyaya izin verildigini dogrula. Genelde tiim iptal edici
malzemelerin kir, yag, gevseklik ya da gukur ve ¢entiklerin gérimmemesi istenir.

29. Carpigma ve etkilerde somunlarm sikistinlmalarmm yeterli oldugunu dogrula.
Bunun i¢in somunu ¢ikarma metodunun kullanidmasma izin vardr. Direkt kuvvet
indikatérleri de bu kontrollerde kullanilabilir.

30. Flanglann egiminin ve contalarin pahlarmmn gerektigi gibi dogrula.

31. Sertlestirilmis contalarm gerektigi gibi saglandifim onayla.

32. Birlestirilecek metaller igin hazirlanan mil sertifikalarmi gzden gegir.

33. Ozel projeler igin daha once Engineer of Record tarafindan onaylanan Kaynak
Prosediirii Sartnamelerini sahada gozden gegir.

Lejand: Koyu ve Biiyiik Harf=Birincil Sorumlu; Kiigiik Harf=ikincil Soramlu

Ana Gruplar S1:Ozel Kontroller, Al:Mimari Kontroller, EI:Miihendislik Kontrolleri, OI:Diger Kontroller

Alt Gruplar SI: [T] Test Labotaruan, [H] Zarath Maddeler, [Y] Giivenlik AL: Alt Grup Yok. EI: [V] ingaat Miih., [S] Striiktir M.,
[M] Makine M., {E] Elektrik M. OI: [0] Malsahibi, [C] Yiiklenici, [B] Altyiiklenici,[L] Resmi Daire, [G] Devlet, [F] Yangmdan
Korunum, [ P] Su Tesisaty, [A] Akustik.
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Ornek kontrol sayfasi (devam)

Insaat Kontrolii Rehberi

SI Al E O
T (] [s] [B] 34. Belirtilmis kaynaklar i¢in kaynake 6zelliklerini gbzden gegir.
€]
[T [1 ] [B] 35. Kaynaktan 6nce yapilan kaynak hazirliklarmm onaylanmg Kaynak Prosediiri
[C] Sartnamelerine gore altta siralanmug baghklarda uygunlugunu kontrol et.

a. Baglantinn tipi

=3

Temel metaller

Dolgu metalleri, smiflar ve ¢aplan

oo

Koruyucular

on 1s1tma

kaynak pozisyonlar:

elektrikle ilgili karakteristikler, akim voltaji
teknik ve seyahat / dolagim iz

F e Mmoo

kaynak diregi 1s1s1 iglemi

-

j. yontem
[T] [1 [1 [C] 36.Kaynak metodunu kontrol et.
T 1] [s1 [C] 37.Gerektigi gibi yikici olmayan testlerin yapildigma gor.

Lejand: Koyu ve Biiyiik Harf=Birincil Sorumlu; Kiigiik Harf=lkincil Sorumiu

Ana Gruplar SI:Ozel Kontroller, Al:Mimari Kontroller, EI:Miihendislik Kontrolleri, OX:Diger Kontroller

Alt Gruplar SL [T] Test Labotaruary, [H] Zararh Maddeler, [Y] Giivenlik AL Alt Grup Yok.

EI: [V] inyaat Miih., [S] Striiktiir M., [M] Makine M., [E] Elektrik M. OI: [O] Malsahibi, [C] Yiiklenici, [B] Altyiiklenici,[L] Resmi
Daire, [G] Devlet, [F] Yangmdan Korunum, | P] Su Tesisati, [A] Akustik,

135



OZGECMIS

Ayca Eminaga 1978 tarithinde Gazi Magosa / Kibris’da dogdu. Orta 6grenimini
1989-1995 yillan arasinda Lefkoga Tiirk Maarif Koleji'nde, yiiksek 6grenimini
ise 1995-1999 yillar1 arasmda ITU Mimarhik Fakiltesi Mimarhk Bélimii’nde
tamamladi. 1999 yilinda ITU Fen Bilimleri Enstitiisit Mimarlik Ana Bilim Dal
Bina Yapim Yonetimi Programi’nda yiiksek lisans 6grenimine bagladi.
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