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ONSOZ

Tiirkiye turizm sektorii, son yillarda oldukga biiyiikk geligmeler kaydederken, olugan
turistik iiriin talebi kargisinda, beklentileri kargilayacak oOzellikte tiriinlerin ortaya
konulamamasi, “Tirkiye Turistik Uriin” sektoriinde dnemli sorunlanin var oldugunu
gostermektedir. Cok az sayida akademik ¢abismamin yapildifi bu alandaki
eksiklikleri fark etmemi ve aydmlatici fikirleriyle konuya egilmemi saglayan cok
degerli hocam ve tez damgmanim Sn. Dog¢. Dr. Secil SATIR’a tegekkiirii borg
biliim. Kendisine, tez g¢aligmam siresince gosterdigi destek, samimiyet ve
yardimlardan dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Tum Ogrenim hayatim siiresince beni her zaman destekleyen ve sevgilerini higbir
zaman cksik etmeyen ¢ok sevdigim AILEME, ozellikle gosterdikleri sabir ve ilgiden
dolay1 ¢ok tegekkiir ederim.

Son olarak, tez g¢alismam siiresince kendilerinden moral ve destek buldugum
arkadaglarima da ¢ok tegekkiir ederim.

Nisan 2004 Nesil Demir
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“TURISTIK URUN” KAVRAMI, TURKIYE’DE PAZARLAMA SORUNLARI
ve
TASARIMIN ONEMi

OZET

Turistlerin ilgisini ¢eken, alicisma satm aldig iilkkeyi ve o6zelliklerini ammsatan
nitelikteki Grlinlerin tamam “turistik triinler” olarak tammlanmaktadir. Bir bagka
deyisle, diretildigi {ilkenin yasam bigimlerini, kiiltiiriinli, abgskanhklarm, dogal
glizelliklerini, gelenck ve goéreneklerini tamtan nitelikte olan her tiirli nesneler
“turistik tirtinler’dir.

Gegmisi yiizyllar Oncesine dayanan, temel ihtiyaclarin karsilanmas: amaciyla ortaya
¢ikan ve bugiinkii turistik {iriin sektoriiniin Spemli bir kismum olugturan el sanati
firlinler, Osmanh Donemi’'nde oldukga Onemli sayilan bir sanat alam iken,
teknolojiye ayak uydurarak kendi bagma bir endiistri dali olabilen tiirlerinin yam sira;
bu giin bazi alanlardaki son temsilcilerinin hayatta kalma sava; verdigi
goriilmektedir. Varhfmm siirdiirebilen az sayidaki gelencksel el sanatlan, ¢agdas
anlamda gelisebilmeleri agisindan yetersiz kalmakta ve kiiltir degerlerini
yitirmeksizin es anlamh ¢agdag gelisimde dnem kazanamamaktadir.Az sayidaki baz:
tiretici ve satic1 kurumlarin bu alanda bagarih oldugu sdylenebilir

Tiirkiye’ye ait olan Orneklerin tasarm ve fiiretim ¢ahgmalarim ¢ogunlukla yéresel
ustalann veya atdlye ustalanmin gergeklestirdigi turistik Griin sektdrii, en Snemli
sorun olan egitimsizlik engeli nedeniyle, gelisime oldukga kapah goriinmektedir.

Genel olarak “Turkiye’de sektoriin gelijememesinin nedenlerini ve tasarmun
sektordeki 6nemini” ortaya koymak amaciyla hazirlanan bu arastirma, ilkeye gelen
turistlerin en fazla ziyaret ettikleri bdlgeler olmas1 bakimindan aragtirma alam olarak
‘belirlenen Kapah Carsi, Misir Cargisi ve Sultanahmet (Arasta Carsisi ve ¢evresi)’te
gerceklestirilen anketler ile desteklenmis ve sektériin iginde bulundugu durum
kullamcilar  (turistler) ve diikkan sahipleri (saticilar) bakis  agilaryla
degerlendiriimeye ¢ahgilmustir. Elde edilen sonuglar, literatiir aragtirmasini
destekleyici nitelikte olmugtur.



THE CONCEPT OF “SOUVENIR”, MARKETING PROBLEMS in
TURKEY
and
THE IMPORTANCE OF DESIGN

SUMMARY

All of the products which attract tourists’ attention and make customers remember
the chracteristics of the country where they bought them, are called “souvenirs”. In
other words, all of the objects which have the ability to present the life styles,
culture, habits, natural beauties and tradition of the country, are called “souvenirs”.

The products of handicrafts, whose past were based on centuries ago and which
occured for respond to basic needs, are the important part of today’s souvenir
sector. Although they were a fairly important art arena in the period of Ottoman , it is
seen that their last representatives give the war of survival today, in addition to the
their species which adapt themselves according to the technology to be an industrial
division by themselves. A few of existent traditional handicrafts are not enough to
improve themselves for the meaning of contemporary and not acquire importance for
synonymous of contemporary improvement with not loosing cultural values. It can
be said that a few of some producer and seller institutions are successful in this
arena.

The work of design and production of Turkey’s samples of the souvenir sector,
which is mostly carried out by local master workmen or atelier master workmen, is
seen to be closed to the improvement because of the uneducation handicap.

This research, which was prepared to put forward “the reasons of why the sector
cannot develop in Turkey and the importance of design in the sector”, is supported
with the questionnaires which were applicated in Grand Bazaar, Spice Bazaar and
Sultanahmet (Arasta Bazaar and its area) -because these places are visited most by
tourists- and so the situation of the sector for today is tried to be evaluated from the
point of view of users (tourists) and the owners of the shops (sellers). As a
conclusion, the results are supported by the literature review.



1. GIRIS

Turizm sektoriiniin gelismesine, iilke ekonomisine, yoresel kalkinmaya, iilke iginde
kultiirel bilincin yerlesmesine ve dinya c¢apinda tamtimasma olduk¢a Onemli
katkilar saglayan “turistik trin sektori’nin, bugin sahip oldugu ekonomik ve
kiiltirel sorunlan ile tasanm, tretim ve egitim eksikliklerinin tespit edilmesi

sonucunda bu konunun aragtiriimasina karar verilmigtir.

Ulkenin kiiltiirel zenginliklerine olan merakin  artmas: ve beraberinde Turkiye
turizmine olan ilginin yogunlagmast sonucunda olusan turistik Grin talebindeki artig
karsisinda, sektorde biyiik bir boglugun olusmasi, en basta, gerekli egitimi almamms
bireylerin sektorde faaliyet gostermelerinden kaynaklanmaktadir. Turkiye’nin
geleneksel ve kiiltirel Uriinler tretme konusunda yiizyillar 6ncesinden siiregelen
deneyimleri, bugiin bir yandan gagdas iretimlere uyum saglayamadig: ve degerleri
yeterince gelistirilmedigi i¢in yok olmaya baglamistir. Diger yandan sektor, iscilik
maliyetlerinin olduk¢a az oldugu katma degeri dusiik urinler ortaya koyarak haksiz
rekabet kosullar yaratan Uzakdogu menseli Grinlerin tehdidiyle karst karstya kalmig
durumdadir. Tirk iscilik maliyetlerinin kismen de olsa yiksek olmasi ve Tirk
ureticilerin genel olarak uretim miktarlart arttikca Griin kalitesini disirmeleri gibi
ekonomik ve kiiltiirel sebeplerle olusan olumsuz kosullar, pazarda Tirk el
sanatgisinin {irtinlerinin olmasi gerekenden az sayida satisa sunulmasina ve genis
kitlelerin begenisini toplayan ancak gergekte higbir sanatsal deger tastmayan “kitsch”

tarzindaki tiriinlerin yogun olarak yer bulmasina zemin olusturmustur.

Buna karsin, ithalat miktarlari yiiksek seviyelerde bulunan bakir, ahsap ve kiymetli
tag’tan yapilan irinlerin yam swra cam, seramik ve dokuma-Grme drinlerin son
yillarda ihracat miktarlarinin ithalat degerlerinin ¢ok Ustiine ¢ikmis olmast sektorde

ihracata yonelik girisimlerin gelismekte oldugunu gostermektedir.

Turistik driinlerin tim kalite 6zellikleri cercevesinde tasanm kalitest olduk¢a genis

oneme sahiptir. Tasanm kalitesi, ozellikle turistik triinlerde kiiltirel ozellikleri



yansitma konusunu kapsamaktadir. Son willarda yok denecek kadar az sayida
akademik cahigmanin yapildigs konunun, bu yonleriyle bakildiginda, tasanim egitimi
cercevesinde ve tasarimct bakig agisiyla degerlendirilmesinin 6nemi bir kez daha

ortaya ¢itkmaktadir.

1.1 Arastirmanmn Amact

“Tiirkiye’de turistik {iriin pazan neden gelisemiyor ve sektorde var olan tasarim
problemleri nelerdir?” sorusuna yanit aramak amaciyla gergeklestirilen bu aragtirma
kapsamunda, “turistik Grin” kavrammin tanimu ortaya konularak sektoriin;
pazarlama, satiy, tamitim faaliyetleri kapsaminda iilke genelinde degerlendirilerek

tasanimci bakig agisiyla temel sorunlarinin ortaya konulmast hedeflenmigtir.

“Tirkiye’de turistik iirtin sektériiniin geligememesinin nedenlerini ve tasarmin bu
konudaki onemini” vurgulamak amaciyla gergeklestirilen aragtirmada, turistik iriin
pazaninda var olan Uriinler “tasanim-kalite” agilarindan inceleme altina ahinmak
istenmis ve konunun dogrudan kapsaminda yer almakta olan turistlerin digiince ve
turistik Grin abg davramglan ile turistik iriin saticilanmn satig deneyimleri ve bu
konulardaki disinceleri sorgulanmistir. Bununla ilgili olarak arastirmada, turistik
drinlerin en 6nemli kullanicilart olan, Tirkiye’yi ziyarete gelen turistlerin; ahsveris
kararlart ve tercihlerini etkileyen temel kritelerin, Turkiye’deki turistik Giranler ile
ilgili genel (fiyat-malzeme-kalite) izlenimlerinin ve bunun yam sira ilkedeki
uriinlerde fark ettikleri 6zelliklerin neler oldugu sorgulanarak, temel begeni ve
isteklerinin hangi yonde oldugunun 6grenilmesi hedeflenmigtir. Sektoriin durumunun
daha aynntili olarak ortaya konulabilmesi icin Istanbul’un o6nemli turistik
carsilaninda faaliyet gosteren ditkkan sahiplerinin de aragtirmaya dahil edilmesi, satis
deneyimleri gercevesinde, turistik iiriinlerin, iretilip satilirken farkh bakis agilan ile
farkh problemlerin ortaya konulmasina yol agmugtir. Sattiklan triin gesitleri ve
trinlerinin  6nemli 6zelliklerinin (kiltirel ozellikler- fiyat- kalite) neler oldugu,
drinlen1 temin kaynaklann ve temin yontemleri ile iginde bulunduklan tamtim
organizasyonlarimn boyutlanimn aragtinlmasi, bu ¢aligmamin boyutunu belli dlgiide
genigletmigtir. Boylece sektorin hem kullamcilar hem de saticilann  iginde

bulunduklan kosullar agisindan degerlendirilmesi amaglanmigtir.



1.2 Arastirmanin Kapsam

Belirtilen bu amaglarla hazirlanan ¢ahsma, temeli konuyla ilgili kaynaklarin
incelenmesine dayanan toplam 9 Bélimden olugmaktadir. Turistik ariin kavrami,
turistik Griin pazarlamasi kavrami ve bunlara bagh olarak sektorde gergeklestiriimesi
onemli gorilen pazarlama, tamtim ve satig faaliyetlerinin teorik olarak arastinimasi
tamamlanarak, konunun tasanm agisindan degerlendirilmesine ve uygulama

caligmasinin gergeklestirilmesine zemin olugturulmustur.

Aragtirmamin 2. Bolimine, turistik driinler ve bu uUrunleri ilgilendiren temel
kavramlann tammlanimn yapiimas: ile baglannmg, konunun tlke agisindan 6nemini
vurgulamak amaciyla turistik Urtnlerin, ilke kiltiriine, ekonomisine, yoresel
kalkinmaya ve turizmin gelisimine olan katkilan aragtirilarak; iiretici birey veya
kurumlara olan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel katkilari incelenmistir. Turistik
trtinlerin tarih sirecinde yasadigt 6nemli gelisimler de bu bolim kapsaminda ele

alinarak, malzeme gruplanna gore aynntili olarak incelenmistir.

Turistik tirtin pazarlamasi konusuna girig yapilan 3. Bolim kapsaminda, sektorde ¢ok
fazla uygulanmadig gorilen pazar aragtirmasi siirecinden bahsedilerek, turistik
trinlerin  sirim  yontemleri, birbirleriyle rekabet durumlan ve kullamct
konumundaki turist davramslarinin turistik iiriin pazarina olan etkileri arastinlmstir.
Ayni bolim kapsaminda bugin ilkenin yalmzca bazi yorelerinde varhigim siirdiiren
onemli turistik Grin dretim merkezleri incelenmig, trinlerin malzemelerine gore

uretim, ithalat ve ihracat bilgileri ayrintili olarak galismaya dahil edilmistir.

Turistik triinlerin satis stratejileri konusunda geleneksel ¢ars: tipleri ile fuar, sergi ve
festivallerden bahsedilmis; tamitim faaliyetlerinin onemi goz Onine almarak, ilke
capinda tamitim faaliyetlerini organize eden Kultir ve Turizm Bakanhgi'mn, Tirk
Tamtma Vakfi'nin, Tirk El Sanatlanm Tamtma Dernegi ile Tirk Seramik
Dernegi’nin; gergeklestirdigi egitim destekli programlar ile tamtima katki saglayan
Milli Egitim Bakanh§r’mn c¢alismalarna yer verilmigtir. Aynca turistik tranler
ureten, satan, gelisimine katkida bulunan diger bazi vakif, resmi kurum ya da ozel

kurumlarin  ¢ahgmalarindan da s6z edilmigtir

(V9]



Bolim 4 kapsaminda ele alinan alici ve satici beklentilerinin literatiir arastirmast
kapsaminda degerlendirilmesinde kalite kavramu ve strateji kavramlaninin Gnemi
ortaya gikmugtir. Turistik Grtin baglaminda kalite konusu aragtinnlarak, alici ve satici
beklentilerinin kargilanabilmesi icin gelistirilmesi gerekli stratejilerin neler olduguna

bu boliimde yer verilmigtir.

Konunun tasarim ile iligkilendirilmesi Bolim 5’te gergeklestirilmigtir. Turizm ile ig
ice olmast bakimindan kitsch tiiri triinlerin oldukga fazla yer buldugu turistik Griin
pazan agisindan kitsch ve kitsch olmaya meyletmis Griinlerin gelistirilmesine yonelik
teorik anlamda araghrma yapilmstir. Ulkenin geleneksel malzeme ve iretim
sistemleri ve bununla birlikte zanaat kavramu yine konunun tasarimla ilgili olan bu

boliimiinde ele alinmugtir.

Turistik trinlerin tim kalitesinin saglanmasi ¢er¢evesinde tasanim kalitesine onem
verilmesi gerektigi digunilerek, turistik Grunleri gesitlendirme ve kalitelendirme
yontemleri incelenmis, konu bakimindan tasarimin her gegen giin artan Onemi ve

tasarim egitimi kapsaminda yapilabilecekler degerlendirilmistir.

Bolim 6’da ise turistik uriinler uluslararast boyutta ele alinarak, pazari 6nemli olgiide
etkileyen Uzakdogu menseli trinler ile Avrupa tlkelerinden ithal edilen triinlerin
genel degerlendirmesi gerceklestirilmistir. Calismanin 7. Bolimiinde ise arastirmanin
tamamlanmasinda izlenen metot adimlart agiklanarak, tezin literatiir aragtirmasi

siireci tamamlanmustir.

8. Bolum, c¢aligmay:r desteklemesi amaciyla gergeklegtirilen anket, gorusme ve
gozlem bulgulannin degerlendirilmesinden olugmaktadir. Caligma kapsaminda
sektoriin uygulamadaki durumunun anlagilabilmesi igin, turistlere ve turistik iiriin
satan ditkkan sahiplerine anket sorusturmas: uygulanmus; Istanbul’un bityiik otelleri
arasindan segilen Ceylan Intercontinental Hotel, Hyatt Regency, The Marmara Hotel
ve Hotel Lares Park biinyesinde turistik iriin satig faaliyetinde bulunan ditkkan
sahipleri ile gorigmeler gergeklestirilmis; bu otellerde ve Istanbul’daki turistik
cargilar arasindan secilen Kapalt Cargi, Misir Cargisi ile Arasta Cargisi’nda gozlemler
yapilmug, elde edilen bulgular literatiir arastirmasiu destekler nitelikte ve bu konuda

daha sonra galisma gergeklestirecek aragtirmacilara g1k tutan 6zellikte olmustur.



Caligmamin son bolumiinde ise, literatiir aragtirmasi, anket, goriisme ve gozlem
teknikleri ile sektore ait elde edilen bitin bilgilerin genel degerlendirmesi yapilarak,

bazi 6neriler ortaya konmaya galigilmugtir.



2. TURISTIK URUN KAVRAMI

2.1 “Turistik” Kavram

Turizm birgok ulke icin onemli bir ekonomik etkinliktir. Yarcan (1996) ‘mn
dusiincesine gore turizmin Oznesi insandir ve insanlarin bir bolgeden baska bir

bolgeye serbestce dolagimi turizmi gelistirir.

“Turnistik” kavramu ise sozlikte “ Turizmle ilgili olan” veya “turistlerin
gereksinimlerini  kargilayabilecek  $zellikte olan” seklinde tammlanmaktadir
(Hangerlioglu, 1995). Buna gore turistlerin gezi siireleri boyunca ihtiyag duyacaklar

veya ilgilerini ¢ekebilecek her tiirlii tiriin veya hizmetler “turistiktir” denilebilir.

Hangerlioglu'nun yaptigi bu tammmun daha agiklayici olabilmesi icin “turist”
kavraminin anlanmm da agtklamak yararli olacaktir. Turist; “turistik isletmeler,
turizm organizasyonlarinin olusturdugu alt sistemlerin ekonomik, sosyal, politik,
hukuki, teknolojik ve ekolojik ¢evre ile olan iligkilerine dayanan global bir sistem”

seklinde tammlanabilir (Kaspar, 1990).

Iste bu sistem ile herhangi bir sebepten dolayr iligkili olabilecek, tim hizmet,

faaliyet ve triinler ise “turistik” olarak adlandirlir.

2.2 “Uriin” Kavram

“Urin” kavrammin sozlik anlami “yaratilan, ortaya konulan sey” (Piskillioglu,

<&

1995) ya da daha genis sekliyle “ tirlii endiistri alanlarnda bammaddelerin

islenmesiyle elde edilen sey” (Hangerlioglu, 1995) dir.

Genel olarak bakildifinda “Griin” olarak adlandirilan ey, her tirli hizmet veya
faaliyet olabilecegi gibi, ortaya konulan her tiirli nesne de olabilir. Hizmet ve

faaliyetler kapsaminda, restoranlann, otellerin...vs sundugu hizmetler sayilabilecegi



gibi, nesneler kapsammda sanatsal veya sanatsal olmayan, ancak uretilip pazara

sunulan her tiirlii sey sayilabilir.

Ancak “iriin” kapsamindaki hizmet ve faaliyetler bu ¢alismanin konusu degildir.
Cahismanin ilerleyen béliimlerinde “iiriin” denildiginde anlasiimasi gereken ‘belli bir

iiretim siirecinden gegerek satiga sunulan nesneler’ olmahdir.

2.3 “Turistik Uriin” Ne Demektir?

Genel olarak turistik iriin, “turistlerin ihtiyaglarint kargilayabilecek nitelikteki mal ve
hizmetler veya mal ve hizmetlerin kangimi ya da mal ve hizmetler kangimindan
olusan bir pakettir” (Olal, 1988). Bazi tammlamalara gore “ turist tarafindan
alinmaya hazir tiikketim” (Olali, 1988) seklinde de tamimlanabilir.

Ashinda turistik iiriin, “turistik ilgi geken ilkesel degerler butinidir. Ayrica genel
altyap:, satig ist yapst ve dogal gizellik, artistik, arkeolojik ve tarihi verilerin
degerlendirilip sunulmasidir” (Cubuk, 1981).

Turistik drinler sunuldugu ilkenin 6zelliklerini yansitir ve turistlerin iriin ile
karsilagmasi ashnda iki kiltirin  birbiriyle tamsmasi niteligindedir. Kendi
kiltiriiniin 6zelliklerini yansitan Griin eger bir nesne ise; alici igin hatira ozelligi

tagimaktadir ve ait oldugu ilkeyi turiste animsatan niteliktedir.

Turistik Griinii olusturan unsurlar Kazak ve Akoglan (1996) tarafindan soyle

gruplandinlmgtir:

Dogal Unsurlar;

- Cografi durum
- Dogal giizellikler.... vs

Sosyo-kiltiirel Unsurlar;

- Gelenek ve Gorenekler
- Kiltiir
- Ekonomik Yasam

- Egitim Durumu



Psikolojik Unsurlar

- Ulkeler arasindaki tarihi, kiiltiirel ve dinsel iligkiler
- Toplumlann gelenekleri ve davramslar

- Turistik altyap:

Kazak ve Akoglan’a gore (1996), “turizm kaynaklar olarak adlandirilan bu
unsurlarin varlik nedeni sadece turizm degildir. Kaynaklar bir iilkenin dogal, tarihsel
ve kiiltiirel zenginliginin bir par¢asidir. Ancak bu kaynaklar aym zamanda turizm
endistrisi ve turistler tarafindan kullamldidi igin turizm kaynaklarn olarak
adlandinlirlar”. “Kaynaklarm varli@i ve kendilerini siirdirebilmeleri turizme bagh
olmamakla birlikte, turizm ozellikle tarihsel ve sosyokiiltiirel kaynaklarn varhklarini
surdiirmeleri ve gelistirilmeleri i¢in bir arag olarak kullamlabilir” (Yarcan,1996).
Gelisen iilkelerin ¢ogu zengin turizm olanaklarina sahiptir ve bu kaynaklarn varhg

ile uluslararas: turizm pazarindan pay almaya ¢alismaktadirlar.

Tiirkiye dogal ve kiiltiirel kaynaklanm turizm i¢in kullanma konusunda g¢ahsmalar
yapan bir tlkedir. “Turkiye’nin dogal kiyi, tarihsel ve kiiltirel kaynaklari turizm
endiistrisi tarafindan islenerek ¢ekim ogelerine donustiiriilmekte ve ‘turistik oriin’
seklinde uluslararasi turizm pazarnna sunulmaktadir” (Yarcan,1996). Bir ilkede salt
bu kaynaklarnin varhg: turistik driinlerin geligtirilmesi igin yeterli degildir. Yarcan’in
(1996) vurguladigt gibi basarith Urtnler tasarlamanmn 6n kosulu, tiim unsurlarm
islenerek turistik ¢ekim ¢gelerine donistirilmesi ve turiste sunulmasidir. Bu da
iilkenin tarihi Ozelliklerinin, turistlerin ilgisini ¢ekecek nitelikteki mekanlarin dikkat
cekici Ozelliklerinin iriin tasanmlarina aktanimast; bununla birlikte bu triinlerin

Tiirk kaltiiriinii simgeleyecek nitelikte sekillendirilmesi ile miimkiindiir.

Kiltir kaynaklannin zenginligi nedeniyle, turistlerin olusturdugu pazar talebi,
Turkiye icin siirekliligi olan bir pazardir. Tirkiye’ye gelen turistlerin toplam
sayisinda azalma olsa dahi, ilkedeki kiiltiir bazl turistlere yonelik turistik Griinlerin
satigt devam eder. Turistler tilkenin tarihsel, arkeolojik ve sosyokiiltiirel kaynaklarina
dayali varliklarina ilgi duymaktadir. Miizeler, amtlar, yerel yagsam 6zellikleri, folklor
kaynaklani gibi kaynaklara meraklh olan kilturel turistler, tlkenin bu degerlerinin
yansitildigi halk sanati uriinlerine karst ilgi duyarak, birer ani-hatira niteligindeki

tranleri talep etmektedirler.



Bu asamada diger 6nemli bir nokta ortaya ¢ikar, ki bu da ‘turistik yer’ kavramdir.
‘Turistik yerler “@riiniin pazarlandigs, kullamldigy, tiiketildigi, kaynaklarin
bulundugu yerler” (Cubuk,1981) olarak tammlanabilir ki bu mekanlar turistik

triiniin elde edilmesinde diger onemli 6gelerden biri olarak sayilabilir.

2.4 “El Sanati” Kavramu ve Turistik Uriin ile Miskisi

Bu aragtirmamn konusu olan “turistik uriin”lerin var olan ornekleri incelendiginde,
sektorde el emegi bir ¢ok iiriiniin satiga sunuldugu goérilmektedir. Tirkiye nin bir
gok yoresindeki tretici ustamn yasam bigimlerini, gelenek ve goreneklernni
yansitarak olusturdugu el emegi urinler, turistik hediyelik esya sektoriinde hem
turistlerin hem de Tirk tiketicilerin oldukca fazla ilgisini gekmektedir. Bu sebeple
“el sanatr” kavrammmn aciklanmasinin, turistik egyalar ile ortak yonlerinin

incelenmesinin, bu tez arastirmas: agisindan énemli oldugu dusiintilmektedir.

Insamin el becerisini kullanmaya baglamasi, tarihin en eski devirlerine, hatta insanin
ilk varolus zamanlarina kadar uzanmaktadir. Tiim gereksinimlerini el becerisi ile
ortaya koyduklan nesnelerle kargilayan insanlar, yasadiklari donemin toplumsal
ozelliklerini de nesnelere yansitarak bugiin “el sanatlan” denilen tarzda birgok triin
ortaya koymustur. “Insanlann dogaya yakin ve dogayla i¢ ice olduklarnt donemlerde
gerek ortiinmek, gerekse korunmak amaci ile drettigi drtinler ilk tasarimlaridir.
Ihtiyaglardan kaynaklanan, el becerisine dayanan, biyiik emek ve sabirla iiretilen bu
arinler “el sanatlar’” kapsamina girmektedir” (Sanoglu, 1992). “Baslangicta
ihtiyagtan dogarak basit ara¢ yapimyla baglayan el sanatlari, daha sonralan
siislenmek, yasanmilan mekanlan sislemek ve artan ihtiyaglan karsilamak amaciyla

gelistirilmis ve tiirlerinde biyiik artiglar olmugtur” (Altuntas, 1992).

Siiriir'in (1992) yaptigh tanima gore ise el sanatlari; bir toplumun, kusaktan kusaga
aktariimaya deger sosyal yagam tarzlan ve simgeler batanidir. Bu ylizden toplumun
yizyillar boyu siiregelen, kusaktan kusaga aktarilan, gelenekler ile devam eden en
onemli degerleridir. El sanatlan tarih niteligindedir, o toplumun uygarlk ve

zekasinin, yasadii cagda ulastifi seviyenin gostergesidir.

Tanimindan da anlagildigi tizere el sanati Grinler hem ihtiyact kargilayan nitelikte,

hem de dekoratif (sis esyasi) Ozellikteki trinlerdir. Uretildigi, donemin ve yerin



Ozelliklerini, yagsam bi¢imlerini gerek formlan ile gerekse kullamlan malzemeleri ile
yansitan bu tiir triinler, ilkeyi, yoreyi temsil eden ve yiizyillardan beri siiregelmig
kiltarleri  tanitan nitelikte olmalan sebebiyle turistik egyalar arasinda yer
bulmaktadirlar. Bugiin el sanatt kapsamina hahcilik, kilimeilik, kumas dokumacihi,
yazmacilik, ¢inicilik, seramik-¢omlek yapimciligi, iglemecilik, oya yapimciligi, deri
isciligi, tas isciligi, bakirciik, sepetgilik, semercilik, maden igciligi, kece yapimcihis,
ormecilik, ahsap ve agac isciligi .. vb gibi el isciligine dayanan ve halkin ugrastig
tiim sanat dallan girmektedir.

Ancak Salman’in da (1992) aragtrmasinda 6nemle ifade ettigi gibi teknolojinin
miidahalesiyle yapilan hicbir sey sayica fazla insan kitlelerine ulagmig olsa da el
sanat1 kapsamina girmemektedir. Turistik egyalan el sanatlanindan ayiran en 6nemli
konu da zaten bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii turistik egyalar, daha 6nce
tammimn yapildigt gibi; turistlerin ilgisini ¢ekebilecek nitelikteki itkesel degerlerin,
tarihi oOzelliklerin ve dogal giizelliklerin degerlendirilip sunulmas: ile ortaya ¢ikan
nesnelerdir. Sadece el igciligi ile uretilmeleri sart olmamakla birlikte, tlkeye 6zgii
miizik, yiyecek ..vb gibi turistin ilgisini ¢eken kavramlarin da turiste sunulmasim

konu edinmigtir.

Ayrica turistik Griinleri uluslararasi dizeyde, farkh iilkeler temelinde degerlendirmek
gerekirse, kaynaklardan edinilen bilgilere gore, gelismekte ve kiiltiirlerinin 6nemli
bir kismum yitirmemis durumda olan, nufus yogunlugu ile el iggilikleri yaygin olan
tlkelerde, genel bir tammla turistik dGrinlerin de el iggiligi aguhkh oldugu
dustuniilmektedir. Buna kargilik teknolojisi gelismis ve makina isciliginin hakim
durumda oldugu ilkelerde, turistik trinlerin yaygmn olarak teknoloji ile tretilmis,

kiigiik boyutlu, bir tiir masa st nesneleri tarzinda geligebilecegi var sayilmaktadir.

Turistik Uriin

Yan el ig¢iligi-yan
teknoloji kullanilan
iiriinler

El sanat iiriinler

iirdinler

)
Tamamen teknoloji
(seri iiretim) ile iiretilen

Sekil 2.1: Turistik trtin- El sanat: iriin iligkisi (Salman, 1992)
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Biitiin bu tamm ve agiklamalar Sekil 2.1 ile 6zetlenebilir. Sekilden de goruldigi gibi,
el sanati nesnelerin tamamina yakmm turistlerin ilgisini ¢ekmelerinden dolayt birer
- turistik drindiir denilebilir; ancak bitiin turistik triinlerin (iretim teknikleri ve
kapsamlan agisindan farkliik gostermeleri nedeniyle) birer el sanati irlinler oldugu

sOylenemez.

2.5 Turistik Uriinterin Ulke Ekonomisine Katkis: Nedir?

Young 1972°de yaptii aragtirmasinda turizmin ilkeye sagladigi ekonomik etkileri
soyle siralamgtir (Sagcan, 1981):

- “Yabana turistler igin altyapinin geligtirilmesi, yoresel halkin ve aym zamanda ig
turizmin de yarannadr,

- Yeni ig olanaklar yaratimasim saglar,

- Turizm, iilkenin endiistrilesmis alanlar ile endastrilesmemis alanlan arasinda esit
bir dengeyi amaglayan bolgesel politikamin temel bir unsuru olabilir,

- Turizm endiistrisinin geligmesi tilke i¢in, diinyanin goziinde ¢ok iyi bir imaj
yaratabilir ve bu durum diger hedeflere ulasmasma yardime: olabilir,

- Turizm endustrisi diger endiistrilerin gelismesine katkida bulunabilir. Deri

esyalar, el sanatlary, saatcilik, miicevheratgihk, dokumacihik, yiyecek-icecek, 6zel

giyim endiistrileri gibi”.

1972 yiinda vyapilan bu ¢alismada, Young , turistik nesne uretiminden bir endistri
dal olarak bahsetmis ve turizmin gelistirilmesinin bu endustriye saglayacagi
ekonomik yarart vurgulamaya caligmustir. Sagcan’a gore de (1981), “gelisme
yolundaki bir tilkede turizm sektori, her seyden once kendi halki. disindaki insanlara
mal ve hizmetlerini satan bir ihracat endistrisidir. Turistlerin titketim mallan igin
Odedikleri bedeller ihracat istatistikleri arasinda yer almamakla beraber
kucgiimsenmeyecek boyutlara ulagmaktadir”. Bitin bu yonleriyle bakildiginda,
turistik Griin taniminda da vurgulamaya c¢alisildigi gibi ‘turistik nesnelerin’ satist

uilkeye gelir saglayan onemli bir ihracat endiistrisi sayilmaktadir.

Turistik nesne endistrisi ekonomik agidan incelendiginde dikkat ¢eken en Gnemli
dezavantaji trun fiyatlannin yiiksek olmasidir. El sanati bu tip trtnlerin fiyat

seviyesinin diger hediyelik esyalann fiyat diizeyine indirilememesinin nedenini de
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Satir (1999) soyle agiklamstir; “Insan elinin becerisi, insanin elini kullanmadaki
ustaligt, ¢ok degerli ve ozellikle yapildigi devir i¢in gok ige yarar bir iiriin ortaya
koysa bile, simirh sayida iretilebilir olmas1 nedeniyle, pahali olmalari engellenemez
bir gergektir. El becerisi ariinlerinin bir endistri Griinii kadar yaygin olmast zaten
beklenemez. Onemli olan, bu geleneklerin siirekliliklerini kaybetmemek igin bir
yandan tasanm kalitesini, diger yandan daha ¢ok alictya yonelik ekonomik dengesini

korumaktir”. Satir’a gore bu, uglii bir denge ile saglanabilir;

1- “Geleneksellik
2- Uygun bir alig giicii ile ekonomik olan
3- Cagdas bir anlayigla sureklilik”

“Uygun aliy giiciiniin saglanmas: elbette ki ancak ustalann desteklenmesi, gegim
sikintist gekmeden g¢aligmalarint gergeklestirmelerinin  saglanmasi ile miimkiindiir.
Aym zamanda ¢agdas teknolojik tretim olanaklar, teknolojik gelismeler, el becerisi
ile birlestirilirse daha ¢ok tiretim yapmak ve satmak olanag miimkiin olacaktir. Bu
ise geleneksel atolyelerin organize olmalann ya da kooperatiflesmeleri ile miimkiin
olabilecek; beraberinde de uriinii daha ekonomik sunmay: saglayabilecektir (Satir,
1999).

Bu paha bicilmez eserlerin sanat degeri yaninda, ekonomik degeri de bugiin daha iyi
anlagabildigi i¢in, sahip oldugu buyik potansiyelin ekonomiye katkisimu saglamak
amaciyla devlet tarafindan bazi faaliyetler yirutilmekte, bunlarin sadece ilke iginde
bilinen bir siis esyast olarak kalmayip, iilkeye doviz getiren bir ihrag wriiniine

donugtirilmesi amaciyla galigmalar stirdiiriilmektedir.

Cakir’'in (1999) aragtirmasinda, turistik nesnelerin ekonomik katkilari temel baz

basliklar altinda toplanmigtir. Bunlar s6yle 6zetlenebilir;

Fertlere Gelir: Gizli ve agik igsizlik orammmn bir hayli yiksek oldugu Tirkiye’de,
asil ya da ek gelir kaynagt saglamada, el sanatlannmin etkili bir ¢oziim olacag;
diisiinilmektedir. Bu yolla insanlar bir yandan elindeki hammadde kaynaklarini
harekete gecirerek ona arti deger kazandirabilecek, bazi atil kaynaklan
degerlendirmek suretiyle milli ekonomiye katki saglayabilecek, diger taraftan el

becerilerini kullanarak gelir kaynagi haline doniistiiriilebileceklerdir.
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Déviz Geliri: Bugiin dig ulkelerde genig olgiide kabul goéren ve aramlir hale gelen
fonksiyonel el sanati Griinler, yurt i¢in doviz kaynagi durumundadirlar. Ancak, bu
trinlerin, oOzellikle kalite agisindan siki bir denetime tabi tutulmasi gerekmektedir.
Bu saglandig: takdirde el sanatlant uriinlerinin daha fazla miktarda ihra¢ edilebilmesi
miimkiin olacaktir.

Bos Zamanlann (veya isgiiciiniin) Degerlendirilmesi: Tanma elverigsiz veya az
elverigli bolgeler ile geri kalmus yorelerde yerlesik halkin bityiik bir zaman boslugu
ve yine tim yurtta gizli ve agik igsizlifin hikiim sirdugi bilinmektedir. Bu nedenle
turistik nesnelerin yayginlastinimast ile halka ek gelir imkam saglandifi gibi,

igsizlikle miicadelede yeni istihdam alanlani da saglanms olacaktir.

Bos zamanlarim elinin emegi ile dolduran, gelirini temin etmis bir toplumun huzuru
artacak, giiven duygusu gelisecek ve boylece igsizligin yarattigi ruhsal gerginlik

Onlenmig olacaktir.

Yorelere Ozgii olan ve ustadan giraga, babadan ogula 6gretilerek gecen sanat
eserlerinin, ekonomik degeri yamnda sesyal yagsam yoniinden de yararlan goz ardi
edilemez. Bunlar ise soyle siralanabilir (Cakir, 1999):

I¢ Tiiketimin Karsilanmasi: Halkin ginlik ihtiyaglarinin bir kismim kendi iirettigi
esyalarla kargiladigi, bunun yetmemesi ve yerli mallarla kargilanmamasi halinde, dis
alima yonelecegi bir gergektir. Bu nedenle, turistik triinlerin yayginlagtiriimast ile i¢

tuketimdeki bir boslugun buyiik olciide karsilanacag: reddedilemeyecek bir gercektir.

Milli Gelirin Artirtlmasi: Kugiok sanatkarlarin mamulleri ile turistik triinlerin
satigindan elde edilen gelirin, sanayi gelii igindeki yeri kiigimsenmeyecek
orandadir. Turistik nesnelerin gelismesi halinde, bunlarin milli gelir icindeki pay:

daha da biyiiyecek, boylece milli gelire katkist artacaktir.

Bu temel basliklar altinda incelenen faktorlere genel olarak goz atildiginda, turistik
tirin ¢algmalarnin sistemli bir sekilde organize edildigi takdirde, issizlik oraninda
gozle goriilen bir azalma kaydedilecegj gibi yan igsiz durumunda bulunanlara ikinci
bir ugras1 olarak el sanatlan tretimi 6gretilip, bog zamanlarimi degerlendirmelerinin
saglanabilecegi soylenebilir. Ve dretilen bu riinlerin pazarlanmalan da temin

edildigi takdirde gizli ve gergek igsizlik onlenmis olacaktir. Genellikle ekonomik



nedenlerden dolayr koyden sehre gogiin onlenmesi amaciyla, koylerde halkin
gecimini saglayacak bir is sahasimn agilmasi, ozellikle o yorelere uygun el sanatlar
ugrasisinin  yerlestirilmesi yoluyla kazang kapisi agacagmdan sehre go¢ etme

Onlenebilecektir.

Ulke i¢inde sosyal dengenin saglam olmasi, orta smifin giighi olmasina baghdir. S6z
konusu dengenin bozulmas: halinde, orta smifin ¢ozilmesi, zengin ve fakir gruplarn
cogalmas: ¢esitli problemler olusturur. Turistik nesnelerin halk tabakalarinda
benimsenmesi ve ozellikle gengleri el sanatlarina yoneltmek, el emeginin karstligin
bularak toplumun yasam seviyesinin yiikselmesi yoluyla sosyal dengenin

saglanmasina da yol agacaktir.

2.6 Turistik Uriinlerin Ulkenin Kiiltiiriine Katkis1 Nasil Olusur?

“Turizm faaliyetleri, kultirel alanda, ziyaret edenlerle ziyaret edilen dlke halki
arasindaki temaslar sonucu birbirinden farkli yagsam bigimlerini bagdastirmaya ve
uluslar arasindaki karsibkli anlayis ve yakinlagmaya katkida bulunur”. Sagcan’imn
turizm faaliyetleri ile ilgili 1981°de yaptifi bu agiklamaya bagh olarak, turistik
nesnelerin, bir tlkenin kiltir seviyesinin aynasi oldugu, bu trunlerin, aym zamanda
o iilkenin kiiltiirel kimliginin en canh temsilcisi oldugu soylenebilir. Kiltirin
hazinesi olan el sanatlan, gelecek nesillere miras olarak ancak, korunup kollanarak
ve gelistirilerek devredilebilir. Amag, turistik nesneleri unutmamak, giizel urtnler
elde ederek, bunlan i¢ ve dig pazarlarda tantarak, sergileyerek, pazarlayarak hem

Turk kiltiiriinii diinyaya tamtmak hem de ekonomiye fayda saglamaktir.

Gelisme yolundaki birgok iilkede, turistik cekicilikler (dogal giizellikler, tarihi
alanlar, el sanat1 ile gerceklesmis kiiltiirel tiriinler....vs), genellikle, biiyiikk kentlerin
disina yayilmustir. Bu gekici unsurlar turizm faaliyetlerinin en onemli kaynaklan
olduguna goére, “turizmin bolgeler arasi dengesizlikleri gidererek, kalkinmay ilke
diizeyine yayan bir rolii oldugu soylenebilir. Turistlerin ilgisini ¢eken yore ve
bolgelerde bu unsurlari igleyip sunmak amaghi bir ¢ok ¢alhgmadan yerli halkin
yararlanmast turizmin kalkinmaya olan katkilarimin en onemlilerindendir” (Sagcan,
1981). Buna karayollarmmn yapimast ve ulagim araglarimn gelistirilmesi ornek

olarak verilebilecegi gibi; konuyla ilgili olmas1 bakimndan; el sanatlarina devletin
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daha fazla onem vermesi ile ortaya ¢ikan firsatlar da sayilabilir. Devletin
giiglendirmeye calistifn bu sektér, yeni ig olanaklan saglamasiyla, yerli ve yabanci
turistlere uriin gesitliligi sunmasiyla, Tiirk kultiriinin ulke i¢i ve disinda
tamtilmastyla, kiiltiirel bilincin halk arasinda yerlesmesini beslemesiyle sosyal ve

kiiltiirel yonden iilkeye katkilar saglamaktadir.

Turkiye'ye 6zgu urinler ile kargilasan turistler, aym zamanda yeni bir kiltir ile de
tamgma firsat1 bulmaktadirlar. Ureticilerin 6zellikle isledikieri kultiirel ogeler,
iriinler vasitast ile hem Tiirk insanina kendi kiltirtini bir kez daha ammsatan ve
anlatan nitelikte, hem de bu kiiltire olduk¢a yabanci olan turistlere tlkeyi tanttir
ozellikteki nesnelerdir. Turistler, satin aldiklan bu trtinler vasitas: ile Tiirkiye'ye ve
Tiurk yorelerine 6zgii yasam bigimlerini, kiiltirel ozellikleri tanima ve ogrenme
firsatt bulmaktadirlar. Bu yonleriyle turistik egyalar, kultirin tlke iginde
yaygimlagmasmni, yagatilmasim destekleyip, tanmtilmasim saglar 6zelliktedir.

2.7 Turistik Uriinlerin Turizmin Gelisimindeki Rolii Nedir?

Gelmis gegmis birgok medeniyetin besigi ve aym zamanda gecit yolu olan
Tiirkiye’de el sanatlarmin gok zengin bir ge¢misi vardir. Incekara’ya gére (2001) bu
eserler, “halkin, yurdu ziyarete gelen turistlere kultirel zenginlikleri ve kiltiirel
degerleri igleyerek sundugu urinler olmasi nedeniyle buyiik ilgi cekmekte, kiltirii
ve iilkeyi diinyaya tamtmaya olanak saglamaktadirlar”. Turistler ziyaret ettikleri
iilkelerden hatira degeri tagiyan bu trinleri daha ¢ok ulkeye 6zgii, ilkeyr tamtic
nitelikte olanlar arasindan sec¢mektedirler. Bu sebeple de satilan bu urinler,
turistlerin kendi ulkelerinde, Tirkiye’yi tanttici ve temsil edici niteliktedirler. Bu da
yurt diginda bagka kigilerin bu Urinleri gormelerine, Turkiye hakkinda bilgi sahibi
olmalarina ve belki de ilkeyi merak etmelerine yol acabilmektedir. Sunulan bu
iriinlerin gesitliligi ve dikkat cekicilifi ne kadar fazla olursa turistlerin ilgisini o
kadar fazla ¢gekmek kagimlmaz olacaktir; ki bu da beraberinde turizm endiistrisinin
canlanmasina yol agacaktir. Yabanci turistlerin Tiirkiye’ye olan talebinin artmast,
turizmin geligmesini saglayacak; bu durum da bu galigmanin konusu olan turistik

nesne niteligindeki hediyelik esya sektoriinii canlandiracaktir.
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Konuyu bagka ulkelerden Ornek vererek aciklamak gerekirse, Murano camlan, bu
konuda en belirgin 6rnek tegkil edebilecek iiriinlerdir. Bugiin Murano cam iriinlerini
tamimayan ve cesitlerini bilmeyen hemen hemen yok gibidir. Ayni durum Iskandinav
iilkelerinin ahsap omekleri i¢in de gegerlidir. Ulkelerini diinya ¢apinda tanitma
basansma ulagmig bu orneklerin, iilkelerine olan turizm talebine katkilarinin oldugu

ve ahgveris turizmini canlandirdiklant son derece agiktir.

Ozetlemek gerekirse; turistik drinlerin  gesitliliginin artmas1 turizm talebini
artirmakta, artan talep kargisinda Tirkiye'nin turizm sektoriinde sundugu hizmet ve
mallarin  kalitesi ve gesitliligi artmakta,yani turizmde yeni gelismelere olanak
saglanmakta; artan turist sayist ile birlikte hediyelik esya cesit ve satig miktarlan da
¢ogalmaktadir. Yani turizm ve turistik Griin endstrileri tam bir dongi seklinde
birbirlerini beslemektedir. Ulkeyi temsil edici nitelikteki triinler iilkenin tanttilmasim
saglayarak yeni turistlerin ilgisini ¢ekmekte, turizmin geligmesini saglamakta;
canlanan turizm ile birlikte artan turist sayist da turistik hediyelik esya tipi trtinlerin

satiglarin1 artirmaktadir.

2.8 Turistik Uriinlerin Yéresel Kalkinmadaki Onemi Nedir?

El sanat1 arinler uretildikleri yorenin geleneklerini, yagsam bigimini ve kiiltiirlerini
yansitirlar. Incekara’ya gore (2001), ¢ofu yorenin durettigi aym tipteki el sanati
uriinlerinden (dokuma o6rnekleri, oyma isleri, bakir dovme urtnler ..vb) 6rnekler
incelendiginde her birinin kendine has farkliiklanmin oldugu, higbirinin; gerek
islenen desenlerde, gerek kullanilan renklerde, gerek olusturulan formlarda; birbirine
benzemedigi goriliir. Bu son derece dogaldir giinkii aym iilke siurlan iginde olsa
dahi, Turkiye’nin dogusunda, batisinda, guneyinde farkhi yasam bigimleri, farkli
aligkanliklar ve bazi yorelerin kendilerine has bazi gelenekleri devam etmektedir. Bu
farkliiklar da wustalarin, zanaatkarlanin ortaya koydukilarn el emegi yogun triinlere
yansimaktadir. Dolayisi ile her yorede ftiretilen turistik triinler, aslinda iilkeyi temsil

etmenin Stesinde, uretildiklert yoreyi temsil edici ve yoreyi tanitici niteliktedirler.

Yorelere has oOzellik tagiyan bu tip sanat Granlerinin biyik gogunlugunu ustalar,
biyitk kentlere, turistik merkezlere satarak gegimlerini saglamaktadirlar. Ornegin,

Urfa halilan, Eskigehir tas isleme Griinleri, Kapadokya el yapim bebekleri, Denizli
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dokumalan, Iznik ¢inileri tim yurttaki turistik merkezlere satilmakta, bu yolla da
turistlere ve diger merakli kitlelere ulagtinlmaktadir. Boylece iilkenin degisik
yorelerinde yeni 1§ olanaklan saglanarak, igsiz ve yan igsiz konumundaki bireylere
gelir kaynad olusturulmakta, gelecek kugaklara da ig olanag saglanmaktadir. Bu da
bolgelerin gelir seviyesinde géz ardi edilemeyecek bir artiga ve kalkinmaya yol

agmaktadir.

Ozetle; iilke icin onemli bir doviz kayna@ yaratabilecek potansiyele sahip olan
turistik driinler, yurt capinda yayginlagtinlarak; “Ozellikle kalkinmada oncelikii
yorelerdeki illerde istihdam yaratilarak ve boylece aile biitgelerine katkida bu-
lunularak, hem igsizlik azalmasi hem de bolgeler arasi gelir dengesizliklerinin

giderilmesi” (Sagcan, 1981) saglanabilecektir.

2.9 Turistik Uriinlerin Uretici Bireylere veya Kurumlara Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Katkilar

Turistik Griinlerin  tlke genelindeki katkilanmin yam sira, dretici bireylere de
ekonomik, sosyal ve kulturel yonden katkilarinin oldugu reddedilemeyen bir
gercektir. Igsizlik oranmmn oldukga yiksek oldugu Tiirkiye’de turistik Giriin sektori,
ekonomik yonden, el becerisi yiiksek kigilerin bu yeteneklerini degerlendirerek
urettikleri el sanat1 iiriinlerin satisim gerceklestirmelerine yardimer olmakta, bireylere
yeni istthdam olanaklart yaratmaktadir. Aynica tdlkenin farkh yorelerindeki
sanatkarlann ellerinde var olan hammaddelerini kullanmalarina imkan saglayarak,

ureticilere asil ya da ek gelir kaynag: olusturmaktadir.

Bunun yam sira daha once Cakir’m (1999) da belirttiéi gibi, Tirk halkimn bazi
islevsel ve hediyelik egya ihtiyaclarimi, oncelikli olarak kendi iilkesinde iiretilen
islevsel ve tamamlayici nitelikli turistik drinler ile saglamasi, hem iilkeye hem de
driinlerin  Urettmimi  gerceklestiren bireylere ekonomik ve sosyal katkilar

saglayacaktir.

Ozellikle tarima elverisli yorelerde oldukga fazla bos vakti olan halkin desteklenerek
birer turistik Urin dreticisi olmalanmn, bos vakitlerini kendi el emegi ile

degerlendiren halka, sosyal yonden katki saglayacag: agiktir.
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Sagcan’in 1981°de yaptifi arastumasinda belirttigi gibi, “turistik triinler aretildikleri
ulkenin kultirel dzelliklerinin aynast ve temsilcisidir””. Ahcilann, dretildigi tlke ve
yorelere Ozgii yasam bigimleri ile ilgili ozellikleri aradif: turistik nesnelere, bu
unsurlan en dogru sekilde aktarmak ureticilerin gorevidir. Boyle oOnemli bir
sorumlulugu tagiyan ureticilerin ilkelerine ait kiltirel 6geleri, gelenek ve
gorenekleri en dogru sekilde arastirnp 6grenerek triinlere aktarmalan oldukga biyiik
onem tagimaktadir. Bu durum kiltiirel bilincin tlke genelinde yayginlagmasini
saglamamn yam sira, kultiirel yonden hem ureticilerin hem de iiriinlerin ulagtig:

halkin bilin¢lenmesini, turistlerin ise bilgilenmesini saglamaktadir.

2.10  Tiirk Turistik Uriinlerinin Tarihi Gelisimi

Insanlarin ihtiyaglanim kargilamak, ortiinmek ve korunmak amaci ile ilk 6rneklerini
veren el sanatlari, insanoglu var oldugundan bu yana tabiat gartlarina bagl olarak
ortaya ¢ikmugtir. Daha sonralan geligerek ¢evre sartlanina gore degisim gosteren bu
urtinler, ortaya ¢iktift toplumun duygulanni, sanatsal begenilerini ve kiltiirel

ozelliklerini yansitir hale gelerek “geleneksel” vasfi kazanmusgtir.

Bu iiriinlerin genel olarak tarih igindeki gelisimi incelendiginde, birer sanat uriing
olarak ortaya konulmalarinm Islam felsefesinin resim ve heykeli yasakladig doneme
uzandig) goriiliir. Iginde sanat istegi bulunan insanlar, batin giglerini el sanatlarina
vermisler, loncalar, zanaat arastalan kurarak daha giizel, daha mikemmeli
yakalayabilmek igin asiular boyu emek sarf etmigler, ustadan ogula degil ustadan
grraga el vererek, isin tekniklerini onlara ogretmisler, eserlerin olugmasina sebep
olmuglardir. Vilayetlerde valiler bu sanatgilan desteklemis, konaklan, camileri,
kervansaraylan sisletmis, calistirmak sureti ile de kazanglanm ve gelismelerini
saglamuglardir. Bunlann arasindan basarih olanlan Istanbul’a géndermigler ve
saraylarda kadrolu caligmaya baglatmiglardir. Burada da kendilerine lazim olacak
butiin imkanlar saglanmstir. Savaglara dahi katilmamuslar, sadece kendi diinyalarnin
insam olmuglardir. 1800 yillanindan sonra sanatta durgunluk devrinin baslamasi,
devletin cektigi sikintilann bunlara da yansimast sonun baslangici olmustur
(Celebi, 1992).
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Ozellikle, Ikinci Diinya Savagt nedeniyle yaganan kitlik, el sanatlannm mezan
olmustur denilebilir. “ Bu dénemde 40 kurusa bastonlarim satamayan bastoncular
sanattan zanaata donen islerini terk edip, gegimleri i¢in bagka yollar aramug ve
bulmuglardir. Bagka bir deyimle ustadan ¢iraga el verme olayr bitmistir. Cumhuriyet
Donemi’nde memleketin temel meselelerinin 6n plana ¢ikmasini halledeyim derken
el sanatlart konusu bir kenara birakilmigtir. Yapabilecekleri bagka bir igleri olmadigt
icin sanatlartm icra edenler de kendi kaderleri ile bay basa birakilmusti” (Celeb,
1992). |

Devletin kendini bulmaya basladign 1940-1950 yillan arasinda, el sanatlarina olan
ilgt artmus olsayd, bugin onlann devamm olacak birgok milli sanayiimizin

olabilecegi agiktir.

Turk turistik Grinlerini hammadde gegitlerine gore gruplandirarak tarih igindeki
geligimleri incelenecek olursa, dinyanm en eski endistrilerinden biri sayilan
seramik endiistrisi ile baglamak uygun olacaktir. Seramigin tarihgesi insanlarin atesi
bulmalan ile baglamaktadir. Suyu tagimak, muhafaza edebilmek igin kaplar yapma
zorunlulugundan seramik dogmustur. Yizyillar boyunca, kapkacak yapimmda
kullamlmigtir.  Kiltir Bakanhgi’'mn internette vyaynladig: bilgilere gore cesitli
kiiltirlerin yasadig bir bolge olmast sebebiyle Anadolu’da yapilan birgok arkeolojik
kazi sonucu tarihe 15tk tutan seramik eserlere rastlanmustir. Ik kez yeni tag
doneminde ¢ikan seramidin en eski Ornekleri Anadolu’da , Hacilar, Catalhoyiik,

Beyce Sultan, Demircihoyitk vb. arkeoloji kazilaninda bulunan seramik kaplardir.

Ik kaynaklarim Anadolu digindaki Tiirk seramiginden alan Anadolu seramik sanati,
Osmanh devrinde tamamen kendine 6zgii bir gelisme gostermis, tercih edilen, ihrag
edilen eserler vererek ilgi gormigstir. 14.yizyilda Iznik, 15.yizyilda Kiitahya,
18.yiizyilda Canakkale’de baglayan seramik sanati bu yorelerde kendine has renk,
desen, form Ozellikleri ile Osmanhi Donemi seramik sanatim ortaya ¢ikarmigtir. 14.-
19.yiizyillar arast seramik sanatinin en giizel 6rneklerini verdigi donemdir. Hokka,
kase, ibrik, siirahi, kadeh, kandil, kupa, buhurdanlik, tiitsii kab: vb triinler bu déneme

ait triin gesitleri olarak sayilabilir (www kultur.gov.tr).

Orta Asya’da geligen seramik sanatimn bir kolu olan cimicilik sanati ¢rneklerine,

Uygurlar donemi  mimarisinde dahi  rastlanmaktadir. Turan (1994)‘m
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aragirmasindaki anlatimlanina gore  ¢inicilik, Uygurlular’dan Karahanhlar'a ge¢mis,
Selcuklularla da Anadolu’ya girmistir. Osmanhlarda genellikle mimari siislemede
onem kazanmugtir. Bizanshlar zamaninda onemli ¢ini merkezi olan Iznik, Osmanl
imparatorlugu’nun da 6nemli ¢ini merkezi olarak 14. yiizyildan, 18. yizyla kadar
tistiinliigiini korumugtur. Burada yapilan ¢aligmalarda goriilen Cin motiflerini igeren
siisleme omeklerinin, Siileymaniye kiilliyesinin  yapihgina kadar gegen siirede

devam ettigi gorulmektedir.

17. yiizyllda ekonomik ve toplumsal etkenlerle, Anadolu’daki Turk giniciligi biyik
bir duraklama donemine girmis; 6nemini yitirmeye baglayan Iznik atolyeleri yaninda
Kiitahya, Iznik teknigine erigilmemekle beraber 15. ylizyildan itibaren bir ¢ini ve
seramik merkezi olarak varlik gostermigtir. Osmanlilar’dan bugiine kadar goriilen

ciniler, 1znik, Kiitahya, Istanbul atolyelerinde hazirlanmugtir (Turan, 1994).

18. yiizyilda Canakkale seramikleri ortaya ¢ikmugtir. 19. Yuzyilda ise, II. Abdiilhamit
Yildiz Sarayr’ndaki porselen fabrikasim kurmugtur. Cumhuriyet Donemi’ne kadar
Kiitahya, Canakkale Seramikleri ve Yildiz Porselenleri goriilmektedir. Bu donemde
iznik seramikleri kaybolmaya yiiz tutmustur (Kiigiikerman,1987). Cumhuriyet
Donemi’ne gelindiginde tilkede bir batililasma sireci baglamig, bu siirecin etkisi her
alanda oldugu gibi seramik sanatinda da kendini gostermistir. Halen Tirk seramik
sanatgilant dendiginde Cumhuriyet donemi ve sonras: sanatcilar akla gelmektedir

(Kilig, 1999).

19. , 20. yiizyillarda Iznik ¢ini motiflerinin taklitlerine tekrar geri doniillmiisse de
cini, mimaride siisleme amagh kullanlamaz olmustur. Bugin ¢ini merkezi
Kiitahya’dir ve daha ziyade Selguklu renk ve desenleri taklit edilerek uretim
yapilmaktadir (Kiigiikerman, 1987).

Hammaddesi seramik olan diger el sanati triinleri ise c¢omleklerdir. Comlek;
¢oziilmiis ¢amurdan yapilmig toprak tenceredir ve Anadolu’da ¢ok eski gaglardan

bugiinlere kadar ulagmugtir.

Hammaddesi metal olan el sanati urinlerin tarhine bakildiginda, Bizans
Donemi’nde Anadolu’nun gelismis maden sanati 6rnekleri oldugu gorilmektedir.
Selguklu  Donemi'nde de maden sanatmin etkileyici orneklerinin - varhg:

bilinmektedir. Pigmig topragin aksine madeni egyalar daha c¢ok zengin kesimin
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kullandigy iriinler olmasi nedeniyle, trinlerin daha dikkatli ve Ozenle hazirlandigi
gbze carpmaktadir. Selcuklu Donemi madeni egya yapiminda biyik gelismelerin
oldugu bir donemdir (Kuban, 1993). Bu doénemde  geliyjmis maden sanati
atolyelerinin bulundugu baghca merkezler Konya, Mardin, Hasankeyf, Diyarbakair,

Cizre, Siirt,Harput,Erzincan ve Erzurum’dur (www.kultur.gov.tr).

Daha 6nceki donemlerde altin ve gimily esyamn agir basmasina karsiik, bakir
alasimlan, ozellikle tung ve 12. yizyihn ikinci yansindan sonra da piring esya daha
fazla kullandmugtir, Osmanlhi Dénemi’'nde Anadolu’nun maden sanatinda
Balkanlar’da biiyiikk iin kazandigi ve doruk noktasma ulastifi bilinmektedir. Bu
donemde sultanlar altin ve gimiis esya kullanimindan vazgecememigler, ancak tung
ve piring tiriinlerde zengin bir bezeme olanaf1 veren kakma teknidinin gelismesi ile
bu tipteki madeni triinlere yonelmiglerdir. Mardin, Gaziantep, Kahramanmaras,
Kayseri, Sivas, Tokat, Ordu, Corum, Cankiri, Amasya, Burdur, Kastamonu, Konya,
Denizli, Kiitahya, Afyon, Bursa, Balikesir, Istanbul, Edirne Osmanh Dé&nemi’nde
maden atolyeleri bulunan, bu gin de bakircilik merkezi olan illerdir. Samdanlar,
tokalar, aynalar, gesitli kutular, buhurdanliklar, ibrikler, bakraglar, taslar.. vb bi¢im
ve bezemeleriyle biiylik sanat yapit1 niteliginde iretilmislerdir (Kuban, 1993).

Hammadde olarak ahsabin sekillendirilmesi, Kiltar Bakanligi’'mn internette
yaymladig: bilgilere gore, Tirkler’in Islamiyet’ten énce Orta Asya’da agaci kutsal
saylp, bunu sanat iiriinlerinde kullanmalar: ile baglamaktadir. Anadolu’da Selguklular
Donemi’nde gelismis, donemine 6zgu sekil almustir. Selguklu Beylikler Donemi’ne
ait ahgap urtinler, daha ¢ok ustin ig¢ilik ile hazirlanmig cami kapisi, mihrap gibi
mimari Grinler olup, Osmanli Donemi ahgap isciliinde sadelik hakim olmustur.
Daha ¢ok sehpa, yazi takim, gekmece, sandik, taht, Kuran muhafazasi, rahle gibi

kullanim egyalan ile bazi mimari 6geler olmugtur.

Zamanin tahribatina karst fazla dayantkli olmayan ahsap sanat triinlerinden bugiine

pek ornek kalmamustir.

Diger hammadde ¢esidi olan cam isciliginin Anadolu uygarliklarindan elde edilen
orneklert bu malzemenin tarihi geligimine g1k tutmaktadir. Osmanhlar’da diger sanat
dallarinda oldugu gibi cam igleri de Selguk etkisinde baglamug ve sonradan gelisme

gostermugtir.  Cesitli model ve formlardaki vitray c¢aligmalarinin  Selguklular
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Dénemi’'nde Anadolu’da yapilmaya baglandift ve Osmanli Donemi’nde biyiik
gelisme gosterdigi bilinmektedir (Turan,1994).

Bu sanat 16. yiizyilda bilyiik gelisme gostermis ve vitray disinda gesitli siis ve
kullamim esyalart da bu dénemde yapilmustir. Ik cam yapimevi Sultan Abdiilmecit
zamamnda, 1848’de, Istanbul’da Cubuklu’da kurulmugtur. Bu donemdeki degerli
iiriinler arasinda gesitli renkte kristal siislii fanuslan olan lambalar, ¢esmi biilbiller
on plana gikmaktadir. 19. yizyihn sonlarinda da Pagabahge’de agilan fabrikalar cam
{iretimini artirmus, cam iglemeciligi de usta ¢irak iligkisinden ¢ikarak c¢agdas
teknolojinin iizerine oturmugtur (Topkap: Sarayr Miizesi Uzmanlan, 1969). Gazyagi
lambalan, vazolar, siseler, sekerdanliklar, kadehler vb diger mutfak esyalan bu

teknoloji ile tiretimi gergeklestirilen tiriinlerden bazilandir.

Deri bugiin oldugu gibi eski caglarda da oldukga fazla kullamlan bir hammadde
olmustur. Orta Asya Tirk boylan dayamkh bir malzeme olmasi nedeniyle, giinlik
kullamm esyalanmin bir ¢ogunu ( ayakkabi, torba vb) deriden yapmglardir.
Ihtiyagtan dogan bu iretim de, geleneksel deri isciligini ortaya gikarmigtir.

Selguklular Dénemi’ne ait birgok 6mek, bugiin miizelerde sergilenmektedir.

Deri sanatinda 18. yiizyila kadar son derece basarili tiriinler ortaya konulmus, ancak
baslayan hizh gerileme, 20. yiizyila gelindiginde bazi sanat degeri tasiyan triinler
yapilmis olmasina ragmen, durmamigtir. Cumbhuriyet’in kurulmasindan sonra ise
yeni ve modern kurumlarla deri sanatimn tekrar canlanmasi gabast baglamig ve
basanh sonuglar elde edilmistir (www kultur.gov.tr). Bugin hem turistik esya
tasarimlarinda hem de ginlik kullamm egyalaninda, deri, vazgegilmesi zor bir

malzeme haline gelmigtir.

Dokuma alaninda ise en 6nemli sanat etkinligi hali alaninda olmustur. Islam kiiltir
ortamma halinin, Selguklular Donemi’'nde, 11. yizyilda girdigi bilinmektedir.
Yerlesmis toplumlarda daha az gelismis olan bu el sanatimn, ¢adir yasantisina bagh
olarak Selcuklular’da daha biiyiik gelisme kaydettigi diginilmektedir (Kuban,1993).
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3 TURISTIK URUN PAZARLAMASI KAVRAMI, TURKIYE’DE
TURISTIK URUN PAZARLAMA FAALIYETLERI

3.1 “Turistik Uriin Pazarlamas” Ne Demektir?

“Uriin fayda varatan, ihtiyag giderici bir kapasitedir” (Kutluata,1977) ve
pazarlamanin ana unsurudur. Ortada satiacak bir Griin olmadan pazarlamadan s6z
edilemeyecegi agiktir. Bu yiizden “pazarlama, 6nce satilacak olan uriiniin tespitini,
daha sonra da dizenlenen bir takim faaliyetler ile, bu Uriiniin satiginin saglanmasini
gerekli kilar. Bu amag dogrultusunda diizenlenen, uriin ile ilgili faaliyetlerin tiimiine
‘Oriin politikas)’ denilebilir’ (Kutluata,1977). Yapilan bu tamma gore, pazarlama
aginin  kurulmasinda turistik Grin ile ilgili yapilmas1 gereken iglemler kisaca (Sezgin
ve Acar, 1983);

- “hedef pazann belirlenmest,

- hedef pazara uygun tiriin se¢imi,
- Ur(nin olusturulmasi,

- Grinin pazara sunulmasy”

seklinde ozetlenebilir.

Turistik Griin pazarlamasinda hedef pazar ‘Turkiye digindan iilkeyi ziyarete gelen
turistler’ olarak tanimlanabilir. Hedef pazarin se¢iminde dikkat edilmesi gereken esas
nokta hangi gelir grubundaki turistlere yonelik wrin tasarlanacaginin kararmnin

verilmesidir.

Hedef pazarin segiminden sonra yaptlacak ilk ig ise, bu pazara hitap edecek, buradaki
potansiyel musterilerin ihtiyaclanina cevap verebilecek turistik iiriiniin segimidir. Bu
sathada dugtndlen Oriniin; “belirlenen fiziksel ve ruhsal ihtiyaglan kargilayacak
derecede ‘fayda saglayici’ ve misgteri zevkine uygun derecede ‘gekici’ kilinmasi
onemlidir” (Kutluata,1977).
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Pazarlama agmin olusturulmasinda Grin tespitinin hemen arkasindan yapilacak ig ise
belirlenen kriterlere uygun olacak turistik triiniin olusturulmasidir. Tespit edilen
turistik  tiiketici  ihtiyaglanm  giderici  ozellikleri driine kazandirmak  gibi
gozimlemeler bu asamada gergeklestirilmelidir.  Uretimi kararlastirilan {iriiniin,
hayat egrisinin biitin asamalarim bu asamada dogru tespit edebilmek son derece
yararhdir; ¢iinka segilen hedef pazarla ilgili tutum, Griin hayat egrisi ile yakindan
ilgilidir. “Uriin hayat egrisi ile stil ve moda egrileri arasinda yakin iliski s6z konusu”
(Kutluata,1977) oldugundan, yeni tirlin tespiti, triin hayat egrisinin durumuna bagh
olarak gerceklestirilecek bir faaliyettir.

Tim bu asamalar dogru sekilde gerceklestirildikten sonra yapilmasi gereken, triiniin
pazara sunulmasidir. Pazarlama faaliyetleri kapsamunda, bu noktada da dikkat

edilmesi gereken unsurlar vardir ve bunlar (Sezgin; Acar, 1983);

“Uriiniin hedef pazara direkt ulagmasim saglayacak en uygun satig yerinin
secimi,

- Dogru fiyatin belirlenmest,

- Promosyon faaliyetlen adi altinda; paketleme,” markalama, reklam gibi
miisterilerin dikkatlerini ¢ekici sunum tekniklerinin gelistirilmesi”

seklinde swralanabilir. Bunlar; gelistirilen riiniin, pazarda istenilen basariya

ulagmasii  saglayict  ve olusturulan pazarlama agm  destekleyici  dnemli

faaliyetlerdir.
3.1.1 Pazar Faktorleri

Her drtinin oldugu gibt turistik dGrinlerin de satig sekillerine ve kullamciya
ulagabilmelerine bagli olarak belirli pazar yapilan vardir. Bugiinin “turistik irn
pazar” incelendiginde satiy faaliyetlerinin genellikle kentlerin turistik merkezlerinde
agilmg olan diikkkanlarda; kesinligi olmayan fiyatlardan, pazarhk usulii ile
gerceklestigi; ekonomik kosullar sebebiyle bu dikkanlarim bazilarinda sunutan
tiriinlerin yurt digindan ucuza ithal edilen riinler oldugu goriilmektedir. Pazarda var
olan olumsuz kosullar altinda el sanat: uriinleri giderek Tirk kiiltiiriinii yansitmaktan
uzaklagarak, sadece ticari amagla pazara sunulmaya baglamugtir. Cogu bu konuda
egitimsiz saticilann bu yaklasmmu karsisinda, el sanati iriinleri gelistirmek adina

calismalar yapan tiim kurum ve kuruluglanin ¢abalan yeterince etkili olamamaktadir.
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Burada “pazar faktorleri” bagh@: altinda, turistik Griin pazanmn yapisim ve isleme
mekanizmasim etkileyen bazi unsurlar acgiklanmaya caligilacaktir.  Agagida
anlatilacak olan pazarlama c¢alismalari, bu gin turistik trin pazarlamasinda

uygulan(a)mayan; ancak uygulanmasi onerilen faaliyetlerdir. Genel olarak “her tirli

gran satigf’nda da uygulanabilen asafidaki yontemler, burada, turistik Urin

pazarlamasi gercevesinde agiklanmaya calisilmugtir.

3.1.1.1 Pazar Arastirmas)

Turistik Griiniin pazarlama agimin kurulmasinda ilk yapilacak is, hedef pazara uygun,
bu pazan olugturan tiketicilerin ihtiyaclanina cevap verebilecek ve iireticinin
imkanlar ile iiretimi miimkin olan bir {iriinde karar kilmaktir. Bunun igin iretim
oncesi bazi faaliyetler gereklidir. Bunlarin baginda tiiketici istek ve ihtiyaglarinin
tespiti gelir. Hitap edilecek pazarda, tretimi diginilen uriinden zaten iiretiliyor
olabilir, veya yeni, degisik bir turistik Griinii piyasaya siirmek gerekebilir. Her iki
halde de hedef pazarn ihtiyaglarimi gidermek amach, eger hedef pazar; birinci
durumda oldugu gibi ise; diger ureticilerin o pazarn doyuramiyor olmalari ya da rakip
bir kurum olarak var olan iruniin alternatiflerini tretmeleri, ikinci durumda ise;
tiketicilere yeni wriine karst bir talebin bulunmasi, gerekmektedir. Bunlann
belirlenmesi i¢in “pazar aragtirmast” diye adlandinlan bir siirecin gergeklestirilmesi

gerekmektedir. Bu arastirma (Demir, 2004);

- “Uretici firmalar ile goriigerek, pazarda var olan bir iiriin ise; iirtiniin iiretim veya
kullanim siirecinde kendilerinin fark ettikleri aksakliklann belirlenmesi”; tiriindeki
hatira (ammsatma) —zevke hitap etme kavramlarimn irdelenmesi, “yeni bir diriin ise;
o firmalarin pazar ile ilgili olarak tespit ettikleri ihtiyaglan 6grenmek”,
- “Satic1 konumundaki araci kigilerle goriiserek onlarmn taleplerini belirlemek™,
- “Tuketiciler ile gorigerek; ’
Mevcut bir turistik iirtin ise, olumlu ve olumsuz elestirilerini almak,
Yeni bir uriin ise; yeni olusacak triindeki beklentilerini, turistik iiriin
tammlanint sorgulamak”
seklinde olmalidir.

Pazar aragtrmas: surecinde uretici, tiketici ve saticilanin egilimleri ile birlikte
aragtirilmas: gerekli temel bazi konular da vardir. Bunlan Sezgin ve Acar (1983) su

temel soru bashiklan altinda toplamstir:
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- Ulkeye gelen turistlerin kimlikleri ve 6zellikleri nedir?

- Ulkeye gelmesi muhtemel potansiyel turistler kimlerdir?

- Turistler tatil maksadiyla yaptikian: gezilerde nelerden hoglanmaktadir?

- Turistlerin satin alma ahigkanliklan nelerdir, alig-veris yoniinden neleri severler?

- Ulkenin diger tlkelerle rekabet durumu nedir?

- Gelecekte iilkeye gelme ve turistik driinleri alma talebini arttirma ihtimalleri ne

derece kuvvetlidir?

Aragtirmacilarin belirledikleri bu sorulara cevap bulunmasi, Ureticilerin turistik iiriin
pazarim anlamalarina, hangi tir Griiniin talep edilecegi ile ilgili bilgi edinmelerine
yardimct olacaktir. Ulkeye gelen turistlerin kimlikleri, ilgi alanlar, ahgveris
yonunden neleri tercih ettikleri ve turistik triinlere olusacak talebin hangi seviyede
oldugu turistik Urin talebini yakindan etkileyen konulardr. Bu sorulara alinacak
cevaplar dogrultusunda hangi tor drimin dlkeyi turistlere ammsatacak nitelikte
oldugu ve hangi tir Griinin talep edilecegi dogru sekilde anlagilacagindan, hedef

pazara uygun turistik tiriiniin tasarlanmasi ve uretilmesi saglanabilecektir.

Yukandaki sorulann dikkatle incelenmesi ve bu sorulara vyeterli cevaplar
bulunmasinin ancak bir aragtirma siireci ile saglanabilecegini de vurgulayan Sezgin
ve Acar (1983), bu arastirmada uygulanmasi gereken agamalarin ise sunlar olmasi

gerektigini belirtmiglerdir:

Mevcut potansiyel talebin tespit edilmesi:

Mevcut talebi tespit etmek ve gelecekteki potansiyel talep hakkinda gergekei bir
tahminde bulunmak son derece Onemlidir. Potansiyel talep arastirmalan
pazarlamanin temelini olugturacak yararlt bilgiler saglar. Omegin bu asamada;
mevcut turistik Uriinlerin satis miktarlannin ne kadar oldugunun, bir sonraki yil ne

kadar olmasinin beklendiginin belirlenmesi son derece dnemlidir.
Amacmn tespit edilmesi ve bilginin saglanmasi:

Amacm tespit edilmesi baganli bir pazarlama programumn ilk adimdir. Pazarlama
planimin hazirlanmas: sadece ilkenin resmi kuruluslannin degil, o kurulusla isbirligi
ierisinde ya da bu sektore bagh tim kuruluglann (iiretici, satici...vb) katkistyla
gergeklesebilir. Bu siregte, ilk asamada belirlenen rakamlara bagh olarak,

uygulanacak program ile ulagiimas: hedeflenen rakamlar belirlenmelidir.
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Pazarlama programmmmn uygulanmasi:

Turist, sadece bir yeri gezmek icin gelmez, bu bolgedeki tarihi ve turistik diger
yerleri de gormek ister. Bu nedenle belirlenen belirli bir turistik yer gergevesinde,
belirlenen satig rakamlarna ulagmak i¢in, karar wverilen pazarlama programi
uygulamaya gegirilmelidir. Ornegin belirlenen baz bolgelerdeki satis alanlarimn
artinlmast ya da satisgin az oldugu turistik yerlerdeki uriinlerin gesitliliginin
artirdmasi, fiyatlarin belirli seviyelerde tutulmasi gibi belirlenen stratejiler
uygulamaya gegcirilmeli, bunun igin de genig bir turizm bolgesindeki butin turistik
nesne uretici veya saticilarimmn; resmi kuruluslarin uygulamaya cahgtign pazarlama

programmna yardimer olmas: gerekmektedir.
Pazarlama programimin basarisimin olciilmesi:

Uygulanan programin bagansimin  dlgiilmesi pazarlamamn temel boliimlerinden
biridir. Bir degerlendirme yapilmazsa basant Olgiilemez. Bu asamada, hedeflenen
satiy rakamlanina ne kadar yaklagildiZinin tespiti ile ilgili olarak sistemli bir
degerlendirme yaptimasi ve uygulanan programmn hangi yonlerinin yararh oldugu ve

hangi yonlerinin eksik veya hatal oldugunun tespiti sarttir.
Pazarm anlasimasi ve boliimlendirilmesi:

Tasarlanan ve satisa sunulan her trin tipi Tiirkiye’ye dinyamn birgok yerinden gelen
herkes tarafindan begenilip sevilmeyebilirc. Uygulanan programlarin dogru ve eksik
yonlerinin tespiti; dogru stratejinin bulunmasma yardimci olacaktir. Satigi fazla olan
turistik Griin tipleri bu siireg sonunda belirlenmis olacak, boylece tiim turistlere hitap
etmeye ¢aligmak yerine, turistlerin ¢ogunlugunun ilgisini geken iiriinleri, ozellik ve
fiyatlar tespit ederek, bu yonlerden uriinleri cesitlendirip pazara sunmak yontemi

uygulanabilecektir.

Boylece belirtilen tiim bu temel konularda turistik triin ile ilgili egilimleri (iiriin
cesitleri, fiyat seviyeleri, farkh satig yerlerinin potansiyel talepleri) ve muhtemel
aksakliklar1 belirlemek amaciyla yapilan “pazar aragtirmas’” tamamlandiktan sonra,

uretimi diiglinilen tiriniin 6zelliklerinin ne olacag belirlenmis olacaktir.
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3.1.1.2 Birer Kullamc: Olan Turistlerin Davramglan

Turistik Grin pazarinda en Onemli hedef kitle olan turistlerin davramslanmn
anlagilmas, istek ve ihtiyaglannin tespiti, turistik tirtin pazarlamas: agisindan oldukga
fazla O6nem tagimaktadwr. Turizm olaymmn en belirgin 6zelligi insan davramslanyla
ilgili olmasidir. “Turizm, bireyleri ve topluluklan kapsayan bir olaydir. Insan
davramglarindan kaynaklandigi gibi, insan davramglan ve yasami iizerinde Onemli
degigikliklere de neden olabilmektedir. Ozellikle turistik ortamin kaginilmaz
gerilimlerine uyum saglayabilmek igin bireylerin gelistirdigi davramsglar, turistik
deneyimin insanlarin digiince yapisi Uzerindeki etkileri, turistlerin ve yerli halkin
davramglari ve yasama bigimlerinde olusturdugu degisiklikler, bunlar arasinda
sayilabilir”” (Dogan, 1986).

Cakilcioglu’na (1996) gore, “turistik hareketler bityiik 6lgiide psikolojik etmenlerden
kaynaklanmakta ve bigimlenmektedir. Insanlarin belirli bir secenek iizerinde karar
vermeleri 6nemli olglide psikolojik bir siregtir.  Olagan giinliik davramglardan ve
yagam biciminden siirekli degigim iceren farkli yasam bigimine gegmek, turiste
rahatlama ve mutluluk duygusu saglamaktadir. Diger yandan sirekli yenilik durumu,
turisti siirekli olarak yeni kararlar ve secimlerle kars: karsiya birakmakta, bu da turist
icin gerilim kaynagi olusturmaktadir. Turist bir yerde ne kadar kalacagina, ne
gorecegine, nerede yiyecegine, nerede ahsveriy yapacagina, ne satin alacagina,
daha sonra nereye gidecegine karar vermek zorunda kalmakta, yeni yiyecekler
tatmak, kendi iilkesinden farkh insanlarla tamgmak, yeni ve kendine farkli gelen yerli
halki tamimak istemektedir”.

Turistin i¢inde bulundugu bu olumlu-olumsuz psikolojik durumunu farkinda olarak
ona Uriin ve hizmet sunmak, turistin memnuniyetinin saglanmasi agisindan Gnem
tagtmaktadir. Ornegin, Istanbul’a kiltiirel amagh gelen turistlerin birgogu yabanci
olduklani ortamda haritalar yardimu ile hareket etmekte, turistik yerlerde satilan
katalog ve brogiirler yardimu ile de kenti tammaya ¢alismaktadir. Bir kismu ise, gerek
icinde bulunduklart tedirginlik nedeniyle gerekse kenti daha iyi tamma amaciyla
turistik turlara katilarak rehberler aracihigi ile sehirde dolagmay: tercih etmektedirler.
“Turiste kendini ¢ok fazla yabanci hissettirmeyecek; ancak iginde bulundugu yeni
kiltir ile de tamsmasmi saglayacak ozellikte ortamlann olusturulmasi, psikolojik

yonden turisti rahatlatict etki yaratacaktir. Turistin sahip oldugu bu kararsizhik,
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tedirginlik aym zamanda da rahathk ortaminda ne tir secimler yaptifmmn analiz
edilmesi, iilkede ona sunulacak hizmet ve irinlerin dogru tasarlanmasim
saglayacaktir” (Dogan, 1986). Turistlerin nerelerde aligveris yapmayi tercih ettikleri,
aligveris surecindeki davramglan, begendikleri urin tipleri ve ozellikleri,
egilimlerinin oldugu fiyatlarin tespiti; ziyaret etmeyi tercih ettikleri turistik yerlerin
belirlenmesi turistik wriin pazarmin boélimlendirilmesine ip ucu olusturacaktir.
Turistlerin istek, ihtiyag ve begenilerinin neler oldugunun belirlenmesinden sonra
ureticiler, bu Ozellikteki Uriinler tasarlayip tireterek; dogru fiyattan, dogru yerde

satigsa sunma imkam bulacaklardir.

3.1.1.3 Turistik Uriinlerin Siiriim Yontemleri

Her tretim faaliyetinin hedefi tirintin toketicilere ulagsmas1 oldugu gibi, turizmde de
turistik riiniin - satigmmn  gergeklesmesidir. Uretimi  tamamlanan (iriin  pazara
sunulurken dikkat edilmesi gereken nokta, hedef kitlenin kolay ulagabilecegi uygun
yerlerin secilmesidir. Bu durum turistik trinlerde genellikle kente gelen turistlerin
gezip gormeyi tercih edecekleri yerlerde kurulan satis noktalandir. Omegin
Istanbul’da Sultanahmet, Kapali Cargt, Misir Carsisi gibi noktalar veya buyik

otellerin satis reyonlart turistik Grunlerin satigt i¢in en uygun yerlerdir.

Turistik urtinlerin satis faaliyetlerinden birincisi ferdi satiglardir. “Ferdi satiglar, satici
ve miugteriler arasinda direkt ve yiiz yize olan satiglan kapsar. Her alic1 ile ayn ayn
mubhattap olunan satig faaliyetidir” (Kutluata,1977). Bu tip satiglar turistik iirtinlerin

satiglarimin yapildig: biyiik ¢argilarda, ditkkkanlarda gerceklestirilen satis seklidir.

Ferdi satiglar diginda turistik Urtinlerin satisinda biyitk yer tutan diger énemli satig
yontemi ise, ‘0zel mahiyetteki satis faaliyetleri’dir. “Sergiler, festivaller, senlikler
yoluyla yapilan satislar bu gruba girer” (Sezgin; Acar, 1983) ki, bunlar bugiin turistik

urtinlerin ¢ogunlukla sergilendigi ve satildi1 yerler arasindadir.

Turizmde tiiketici davramglan, potansiyel turistlerin sosyal, psikolojik, cevresel,
fiziki, ekonomik ve benzeri faktorlerin etkisi altinda oldugundan, yiiriitillecek satig
faaliyetlerinin  bagansi da, tiketici davramglarmi  belirlemek ve bunlardaki

degisiklikleri 1y1 takip edebilmeye bagldir.



Turistik drinler satija sunulurken, ahcilarm dikkatini gekici bir takim sunum
yontemlerinin  geligtirilmesi de o6nemlidir. Bu noktada “paketleme” ve

“markalama”nin onemi ortaya ¢ikar.

“Paketleme turistlere arz edilen fiziki uriinler i¢in s6z konusudur. Asli faydast olan
depolama ve tagpmayr yani fiziki dagitim kolaylastrmasi yamnda, bazi gekici
ozellikler kazandirarak reklam tesiri ya da daha genis anlamda satiglart artiricr etkisi
olan bir pazarlama faaliyetidir” (Kutluata,1977). Bu yoniiyle Griinlere ayn bir
¢ekicilik katmaktadir.

Markalama ise turistik Griinler igin paketleme kadar uygulanan pazarlama faaliyeti
degildir. “Markalama;, mallarnin tamnmasin, kullamlan bir mahn tiketici iizerinde
biraktif  etkinin Gretici igletme lehine yararhhgim sirdirmesini saglayan bir
islemdir” (Kutluata,1977). Tirkiye’de Iznik Seramikleri, Kiitahya Seramikleri,
Pasabahge Cam Sanayii gibi birkag bityiik firmaya ait turistik riinlerin birer marka
haline gelmis oldugu burada ifade edilmesi gerekli bir aynntidir.

- .3.1.1.4 Rekabet Durumlar:

Kutluata (1977)'ya gore “turistik wrin”; g¢ekicilik, faydalihk ve kolay elde

edilebilirflik faktérierinin bir kombinezonudur.

Cekicilik turistik tirtinde, “turistin bir Girini digerine tercih etmesine sebep olan bir
unsurdur. Bu faktoér bir driine talep akisim saglar. Cekicilik Grinin, kullamciyr
etkileyen ve albenisi olan ve kullamcida satin alma istegi uyandiran gorsel
ozelliklerinin  bir tammmudir” (Kutluata,1977) denilebilir. Bu tamim, tasarimm
doérudan ilgilendirir. Uriine bu ozelligi ilave etmenin sadece tasarim ve uretimle
ilgisi oldugunu soylemek yetmez. Bunun yam swra reklam ve tamitma gibi satiglara
iliskin faaliyetlerle (promosyon), bu gibi ozellikler potansiyel turistlerin zihnine

yerlestirilmeye calistimaktadir.

Kutluata (1977), yaptigi c¢alismada faydahlik faktoriiniin tek bagina turist akigina
etki etmedigini ifade etmistir Ona goére faydaliik, cekicilik faktoriiniin
tamamlayicisidir fakat eksikligi ise turisti g¢ekicilik aramaktan alikoyabilir. Aym
zamanda, bir turist i¢in faydalilik faktori oncelikli olurken, bir bagka turist igin

¢ekicilik faktorii oncelikli olabilir.
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Ugiincii faktor olan kolay elde edilebilirlik ise yaknhg ifade eder. Pazara sunulan
lirtine belirlenen hedef kitle kolay ulagabilmelidir. Bu nedenle de turistik iiriinler
cogunlukla turistlerin ziyaret ettikleri kentte gérmeyi isteyecekleri yerlere kurulan

satis alanlarinda teshir edilmelidirler.

Cekicilik, faydaliltk ve kolay elde edilebilirligin “rekabet” ile bag sorgulandiginda,;
bu u¢ faktoér agisindan da uygun Ozellikler tagtyan trinlerin, diger turiinlere gore,
tuketiciler tarafindan ¢ok daha fazla tercih edildigi ve satin alindifi sonucuna

varilabilir.

Rekabeti olusturan esas, en Onemli nokta ise fiyatlandirmadir. Pazarlama ai
kurulurken, gelistirilip tretimine baglanan urine, onu cazip kilacak bir fiyatin
konulmas: da sarttir. “Fiyat, satiglan arttirmak, pazar payinu biylitmek veya mevcut
pazan elde tutabilmek gibi amaglara bagl olarak, bazi degiskenlikler gosterir. Fiyat
tespiti, isletme veya saticilarin iginde bulunduklan rekabet piyasasmn 6zelliklerine
baghdir. Monopolden tam rekabete kadar bitin piyasa sekillerinde farkl 6zellikler
gosteren fiyat tespiti” (Kutluata,1977), turistik uriin pazarlamasinda gogunlukla tam
rekabetci piyasamn ozelliklerini gosterir. Cinkii bircok sehirde, turistlerin gezip
gormeyi tercih edecekleri alanlarda bir ¢ok satici bulusmakta ve de fiyatlarim
birbirleri ile anlasarak belirlemek durumunda kalmaktadirlar. Ancak tam rekabetci
piyasada oldugu gibi, herkes tarafindan belirlenen fiyata uyma zorunlulugu, turistik
uriinlerin  satiginda tam olarak uygulanamamaktadir. Bunun nedeni ise genellikle
saticilarin ilk agamada fiyati yiksek tutup daha sonra ise satig esnasinda indirim ile

fiyat belirlemelerinden kaynaklanmaktadir.

3.2 Turistik Uriin Pazarlamasmda Turizme Yénelik Cok Yonlii Satis ve

Tamtim Faaliyetleri

Turistik Griin pazarlamasinda satiglanin  artindmast ve markalagabilmek; diger
endiistri kollannda da oldugu gibi, dogru ve etkili tamtimun yapilmast ile miimkiin
olmaktadir. Ulkenin yurt i¢i ve yurt digindaki tanitim faaliyetlerini diizenleyen bazi
resmi kurumlar ile dermek ve vakiflarin faaliyetleri bugiin son derece oOnemli
boyutlardadir. Bu resmi kuruluslar arasmda Turizm ve Kiiltir Bakanhgi, Milli
Egitim Bakanligy;, dernekler arasinda Tirk El Sanatlanm Tamtma Dernegi ile Tiirk
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Seramik Demnegi; vakiflar arasinda ise Iznik Seramik Vakfi ile Tirk Tanitma Vakfi

en Onemlileridir.

Turistik iirtinlerin satiglarimn artmasina ve bu alanda markalagsma amaglarina yonelik
olarak, Istanbul’daki Geleneksel Cargt Tipleri arastirma kapsamma alinmstir.
Bugiin Istanbul’da son derece iinlii olan Kapal Cargi, Arasta Carsisi, Misir Carsisi,
Bakircilar Cargist ve Kuyumcular Ham gibi cargilar, kente gelen bir ¢ok turist
tarafindan ziyaret edilmekte, igeride bulunan farkl driinlere yonelik ¢ok sayidaki
dukkan, cargilarin  bilinirliligi sayesinde  yiksek oranlarda satig
gergeklestirmektedirler. Bu dikkanlann kazanglanm saglamalarinda etkili olan
“cargt bilinirliligi”, tamamen dogru tamtim faaliyetleri ile dinyaya duyurulmus
olmalarindan ve arttk neredeyse birer marka haline gelmis olmalarindan

kaynaklanmaktadir.

Konuya ilk olarak turistik tanitim faaliyetlerinin tasidigi 6nemin agiklanmasi ile
baglanmug, tamitim faaliyetlerinin etkili ve dogru olarak gerceklesmesini saglayan
resmi kurum ve kuruluslar ile bazi dernek ve vakiflann faaliyetlerinden
bahsedilmigtir. Ardindan satig, tamtim ve markalagma faaliyetlerinde, yukanida da
agiklandifi gibi, oOnemli yere sahip oldufu digsinilen geleneksel carst tipleri
incelenmigtir. Son olarak turistik Griinlerin en ¢ok merakh kitleleri ile bulugma firsati

bulduklan fuar, sergi ve festivallerin 6nemi de bu béliimde vurgulanmstir,

3.2.1 Turistik Tanitim Faaliyetlerinin Onemi

Sezgin ve Acar’in (1983) yaptig1 tamma gore; bir kurulusun kazang saglamak, yeni
mugteriler ¢ekmek i¢in yararlandigi teknik araglann bitiiniine “reklamcilik” denir.
Reklam, mal ve hizmetleri tanitarak ihtiyag sahiplerinde ilgi ve arzu yaratmak,
siriimi artirmaktir. Kisaca; istek ve ihtiyag yaratma olarak tammlanabilir.

Tatil yapabilecek parast ve zamam oldugu halde heniiz karar vermemis insanlara
hitap ederek onlar gezi yapmak igin belirli bir yere géndermek amaciyla, bir iilkenin
veya yorenin turistik zenginliklerini tamtarak ilgi uyandirmak ve talebi artirmak
amaciyla sarf edilen ¢abalara da “turistik reklamcilik” denir (Sezgin; Acar, 1983).

Turistik drinlerin reklam yoluyla tanmtiminda kullamlabilecek yontemler ise soyle
stralanabilir:



- Turistik brogsirler,

- Turistik filmler (uzun veya kisa siireli filmler; belgesel nitelikli filmler),
- Kent i¢i turistik afigler ve reklam panolari,

- Radyo-televizyon... vb medya yaymlan

- Fuar, sergi, festivaller,

- Turizm danigsma biirolanimn i¢ ve dig donanimlan

Turistik tamtimda basili yaymin, bagka ulkedeki insanlara ulagmada etkili bir
yontemdir. Ancak basih yayinda onemli ve zor olan, kullanlacak kisa ifadelerle
okuyucunun zihnindeki sorulann tiimiine cevap verebilme ve onu ikna edebilmektir.

Bununla ilgili 6nerileri Sezgin ve Acar (1983), soyle 6zetlemiglerdir:

Tamitim yayinlarinda;

- Turistin merak etme ihtimali yiiksek olan bilginin verilmesi 6nemlidir. Turiste
gezilip gorilecek yerler tamtilirken, burada satiga sunulan kiltirel Griin ve
Ozelliklerin de tamitiimasi onemlidir. Bu konu alig-verig turizminin yoZun olacagt
digiinilen bolgelerde daha ayrnntih bilgilerle ve ¢ekici unsurlar katilarak ele
alnabilir.

- Reklamda tanitilan bir yorenin bilgileri tam ve dogru olarak verilmelidir. Tamtim
faaliyetinden etkilenerek gelen turist, hayal kirkligina ugramamahdir.

- Ulkenin dogal ve kiiltiirel kaynaklan ve iiriinleri tantilirken o iilkeye ozgii bir
“imaj” ¢izilmesi Onemlidir. Tantimu yapilan idlkenin esas avantaji olan, diger
tilkelerde bulunmayan tarihi arkeolojik degerleri, kiltiirel triinleri 6ncelikli olarak

vurgulanmalidir.

Ancak 8. Bes Yihk Kalkinma Plaminda; tanitma faaliyetlerinde karsiagilan iki
Oonemli aksakliktan bahsedilmigtir. Bunlar;

1) Biitge yetersizligi,

2) Tamtim faaliyetinde bulunan kuruluglar arasinda bilgi akigimin ve

koordinasyonun olmamasidir.

Bu eksiklikler goz oniine alinarak, yukanda belirtilen kriterlere de uygun olarak
yapilacak dogru tamtim faaliyetleri, dogal zenginlikleri ve kiiltiirel kaynaklan ile
zengin bir tlke olan Tirkiye’ye turizm talebini artiracak ve bununla birlikte turistin

ilgisini geken urunlerin birlikte gotirilme, am olma, kullanirken gegmisi yasama,
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baskalarina onerilme ve bir kez daha gelinerek kaliteli Giriin satin alma ozelliklerine

art1 deger katacaktir.

3.2.2 Resmi Kuruluslarin, Vakif ve Derneklerin Turizme Yonelik Cahsmalan

El sanati trinleri toplumda birer iletigim araci niteligindedirler. Clinki “sanat
irinleri tretildikleri ¢agin deger yargilanni, teknik ve estetik yonlerini; doneminin
dinya gorisiinii belgeler niteliktedirler” (Erden, 1984). Toplumun kiltiirel yapisini
tamtmadaki rolleri ise inkar edilemeyecek kadar biiyik boyuttadir.

Turistik Griinlerin bu etkileri goz Oniine alindiginda, ireticileri, Gretim kogullar,
malzemeleri ile caglarina tamklk etmelerinin saglanabilmesi i¢in genis kapsamh ve

farkh boyutlarda ¢alismalarla desteklenmeleri gerektiZinin 6nemi ortaya gikmaktadir.

Bugiin Tirkiye’de bir ¢ok tiizel ve 6zel kurulug, turizmin gelistirilmesine ve turistik
talebin artmasina yonelik, iilke ve diinya capinda faaliyetler diizenleyerek, tlkenin ve
kulturel degerlerimin uluslar arasi alanda tanitilmasim saglamaya ¢alismaktadir. Bu
kuruluglarin en oOnemlist Turizm ve Kiltir Bakanhigr’dir. Bakanlk belirledigi
hedeflere yonelik ¢aligmalari, binyesinde bulunan miidurlikler yardimyla, sistemh

bir gekilde uygulamakta ve takibini yapmaktadir.

Bakanhk haricinde Turk kultariniin ve trinlerinin tamtilmasina yonelik ¢alismalar
diizenleyen ve bu alanda eser ortaya koyan ustalari destekleyen diger kurumlarin en
onemlileri; bagta sektore egitimli bireyler yetistirmeye yonelik galismalan ile Milli
Egitim Bakanhgi, bunun diginda Tegkilatlanma ve Destekleme Genel Mudirlugi
(TEDGEM), Iznik Seramik Vakfi, Tirk Tamtma Vakfi (TUTAV), Tirk El
Sanatlarini Tamtma Dernegi, Tirk Seramik Dernegi ile Sénayi Odalarina bagh

aretici firmalardir.

Konunun 6nemi bakimindan bu bolimde; yukanda adi gegen resmi kuruluglarin
genel gorev tammu ve hedeflerinin agiklamp, turistik driinlerin tamtimma ve

gelisimine yonelik gergeklestirdikleri caligmalara yer verilmistir.
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3.2.2.1 Turizm ve Kiiltiir Bakanhg’nm Cahsmalan

Turkiye’de ilk defa kamu turizm kurumu 1934 yiinda Ekonomi Bakanhg:
bunyesinde kurulan “Turk Ofis”in turizm biirosudur. Bu biro 1939 yihinda Ticaret
Bakanhgi'na bagh “Turizm Muduarligi” haline getirilmigtir. 1943 yihnda turizm
isleri Bagbakanhfa devredilerek Bagbakanhifa bagh ‘Basin Yayin Genel Mudarlugi’
kurulmugtur. 1949 yihinda ise turizm isleri, Genel Midurlagin igindeki “Turizm
Dairesi’ne birakilmugtir. Ancak gerek Turizm Dairesi gerekse bu kurulusa paralel
olarak kurulan “Turizm Damgma Kurulu” yeterli derecede hizmet gérememiglerdir.
Bu nedenle 1953 yilinda ¢ikanlan “Turizm Endiistrisi Tegvik Kanunu’nda” Turizm
Dairesi’nin gorevleri daha somut bir duruma getirilmiy, ayrica “Merkez Turizm
Komitesi” olusturulmugtur. Daha sonra Basin-Yayin ve Turizm Genel Mudiirligi,
1957 yilinda “Basin yaymn ve Turizm Bakanligi’na donistiirilmiis, 1963 yilinda da
“Turizm ve Tamtma Bakanhg’” kurulmustur. 1 Ocak 1982 tarihinden itibaren ise
Bakanhgin adi “Kiltir ve Turizm Bakanh@” olarak degistirilmis ve Kiltir
Balkanligr biinyesindeki kuruluglar Kultiir ve Turizm Bakanhgi’'na devredilmistir
(Sezgin; Acar, 1983).

Bakanhgin bugiinki gorev ve sorumluluklan ise 16.04.2003 tarihinde 4848 kanun

hiikmiinde kararname ile §oyle belirlenmistir (www kultur.gov tr, 2004):

a) Milli, manevi, tarihi, kiiltarel ve turistik-degerleri aragtirmak, gelistirmek,
korumak, yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu suretle
milli bitinligin giiclenmesine ve ekonomik gelismeye katkida bulunmak,

b) Kaltiir ve turizm konulan ile ilgili kamu kurum ve kuruluglarini yonlendirmek, bu
kuruluglarla igbirlifinde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve 6zel
sektor ile iletigimi geligtirmek ve igbirligi yapmak,

¢) Tarihi ve kiiltiirel varliklan korumak,

d) Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektorii haline getirmek igin yurdun turizme
elverisli batin imkénlarnini degerlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak,

e) Kiiltiir ve turizm alanlarinda her tirlii yatinm, iletigim ve gelisim potansiyelini
yonlendirmek,

f) Kiiltiir ve turizm yatinmlan ile ilgili taginmazlar temin etmek, gerektiginde

kamulastirmak, bunlann etiit, proje ve ingaatim yapmak, yaptirmak,
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g) Tirkiye'nin turistik varliklanini her alanda tamtica faaliyetler ile her tirlii imkéan ve
araglardan faydalanarak kiltiir ve turizmle ilgili tanitma hizmetlerini yuriitmek,

h) Kanunlarla verilen diger goérevleri yapmak.

Bakanligin asli gorevierinden bir digeri ise, “Turkiye genelinde uzman kadrolanyla
geleneksel el sanatlanmin aragtima ve deneme caligmalarim gergeklestirmek ve

tespitler yapmaktir” (Celebi, 1992).

Kiiltiir mirast olan el sanatlan konusunda, en biyitk sorumlulugu ustlenen Kultiir
Bakanhgr'nin, turistik {riinlere bakigim, yaptigh caligmalan ve ileriye yonelik
projelerini yansitmak ve degerlendirmek gerekir. Bakanhk, blnyesinde olugturmaya
basladig1 iiriin  koleksiyonlanmn yurt ici ve yurt disi faaliyetlerinde sergiler yoluyla
tamitimum  yapmakta, iniversite ve konuyla ilgili vakiflardan gelen  projeleri
desteklemektedir. Bu konudaki tim gelismelere acgik olup, bilimsel toplantilar
gerceklestirerek veya gergeklegmesine katkida bulunarak; elde edilen wverileri,
rﬁalzemelen', devlet arsivine kazandirmakta, burada uzmanlarmn hizmetine sunmakta,

bu ¢aligmalanim da yayinlar yoluyla kamuoyuna yansitmaktadir.

Kiltiir Bakanh@ kendisinin bir birimi olan Doner Sermaye Isletmeleri Merkez
Mudirliga (DOSIM) ile isbirligi yaparak kiltirel uriinlerin destekienmesi,
gelistirilmesi pazarlanmasi ve tamtimasi i¢in de katkida bulunmaktadir. Ayrica
konuyla ilgili kamu kuruluglarindan gelen talepler yoniinde teknik danmigmanhk ve

-

isbirligi yapmaktadir. Kiiltiir Bakanhg’mn DOSIM kurulusu el sanatgisinin elinden
tutan tek kurulustur. Az sayida magaza ve imkanlar1 ile az sayida ahimlar
yapabilmektedir.  Ticari  zihniyetle cahgmadii  icin  enflasyona  ayak
uyduramamaktadir. Ornegin alti ay once aldi: mahn fiyatn iki katina c¢ikrms
olmasina ragmen aym fiyattan satmaya devam etmektedir. Bakanhigin bir bagka
birimi olan Giizel Sanatlar Genel Mudirligta de Tirk siusleme sanatlanyla ilgili

¢aligmalar yiritmektedir.

Bakanlik, bir universite ile ortaklasa yiritilen daimi sergiler ve tamtim amaciyla
Ankara’da kurulmakta olan Folklor Agik Hava Miizesi (FAHAM) projesini baslatmus
ve yurutmektedir. Bir baska caligma ise ilk 6megi Bursa’da planlanan, turistik
nesnelerin  aragtinlmasi, tretilmesi, gelistirilmesi, tamtilmasi ve desteklenmesi
amactyla “El Sanatlan Arastirma ve Uretim Merkezi” projesidir Bu projeyle el

sanatlarimn arastiriimasina, hammaddesinden, tasarimina, tretiminden,
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pazarlanmasmna ve dreticilerinin istihdamina . kadar her sey bir biitiin olarak

disiinilmektedir.

Ancak bu yapilan ¢ahigmalarin el sanatlannin sorunlarimt ¢ozmek igin-yeterli olup
olmadifi tartigmaya agiktir. Oncelikle sorunlann net olarak ortaya konulmasi;
kurumlar, kuruluglar dniversiteler ve saluslar olarak sorumluluk alanlannn

belirlenmesi; 6zellikle de koordinasyonun saglanmasi gerekir.

Celebi 1992°de yaptig caligmada bu sorunlan maddeler halinde s6yle dzetlemistir:

-~ * “Hammadde Sorunu

-~ Istihdam Sorunu

- Vergilendirme Sorunu

- Kredi Sorunu

- Tamtim Sorunu

- Pazarlama Sorunu

- Kalite kontrol Sorunu
- Yardimci malzeme ve techizat sorunu

- Cagdas zevke ve ihtiyaca uyarlama sorunu
- Bilgi ve deneyim birikimine ulagma sorunu

- Olabilirlik dlgiisiinde endiistrilesme sorunu ( kiigiik ve orta dereceli 6lgekte)”.

Bu sorunlarin hepsi kendi kapsamlarinda ayn ayn 6nem tagimaktadir. Bu- ¢alismanin
kapsaminda ise riin tasarim baglaminda “cagdas zevke ve ihtiyaca uyarlama”
sorunu daha Onemle ele almacak, turistik trinler tasanmct bakis acist ile
incelenecektir. Diger taraftan triinlerin KOBT’ler tarafindan iiretilerek belli oranda

endustrilesmelerinin iilke ekonomisine katkilan da son derece 6nem tagimaktadir.

Ortaya konulan sorunlann ¢oziimine yonelik kimin ne katkisi olacag agikca
belirlenebilirse, amaca ulagilabilinecektir. Bu konuda Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’na
da gorev diisecegi agiktir. Ancak bunun genel tamtma faaliyetleri ile karistiriimamast
gerekmektedir. Incekara2001’de yaptii aragtirmasinda tanitma faaliyetlerinden,
genel ve turistik olanlanm ana hatlanyla. birbirinden ayirmak amaciyla su

agtklamalan yapmgtur:
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- “Turizm Bakanhg’nin yiiklendigi tanitma faaliyetlerinin ne kadarmin turistik
tamtma ne kadanmin genel tanitma maksad: tagidifmn bilinmesi, bunu ortaya
koyacak ¢aligmalarin yapilmas: gerekir.

- Ulke tamtma amagh tamtma faaliyetlerinin gegici olmasi, iktisadi ve siyast
bagarilarla bu ihtiyacin azaltiimasi gerektigi bilinmelidir.

- Turistik tamtmamn daha pahali olmas: nedeniyle, kanun katkismin gerekli oldugu
kabul edilmelidir. Az tammyor veya iyi tamnmiyor olmanin dezavantaji kirildiktan
sonraki kismun ger¢cek anlamda turizm tamtma oldugu, bu noktadan sonraki
tamtmamn turizm sektorinde faaliyet gosteren isletmelerin  karm artirdify
bilinmelidir. Iktisadi gelismenin saglanmasina paralel olarak, turizm tanitmasimn
turizm sektoriinii ve bu alanda faaliyet gosteren igletmelerin ihtiyaglan ile simrh ve
maliyet kapsam acisindan smurh belirli bir faaliyet haline doniigmesi esas amag
olmalidir.

- Sonu¢ olarak iilke tamtmasi, devlet destekli turizm tamtmas: ve sektor destekli
turizm tanitmasina olan ihtiyacin boyutlan belirlenmeli, Bakanligin bundaki katkisi
tammmlanmahdir. Sektor destekli turizm tanitmasimn yiritiilmesinde yapilacak isler,
strateji iyi belirlenmeli, bakanhgin katkiss ve verimli bir koordinasyonu

saglanmalidir”.

Sonugta kiiltiirel Griinlerin  canlandirip yasatmasit; zengin Tirk Kaltiri nin tiim
dinyaya tamtilmasi ve milli ekonomiye katkisimn yaninda, hizli niifus artist
nedeniyle biiyiiyen igsizlige yeni istihdam alanlant varatilmasi, aile gelirlerini
arttirarak refahin yikseltilmesi, kéyden kente gocin onlenmesi, kaliteli tretimle
ihracat kaynaklari yaratilmasi, atl emek ve hammadde kaynaklarmmn harekete
gecirilmesi ve arti deger kazandinlmasi, tlke turizminin geligmesine katkida

bulunulmas: gibi-olumlu sonuglar dogacaktir (Incekara, 2001).

Kiltir Bakanlign tim bu ¢aligmalarimi kendisine bagh ana hizmet birimleri
yardimiyla gergeklestirmektedir. Tirkiye’'nin  kultirel degerlerinin  korunmast,
gelecek kusaklara aktanlabilinmesi ve bu degerlenin 6zgiin Uriin tasarimlarina
yansitilabilmesi amaglan dogrultusunda arastirma ve caligmalar yapan bu ana hizmet
birimleri;

- Tamtma Genel Mudurligi,

- Halk Kailtiirlerini Aragtirma ve Geligtirme Genel Midirligi,
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- Aragtirma ve Egitim Genel Mudurlugg,
- Giizel Sanatlar Genel Miudirlagi’ dur.

Tanmitma Genel Miidiirliigii

Tanitma  Genel  Midiarligi'niin temel  amaglan;  bakanhk  tarafindan
(www kultur.gov.tr,2004), Tirkiye’nin milli, manevi, tarihi, kiiltirel, sanatsal ve
turistik degerlerinin yurt i¢i ve yurt diginda dogru ve etkin tamtirm yapmak, bunu
gerceklestirmek amaciyla yurt iginde ve yurt disinda seminer; sempozyum, kongre,
fuar, sergi, festival, yarnigma, gosteriler ve benzeri faaliyetleri diizenlemek veya
diizenlemis olanlara katilmak, bu yonde faaliyet gosteren yerli veya yabanci, kurum,
kurulug, topluluk ve kigileri-desteklemek, yonlendirmek ve bunlara gerekli destegi
vermek, yurt igi ve yurt digt tamtma igin gerekli yayin, dokiiman ve malzemeyi
hazirlamak, hazirlatmak, satin almak; dagitmak, yurt iginde ve yurt diginda her tirli
etiit ve arastirmalan yaparak, istatistik verilerini ortaya koyarak turizm potansiyelini

artirict uygun politikalan diizenlemek olarak belirlenmigtir.

Bakanliga bagli bu birim, Turkiye nin diinyaya tamtidmasini ve turist ¢eken bir ilke
olmasim saglayici ¢aligmalar yapmasi1 ve bu c¢ahigmalar sonucunda iilkenin diinya
¢apinda tanman ve kultiirel ozellikleri ile merak edilen bir tilke olmasini saglamast
békumndan onem tagimaktadir. Ciinka dogru ve etkin tamtim yapllmasran bir iilkede
ne kadar degerli kaynaklar Uzerinde ¢ahisilirsa c¢aligilsin, bunlar tamtilip,
duyurulmadik¢a, merak edilmedikge, kisacasi hedef kitleye ulastirilip ilkeye getirisi

saglanmadikga tilke agisindan onemi olmayacaktir.

Halk Kiiltiirlerini Arastirma ve Gelistirme Genel Miidiirkigii

Halk Kiiltiirlerini Aragtirma ve Geligtirme Genel Midirligi’nin temel gorevleri,
halk kiiltiirleri, halk edebiyat1 ve tiyatrosu, el samati diriinleri, halk muizigi ve
oyunlan sanatlan, gelenek gorenek ve inanglan, mutfag:, giyim, kusam siisleme ve
benzeri butin dallarda aragtrma, inceleme c¢ahigmalan yapmak, yaptirmak,
yayimlamak, tanitmak, halk kultiirleri arsivini kurmak, Tirkiye'de ve Tiirkiye diginda
yasayan Turklerin kiiltir varliklanini, kiltir anlagmalann ve konularinda arastirma
yapmak, bunlan yaymmlamak ve halk kultirleri argivine kazandirmak
(www kultur.gov.tr,2004) seklinde 6zetlenebilir.
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Bakanhgin internette yaymmladign bilgilere gore, Halk Kiltirlerini Arastirma ve
Geligtirme Genel Mudiirlugi’'niin  ‘El Sanatlart Subesi Miidiirliigii’, geleneksel

giyim ve geleneksel sanatlar alanlaninda 6nemli ¢aligmalar yapmaktadir. Midirliik,

giyim dahnda; geleneksel kiyafetlerin tespit edilmesi amaciyla ‘Halk Oyunlan
Kiyafetlerinin Teknik Cizimleri Projesi’’ni yliritmektedir. Bu kapsamda Aydin,
Manisa, Bursa, Sivas, Corum ve Gaziantep halk oyunlan kiyafeti teknik c¢izimleri
fasikiiller halinde yayinlanmigtir,. Bu projeye ait derleme, hazirhk ve yayin

caligmalarn ise hala devam etmektedir.

Geleneksel Sanatlar dalinda ise; dokumacihik, islemecilik, yazmacihik, oriciiliik,
bitkisel oriiciiluk, ahsap ve agac ig¢iligi, takt ve siis taglan ig¢iligi, maden iggiligi,
toprak isciligi, vb. el sanati drinlerinin yapumi, uygulanmasi ve kullanim
konularinda incelemeler yapmakta ve elde edilen sonuglant halk kultiirleri argivine

kazandirmaktadir.

Arastirma ve Egitim Genel Miidiirligii

Aragtrma ve Egitim Genel Mudarligi’nin gorevleri; giizel sanatlar alaninda
bilimsel arastirma ve incelemeler yapmak, farkl triin ¢aligmalanini derleyerek arsiv
kurmak, gelistirmek ve faydalanilmasii saglamak; kiltiir ve turizm sektorlerinin
egitilmis eleman ihtiyacini tespit etmek ve bu ihtiyacin kargilanmast i¢in gerekli
egitim programlanmi hazirlamak ve uygulanmasim saglamak, bu amagla egitim
merkezleri kurmak, kurslar agmak, ilgili meslek ve kamu kuruluslartyla gerekli
igbirligini yapmak, kiltir ve turizm egitimi programlarmin gelistirilmesi ve egitim
diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla dig kaynaklardan teknik yardim saglamak,
toplumda kiilttr ve turizm bilincinin gelistirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar yapmak, bu
amagla ilgili kurum ve kuruluglarla isbirligi saglamak, kiiltiir ve turizmle ilgili kamu
kuruluglan personelinin  egitilmesini planlamak ve gergeklestirmek seklinde

ozetlenebilir (www kultur.gov.tr,2004).

Bakanlhifa bagh Arastirma ve Egitim Genel Midurliga; turistik el sanatlarni alamt da
dahil olmak tzere kiiltiir ve turizm konularindaki egitim eksikliklerini arastirmast ve
elde ettigi verilere bagh olarak uygun egitim programlarim ve kurslar1 diizenlemesi
bakimindan son derece buyilkk 6nem tagmmaktadir. Ciinkii bu galismada bagindan bu

yana, turistik Grin tasarimmn bugiin gelistirilememesinin en bilyitkk nedenlerinden
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birisinin, bu sektérde yeterince egitim almig bireylerin ¢alismiyor olmalant ve ¢ogu
egitimsii olan saticilarin da ihracat yoluyla Tirk kiltirini ifade edemeyen trinleri
Tiirkiye’ye getirerek satiga sunmalannin oldugu vurgulanmaya ¢aligtimaktadir.
Bakanhgmm bu birimi, Tirkiye’de bu alandaki egitim eksikligi konusu iizerinde
caligmalar yapmasi sebebiyle onemlidir.

Giizel Sanatlar Genel Miidiirligii

Gilizel Sanatlar Genel Midirliigi'nin gorevleni; Tiirkiye’de sanat faaliyetlerinin
milli kiiltir ve ¢agdas anlayiga uygun olarak yiiritilmesi ve yayilmasim, milletin bu
yonden bilgi sahibi olmasini, giizel sanatlarin yurt iginde ve yurt diginda tanitilmasim
saglamak ve bu konularda ilgili kuruluglarla isbirligi yapmak; devlet kolleksiyonunu
gelistirmek; giizel sanatlara iliskin ¢aligmalanin  sosyal ve kiltirel gelisme
bakimindan verimli olmast igin tedbirler almak; Giizel Sanatlar alanminda ilmi
aragtirma, inceleme ve yaymnlar yapmak, arsiv kurmak, gelistirmek ve
faydalanmasimi saglamak; Milli varhklant yurt iginde ve yurt disinda tamtmak
amactyla vyangmalar, sergiler, konferanslar diizenlemek olarak 6zetlenebilir
(www kultur.gov.tr, 2004). Miidurlitk giizel sanatlar alam ile direkt ilgilenmesi ve bu
alandaki tanitima yonelik tim  faaliyetleri desteklemesi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Ayrica sanayii ile igbirligi igerisinde bir ¢ok projeye destek vermekte
ve gerekli projelere de sanayii destegi saglanmast yoniinde ¢aligmalar

gerceklestirmektedir.

Mudurlik bu galigmalarinin birgogunu agtift Devlet Guizel Sanatlar Galerileri’nde
gergeklestirmektedir. Bakanligin Guzel Sanatlar Genel Midirligi’ne bagh olarak
faaliyet gosteren Devlet Giizel Sanatlar Galerileri Miidiirliigii’niin gorevieri ise

(www kultur.gov.tr, 2004);
- Sanatgilara sanat eserlerini sergileme kolayligi saglamak,
- Yetenekli geng sanatgilan desteklemek,
- Plastik sanatlar zevkini yaymak ve gelistirmek,

- Plastik sanatlar alaninda konferans, agikoturum, film ve dia gosterileri
diizenlemek,

- Sanatseverlere ve sanatgilara diinya plastik sanatini ve eserlerini tanitmaktir.
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Devlet Giizel Sanatlar Galerileri Miidirlikleri, plastik sanatlar alaminda oncelikle
sanatsal sergiler, yan faaliyet olarak da konferans, agikoturum, film ve dia gosterileri,
bunlarin yam sira atolye ve kurs gahgmalan diizenleme yolu ile yaygin bir egitim
saglayarak, halkin sanat zevk ve kiltirini gelistirmek, bu alanda cahisan usta ve
genc sanatgilarla amatorlere sergileme ve ¢ahigma olanag yaratmak yOninde
cahsmalar yapmaktadir. Yurt dizeyinde cesitli illerde yukandaki amaglar
dogrultusunda kurulmug 45 Devlet Giizel Sanatlar Galerileri Muadurlogu
bulunmaktadir. Bu galeriler Ankara diginda, bulunduklari illerin 11 Kiltiir
Miidiirliigii’ne bagh olarak hizmetlerini sirdirmektedirler (Atalay, 1983).

Bunun diginda Kiiltiir Bakanli$1 biinyesinde Giizel Sanatlar Genel Midiirliigii'niin
kurulusu olarak ¢ahgan 3 adet Resim ve Heykel Miizesi Midiirliigii bulunmaktadir.
Resim ve Heykel Miizeleri bulunduklan ilde It Kultir Miidiirligii’ne bagl olarak
etkinliklerini vyiiriitmektedirler. Ulkede gegmisi yaklagtk 200 wila uzanan plastik
sanat triinlerinin sergilendigi ve korundugu Resim ve Heykel Miizelerinin ilki, 1937
yilinda Atatiirk'iin emri ile Dolmabahge Sarayi Veliaht dairesinde hizmete girmis,
bunu Izmir Resim ve Heykel Miizesi ile 1980 yilinda Resim ve Heykel Miizesi
izlemigtir (www kultur.gov.tr, 2004).

Guizel sanatlan alaminda halkin bilinglendiriimesi amaciyla her tirda egitim, kurs,
konferans, sergi calismalarim destekleyen; amatorlere galerilerde eserlerini sergileme
imkamt tamiyan; el sanati ustalarmin eserlerinin gorilebilecegi miizelerin yonetimini
de yiiriiten Giizel sanatlar genel mudirligi, yaptig: bitiin bu ¢aligmalar ile el emegi,
sanat uriini olan tim eserlerin tamtilmasina katkida bulunmakta, iilkenin sanat
anlayigmin ~ ve  kuilttirel  bilincinin geligtirilmesi  yoninde  c¢aligmalar

gergeklestirmektedir.

Elbette biitiin bu galigmalar ¢ok genis, yogun kiiltiir birikimi olan ve niifusun hizla
artarak geligmekte oldugu Turkiye’nin turistik tranleri bakis acist igin yeterli
degildir. Turk turistik drunleri ve de el sanatlann igin daha kokli oOnlemlerin

alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Déner Sermaye Isletmeleri Merkez Miidiiriigii (DOSIM)

DOSIM’in ¢ahigma alanlann Bakanhk tarafindan “eski eserler, amtlar, miizeler,
kiitiiphanecilik, bibliyografya, dokiimantasyon, enformasyon, yayimn, tamtma, giizel
sanatlar, sahne sanatlan, arsiv folklor, el sanatlan, sinema sanatlari, festival
diizenleme, kiiltiir merkezleri vb. mal veya hizmet uretim ve satigini igeren alanlar”
olarak belirlenmistir. Mudirlige bagh olarak 3 adet tagra kurulusu tilkede belirlenen
Kiiltiir Bakanli@ faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bunlar Ankara, Istanbul, Izmir Igletme
Mudirlukleridir. Bunlardan (www.discoverturkey.com,2004);

- Ankara Igletme Miidirligi; Bakanhk yaymlanmn dagitim faaliyetlerini
stiirdirmektedir.

- Istanbul Isletme Mudiirligi; bagh magazalarin kontrolii ile mize ve 6ren
yerlerinin koordinasyonunu saglamaktadir.

- Izmir Igletme Midirlugi; bagh magazalann kontrolii ile miize ve oren

yerlerinin koordinasyonunu saglamaktadir.

Bugiin biiyiik kentlerde DOSIM’e bagh magazalar sehirlerin turist g¢eken
noktalarinda faaliyet gostermektedir. Bu magazalar yoluyla kiltirel uriinlerin
desteklenmesi, gelistirilmesi, pazarlanmasi ve tamtimast saglanmaktadir. El
sanatgisinin elinden tutan tek kurulus olan DOSIM, ticari zihniyetle ¢alismadiindan,
az sayida magaza ve imkanlan ile az sayida abimlar yapabilmektedir. Farkh
tasarimlardaki kilttirel Urinlerin  satigimn yapildigan  bu  magazalarda, Kultir
Bakanhig’mn ‘turistik nesne tasanimt’ dalinda her yil diizenledigi yarigmalarda
derece alan veya alamayan, fakat begenilen uriinlere de yer verilmektedir. Biiyik
kérlar yapumayan, fiyatlannda oOnceki yila kiyasla fazla artiglann olmadift bu
magazalarda farkh fiyat gruplanindan orijinal Griinler bulmak miimkiin olmaktadir.

3.2.2.2 Milli Egitim Bakanhg’mn Cahsymalan

El sanatlarnimin geligtirilmesi konusunda Milli Egitim Bakanligi’na da oldukga fazla
gorevier dismektedir. Bakanhk, bu alanda egitim programlan ve kurslar
dizenleyerek, el sanatlanmn Turkiye’de yayginlagtinlmasim saglamakta ve yetenegi

olan kisileri bu alanda yetigtirmektedir.

43



Bakanliga bagh Kiz Teknik Ogretim Genel Miidirligi’niin bu alanda diizenledigi
egitim programlan oldukca fazla sayidadir. Kiz Meslek Liseleri, Kiz Teknik
Liseleri, Anadolu Kiz Meslek Liseleri, Anadolu Kiz Teknik Liseleri, Kiz Teknik
Ogretim Olgunlagma Enstitileri ve Mesleki Teknik Egitim Merkezleri’nde,
Ogrencilere, kendi istek, ilgt ve becerileri dogrultusunda segecekleri bir alanda
gerekli egitim verilerek, meslek sahibi olmalan saglanmaktadir.

Bugiin Kiz Teknik Ogretim Genel Miidurliigii’ne bagh orta 6gretim kurumlarinda,
Ogrencilerin el  becerilerini  gelistirmelerini  saglamak ama¢h  uygulanan
programlardan bazilan; el sanatlari, cam islemeciligi, heykel, ic mekdn tasarimi,
giysi tasarimi, kuyumculuk teknolojisi, mobilya ve dekorasyon, taki tasarimi,

seramik, resim ve tasarim teknolojisidir.

KIZ TEKNIK DGRETIM OKULLARI
YAYGIN EGITiIM PROGRAM TURLERT

]
PRATH KIZ SANAT OKULU
|

yoprhaldedan Aymvoas yorenin
gire de*Eilpmd Kuw kar

Sekil 3.1 Kiz Teknik Ogretim Okullan Yaygin Egitim Program Tiirleri
(Milli Egitim Bakanhgs - www.mbe. gov.tr)

Sekil 3.1’de goriildigi gibi Kiz Teknik Ogretim okullarinda uygulanan program
tirleri Kiz Teknik Ogretim Olgunlagma Enstitiisi’ne bagh programlar ve Pratik Kiz
Sanat Okullarina bagh meslek kurslan olmak iizere 2 grupta toplanmaktadir.
Bakanhigin internette yayinladig: bilgilerine gore, Pratik Kiz Sanat Okullarinda

agllan kurslarin igerigi, e@itimin verilecefi yorenin ihtiyag ve ozelliklerine gore
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diizenlenmektedir. Qlguniasma Enstitiisii’ne bagh programlarda verilen dersler ise
Bakanhk tarafindan diizenlenmekte ve Tirkiye c¢apinda aymdir. Olgunlagsma
Enstitilleri’ne ancak Kiz Meslek Liselerini veya Pratik Kiz Sanat Okullarimt bitiren
dgrenciler, mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek ve meslek sahibi olmak amaciyla
gidebilmektedirler. Bu enstitiller, yoresel Tirk Giyim ve El Sanatlanm arastiran,
gelistiren, degerlendiren ve yagatiimasini saglayan, iki yil sireli egitim veren, doner
sermaye ile galisan kurumlardir. Kiz teknik Ogretim Olgunlagma Enstitileri’nin ilki
Istanbul Beyoglu Olgunlagsma Enstitiisi’dir ve  1946-1947 Ogretim yihnda
acilmugtir. Bugiin Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskigehir, Istanbul
(Beyoglu ve Uskiidar), izmir, Kayseri, Samsun ve Trabzon’da olmak tizere toplam
12 Olgunlagma Enstitiisii mevcuttur,

Yetim’in arastirmasmdan (2002) edinilen bilgilere gore, Kiz Teknik Ogretim Genel
Midirligi’nin yirattiidi projeler arasinda, 1999 wihinda baslattign "Twristik El
Sanatlar: Uretimi Projesi” 6nem tazimaktadir. Projeye gesitli kurum ve kuruluglarin
yami sira, bakanhga bagh okullarda verilen egitimlerle de destek saglanmaktadir.
Koordinator gorevindeki Kiz Teknik Ogretim Olgunlasma Enstitiileri, cesitli Meslek
Liseleri ile etkin bir iletisim agi kurarak yiiriittiikkleri proje kapsaminda bu giine kadar
Ankara, Izmir, Bursa, Istanbul ve Adana illerinde S biyiik tamitim organizasyonu

diizenlemigtir .

Aragtirmanin amact; yorelere ait unutulmus veya unutulmaya yiiz tutmus gelenekset
el sanatlarinin aragtinlmasi, yapilacak arastirma sonuglarina gore yore ozelligini
tagiyan iiriinlerin uretiminin serilestirilmesi, belirlenen geleneksel el sanatlarina ait
trin aragtrmalarimin kayit altina abnmasi, okullar tarafindan hazirlanan prototip
trinlerinin degerlendirilmesi ve kalite kontrollerinin yapilmasi, hazirlanan iirinlerin

tamtim ve pazarlamasimn gergeklestirilebilmesidir (Yetim, 2002).

Kiz Teknik Ogretim Okullan daha gok turistik iiriinlerin kumas, nakis, isleme, 6rme
vb alanlarina yonelik egitim vermektedir. Bu alanlar turistik egya sektoriinde oldukga
fazla 6nem tasimaktadir. Ancak, konuyla daha fazla ilgili olan ahgap, metal (bakr,
piring) isleme; cam, seramik, deri isciligi gibi alanlarda Erkek Teknik Ogretim
Okullan daha genis egitim verilmektedir Erkek Teknik Ogretim Genel
Miidirlagi’nin bu alanlarda dizenledigi egitim programlan oldukga fazla sayidadir.
Sekil..’de de belirtildigi gibi, Anadolu Meslek Lisesi ve Endistri Meslek Liseleri’nde

45



Dokuma; Plastik sanatlar, Metal Isleri, Cinicilik-Seramik ve Kuyumculuk alanlarinda
egitim programlan diizenleyen Genel Midirliigiin amaci, “bu alanlarda kalifiye
eleman yetigtirmek, Tirkiye i hayatimn ihtiyaclarina ve gagin gereklerine uygun

eleman saglamaktir” (Sarioglu, 2003).
ERKEK TEKNIK OGRETIM OKULLARI
YAYGIN EGIiTiM PROGRAM TURLERI

]_@‘ndiistri Meslek
Obretim Prooramlan

Anadolu Meslek Lisesi Ve Lisesi

Endiistri Meslek Lisesi

Endiistri Meslek Lisesi Metal Isleri
’ Boliimia

Anadolu Meslek Lisesi Dokuma
Boliimii

Anadolu Meslek Lisesi-Plastik
Sanatlar Boliimii

Endiistri Meslek Lisesi Cinicilik ve
Seramik

Endiistri Meslek Lisesi
Kuyumculuk Boliimii

Sekil 3.2 Erkek Teknik Ogretim Okullan Yaygin Egitim Program Tiirleri
(Milli Egitim Bakanligi - etogm.meb.gov.tr, 2004)

“Kiymetli metallerin islenmesi ve taslarla siislenmesi anlamina gelen kuyumculuk”
(etogm.meb.gov.tr, 2004), Tirkiye’ye gelen turistlerin olduk¢a fazla miktarda ilgisini
¢eken bir alandir. Bu konuda kultirel kimligin 6gretildifi egitim programlan

sayesinde Tirkiye’ye 6zgi tasanimiar olusturmak miimkiin olmaktadir.

Ekonomik bir deger olarak ¢ikartilan hammaddelerin seramik haline getirilmesi,
ulke i¢in kuciimsenmeyecek onemli bir ihtiyaci giderdigi gibi arti ekonomik bir
kazangtir. Uretilen seramiklerin dekorlanmasi; teknik dekorlama yontemleri ile
makinelerde yogun el eme@i harcanarak gergeklestirilmektedir. Bu dekorlama
tekniklerinde kullamlan motif ve desenlerin uygulanmasi yoresel motiflerin
gelismesine imkan saglamakta, kiltir degerlerini gelistirmektedir. Uretilen
seramiklerin yurtdigia gonderilmesi, yurt iginde turistik egya satilmasi doviz girdisi
saglayacagindan milli ekonomiye katki olusturmaktadir. Seramik dretim
merkezlerinin hizla artmasi ve gesitlilifi, bu alanda teknik ara eleman ihtiyaci

dogurmaktadir. Miudarlugin hazirladign egitim programm ihtiyaca cevap verecek
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nitelikteki ara elemanmn yetistirilmesi agisindan oldukg¢a fazla onem tagimaktadir
(Yetim, 2002).

Cinicilik ve Seramik Boliimii’nde 6grenciler ;

- Siisleme Sanatlar

Tezhip

Minyatiir

Tekstil

Ahsap

Tag

Maden

Cini
- Cini sanat1 ve Bolgesel Motifler

Cini sanatinda Motifler

Kiitahya ve Iznik ¢iniciligi

Bolgesel motiflerin Tiirk siisleme sanat: icindeki yeri
- Cini, Yoresel Motiflerde Renk ve Boya
- Kontir (Tahrir)¢aligmalan
- Desen Analizi

konular ile ¢ini ve yoresel motiflerin boyanmasina yonelik teknikler hakkinda egitim

verilmektedir (www.etogm. meb.gov.tr, 2004).

Anadolu Meslek Liseleri'ne bagh olarak acilan dokuma egitiminin amaci ise;
“dokuma endiistrisinin ihtiyag duydufu elemanlan yetistirmek, bilingli ve aydn
insanlarla gelisen teknolojiye uyum saglamaktir (Sarioglu, 2003).

Milli Egitim Bakanlig: el sanat: iiriinlerinin geligtirilmesi ve bu yonde yetenegi olan
her yagtaki vatandaga egitim olanagi saglamak amaciyla, Halk Egitim
Merkezlerinde mesleki beceri kurslan da dizenlemektedir. Bu kurslar yardimuyla,
bireylere; gerekli bilgi, beceri ve davramslar kazandinlarak, onlann ilgi, istek ve
yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve |kiltirel gelisimlerini

saglanabilmektedir.
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Halk Egitim Merkezlerinde acilan kurslar gogunlukla, ¢ini iglemeciligi, modelistlik,
stilistik, el sanatlan (ahsap boyama, ahsap rolyef, kumag boyama, taki, cam porselen
stisleme, ev aksesuari, ev mefrugat1 vb.), el nakislarihalicithk-kilimcilik gibi alanlar
ile, bakir igslemeciligi, tezhip, hat sanat1 gibi sanat dallarinda olmaktadir. Bu alanlarda
verilen egitimlerdeki amaglar (www.meb.gov.tr,2004);

)

Kursun verildigi bolgede ekonomik 6nemi olan, karakteristik ozellik tagiyan el
sanatlarmin  gelistirilmesine, yayilmasina ve degerlendirilmesine yonelik

calismalan tegvik etmek,

- Bolgenin tarihi, kiiltirel, ekonomik ve turistik Onem ve oOzelliklerinin
belirlenmesine yonelmis c¢aligmalan tegvik etmek, desteklemek, sonuglarinin

yayilmasina ve yayimlanmasina yardim etmek,

- Halkin giizel sanatlara karsi ilgisini tegvik edici ¢aligmalar yapmak ve giizel

sanatlarda yetenekli goriilenlerin gelistirilmelerine cesitli yollarla yardim etmek,

- Sergiler diizenlemek, mevcut sergi ve galerilerden, mahalli mizelerden halkin

genis ol¢iide yararlanmasini saglamak,
seklinde ozetlenebilir.

Bugiin Tirkiye’de birgok il ve ilgede bulunan Halk Egitim Merkezleri arasindan
Istanbul’daki Bakirkoy halk Egitim Merkezi (BAHEM), ¢alismalanim siirekli ve ¢ok
sayida ogrenci ile sirdiirmesi bakimindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Tablo
3;1 ve Tablo3.2’de gosterilen sayisal bilgiler incelendiginde 2001-2002 ve 2003-
2004 égreﬁm yilarinda sadece BAHEM’de egitim goren Ogrenci sayisiin bin
civarinda oldugu gorilmektedir. Bu rakam tim Turkiye’deki Halk Egitim Merkezleri
toplaminda digiinilecek olursa, tlkede bu alanlardaki egitime oldukga fazla ilgi
oldugu sdylenebilir ancak gegen yillara gore bu yilki dFrenci sayisinda diisiis oldugu
da gozden kagimlmamaldir. Tablo 3.2’ye gore bu diisiisiin erkek oOgrencilerin

sayisimn azalmasindan kaynaklandigi sonucuna vanlabilir.
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Tablo 3.1 BAHEM 2001-2002 Ogretim yilt Kurs ve Kursiyer Toplamlari
( Bakirkdy Halk Egitim Merkezi - www.bahem.org.tr)

BAKIRKOY HALK EGITIM MERKEZ{
2001-2002 OGRETIM YILI
KURSI

Y : ; S 3

1 iAhsap Boyama 18 332 0 332
2 iAhsap Rolyef 3 53 4 57

3 ICam Porselen Siisleme 3 51 0 51

4 ICini Islemeciligi 1 8 27 35

5 Deck El Sanatlan boyama 1 29 0 29

6 Dekoratif Resim 1 10 0 10

7 Ebru 1 11 8 19

9 Folklorik Bebek Yapimi 1 10 0 10
10  |Giimiis Isleme 2 23 0 23
11 Modelistlik 5 116 5 121
12 [Fl Nakisi 2 - 27 4 31
13 |Resim 14 169 13 182
14  [Taki Tasarimt 6 128 0 128
15 itray Cam Sanati 3 22 0 22
TOPLAM 64 1010 115 1125

Tablo3.2 BAHEM 2003-2004 Ogretim yili Kurs ve Kursiyer Toplamalan
(2003-2004 egitim yilt son verileri degildir)
(Bakirkoy Halk Egitim Merkezi - www.bahem.org.tr)

BAKIRKOY HALK EGITIM MERKEZI
2003-2004 OGRETIM YILI
KURS VE KURSIYER TOPLAMLARI

1  jAhsap Boyama 11 136 0 136
2 |Ahsap Rélyef 2 45 0 45
3 Deckoratif Resim 1 19 0 19 .
4 [FEbru 3 19 0 19
5  [El Nakist i 5 0 5
6  [Folklorik Bebek 1 4 0 4
7 |Giimiis Isleme 1 15 0 15
8  Modelistlik 6 143 3 146
9  Naks 2 22 0 22
10  [Resim 14 229 4 233
11 [Stilistlik 2 335 0 35
12 [Tak 5 80 0 80
13 |Vitray 2 21 0 21
TOPLAM 51 773 7 780
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Turistik el sanatlannmn geligtirilmesinin, yetenekli kisilere gerekli egitimin verilmesi
ve halkin bilinglendirilmesi yoluyla saglanabilecegine inanan Milli Egitim Bakanhg,
bu alanda iizerine diigen gorevleri Ozenle yerine getirmekte, Turizm ve Kiiltir
Bakanhg: ile ortaklaga caligmalar yiiriterek, turistik nesne tasanmlarmm daha
kiiltiirel boyutta ele alinarak, modern tasanmlarinin ortaya ¢ikmasina gerekli destegi

vermektedir.

'

3.2.2.3 Teskilatlanma ve Destekleme Genel Miidiirliigii (TEDGEM)

Tarm ve Koy Isleri Bakanhg tegkilat birimi olan Tegkilatlanma ve Destekleme
Genel Midiirliigii kirsal alanda, tanimla ugrasan ailelerin genglerinin el sanatlan ile
ugragmalart halinde, ekonomik durumlarma katki oldugu, bos zamanlarmn
degerlendirilmesi ve iyi aligkanliklar kazamlmasimn saglanacag digiiniilerek 1965
yilinda faaliyete gegmistir. Ulkede el sanatlarimn geligtirilmesi kalkinmaya sinirlt da
olsa etki yaptigi gibi, diizensiz gocin ve diizensiz sehirlesmenin 6nlenmesine
yardimci olmaktadir. Tedgem’in diizenledigi “El Sanati Egitim Hizmetleri” ile bu
yorelerdeki insanlarm el becerileri arttinlarak gelir kazanmalani ve bagarilannin
belgelenerek egitimli olmalan hedeflenmistir. Bugin kuruluga bagh olarak
Turkiye'nin degisik yerlerinde faaliyet gosteren 7 El Sanatlan Egitim Merkezleri
(Diizce, Igel, Bilecik, Mus, Sivas, Elazig, Kastamonu) ve Gezici Koy Kurslan ile el

sanatlan egitim hizmetleri yuritilmektedir (www tedgem.gov.tr,2004).

Teskilatin internet kaynaklarindan elde edilen bilgilerine gore; Gezici Koy Kurslari,
tartm il midirlitkleri tarafindan kirsal kesimlerde acilmakta ve en az 3 ay sireli olup,
buralarda hali ve kilim dokumaciigi konusunda egitim verilmektedir. Yurdun
degisik yorelerinde faaliyet gosteren El Sanant Egitim Hizmeti Kuruluslarimda |, en
az ilkokul mezunu olan 14-20 yas grubundaki kiz ve erkek kursiyerlere 8 ay siire ile
yatili olarak egitim verilmektedir. Egitim tucretleri devlet tarafindan karsilanan bu
kursiyerlerden kiz ogrenciler hali-kilim ve geleneksel bez dokuma branslarinda,
erkek kursiyerler ise aga¢ oymacihigi, tag ve gimis islemeciligi branglarinda egitim
gormekte olup, egitim sonunda 1iyi birer usta 6gretici olarak mezun olmakta ve bagan

belgesi almaya hak kazanmaktadirlar.

Genel Midiirliik tarafindan kirsal alanda yasayan gengler icin egitimleri verilen hals,

kilim, aga¢ -tag isleri ve geleneksel bez dokuma konularinda aragtirma yapilmasi
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amaciyla 1989 wyilindan itibaren aragtirma caligmalan baglatiloug ve bu amagla
Kastamonu El Sanatlan Egitim Merkezi, Aragtirma Enstitiisi’'ne doniigtiralmiigtir.
TEDGEM destegi ile sunulan egitimler sonucunda iretilen el sanati urtinlerinin i¢ ve
dis pazarlarda tamitilmasi, satiy imkam saglanmast amaciyla Genel Miidiirlik
tarafindan yurt iginde sergiler agilmakta, diger kuruluglarca agilan sergilere katihim
saglanmaktadir. Egitim Merkezleri egitim donemi sonunda urettigi uranlerinin
sergilerini agmakta ve faaliyetlerinin tantimum yapmaktadirlar (www.tedgem.gov.tr,
2004).

Bu fuar ve sergilerde iiretici ile tiiketici karst karsiya getirilerek siparisler alinarak
uriinlerin pazarlamas: yapilmakta ve  sireklilii saglanmaktadir. Diger taraftan
Gezici- Koy Kurslarinda ve El sanatlan Egitim Merkezlerinde (iretilip satis1
gerceklestirilemeyen uriinlere Genel Mudurligiun teshir magazasinda sergilenip satig

imkan da saglanmaktadir.

Aynica Tirkiye’de el sanatlarimin yaygmlastiriimas: amaciyla Tedgem tarafindan
2002 yilinda “Pazar Imkanlarina Gore Elsanatlart Uriinlerinin Y 6nlendiriimesi
Projesi” (biitgesi: 50 milyar), “Mevcut Elsanatlari Egitim Merkezleri Faaliyetleri
Projesi” (biitgesi: 1,372 milyar), “Elsanatlan Gezici Koy Kurslan Projest”

(biitgesi: 70 milyar TL.), “Elsanatlant Modelleri Uretimi, Arag, Gereg Alim Yapim ve
Dagitimi Projesi” (biitgesi :50 milyar TL.), “Mevcut Elsanatlar1 Egitim Merkezleri
Idame ve Yenilenmesi Projesi” (biitgesi :260 milyar TL.) olmak iizere 5 proje

yurutalmigtir (www.tedgem.gov.tr, 2004).

3.2.2.4 iznik Seramiklerinin Tarihi Ozelligi ve iznik Seramik Vakfi

Turistik rinlerin tamtilmasi ve gelistirilmesiyle ilgili calismalar yapan devlet
birimlerinin yamit sira, bazz koklii vakiflann yaptifn cahgmalar da Tirkiye i¢in son

derece onemlidir. Iznik Seramik Vakfi bunlar arasinda en fazla geligmis olamdir.

Iznik’te ¢ini Gretimi baglamadan once Osmanli baskentlerindeki (Bursa, Edirne,
Istanbul) cami ve tiirbe gibi dini yapilarda kullanilan giniler yabanci gezgin ustalar
tarafindan kurulan atolyelerde iiretilmekteydi. Bu siralarda Iznik’te genis halk

kitlelerinin kullanim: ig¢in yumusak kirmuzi hamurlu sirlh kaplar yapimaktaydi.



Beyaz astar iizerine birka¢ renkle boyanan bu kaplar Iznik diginda baska Kiitahya
olmak iizere Anadolu’nun baska yerlerinde de yapilmakta idi (Kiigitkerman, 1987).

14. yuzyildan itibaren Ortadogu pazarm elinde tutan Cin porselenlerine 6zgi
desenler Iznik’te 1400 dolaylarinda kullamimaya baglanmistir (Atasoy; Raby, 1989).
Atasoy ve Raby’e gore, erken Iznik mavi-beyaz ¢inilerinin ulastidi diizey, daha 6nce
higbir Islam iilkesinde goriilmedik diizeyde olmustur. Bu basan bir 6lciide Iznikli

ustalarin Cin porselenlerini taklit etmedeki ustaliklarindan kaynaklanmgtir.

Kiigiikerman’min aragtirmasina (1987) gore, 16. ve 17. yiizyil Istanbul yasaminda elit
kesim arasinda yabanc: iiriinlere olan merak oldukca fazlaydi. Cin porselenleri Iznik
seramiklerinden ¢ok daha degerli sayilmaktaydi ve Iznik seramikleri yalnizca
giindelik kullamim igin satin alinmaktaydi. O zamanlardan bugiinlere ulagan trtinler
incelendiginde bunlann ¢ogunun Cin seramikleri oldugu goriilmektedir. Bunlar ¢ok
degerli olduklan disinildiginden titizlikle korunmus, 2000°li yillara kadar ulagmis
iken, Iznik seramikleri zaman igerisinde yok olup gitmistir. 16. yiizyilda goriilen ithal
tirtin hayranhgi 18. ve 19. yiizyillarda da stirmiis, bu kez Avrupa porselenleri deger
kazanmistt. Oysa Avrupalilar 16, viizyildan baglayarak Tznik inilerine biyik ilgi
duymus, hatta zaman zaman taklit etmeye caligmuglardir. 19. yiizyilda Dogu’ya
ilginin artmasiyla ¢ok sayida Batih tiiccar, Iznik ¢inisi toplamaya baslamgtir.

Sonralari cok sayida Iznik seramigi Istanbul disinda bulunmustur.

Iznik Egitim ve Ogretim Vakfi 1993 yilinda Iznik ve gevresinin kiiltiir ve sanat
degerlerini tamtmak, mevcut potansiyeli harekete gegirmek, geleneksel Iznik Cini
Sanati ile ilgili var olan ve elde edilecek bilgileri bir sistem dahilinde egitim ve
ogretimle gelecek kusaklara aktarmak amaciyla kurulmugtur (Atasoy; Raby, 1989).
Vakif, “diinya seramik literatiiriinde zirve olarak kabul edilen 16.yiizyil Iznik Cini
Sanatim 400 sene aradan sonra, yillar siiren aragtirmalar ve binlerce deney sonucu,
eski kalitesinde, gelistirilmiy geleneksel yontemlerle yeniden iiretme basarisina

erigmigtir” (Kiglikerman, 1987).

Vakif, ti¢ birimden olugmaktadir:
1. [znik Egitim ve Ogretim Vakfi, Istanbul
2. Iznik Cini Seramik Arastirma Merkezi, [znik
3. Iznik Cini Isletmesi, 1znik
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Sekil 3.3 1znik Seramik Vakfi Uriinlerinden Ornekler (Kiigiikerman, 1987)

Vakfin tantim kaynaklanndan edinilen bilgiler dogrultusunda 16. ve 17. yiizyilarda
Imik’te tiretimi yaplan klasik Iznik ¢inilerinin bugtin hayata geciritmesi, Vakfin
amaglan doBrultusunda, Vakfin Arastirma Merkezi ile Cini Seramik Isletmesi’nin ortak
programi olarak planlanarak gergeklestirildigi S@renilmistir. Hammadde kismen Iznik
ve gevresinden saflanarak, iiretimi gelistirilen ¢iniler eski Iznik teknolojisiyle, tamamen
el ile ve zahmeth bir gahsmayla eski kalitesinde elde edilmektedir. Vakfin yaptifi bu
gahsma ile Iznik’in klasik ddnem ¢inilerinin sanat ve teknolojisi filkeye tekrar

kazandmiomstir.

Yukarida da belirtildigi gibi iznik Cinilerinin {iretiminde bugiin 16.yiizyilda
kullamlan teknolojiye sadik kalmmustr. Ayrica lznik Vakfi; kazilan, arkeolojik
alanda yapilan aragtwmalari ve Iznik'in tarihinin korunmas: i¢in de gerekli destegi
vermektedir. Bagka bir aktivitesi de Tirkiye ve yurtdiginda miizelerde yer alan
cinilerin korunmasmm saglamaktrr.

3.2.2.5 Tiirk Tamtma Vakfi (TUTAV)

1982 yilinda 12 kurucu liye tarafindan Ankara’da kurulmug olan Tiirk Tanitma Vakfi
(Titav)’mn amac goyle tammlanmistr (Www.tutav.org.tr,2004):

“Tirkiye’nin milli hedef ve menfaatleri dogrultusunda kiiltiirel, turistik, hizmet,
ticari, tarthi ve bilimsel alanlarda {ilke ve diinya kamuoylarmm bilgilendirilmesine,

iilkenin dogal, kiiltirel, ekonomik ve sosyal potansiyelinin degerlendirilmesine ve
korunmasina yardmc: olmak, bu amaglara uygun her tiirli maddi katkilarda
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bulunmak ve tamtma icin yeterli malzemenin iiretilmesini saglamak ve boylece
Turkiye’'nin  dogru imajim yaratma  faaliyetlerinde  bulunmak ve
desteklemektir.”(Madde-2)

Bu amag dogrultusunda yapmas: gerekli igler ise;

“Turkiye’yi bagarili tamtma i¢in aragtirmalar yapmak ve bu amagla seminerler,
toplantilar diizenlemek, kiyaslamalar yapmak, oneriler toplamak ve bunlarnt en iyi
sekilde degerlendirmek,

- Tirkiye’nin var olan ticari, kiiltiirel, teknik ve turizm potansiyelini gelistirmek ve
buna gore yillik uygulama plam ve programi belirlemek,

- Dogal gizellik, tarihi zenginlik, Tiirkiye’de yasamis olan tiim uygarliklar ve
Turkiye ile ilgili tnli kigileri ve kiiltirel varliklann bir uyum iginde yurtdiginda
tamtabilmek igin yazili igler diizenlemek™tir (Madde-3).

Tirkiye'nin dogal, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal potansiyelinin degerlendirilmesine
ve korunmasina yardimci olmak i¢in kurulan ve Devlet Baskam, Bagbakan ve
Bakanlar Kurulu iyelerinden olusan Tirk Tamtma Vakfi, amaglart dogrultusunda
Tirkiye'nin  tamitilmasi  gahismalanm  sirdirmektedir. Konu ile ilgili devlet
gorevlilerinin TUTAV' m tyeleri olmasindaki amag; devleti yonlendirme,
bilgilendirme ve strateji belirlemedir. Boylece devlet destegi saglanmakta, ozel

sektoriin guci ile butinleserek gerekli koordinasyon yaratiimaktadir.

Vakifta 6zellikle turistik, kiiltirel ve sanatsal etkinlikler; ilkeler arasindaki dostluk
iligkilerine ve halklar arasindaki kargihkli iletisime katki saglamasi amaciyla
diizenlenmektedir. TUTAV’in etkinlikleri arasinda el sanatlar: onemli bir yer
tutmaktadir.  Comlek  yapimindan  seramige,bakir  iglemeciliginden  giimis
islemecilifine, ebru sanatindan cam iiflemeye kadar pek c¢ok turistik iriin yapim,
uygulamali olarak izleyicilere gosterilmekte; diizenlenen sergilerle de ilgi ve

izlenimlere sunulmaktadir.

3.2.2.6 Tiirk El Sanatlarim1 Tamitma Dernegi

Turk El Sanatlanm Tamtma Dernedi, boy zamanlanm degerlendirmek isteyen
gonulli  hanmimlar tarafindan 1953 wyilinda kurulmugtur. Bakanlar Kurulunun
20.08.1959 giun ve 4 / 12064 sayih karar ile kamuya yararh dernekler arasina
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katilmustir. Bir baskan ve dort tiyeden olusan ve gonilli ¢ahigan bir Yonetim Kurulu
tarafindan idare edilmektedir (www.kultur.gov.tr).

Amaci eski ve yeni el sanatlarim tamitma, yayma ve sanatkar isciye pazar bulma ve
kalkindirmadir. Dernek, kendi evlerinde ve atolyelerinde galigan iggilere gerektiginde
destekleme kredisi vererek, gerektifinde kullandiklart ham maddeleri temin ederek
ve lyelerin galismalant ile desen, form ve renk uygulamalarinda yol gosterici
olmaktadir. Kultir, Turizm ve Milli Egitim Bakanliklar ile igbirligi yapilarak giimiig
taki, Kirsehir tasi, oya, nakus, folklorik bebek dallaninda Tiirkiye ¢apinda yarigmalar

duzenlenmis ve yeni drnekler ve ustalar dogmasina neden olmustur.

Turizm ve Tamtma, Dig Isleri ve Ticaret Bakanhklan'min destegi ile yurt diginda
katildig1 ¢esitli Uluslararasi Fuarlardan Floransa'da iki defa madalya ve 1973 Miinih
Uluslararast El Sanatlan Fuannda Bavyera Devlet odiilii olan Altin Madalya
kazanarak Tirk El Sanatlanm kamu oyuna bir kere daha tantmugtir

(www kultur gov.tr).

3.2.2.7 Tiirk Seramik Dernegi

Seramik sanatgilarini, seramik O@retimi veren egitimcileri, endiistride ve iiretimde
gorev almug tim seramikgileri bir araya getirmeyi amaglayan Tirk Seramik Dernegi,
kuruldugu 1993 yilindan bu yana iilkede seramik konusunun her yoéni ile
gelistirilmesini  ve etkinliZinin  artmasim hedeflemektedir (Seramik Tamtim

Komitesi,2003).

Sektorde aktif bigimde faaliyet gosteren Turk Seramik Dernegi, diizenledigi pek ¢ok
ulusal ve uluslar arasi sergi, yangma, konferans ve kongre diginda, seramik
konusunda egitim veren kuruluglara da destek olmaktadir. Seramik alanindaki
eksiklerin tesbiti, bu alanda diinyada yaganan gelismelerden iyelerin haberdar
edilmesi, iyelerle seramik ureticileri ve endiistri arasinda yetismis eleman ihtiyac
konusunda aract olunmas: ve seramik sanatinm topluma tamtilarak seramige olan
ilginin artinlmas1 dernegin baslica hedefleri arasinda bulunmaktadir (Seramik

Tanitim Komitesi,2003).
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3.2.2.8 Sanayi Odalarma Bagh Kurumlarin Cahsmalari

Turistik ve hediyelik egya alaninda Sanayi Odalarna bagh kurumlann ¢aligmalan da,
Turkiye pazarna Uriin sunuyor olmalarnn nedeniyle 6nem tagimaktadir. Bugin
kuruluglanin bilyiik ¢ogunlugu Istanbul’da bulunup, Istanbul Sanayi Odast’na (ISO)
baghdir. Bunun disinda Ankara, Bursa, Gaziantep.. vb gibi illerde de Sanayi

Odalari’na bagh kurumlar mevcuttur.
Bu kuruluslann baghicalarmin isimleri ve faaliyet alanlan g6yle siralanabilir :

= Sisecam Sanayii:

Ana Sektor: Toprak tiriinleri
Alt Sektor: Cam ve cam esya sanayii

Uretim Faaliyet Konulari; Cam mamulleri imali

Web: www.pasabahce.com.tr

SISECAM'm temeli 1935 yihinda, Atatiirk'in 15 Bankas'na verdigi gorev
dogrultusunda Pasabah¢e Fabrikasimn kurulusuyla atilmgtir. Bugiin iretimini
diizcam, cam ev esyasi, ambalaj ve kimyasallar olmak tizere dort ana grupta toplam,
23 sirket ve 14,500 gahsam ile sirdiirmektedir. SISECAM'm 1935 Yilinda 400
ton/yil kapasite ile baglayan tretimi, bugin bir milyon tonun iizerindedir. Giines ve
iklim kontrolli mimart camlarmndan sofra ve mutfak egyalarina, otomobil
camlarindan, aynaya, cam elyaftan cam ambalaja kadar genig bir Giriin yelpazesine
sahiptir. Uretiminin onemli bir bélimini 113 ilkeye pazarlayan SISECAM'n,
dinya cam sanayiinde de onemli bir yeri vardir. Kurulug bugin ekonomi ve
teknolojideki gelismeieri gok yakindan izleyerek Ar-Ge faaliyetlerini, bu gelismeleri

g0z oniinde bulundurarak diizenlemektedir (www.pasabahce.com.tr, 2004).

= Giiral Porselen AS:

Ana Sektor: Toprak uriinlert
Alt Sektor: Seramik esya sanayii

Uretim Faalivet Konulari; Seramik mamulleri imali

Web: www.guralporselen.com.tr

1989 yilinda kurulan Giiral Porselen; iiretim kapasitesi, kullandigx teknoloji ve tiriin

cesitliligi ile diunyamn hder markalann arasinda yer almaktadir. Kiitahya'nin
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deneyimini ve ustalifim teknoloji ile birlestirerek kisa zamanda sektriin en dnde
gelen kuruluglar: arasma yerlesen Giiral Porselen, TSE ve ISO 9001 Kalite Glivence
Standartlarma  sahiptir  (www.guralporselen.com.tr,2004).  Giiral Porselen,
gergeklestirdii Onemli yatimmlarla globallesirken, yarattify tasarmlarla oldukga
onemli bir yere sahip olmugtur. Anadolu'nun Kkiiltiirel ozelliklerini el emegi ile
yorumlayarak, hayatm bir pargast haline getirmektedir. Porselen, El Dekoru
Unitesi’nin ustalar: tarafindan gekillendirilmekte ve her biri bugiiniin tarihini gelecek
kusaklara aktarma misyonunu yiiklenmektedir.

Sekil 3.4 Giiral Porselen Antik Uriin Koleksiyonu
( www.guralporselen.com.tr, 2004)

s Kiitahya Porselen San AS:
Ana Sektor: Toprak tiriinleri
Alt Sektdr: Seramik egya sanayii
Uretim Faaliyet Konulari; Seramik mamulleri imali
Web: www kutahyaporselen.com.tr

Kiitahya Porselen 1973 yiinda Kiitahya ‘da kurulmugtur. Kiitahya Porselen San.
A.§. adi altinda Kiitahya Ambalaj, Kiitahya Seramik ve porselen fabrikas: ile birlikte
toplam ii¢ fabrika yer almaktadir. Kapasitesini ilk etapta, yilda 3200 ton ‘dan 7500
ton ‘a ylikselten Kiitahya Porselen, 2002 yiinda 10.000 ton ‘a ¢ikartmugtr. 1300 ‘den
fazla ¢abisam ile Tirkiye ‘nin en biiyiik, diinyanin sayih porselen sofra esyalan
tireticilerinden biri olan Kiitahya Porselen’in sofra egyalan iliretim kapasitesini;
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Porselen ve Naturaceram markalan ad altinda ifade etmek miimkiindiir. Bu kapasite
42 ilkede dogrudan veya dolayh olarak tlim diinyamn hizmetine sunulmaktadir,
fhracatm biiyik coguniugu kalite beklentisi ve satm alma giicii yitkksek AB ve
ABD¢‘ye yapilmaktadir.(www_kutahyaporselen.com.tr,2004).

Sekil 3.5: Kiitahya Porselen Antik Eserleri Koleksiyonu
( www kutahyaporselen.com.tr,2004)
Ulkede faaliyet gdsteren bu biiyilk kuruluglarin yam swa, Sanayi Odalar’na bagh
olarak turistik tirlin sektoriine hizmet veren bazi KOBI’ler ise §6yle siralanabilir;

Akcam Cam Plastik ingaat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Arda Cam Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Dekor Cam Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Ozlem Kristal Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Istanbul Cam Sanayi Anonim Sirketi

Yildiz Boncuk Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Ersoylu Porselen Sanayi Anonim Sirketi

Iznik Egitim ve Ofretim Vakfi Iznk Cini ve Seramik Isletmesi
(Istanbul/Besiktas)

Porser Porselen ve Seramik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Bogazi¢i Hediyelik Esya ve El Sanatlar1 Sanayi ve Tic.A.S.

Favori Hediyelik Egya Sanayi ve Pazarlama Limited Sirketi

Haznur Maden Isleme Ve Hediyelik Esya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Hesag Hediyelik Egya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Midas Hediyelik Egya Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
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Ankara Bakircilik Tic. ve Turizm Limited Sirketi

Cakiroglu Bakircilik ithalat thracat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
Doyuran Bakircilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Erzincanhlar Bakir Is Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Primeks Metal Sanayi ve Dig Ticaret Limited Sirketi.

3.2.3 Geleneksel Carg: Tipleri

Istanbul’da, biiyitk camilerin gogunun cevresinde, medrese, imaret gibi yapilarla
birlikte ¢argtlanin da insa edildigi bilinmektedir. ‘Arasta’ diye adlandirlan bu
cargtlanin bir kismi Osmanli’'nin son donemlerinde, 6nemli bir kismi da Istanbul’daki

Cumbhuriyet sonrasi altyap: galigmalannda yikilmgtir.

Bugiin, bu carsilardan, eski 6zelliini de bir 6lgiide koruyarak faaliyetine devam eden
Eminénii’nde Yeni Cami bitisigindeki Misir Cargisi, Sultan Ahmet Camii’nin kible
tarafindaki Arasta ya da Sipahi Cargisi, Bayazit Camii’nin yanindaki Sahaflar Cargist
ve en bilineni olan Kapah Carg1 gibi birkag énemlisi kalmugtir.

Istanbul’'un bu tarihi ¢argilan iginde en biyligii ve en inlisii, Nuruosmaniye ile

Bayazit Camileri arasindaki genis alana kurulmus olan Kapaligarst’dir.

3.2.3.1 Kapah Carn

Uzun yillar boyunca diinyanmn en buyileyici ¢argilarindan biri olan, yiizyillarca
sehrin ticari hayatinda biyik 6nem tagiyan Kapalh Cargi, Fatih Sultan Mehmet
tarafindan, fetihten hemen sonra Ayasofya Camii’ne gelir saglamak amaciyla insa
edilmig (Ozdes, 1953), 19. yiizyilin son geyregine kadar, sundugu mallann kalitesi ve
cesitlligi bakimindan Batinn en bilyik aligveris yerlerini dahi unutturacak
zenginligini korumustur. Fakat 19. yiizyihn , Batinn hemen hemen tiim pazarlarim
ele gecirdigi bir donem olmasi, gargtnin eski {iniinii yavas yavag kaybetmesine neden
olmugtur. “En bagarih donemlerinde Batili igin Istanbul Pazan kiliglari, ok yaylar,
incileri, elmaslan, sallan, ketenleri..vs ile bir masal alemi olmus ve miicevherciler
carsinin iginde diinya servetlerini toplayan, sergileyen en zengin kismu olustururken
‘Carginin Kalbi’ni olusturmuglardir” (TEB Yaymnlari, 1996). Bu durumu Giilersoy
(1979) soyle agiklanustir;
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“Kumastan gelinlige, terlikten antikaya, altin bilezikten kinaya, mutfak egyalarindan

yatak ortiilerine, baharattan haltya her seyin satildigx kapah ¢ars: kendi i¢inde kiigiik

bir kent idi.”
O donemlerde Carg1i zenginlifi imparatorlugun bir aynast konumunda gorilirdi
fakat bir tiketim pazan olmasindan dolays, devlet eski giiciinii, Gistiinliiklerini hatta
bagimsizhigim yitirmeye bagladiktan sonra dahi Kapali Cargt aligveris trafiginden ve
icerdigi mallarin zenginliginden uzun siire bir gey kaybetmemistir. Ancak 1800l
yillar biterken ¢arstya arttk Osmanl drtinlerinden, el emeginden ¢ok az sey egemen
olabilmigtir. Halkin begenileri, deger vargilan tilkenin durumuna gore degismis, gok
zengin Turk hammlan dahi Avrupa’dan gelen daha az kaliteli riinlere daha ¢ok
ragbet gostermeye baglamiglardir (Ozdes, 1953).

Cars’min bugunki igerifine, mal gesitliligi ve zenginligi konusuna gelindiginde ise,
20. yizyin son yansinda Cars’'min tarihinin en yoksul doénemini yasadig
sOylenebilir. Cargi’da genis yer kaplayan “turistik irtin” satig1 ise bugiin acikli bir hal
almig durumdadir. Bu durum  hazirlanan  bu arastrmada da genel olarak
vurgulanmaya cahsildifn  gibi, sadece Kapah Cargt’ya mahsus olarak degil, ulke
capinda hi¢ izerine gidilmeyen kendi haline birakilan bir alan olmasindan
kaynaklanmaktadir. Gulersoy 1979°da yaptig: aragtirmasinda, gelisme yolunda olan,
ya da tiketime ¢ok az bir pay aywran kiiciik devletlerde bu durumun ¢ok daha iyi
oldugunu ifade etmektedir. Gilersoy, komsu ulkelerin bir cogunda devletin bu
konuyu kendisinin diizenledigini, tunistik Grin cinsinden objelerin, standart fakat
kaliteli bir seviye gosterdigini, bu ilkelerde cam, tahta, hali ve kilim gibi
malzemelerden once belli sayida tretilip, daha sonra, ‘ulusal sanati temsil eder’

denilerek devlet kontroliinde yeter sayida tretildigini vurgulamaktadir.

Bugiin birkag saray incelendiginde gorilar ki, gergekten Kapali Carsi’da,
Osmanli’min baganh donemlerinde satilan mallar ile bugiin satilan mallar arasinda
buyuk bir kalite ve zevk farki vardir. Son yillarda ise cargida énem gosteren en
biiyiik ve zengin ticaret ve tretim konusunun kuyumculuk, altin ve giimiis is¢iligi

oldugu soylenebilir.

Carsida Urinlerden sonra, satig ve pazarlama prensiplerine de deginilecek olursa;
yine eski donemler ile bugtin arasinda oldukga buyuk farklar var oldugu soylenebilir.

Onceleri ‘tek fiyat ve dogru fiyat’ mantigs ile hareket eden saticilarm

60



(Giilersoy,1979) bugiin ‘pazarlik usulii’ ile satabildikleri kadar yitksek fiyattan satig
yapmaya  cabstiklan goritar; ki bunun da devletin bu konuya tam olarak

egilmemesinden ve yaptinm uygulamamasindan kaynaklandig sOylenebilir.

3.2.3.2 Arasta Carsisi

Bugiin Arasta Pazan ya da turistik adiyla ‘Arasta Bazaar’ diye adlandinilan garsi
Sultan Ahmet Camii’nin bir uzantisi olarak inga edilmigtir. Carg, Sultan Ahmet
Carrﬁi’nin giiney tarafinda olup, “Istanbul’'un Osmanh doneminde meydana gelen
biiyiikk yangmnlarinda tahrip olmus, uzun siire harabe halinde kalmugtir. Bir siire
gecekondular tarafindan iggal edilen carst 1980°1i yillarda Vakiflar Genel Mudurliigii
tarafindan bosaltilarak restore edilmis” (Sen,2004) ve yeniden faaliyete sokulmugtur.

iki tarafina muntazam ditkkanlar siralannms uzun bir sokaktan olusan tarihi carsida,
bugiin elde dokuma antika halilar, seramikler, madeni esyalar, takilar ve Orta Dogu

iilkelerinden ithal edilmig diger turistik driinler satilmaktadir,

3.2.3.3 Musir Carsist

Istanbul’un Kapali Cars’dan sonra ikinci biyik ¢argisi olan Misir Cargst,
Eminéni’nde bulunan Yeni Cami’nin bir parcasi olarak 1663-64 wyihnda inga
edilmigtir. “Carsgmun yerinde o6nceden de Ceneviz ve Venediklilerin mallarim
sattiklart bir garst bulunmaktayd: ve adm burada satilan mallarn Misir yoluyla
gelmesinden almustir. 1691 ve 1940 yillannda gegirdigi iki biyik yanginda onemli
olgiide hasar goren caryt son geklini 1940 yihnda Istanbul Belediyesi tarafindan
gergeklegtirilen restorasyonda almigtir. Ik dénemlerde ¢arstya ‘Valide Cargist” ya da
“Yeni Cargt’ ad1 verilmigse de, daha ¢ok Misir’dan getirilen mallarin satildig: bir yer
olmast nedeniyle 18. Yiizyithn ortalarindan itibaren “Misir Cargis” olarak anilmaya
baglanmustir” (TEB Yaymlan, 1996). Misir Carsisi, baglangicta pamukgu ve
yorgancilara tahsis edilmig iken ozellikle 70°li yillardan itibaren kuyumcu, kasap,
kuruyemisgi, baharat¢i, manifaturaci, kunduraci, hasirci  diikkkanlant  agilmigtir.
Ozellikle kuruyemis ve baharatlann turistlere sunum sekilleri agisindan ambalaj

tasarimlart oldukga cesitli ve turistlerin ilgilerini gekici 6zelliktedir.

Igerilerinde bulunan kiigik ditkkanlar ile iglerlik kazanan ve varligm devam ettiren

Bakwrcilar Carsisi ve Kuyumcular Carsist da, Istanbul’da turistik tiriin sektoriine
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hizmet veren onemli merkezler arasmdadir. Ancak literatirde bu cargilar ile ilgili
kaynak bulunamamasindan dolay:, ¢aligmamn bulgular bolimiindeki fotograflar ile

bu arastirma kapsamina dahil edilmigtir.

3.2.4 Fuar, Sergi ve Festivaller

Cesitli mallarin alimp satildifi, onceden tespit edilmig belli bir yer ve zamanda
periyodik olarak kurulan biytk pazarlara “fuar” adi verilmektedir (Sezgin; Acar,
1983). Fuar, daha uzun zaman arabklanyla kurulmast ve daha genis ¢evreden gelen
alict ve saticilan toplamasiyla pazardan aynlmaktadir. Fuarlar, daha genis bir ticari
faaliyete sahne olmalaniyla da sergilerden aynlmaktadirlar. Genellikle periyodik
olmayan ve olagandisi durumlarda kurulan sergiler ticari amagtan ¢ok tanitim amaci
tagimaktadirlar. Genellikle okullar, 6zel kuruluglar, ticari sirketler ve Devlet

tarafindan diizenlenirler.

Donemi, yapildigt ¢evre, katilanlanin sayis1 ya da niteligi programla belirtilen ve ozel

Onemi olan sanat gosterisine ise “festival” denir (Sezgin; Acar, 1983).

Fuarlar, sergiler ve festivaller Turkiye’de turistik drinlerin sergilenmelerine ve satiga
sunulmalanina buyiik olanak saglamalan sebebiyle turistlerin de ilgilerini oldukca

fazla ¢eken faaliyetlerdir.

3.3Tiirkiye’de Turistik Uriinlerin Pazar ve Talepleri ile llgili Bilgiler

Turizm, tlkelerin kalkinma politikalannnda onemli bir yer tutar. Bunun baglica

nedenlerini Incekara (2001) su sekilde 6zetlemistir:

“Turizm ihracat ozelligi gostererek, doviz akiggm ve yabanc sermaye girigini

artinr
- Milli geliri olumlu etkiler
- Istihdam olanaklarini genigletir

- Bolgesel ve global entegrasyonun olugumunu hizlandinir”.

Genel turizm talebini yaratan ogeleri ise Yarcan (1996) arastirmasinda §oyle

’gruplandlrrmstlr:
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- “Satin alma giicii ve 6zellikle harcanabilir gelir”: Ziyaretci turistlerin ve tlkelerinin
ekonomik durumunu ifade eder.

- “Demografik yap: ve egilimler”: Turist génderen lilke agisindan; niifus yapist,
biiyiklugii ve dig turizme karst olan ilgiyi ifade eder. Ziyaret edilen tlke agisindan
ise nifus yapist ve turizme olan ilgiyi, yani ziyaretgilerin taleplerini kargilayabilme
potansiyelini igerir.

- “Sosyal ve kiiltirel etkenler”: Destinasyondaki (gidilen yer) kiltirel kaynaklarin
varhgum ve bu kaynaklanin hangi sekilde degerlendirilerek turiste sunuldugunu ifade
eder.

- “Seyahat gudiileri ve davranglan”

- “Seyahat ve ulagim olanaklarinin varhig”

~ “Seyahat kisitlamalannin varligi veya olmayigt”

H

“Pazarlama ¢abalarinin ve dagitim kanallannin niteligi ve etkinligi”

“Ekonomik kosullar ve kosullann gelecekteki durumuyla ilgili beklentiler”

i

Yarcan (1996), ayrica turist ¢eken bir ulkenin uluslararasi turizmdeki pazar payimi

belirleyen talep 6gelerini de soyle siralamugtir:

“Fiyat”: Turist gonderen ve turist g¢eken iilkelerdeki hizmet ve mallarin
fiyatlarim, '
- “Destinasyondaki ¢ekim oOgeleri, olanaklar ve hizmetler”: Ziyaretgi turistin
ilgisini ¢ekecek triinlerin ve memnuniyetini saglayacak hizmetlerin varhigini,
- “Ulagilabilirlik”: Ulkeye olan ulagm olanaklanmn kolay ve uygun
ozelliklerde olmasim,
- “(Varolan) imajlar ve on yargilar™: Ziyaret edilecek tlkenin, diinya tlkeleri
iginde ¢izdigi imaj veya ziyaretgi tilkenin imajim,
ifade etmektedir.
Fiyat kapsanuna, satilan urOnlerin, sunulan hizmetlerin tirleri ve fiyatlan

girmektedir. Aynica sunulan bu Oriin ve hizmetlerin kalitesi de, turistin gidecegi

tilkeyi seciminde oldukg¢a etkili bir faktordur.

Ulagilabilirlik ile turist gonderen iilkelere olan fiziki uzaklik ifade edilmeye
cahgiirken, genel altyapimin ve o6zel turizm altyapisimn 6zellikleri de ifade

edilmektedir.
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Turkiye’ye son yillarda gelen toplam turist sayisinda artiy gozlemlendigi Tablo
3.3’ten goriilmektedir. Buna gore 1995 yilinda toplam 7 747 389 olan turist sayisi,
2002 yilinda 13 248 176’ya ulagsmustir. Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plani’min
2004 Yihi Programr’nda agiklanan rakamlara gore; 2002 yilinda iilkeye gelen turist
sayist bir onceki yila gore %14 artig (ile 13,2 milyona ulasirken) gésterirken, turizm
gelirleri %4,8 artig ile yaklagik 8,5 milyar dolara yiikselmigtir. Aym programa gore;
2002 yilinda OECD iilkelerinden gelen ziyaretgi sayisinda bir énceki yila goére %11,6
oraninda, Dogu Avrupa’dan gelen ziyaretgi sayisinda ise %24,1 oraminda artig
kaydedilmistir. Ulkeye gelen yabanci ziyaretgilerin %65,8’i OECD, %23,8’i Dogu
Avrupa ulkelerindendir. 2002 yiinda Tirkiye’ye en ¢ok ziyaretgi gonderen iilke
siralamasinda Almanya %26,3 ile birinci, Ingiltere %7,9 ile ikinci, Rusya

Federasyonu ise %7,1 ile Ggiincii siradadir.

Tablo 3.3 Tiirkiye’ye Gelen Yabancilar (Turkiye Istatistik Yilligs, 2002)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

2002

Toplam |7 747389 | 8538864 (9725349 19431280 7487365 10428153 | 11619909 |13 248 176

]

Tablo 3.4’ten goruldigi gibi 2004 Yih Programi’na gore; 2004 yihinda yurda
gelecek olan yabanc ziyaretci sayismm %11,1°lik artig ile 15 000°e ulasacagi tahmin
edilmektedir. Bu artig ile birlikte 8 600 milyon$ olan turizm gelirinin de %13,9
oraninda artig ile 9 800 milyon$’1 bulacagi tahmin edilmektedir.

Tablo 3.4 Turizm Sektorindeki Gelismeler(Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plam
2004 Yih Programi, 2003)

2002 2003 2004 Yilhk Ortalama Artig (%)

Tahmin 2003/02 2004/03
Yurda Gelen Yabanci Sayisi (bin kigi) 13248 13500 [15000 1,9 11,1
Yurt Digina Cikan Vatandas sayis1 (bin kigi) | 5133 5800 | 6500 13,0 12,1
Turizm Geliri (milyon §) 8 481 8600 | 9800 1.4 13,9
Turizm Gideri (milyon $) 1881 2100 | 2700 11,6 28,6

Turizm Bakanlig Turkiye’de en ¢ok turist ceken merkezleri aragtirns ve Tablo3.5’1
yayinlamugtir. Aragtirma sonuglarma gore 2002 yihinda Tiirkiye’nin en fazla turist
¢eken yorest %358 ile Antalya olmustur. Turistlerin biyik ¢ogunlugunun
Antalya’yr tercth etmelerinin nedenin gehirdeki tarihi yerlerin yam sira yaz

mevsimini gegirme amagh oldugu diiiniilmektedir. Ikinci sirada yer alan Istanbul



sehri ise gogunlukla tarihi merkezleri agisindan ilgi ¢ekmenin yaninda, gok sayidaki
turistik cargilarda kiiltiirel amach alhgveris Grinlerini turistlere sunmasi ile, bu

aragtirma kapsaminda oldukca fazla 6nem tagunaktadir.

Tablo 3.5 Tirkiye’ye Gelen Turistlerin Baghica Turistik Merkezlere Gore Dagilimu

(Turizm Bakanlig)
2000 % 2001 % 2002 %
Antalya 3300 959 31,7 4211930 36,3 4747 550 358
Tstanbul 2 420 541 23,2 2517 139 21,7 2699 131 20,4
Mugla 1351 745 13,0 1327 128 11,4 1944 295 14,7
Tzmir 481 617 46 621 589 54 650 739 49
Aydin 422741 41 448 599 3.9 197 626 1,5
Diger 2 450 550 23,5 2492 584 21,4 3007 534 22,7
Toplam 10 428 153 100,0 |11 618 969 100,0 |13 246 875 100,0

Turistler Tirkiye’ye bir ¢ok amagla gelmektedirler. Incekara’nmn aragtirmasinda 1999
yilnda Tirkiye’ye gelen turistlerin hangi amagla Tirkiye’yi tercih ettikleri yer
almaktadir (Tablo 3.6)

Tablo 3.6 Turkiye’yi tercih Eden Turistlerin Gelig Amaglarn (1999)

(Incekara ,2001)
GELIS AMACI YUZDE (%)
Saglik 0.2
Egitim-6gretim 0,4
Dini 0,7
Toplanti Konferans 1,2
Transit 1,5
Aktif Spor 1.6
Diger 1,7
Gorev 2,0
Akraba-Arkadag Ziyareti 3.9
Is 64
Kiiltiirel 9,4
1999y1ls sonrasina ait bu veriler agciklanmamstir

Bu verilere gore Turkiye’ye 1999 yihnda aligveris amach ziyarete gelen turistlerin

oranmn %10,7 oldugu gorilmektedir. Bu oran, tabloda goriilen diger degerlerin en
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yuksegidir. Bu da turstlerin bir iilkede aligverige ne derece 6nem verdiklerini

gostermektedir.

Tablo 3.7 Bazi Avrupa Ulkeleri Turistlerinin Turkiye’ye Gelis Amaglar1 (1999)

(Incekara ,2001)
Geli§ Amaci Avusturya (%) Ingiltere (%) Almanya (%)
Tatil 754 599 79,7
Kiiltiirel 9.3 - 94 8,2
Toplant: Konferans 1,0 2,6 0.4
Kaplica Tedavi 0,1 0,1 0,3
Dini 0,0 1,7 0,1
1999y1l1 sonrasina ait bu veriler agiklanmamugtir

Tablo 3.7°de 1999 yilinda ulkeye gelen tim turistler arasinda “alisveris amach
ziyaret oram” en yiksek iken, Avrupallar arasimda aym aragtirma
gerceklestirildiginde, aligveris faktorii en az oy alan faktor olmustur. Bu da
Avrupalilar’in  Tirkiye’de ¢ok az aligveriy yaptiklanm, daha g¢ok tatil amagh
Turkiye'ye geldiklerini gostermektedir. Bu durum, Avrupah turistlerin turistik egya
beklentilerinin ¢ok yonli olarak tam anlamuyla kargilanamadig: diigiincesini ortaya
koyarken, Tﬁrkiyé’ye gelen turistlerin sosyal, kiltiirel ve ekonomik durumlarinin da

sorgulanmasi gerektiginin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Fakat genel olarak, bu tablolar incelendiginde; Tirkiye'ye ahgveris yapma ve
kiltirel amach gelen turistlerin orantmin azimsanamayacak kadar yiiksek oldugu
goriulmektedir. Bu aragtirmanin konusunu olusturan “turistik nesnelerin” de iilkenin
kiiltiiriinii yansitan diriinler oldugu goéz oniine ahndiginda, ashnda pazarda biiyik bir

talebin var oldugu sdylenebilir.

Talebi etkileyen en onemli faktorlerden biri fiyattir. Cesitli satig yerlerinin sattiklan
turistik iriinlerin birbirine benzer oldugu bugiinkii kosullarda, fiyat dalgalanmalan
talebi etkiler ve talep yon degistirir. Talep fiyata hassastir ve bir ilkenin
fiyatlanindaki disis o iilkeye yénelik uluslararas: talebi artinr.

Bu agiklamalardan sonra bir turistik Griiniin talebini yaratan ve etkileyen 6geler soyle
stralanabilir (Yarcan, 1996):
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- “Satin alma giicii ve Ozellikle harcanabilir gelir,

- Demografik yap ve egilimler,

- Sosyal ve kiiltiirel etkenler,

- Pazarlama ¢abalarinin ve dagitim kanallarinin niteligi,

- Ekonomik kosullar ve kogullarm gelecekteki durumuyla ilgili beklentiler,

- Fiyat,

- Ulagilabilirlik,

- Turistik Griniin tird,

- Imajlar ve dnyargilar (ile turistik @iriiniin yarattig1 imaj),

- Aym veya benzer turistik diriinleri satan rakip olabilecek iilkelerdeki turistik

trtinlerin kalitesi ve fiyatlan™.
3.3.1 Ihracat ve Dig Pazar Potansiyeli ile ilgili Genel Bilgiler

Turkiye’nin genellikle ihracat yapmakta oldugu boélge ve ilkeler Batt Avrupa
iilkeleri olup, bunlarin baginda Bati Almanya, Italya, Hollanda, Ingiltere ve Isveg
gelmektedir. Amerika Birlesik Devietleri de el sanati ve turistik Griinlerin satildif
onemli iilkelerden biri olup, Kuveyt, Umman, Suudi Arabistan ve Urdiin gibi

Ortadogu tilkeleri turistik Giriinlerin ulagtigx diger yerlerdir.

Turkiye, damarh akik tagindan mamul vazolar, heykeller, kiil tablalar, satrang
takimlart ve evlerde ofislerde kullanilan diger Grunler yoniinden dinyaca taminmig
bir ilkedir ve bunlar geniy olcide Amerika, Batt Almanya ile Ingiltere’ye ihrag
edilmektedir. Ev dekorasyonu igin kullamlan el dévmesi piring tepsiler, heykeller,
metal tablo cergeveleri tiiriinden hediyelik esyalar da sektoriin diger onemli ihracat
uriinlerini olusturur. Bu kalemlerin ihra¢ miktarlan da oldukga fazladir ve agirhikh
olarak Amerika, Italya ve Bati Almanya’ya ihrag edilmektedir (Doganoz, 1992).

Turkiye genis kiiltiir mirasmna sahip bir ilke olarak, el igciligi ile ¢ok cesitli kil ve
seramik Oriinler uretmekte, bunlan ve difer c¢anak-gomlek tirii esyalan ve
seramikleri Bati Avrupa ulkelerine ihrag etmektedir. Metal, plastik, deri gibi
malzemelerden hediyelik egyalarin her gesidi de iilkede iiretilmekte, Italya, Bati
Almanya, Ingiltere, Libya ve Kuveyt’e ihrag edilmektedir. Seramik ve kil tiiri el
sanati Uriinlerin thracat miktari, 5 milyon $, metal, plastik, deri gibi malzemeden

uretilen hediyelik esya Grunlerinin ihracat miktant ise 3 milyon $’in {izerindedir.
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Dogandz (1992) aragtirmasinda belirttigi bu bilgilere ek olarak; el oymasi, masa
tzeri knstal hediyelikler, bediyelik mutfak malzemeleri ve dekoratif maddelerin
(bardaklar, vazolar, kil tablalar, sigara kutulan vs), Turk hediyelik egya iirtinlerinin
diger 6nemli kismim olusturmakta oldugunu ve bunlann Japonya’ya, Bati Almanya
ve Italya’ya ihrag edilmekte oldugunu da vurgulamigtir.

Aym arastirmaya gore, el oymas: Eskigehir liletagindan imal edilen sigara agizhklan
ve diger agiz-parcalan, genellikle Eskisehir Bolgesi civarindaki sanatkarlar
tarafindan uretilmekte olan bir sanat koludur. Bunlar, genellikle Birlesik Amerika,
Bati Almanya, Fransa, Danimarka ve Avusturya’ya ihra¢ edilmektedir. Genellikle
Avrupa iilkeleri tarafindan ragbet edilen Tirk el sanatlarimin diger numuneleri de ev
esyast olarak veya dekoratif amaglarla kullarulabilen el dévmesi bakir iiriinleridir.
Bunlar Bati Almanya, Fransa ve Amerika’ya satilmaktadir.

1987°de 89 milyon $ ihrag degeri ile Tiirkiye’nin ihracatinda en onemlilerden biri
olan Turk el dokuma halilan, bu giin de onemini hala yitirmemigtir. DiZer taraftan,
sile bezinden mamul bluzlar, elbiseler, etekler Avrupa moda pazarlarim isgal
etmektedir. Fakat bahsedilen bu son iiriinter Tiirkiye’'nin tekstil ihracati icinde ele
alindiindan, bunlar hediyelik esya ihracati igin belirlenen ihrag degerlerine dahil
edilmemektedir (Dogandz, 1992).

Hediyelerin suirekli olarak kullamlan bir gesidi olan altin ve giimiis egyalar, kiymetli
ve yan kiymetli taslarla sislemeler, ozellikle akik tagt ile siislenmis ticari
milcevherler Amerika, Bati Almanya, Hollanda vb. gibi tilkelerce ithal edilmekte
olan diger ihracat driinleridir. Dogandz’in (1992) aragtirma sonuglarina gore
bilezikler, kolyeler, yuzikler gibi giimiis ve altin miicevherler ise Suudi Arabistan,
Kuveyt ve Urdiin’e ihrag edilmektedir.

Aslinda hediye kavraminin tam olarak tespiti ¢ok zor ve kangik oldugundan
hediyelik veya turistik egya sektoriinin gercek durumunu soyleyebilmek oldukca
zordur. Bu nedenle bundan sonraki boliimlerde incelenecek olan turistik nesnelerin

sayisal verileri, malzeme tiirlerine gore gruplandinilarak agiklanacaktir.
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3.3.1.1 Yillara Gére Tiirkiye’nin Thracan ve ithalats

Hediyelik egya ihracatinda agirlik; daha ¢ok degersiz metallerden yapilmug, evlerde
kullanilan siis wrinleri, , taklit miicevherat, agactan yapilmis egyalar, liletagindan

imal edilmig pipo ve agizhiklardadir. Bunlardan baska,

- Kiristal masa istii, sofra ve mutfak egyalan (desen iglemeleri yapilmig ve
islenmemis olarak),

- Camdan yapilmig masa isti, sofra ve mutfak egyalan (desen iglemeleri
yapiimis ve
islenmemig olarak),

- El ile yapilmig tablo ve resimler gibi uriinler de ihracatta oldukga fazla
yer almaktadir.

Tablo 3.8 Malzemelerine Gére Thracat Bilgileri (milyon $) (DIE)

1995 1996 1997 1998 1999 | 2000 2001 | 2002

Deri Egya 446 350 328 330 265 307 328 306
Agac ve Ahsap Esya 69 69 76 7 69 64 110 117
Hah ve Diger Yer 252 | 307 350 344 | 270 | 205 | 263 | 287
Kaplamalan

Ozel Dokunmuy 127 | 141 200 177 | 186 | 232 | 289 | 317
Mensucat

Orme Egya 85 124 183 192 | 223 | 212 239 | 264
Orme Giyim Egyast 3446 | 3569 | 3962 | 4234 | 3787 | 3729 | 3641 | 4426
ve Aksesuarlan

Tas, Algt vb Egyalar | 90 109 132 141 153 | 200 198 | 272
Seramik Mamulleri | 199 242 263 270 | 295 | 293 326 | 392
Cam ve Cam Egya 241 270 341 350 | 328 | 386 411 | 444
Inciler, Kiymetli

Taglar, Metal 7 120 172 218 | 297 | 400 473 | 619
Paralar

Bakar ve Bakirdan 174 193 211 174 | 172 | 228 | 202 | 184
Esgya

Diger adi

metallerden esya 170 190 241 306 | 273 293 333 | 359
(demir ve gelik haric)

Sanat ve Koleksiyon 0 1 0 4 1 16 4 1
Esyasi

Tablo 3.8°deki veriler Turkiye'nin hediyelik esya pazarnda en biyiik ihracat
hacmine sahip iriinlerin, 6rme giyim egyasi ve aksesuarlan oldugunu ifade

etmektedir. Bunu 619 milyon $’hik geliri ile inciler, kiymetli taglar, metal paralar,
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444 milyon $ degeri ile cam ve cam egyalar ve 392 milyon $ ile seramik uriinleri
izlemektedir. Bunlarin yam sira deri, ahsap ve bakir iriinlerin yurt digi satig
miktarlann da oldukga yiiksek degerdedir. Sanat ve koleksiyon egyas: grubundaki

urtinlerin ihracati ise 16 milyon $ degeri ile en fazla geliri 2000 yilinda saglamugtir.

Tablo 3.9: Sanat eserleri, koleksiyon egyas: ve antikalar ihracat bilgileri (br kg) DIE)

1999 2000

Tamamen elle yapilmug tablo ve resimler |57 735 | 501 060

Kolaj vb dekoratif panolar 14299 (51745
Orijinal graviirler 70 680
Heykel sanatinin orijinal ornekleri 4733 1524
Eskiligi yiizyth asan antika 121 2479

Sanat eserleri ve koleksiyon esyalari kapsamna, elle yapimig tablo ve resimler,
dekoratif panolar, graviirler, heykel sanat1 6rnekleri ve antika egyalar girmektedir. Bu
uriinlerin ihracat miktarlart Tablo 3.9°da gosterilmistir. Buna gore en fazla ihrag
edilen driinler elle yapilnmg tablo ve resimlerdir ve ihrag miktarinda 2000 yilinda
yaklagik 10 kathk artig saglanmustir. Heykel sanati iirinleri haricindeki diger sanat ve
koleksiyon driinlerinin yurt dist pazarnna satis miktarlan da 2000 yilinda artig

gostermistir.

Turk turistik  Grinlerinin  aliclan arasinda bulunan Almanya, ABD, Japonya,
Ingiltere ve Italya, bu giin diinyanin en geligmis iilkeleridir ve Tirkiye’den biiyilk
miktarlarda tiriin satin almaktadir. Turk tarihini ve kiltiriind yansitan, ¢ogu el emegi
olan hediyelik esyalarin diger diinya ulkeleri tarafindan begeniliyor ve talep ediliyor
olmas:, Turkiye'nin tamtim ve ekonomisinin geligmesi agisindan son derece

Snemlidir.
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Tablo 3.10 Malzemelere Gore Ithalat Bilgileri (milyon $) (DIE)

1995 1996 1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Deri Egya 10 36 37 53 41 48 55 70
Agag ve Ahsap Egya 192 252 240 284 230 329 168 230
Hak ve DiZer Yer

4 54 45 63 52 57

Kaplamalan 7 “ >
Ozel Dokunmuy 83 107 152 | 132 | 96 | 112 | 13 | 19
Mensucat
Orme Esya 64 101 108 106 76 88 74 105
Orme Giyim Egyast |, 56 74 88 79 | 112 | 84 | 91
ve Aksesuarian
Tag, Alg1 vb Egyalar 59 78 104 125 110 122 80 102
Seramik Mamulleri 117 152 100 109 31 83 65 100
Cam ve Cam Egya 121 174 173 196 165 169 131 169
Inciler, Kiymetli
Taglar, Metal 23 42 86 84 58 108 | 1074 | 1532
Paralar
Bakir ve Bakirdan | 55, | 344 419 | 351 | 328 | 474 | 320 | 437
Egya
Diger adi
metallerden esya 502 560 694 652 608 731 562 696
(demir ve ¢elik haric)
Sanat ve Koleksiyon 1 1 5 3 7 112 1 ’
Egyas1

Tablo 3.10’daki ithalat degerleri incelendiginde en yiiksek degere inci, kiymetli tas
ve metal paralarnin sahip oldugu gorilmektedir. Bu deger aym iriin ¢esidinin ihracat
miktarinin 2 katindan daha fazladir.

Aym sekilde bakir ve ahgap Griinlerin de ithalat degerleri ihracat degerlerinden
yiiksek seviyededir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda bu tiir iiriinlerin Uzak Dogu
tlkelerinde Tirkiye’ye kiyasla ¢ok daba az maliyetle dretilebiliyor olmalan ve
saticdlarin bu Uriunleri, yurt icindeki satig fivatlanndan ¢ok daha ucuza temin
edebilmelerinden kaynaklanmaktadir. Uretim ve malzeme kalitesi olduk¢a disiik
olan bu driinler, ne yazik ki Turkiye’de iretilen ve el emegi olmalarindan dolay:
pahali olan uriinlere kiyasla, pazarda daha fazla alici bulmakta, bu da saticilan
ithalata tegvik etmektedir.

Bunun yam sira hah ve diger dokuma tirtnleri ile cam ve seramik uriinlerin ihracat

oranlarimin ithalat oranlarindan oldukga fazla miktarlarda olmasi, bu alanlarin Tirk
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kultirinin ¢ok koklii gegmisinde onemli yere sahip olmalarindan ve ihracata yonelik
gelismelerin iy1 bilinglenmig olmasindan kaynaklanmaktadir,

Sanat ve koleksiyon esyast tiirindeki Uriinlerin de ihracat degerlerinin olduk¢a
dugiik, ithalat degerlerinin ise buna kiyasla yiiksek seviyede oldugu gorilmektedir.
Ancak bunun nedeni olarak kalite veya fiyat faktorlerinden ziyade, bu tiir irtinlerin
tamamen ilgi ve meraka yonelik olarak kigilerin tercihlerine gore talep

edilmelerinden kaynaklandig diiginiilmektedir.

Ithalatta en yiksek miktara sahip olan sanat ve koleksiyon esyalari, antikalardir.
Ancak Tablo 3.11’¢ gore 2000 yilinda antikalann ithalat miktannda dusis
gozlemlenmigtir. Buna kargin heykel sanati 6rneklerinin ithalatinda 2000 yilinda ani
ve fazla oranda artiy gergeklegmistir. El yapimu tablo ve resimler de ithalatta artig

gosteren diger tiriinlerdir.

Tablo3.11 Sanat eserleri, koleksiyon esyast ve antikalar ithalat bilgileri (br kg) (DIE)

1999 2000
Tamamen elle yapilmis tablo ve resimler 22 539 60 102
Kolaj vb dekoratif panolar 97 343 23 297
Orijinal graviirler 12 182
Heykel sanatimn orijinal 6rnekleri 4158 103 781
Eskiligi yiizyih asan antika 438 771 181 947

Bunlara kargin, ihracat miktan ithalat miktarindan fazla olan iiriinler de Tablo 3.8 ve
Tablo3.10 karsilastinldiginda ortaya ¢itkmaktadir. Bakir, ahsap, cam, seramik ve
orme uriinlerin ihracatlan ithalatlarindan yiiksek seviyede olup, iilkeye gelir saglayici

ozelliktedirter.
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Tablo 3.12 Turistik Uriinlerin Genel fthalat ve Ihracat igindeki Paylan (DIE)

1999 2000
fhracat ithalat ihracat ithalat
!’“D an | % (Bin % | (Bin % | (Bin %
(Bin Dolar Dolar) Dolar) Dolar)

Halilar ve diger
dokumaya elverigli 270 037 10 |45224 |01 |295397 |11 62922 |01
maddeden yer
kaplamalan
Tay, ala1 vb 152 722 06 109845 (03 |199767 |07 |121934 |02
‘maddelerden esya
Seramik mamulleri 295 221 1,1 | 80956 |02 [293170 |1,1 | 82912 [0.2
Cam ve cam esya 328 371 12 |165267 (04 |385504 |14 |169412 {03
Bakar ve bakirdan esya | 172 322 06 [328036 (08 |227522 |08 [473791 |09
Adi metalden alet,
bigaker egyass, sofra 43 812 02 |124287 |03 | 35072 |01 |161891 {03
takim (demir ve celik
hari¢)
?s‘yg:r adi metallerden | ,,3 g9, 10 |607647 [1,5 (293940 {10 |730647 {173
Inci, kiymetli tag ve
metal mamulleri, 296 897 L1 | 57693 |01 |400035 |14 |107899 0,2
madeni para
Sanat eserleri,
koleksiyon esyast, 696 00 | 6746 |00 | 17144 |0,1 |156883 |03
antikalar ’

Tablo 3.12’de ise yukanda bahsedilen uriin gesitlerinin 1999 ve 2000 yillarinda
iilkenin toplam ihracati i¢indeki paylan ve dolar cinsinden degerleri belirtilmigtir.
Buna gore 1999 yiimda cam egyalann sagladigy ihracat geliri, inci ve kiymeth
taglarin sagladid1 gelirden yiiksek iken; 2000 yilinda ihracatta en fazla geliri kiymetli
taglar , ardindan cam ve cam egyalar saglanugtir. Ithalatta, her iki yilda da, en fazla

alim adi metalden olan egyalarda yapilirken, bunu bakir Griinler izlemigtir.

3.3.2 Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Planma Gére Turistik Uriin  imalat

Sanayiinin Mevcut Durumu, Amag ve Politikalar

28 Ekim 2003 Tarihli ve 25273 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Sekizinci Beg
Yillik Kalkinma Plan’min (2001-2005), 2004 Yili Progranu’nda imalat sanayinin
mevcut durumuna iligkin bazi saptamalar yapilarak, 2004 ve 2005 yillarna iligkin
bazt politikalar belirlenmistir. Imalat sanayiinin tiim dallarma iligkin yapilan bu
diizenlemelerin, bu tez ¢alismasi kapsamunda yalmiz turistik nesneler ile ilgili olmasi

bakimindan cam ve deri iiriin sanayilerine iligkin planlanna yer verilecektir.




Buna gore cam sanayiinde; 2001 yihndaki mali kriz nedeniyle i¢ piyasada yasanan
olumsuzluklara ragmen, ihracata yonelik yapisina bagh olarak, sektor performansim
korumugtur. Sektorde yurt iginde ve yurt diginda yeni yatinmlar siirdirulmektedir.
Enerji kullammimin yogun oldugu sektorde enerji fiyatlariin rakip tlkelere gore
yitksek olmast sektor ihracatim olumsuz etkilemektedir (8. Bes Yillik Kalkinma
Plam 2004 Y1l Programi, 2003).

Deri ve deri iiriinleri sanayiinde, 2001 yilinda ihracatta gozlenen artisa ragmen, mali
kriz nedeniyle yurt i¢i talebin daralmasina bagh olarak sektorde uretim %09,9
azalmistir. Krizin olumsuz etkilerinin azalmaya bagladigi 2002 yilinda hem ihracatin
artmast hem de yurt igi talebin canlanmasi sonucunda sektor tretimi %30,7 artmustir.
2003 yilinda ise sektorde iretim ve ihracat artigt devam etmektedir. 2002 yilinn
birinci cegreginde %59,8, ikinci gegreginde %60,8 olan kapasite kullamm oram,
2003 yihnin aym dénemlerinde sirayla %64,4 ve %68,8 olmustur. Sektordeki bavul
ticareti zaman iginde tutar olarak azalsa da onemini korumaktadimr (8. Bes Yillik
Kalkinma Plar 2004 Yih Programi, 2003).

Imalat sanayiihin farkli sektorlerine yonelik ortaya konulan saptamalardan yola
cikilarak, 8. Bes Yillik Kalkinma Plan’nin 2004 Yih Programi’nda, izlenmesine
karar verilen politikalardan, turistik nesneleri ilgilendirmesi bakimindan en Onemlisi
soyledir:
“Ozellikle Uzak Dogu iilkelerinden giderek artan ithalat goz oniine aliarak, ithalatta
haksiz fekabet, gozetim ve standart denetimi mevzuatlan titizlikle uygulanacaktir.
Intisas giimritkleri etkin sgekilde caliginlarak, ithalatta kalitesiz mal girisi
Snlenecektir”.
Sozii edilen haksiz rekabet kosullanmin hangi sebeplerle olustugundan daha sonraki
bolimlerde bahsedilecek olmasmna ragmen bu asamada agiklanmasi da yararh
olacaktir. Bugiin Tirkiye’de iretilen turistik nesnelerin pazarda ¢ok fazla yer
alamadiklari, buna karsin saticilann Uzak Dogu tlkelerinin trinlerini ithal etmeyi
tercih ettikleri goriilmektedir. Bunun en onemli ve tek sebebi ithal edilen iriin
fiyatlarimin, Tiirk el sanati iiriinlerinin fiyatlanna kiyasla ¢ok diisiik olmalandir. Uzak
Dogu iilkelerinde ¢ok fazla igsiz insan olmasi sebebiyle iscilik maliyetleri oldukga
diisiktir ve bu da maliyeti azaltan bir faktor olmasi sebebiyle iriin fiyatlarm
disirmektedir. Aynica ureticiler kullandiklan kalitesiz malzeme ve iretim teknikleri

ile daha ucuza uriin imal edebilmektedirler. Tirrk el sanatt Griinlerinin satigim
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engelleyen ve haksiz rekabet yaratan bu Uzak Dogu trinlerinin ithalatinin kontrol
altinda tutulmasmin hedeflenmesi, kalitesiz mal giriginin engellenmesine yo6nelik

tedbirler alinmasina karar verilmesi son derece olumlu gelismelerdir.

3.3.3 Malzeme Gruplarma Gére Turistik Uriinlerin Uretim, ithalat ve Thracat

Bilgileri

Bundan onceki bolimde genel olarak turistik driinlere ait istatistiki bilgiler verilmis
olup, bundan sonraki bolimde; turistik nesneler, uretildikleri malzemelere gore
gruplandinilarak malzeme gesidine gore Turkiye’nin dretim, ithalat, ihracat bilgileri
incelenecektir. Malzemelerine gore cam, seramik, metal, ahgap, deri irunler ile tag
isciligi, kilim ve dokumalar olmak tizere 7 temel baglkta agiklanacak olan turistik
triinlerin, sayisal bilgileri yardimyla, sektoriin ig¢inde bulundugu durum ortaya

konulmaya ¢aligtiacaktir.

3.3.3.1 Cam Uriinler

Cam kinlabilen bir malzeme oldugundan 300-400 senelik gecmige ait bugiin
ozellikle ¢anak-¢omlek cinsinden Tiirk igciliine ait ormekler yoktur. Yalmz Osmanh
zamamnda oldukga ileri bir cam sanatinin varoldugu, bugiin Topkap: Saray’nda

sergilenen dini yapilarda kullanilmig renkli cam numunelerinden anlagilmaktadir.

1848 yilinda Istanbul’da Cubuklu’da kurulan ilk cam yapmmevi ve 19. yiizyiln
sonlarinda Pasabahge’de agilan  fabrikalar ile yeni iretim ve isleme tekniklen
kesfedilerek onemli adimlar atilmig ve bugiin de farkll tasanmlardaki cam triinlerin

tiretiminde bu imkanlarin kullaniimasina olanak saglanmustir.

Bugiin camun ana gruplarim; diiz cam (islenmis camlar dahil), cam elyafi, cam yiind,
cam ambalaj ve bu aragtirmanmn konusuyla ilgili olan cam ev egyast ve aynalar
olusturur. Tubitak tarafindan diizenlenen Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisi
Raporlarn’na gore (2004), bugiinki kiresellesen diinyada cam sanayii gecen yil, %2-
4 oramnda bir onceki yila gbre biyime gostermistir. Cam ureticileri arasindaki
yogun rekabet kar marjlanm digiirmekte ve firmalar i¢in pazarin kontrolii hayati
onem tagimaktadir. Ureticiler rekabet giiglerini korumaya ve geligtirmeye
odaklamrken, cam sanayinin yatirmlan Dou Avrupa, Asya ve Uzak Dogu
ilkelerinde yogunlagsmug Gumriik Birligi ve diinya ticaretindeki liberallesme ile
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Tarkiye pazan rekabete agilmigtir. Uzak Dogu’dan ¢ok dusiik fiyatlarla gelen cam ev
esyalart haksiz rekabet yaratmakta, ve hediyelik egya pazarnimn yapisim bozmaktadir.
I pazarn taleplerini kargilamanin yam sira 40 yildir driinlerini diinya pazarlarina
ihrag eden Tirk Cam Sanayii, hem i¢ hem de dig pazarlardaki yogun rekabet

karsisinda rekabet giiciinii korumak durumuyla kars: kargtyadir.

Aym rapora gore sektor, rekabet giicini korumak i¢in verimlilik artigina, maliyet
disiirmeye ve katma degeri yiksek Uriin iretmeye yOnelmistir. Ancak cam
sanayiinde Ozellikle girdi fiyatlanmn yiikksek olmast nedeniyle, Tirkiye rakip
tilkelerdeki iireticilere gore dezavantajh durumdadir. Sektérde enerji kullamim
olduk¢a yogundur ve buna kargin Tirkiye enerji fiyatlari rakiplerine gore yiksek
olan bir ilkedir. Ulkede enerji, rakiplerine kiyasla %20-30 daha pahal
kullamlmaktadir. Isgiici ticretleri gelismis bati ekonomileri ile kiyaslandiginda bir
avantaj olarak goériinse de Dogu Avrupa pazannda camda rakip olan Polonya, Cek
Cumbhuriyeti, Romanya, Macaristan ve bazi Uzak Dogu ilkelerine gore cok
yiksektir. Cunki bu ilkelerde 30 kat daha ucuza dahi ig¢i istihdam edebilme sansi
isglci
ticretlerindeki bu oranda yiikseklik Turkiye nin rekabet giiciinii zayiflatmaktadir.

vardir. Tirkiye bir yandan enflasyonu dagirmeye gayret ederken,

Tablo 3.13: Maliyetlerin Toplam Giderler Igindeki Payr (1998) (Vizyon 2023
Teknoloji Ongoérisa Raporlan)

Diiz cam(%) | Cam ambalaj(%) | Cam egya(%) | Cam elyaf(%)
Hammadde 26 25 17 33
Enerji 10 9 6 11
Iscilik 15 22 22 22
Diger 48 44 55 34
Cam sanayiinin kullandifs hammaddeler (silis kumu, soda vb) ¢ogunlukia

yurti¢inden temin edilmektedir. Bu her ne kadar avantaj gibi goriinse de, Tiirkiye’den
temin edilen bu hammaddelerin kalitesinin yurt dist madenlerine kiyasla kalitesinin
diigik olmasi maden igleme maliyetlerini yiikseltmektedir. Bu madenlerin yurt
digindan temin edilmesi durumunda ise, tastma giderleri veya fiyat farklan toplam

giderler i¢ine eklenerek maliyetleri yikseltmektedir.
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»  {retim

Tablo 3.14’ten de gorildign gibi 1993-2001yillant arasinda toplam cam sanayii
tiretiminde en yiiksek seviyeye 2000 yiinda ulagilmistir. Her yil diizenli olarak artig
gosteren Uretim miktarlanmin, ¢ok yitksek oranda olmasa da, 1999 yilinda ve 2001

yilinda disiis yasadign gozlemlenmektedir.

Tablo 3.14: Tiirkiye'de Cam Uretimi (br: bin ton) (DPT Yillik Programlart)

i Biitiin Cam Uriin Gruplari Uretim ¢
TOPLAM

1993 1044

1994 1054

1995 1140

1996 1337

1997 1470

1998 1514

1999 1397

2000 1601

2001 1511
2001 sonrasina ait toplam cam tiretimi
miktan heniiz yaymlanmanugtir

Tablo 3.15°teki verilere gore ise, cam sanayiinde en yiiksek miktarda retilen iiriin
cesidi diiz camlardir. Birgok sektorde kullamm alam bulan bu tip camlarn cam
ambalajlar izlemektedir. En fazla gida sektorinde kullamm alami bulan cam
ambalajlar  tasanmin Onemli rol oynadi® bir alandir. Onceki bolimlerde
bahsedildigi gibi, icindeki Giriinii yansitan ve onu ¢ekici kilan ambalajlarin orijinal

ornekleri {irtiniin satig miktarim etkilemesi bakimindan son derece 6nemlidir.

Aym tabloya gore cam ambalajdan sonra tretim miktari en fazla olan irin gesidi ise
cam ev esyalaridir. Bu alana mutfak ve sofra gereglerinden her tiirlii dekoratif iiriine
kadar bir ¢ok urin girmektedir ve giinliikk hayatta oldukga fazla kullanim alam
bulmaktadir.

77



Tablo 3.15: Tiirkive'nin Uriin Gruplarna Gore Cam Uretimi  (Br:bin ton)
(Vizyon 2023 Teknoloji Ongérausii Raporlan, 2004)

Uriin Grubu 2000 [ 2001 |

Diiz Cam 688 601
Emprime/Telli Cam 64 61
Cam Yiinii 28 29
Cam Elyaf 29 25
Cam Mozaik 9 8
Emniyet Camlan 35 34
Cift Cam 26 22
Diger Cam Tiirdern 28 23
TOPLAM 1601 1511
2001 sonrasina ait toplam iiretim miktarlan heniiz yayinlanmammstir

Tablo 3.16:Tiirkiye’nin Uriin Gruplanna Gore Cam Uretim Degerleri (Br: milyar TL;
1998 fiyatlartyla) (Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii Raporlar, 2004)

Uriin Grubu 2000 2001
Cam Ambalaj 42 903 46 717
Cam Ev Egyast 111 051 100 962
Cam Ayna 10 185 9243
Diiz Cam 62 822 54 889
Emprime/Telli Cam 6 989 6773
Cam Yini 9 356 9555
Cam Elyaf 10 865 9203
Cam Mozaik 1286 1074
Emniyet Camlan 9225 8 840
Cift Cam 7 800 6 600
Diger Cam Tiirleri 7 000 5670
TOPLAM . 279482 259 256

2001 sonrasina ait degerler heniiz yayilanmamigtir

Uretimin fiyat (milyar TL) cinsinden ifade edildigi Tablo 3.16’ya gore en yiiksek
degere sahip olan cam iiriin gesidi, ev egyalandir. Tablo 3.15’te miktar olarak ev
esyalannin Oniinde olan diiz cam durtnlerin, fiyat bazinda geride kaldig: dikkat
gekmektedir. Bunun nedeni birim fiyatlar ile ilgilidir. Ev egyalariin birim iiretim
degerleri (maliyetleri), diiz camun tretim degerlerinden ¢ok daha fazla yiksektir.
Maliyetteki bu yiikseklik nedeniyle iireticiler ev egyasindan belirli miktarlarda
uretebilirken, diiz cam tipi sanayiinin bir ¢ok alaninda kullamm alam bulan ve

maliyeti diigiik olan triinlerden daha bityiik miktarlarda iiretebilmektedirler.

78



Ancak genel olarak rakamlara bakildifinda, ev esyast ve ambalaj Uriinlerinin iiretim
miktarlarimn 6nemsiz denilemeyecek seviyelerde oldugu ve bu irinlerin Uretim
maliyetlerinin de yiikksek oldugu goriilmektedir. Tasarimin 6nemli rol oynadigi bu
tir cam trinlerindeki yiikksek rakamlar, konunun tasarim agisindan ele alimmasmin

ne derece onemli oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir.

* fhracat

Cam sanayii Tirkiye ihracatinda onemli bir paya sahiptir. Sektore genel olarak
bakildiginda 612 milyon dolarlik ihracata karsihk, 60 milyon dolarhk ithalat
yapildigs;; bu rakamlarla sektorde ihracatin ithalati kargilama oranmm %1000’

gectigi gozlemlenmektedir (www.tubitak.gov.tr, 2004).

Tubitak tarafindan aciklanan aym raporda (2004) Tirkiye’nin en bliyiikk cam
direticisi olan Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalan’mn iretiminin % tinden fazlasim ihrag
ettigi belirtilmektedir. Aym orana yakin oranda ihracat yapan diger buyilkk cam
fabrikalarinin varhg da digiinialdaginde, Tirkiye cam ihracatimn oldukga yogun
oldugu soylenebilir. Asagida Tablo3.17, Tablo3.18, Tablo3.19 ve Tablo3.20’de
Tirkiye’ye ait ihracat miktarlan ag¢iklanmstir.

Tablo 3.17 Tiirkiye'nin Cam Ihracat: (Br:milyon dolar) (Dis Ticaret Miistesarligt)

Biitiin Cam Uriin Gruplan Ihracat
TOPLAM (milyon §)

1995 241.5
1996 270,0
1997 340,7
1998 349,1
1999 3309
2000 379.8

2000 sonrasina ait degerler heniiz

yayimnlanmamistir

Tablo 3.17°deki rakamlar incelendiginde, 1995-2000 yillart arasinda toplam cam
iiriin ihracat gelirinin 241,5 milyon $’dan 379,8 milyon $’a yiikseldigi gorilmektedir.
Sadece 1999 yilinda bir onceki yila gore ihracat gelirinde diigiis yagsanmug; fakat 2000
yilinda %15’lik artig saglanarak bu dusis telafi edilmistir.
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Tablo 3.18. Tiirkiye’nin Uriin Gruplarina Gére Cam Ihracat Miktarlart (ton)

( Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii Raporlar, 2004)

Uriin Grubu 2000 2001
Cam Ambalaj 60 327 66 457
Cam Ev Egyasi 208 917 230513
Cam Ayna 23 888 26 888
Diiz Cam 172 587 192 217
Emprime/Telli Cam 12 568 18 087
Cam Yiinii 21861 22 813
Cam Elyaf 8564 9641
Cam Mozaik 1 57 60
Emniyet Camlarz 34 366 34 366
Cift Cam 1088 1088
Diger Cam Tiirleri 8 5397 9982
TOPLAM 552 820 612 112

Daha sonraki yillara ait degerler heniiz yayinlanmamigtir

Uriin gruplarina gore ihracat miktarlan kiyaslandiginda, Tirkiye’nin en gok ihrag

ettigi cam Urlin gesidinin cam ev egyalan oldugu Tablo 3.18°de gorilmektedir.2000
yilindaki 208 917 ton’luk miktar, 2001 yiinda 230 513 ton’a yiikseltilmistir ve bu

deger. toplam cam ihracatimn neredeyse yanya yakinim olusturmaktadir. Daha once

incelenen Tablo 3.15'te Turkiye’de duz cam uretiminin diger tiim cam {irdn

cesitlerinden fazla oldugu gorilmugti. Bu agamada Tablo3.18°de kargilagilan

degerlere gore ise, en ¢ok ihra¢ edilen cam uriin ev egyalandir. Bu da Tirkiye’de

aretilen diiz cam dretiminin agirhikh olarak yurt i¢i pazara yonelik yapildigi, ev

egyast tiiriinden cam driinlerin ise yurt dist pazarina daha fazla sirildigi anlamini

tasgimaktadir.

Tablo 3.19: Hediyelik Egya Tiiriinden Cam Uriinlerin Thracat Miktarlan (kg) (DIE)

1999 2000
Cam egya; sofra ve mutfak isleri i¢in; cam seramiginden 115963 623 160 276 293
Bardaklar; el imali; kesilmig; bagka sekilde dekorlanmis ve diger 2 582 669 2 794 033
Bardaklar; makine imali; kesilmis; baska sekilde dekorlanmus ve diger | 19 942 675 17 771 856
Cam esya; sofra/mutfak islerinde kullanilan ¢l ve makine imali 11 520 165 12 637 001
Camdar} boncuk}ar; !cesilmis, Iqakhle ile cilalanmug; inci, kiymetli-yart 52 952 44 463
kiymetli tas taklitleri ve benzeri esyalar
Camdan heykelcikler ve diger siisler 243 843 369 768
Camdan diger benzeri esya 259 612 47 741
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Hediyelik egya tiiriinden uriinler arasinda sayilabilen camdan; sofra ve mutfak
esyalan, bardaklar, boncuklar, heykelcikler (biblolar) ve benzeri siis esyalarnmn
ihracat miktarlant incelendiinde, en biyiik ihrag miktanna sahip urtnlerin cam
seramiginden olan sofra ve mutfak egyalan oldugu anlagiimaktadir. Bu uriinlerin
2000 yihnda ihracat miktanimin bir 6nceki yila gore artis gosterdigi de Tablo 3.19°da
gorilmektedir.

Cam seramiginden sofra ve mutfak esyalarindan sonra en fazla ihra¢ edilen Uriinler
ise; cesitli sekilde dekorlanmig ya da dekorlanmamus sekilde olan, makine imali,
bardaklardr.

Aym tirden riinlerin (6rn; bardaklann) el imali ve makine imali olanlann ihracat
miktarlan incelendifinde, makine imali olanlarin 7-8 kat daba fazla miktarlarda ihra¢
edildigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, makine imali {iriinlerin diger uriinlere
oranla ¢ok daha fazla miktarlarda retilip, talebin kargilanabilmesi ve de el imali
uriinlerin  fiyatlarinin  oldukga yitksek olmasi nedeniyle yurt dist piyasasmdan
genellikle daha az talep edilmeleri, sayilabilir.

Tablo 3.20 Turkiye'nin Ulkeler Itibariyle Cam Thracati (Br:bin dolar)
(D1$Ticret Mﬁtesarhgl)

36200 38787 41525 42087 43192

26 139 18 812 31 827 31718 33 848

12 125 15 921 15988 17 634 18 419

14 987 15 564 15789 16 362 17 921

13 276 14 785 18 629 18 722 21033

12 294 14 108 13 187 14 281 18 692

1652 783 IP 74 B 695 3622

19 902 10 721 ] 7457 19874 27 629
3320 3280 ﬁz's45 1989 D 142

3 877 2 293 1525 1298 3 249

3815 4 799 5 628 7 197 I8 761
2 900 3 591 s 606 FOSI 4 907

i6 460 5 692 %ls 045 !!5 654 lé 202
}

12795 116864 13752 3870 l6 525

107633 1166652 1148 131 1140412 §163 635

270375 340652 11349076 1330 869 379 777
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Tablo 3.20’deki ulkeler itibariyle ihracat gelirleri incelendiinde; en ¢ok Avrupa
ilkelerine satiy yapildign goriilmektedir. Aym tabloda diinyamn o6nde gelen
tilkelerinin, Turkiye’nin thracat miisterileri arasinda yer aldig: ve 2000 yihinda
ithracattan saglanan 379 777 000 $'lk kazancin kigiimsenemeyecek kadar fazla

oldugu ortaya konmaktadir.
« jithalat

Tablo 3.21 Tiirkiye'nin Cam ithalat: (Br: milyon dolar) (Dis Ticaret Miistesarlig1)

Biitiin Cam Uriin Gruplan Ithalat
TOPLAM (Milyon $]
1994 61,4
1995 121,2
19%6 174,5
1997 172,8
1998 195,9
1999 165,2
2000 166,7

Tarkiye’nin 1994-2000 yillan arasinda, toplam cam iriin ithalatina 6dedigi en
yitksek bedel, 1998 yilindaki 1959 milyon$’dir. 1999 yilinda ithalat icin yapilan
harcama biyiik oranda agagiya ¢ekilerek, 165,2 milyon$’a indirilmigtir. 2000 yilinda

ise, Turkiye’nin yurt dig1 pazara gosterdigi talep az da olsa tekrar artig gostermistir.

Tablo 3.22 Turkiye nin Urtin Gruplarina Gére Cam Ithalat Miktarlar (ton)
(Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii Raporlari,2004)

Uriin Grubu 2000 2001
Cam Ambalaj 13773 10 000
Cam Ev Egyas1 . 23 522 22 500
Cam Ayna 1399 1250
Diiz Cam 116 000 107 000
Emprime/Telli Cam 679 630
Cam Yiinii 7577 7 400
Cam Elyaf 473 460
Cam Mozaik 1872 1750
Emniyet Camlan 4297 4050
Cift Cam 1188 1100
Diger Cam Tiirleri 12 393 12 650
TOPLAM 183 106 168 796

Daha sonraki yillara ait degerler heniiz yayinlanmamistir ]

82



Tablo 3.22’ye gore en fazla miktarda ithal edilen cam tiirti diiz camlardir. Dz camun
ihra¢ miktanmn diger GirGinlere kiyasla daha az oldugu, burada tekrar hatirlanmalidir.
Tirkiye pazarinda bu iirine olan talebin yiksek olmas: sebebiyle, yurtigi tretim
yetersiz kalmakta, yurt digindan alim yapilmaktadir.

Ithal edilen cam ev esyalanmin miktan da yeterince yitksektir. Ancak daha once
incelenen ihracat miktan ile kiyaslandiginda, ev egyalaninin ihracat miktarinn, ithalat

miktarindan yaklagik 10 kat daha fazla oldugu gorilmektedir.

Tablo 3.23 Hediyelik Esya Tiiriinden Cam Uriinlerin Ithalat Miktarlan (kg) (DIE)

1999 2000
Cam egya; sofra ve mutfak igleri i¢in; cam seramiginden 184 180 611 248
?:rdc:aggar; el imali; kesilmis; bagka sekilde dekorlanmg 168 179 690 553
?:;gi‘f;ﬁ;l ;“3?;‘;;““” kesilmis; bagka sekilde 1 458 046 2248 319
i(;:;]ialfni esya; sofra/mutfak islerinde kullamilan el ve makine 18 058 430 12 310 225
zamdan heykelcikler ve diger siisler 41 720 246 422
Camdan diger benzeri egya 10 397 1258098

Tablo 3.23’e gbre en fazla ithal edilen hediyelik esya tiriindeki cam Griinter, cam
egya, sofra/mutfak islerinde kullamlan el ve makine imali grubundaki urinlerdir.
Tablo3.19 ve Tablo3.23 karslastinldiginda, bu Griin grubunun ithalat miktarinm,

ihracat miktanindan fazla oldugu sonucuna varilir.

Ayrica, Tablo 3.23’te dikkat ¢eken diger onemli nokta da, 1999 yili ile 2000 yili
verileri kargilagtinldiginda, ¢ogu Giriin grubunda, 2000 yiindaki ithalat miktarlarimn
bir dnceki yila gore oldukga fazla miktarda artmis oldugudur.
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Tablo 3.24 Tiirkiye'nin Ulkeler Itibariyle Cam Ithalat1 (Br: bin $)

(D1s Ticaret Miistesarlig)
B oo e prow |
38 516 47 254 35 424 323 162
10 266 11078 9 507 iI6 882
7112 7 841 6 411 7413
18812 16 461 14 465 17 145
971 ds 722 9 070 11 547
7794 I 583 16 301 I5 443
12318 10 704 10 422 8310
4047 4 838 3 796 3 709
37 626 52 450 4 3489 50 087
172 825 195 908 165277 166 685

Tthalatin yaklagik %601 Avrupa ilkelerinden yapilmaktadir. 2000 yilinda bir 6nceki
yila gore %0.8 artan ithalat, Tablo 3.24’te goriilebilecegi gibi, en fazla Almanya ve
Fransa’dan; en az ise Finlandiya’dan yapilmugtir. '

Turkiye’ye gelir saglayicit ve ilkeyi yurt dist pazannda tamtici nitelikte olmast
bakimindan, cam uriinlerin ithalat degerlerinin mimkiin oldugu kadar asagiya,
ihracat degerlerinin ise  yukaniya ¢ekilmesini saglayict faaliyetlere  agirhk
verilmelidir. Tasanm da bu faaliyetler i¢inde onemli bir alandir. Ulkenin tretim
kosullarina uygun olarak olusturulacak 6zgiin ve gagdas tasarimlar ile tiriinlerin hem

yurt i¢i hem de yurt dig1 talepleri artinimahidir.

3.3.3.2 Seramik Uriinler

Seramik her donem farkh, aym zamanda da bulundugu uygarhgm kiiltiirel yapisin
yansitan bir olgu olmustur. Seramik, zor doga sartlarma karst dayamkh olmast
yaninda, iglevselligi nedeni ile de insan yasamina kazandirdi@t kolayliklar sayesinde
sadece Anadolu’da degil, hemen hemen her kiiltirde onemli bir malzeme olarak
kullaulmigtir. Ancak ozellikle Anadolu, seramik sanati agisindan oldukga zenginlik

gosterir.

84



Seramik; killerin suyla kanstmidiklarninda plastik 6zelikleri olan, kolayca
bi¢imlendirilebilen bir hamura déniisme, pigirildikten sonra da sert, saglam,
degismez bir yapt kazanma ozelliklerine dayali ¢omlek {iretme sanati olarak
tammlanabilir (Turan, 1994). Kiltir Bakanligr’'nin yaptifi tamma gore ise
(www kultur.gov.tr, 2004) ‘seramik’; anorganik maddelerin herhangi bir usul ile

sekillendirilip, pisirilmesi ile meydana gelen ariinlerdir.

Cini genellikle mimari yapilarda kullamimakta, giinlik yasamda kullanilan kap vb.
urtinler ise seramik olarak adlandinlmaktadir. Cinicilik Tirklere Ozgii bir sanattir.
Mimaride kullamlan ¢iniye 18. yiizyila kadar “Kasi”, Cini egyaya ( tabak, kase, vazo
vb.) da “Evani’(kapkacak) adi verilmistirr O donemde Cin’den ithal edilen
porselenlerin iin kazanmalarindan otirii kalitesinin yiksekligini vurgulamak igin

“Kasi” yerine “CINI” denilmeye baslanmustir (www.kultur.gov.tr,2004).

Bugiin Iznik, Kiitahya gibi iller seramik sanatimn merkezleri olarak sayilmakta ve
faaliyetlerini kurulan fabrika ve vakiflar (6rn: Iznik Seramik Vakfi) gibi iretim

alanlari yardimiyla geligtirerek siirdiirmeye galigmaktadirlar .

Seramik sanatinda ve tim diger turistik Grin tasarmlannda ashinda yapilmasi
gereken ulusal nitelik tagiyan uninler tretebilmektir. Fakat bu, Kilig’in da (1999)
belirttigi gibi geriye donerek, bigimsel olarak esinlenerek degil, streklilig
yorumlayarak olabilir. Bu ise siirecleri izleyerek saglanabilir. Toplumun temel
egilimleri, iletisim, kiiltiirel ve teknik yapi, aym zamanda sanatsal evreler, sanat¢inin

kisisel uslup ve anlayis1 da bu siireclerin igerisinde yer almaktadir.

Tarkler igin yiizyillar boyunca dnemli bir el sanati iiriinii olan seramik iiriinlere ait
tretim ve dig ticaret bilgilerini de incelemek konunun 6nemini ortaya koymak

acisindan 6nemlidir,

= Uretim

Turkiye seramik sektorii; kaplama malzemeleri, saghk gerecleri, sofra ve siis esyalarn
ile teknik konularda kullamlan yalitim ve refrakter malzemelerinden olugmaktadir.
Bu iriin gruplanndan saglk geregleri ile sofra ve siis egyalari, tasarim konusu
kapsaminda incelenebilecek triinlerdir. Turistik nesne tiriindeki seramik iriinlerini

ise sofra ve siis egyalan tiiriindeki 6rnekler olusturur.
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Tablo 3.25 Tirkiye Seramik Sanayii Uretimi (br: bin ton) (DPT)

Turkiye’de seramik sanayii iiretimi degerlerini gosteren Tablo 3.25’te saglik tiriinleri
uretiminin, agwhk cinsinden, sofra ve siis egyalan iiretiminden fazla oldugu
gorilmektedir. Her iki trtin grubunun da tretim miktarlarinin her gegen yil arttigt ve
degerierinin azimsanamayacak kadar fazla oldugu ortadadir. Turistik iiriin kapsamina
giren sofra ve siis esyalarimin 6nemi ise, 1999 yilindaki 24 bin tonluk tretim miktar
degeri ile kendini belli etmektedir.

Tubitak’m Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii Raporlarn’nda  (2004), yillik iiretim
kapasitesi 200 milyon adetten fazla olan diinya seramik saglik gerecleri sektoriinde,
Cin’e ait veriler hari¢ tutuldugunda, tretim ve tiketim bakimindan en onemli
bolgenin Avrupa oldugu belirtilmistir. Rapordaki 2000 yili verilerine gore, Avrupa
Ulkeleri (Dogu Avrupa harig) tarafindan 51 milyon adet iretim, 52 milyon adet
tiketim gergeklestirilmigtir. Avrupa’da en onemli iretici ilkeler swrasiyla Italya,
Ispanya, Tirkiye, Fransa, Ingiltere ve Almanya olarak agiklanmustir. Uretimde ilk
sirada yer alan Italya 2000 yih seramik saglk geregleri iiretimi 9,6 milyon adet,
tretimde Gglincu sirada yer alan Portekiz 4,5 milyon adet ihracatiyla Avrupa ulkeleri

arasinda ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 3.26 Tiirkiye Seramik Sanayii Uretimi (br: milyon TL) (DIE)
A: Toplam B: Devlet C: Ozel

1999 2000

Atese Dayanikh Olmayan Seramik Esyalar (canak,| A |19339 000 35 434 009
¢omlek, ¢ini, porselen vb) B 490 000 572 637
C |18849000 34861372

Seramikten tretilen turistik nesnelerin biyiik ¢ogunlugunu olusturan ¢anak, ¢omlek,
¢ini ve porselen tiri: egyalarin Tablo 3.26’ya gore 1999 yili toplam iretim degeri 19
339 000 milyon TL iken, 2000 yilinda 35 434 009 milyon TL’ye ¢ikmugtir.
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2000 yilindaki bu uretim artigi, 6zel sektor tretim degerlerinin yiikselmesiyle ilgili
gorinmektedir. Bu gruptaki seramik egyalann tretiminin ¢ogunlugunu gergeklestiren
ozel sektoriin yaninda, devlete ait kurum ve kuruluglarinin tiretim degerleri oldukca
digik kalmaktadir.

=  fhracat

Seramik sektorii ihracatindan Onemli gelirler saglayan Tirkiye’'nin Tablo 3.27°de
belirtilen rakamlara gore 1995-2000 yillan arasinda ihracat1 yaklagik olarak %45lik
artly gostermig ve 2000 yihnda 291,4 milyon $ ‘a ulagmugtir.

Tablo 3.27 Tiirkiye'nin Yillara Gore Seramik Uriin Thracat1 (Br: milyon$)
(D1s Ticaret Miistesarhiy)

Seramik Uriin Thracat
TOPLAM
1995 1993
1996 2422
1997 263.1
1998 269.9
1999 2952
2000 2914

Ihracatta en onemli tiriin grubu, %68 pay ile kaplama malzemeleridir. Ikinci siray1
alan trinler %20 pay ile saghk gerecleri, Ggiincii grup ise %7 pay ile sofra ve sis

egyalandir. Teknik seramikler ihracati ise 6nemsiz miktardadir (Doganéz, 1992).

Tubitak’in Vizyon 2023 Ongoriigi Seramik Sanayii Raporlarina goére (2004),
seramik saglik gereclerinin 1999 yilinda 54 milyon $ olan ihracati, %31,8 oraninda
artarak 2001 yilinda 71 milyon $’a ulagmugtir. 2002 yii Ocak-Agustos déneminde bir
onceki yilin aym ayhk donemine gore ihracat miktan %19,2 artmig ve toplam ihracat
58,3 milyon $’a yikselmigtir.

Tablo 3.28 : Turkiye nin Seramik Uriin Ihracat: (br: kg) (DIE)

1999 2000
Porselenden sofra ve mutfak esyas: (beyaz, tck renkli ve diger) 5378 488 5752725
Seramikten heykelcikler ve difer siis egyalan (porselenden, adi
topraktan, ¢omiekten ve diger) 2877048 1834170
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Porselenden sofra ve mutfak egyalan ile seramikten heykelcikler ve siis egyalar,
turistik nesne kapsamunda olduk¢a fazla yere sahip olan seramik riin cegitleridir.
Agirlik cinsinden bu Urinlerin ihracat miktarlanimn, Tablo3.28’deki veriler dikkate

alindifinda, oldukga fazla miktarlarda oldugu ortadadir.

Tubitak’in Seramik Sanayii Raporu’ndaki (2004) verilerine gore, 2001 yilt
ihracatinda Onemli artigtn meydana geldigi driinler olan seramik ve porselenden
mutfak egyalanmin sagladigi ihracat geliri %49 oraminda artarak 2001 yilinda 26
milyon $’a ulagmigtir. Ancak 2002 yih Ocak-Agustos doneminde ise, seramik ve
porselenden ev egyast ihracatinda, bir 6nceki yihn aymi donemine gore %9 civannda

bir diigiis goralmugtiir.

Tablo 3.29 Tiirkiye'nin Ulkeler Itibariyle Seramik Uriin Thracati (Br: bin $)
(D1s Ticaret Miistesarhigi)

lSO 160 74 511 73 375 l637983

?5 139 31 089 28 458 29 825 31274

t8312 19 389 68755 13 931 15610

§

9297 7157 [6 960 7592 §§6 352
H
i

182 12946 19551 6 723 16 396
g

FL263 11813 117879 19 881 22 510

14 157 11 581 14 468 18 363 17473

t4 960 5 820 i 037 5 534 5 432

{4 466 4 576 2 144 2 831 3 305

1857 2 956 3 340 2 024 1954

[4 345 6 863 l6 675 308 10 747

3179 2 980 4 059 3 470 3 388

1800 Jﬁ 434 15 350 5 854 180

71478 |88 409 91 581 111192 118 163

P42 205 263997 269877 295214 291 418

Seramik trtinleri ihracatinin gerceklestirildigi ilkeler arasinda ilk sirayr %18lik pav
ile Almanya almaktadir. Ingiltere (%11), ABD (%7,2) ve Kanada (%5,4) ile
Turkiye'nin diger onemli thrag pazarlanidir. Son yillarda seramik ihracati igerisinde

onemli paya sahip ilk 10 dlkeden Almanya ve Kanada’ya yapilan ihracatlar
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azalirken, diger ilkelere yapilan ihracatlarda o6nemli artiglar gergeklegmigtir.
Ozellikle Bulgaristan ve diinya seramik iiretiminde o6nemli yere sahip olan
Ispanya’ya yapilan ihracatlardaki artiglar dikkate deger seviyededir.

s fthalat

Ithalatta 2000 yili 6ncesine goz atilacak olursa, Tablo 3.30°daki degerler,
Tiirkiye’nin seramik {irtin ithalatinda, 1996’dan 1999 yilina kadar 6nemli diigtisler
kaydettigini, 2000 yilinda ise %1’lik bir artig ile 82 042 milyon $’a ulastigim ortaya
koymaktadir.

2001 yiinda toplam seramik ithalati %21 azalmigtir. Bu azalmada seramik ve
porselenden egyalar %15, seramik saglik gerecleri %?24’lik paya sahiptir.
Tiirkiye’nin seramik sanayii ithalatimn 2003 yili sonunda ise toplam 77 milyon $’a’
dugtigu bilinmektedir. Bu deger icerisinde onemli paya sahip urinler, refrakterler
(%60), seramik ve porselenden mutfak egyas: (%17) ve seramik karolardir (%12)

(www tubitak.gov.tr,2004).

Tablo 3.30 Turkiye'nin Yillara Gore Seramik Uriinler Ithalat: (Br:bin $)
(D1s Ticaret Miistesarligy)

Seramik Uriin Ithalati
TOPLAM
1996 151 657
1997 100 209
1998 108 652
1999 80 960
2000 82 042

Tablo 3.31: Tiirkiye'nin Seramik Uriin Ithalat: (br: kg) (DIE)

| | 1999 2000

Porselenden sofra ve mutfak esyas: (beyaz, tek renkli ve diger) 1426 590 1706 824
Seramikten heykelcikler ve diger siis esyalan (porselenden, adi
topraktan, ¢omlekten ve diger) 2344 605 3193775

Turistik trtin kapsaminda incelenen Griinlerden porselenden sofra ve mutfak egyalan

ile seramikten heykelcikler ve diger siis egyalari ithalat miktarlanimin, aym tir
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Grtnlerin ihracat miktarlarma kiyasla daha az olmas: 6nemli bir gelisme olarak
sayilabilir. Yalmz 2000 yihindaki heykelcik ve siis esyalanmn ithalat miktan, ihracat
miktanmin ¢ok tizerindedir. Bu alanda amag, tlkenin lretim ve maddi imkanlarina
uygun yeni ve Ozgin tasarimlar ile bu sektérin canlandinimasi, ithalatin miimkiin
oldugu kadar azaltilarak, ihracatin artinlmas: yoniindeki ¢aligmalara agirhk verilmesi

olmalidir.

Tablo 3.32 Uriinler Itibariyle Tirkiye’nin Seramik Uriin Ithalati (Dis Ticaret
Mistesarligy)

Almanya(35),Italya(15),
Ingiltere(9),Fransa(7),
aponya(7), Avusturya(6),
Cin(6), ABD(4),Ispanya(4),
acaristan(2),Hindistan(1),
Belgika(1)
15 st 11 115 0.9 |84 llispanya(40), fralya(36),
Almanya(12), Malezya(3),
gikomanya(B), ABD(1)
4 B4 0.1 12 02 12 ggfhnmya(mxnalya(zs),
Hispanya(21),ABD(21),Belgika(
9), Ingiltere(5),Norveg(1),
§F intandiya(1)lsrail(1)

i
;
21 44 23 W1 31 M5 |

5

Almanya(31), Ingiltere(15),
Fransa(10), Rusya Fed((8),
| ftalya(8), Tayland(8),
Endonezya(2), Japonya(2),
alezya(2), Iran(2),
lgika(1), Israil(1), ABD(1)

21 44 237 1 BT 5 oD, Amanya), hava®)
ispanya(4), Fransa(3),
!Hollanda(Z), Vietnam(2),

ong-Kong(2), Yunanistan(2),
fran(1), Macaristan(1)

365 111 2 6 119 27 123

504 1087 37 4 T}09 45 9 I821

Tablo 3.32°de dikkat ceken en onemli konu, Tirkiye’'nin siis egyast ithalatimn

%61’im Cin dranlerinin olusturmasidir. Bugiin pazarda gorilen, malzeme, iggilik ve
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uretim kalitesi disik bu tir drinler fiyatlannin digiik olmast sebebiyle alici
bulmaktadirlar. Bu da saticilanin bu iriinlere ragbet gostermelerine ve hediyelik esya
pazarina bu tir triinleri sirmelerine neden olmaktadir. Tiirk kiltiiriinii yansitamayan,
kalitesinin disik olmas: sebebiyle de turistlerde olumlu etki birakmayan bu Griinlerin
ithalatimn  azaltilmasi amaciyla, yurt icgindeki dreticilere Onemli sorumluluklar
diigmektedir. Ureticilerin, ulusal kiiltirii yansitan, el veya makine iiretimi olan
hediyelik egyalar, kalitelerini kaybetmelerini engelleyecek olgiide ucuza imal
etmenin yollarim aramalari, boylece trinlerini dabha uygun fiyatlarda satisa sunarak,
saticilart yurt iginde dretilen drinlere ¢ekmeleri, ilk asamada atilabilecek 6nemli
adimlardan birkact olarak sayilabilir. Fakat daha da onemli olan, driinlerin tasanim

kalitelerinin yiksek olmasim saglayici dnlemlerin alinmastdir.

Tablo 3.33 Tirkiye'nin Ulkeler Itibariyle Seramik Uriin Ithalat: (Br: bin $)

(D1s Ticaret Miistesarhigy)

30 518

4771
2 269 1712 2 487 2238
16 434 291 9271 4 976
9 231 12 349 8 446 ;6 155
9 826 10 210 7 194 6 872
23 063 24 012 15913 15719
2 989 3 025 3 580 5264
1639 3299 792 3592
10 641 12 465 13 824
100 209 108 652 80 960 82 042

Seramik uriinleri ithalatimn yapildig iilkeler arasinda itk 10 sirayi alan iilkelerin pay
%82 olup, toplam ithalatin %281 Almanya’dan yapilmaktadir. 2001 yihinda
Almanya’dan yapilan ithalatlar %23 azalirken, Avrupa seramik iiretiminde 6nemli
yere sahip olan Italya ve Ispanya’dan yapilan ithalatlarda sirasiyla %23 ve %52
azaliy olmustur. Daha once Tuarkiye'nin ithalat iilkeleri igerisinde yer almayan
Kanada’dan yapilan almlarda ise, mzh bir artis meydana gelirken, Irlanda ve
Avusturya, ithalatin arttif diger tilkelerdir.
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Seramik alaminda koklii bir gegmise sahip olan Tirkiye’de halen ¢ok sayida uriin
cesidi ortaya konulmakta ve genis kullantm alam bulmaktadir. Ulkenin tarihi gelisimi
icerisinde Uretim teknifi ve gesitleri bakimindan Snemli gelismelerin  yasandigi
seramik drunlerin, ihracat orammin artigmi saglayarak ilkeye gelir kaynagi
olusturacak; ithalat miktarimmm ise miimkin oldugu kadar azaltilarak, i¢ piyasaya
yonelmeyi saglayacak nitelikteki nesneler tasarlamamn, bu alanda endistrilesmenin

ve yan sira gerekli diger rekabet dnlemlerini almanin yontemleri aranmahdir.

3.3.3.3 Metal iiriinler

Turkler onceleri giinlitk ihtivaglanm kargilayabilmek igin igledikleri metale, zaman
gectikce farkh sekiller vermisler, bazi dekoratif ogeler de ekleyerek, bugiin farkl
tasanmlardaki Girtinleri tiretebilir seviyeye gelmiglerdir. Orta Asya Tirkleri, eski Cin
ve Arap kaynaklarmda ‘demir ireten ve bunu en 1iyi igleyen kavim’ olarak
antlmaktadir. Metal dayamkli bir malzeme oldugundan kazilarda Tirk maden
igciliginin en eski Orneklerine dahi ulagilabilmistir. Turkler i¢in altin, bakir ve
tungtan yapilmig cesitli esyalar yaninda demir is¢iliginin her zaman o&zel bir yeri
olmugtur.  Turkler’de maden is¢ilifinin ileri bir el sanati sayilmasi, kullanilan
malzemenin cins ve ozelliklerinin iyi bilinmesi kadar, ig¢iliSindeki saglamliktan ve

sislemelerdeki ince ve tutarh zevkten de kaynaklanmaktadir.

Bu gin maden igciliinin uygulams alam, silahlarda, giinlik hayatta kullanilan
egyalarda ve turistik esyalarda olmak iizere ii¢ kisma aynlabilir. Giinluk hayatta
kullamlan egyalar kapsamunda; sofralar, catal-kasiklar, bigaklar..vb gibi devamh
kullanilan iriinler sayilabilir. Bu tir iiriinler icin metal, eski ¢aglardan bu yana en
uygun malzeme olmus ve bugin de ginlilk hayatta kullamlan bir¢ok nesne, bu

malzemeden Uretilmeye devam etmektedir.

Turistik egyalar alamnda ise; buyik boydaki egyalanin  kiymetli madenlerle
siislenmesine ‘altn  ve gumis dovmeciligi’, kiglk egyalann yapinuna ise
‘kuyumculuk’ denir ki her iki alan da Tirkler’de imparatorlugun zenginliginin
simgesi olmustur. Kigiuk turistik nesnelerde ise genellikle som altin veya giimiis
kullanilmugtir ve genellikle ince motiflerin igine zimrit, yakut, elmas, inci,sedef gibi

kiymethi taglar yerlestirilerek ¢ok degerli tirtinler tretilmigtir.
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Maden isciliginde dovme, telkari, kazima, gekic isi, kakma, savatlama, kesme gibi
teknikler kullamimaktadir.

Hammaddesi metal olan igcilik tarleri ise; demircilik, bakircilik, bigakgihik, altin-
gimils isleri, telkari ve savat seklinde gruplandinlabilirc. Demircilik alaninda, mutfak
aletleri, tanim araglari, hayvan kogumlan, mizik aletleri, mimaride kullamlan araglar
Oomek olarak sayilabilir. Anadolu’da Tun¢g Cagi’nda bakira kalay katillarak tuncun
elde edilmesinden sonraki donemlerde bakar, altin, giimis gibi madenler de dévme,
dokme teknikleriyle islenmiglerdir. Bakwrcilik;  Anadolu’da cok eski caglarda
gelismistir. Anadolu sanatinda 6nemli bir yeri olan bakir, siislemeye de oldukga
elverigi bir madendir. Takilarda, siislemelerde, kalaylanarak mutfak egyalarinda
oldukca fazla kullamlmaktadir. Bakwa dovme, dokme, sivama ve preste basma
teknikleriyle istenilen gekil verilebilmektedir. Bigakgiltk, ginlik ihtiyactan dolayt
Anadolu’da tarih Oncest donemlerde ortaya c¢ikmmgtir. Tarihte, bigagin sapt yari
kiymetli taglarla siislenerek saray igin iretildigi bilinmektedir. Altan-giimiis igleri;
kuyumculuk alaninda yapilan igler ve taki igleri olarak da tammlanabilir. Ginlik
kullamm egyalanmin ince motifleri arasina yerlestirilen kiymetli taglarla da bu alanda
degerli tirinler elde edilmistir. Telkari; ince altin ve ¢ boyutlu nesne olusturacak
bicimde cesitli desenler yaratarak, heniiz istyla edindigi plastik niteligi kaybetmeden
metali igleme teknigidir (www.kultur.gov.tr, 2004). Bu yontemle iiretilmis takilar,
kutular 6rnek olarak verilebilir. Savar ise; metal yizey, ozellikle de gimis tizerinde
derin olmayan oyuklar agilip igine siyah renkli bir eriyik doldurularak yapilan
bezemedir (www kultur.gov.tr, 2004). Kutu, saat, agizlik vb. egyalarin yapiminda
kullanilmaktadir.

* jhracat

Turkiye’de islenip sekillendirilerek ihracati gergeklestirilen en Gnemli maden sanat
tirinleri bakirdan egyalardir. Bu egyalar kapsamina ev iglerinde kullanilan wriinler,
sofra, mutfak esyalan ve parcalan ile dokiim, pres gibi isleme teknikleriyle

sekillendirilmis tirinler girmektedir.

Tablo 3.34’de belirtilen rakamlara gore bakir egya ihracatinda en az paya sofra ve
mutfak esyalart sahiptir. Cesitli Gretim teknikleri ile gekillendirilerek olusturulan

tirin gegitlerinin ulastigr 30.000’in Gizerindeki ihracat miktan, turistik nesne tiiriinden



urinlerin dig pazarda onemli miktarda talebi oldugunu kamtlamaktadir. D&kme,
presleme, dovme gibi tekniklerle istenilen forma sokulabilen bakir, ortaya ¢ikan
Ozgiin Uranler ile dig pazarda yerini bulmaktadir. Ancak bu tasarimlarin gelistirilmesi
ile ortaya ¢ikacak yeni Uriinler yurtdigi talebinin daha yiiksek miktarlara ulagmasint

saglayacaktir.

Tablo 3.34 Tirkiye nin Bakir ve Bakirdan Egya Thracati(br kg) (DIE)

1999 2000

Bakirdan ev iglerinde kullamilan egya 72915 | 64219

Bakirdan sofra, mutfak ve diger ev iglerinde kullanitan egyalann aksam, pargalani | 1 244 1011

Bakirdan diger egya ; d6kiim, kahiba dokiilmis, presle sekillendirilmig) 30183 | 33286

Kiymetli ve yan kiymetli tag thracatinda en buyik pay, islenmig akik taglarna aittir.
Fakat kuyumculugun kiymetli metal malzeme ile islenmig alamndaki kiymetli tastan
urinlerde daha ¢ok alin veya gumisten esyalar yurt dist satiglarda talep
edilmektedir. Kuyumcu uriinlerinde ise gumig esyalar ya da kaplama yapilnug adi
metallerden kuyumcu egyalan ibracati fazladir. Tablo 3.35°de dikkat ¢eken degerler
ise, adi metallerin kaplanmas: ile elde edilen kuyumcu egyalanmn yurt disi satis
miktaridir. Bu tiirden {riinlerin ihracatinin fazla olmasmin nedeni fiyatlaninin uygun
olusudur. Bunlar satiga sunulduklann ilkenin pazarinda da kolaylikla alici

bulabilmektedirler.
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Tablo 3.35 Tiirkiye nin Kiymetli- Yarikiymetli Islenmis Tas Thracat: (br: kg) (DIE)

1999 2000
Yakut; islenmis 2 -
Safir; iglenmis : 2 1
Ziumriit; islenmis 3 1
Akik taglan; islenmis 960 2490
Inciler; islenmis 51 61
Diger kiymetli (elmas harig)/yan krymetli taglar; islenmis 8 108
Kiymetli metallerden miicevherci egyas
Giimiisten miicevherci egyast, aksami (kiymetli metallerle kaph) 141 101 36 884
Altindan miicevherci esyasi, aksami (kiymetli metallerle kaph) 55182 76 808
Dig. Kiymetli metallerden miicevherci egyast, aksami (kiymetli metallerle kapl) 4 832 301
Kiymetli metallerle kaplama adi metallerden miicevherci esyas: ve aksam 578 3 455
Kiymetli metallerden kuyumcu egyas: ihracat bilgileri
Giimiisten kayumcu egyasi, aksamu (kiymetli metallerle kapl) 9241 23319
Altindan kuyumcu esyasi, aksamm (kiymetli metallerle kapli) 1163 3917
Dig. Kiymetli metallerden kuynmceu csyast, aksamu (kaymetli metallerle kapli) 350 394
Kiymetli metallerle kaplama adi metallerden kuyumcu esyas ve aksam 23 629 11 935
Kiymetli metallerden /kaplamalarindan difer egya ihracat bilgileri
Giimiigten diger egya 2 689 1655
Altindan diger esya 11
Dig. Kiymetli metallerden diger esya 65 1
11}ciden(tabii ve suni) ve kiymetli, yant kiymetli taglardan olan kolye, bilezik, 982 261
diger esya
Kiymeth metallerle kaplama metallerden olan diger esya 316 835
Taklit esyala}" (cam aksamly; altin, giimiig, platinle kaplama; plastik ahsap, 66 026 45711
hayvansal minerallerden olanlar)

Tablo 3.35’de 1999 yihndan 2000 ylhna gecildiginde, ihrag urinlerinden; iglenmis
safir, zimrit ve akik tasmun; taklit esyalann; inciden ve kiymetli, yart kiymeth-
taglardan olan kolye, bilezik tiiri drinlerin, gimiisten egyalann, gimisten
micevherci egyast ve aksamu nesnelerin ihracat miktarlarimn azaldify, diger diriin
gesitlerinin ise yiikseldigi goriilmektedir. Thracatinda azalma gozlenen Griinlerin yurt
digt piyasasinda taleplerinin az olmasimn nedenlerinin  ve yurt digt miigterisinin
beklentilerinin hangi yonde oldugunun tespit edilmesi ve urinlerdeki degisikliklerin
bu yonde yapilarak satiga sunulmalarina dikkat edilmesi, ihracatin artirilmasi

bakimindan énemlidir,
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» jthalat

Tablo 3.36 Tiirkiye’nin Kiymetli- yan Kiymetli Islenmig Tag ithalat1 (br: kg) (DIE)

1999 2000

Yakut; islenmis 234 29
Safir; islenmisg 1161 27
Ziumrit; islenmisg 511 35
Akik taglan; iglenmisg 7
Inciler; (tabii ve kiiltiir incileri) islenmis (toplam) 2255

- Tabii inciler 11 1100

- Kiiltiir incileri 2 244
Diger kiymetli (elmas hari¢)/yan kiymetli taglar; islenmig 36 84
Kiymetli metallerden miicevherci egyas: ithalat bilgileri
Giimiisten miicevherci esyast, aksamu (kiymetli metatlerie kapli) 20 032 31689
Altindan miicevherci egyvasi, aksam (kiymetli metallerie kaph) 5261 7828
Dig. Kiymetli metallerden miicevherci egyasi, aksanu (kiymetli metallerle 147 143
kapl)
Kiymetli metallerle kaplama adi metallerden miicevherci egyasi ve aksami 1711 11 152
Kiymetli metallerden kuyumcu egyas: ithalat bilgileri
Giimiisten kuyumcu egyasi, aksami (kiymetli metallerle kaphy) 26 635 6721
Altindan kuyumcu esyasi, aksami (krymetli metallerle kaph) 9 9
Dig. Kiymetli metallerden kuynmceu egyast, aksanm (kaymetli metallerle 4
kaph) 73 565

Kiymetli metallerle kaplama adi metallerden kuyumcu esyas: ve aksami 130 400 149 428

Kiymetli metallerden kuynmecu egyas: ithalat bilgileri

Gumiisten diger esya 87 122 209 980
Altindan diger egya 223
Dig. Kiymetli metallerden diger esya 1438 265
Inciden(tabii ve suni) ve kiymetli, yan: kiymetli taglardan olan kolye, 1025 1 440
bilezik, diger egya

Kiymetli metallerle kaplama metallerden olan diger esya 61 783 28 943

Taklit egyalar (cam aksamly; altin, giimiis, platinle kaplama; plastik ahgap,

hayvansal minerallerden olanlar) 166 378 139257

Tablo 3.36’daki verilerde ithalat miktari en fazla olan iglenmig kiymetli tas olarak
inciler gorilmektedir. Bunun biyilk c¢ofunlugunu ise kiiltiir (suni) inciler
olusturmaktadir. En fazla ithal edilen miicevherat triinleri ise giimiisten olanlardir.
Kuyumcu uriinlerinde de en ¢ok kiymetli metallerle kaph olan adi metalden iriinler

ithal edilmektedir. Bunun nedeni ise diger ulkelerde oldugu gibi Tirk pazarnda da

96



bu tir Urionlerin  fiyatlanmn uygun olmasindan dolay1 ¢ok fazla alic

bulmalarindandir.

1999 wyiindan 2000 yihna gegilirken  bitin islenmis kiymetli taglarm ithalat
miktarinda azalma gergeklestirildigi goérilmektedir. Bunlann yam sira, giimugsten
kuyumcu trinleri ve bazi taklit ve kiymetli metallerle kaplanmus adi metallerin
ithalatlarinda diigiis kaydedilmistir. Baz twriinlerin ise yurt dist almlanmin 2000
ylinda artig gosterdigi Tablo 3.36’dan gozlemlenmektedir. Bu noktada, ithalati
artirmak yerine yurt i¢i Ureticilerinin Gretim olanaklarnin artirilmasina yonelik
yatinimlar yapilarak, maliyetin Grin kalitesini digiirmeyecek derecede minimum
seviyede tutulmasim saglayacak tiirden driinlerin fretilip, yurt igi pazarda satisa
sunulmasimn ve bununla beraber ihracatin artirlmasinin tilkenin ekonomisi yararina

olacag bir kez daha vurgulanmalidir.

3.3.3.4 Ahsap isleri

Gegmisten bugiine yansiyan kiilltdr Grinleri arasinda yer alan agag isciliginin
geleneksel sanatlar arasindaki onemi buyiiktiir ve bugiin ¢ok sayida turistik tiriinde
kullanilan bir malzeme tirddir. Zamamn tahribatina karst fazla dayamkli olmayan
ahgap sanat eserlerinden ¢ok eski Grneklere ulagilamamakla birlikte, bugiine kadar
dayanmug eski Turk evlerinin, saray ve kosklerinin tavan, pencere kanadi, vb. ve de
ev egyast olarak sehpa, sandik, kutu, tahta kagik, yazi takim kutusu, sofra alts,

sandalye gibi tirlinler Tirk ahsap is¢iliginin en giizel 6rnekleridir.

Selguklular Donemi’'nde aga¢ islemeler oldukga yaygin olarak kullamimaktaydi.
Degisik cins agaclar lizerine oyma, kakma, boyama, ve cakma denilen tekniklerle
yapilan eserler, Selguklu sanatimn birer sanat Uriinleri olarak Un yapmuglardir.
Konya, Kayseri, Sivas, Malatya, Ankara ve Siirt gibi Selguklu eserlerinin yogun
oldugu yerlerde bu tip orneklere rastlanabildigi gibi, Ankara Etnografya ve Istanbul
Tirk-Islam Eserleri miizelerinde de zengin koleksiyonlar bulunmaktadir. Osmanli
Imparatorlugu Dénemi’nde ise ahsap oymaciifinin onemini oldukca yitirdigini,
buna karsin kakmacihigmn gelistifi dikkat cekmektedir. Bu dénem eserlerini yalmz
mimari alanda degil, rahle, cekmece, sandalye gibi kullanim egyalarinda da gorme

olana@ vardir (Turan,1994).
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Agag-ahsap kullamlarak yapilan isgilikler incelendiginde, ¢ok eski donemlerde birer
gelir kaynagi olan ve bugiin ‘geleneksel’ 6zellik tagiyanlarin baslhicalan; semercilik,

kagikcilik, bastonculuk olarak sayilabilir.

Zonguldak, Bitlis, Gaziantep, Bursa, Istanbul-Beykoz, Ordu illerinde halen devam
eden baston yapimu bugiinlere kadar ulagmugtir. Iscili§inin yam sira hammaddesine
gore deger kazanan bastonlarin sap kisimlan gimis, altin, kemik, sedef gibi
malzemelerden; govde kisimlan agagtan yapilmaktadir.

Semercilik yizyillar boyu Anadolu’da ginlik yagsamdaki ihtiyagtan dogan bir el
sanati olmustur. Yik tagmak igin binek hayvanlanmn sirtina yerlestirilen adag
iskeletli yastifa ‘semer’ denilmektedir. Uretiminde agag, metal, saz, deri, dokuma
gibi malzemeler kullanilmaktadir.

Kagik¢ilik Anadolu’nun bazi yérelerinde bugiin de siirdiiriilen bir el sanatidir,
Ozellikle Konya’da Selguklular Donemi'nden bu yana gergeklestirilen tahta kagik
yapimina, bugiin de bir¢ok ilde devam edilmektedir.

Ayrica ahgaptan dini yapilarda kiirsii, rahle, Kuran mahfazasi gibi biyik deger
tastyan urtnler, sandiklar, dekoratif amach tasarlanan bir ¢ok turistik esya da halen

Gretilip, kiltiirel tirtinler olarak turistlerin begenisine sunulmaktadir.

*  [hracat

Tiirkiye’nin  hediyelik esya tirinden ahsap Oriinlerinin  ihracat miktarlan
Tablo3.37°de gosterilmistir. Bu verilere gore, lilkenin ahsap triinler arasinda 1999 ve
2000 yillarinda en fazla resim, fotograf ve ayna c¢ergevelerinin ihracatim yaptigt
goriilmektedir. lizerine igleme yapilan agactan heykelcik ve siis egyalannin ihracat
miktan ise 1999 yilinda 15 866 kg iken, 2000 yihinda 33 228 kg’ a yiikselerek iki
katma gikmugtir. Bu 6nemli bir gelismedir. Yurt diginda artan ahsgap iiriin talebi, Tirk
imali Urtnlerin begenildigini gostermektedir. Biyilk artig gosteren bu talebi
karsilayacak ozellikte, kalitede ve gekicilikte iiriinlerin tasarlanmast ve var olan dig

pazar potansiyelinin kaybedilmemesi 6nemlidir.
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Tablo 3.37 Tirkiye nin Ahsap Uriin Thracats (br: kg) (DIE)

1999 2000
Agactan cergeve (resim, fotograf, ayna vb igin) 632 973 241 351
Agag islemeciligi ve kakma agag, kiigik heykelcikler ve siis esyasi 15 866 33228
Diger agaglar, iizerine kakma yapilmis 2200 2229
Agac islemeciligi ve kakma agac, miicevherat, catal-bigak takam: igin 115 889 49 558
mahfazalar
Apgactan mutfak ve sofra esyast 242 996 264 329
Agactan kutu, kafes, sandik vb 17 858 727 21048 779

Tablo 3.37’ye genel olarak bakildiginda, 2000 yilinda, gofu ahsap iriin gesitlerinin
ithracat miktarlarmin artis gosterdifi, ancak afactan cerceve ve agac islemeciligi,
kakma agag¢, kiigiik heykelcikler ve siis egyas: tirinden trinlerde biyik disis

yasandig goralmektedir.

» jthalat

Ithalat miktar; en fazla olan ahsap uriinler kutu, sandik, kafes seklindeki esyalardir.
Bu tir urtinler Tirkiye pazannda oldukga fazla sayida alici bulduklarindan, saticilar
genellikle bu tiir Griinlerin ucuza imal edilip pazarlandifn Uzak Dogu tlkelerinden
alim yaparak, yurt icinde satmay: tercih etmektedirler. Yogun el emegi gerektiren
ahsap‘ isciliginin ornekleri Tiirk ustalar tarafindan da tretilmekte, ancak fiyatlan
Uzak Dogu iilkelerinin fiyatlannin altina inememektedir. Bu da saticilanin yurt digina
yonelmelerine neden olmakta, ahgap islemeciligi konusunda zengin gegmise sahip

olan Tirk driinlerinin pazarda yerlerini bulamamalarina neden olmaktadir.

Tablo 3.38 Tiirkiye'nin Ahgap Uriin {thalati (br: kg) (DIE)

1999 2000
Agactan cergeve (resim, fotograf, ayna vb icin) 161 096 282 683
Apag islemeciligi ve kakma agtag, kiigiik heykelcikler ve siis egyast 297 908 238 727
Diger agaclar, iizerine kakma yapilmmsg 297 209 225678
g%:; ;:;?::eciligi ve kakma agac, miicevherat, catal-bigak talamu icin 110 892 293 606
Apactan mutfak ve sofra egyas: 462 653 491 180
Apagtan kutu, kafes, sandik vb 878 414 1135094
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3.3.3.5 Deri Uriinler

Deriden kitap kaplan, c¢izmeler, sofra altlar, ok yay torbalar, kesici aletlerin kinlari,
kapi perdeleri, hayvan kogum takimlart ve diger giysi pargalan ile aksesuarlar: gibi
egyalar  yizyllar boyunca iretilmigtir. Bunlannn hemen hepsi ginlik egyalar
olduklari halde cesitli tekniklerle siislenip bezenmig ve boylece sanatsal yonden de

degerlendirilmislerdir.

Deri isgiligine bazi ornekler verilecek olursa; yemenicilik bunlarin baginda gelir.
Ayaga giyilen yemenilerin gekil ve renk bakimindan oldukga fazla cesitleri
bulunmaktadir. Cartk yapinu ise yine deri igciliginin bir difer 6rnegidir. Eskiden
kadin ve erkek tarafindan giyilen ve kendilerinin yaptiklari cariklar, bugin ustalar

tarafindan yapilarak, halk oyunlan veya gosterilerde kullamimaktadir.

Tablo 3.39 Tirkiye Deri Uriin Uretimi (DPT)

4627 3886 {3811 2840

1482 1471 #1664 {1389

8726 8780 117868 16885

10835 #9683 14341 {2938

148 166 96 102
50 58 37 40
24 34 5 7
15 16 15 16
52 58 39 39
1999 vili rakamlan tahminidir
Lastik,ahsap hari¢ tutulmugtur

Saraciye tiretim rakamlan bulunmamaktadir

Ayakkabidan aksesuara, tekstil Uriiniine, terlie ve hediyelik esyaya kadar bir ¢ok
alanda kullamm imkam bulunan deri {riinleri {retiminin biyik bir kismim koseleler
olusturmaktadir. Ancak Tablo 3.39 genel olarak incelendiginde 1995-1999 willan
arasinda deriden egyalarin Gretim miktarlarinda biiyiik oranlarda azalma oldugu
goriilmektedir. Turistik nesne tirinden driinlerin iiretimine de uygun bir malzeme

olan deriden, bu giin anahtarhiklar, ciizdan, masa tistii yazi takimu, sise alth@, bardak
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althgr vb dekoratif iiriinler uretilerek pazara sunulmaktadir. Deri, Tiirk kiiltirinde
koklii bir gegmisi olmas: nedeniyle onemini siirdiirmekte, saraciye alamnda gelisime
olduk¢a uygun bir malzeme olarak kullamlmaktadir.

3.3.3.6 Tas Isciligi

Tas igciligi kendi iginde yap: tap isciligi (dekoratif tag igciligi) ve sis tagt 1§¢iligi
(yan kiymetli maden is¢iligi) olmak tizere iki ayr: gruba ayrilabilir.

Osmanli sanatinda, dekoratif tag igcilifinin degisik Orneklerine bina cephelerinde,
cesmelerin cephe ve yalaklaninda, sebillerde, sadirvan ve oymal fiskiyelerde veya
mezar taglarinda rastlanmaktadir. Bu ornekler yiksek degerdeki kiiltiir Grinleri
olmalanna kargin gimdiye kadar turistik agidan gelismis dizeydeki turistik nesnelere

yanstyan bir degere ulagmamglardir.

“Osmanh Imparatorlugy Doénemi’nde Istanbul’'un uluslararast bir siis tasgili
merkezi oldugu bilinmektedir. Birgok kiymetli tag ve mineral, bu dénemde 6zellikle
dogu kiiltirlerinden esinlenerek Avrupa’da yararlamlanlarin  diginda  isimlerle
tammlanmugtir” (Topkapr Sarayr Miizesi Uzmanlari, 1969). Tiirk sanatinda genig bir
alant i¢ine alan bu is¢ilik baglangicindan bu yana devirlerin ozelliklerine gore

degigkenlik gostermis ancak ustaca niteligini ve yiiksek kalitesini daima korumustur.
Anadolu’da Osmanlilar’dan bugiine kadar gelmis olan iki onemli yant kiymetli tag
islemeciligi bilinmektedir. Bunlar;

- Eskigehir liletagt

- Erzurum oltu tag: ‘dir.

Ayrica Turkiye'de “kalsedon”un varhigt da bilinmekte ancak sertligi nedeniyle
islenemedigi icin hammadde olarak satilmaktadir.

* jhracat

Tablo 3.40 Tirkiye nin Tas Isciligi Thracati (br: kg) (DIE)

1999 2000
Heykeltrashik sanatina gore yontulmus taslar 1427 863 1228 146
Liile tasindan pipolar 1440 v -

Pipolar, pipo liileri, puro ve sigara agizliklarinn aksam ve parcalarn 754 -

101




1999 ve 2000 yillaninda tag isqiligi thracatimn en fazla yapildigi sanat urinleri
heykeltraghk sanatina gore vyontulmus taslardir. Osmanhi sanatinda, oOzellikle
heykellerdeki kabartma ve rolyeflerde kendini gosteren tas islemeciligi, bu giin de

diger turistik trinlere kiyasla en fazla ihrag edilen eserlerdir.

Tas isciliinin turistik nesneler alaminda ortaya koydugu en onemli iiriinter ise lille
tasindan pipolardir. Bunlarin ihracat miktan ise 1999 yili verilerine gore 1 440 kg
kadardir,

» Tithalat

Tablo 3 .41 Tirkiye’nin Tas Isciligi ithalat (DIE)

1999 2000
Heykeltrashk sanatina gore yontulmug taglar 19 354 92 718
Lile tagindan pipolar 143 153
Pipolar, pipo lilleri, puro ve sigara agizhiklanmn aksam ve parcalan 7178 9329

Her ne kadar heykeltrashk sanatina gore vontulmus tas islemecilii Osmanh
sanatinda Onemli yer tutmus olsa da, bu eserlerin ithalat miktarlarmmn ihracat
miktarlarindan fazla oldugu goriilmektedir. 1999 ve 2000 yih verileri de
incelendiginde, 2000 yili ithalatinda &nemli miktarda artig gbzlemlenmektedir.

Lile tagindan pipolann ise ihracatiun ithalat miktarlarindan oldukga fazla olmasi
sevindiricidir. 2000 yihinda 153 kg ithal edilen bu ariinler, 1999 yilinda da bu miktara
yakin degerde (143 kg) satin alinmustir.

3.3.3.7 Kilim ve Dokumalar

Dokuma, egirme veya bagka yollarla iplik haline getirilerek veya elyafi birbirine
degisik metotlarla tutturarak bir bitin meydana getirme yoluyla elde edilen her cins
kumag, orgii, dosemelik, hali, kilim vb.’dir (www kultur gov.tr,2004). Tablo 3.42
1999 ve 2000 yillarina ait Tirkiye hal ve kilim imalati degerlerini, 6zel sektor ve
devlete ait kuruluglarda iretilenlere ayirarak, gostermektedir. Tabloya gore 1999 ve
2000 yillanndaki hah ve kilim iretim degerlerinin birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. Ulkede iiretimin ¢ok azmn devlete ait kurum ve kuruluslar tarafindan

yapildig, biyiik gogunlugunun 6zel sektor tarafindan dretildigi gorilmektedir.
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Tablo 3.42: Turkiye Hah ve Kilim Sanayii Uretimi (br: milyon TL) (DIE)
A: Toplam B: Deviet C: Ozel

1999 2000
Hali ve Kilim Imalat: A 121476632 24 254 459
B 1999 201 1278 804

C 120477431 22 975 655

Kiiltir Bakanligi’'nin yaptifi tanima gore kececilik ise; hayvansal liflerden genellikle
yliniin 151, nem, basing altinda, sabun, yag, asit vb. yardimyla birbirlerine
kenetlenmelerini saglayarak olugturulan dokulardir. Atolyelerde yorelere 0zgii renk,
desen, motiflerle bezenen desenli veya desensiz olarak retilen bu triinlerin gegmiste
kullanim vyerleri benzer tretimlerle; yaygi, yolluk, seccade, yastik, eger ortileri, cadir
gibi ev egyasi yapildigy gibi, ¢izme, gorap, patik gibi giyim esyasit da yapimaktadir.
Hammaddenin yeterli olmasina ragmen yogun emek, zaman harcanmasi, elde edilen
gelirin az olmasi, eskiye nazaran kullamm alammn smirh olmas:t gibi olumsuz
kosullara ragmen Afyon, Sanhurfa, Konya Balikesir, Izmir, Kars, Erzurum’da halen

az da olsa devam etmektedir,

Dbkumacxhk ve kegecilik Anadolu’da ¢ok eskilerden beri yapila gelen, ¢ogu yorede
gectm kaynagi olmus ve olmaya devam eden bir el sanatidir. Ancak endiistriyel trtin
oldugu halde “endistri triinleri tasarimi” diginda “tekstil tasanimi”m ilgilendirdigi

dusiinillerek bu arastirma kapsaminda ayrintili olarak incelenmemistir.

3.4 Tiirkiye Genelinde Turistik Uriinlerin illere Gore Durumu

Cesitli uygarlik ve kiltirlerin gegit yolu olan Tirkiye'de turistik nesnelerin gok
zengin ve uzun bir gegmigi vardir. Baglangigta, insanlarin kendi ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla basit ev esyalan ve av silablan yapmasiyla baglayan el sanatlan
faaliyetlerinin, zamanla ihtiyaclarin artmasiyla, tirlerinde bayiik artiglar meydana
gelmigtir. Gelecegini daha iyiye gotirme gayretine giren Tirk insam, gegmisten
gelen bu zenginliklerden yararlanmay:r bilmig, boylece hem aile ekonomisini
giiclendirmeye ¢alismig hem de yurt genelinde yeni istithdam olanaklan yaratiimasim

saglamigtir.

Asagida Tirkiye'nin gesitli bolgelerinde dGretilen turistik trinlerin illere gore varlig

aciklanmaya cahgilmugtir:
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Bursa :

Bursa’da diinyaca unlii bigaklar imal edilmektedir. Bunlar av bigaklan, cep gakilan
ve siislemeli bxg:aklardlr. Bundan bagka el tezgahlannda dokunan Bursa kadife
havlulan da yabanci pazarlarda biiyiik ragbet gormektedir.

Giimiis ve giimiis oymacih@: faaliyetleri olarak; yiizikler, fincanlar, gerdanhklar,
kiipeler, madalyonlar ve bilezikler de Bursa’da oldukga fazla uretilen tirimlerdir.

Bursa civarinda bulunan 6nemli turistik tiriin Giretim merkezlerinden biri Iznik’tir. 17.
yizyil civarlarmda Onemini yitiren Iznik ginilerinin koki 13. yiizyla kadar
uzanmaktadir. 1993 yiinda Iznik ve gevresinin kiiltiir ve sanat deZerlerini tamtmak,
mevcut potansiyeli harekete gegirmek, geleneksel fznik Cini Sanati ile ilgili var olan ve
elde edilecek bilgileri bir sistem dahilinde egitim ve oOfretimle gelecek kugaklara
aktarmak amaciyla Iznik Seramik Vakfi kurulmugtur (Atasoy, Raby, 1989). Eski
iiretim tekniklerini yagatarak kaliteli, el emegi ¢ini tretimini sirdiiren vakif biinyesinde
cok cesitli ¢ini kaplar, vazolar, bardaklar, magrapalar, fincanlar, ibrikler, siirahiler,
tiitsiiliikler.. vs uretilmektedir. Iznik Seramik Vakfi ‘ndan ilerleyen bolimlerde daha
detayli bahsedilecektir.

Iznik’te aynca vakif diginda ¢ok sayida kigik atdlyeler de bulunmaktadir. Bunlar
kooperatiflestikleri taktirde daha kaliteli Iznik ¢ini seramikleri tiretebilecek ve ihrag

edebileceklerdir.

Eskisehir :

Eskigehir civarinda ¢ikanlan lile tagindan yapilan agizlik, pipo gibi el sanati
eserleri, vazolar, kiltablalan, kandillikler, yazi takimlan, gerdanlik, abajur ve saat
goévdeleri turistlerin ilgisini geken hediyelik esyalar arasindadir.

Eskigehir’de bugiin uygulamast devam eden diger turistik el sanati ise seramigin
sekillendirilmesidir. Seramik yapim ustalan atolyelerinde farkh tasarimlarda el sanati
triinlerini ortaya koymaktadirlar. Eskisehir Belediyesi tarafindan da desteklenen
seramik sanatgilar; belediyenin 2001 yiinda diizenledigi ‘Uluslararasi Pigmis
Toprak Sempozyumu’ ile seslerini yurda duyurma imkam bulmuslardir

(www.eskisehir.gov.tr).
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Aslinda Eskisehir'de bunlann diginda yan kiymetli tag olarak kalsedon da
cikariimakta, fakat cok sert oldugu icin islenememekte ve tas olarak ihrag

edilmektedir.
Kiitahya:

Kitahya’da dini yapilann sislenmesinde kullanilan ¢iniler ayrica ¢anak-¢omlek
yapiminda da kullanilmaktadir. Turkiye’de ¢ok eski zamanlarda baglayan seramik
sanati, Kutahya’da gelisen teknolojiye ayak uydurarak endiistri kolu haline gelmis,
bugiin kentte bulunan biiyilk olgekli firetim tesisleri ile Kiitahya seramik ve ¢inileri

yurt i¢i ve yurt dig1 pazarina 6nemli miktarlarda Gretim yapmaktadir.

Kent ayrica, ortiiler, sirt ¢antalari, kilimler, ytin ¢oraplar, yiin eldivenler, nakis ve
igne isleri ile de turistlerin biiyiik ilgisini cekmektedir.

Usak:

Usak’ta hala wretimi gerceklestirilen haliclik, sehrin en 6nemli simgelerinden biri
haline gelmistir. “16. yiizyilda en tamnms halilar Usak halilandir” (Atukeren, 2000).
Bu devirde Usak ve civan Anadolu’nun en onemli hali merkezi haline gelmistir.
Sehirde dokunan irinler ‘Usak hahlan’ adiyla, Anadolu’nun 6énemli hali grubunu
teskil etmis ve bugiin turistlerin oldukg¢a fazla ilgisini cekmektedir.

Sivas:

Anadolu’da kadin bas sislemeleri ve takilari gunlik yasamda olduk¢a énemli yer
tutmus ve bu alanda hazirlanan Grinler Tark kiiltiirting yansitir 6zellikte olmuslardir.
Sivas ilinde bugiin turistik Griin niteliginde olan birgok el sanati {riinii ortaya
konmaktadir. Tirk kiltiirtinii yansitan bu uriinler, bélgede koyden koye degiserek

Sivas™in farkl yorelerinin dzelliklerini yansitmaktadirlar.
Zonguldak:

Bir Karadeniz sehri olan Zonguldak’ta agag¢ isciligi ve dokumacihk yoreye 6zgii el
sanatlanimin baginda gelir. Kdz. Eregli'sinde yapilan dokumacilik elpek bezi adi ile
anilmaktadir. Agag isciligi ise baston yapiminda Devrek’te son derece unlidiir.
Klasik Devrek bastonu, el sanati trinidir. Govdesi kizileik, sap1 ceviz agaci olup,

govdesinde baslan sap kismuna dogru dolanmus iki yilan motifi bulunur.
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Giineydogu Anadolu Bolgesi

Giineydogu Anadolu Bolgesi; Tiirkiye’de gelencksel yasamum siirdiiren halki ile el
emegi irinleri en ¢ok ireten bolgedir. Bolgeye 6zgii geleneksel giyim cesitler,
turistlerin biiyitk ilgisini gekmektedir. Bolgesel turistik nesne bakimindan halicihik,
bakircilik, dericilik, aga¢ isciligi, kuyumculuk, dokumacilik oldukga yaygmn ve
zengindir. Ozellikle Gaziantep’te hazirlanan turistik egyalar, Tirkiye nin tiim turistik
bolgelerine ve yurtdisina pazarlanmaktadir. Dokuma, ahgap turistik nesne triinleri ve
ozellikle gimis isciligi turistik agidan ¢ok onemli ve bir o kadar unludur.
Gaziantep’te bugiin 200’in tizerinde ditkkan/atélye giimilg ig¢iligi ile ugragmaktadir.
Mardin ve Midyat'ta kuyumculuk gelismistir. Siirt ilinde Jirkan kilimleri
dokunmakta, bunlar Tirkiye genelinde ve yurt diginda pazarlanmaktadir. Urfa’da
eski onemini kaybetse de kececilik ¢ok dikkat cekici bir turistik Uriindir. Ayrnica,
halicibk, kuyumculuk, giimis igleme, kiirkgiiliik, bakircilik ve tasgiik onemli turistik
egya lretim sektorleridir. Sirnak’ta dokuma, hali-kilim, kececilik gibi nesneler,
turistik 6neme sahiptir. Ancak bu bolgenin ¢ogu el iiretimi ile elde edilen turistik

triinlerinin satt§ alanlan yurt ici ya da Orta Dogu tilkelerine yoneliktir.
Sanhurfa:

Kececilik, deri islemeciligi, tasciik, kumas baskicih@i, bakirciik, demircilik,
kuyumculuk, aga¢ oymacihg:, kirkcilik, hali ve kilim dokumacihd: tarihi
gecmisleri yiizlerce sene oncesine dayanan Sanhurfa el sanatlandir. Uslusoy 1998°de
yaptigi aragtirmasinda , bu sanatlardan aga¢ oymacilifi, deri iglemeciligi, kumas
baskicih@mmun tamamen terkedilmig olup, digerlerinin de saydarnnin giin gectikge
azalan ustalar tarafindan Uretildifimi belirtmistir. Bu isgiliklerin de  belli bagh
" olanlari, sehir icerisinde gruplanmis bir bicimde belirli ¢arsilarda bulunmaktadir.
Boylece hemen hepsini bir arada bulmak olanakhdir.

Kahramanmaras:

Oymacihik, Kahramanmarag’ta yiizyillar boyunca en yaygin el sanati olmugtur.
Karlikh (1998) aragtirmasinda; kentin evlerinde bugiin dahi bulunan siislemelerin, bir
zamanlar ahsap oymacilifinda kentin ulastigi noktayr gosteren canli 6rneklerden en
onemlisi oldugunu belirtmaktedir. Sehirde bu sanat dah; Selguklular Dénemi’ne
kadar uzanmaktadwr. Kavakh beldesinde halk, agulikh olarak gecimini bu sanattan
saglamaktadir. Yorede hammadde olarak ceviz, kavak ve giirgen kullaniimaktadir.
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Agaglar Uzerine vyapilan islemelerde wustalar, kiiltiirel hafizalanmin  gosterdigi
desenleri segmekte; bu bazen yoreye ait bir hayvan figiirii, bazen doganin ve ybrenin
comertge sergiledigi bitki desenleri olmaktadir. Genellikle her usta, atolyesinde,
babalarindan, dedelerinden miras kalan sablonlart uygulamakta, zaman zaman da

donemine ait ¢agdas desenleri kullanmaktadir.

Kentte oymacilik sanati gelenek ve goreneklerle birlegmektedir. Evienen her geng
kizn ceyizinde oyma sandik ve  micevher kutusunun bulunmasi adetten
sayimaktadir. Tepsi, tavla, aynalik, isimlik ve duvar panolan, gergeveler oymacilarin
elinden ¢ikan en yaygin Grinlerdir. Masa sandalye gibi ev egyalaninda kullamlan
mobilyalarin artik fabrikasyon olanlant tercih edilmekte ancak Maragh ustalann
elinden ¢ikan iglemeli mobilyalar, Tirkiye’'nin bazi kentlerinde hala ragbet
gormektedir (Karlikli, 1998).

Kahramanmarag'm en onemli turistik alanlanindan biri ise Bakircilar Carsisi’dir.
Bugiin dekorasyon egyasi olarak bakira ciddi bir yurt ici talep bulunmaktadir. Ayrica
ithracat da goz ardi edilemeyecek boyuttadir. Kentte geleneksel Bakircilar Cargist’nin
yam sira, Semerciler Carsisi da bakarcilara hizmet vermektedir. Bunlarla beraber ¢ok
sayida kiigiik bakirc atolyelenn de mevcuttur. Atélyelerde bakir, piring geleneksel ya
da turistik talebe gore sekillendirilmektedir. Marash ustalar gelen talebe gore legen,

tas, siizgeg, bakrag gibi geleneksel irtinleri Giretmektedirler.

Tirk isleme sanatimn en giizel 6rneklerini ¢aglar boyu bu yorenin kadinlan, kizlan
sergilemiglerdir. Sirma  iginin  Anadolu’daki vatam Kahramanmaras'tir. Bu

iglemelerin tarihi Selguklular’a kadar uzanmaktadir (Karhkh, 1998).

Bugiine degin vau:hglm surdiirebilmis el sanatlarimin bir digeri ise kuyumculuktur.
Kentteki Tarihi Kuyumcular Carsist bunun en giizel orneklerindendir. Istanbul’da
fabrikalara giren teknoloji ile uretilebilen altin egyalar, Marag’ta halen yogun el
emegi ve geleneksel yontemlerle tretilmektedir. Kentte iiretilen ziynetler yurdun pek
¢ok tarafina pazarlanmaktadir. Maragh ustalar bagta Kapali Cars1 olmak tizere biiyiik

sehirlerdeki altin merkezlerine sanatlarini tagiuglardir (Karlikli, 1998).

Zaman oymacilik, islemecilik, bakircilik gibi el sanatlarimin lehine iglerken; kimi el
sanatlarimin  aleyhine islemistir.  Gelisen teknoloji yorede koskerlik (yerel
ayakkabiciik), saraghk (dericilik), tarak¢ilign olumsuz yonde etkilemis, ancak
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tamamen yok etmemistir. Bugiin de kentte hala bu sanatlarla ugrasan ustalara az da
olsa rastlanabilmektedir. Gegmiste c¢ok yaygm olan el sanatlarndan biri olan
dokumacihk da zamana karsi duramamus, bu giin Kahramanmarag’ta yok olma
tehlikesi ile karst karsiyadir. Yorede daha ¢ok duvar siisii olarak kullamlabilen
kilimler dokunmaktadar.

Erzincan:

Erzincan ilinde ticaret faaliyetleri il merkezinde yogunlasmus olup, el yapim bakir
esyalar, halilar, hazir giyim egyalar: ve ayakkabilar ildeki ticari faaliyetler arasinda
Snemli yer tutmaktadir.

Ozellikle bakircilim Erzincan ilinde eski bir gegmisi vardrr. Yiizyillar boyu dévme
bakircihik olduk¢a ¢ok yaygmn olmugtur. Tepsiler, kazanlar, kaplar, ibrikler, legenler
ilde iiretilen bakir {irlin ¢esitlerinin baghcalanidir. Ancak son 30 yilda aliiminyum ve
plastik esya gibi alternatif maddeler karspismda dovme bakircibk Snemini yitirmig,
yerini bakir el iglemeciligine birakmustir (Kocabas; Bol; Ustaoglu, 1999).

Sekil 3.6 Erzincan da kiigiik bir Sekil 3.7 Erzincan merkezinde canh bir ticari
demirci atolyesinden goriinim yasam vardir (Kocabasg; Bol; Ustaoglu, 1999)
(Kocabag; Bol; Ustaoglu, 1999)

Bugiin il merkezinde yogunlasan atdlyelerde yapilan semaver, tepsi, duvar tabagy,
biblo, tabak, kagik, sekerlik, sigaralik, kupa, vazo gibi firlinler daha ¢ok siis esyasi
nitelifindedir. Bunlar daha gok hediyelik ve turistik amagh Uretilmektedir. Bakirci
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ustalarma gelen bakir levhalar tiirli gereclerin yardim ile bigimlendirilmekte,
dovme, ¢ekme, dokme yontemleriyle iglenmektedir. Bakir siis egyalan, nikel
kaplanmakta veya boyanarak siislenmekte, el iggiligi ile islenerek yurt i¢i ve yurt
digma pazarlanmaktadir (Kocabag; Bol; Ustaoglu, 1999).

Iide hahi dokumacihi: ise, ozellikle Kemaliye ilcesinde yaygmdir. figede diinyaca
tanman Kemaliye halilann dokunarak, yurt i¢i ve yurt disina pazarlanmaktadir.

Mardin:

Mardin’de ge¢misi ikinci bin yilm baslarina dayanan dokumacihk gelenedi vardir.
lilde dokunan degerli kumaglar Osmanh Saraylar’nda kullamlmaktaydi Daha
sonralar: degisen ekonomiye ayak uyduramayan bu sektdr bugiin yok olmakla kars:
karsryadir. Meydana gelen boslugu doldurmak amaciyla 1975 yilinda dokuma
alanmda Nitksetag-Nusaybin Pamuk Ipligi ve Dokuma Sanayii Ticaret A.S., Mardin
Il Ozel Idaresi 6nciligii ile kurulmustur. Ancak 8 yil faaliyet gbsteren fabrika,
cesitli olumsuzluklar ile kargilagarak kapanmigtir (Nusaybin Belediyesi, 2001).

Mardin’de gegmisi binlerce yil Oncesine dayanan tag ve cam iglemeciliginin gesitli
Srneklerine rastlanrmg ancak {izerinde derin galigmalar yapiimadigindan hentiz netlik
kazanmamustir. Tag ve cam islemecili3i halen aragtirmacilann ilgisini bekleyen bir
konudur.

Ince giimil tellerin bilkiilerek gekillendirilmesi anlamma gelen “telkari” igciligi, ilde
varlig1 devam eden ve oldukga yaygm olan el sanatidir(Nusaybin Belediyesi, 2001).
Bunlarin diginda gesitli kaynaklardan elde edilen bilgilere gére, ilin baz: kdylerinde
kullamilan el emegi sepetler ve yiin goraplar da yrenin 6zgiin firiinleri arasinda dur.
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Sekil 3.8 Mardin’de tiretilen sepet Sekil 3.9 Mardin’de Hah Tezgahlan
? . I : 28
Srnekler(Nusaybin Belediyesi, 2001) (Nusaybin Belediyesi, 2001).

109



Van:

Van yoresinde el sanati iirinleri zengin ve gesitlidir. Ancak, yagsam kosullarinin
degismesi ve sanayilesme sonucu, bu sanatlann bir ¢cogu yok olmaya yiiz tutmugtur,
bazilan ise 6zel destekler ile yasatilmaya ¢ahsiimaktadir. Omegin; bu giin miizelerde
rastlayabildigimiz savat ve beyaz giimiis igi baghk, gerdanhik, kemer, tiitiin tabakasi
gibi sislemeler artitk imal edilememektedir. Giimiiy esya ve miicevher tizerine
uygulanan bir kuyumculuk islemi olan savatlama, yillar boyu Vanh ustalann iyi

bildikleri ve uzmam olduklan bir yontem olmugtur.

Beyaz ve kimuzi renkli Van bezleri de artik tarihe kangmugtir. Pigmig topraktan
gunlik kullamm egyasi yapimu da zaman gegtikge yok olmaya yiiz tutmustur. Bugiin
Van’da canliigiu koruyan tek sanat kolu hah ve kilim dokumaciifidir. Van
kilimleri komsu sehir olan Hakkari ve Bitlis’te dokunan halifan oldukca fazla
animsatmaktadir (Unal, 1995).

Diyarbakir:

Gegmisi on binlerce yil oncesine dayanan seramigin, Diyarbakir’da ustadan giraga
anlatilan, ilk kez Nuh Peygamberin kilden ¢émlek yaparak, soyuna da Ofretmest ile
baslayan, apayn, ilging bir oykiisit vardir. Diyarbakir’da ¢omlekgilik hem kullamim
ve sis egyast olarak, hem de geleneklerde yerim alarak yasamaktadir. Dicle
Universitesi’nde (2003) yapilan “Diyarbakir Comlekgiliginden Evrensel Seramige”
konulu aragtirmaya gore, peygamber meslegi olarak kabul edilen ¢omlekgilik, yorede
kutsal bir meslek olarak nitelendirilmektedir. 1975’lerden 6nce Diyarbakir'm en ¢ok
(kar) kazang getiren meslegi olan ¢omlekgilifin atolyesine de bu nedenle, karhane
denilmektedir. Aynca yorede testiye “bardak™ denilmesinden dolayi, ¢omlekgi
atolyesinin diger ismi de “bardakhane”dir. Ancak teknolojinin giinlik yasamda hizla
yerini almasi ile kérhanelerin, zararhaneye donugtiikleri gozlenmigtir. Bugiin artik
testilerin yerini, buzdolaplan, toprak saksilarmn yerini, plastikleri alirken, comlekgi

atolyelerinin birbiri ardinca kapandiklart goriilmustiir (www.dicle.edu.tr,2004).

Aym aragtirmaya goOre, eskiden Diyarbakir pazannda, oOgleye kadar binlerce
¢omlegin satihp, adeta tiketiciye yetigtirememe kaygist yasamrken, bugin bir
atolyede, bir usta tarafindan iretilenlerin, pazarlama sikintist ¢ekilmektedir. Iran’dan

gelen, dokiimle elde edilmig, piyasamin ¢ok ¢ok altinda, duisik fiyatla satilan
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seramiklere karsi, ¢iraksiz kalfasiz yangan torna (¢omlek¢i ¢arki) ustalarnin, ¢ektidi

bigimlerde, kalite ve nitelik digikligi de izlenmektedir.

Tirkiye’nin biyiik kentlerindeki turistik tiriin satiy merkezlerinin durumu ise goyle

Ozetlenebilir:
izmir:

izmir yoresinde tarihi ve turistik onem nedeniyle genis olgiide turist akimt meydana
gelmektedir. Yerli ve yabanci turistlere turistik hediyelik egyalar sunulmasi konusu
son derece iyi organize edilmigtir. Bunlar nakigh terlikler, siisli bebekler, hasir igleri,
bakirdan iretilmis birgok urtinler, lille tagt Griinleri, sigara agizliklari ve nargilelerdir.
Tiim bu el sanati 6rnekleri bir liman kenti olan Izmir'de satilmakta ancak hemen
hemen birgogu Anadolu’nun cesitlt yorelerinden getirilmektedir, ya da esas lretim

bolgesi bagka bir kent ve yoresidir.

Istanbul:

Tirkiye’nin en bityilk sehri olan Istanbul hemen hemen bitin el sanatlan
faaliyetlerinin merkezidir. Tipki Izmir’deki gibi ¢ogu el sanati @iriinleri Anadolu’nun
cesitli  yorelerinden getirilmektedir. Sehirde birgok kurs imkamyla egitim
verilebilmekte, bir ¢cok sergi ve satig merkezlerinin varhg ile el sanatlan faaliyetleri

sergilenebilmektedir.

Kapali Cargi, Misir Cargist, Arasta Cargist...vb gibi tarihi gargilanin varlig, Istanbul’u
diger sehirlerden bir adim daha on plana g¢ikarmaktadir. Aynica kuyumculuk,
bakarcilik gibi turistik nesneler, kendi yorelerinin disinda sanki Istanbul’a tagmmug
gibi kendilerine 6zel gargilarda, 6rnegin; Bakircilar Cargisi, Kuyumcular Cargisi yada
Cemberlitag’taki Kapali Cargt girigine yakin eski hanlardaki ¢ok sayida kuyumcu
gibi, faaliyet gostermektedirler. Bu gargt ve alis veris merkezleri vasitas: ile turistik
nesnelerinin satig olanaklan artmakta ve sehirde sektoriin her zaman canlt kalmasi

saglanmaktadir.
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Ankara:

Turizm ve Kaltir Bakanhfi’nmn yaptigi tim c¢ahgmalar ile Ankara sehri,
Turkiye’deki tiim faaliyetleri organize eder durumda oldugundan, ilkenin kalbi
niteligindedir. Yurt ¢apinda turistik nesnelerin durumunu ve varh@in: geligtirmek
amactyla Kiiltir Bakanhig: diizeyinde kapsamh aragtumalar yapilarak Anadolu’nun
hangi yorelerinde hangi el sanatlarimn ne durumda oldugu saptanmaktadir.

Son yillarda yapilan bu genig kapsamhi arastirmalar dogrultusunda bu sektérdeki
eksiklikler giderilmeye gahigiimakta, turistik tGrinlerin tiim iilkede basarih bir sekilde
gelistirilmesi ve pazarlanmas: konusunda 6nemli gelismeler kaydedilmektedir.

3.4.1Tiirkiye’deki Turistik Uriinler icin Genel Bir Gozlem

Tabiat sartlanna bagh olarak ortaya ¢ikmug olan el sanatlan, tarih boyunca
Tiirkiye’'nin hemen hemen her yoresinde iiretilmig ve yoresinin kiiltiirel 6zelliklerini
yansitnugtir. Bugiin bu sanat trinleri arasindan zamana karyt dayanabilmis ve
varhgm siardirebilmis olanlani, olusan olumsuz ekonomik kosullarla birlikte

kaybolma onemli boyutlarda tehlikesi yagamaktadir.

Halicihk, kilimeilik, kumas dokumacihi§i, yazmacibik, ¢inicilik, seramik-¢omlek
yapimcilify, islemecilik, oya yapimcihify, deri iscilifi, miizik aletlei yapimcihgs, tas
igciligi, bakircilik, sepetgilik, semercilik, maden igciligi, kece yapimciligi, ormecilik,
ahgap ve agac¢ iscilifi vb. olarak gruplandirilabilen Geleneksel Tirk El Sanatlart
arasindan bugiin en yaygmn olarak uretileni bakircihiktir. konu ile ilgili farkh
kaynaklardan edinilen bilgilere gore, maden igciliginde dévme, telkari, kazima
(kalemkar), gekic igi kakma, savatlama, kesme gibi teknikler kullamlmaktadir. En
¢ok kullanilan maden olan bakir ayrica kalaylanarak mutfak egyast yapimyla genis
bir sekilde kullamm alam da bulmaktadir. aym kaynaklara gore, bakrciliin en fazla
yaygmn oldugu iller, Kahramanmarag, Erzincan, Izmir ve Istanbul’dur. Bakinn yam
sira piring, altin, gimis gibi metallerle yapilan el sanatlann da bugiin iistiin ig¢ilik ve
cesitli tasanmlarla yasatilmaya cahsilmaktadir. En yaygin oldugu yéreler, Bursa,
Sanhurfa, Van ve Kahramanmaras'tir. ’

Barinma gereginden dogan mimari, bolgelerin cografi kosullanina gore gekillenmis

ve cesitlenmigtir. Buna bagl olarak gelisen ahsap iscilifi Anadolu'da Selgukiu
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Donemi’nde geligmistir. Selguklu ve Beylikler Donemi agag¢ eserler daha ¢ok
mihrap, cami kapisi, dolap kapaklani gibi mimari elemanlar olup istin igcilik igeren
eserlerdir. Osmanh Donemi’nde ise sadeleserek daha ¢ok sehpa, kavukluk, yazi
takim, gekmece, sandik, kagik, taht, kayik, rahle, Kur'an muhafazas: gibi giindelik
kullamm egyalari ve pencere, dolap kapag, kirig, konsol, tavan, mihrapgibi mimari

eserlerde uygulannugtir.

Agac isciliginde kullamlan malzeme daha ¢ok ceviz, elma, armut, sedir, abanoz ve
gil agacidir. Kakma, boyama, kabartma-oyma, kafes, kaplama, yakma gibi
tekniklerle islenen ahsap esyalar bugiin de halen kullamlmaktadir. Kaynaklardaki
bilgilere gore, bu teknikler Zonguldak, Bitlis, Gaziantep, Bursa, Istanbul-Beykoz,
Ordu gibi illerde devam eden el sanat1 iiretim sekilleridir. Hammaddesine gore deger
kazanan baston ve asalarin kullaninm yiizyillar boyunca sirmisg, 19. yiizyilda ise
daha ¢ok vyayginlagmistir. Baston ve asalarin sap kisimlar;, gamis, altin, kemik,
sedef gibi malzemelerden, govde kisimlan ise giil, kiraz, abanoz, kizilcik,
bambu,kamig vb agaglardan yapilmaktadir.

Mimariye bagh olarak gelisen diger bir sanat kolu da ¢ini sapatidir. Yapilan
aragurmada Anadolu'ya Selguklularla girmis oldugu anlagilnustir. Figirli sanat
eserlerini kullanmaya oldukga merakh olan Selguklu sanatkarlani 6zellikle hayvan
tasvirlerinde ¢ok basanili olmuglardir. Konuyla ilgili kaynaklara gore, 14. yizyilda
Iznik, 15. yiizyilda Kiitahya, 17. yiizyilda Canakkale'de baslayan seramik sanat1 bu
yorelerde kendilerine has renk, desen, form 6zellikleri ile Osmanhk Dénemi seramik
ve ¢ini sanatina yeni yorumlar getirmigtir. 14. - 19. yiizyillar aras1 Tirk ¢ini ve

seramik sanatt yaratict ig¢iligi ile diinya ¢apinda iine kavusmustur.

Tirkiye’nin farkhi yorelerinde gelisen diger el sanati triinleri ise, deriden yerel
ayakkabi ve terlikler; lilletasindan pipo ve agizhklar; nargileler; dokuma hali ve
kilimler; camdan dekoratif iiriinler; metalden bigaklar vb ‘dir. Izmir, Sanhurfa,
Eskigehir, Bursa, Ugak, Mardin, Istanbul, Ankara, izmir vb. ise diger 6nemli el

sanati iiretim merkezleri olarak sayilabilir.

Birgogu urettii urinleri satmakta zorlanan, gegimini zor sartiar altinda saglayan el
sanati Ureticileri bugiin olduk¢a biyiikk boyutlarda kaybolma tehlikesi ile kars
kargtyadir. zamanla gelisen teknoloji, baz1 el sanati alanlanna yarar saglarken (cam,
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seramik vb. tretimi); bazilan igin olumsuz kogullar yaratmigs ve kaybolmaya
mahkum birakidmiglardir. Bugiin yerel ayakkabicilik, oymacilik, islemecilik, halicihk
vb. el sanati Uriinleri baz illerde olduk¢a az sayidaki iiretim miktan ile ayakta
kalmaya caligirken, tretiminde teknolojinin kullanilabildigi eserler geliserek yurt
capinda yayginlasmaktadir.
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4 TURKIYE’'DE TURISTIK URUNLERIN PAZARLANMASINDA
ALICI VE SATICI BAKIS ACILARINDAN BiR DEGERLENDIRME

41 Ahc ve Satia Bakis Aclarindan Turistik Uriin Degerlendirilmesi

Cercevesinde Talep Artisimin Sorgulanmast

Bolim 2 ve Bolim 3’te Turkiye’deki turistik tirtin pazanmn meveut durumu sayisal
veriler, literatiir aragtirmast yardimiyla ortaya konulmava c¢ahgilmigtir. Bu asamaya
kadar edinilen bilgilerde, Turkiye’nin turistik tiriin pazanndaki olumsuz kogullarinin,
alict ve saticilarin tercihlerinin  birbirlerini  kargiikh  olarak  yénlendirmesiyle
olustugu disincesine ulagtlmustir.  Gerek alicilarin gerekse saticilarin  ekonomik
yonden sekillenen tercihleri, Turkiye’deki yerel ireticileri etkilemekle birlikte,

pazarda olumsuz ve yanhs satig yontemlerinin izlenmesine sebep olmaktadir.

Bu nedenle Bolim 4 kapsaminda, turistik Griin pazanmin alict ve satict bakig
acilaniyla degerlendirilmesine, alicilanin ve saticilanin literatiir kapsaminda pazardaki
beklentilerinin ortaya konulmasina ¢aligilacaktir. Bu amacla alict ve saticilarin
beklentilerinden ortaya gikan “kalite” kavramu tizerinde onemle durularak, ardindan

turistik Griin pazarda “strateji”’ unsuru incelenecektir.

4.1.1 Kalite

Insanlarin yer degigtirme hareketi olarak tammmlanan furizmde (Yarcan,1996), tatil
olgusu ve bu tatilin gecirilecegi yer 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla turizmde, tatilin
gecirilecegi yerlerde gorilenler, yasamilanlar, tiiketilenler ve am igin alinanlar on
plandadir. Aynica farkli deger ve aligkanliklara sahip insanlarm birbirlerini
tammalan, birbirlerinin yasam bigimlerine iligkin bilgi edinmeleri, yeni gevredeki
halkin ginlitk yasaminda kullandifi bazi el sanati orneklerinden de satin almalan

dogal bir sonugtur.
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Kalite ile ilgili herhangi bir konuya girmeden 6nce kalitenin tammlanmasi dogru
olacaktir. Cinkii kalite gegmisten bugtine kisilere gore degisebilen, oldukga goreceli
bir kavram olmugtur. Kimilerine gore kalite bir liiks, kimilerine gore ise ihtiyagtir.
Turistik Griiniin kalitesinde ise; bir taraftan igcilik kalitesi 6n plana ¢ikarken, diger
taraftan am yansitma kalitesi ve gezilip gorilen ulkelerin kiltirel o6zelliklerini
tanitabilme kalitesi son derece onemli olmaktadir. Boyle bir kalite kavranu, Turkiye
gibi bir iilkkede geleneksel ozellikleri icerebilecegi gibi, gelismis bir ilkede ileri
teknoloji ile {iretilmig bir Giriini ortaya koyabilmektedir.

Turistik bir yoreyi cazip kilan unsurlar arasinda, orayr ammsatan riin 6rnekleri 6n
planda olabilmektedir. Ornegin, Avanos’a giden biri dogal doku yamnda Avanos
¢Omiekeiligini de gormek istemektedir veya Eskigehir’e giden 'biri sehirde islenen
lile tagt trin 6meklerinden, Usak ve civarma giden biri o yorede dokunan hali ve
kilim oOrneklerinden satin almak isteyebilir. Turkiye'nin degisik yorelerinde bu
konuda omek olabilecek birgok kiiltiirel deger yer almaktadir. Bu agidan
bakildiginda bugiiniin degisen kosullarinda gecmige ait kiiltir degerlerini turistik
pazara sunarken o alanda yapilabilecek degisiklik girisimlerinde tarihsel ve kiiltiirel
kaynaklarin tahrip edilmemesine Ozen gostermek gerekir. Bu oOzen, irinin

geleneksel yapisina ve kalitesine yonelik olmalidir.

Bu iiriinlere olan talep, aragtirmanin daha onceki boliimlerinde de belirtildigi gibi
turizme olan talep ile dogru orantihdrr. Uriin gelistirme safthasinda gelecege ait
turizm talebinin tahmin edilebilmesi son derece onemlidir. Bu sebeple Erciyes
Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu, 1998 yilinda,
bir aragtrma gergeklestirmis ve gelecek willara ait turizm talebindeki degigim

beklentileri ile ilgili su sonuglara ulagmstir:

1 - Turist gonderen Bati Avrupa, Kanada, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya
gibi ilkelerde nitelikli isgiiciinin artmasi, egitim diizeyinin yikselmesi, c¢aligma
saatlerinin azalmas: ve en Onemlisi gelir diizeyinin yiikselmesi ile bu iilkelerin
insanlan 6zellikle kiiltiirel turizme yonelecektir,

2- Her dort Avrupali turistten birinin 55 yag ve tizerinde olmas: nedeniyle iigiinci
yag turizmini hizlandirma, turizm sezonunun uzatilmasi ve doluluk oranmn
artirilmasinda potansiyel miigteri grubu olugturacaktir,

3- Diinya havayollannda, 2000’li yillarda iki milyar kiginin taginmaya
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hazirlanmas: nedeniyle havayollan ve ¢evresinde pazarlama girigimleri artacaktir,

4- Kisa sireli geziler ve diger seyahat edenlerin egitim ve bilgi dizeyi
yikselecek; dolayisiyla turistik merkezler ve biyiikk kentlerdeki toplumsal, kiiltiirel
ve sanatsal etkinliklere olan ilgi artacaktir.

Bu beklentilerin ilerideki yillarda gerceklesmest halinde, Tirkiye’de turizm ve
turistlere yonelik drinlerin pazarlanmasinda yeni gelismeler kaydedilmesinin
gerektigi aciktir. Bugtin gelecek yillara yonelik bu hesaplamalar yapilirken, tahmin
edilen turistik harcamadan pay alabilmek i¢in saghkh altyapt ve gevre olusturma
yamnda, pazara yeni tasarimlar ile yeni ve geleneksel uriinlerin sunulmasinda,
uygun malzemelerden yapimg, ilkeyi ammsatacak nitelikte olan kaliteli triinler
sunmak gerekmektedir. Bu yapilirken de gelmesi beklenen turistin beklentisi, yas
grubu, ulagim sektori ile iligkiler ve en 6nemlisi kiltirel turizmin gerekleri iyi

digtuniilmeli ve irdelenmelidir.

Bir firmanin faaliyetlerinin baglangic ve sonug noktasst MUSTERI'dir. Yapilan her
sey, onun isteklerini sirekli olarak saptamak ve sonugta da onu tatmin etmek igin
gergeklestirilir. Yani, baglangici ve sonu aymt nokta, “MUSTERI” olan bir ¢emberin
tammlanmast gerekmektedir. Arkig ve Aydin’a gore (1999) kaliteli uriin elde

etmenin adimlan sunlardir:

- Ilk asamada, tiiketicilerin neye ihtiyaci oldugunu, beklentilerinin (iiriin kalitesi,
hizmet, fiyat agisindan) neler oldugu dogru olarak saptanmalidir.

- Bu istek ve beklentileri yerine getirebilecek performansta iiriin gelistirilmelidir.

- Bu performansmn hep aym dizeyde kalmasim saglayacak malzeme ve ambalaj
kalitesi tespit edilmelidir.

- Belirlenen triin kalite seviyesini hep ayn: sekilde saglayarak uiretim yapilmahidir.

- Uretim sonras: nakliye ve depolama sirasinda da iiriiniin kalite diizeyini bozmadan

miigteriye ulagabilmesini saglayacak kogullar saglanmalidir.

Arastirmacilann misterityi memnun edecek kalitenin  saglanmasma yoOnelik

belirledigi bu adimlardan yola gikilarak bir tanim olusgturulmak istenirse, kalite;

“Uretilmesine karar verilen iiriiniin, kullanilan malzeme, iiretim yontemi,
iscilik, depolama ve nakliye o6zellikleri bakimindan belirli bir performans
seviyesini saglayabilmesi ve bu performans: onceden karar verilen siire
boyunca koruyabiime ozelligidir”.
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Goruldugn gibi Arkis ve Aydin sonuca gitmek i¢in adim adim agilmast gereken
faaliyetler zincirinin agamalanm agiklammglardir. Herkesin de bildigi gibi bir zincirin
gicii en zayif halkasmmn gicii kadardir. 0 halde “tiketici isteklerinin tatmini”nin
saglanabilmesi icin tiim asamalarin ayni derecede giiclii olmasina 6nem verilmelidir.
Yalmz onlara gore, yukanda belirtilen agsamalardan ‘Uriin geligtirme’ safhasinda
diger asamalardan farkh olarak dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta vardir. Bu
da; turistik drinlerde geleneksel yapmin korunmasmmn ve iiriinlerin  sanatsal
niteliginin degistirilmemesinin son derece énemli oldugudur. Fakat bununla beraber,
geligen teknolojiyi takip etmek, ana ozellikleri kaybetmeden Uriinlerin daha genis
kitlelere ulagmasim saglayacak seri Uretimleri yonlendirmeye ¢ahsmak ve bu
geleneksel sanatlarin tim dinyada tanmnmasina, bilinmesine yardimci olmak da

onemli bir gorevdir.

Turizm zor sorunlarla i¢ ice bir sektordiir. En biyiikk zorluk ise ‘gelisme’dir. Bu
agidan bakildiginda turizm sektérii, diger sektorlerle de i¢ ige bir yapiya sahiptir. Bu
bir birine bagimhilik, diger sektdrlerin sagladigi yararlar yaninda yarattifn sikintilar
da beraberinde getirmektedir. Turizm sektoriniin bir bagka gigligi ise; turizm
hizmetlerinde tiiketilen ister beslenmeye, isterse tanitima yonelik tiriinler olsun, diger
baz1 sektorlerde oldugu gibi ham veya yan mamul degil, tilkketiciye sunulan titketime
hazir mamul trindir. Aynica bu trinler dogrudan insana sunulmaktadir. Bu da
turizm Griiniinii insana yakigir st dizey bir kaliteye bagimli hale getirmektedir

(Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi Yiksekokulu, 1998).

Turizmde, iilkenin tarihi, cografi, kultir ve sanat degerlerini, diger ulke insanlarna
tanitmak amaciyla, tiketime sunabilmek Gnem tagir. Ciankii “tiketim” turizmin
basinda yer almaktadir. Dolayisiyla tiiketilen tiriin veya hizmetler ile bir {ilkenin var
olan degerleri tanitilmaktadir. Boylece turizm sektoriinde devlet ve diger kuruluglarla
halk arasinda igbirliginin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Turizmde geleneksel yasama
iligkin tiiketim uriinlerinin, gerek yore halk: tarafindan gerekse ilgili kurum ve
kuruluglar tarafindan, tammunin yi yapilmast gerekmektedir. Bu yapilmazsa giiliing
olma yaninda, hem icte yozlasmaya neden olunur, hem de dis tamtimda etkisiz

kalinir (Sezgin ve Acar,1983).
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Fakat yine de gelismis toplumlarin insanlarini, geleneksel anlayis icinde agirlamak,
onlara geleneksel anlayig icinde hizmet sunmak, kimi zaman zorluklann da
beraberinde getirmektedir. Bu noktada o¢nemli olan, turizm pazarma gikanlan
kiiltiirel olgular 1ile ilgili yeterli bilgiye sahip olunmasi gerektigidir. Arkis ve
Aydm’a (1999) gore “insanlarin yaraticilik ve tiretkenligi yasadiklan kiltiir ortam
ile yakindan ilgilidir. Cagdas yasamdaki sirekli degisime paralel olarak, kiiltiirel
uriinler yaratmada bagan saglayabilmek icin bu degigime kiiltiii koruyarak uyum
saglamak onemlidir. Bu ise kiltirin diinyadaki gelisimle uyum icinde gelismesinin
saglanmas: ile mimkin olmaktadi”. Kisaca soylemek gerekirse, gelisime agik
toplumlarda (kiiltarler), yeni kiiltiirlerden alinanlarla yeni sentezler yapilabilirken,
kapalh toplumlarda yaraticthk ve iiretkenlikten yoksun bir ortam iginde
kalinmaktadir. Gelismis  bagka kiiltiirlerden alinan yenilikler, zaman zaman

toplumun degerlerine ters diigecegi igin kotii 6rneklere neden olabilmektedir.

Bugiin gelismis toplumlar tiketim toplumu olarak adlandinlmaktadir. Boyle bir
kiltiirel ortamda bazen uretilen kultiirel driinler ve degerler yerini bulamamakta ve
¢ogalamamaktadir. Cok satan kasetler, kimi kitaplar, turistik hediyelik esya adi
altinda pazarlanmaya caligan bazi el sanati Griinler, yozlasmamn, bozulmalarnn
belgeleri olarak ortaya ¢ikarak kalite acisindan sorun olusturmaktadir. Bunun nedeni
olarak ise; gelir dagilimindaki dengesizlikler ve bunun sonucunda olusan, iilke

genelindeki farkh kiiltur tipleri gosterilebilir.

Ancak biitin bu olumsuzluklara ragmen, daha onceki boliimlerde bahsedildigi gibi,
tlke genelinde, kaliteli kiltirel driinlere yatinm yapma, ¢agdas insanmn
gereksinimlerine cevap verecek hem geleneksel, hem ¢agdas yeni sanat driinlerini
satiga sunma ¢ahgmalanm yapmaya caligan kurum ve kuruluglann varhg sayilan az

da olsa sevindiricidir.

Bu olumlu-olumsuz diisiince ortaminda, izl bir artig gosteren turizm hareketlerinde,
insanlar bagka toplumlarin geleneksel yasamina iliskin kiltiirel tGrinleri ile
ilgilenmekte ve satin alma girisiminde bulunmaktadirlar. Bunun nedenini biiyiik
kentlerde yagsayan monoton, makinelesmis ortamdaki insanin, bir seyler aramasina
baglamak mimkindur. “Ancak gelismekte olan Tiirkiye’de kiiltiirel driinler
konusunda yeterlt bilgisi olmadan, iireticiye ne uretirsen iiret ancak el emegi bir sey

tretmek zihniyeti ile yaklasan bir yontem, konuya zarar verebilmektedir. Ayrica
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karsal kitltiiriin geleneksel yapist hizla degistiginden geleneksel Tiirk el sanatlan adi
altinda toplanabilecek maddi degerlerde de gorsel ve estetik unsurlar hizla
yozlagmaktadir” (Arkis ve Aydin, 1999).

Her alanda oldugu gibi turizm alaninda da hizh tiketim ve genis talep, el sanati
trinlerin kalitesini hzla degistirmekte ve bu alanda yeni drinleri pazara
sunmaktadir. Boylece turistik hediyelik egya adi altinda, Turk el sanat: Giriinler adina
esyaya tuhaf denilebilecek islevler yiikleyen zevksiz iiretimler giderek artmaktadir.
Bu alanda hizmet veren bazi kist, 6zel kuruluglar ve kamu kuruluglan, kendilerinin
de yakinmalarina kargin, 6zellikle ahcisi ¢ok olan hab-kilim gibt tekstil el sanati
tirinlerinde hammadde, boya, desen acisindan kalitenin bozulmasina katkida
bulunmaktadirlar (Arkis ve Aydin,1999). Ciinki kaliteli ve 6zgiin tiretimleri ptyasada
hakim kilmak vyerine, Kkalitesizliinden yakimilan mallan, rekabet ortaminda
varliklanm siirdiirebilmek amaciyla, piyasaya sirmektedirler. Dolayisiyla, boyle bir
ortamda turistik Uriinlerin bir ¢ogunda islev ve kalite agilarindan ciddi bicimde
bozulmalar goriilmektedir.

Ozetlemek gerekirse; turistik triinlerin, kalitesiz uiretilmis, sagliksiz ucuz malzeme
ile rekabeti, ancak bilingli bir toplumun bu alana 6zen gostermesi ile miimkiindiir.
Bir toplumda kalitenin saghkh malzemeden gectigi bilinci yerlegmemisse, ucuza
imal edilen kalitesiz mallarin, ¢ok duretilip, kisa siirede tiketilmesi son derece
dogaldir. Urimiin kalitesizligi aym zamanda kullammda da zarar verici sonuglar
dogurabilmektedir. Toplumun bu agidan bilinglendirilmest ise kullantma sunulan

uriinlerin hepsinin belirh bir kalite seviyesini saglamasi ile gelisebilir.

Turistik egya alamnda hizmet . veren kesimde tamtim, dretim ve pazarlama
alanlaninda gorev alan kigi ve kurumlara buyik gorevler diismektedir. Cinkii ilke
genelinde turistik trinler, bir yandan tlkenin tanitim araci ve ekonomik degeri olan
mah olmakta, diger yandan gegmis kugaklarin kultiirel birikimlerini gelecege
tagimaktadir. Bu nedenle de turistik Griinler adi altinda sunulan 6rneklerin birer
ekonomik mal olarak piyasaya sunuldugunun bilincinde olup, bu biling ile kaliteli
malzeme, uretim tekniZi, kaliteli ambalajlar ve bu kaliteye zarar vermeyecek

ozellikte depolama ve nakliye yontemlerinin secilmesine 6zen gosterilmelidir.
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4.1.2 Strateji Kavramm

Turistik Grinlerin ilkenin ¢evre, kiltir, turizm dinamizmlerine uyum saglama vb
gibi stratejik bakis agisi ile ele alinmalan biyik 6nem tagtmaktadir. Cinki, turizm
¢ok boyutlu bir olaydir ve hem ulusal hem de uluslararas: gevresel faktorlerin etkisi -
altindadir. Ayrica, turizmde ¢ok cesitli egilimlerin ortaya ¢tkma olasiligi yiksektir.
Bu bakimdan tunistik uriin gesitlendirmesine konu olacak turistik iiriiniin basans,
onun, degisen kosullara uyum saglayabilmesine baghdir. Diger bir deyigle, turistik
uriin gesitlendirmesinde segilecek strateji turistik Giriiniin rekabet ortaminda varhgm

uzun siire siirditrme ve rekabet sansim belirlemektedir.

Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Igletmecilii ve Otelcilik Yiiksek Okulu
tarafindan hazirlanan seminerde (1998) turistik Griin agisindan stratejinin genel

ozellikleri soyle 6zetlennii§tir:

- Strateji, turizm piyasasimn strekli analiz edilerek ortaya c¢ikacak degisme
egilimlerini O6nceden tespit etme olasih@ verir. Bu da, turistik Uriinde yapilmasi
gereken degigikligin 6nceden tasarlanmasma_ olanak saglar,

- Turistik Grin  stratejisi, mevcut turistik ve kiltirel kaynaklardan nasil
yararlamlacagint belirler,

- Turistik driin, ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik gevre degisimlerinden
etkilenir.

- Turstik Griin stratejisi, bu degisimleri kavrama, olast olumsuz etkileri giderme,

olumlu etkilerini de zamamnda farkina vanlarak onlardan yararlanma firsat1 verir.

Dolayst ile, belirlenecek turfstik tirtin stratejisi, gerek hitap edilecek ziyaretci miktar
.agisindan gerekse turistlerin gereksinimlerini kargilayabilmek acisindan gergekei
olmahdir. Segilen strateji aym zamanda dogal ve kiiltiirel gekiciliklere dayanmali,
triniin fiziksel olarak ulagilabilir olmasini saglamahdir. Bu aym zamanda, bolgede
yasayanlanin ekonomik, sosyal, kiltirel ve c¢evresel yapisim da yakindan
ilgilendirmektedir. Bu bakimdan, turistik uriin geligtirme ve gesitlendirme stratejileri
yalmzca turistik Griiniin bulundugu cografi alamin sahip oldugu cekicilikleri degil,
ayni zamanda o alandaki toplumsal yasamla birlikte ele alinmahdir. Ozetle ifade

edilecek olursa, turistik tiriin ¢esitlendirmesinde turistik driiniin;

nerede gelistirilecegi: tlkenin hangi yoresinde tasarlanacag: ve uretileceginin,

yorenin hangi tipik Ozelliklerini yansitacagimin kararinin verilmesi,

121



- hangi yontemlerle iiretilecegi,

- kimler tarafindan gelistirilecegi. belirlenen tretim yerinde kimler iriiniin
tarafindan tasarlanacagimn, yorenin hangi dogal, kiiltiirel ve salt zevklerinin
triine yansitilacagiun karannin verilmesi,

- fivatimin ne olacagi: belirlenen hedef kitleye hitap edecek fiyat seviyesinin ve
ahnabilirlik oranimn tahmin edilmesi,

- satisa nerede sunulacag - belirlenen hedef kitlenin Griine en kolay ulagmasim
saglayacak satig yerinin belirlenmesi

segilecek olan driin kadar 6nemlidir ve bu faktérler, turistik Griiniin genel stratejisini

belirlemektedir.
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5. TURKIYE’DE TURISTIK URUNLERIN TASARIM ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Turistik tiriin pazan ve uriin gesitleri ile ilgili aragtirmamn devami olarak calismanin
bu boliminde konu, tasarim ile birlestirilerek, pazarda var olan iiriinlerin genel
degerlendirmesi yapilacaktir. Bu bolime kadar yapilmus olan aragtirma ve
gozlemlerde turistik nesnelerin  “tasarim” agisindan olduk¢a eksik yénleri
gorulmigtiir. Ticari zibniyetin hakim oldufu pazardaki urinler, tasanim yoniinden
elestirilerek, oldukca az sayida aragttrmanin yapildigi “gesitlendirme kavramm” ve
“cesitlendirme yontemleri” agiklanacaktir. Bundan hareketle Turkiye’de tasanm
egitiminin turistik uriin gesitlendirilmesi kapsamindaki rolii ve tasanmmn artan énemi
ortaya konularak, Turkiye’deki turistik esya pazan izerine yapilan literatiir
arastirmasi Boliim 5 ile son bulacaktir. Daha sonraki Béliim 6’de uluslararasi boyutta

turistik drtinler incelenecektir,

5.1 “KITSCH”Kavrami ve Bu Uriinlerin  Tasarm  Arachi  ile

Kalitelendirilmesi

Kokeni oldukga eskiye dayansa da, ozellikle sanat ve kiiltiirle iligkili olarak adi gegen
“kitsch” kavramu turizm ve nesnelerini nitelemede sikga kullamlan 6nemli bir
kavramdir. Bugiin estetik degerler, kapsam ve igerik bakimundan oldukg¢a karmasik
yapiya sahip olan “kitsch” kavramiyla oldukga fazla 6zdeslestirilmektedir.

Baz kaynaklarda Almanca kokenli bir kelime oldugu ifade edilse de terimin
olusmasma dair one siirillen iddialardan biri, sézciigiin Ingilizce kokenti oldugudur.
Bu iddiaya gore kavramun kokeni Miinih’e gelen ve ¢ogunlufunu Amerikanlarin
olusturdugu turistlerin, hatira olarak aldiklar ucuz resimleri “sketch™ (eskiz) olarak
adlandirmalari, ve bu sdzcugin oramin yerlileri tarafindan yanlis anlagilarak “kitsch”
olarak telaffuz edilmesiyle baglantiidir (Ozleyen,2002). Bu iddia, turizmle bir iliski

icermesinden dolayr onemlidir. “Kitsch” kavramumn ilk olarak hatira niteligindeki
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turizm nesnelerini niteleyen bir kavram olarak ortaya ¢tkmasi, konunun bu aragtirma

kapsamnda incelenmesinin énemini ortaya koymaktadir.

Kitsch terimi hakkindaki diger bir goriig ise, Baviera bolgesinde yaygin olarak
kullamlan ve ayaga diigmek ucuzlatmak, sokaktan ¢op ya da camur toplamak
anlamlarina gelen “verkitschen” sézciigiinden tiiremig olabilecegidir. Bu kelime

ucuzlagtirmak, bayagilagtirmak anlamlarina gelir (Ozleyen, 2002).

Dorfles’e gore “kitsch” goriiniiste sanata benzeyen, sanat1 taklit eden ama ashnda
sanat olmayan nesneleri kapsamaktadir. ise yarar bir etkinlik olarak kendini kabul
ettirmeye caligan sanat, ¢agmmzda satiy amagh bir imge yaratma etkinligine
donuserek arac haline gelmigtir. “Kitsch”, kendisini talep eden genis gogunluk icin
estetik igerik tagtyan, ama sanatin binlerce yildir kendine ordigii 6zgiin kozamn
iginden bakildiginda hicbir sanatsal deger tagimayan tiim olgularn ve iiriinlerin genel
adidir. “Kitsch” onu talep eden i¢in haz vericidir, etmeyen icin ise zevksizliktir

(Ozleyen, 2002).

Aydinlt (1996) aragtirmasinda “kitsch” kavramum iki yoniyle tammlamistir. Ona
gore “kitsch”; a) genis halk kitlelerinin begendigi, sevdigi ve benimsedigi her sey; b)
estetik duyarhliga sahip seckinlerin yadsidigy dusiik degerli sey’dir. Aydinl’ya gore
(1996) kitsch, nesneleri dogal olmayan boyutlarda, daba kiigiik, daha biyik
Olgeklerde yeniden Uretir, malzemeyi taklit eder, bicimlerle oynar; farkh bicimleri
uyumsuz bir yaklagimla birlestirir; moday1 tekrar ettikce eder. Ancak modanin

olusum stireciyle ve baglantilanyla ilgili degildir; sadece sonucu kuilanir,

Hakkinda yapilan tim tammlama ve yorumlarda goriilmektedir ki, “kitsch” olan
tirtinler sanatsal bir deger tasimamaktadir. Kullanic1 ya da tiiketicisinde haz duygusu
yaratmakta ve onun beenisini kazanmaktadir. Genig bir kitleye hitap edip, o
¢ogunluk icin estetik bir deger ifade etmekte, ancak sanatsal bir deger
tagimamaktadir. Ticari amagla tiretiliyor olmalan ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu noktada kavramuin 6nemli ozelligi olan pazar igin iretiliyor olmasi gindeme
gelmektedir. Ticari amacin getirdigi genis kitlelere seslenme ve ucuzluk mantig
icinde kitsch, nesnelere yansiyan siradanlik, taklit, sevimlilik ve eglenceli olma gibi

ozellikleri ile ortaya gikmaktadir.
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Bugiin teknolojik geligmelerin iiretime kattign kolaylik ve buna bagh olarak hiz,
trinlerin olagan estetik ve islevsel dengesinden kisa siirede uzaklagmalanna neden
olmustur. Halen iginde bulundugumuz bu siiregte, giindelik yagamda tiikketilen ama
tam anlamiyla neden uretildigi anlagilamayan nesneler yogunluk kazanmgtir. Artik
ticari urinler, dretimdeki bu yogunluk icerisinde kendini fark edilir kilmak icin,
tiketici olarak nitelendirdigi topluluga ¢abuk ulasabilmek adma hzh bir sekilde
hazirlanmaya baglamigtir. Ciinkii iginde bulunulan yuzyilda birey ya da toplumun
giindelik yasamda, yeni olan driinleri denemek icin fazla vakti yoktur. Uretim
nesnesinin bir anda uretilmesi ve aym zamanda da ilk anda kendim pazarlamast
beklenmektedir. Bu anlayigtan ortaya gikan “kitsch” uriinler, belirli bir cogunlugun
talep ettii ve hemen alma egilimi gosterecegi nitelikteki triinlerdir.

“Kitsch” ve Kiiltiir

“Kitsch” kavrammun gergeklik buldugu en genis alan kiiltiirdiic. Gelisen iletigim
kaynaklan yoluyla farkli toplumlardan etkilenme, siniflar arasindaki ve tim diinyada
degisen degerler kokli kaltiirleri dahi etkilemistir. Tam bu degisimler yeni tiiketiciler
dogurmus ve pazarlama igin risk tasimayan bir yol olarak var olan, énceden tecriibe

edilmig zevkleri tekrarlamak yontem olarak segilmigtir.

Kendine 6zgii bir kimligi olan bir trin tasanminin kiltirel ve simgesel acilardan
anlam tastyan bir bi¢im diline sahip olmasi1 gerekmektedir. Anlam ileten, giicli bir
bicim diline sahip bir Grin tasarimu, ait oldugu kiiltiriin kendine 6zgi Orgisini
yansittigt oranda gergeklik kazamr. Son yillarda diigiinceyi disa vuran bir dil yaratma
ugruna, gecmisi ammsatan Ogelerin bilingsizce kullammu, Grin tasarimunda da

“kitsch” tirtinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Aydinh, 1996).

Ozleyen (2002) aragtirmasinda, “kitsch”in killtiirel olgulann iiriinlere aktanldif:
asamada yanhs anlaglip, yanhs anlamlandinlmasiyla ortaya ¢iktiim ifade
etmektedir. Teknolojik gelisim, sanayi devrimi ve kapitalizmin yeni bir toplum ve
toplumsal yap: yaratmasi, demokrasi kavraminin yayginlasmasi ve buna bagh olarak,
iiretimin ve titketimin, dolayst ile de tiiketme 6zguirliigliniin artmasi sonucu sanat ve
kultiir, dretilip hemen satilabilen bir mal haline déniigmigtir. Aydmmh (1996)
aragtirmasinda kiltiran, yasanan gergeklerden, inanglardan, tarihten ve bugiinden,

soyut ve somut zihinsel durumlardan olusan bir bitin oldugunu ifade etmektedir.



Ona gore kilttir kendiliginden ilerleyip gelisir ve disandan istenildii gibi
yonlendirilemez. Bu nedenle gelip gecici tasanm ideolojileriyle eklemlendirilmig

kiiltiir, Griin tasarimns “kitsch” olana doniistiirebilmektedir.

“Uriiniin tasarlama siirecinde yiizyillann verdigi kiltir birikimi dogrultusunda konu
yorumlanabildigi 6lgide ortaya ¢ikan triin sanat deferi olan bir yapit olmaktadir.
Tasanmci olarak kullamciyr etkilemek, onlan yonlendirerek evrimlestirmek, kolayca
uyum saglayacagl, kullandigi nesnede kendi 6z varhgim bulabileceg bir kaynak
olusturmak, begeni diizeyini yiikseltmektedir. Her tasanm iiriini iginde yer aldig
zaman dilimini bigcimlendirme ozelligi tagimalidir. Iste, bunun aksine icinde yer
aldigs donemin kiltiriyle beslenip serpilmeyen tasanimlar kitsch olanlan
olugturmaktadir” »(Aydmh, 1996).

“Kitsch” ve Uriin Tasarin

Gereksinimlerin  karglanmas1 igin dretilen degerlerin harcanmas: eylemi, tiiketim
olarak adlandinlabilir. Tiiketimin varlifi tretime, o da gereksinime baghdir.
Gereksinimlerin karsilanmast amaciyla aretime gidilmesi ve bu yolla bir degisime
araci olunmasi, bu donguniin onemli pargasidir. Tiiketicinin gereksinimleri
yonlendirilebilmekte ve bunun sonucunda da tiiketimin kontrolii tiiketiciden ureticiye
gegmektedir. Uretim-tilketim dengesi bu sekilde saglandiginda, “kitsch” olarak
nitelendirilen Grinler de gereksinim haline gelebilmekte ve tiiketilebilmektedirler.
Ozleyen’nin arastirma bulgularina gore (2002), tiketime yonelik estetik iiriin
yaratma, salt islevle yetinmeyen insamn tercihini “kitsch” olana kaydirmistir. Kokeni
dagtince tembelliginde yatan bir zevkin tGrinii olarak degerlendirilen bu tiir “kitsch”

tasanmlann i¢inde bulundugu toplum tarafindan yaratildigy bir gercektir.

Kitsch, “seri tiretim ve toplu tiiketim toplumlarinda insanlarn giizel ile dogrudan
iliski kurabilecegi; verilmek istenen mesajin son derece agik ve net olmasi sebebiyle
yorumlama ve hayal giiciine yer vermeyen estetik olgu olarak degerlendirilmektedir.
“Kitsch” te estetik doyumun saglanmasina yonelik sanatsal etkinlik Giretim amagh
degil, tikketim amaghdu™ (Aydinli, 1993).

Var olan bu titkketim talebine karsilik verme siirecinde tasanmct etik ve sosyal

sorumluluk sahibi olmali; moda olan akimlanin pesinden kogmamahdir. Ulkeye 6zgii
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kiiltiirel Grin niteligindeki turistik nesneleri yaratma siirecinde, Aydinl’ya gore
(1996), geleneksel sanatlarin tiretim ve titketim siiregleri incelenmeli, Griiniin tasanm
mantify, ilkeli ¢ozim arayglan ile endistriyel riine d(“)m'igtiirﬁlebilmelidir.
Geleneksel el sanati driinlei kendi kimliklerini koruyarak insanlarin yasam
bigimlerini agiklayict nitelikteki ariinlerdir ve bu anlamda nitelik kaybina ugrayan
endiistriyel tranlerin de guglii bir kimlik tagimasi, derin anlam igeren bicim diline
sahip olmalan gerekmektedir. Yeni bir trin kimligi, farkli yasam tirlerinden
kaynaklanan bir bigim dilinin teknolojik olanaklar ile yeniden yorumlanmasi, insam
hedef alan degerlerin davramslan yonlendiren bir arag olarak goriilmesi, rekabet
ortaminda pazarlama giciniin kendine 6zgi olma ozelliginden kaynaklanmasi,
sonucu yaratilabilmektedir. Ozleyen’e gore (2002), tasanimin hareket noktas: kiiltiirel
kokene dayandinldiginda gondermelerin tek boyutlu olarak kullanmiimamasi  ve
motiflerin yiizeysel olarak aktanlmamast gerekmektedir. Aksi taktirde geleneksele
duyulan ilgi, duygusal bir tagraliga déniigme ve “kitsch” olma tehlikesi yagamaktadir.

5.2 Turistik Uriin Degerlendirmesinin Kavramsal Temelleri

Geleneksel Tark el sanatlarinda var olan gegmise bagumhlik olgusu, genellikle klasik
donem diye tammlanan 16yy Osmanli sanatimn zirveye ulastigt donemi
kapsamaktadir. Tirk sanatlanini iceren tiim sanat dallan birer 6greti olarak bu donem

ve dncesinde ortaya gikmigtir (Aktan, 1999).

Turk el sanatlarimn yagatiimasi, bu konuda goniil vermis insanlarnin gayreti ve ¢abasi
ile gerceklestirilir. Bu urinlere yeni boyutlar kazandirarak giincellestirme, birer
turistik diriin haline doniigtirme cabalarindan buyik bir pay egitimcilere
diigmektedir. Bunun Geleneksel Tirk el sanatlarmin gelismesi adina yapilmas
gerekmektedir. Aktan’in 1999°da soyledigi gibi, “yeryliziinde var olan sanat ve
kiltar varliklaniyla insanlar gegmige onurla, gelecege umutla bakabilmektedir. Ciinkii
Ozellikle Tirk el sanatlarinda gecmisten yola ¢ikarak, yeniye ulagilabildigi
kacinilmaz bir gercektir. Geleneksel Tiirk el sanatlarmin ihtiyaci olan ¢agdaglagma
olgusu bu sanatlarla yakindan ilgilenen sanatgilar, egitimciler ve de goniil verenlerin
cabastyla miimkiin olmaktadir”.
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Literatiirde “ Turistik Uriin” ad1 altinda yok denecek kadar az sayida ¢ahisma vardir
ve yapilan c¢aligmalarda da s6z konusu kavramun ya igeriginden yoksun bigimde

tartigtldig: ya da kavramsal boyutunun goz ardi edildigi gorulmektedir.

Bilindigi ve Olal’nin (1988)’da tammladigr gibi, turizm; “insanlanin sirekii
konutlarimn  bulundugu yer disinda strekli yerlesmemek, politik ya da askeri bir
ama¢ izlememek tizere, sadece para kazanmak ve serbest bir ortam icinde iy, merak,
din, saglik, dinlenme, eglence, kiltiir, deneyim kazanma veya dost akraba ziyareti,
kongre ve seminerlere katilmak gibi sebeplerle, kigisel veya toplu olarak yaptiklan
seyahatlerden, gittiklen1 yerlerde 24 saati asan veya o yerin bir konaklama tesisinde
en az bir geceleme siire ile konaklamalarindan ortaya gikan ig ve iligkileri kapsayan
bir tiketim olayi, sosyal bir olay, agir ve bitinlesmis bir hizmet ve kiiltir
endistrisidir”. Turistik Griin kavramu ise “tilketim istegi uyandiran dogal, kiiltirel ve
sosyal verilerin, bu istegi artiracak faaliyetler ile birlikte degerlendirilmesi
sonucunda olugan iiriin” olarak tanmmlanabilmektedir (Erciyes Universitesi Nevsehir
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yitksek Okulu, 1998). Turistik seyahatin herhangi
. bir bi¢imi dikkate alindiginda, bir turistik tiketici goziiyle turistik Griin ise, “gidilen
yerdeki faaliyete bagh dokunulabilir ve dokunulamayan bilesenlerden olusan bir
biitiin ya da paket olabilir. Bu paket turist tarafindan deneyim ve elde edilebilir bir
fiyat olarak algilamir” (Middleton, 1993).

Daha once de belirtildigi gibi bir turistik Griin, ¢ekicilik, yararliik ve kolay elde
edilebilirlik faktorlerinden olusan bir bilesimdir. Bu bilesime gidilen yerin imaji ve
tiketici fiyati da eklendiginde, turistik triin Middleton’un (1993) da belirledigi su
faktorlerden olugmaktadir:

1. Cekicilik,

2. Kolay ulagiabilirlik,

3. Gidilen yerin imajt,

4. Uriiniin fiyat:.

Bu agiklamalar sonucunda, turistik Griin degerlendirmesindeki faktérlerin iki temel
olgiit ile dikkate ahinmast gerektifi ortaya ¢ikar. Bunlar arz ve taleptir. Olal’mn
(1988) tamimina gore arz ile kastedilen “belirli sartlar altinda belirli bir fiyatta bir

dlkenin veya bir bolgenin turistlere satmaya hazir oldugu turistik zenginliklerin
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buttinidiir. Fiyatlan ise turistlerin biyik ¢ogunludunun satn alma giglerine
uygundur”.

Turistik triin degerlendirmesinde ikinci temel 6lgiit olan talep ise, yine Olali’nin ayni
caligmasinda yaptigt tammla “belirli bir piyasada belirli bir fiyata, turistik mallar,
kendi konaklama vyeri diginda, satin alma isteginde bulunan, bu istegi
gergeklestirmeye olanak verecek kadar satin alma giiciine sahip olan ve satin almayt

gergeklestiren insanlarin miktandir” seklinde ifade edilebilir.

Turistik tirtin degerlendirmesi, yeni bir turistik triimin belli bir piyasada mevcut ya
da potansiyel talebe sunulmasi ile de ilgilidir. Diger bir deyisle; turistik Griinin
tasanm degerlendirmesi, belli bir turistik Griintin mevcut trinlerden farkh o6zellikler
tagimasimt ve onun belli bir piyasada mevcut ya da potansiyel tiiketiciler tarafindan
talep ediliyor olmasimu gerektirir. Bu agidan turstik iriiniin tasarim agisindan
degerlendirmesinde, turistik Grinin digerlerinden farkli niteliklere sahip olmas:
zorunlu, ancak tek bagina yeterli degildir. Ayrica, s6z konusu turistik tirtiniin belli bir

tiketici kitlesinin de olmasi ya da yeniden yaratilmasi gerekir.

Bu agiklamalar 1sigimda turistik iiriin degerlendirmesinde esas almacak kriterin;
tasarim agisindan degerlendirmeye konu olan turistik triiniin tek bagina gekim giici
yaratip yaratmadigidir denilebilir. Bu durumu Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksek Okulu aragtirmacilann  hazirladiklari seminerde
(1998) soyle agiklamuglardir;

“Turistik triiniin ¢ekim giicti yaratmasi turistik tiiketicilerin o Griini diger viriinlere gore
tercih etmesini saglayan unsurlar olup, stz konusu iiriiniin ikame edilebilir iiriinlerden
farklihigam ifade eder. Bir turistik driinin ¢ekim giicii yaratabilmesi icin onun yalmizca
bugtinkii turistik talebin gereksinimlerini karsiliyor olmasi yeterli degil, aym zamanda bu
cekim ghctini gelecekte de en azindan uzunca bir siire siirdiirebilmesini gerektirir”.

Ozetle ifade edilecek olursa, turistik driinlerin degerlendirilmesinde, biitiin
ekonomik faaliyetlerde oldugu gibi, arz ve talep faktorleri dikkate alinmalidir.
Turistik talep; bir ilkenin sosyal, kiiltiirel ve politik bitiin 6zelliklerinin, turistin
talebine, yani istek ve begenisine uygun olacak sekilde birlestirilip, baska bir deyisle;
turistlerin  biiyilk g¢ogunluguna Jrinin g¢ekici gelmesini saglayacak bigimde

sekillendirilip, satisa sunulmasi anlamindadir. Bu noktada satigin gergeklesecegi
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yerin ulagilabilir olmas1 kadar 6nemli olan diger bir nokta da, arz ve talep dengesini

kuracak uygun fivatin belirlenmesidir.

5.3 Geleneksel Malzeme ve Geleneksel Uretim Sistemleri

Seramik Sanati (Comlekcilik)

Seramik, daha 6nce de tamm yapildigs gibi, killerin suyla kangtinldiklarinda plastik
Ozellikleri olan, kolayca sekillendirilebilen bir hamura dondgtirme, pisirildikten
sonra da sert, saglam, degismez bir yapt kazanma 6zelliklerine dayali ¢dmlek tiretme

sanatidir (Turan, 1994). Cinicilik Tirkler’e 6zgii bir sanattir.

Bugiin Tirkiye seramik iretiminde geligmis teknolojiler kullanabilen bir ilke
olmasma ragmen, el sanati Uriinlerde eski donemlerde kullanllan ve bu gin de

kullammi devam eden geleneksel seramik diretim yontemi soyle agiklanabilir:

Sekillendirme: Anadolu’da vyasayan ¢omlekgilikte uygulanan gekillendirme
yontemi, 7 ayn tirdeki tezgahlarda gergeklestirilmektedir. Bunlar Giiner’in 1988°de

yaptig: arastirmasinda soyle agiklanmstir,

- “Kilin diiz bir tezgah iizerinde elle bigimlendirilmesi: Bu yontem halen Giimiishane, Ordu,
Kars, Giresun, Erzurum ve Gaziantep il ve il¢elerinde kullanilmaktadir.

- Kilin, kilden yapiinus alti sivri dondiiriilebilir bir tabagin igine oturtularak, yine kilden
yapilmus bir althgin iizerinde elle sekillendirilmesi: Bu tezgah ve iretim tiirii Elaz1§, Manisa,
Eskisehir il ve kéylerinde kullamlmaktadir.

- Kilin, aksl, elle dondiiriilebilen, tahtadan yapilmus bir garkla, yine tahtadan yapilmus bir
althfin iizerinde elle bigimlendirilmesi: Sivas ve Kastamonu’da kullamm alani bulan bir
yontemdir,

- Kilin, milli, hem el hem ayakla dondiiriilebilen, tahtadan yapilmas bir carkla, kilden yapiimis
bir alth@in izerinde elle sekillendiriimesi: Bitlis ve kdylerinde kullamian bir yontemdir.

- Kilin, el ya da ayakla dondiiriilebilen kisa milli, yatakhi bir carkin ¢evresinde merkezkag
kuvveti yardumiyla elle gekilerek bicimlendirilmesi: Nevsehir ve Avanos’ta, Denizli’de,
Balikesir ve Ivrindi ilesinde kullamian yontemdir.

- Kilin, ayakla déndiiriilebilen uzun milli, yatakli bir ¢ark i{izerinde merkezka¢ kuvveti
yardimiyla elle ¢ekilerek bicimlendirilmesi: Adana, Aydin ve Cine ilgesi, Canakkale ve
Ezine ilgesi, Van, Mardin ve Midyat ilgesi, Mugla, Artvin, Canakkale, Bolu ve Gerede ilgesi,
Denizli, Konya, Diyarbakar, Edirne, Gaziantep, Kars, Istanbul, Ankara, Bursa, Giresun, Usak
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Sivas, Manisa ve Kiitahya gibi Tiirkiye'nin hemen hemen her ilinde genis kullamm alam
bulan bir yontemgdir.

- Kilin, vzun milli, yatakh bir carkta, elle, merkezkag kuvveti yardumiyla cekilerek
bicimlendiritmesi: Bu yontemde, carkin dondiriilmesinde mile baglannus disli kolunu
ceviren ikinci bir insan giiciinden vararlamlir. Bu yontem, Corum ve Merzifon ilgesi ile
Tokat'ta kullamm alam bulmaktadir. Cok az sayida da olsa ikinci insan giiciiniin yerini
elektrikli motorun aldigx tiirleri de bulunmaktadir ve Malatya, Izmir (Menemen ilgesi) ve
Ordu bu yontemi kullanan iller arasindadir”.

Pisirme: Anadolu’da yasayan c¢omlekgilik, pisirim agisindan Giiner’in  aym

aragtirmasinda tg¢ ayn tiirde incelenmigtir. Bunlar;

- “Icinde tezekten ates yakilmak iizere et kalmhigi 5-6 cm kilden yapilmis, yukanya dogru
hafifce koniklesen, silindir biciminde, topraga gomiilii bir tiir ocak olan tandurda olusan
kozler iizerinde, sckillendirilmis olan kilin 2-3 saat siireyle birakilmasi ile gergeklesir. Kars,
Agn, Gamughane, Erzurum ve Askale ilgesi bu pigirme yontemini kullanan yorelerdir.

- Kemersiz her tarafi biitliniyle kapah finrmims: bir yerde, énce yakacagin, sonra iglerin iist
iiste dizilmesiyle ates yakaldiktan sonra son deligin de kapanmasi ile gerceklestirilen pisirim
yontemi ise, Bolu ve Gerede ilgesi ile, Ordu ve Mesudiye ilgelerinde kullanilan yontemdir.

- Diger tiir pisirim ise, kemerlerin iistiine oturtulmus, fistii agtk ya da bacah, alttan ateslenen
finnlarda iglerin st iiste yifilmasi ile gerceklestirilir. Aksl ve yatakli tezgahlann

kullamldig: kent, kasaba ve koylerde bu tip firn kullamlmaktadir”.

Astar ve Sirlama: Anadolu ¢omlekgilifin astar ve sirlama agisindan da aym

aragtirmada dort ayn tiirde incelenmigtir;

- “Genellikle astarlanarak, tek pigirimde sirs1z yapilan isler; Kars, Mardin ve Midyat ilcesi,
Elazig, Van, Sivas, Giimiighane, Eskisehir, Manisa ve Salihli ilgesi, Bitlis, Agn, Denizli,
Kastamonu, Elang, Urfa ve Gaziantep yorelerinde iiretilmektedir.

- Yapilan iglerin bir kez pigirildikien sonra icten ya da distan katran ya da recine ile
astarlanmastyla olusan sirlama; Nevsehir ve Avanos ilgesi, Afyon, Erzurum, Corum,
Kiitahya, Manisa, Tokat ve Ordu yorelerinde knllamimaktadir,

- 1k pigirimden sonra sirlanan ve ikinci kez pisirilen sirh isler; Adana,Canakkale ve Ezine
ilgesi, Aydin ve Cine ilgesi, Mugla, Edirne, Gaziantep, Izmir, Corum, Konya ve Ordu
yorelerinde tiretilmektedir.

- Bi¢imlendirildikten sonra deri sertligindeyken astarlamp dekorlanarak pisirilen, sitlandiktan
sonra ikinci kez pisirilen sirh isler; Canakkale, Bilecik, Bursa, Malatya yérelerinde iiretim
alam bulmakitadir”.
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Sekil 5.1 Tirkiye’de gesitli yorelerindeki seramik tireticilerinden

gorintiiler (Giiner, 1988)
Bugiin bu gelencksel firetim tekniklerinin kullamldigs yobrelerin yam swra, iznik,
Kiitahya, Canakkale, Istanbul gibi kentlerde fabrika ve {retim alanlarmmn gelismesi
ile kullanilan iiretim tekniklerine de yenilik gelmistir. Ozellikle 90°h yillar, Tiirk
seramiginin tam anlamuyla ylikselise gectii bir ddnem olmugtur. Arka arkaya yeni
iiretim tesisleri hizmete girmig, iilkede iiretim kapasitesi bilyiimiistiir. Bu yillarda
firiinlerde tasarim boyutu da giderek 6ne gikmaya baglarmg, sanayi ve (Oniversite
isbirligi daha da geligmis, firmalar biinyesinde kurulan tasarim atdlyeleri giderek
geniglemigtir.

Artik Tiirk ve yabanci tasarimcilar, Tirkiye’nin ¢ok renkli ve ¢ok kiiltiirlii tarihsel
zenginligini modemn gizgiler ve giincel gereksinimler ile birlestirerek yeni sentezlere
ulasmaya baglanmglardir. Tiirkiye’de seramik sektoriine yetismis insan giicii
saglamak amaciyla ¢cok saywda egitim kurumu da gorev yapmaktadir. Mimar Sinan
Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesine bagh olan seramik bolimii filkede kurulan
seramik egitim kurumlarmun baginda gelmektedir. Seramik hamuru ve sir
hammaddelerinin hazirlanabildigi bir teknoloji atdlyesine sahip olan boliimde,
bilgisayar destekli tasarim atSlyesi de bulunmakta ve endiistriyel seramik tasarim
projeleri de burada yiiriitilmektedir. Marmara Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesine bagh olarak hizmet veren seramik boliimlinde ise, Ogrenciler
yaraticthklarimi seramikle ifade edebilme ve Ozgiin tasarim iiretme konularinda
egitilip, geleneksel seramik isleme bigimlerini inceleyerek pratik yapma imkam
bulmaktadir (Seramik Tamtmm Komitesi, 2002).
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Sekil 5.2 Seramik tiretim sistemlerine gelen yenilikler
(Seramik Tamitim Komitesi, 2002)

Cam Sanat

Turistik esya sektériinde ve de giinliik hayatta oldukga fazla kullamm alam bulan
cam nesnelerin iretim gekilleri Tiibitak tarafindan diizenlenen Vizyon 2003
Teknoloji Ongbriisii raporiarinda soyle Szetlenmistir;

Hammadde: Cou silis esash malzemeler olan kum, kalker, feldspat, dolomit, soda,
sodyum gibi malzemeler eritmeye uygun hale getirilir, temizlenir, stoklanir,

Harman: Uretilmek istenen camn tliriine gdre yukarida adi gecen malzemeler uygun
oranlarda karigtirilir,

Eritme: Karigim Gzel firmlarda isitilarak eritilir,

Sekillendirme: Uriintin dzelligine gore eritilmis cam sekillendirme boltimiine alinarak;
pres, haddeleme, yiizdirme, akitma vb ydntemlerden biriyle istenilen forma sokulur,
Sogutma: Dogal haliyle gok kirilgan bir malzeme olan cam kontrollii bir gekilde
sogutularak dayanikli hale gelmesi saglanir,

Stoklama/depolama; Pazar, triin gibi Szelliklere bagh olarak cam, 6zel ambalaj ve
stoklama araglar ile depolanir,

Sevkiyat: camin nakliyesi dzel araglar gerektirir. Amaca uygun Uretilmis araglar ile
nakliyesi saglanir.

Bu temel {iretim stireclerinin yam swa, camm {irin gruplarma gore sekillendirilmesi
farkhhk gosterir. Hediyelik esya sektSrii agisindan Snemli sayilan aynalarm ve cam
ev esyas: tipindeki lrlin gegitlerinin iiretim teknolojisi ise Tiibitak’in aym raporunda
soyle agiklanmaktadur:

Ayna: camn tarihsel gelisimi icerisinde en eski yfizey kaplama tiirii olan aynalar,
ingaat, otomotiv sektdrlerinin yam sira mobilya ve dekorasyon alanmda genig
kullanim alam bulmaktadir. Hediyelik egya tiirlinden iiriinlerin yapmmnda da oldukgca
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fazla rastlanilmaktadir. Metal tuzu piskirtilerek ve diger bir indirgen ¢ozelti tatbik

edilerek uygun sicaklikta yiizeye metal ¢ozeltiler (ornegin giimiig) uygulanarak
tiretilmektedir.

Cam ev esgyasi: Eritme firnlarinda hazirlanan cam, ya el tretimi yapilan bélmelerden
| cesitli el aletleri kullandarak alinmakta, gekillendirilmekte veya yaygin sekilde
uygulanildigt gibi otomatik tiretim hatlarinda gesitli ev egyasi haline getirilmektedir.

Cam ev egyasi uretiminde belirleyici olan otomatik tretimdeki belli bagh prosesler;

pres, pres-iifleme, iifleme, savurma prosesleridir. Camin gekillendirilmesine yonelik

eski zamanlardan bu yana kullanilagelen yontem tirleri Kiigiikkerman (1978)

tarafindan goyle sralanmagtir:

“Cam hamuru yéntemi: Bu yontemin temel ilkesi cam kirklanim déverek toz yapmak
ve sonra bir baglayici ile camur haline getirmektir. Bu camur seramik malzeme gibi elle
ya da tornada istenilen bicime getirilir. Sonra yiiksek 1sida pisirilerek camlagtirihir.
Camlasan ve yumusayan malzemeye istenilen sekil verilebilmektedir. Bu yontemde
gerek renk, gerekse bigim, sofuk olarak diizenienebildigi icin sicak iiretim tekniklerine
kiyasla ¢ok daha degisik bi¢im ve sonuclara ulasilabilinmektedir.

i¢ kalip yontemi: cam iiretiminin bir diger yontemi, ergitilmis bir cam hamuru icine bir
“i¢ kalip” sokarak, bu kalibin dis yiizeyine cam sarmaktir. Boylece kalip sonradan
parcalanarak camun i¢inden c¢ikanldifinda, kalibin bir kopyas: iiretilmig olur. Kahp
olarak genellikle kum ya da camur kullamimaktadir. ergimis cam bhamur icine daldirilip
cikartilan i¢ kahibin ylizeyindeki cam, diizgiin ve uygun bir viizey iizerinde dondiiriilerek
diizeltilir. Gerekirse yeniden sitihip bigim ya da siisleri islenir. Cam heniiz sicakken
renkli pargalar yapistirilip ilging yiizey degerlendirmeleri yapilabilir. Bu nedenle kimi
orneklerde bu renkler kabartma olarak gériiliir. bU yéntemin en 6énemli kasuru sudur:
kabiplar ne kadar diizgiin hazirlanirsa hazirlansin, i¢ yiizey diizgiin ve parlak olamaz. Bu
yontemle elde edilen camlarin boyutlan da genellikle kiigiiktiir.

Dikiim ydntemi: camun bir kalip igine dokiimii, eski uygulamalarda olduk¢a fazla
kullamlan bir yontemdir. Temel ilke olarak ergimis canun, istenilen bicim verilmis bir
kalibm icine dokiilmesine dayanur. Cam firetiminin her déneminde stk¢a basvurulan bir
yoldur, ancak bu yontemle daha ¢ok “agik™ bigimler elde edilebilmektedir.

Pres ydatemi: cam iretiminin her doneminde uygun bir yiizey iizerine dokiilen ergimis
sicak camun ezilerek ve stkigtinlarak bigimlendirildigi gériiliir. Genellikle gok kolay
uygulanan bir yontemdir.

Ufleme ybntemi: ifleme gubupunun bulunusu, cam yapum yéntemlerinin yeniden
geligimini saglamustir. Bu asamaya kadar itkel yontemlerle ve zorlukla bicimlendirilen
cam, artik uygun bir bilesimin potada eritilip, bir demir borunun ucuna alinmasiyla daha
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kolay bicimlendirilmeye baglanmistir. Boylece ergimis cam bir cubuun ucunda
sigirilerek kiiresel bigimler olusturulmaya baglanmistir. Ufleme cubugu ile iretim
yontemi, camin pek ¢ok bigimlere sokulmasmi saglamigtir. Camdan gesitli sigeler,
slirahiler, kaseler, vazolar bu ydntemle rahatlikla firetilebilir hale gelmigtir”.

Sekil 5.3

(Kiigiikerman, 1978)

Cam hamuru yontemi ile Srnekte goriildiga gibi
sopuk bir malzemeyi bigimlendirmeye bagh olan
ozel ve ii¢ boyutlu sislemeler bu ydntemin
olanaklar1 ile gerceklestirilmektedir (Musee des
Arts Decoratifs, Paris)

Sekil 5.4

(Kiigitkerman, 1978)

I¢ kahp yontemi ile olusturulan bahk
bigimli bu tasarimla, bu yéntemin tiim
dzellikleri ortaya konmustur. Ozellikle
temel bicimin lizerine yapilan bigim ve
renk eklentileri Onem tasimaktadir.
(Misir, 18. Silale Dénemi)

Camn gekillendirilmesine yonelik bu tekniklerin yam sira, camun yiizeyine bazx form
veya desenlerin iglenmesi kalip icinde camin hareket etmeden bicimlendirilmesi ile
saglanmaktadir. Bu ydntem biitiiniiyle 6zel bigimlerin tasarlanabilmesini saglar. Bu
yontemde kalip igine sokulan ergimig camm, herhangi bir eksene bagh olarak harcket
etme olanad: engellenir. Kalibn yiizeyindeki tiim ayrmtilar ve dokusal dzellikler cam
fizerine geger. Bu yOntem ilging drmeklerin olusmasma olanak saglar. Ancak baz
bicimlerin bu yontemle iiretilmesinde kalptan ¢ikarma zorluklan ile
kargilagilabilmektedir. Bu durum ise pargali kahplarm kullammu ile giderilmektedir.
Bu yontemde kargilagidan bir difer 6nemli sorun ise, camin kalibin her yoniine esit
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olarak dafimayisidir. Bicimin simetrik olmadify bdyle tiriinlerde 6zel yontemler
kullamlarak bu riskler azaltiimahdir (Kiigiikerman, 1978).

Sekil 5.5

“SURAHI” Cesm-i Biilbiil
Pagabahge Cam Sanayii Koleksiyonu
(Kigiikerman, 1978)

Bugiin Tirkiye’de tiim bu prosesler en yeni teknolojinin desteginde
uygulanmaktadir. El imalatnda da diinyadaki giincel teknolojik olanaklardan
faydalanilmaktadw. Temelde tcknolojiler aym: olmasina kargin, diinyadaki firmalar
arasindaki farkhiliklar bu teknolojileri kullanma becerisinde ve bu teknolojilere
destek veren yan teknolojilerin yeterliliginde kendini gstermektedir.

Ahsap Isciligi

Gegmisten bugiine yansiyan kiiltiir tiriinleri arasinda Snemli bir yere sahip olan agac
igciliginin, gelencksel sanatlar arasmndaki dnemi oldukca bitytikttir ve genellikle Ttirk
evlerinin saray ve kogklerinin tavan, pencere kanad: gibi mimari konularda kendini
gosterirken, ev esyast olarak sehpa, sandik..vb iriinlerde gelenekselligi koruyarak
bugiinlere ulagmistir. Ahsap kullandarak yapilan is¢ilikler incelendiginde, eskiden
bir gelir kaynafi olmasi bakimindan, buglinse geleneksel &zellik tagimasi
bakimmdan Snemli olanlarinin bashcalars; semercilik, kasikgiik ve bastonculuktur.
Ahsap ig¢iligine ait iriinlerin ortaya konulmasinda kullanilan Snemli teknikler ise;
kabartma-oyma, kakma, cakma ve boyama yontemleridir.
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Maden Isciligi

Hammaddesi metal olan baglica iggilik tiirleri demircilik, bakircihk, bigak¢ilik, altin-
gumis isleri, telkari ve savat’tir. Maden iggiliginde temel olarak kullamlan iiretim
teknikleri ise, ddvme, dokme, telkari, kauma, ¢ekic isi, kakma, savatlama ve kesme

olarak siralanabilir.

Maden isciliginin 6nemli grubunu olusturan altin, giimiig gibi kwymetli madenlerin
islenmesinde ozellikle dovme ve dokme teknikleri; siislemeye oldukga elverigli bir
hammadde olan bakerin islenmesinde dévme, dokme, sivama (tornada cekme), preste
sekillendirme gibi teknikler kullanilmaktadir. Heniiz 1siyla edindigi plastik niteligi
kaybetmeden metali isleme tekniSi olan felkari yontemi ise ince altin ve ti¢ boyutlu
nesne olusturacak sekilde desenlerin yaratilmasinda kullanilan bir yontem iken;
ozellikle giimilg yada baska metaller tizerine derin oyuklar agilarak igine siyah renkli
bir eriyik doldurularak olusturulan bir bezeme tiiri olan savatlama teknigi ise

agirhkl olarak saat, agizlik gibi tircinlerin {iretiminde kullanilan yéntemlerdir.

Dokuma ve Kececilik

Kiltir Bakanhigr’nin yaptig: tamma gore dokuma; atki, ¢ozgii ipliklerinin dikey ag
yapacak sekilde birbirinin altindan, tustiinden gegirilmesi ile ortaya ¢ikan diz yiizeyli

urinlerdir. Dokuma tezgahlarinda ¢ozgii denilen yan yana duran ipliklerin, “gicii

nire” denilen araclarla bir kismumn yukan kaldinlmasi, diger kismumn asag

cekilmesi suretiyle agilan agizlik denilen araliktan, mekik yardimiyla atki denilen

ipliklerin gegirilmesi ile olusturulan diiz yiizeylerdir.

Dokumacihk  yapim  teknikleri  bakimindan ¢  grupta incelenebilir
(www kultur.gov.tr,2004),

“Meckik dokumalar: Kadinlar tarafindan evlere yiin, ipek, keten veya pamuk
kullanilarak yapilan bu dokumalar énemli el sanati 6rnekleridir. Kumas dokumacilig,
siirt battaniyesi.. vb iiriinler 6rnek olarak verilebilir.

- Kirkidi dokumalar: El dokumalarinin bir kisomnda atk: ipligini, ilmeleri sikistirmak
amaciyla kullanilan araca “kirkit”, bu aracin kullamldifn el dokumalanna da kirkitli
dokumalar denilmektedir. Diiz dokumalar ve havli dokumalar olmak iizere ikiye ayrhr.
Kirkitli diiz dokumalar : kilim, cicim, sumak kirkitli diiz dokumalar grubuna girmektedir.
Kirkitli havli dokumalar: hah kirkitli havli dokumalar grubuna girmektedir.
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- Mekiksiz dokumalar : Kegecilik mekiksiz dokumacihiga érnek olusturmaktadir”.

Kiiltir Bakanhg’'min yaptigi tamma gore kege; hayvansal liflerden genellikle yiiniin
1s1, nem, basing altinda, sabun, yag, asit vb. yardimuiyla birbirlerine kenetlenmelerini
saglayarak olusturulan dokulardir. Yuniin elle veya makiﬁelerle atilarak, genellikle
dogal yin renginin zeminde kullamldigi, desenlerin ise sentetik boyalarla
renklendirilen kegelerle olusturuldugu goriilmektedir. Desenlerde ¢ogunlukla
geometrik bezemeler ile birlikte figiirli, dogadan stilize motifler de kullanilmaktadir.

5.4 Turistik Endiistri Tasarmm ve Zanaat Uriinleri

Ansiklopedik bilgilere g6re zanaat, “insanlarin maddeyle ilgili ihtiyaglarim
kargilamak igin yapilan, tecriibe ve ustalik gerektiren is olarak” tammlanmaktadir
(Meydan Larousse, 1971). Endustri ¢agt 6ncesinde el isciligine dayanan her tiirden
uretim icin kullamlan zamaeat sozcigi, Kultir Bakanhgrynin yaptigi tamma gore;
ayakkabiciliktan tasgihia, seramikgilikten dokumacilifa kadar her tirli etkinligi
ifade etmektedir (www kultur.gov.tr, 2004).

Zanaat tecrilbeye dayah olarak el degistiren bir faaliyettir. Ogrenme usta-cirak
iligkisi yoluyla gerceklegsmektedir. Bu yoniyle tasanm anlayigindan farkliik gosteren
zanaat, ayrica Uretim sureglerinin farkhi oluguyla da tasarimdan ayrilmaktadir. “19.
yy ortalarindan itibaren giizel sanatlar kavramimin gelisiyle birlikte tasarim daha ¢ok
endistriyel olma oOzelligi gosterirken, zanaat el sanafi olarak ortaya konulan iiriin
cesitlerinde kendisini gostermeye baglamigtir. Bu agamadan sonra zanaat, tasarimdan
ve seri Uretimden uzaklasarak kendine Ozgii bir tarzla, gecmigle ve geleneksel
Ozelliklerle baglantih olacak gekilde, tek tek urinler ortaya koyarak simrlarmi
cizmistir’(Arl, 1984). Gegmise bagimhlik ve gegmigle ¢zdeglesmenin, yaraticilikla
birlestifi zanaat urinlerinde, sanatsal ifade nesnelerin iretim sirecinde ortaya
¢cikmaktadir .

Zanaat, turizm faaliyetlerinde kendisini turistik nesnelerde gostermektedir. Ciinki
kiltarler arasi bir tanigma nitelidi igeren turizm faaliyetlerinde, turistler gidilen
yerdeki farkhiliklan ve kiiltiirel ozellikleri hediyelik ve hatira niteligindeki zanaat
irinlerinde aramaktadirlar. Ayrica bu tiriinlere gegmis ve eskiye yonelik ozelliklerin,

kullanilan malzeme ile biitinlestirilerek islenmesi, onlari ticari bir etkinlik olan
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turizmin tam merkezine yerlestirmektedir. Arli'ya gore (1984) bunu sebebi, gecmis
ve eskiye yonelik sembolik islemelerin pazarda ‘var olan’in diginda yeni iglemelerin
ve nesnelerin ortaya ¢ikmasim saglamasidir. Zanaat ve yan makinelegmis turistik
endistri tasanmu alanlan bu talebi kargilayacak yeni urinlerin ortaya konmasi

bakimindan 6neml kavramlardir.

Zanaat tranlerinin elle uretiliyor olmalan onlarin belirli sayida iiretilmelerine sebep
olmaktadir. Yurdun farkh sehirlerinde, atolyelerde ustalar tarafindan iiretilen bu
Uriinler,  dretildikleri  y6renin  Gzelliklerini  tagiyarak  “yoresel”  6zellik

kazanmaktadirlar.

Ancak bugiin zanaat degerden diisme tehlikesiyle karsi karsiyadir. Ciinkii “cagdag
sanat anlayigi, estetik deger tagtyan her tir iiretimi, mimarhktan endiistri tasarimimna,
halidan seramife kadar sanat¢i duyarliii ve tecritbeden kaynaklanan beceri
gerektiren tiim tasanim ve uygulamah sanat alanlanim kendi kapsamu iginde ele
almaktadir. Burada “zanaat” artik ¢ok az kullamlan bir sozciik olarak “sanat”
kavramu ile farkli anlamlarda anlagihyorsa da, kokeninde “uygulamali sanat” ile es
degerlidir” (www kultur.gov.tr,2004). Zanaat triinlerinin bu sekilde unutulmaya yiiz
tutmasi, Bakanhk dahil bir¢ok resmi kuruluga buyik sorumluluklar yiklemektedir.
Ulkeye gelen turistlerin hatira niteliginde talep ettikleri bu turistik tasanimlar,
gelistirildigi ve iretimine gerekli destegin saglandig: Olgiide cesitlenecek, kiiltiirel
degerleri ve yoresel yasam Ozelliklerini yansitmadaki basanist derecesinde ahici
bulacaktir. Bu da ilkenin yurt diginda tanitimina ve iilkenin degerlerine olan merakin

artmasina katk: saglayacaktir.

5.5 Turistik Uriin Orneklerini Cesitlendirme ve Kalitelendirme Yontemleri

19. yizydl Sanayi Devrimi Oncesi giizel sanatlan, bugiiniin diinyasinda el sanats
olarak tammlanmis ve kabul gormiistir. Sanayi Devrimi sonrasinda popiiler olmus ve
halen bu ozelligini koruyan bazi el sanat1 6rnekleri zamanla teknolojinin seri iiretim,
cabuk ve kolay kazan¢ saglama girisimleriyle boyut degistirmigtir. Ciinkii el sanati
kavramu, el igciligine dayanan ve halkin ugrastifi tiim sanat dallanm kapsamaktadir.
Teknolojinin gelisimiyle yapilan nesneler sayica fazla insan kitlelerine ulasmis olsa

da el sanati kapsamma girmemektedir (Asler,1984). Ancak el galigmast agrlikli
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olarak bazi arag-gere¢ ve makinenin yardimmi gerektiren dericilik, dovme,
demircilik, belki kegecilik, seramik sanati. vb el sanatlan cagdas nitehkte kaliteye
ulasmayr saglayict ek teknoloji yardimmna ihtiyag duyabilen dallardir. Cam
malzemeye bu konuya ornek tesgkil edebilir. Cunki ifleme yontemi ile hem el

isciligine, hem de kahipla makine is¢iligine ¢ok uygun gelisen cam 6rneklert vardir.

Tirk kiltiriine ait el sanati 6rneklerinden yazmacilik, halicilik, el iglemeciligi,
kececilik, baskiciltk, oymacilik, bakwrcilik, demircilik ve tas isciligi gibi halk sanati
kapsamindaki sanat kollari cam Ornefi gibi gelisimlerini az ya da ¢ok ortaya
koymusglardir. Cagdas olarak hemen hepsi belli oranda Uretimde makinelesme
yolunda gelisim gostermiglerdir. Fakat el igciligi Ozelliklerini de yitirmemis olmalan
onem tagpimaktadir. Bu alanlarin degerlerini yitirmeksizin ancak iiretene yardimci
olacak arag-gere¢ ve makinelerin kullamlmasi, el sanatt Griinlerin  kiltirel
niteliklerini kaybetmeden ve el sanati deZerlerini yitirmeden oldugu siirece kabul

edilebilir bir durumdur.

Omegin, geleneksel anlamda yazmacilik elle yapilan kumas siisleme yontemlerinden
biriyken bugiin bask: teknolojisinin ilerleyip yayginlagmasiyla birlikte, teknoloji
yardimiyla ortaya konulan bir el sanati durumuna doniigmiistiir. Yine bunun farkl
boyutlardaki uzantisi olarak el yazmacilign motiflerinin geligmis makinelerle
basilarak taklit edildigi de sik¢a goriilmektedir. Tabii sonugta bunlann higbiri
sanatsal deger tasimamakta ve sadece iretime, kolay ve seri kazanca dayali bir
durum soz konusu olmaktadir. Turistik esyada her ikisinin de yeri ve gecerliligi
kabul edilebilir bir durumdur. Gelir durumu yiiksek olan turist el iscilikli Griind
alirken daha az gelirli tunist makine igcilikli olam tercih etmek durumunda
olmaktadir. Burada ya geleneksel yontemlerle klasik motif ve dizaynlann'yapﬂmasx
ya da serigrafik baski icin yeni motif ve dizaynlarin geligtirilmesi énemlidir. Ayn
zamanda her zaman popiiler olan ve bazt kurumlarda egitimi verilen sanat alanlarina
kargin, teknolojinin rol oynayamadif, ilgisizlik ve yetersiz ekonomik kosullar
nedeniyle unutulmaya yiiz tutan turistik esya 6meklerinin kaybolma tehlikesi de giin
gectikce artmaktadir. Dokumacilik, yazmacilik, islemecilik, kececilik, kok boyacilig
gibi  meslekler, bugiin son temsilcileri tarafindan vyiriitilmekte ve geligmeyi
beklemektedirler.
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Aktan (1999)a goére, el sanati orneklerinin gelistirilmesi, ¢agdaglastinilmast ve
cesitlendirilmesi igin var olan ve yeni teknolojilere ayak uydurmammn yamnda
konuyu ele alan miizelerin yayginlagtinlmast son derece Onemlidir. Arkeoloj
Miizesi, Modern Sanat Miizesi ve klasik eserlerin sergilendigi miizelerin yaninda
halk sanati 6rneklerinin korunacag: etnografya miizelerinin ya da tekstil miizelerinin
sayica arttirilmasi ve bununla birlikte genis olanaklarin saglanmas: gerekmektedir.
Miizelerde ¢esitli konularda uzmanlagmig kigilerden kadrolarin  gogaltilmast
zorunludur. Tiirkiye’de bu kadrolarin olusturulmasim saglayacak cesitlilikte uzman
yetigtirecek okullan dikkate alinmali ve miizeler yasamla i¢ ige olmahdir. Kadrolann
arttinlmas: ile yeni insanlann getirecegi yenilikler turistik irin orneklerimi de
beraberinde ¢esitlendirecektir. Ayrica miizeler tarafindan geleneksel olan el
sanatlarmin kurslar ve seminerlerle de giincel hale getirilmesi bir bagka yontem

olarak sayilabilir.

Turistik riin 6rneklerini gelistirme ve ¢agdaslastirma yontemleri Salman tarafindan

1992°de soyle dzetlenmistir:

1) Miizelerde sergilenen klasik eserler incelenerek geligtirilmel,

2) Tim Anadolu’da bugiine kadar gelebilmis el sanatlan ve ustalari arastinlip
bunlar kanaliyla her yorenin dzelligine gore yeni yetenekler yetistirilmeli,

3) Tum Anadolu’ya yayginlastirilarak kurslar ve seminerler uygulanmals,

4) Kaybolmug fakat bugiin prim yapacag: umulan bir el sanati alanimin uzmanlar
ve meslek okullan aracihgr ile denemeler yapilarak yeniden canlandinlmast
denenmeli,

5) Mizelerdeki el sanatlarinin boyutlan biyiitillerek veya kigiltillerek bugiine
uyarlanmali,

6) Yeni malzeme ve teknikler kullamimals,

7) Geleneksel el sanatlarmnin ¢agdas yorumlan olacak yeni objeler tasarlanmali

8) Turistik ve hediyelik esya pazan aragtirilmali, pazann gereklilikleri ve
istekleri dogrultusundaki geligmelere yer verilmel,

9) Halk sanat: dmekleri klasiklegtirilmelidir.

Bu tez galigmasi kapsaminda da yapilmak istenen Salman’in diisiinceleri arasindaki
8. maddedir. Bu durum, yapilan bu tez c¢aligmasinin konusunun, aragtirmacilar

tarafindan da son derece 6nemli oldugunun dusinildigani gostermektedir.
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Gerek malzeme ile alternatif aramak, gerek kendi icinde sadelestirerek kultirel
degerlerin yansimalarim gostermek yontemleri ele ahnarak, ilkenin kiltiirel
degerlerinin giincel kullanim ve zevkler ile es zamanh yorumlanmasi, turistik iriiniin
ozinii  yitirmeden cagdaslastinlmasi anlamm ifade etmektedir. Uriinlerin
boyutlanmin  degistirilmesi yontemi ile yeni ve ilging birtakim cegitlemeler
yapilabilir. Tarihle beraber yasayan az sayida tilkelerden biri olan Tirkiye’de bunlara
omek olacak her sey fazlasiyla vardir. Arkeolojik eserlerin yamnda dokuma
eserlerinde de son yilarda kiigiik boyutlu dekoratif olanlant yapilmaktadir. Kugik
hali ve kilimler (hatta bunlar bazen kigiik el tezgahlarinda olmak tizere), el orgiisit
heybe, ¢orap, eldiven vb. bir¢ok dokuma orneklerinin kigiik ve rahat tagimr sekilde
yapildiklan goriilmektedir.

Bunlar disinda, eski donemlerdeki kiiltiirel Grinleri olugturan unsurlarn birgogunun
bugiin kullamlamiyor ya da kisith sekilde kullaniiyor olmalan dikkatin ¢ekilmesi
gereken diger onemli noktadir. Ornegin, zaman gegtikge el dokumacihifinda altin ve
gimiig kullaniminin gittikge azaldifi goriilmektedir. Oysa geleneksel olma 6zelligini
tagtyan unsurlann kaybetmeden, yeni malzemeler ve yeni tekniklerle yeni urinler
denendiginde klasik motif ve tasarimlardan modern yeni Uriinler olusturulabilecegi
ve el sanatlarmin ¢agdaglagtinlma ve cesitlendirilmesine yenilikler gelecegi agiktir.
Belki de bu yeniler hem geleneksel el sanatlartyla modern diunya arasinda bir koprii

olacak, hem de kendi igindeki devinimi saglayacaktir (Salman, 1992).

Bugiin giincel olarak atik maddelerle de sanat yapilabilmektedir. Aktan’in (1999)
ifadesine gore, bu malzeme kullammi yeni bir arayis, modern diinyamin ritmine bir
ayak uydurugtur. Cevre kirlilifine karst son derece duyarli olmaya baglayan
toplufnlar ve sanatgllar icin “atik madde” kullammu sanat eserlerinde yeni bir

boyuttur.

Salman’in aragtirmasinda sundugu bilgilere gore, halk sanati Orneklerinin klasik
Olgiilere girmesi 6nemli olan diger bir noktadir. Bunu basarmak ancak halk sanati
omeklerinin  toplanmasi, siuflandinlmast ve belgelenmesiyle olasidir. Bunu
yapabilmek igin teknik ve konusunda uzman Kkigilerin toparlanmasinda egitim
kurumlarindan yararlamlabilir. Uzmanlarin arastirmalanndan gikacak sonuglar, halk

sanat1 orneklerinin evrensel ve klasik boyutlara ulagmasim saglayacaktir.
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Turizm sektoéri ve bu sektori besleyen “hediyelik esya” olarak tamimlanan objeleri
‘varaticithk’, ‘yapilan igin kalitesi’, ‘malzemesi’ ve ‘tarzi’ olumlu ya da olumsuz
yonde ilk etkileyen unsurlardir (Salman, 1992). Yapilmis olan 6rneklerin oncelikle
kalitelerinin yiikseltilmesi ile bir standart olusturulmasi daha sonra da yapilacak
Orneklerde bunun devam ettirilmesi gerekmektedir. Yeni drneklerin ilging olusu ise
yeni istek ve talepleri beraberinde getirecek, yaraticihk ve cesitliligi saglayacaktir.
Biitiin bu sorunlann iyilestirilmesi her egitim diizeyinde kiiltiirel konulanin 6nemle
vurgulanmastyla miimkiindiir. Toplumun egitim digindaki bireyleri, gerek miizelerin
sayilanmn artinlmasi, gerek de medya yaymlan, reklam c¢aligmalant ile bilingli
sekilde bilgilendirilmelidirler. Bu konuda uzmanlagacak kisilerin ise ¢ok yonli ve

sanat egitimini almig yaratici bireyler olmalar 6nem tagimaktadir.

5.6 Turistik Uriinlerin Tasarim Egitimi Kapsaminda Gelistirilmesi

Insanlarin dogaya yakin ve dogayla i¢ ice oldugu donemlerde gerek ortinmek,
gerekse korunmak amact ile drettigi Griinler ilk tasanmlandir. TIhtiyaclardan
kaynaklanan, el becerisine dayanan, biiyiikk emek ve sabirla iiretilen bu uriinler “el
sanatlar” kapsammna girmektedir. Varoldugu tarihten bugiine kadar el sanatlan ile i¢
ige yasayan insan, gittigi ve egemen oldugu bolgelere kendine 6zgii el sanatlarini ve
bu sanata iligkin kultiirinu de beraberinde gotiirmiigtiir. Sanat eserlerinin timii ortaya
konulduklari zamanin yasam bigiminin bir yansimast ve bu yasam bigimine bagimh

birer unsur durumundadir.

“El sanatlar trinlerinden endustriyel trtinlere kadar her tasarim Uriiniinii meydana
getirmede kullanilan yontemler ve trinin kendi amaclan, toplumdan ve toplumsal
olgulardan soyutlanamaz. Toplumsal orgitlenme ve gevre; toplumdaki politik
egilimler, ekonomik durum, din, kisiler arasi orgiitlenme ve iligkiler, kisilerin
davramiy ve tutumlan tasanm Griniine verilen bicim ve onun olusumunu
etkilemektedir” (Bayazit, 1994). Bilindifi gibi “tarihi sanat eserlerindeki
mitkemmellik, el sanatlan alanminda verilmis olan ustiin ornekler, tarihte her zaman
birer gurur kaynagi olmustur. Bu durum iilkenin o devirde i¢inde bulundugu sosyal,
ekonomik ve politik durumunun Gstiinliigii, sahip olunan zengin kiiltiir kaynaklan ve
bunlarm birikimlerinden olusan sentezin sonucu olarak degerlendirilebilir”
(Aktan,1999).
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Bu sekilde icinde bulunduklan kultiire ait olup o kiltiirii tanitan el sanati dirtinlerin
¢ogu, bugiin basta endistrilesme olmak tzere gesitli nedenlerle ya gerilemis, ya eski
onemini kaybetmis, ya da timiiyle ortadan kalkmistir. Bir kismu ise, uretim
bigimlerini degistirerek ya da yozlasarak, varhiklarmi siirdirmeye g¢ahgmaktadir.
Bunlara kargin her agidan kaliteli olarak iiretilmis ve sanat degert tagiyan el sanati

tirinlerinin de varli@gi umut verici olmaktadir.

Tirk el sanatlan éahsmalarmm bulundugu c¢ikmazdan kurtarimasi, yagatimasi ve
gelistirilmesi gerekliligine inamilarak, her gegen giin killtirel triin galigmalarimn
yayginlagsmakta olmasi sevindirici bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Ancak
denetim, iletisim ve egitim yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin ortaya ¢ikmasi
ve giderek karmagiklagmasi yeni birtakim c¢alismalara gidilmesini zorunlu hale
getirmektedir. El sanatlanii yagatma ve gelistirme amaci ile biyik olgiide tarihi
orneklerden esinlenerek gergeklestirilen ¢aligmalar, ¢ogu kez sanat egitimi konusun-
daki eksikliklerden dolayr yozlagmig ve sanat degeri tasimayan Uriinler vermeye
baslanmstir (Dulkadir, 1999).

Sanioglu’na (1992) gore, egitim alaninda bu konuda yapilan ¢aligmalarda daha ¢ok el
sanatlanmn arag-gere¢ ve teknik yoni dikkate almarak yaygmnlagtinimasi
amaglannug, ancak bu yonden bakildifinda istenilen sonucun elde edilemedigi
gorilmistiir. Yine sanat agisindan degerlendirildiginde ise konunun bilingli bir sanat
egitimi temel ahnarak Turkiye genelinde desteklenemedigi ortadadir. Gergek sanat
degeri olan uriunler elbette ki az sayidaki giizel sanat okullarinda ele alinmaktadir.
Dolayisiyla toplumun sanat anlayiginin korunup gelismesinde sanat egitiminin ne

denli 6nemli oldugu ortaya gikmaktadir.

El sanatlan alanmda yapilan bir yanhs da, yine Sarnoglu’nun 1992°de yaptid
aragtirmasinda vurguladign gibi, “eski donemin sisleme resmini veya bunlann
herhangi bir pargasim amagsiz ve bilingsiz olarak kopya etmek veya ¢ok soyut
birtakim gekilleri taklit ederek estetik kaygi tagmmadan drin siislemesinde
kullanmaktir. Ashnda bireye kigik yastan itibaren bilingli bir sanat egitimi
verilmedigi icin zorunlu olarak bu tir taklit caliymalar yoluna gidilmektedir.
Gergekte sanat egitiminde ve el sanat1 Griinlerinin tasariminda, bireyin gordiigii ve
yasadifi cevreden aldig: izlenimleri ifade etmeye calismasi ¢ok daha faydalidir”.

Aym aragtirmaciya gore, “sanat egitiminin yolu bir seyi gormekle baglamaktadir.
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Bakmak yerine gormek ogrenmeye; 6grenmek bilmeye, bilmekse yaraticiha dogru
acilmug bir kapt demektir. Sanat egitimi igin goérileni anlayarak olusturulan birikim,
okumak ve yazmak kadar degerli ve yaratici bir yontemdir. Orta Ogretimde bu
anlayiga hizmet vermekten uzak bir sanat egitiminden ge¢mis olan bireyin yitksek
ogretimde, ozellikle de sanat alamnda bir egitim alma agamasina geldiginde
yetersizliklerle kargilasmasi kagimlmazdir. Bu eksiklifi gidermek i¢in hem 6grenci

hem de 6gretmen asini ¢aba sarf etmek durumunda kalmaktadirlar”.

Sanat egitimi veren yiiksek Ofretim kurumlarinda temel sanat egitimi, sanat
egitimine yonelmis ogrencilerde belirgin olan eksikleri gidermek ve meslege
hazirlayict olmak gibi bir 6nem tagimaktadir. Bu yiizden sanat egitimi veren yitksek
Ogretim kurumlarinda teknik konulann agirh@ iyi ayarlanmali ve amaglan agik
olarak belirlenmelidir. Bunun yaninda 6grencilerin sirh siire i¢inde egitilmelerini
saglayici, yaraticiiklanm gelistirici ve ¢ok yonli sanatsal uygulamalara da agulhk

verici egitim sekli olusturup uygulanmalidir.

Son yillarda birgok fakiltede mimarlik, tekstil vb. uygulamali dallarda 6grencilerin
almig olduklan teknik bilgiler ile gergeklestirdikleri yapilar ve uriinlerde daha iyiye
ve mikemmele ulagmak amaci ile yeni yollar aragtinlmaya baglanougtir. Bu
aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikan yontemler amaca ulagmaya yardimer oldugundan,
bulgulara dayzih egitim tarzi Turkiye’de benimsenerek uygulanmaya g¢ahsilmaktadir
(Dulkadir,1999).

Uluslararas: boyutta bakildiginda; tasanim konusundaki ilk gergek atihmin 1919°da
Bauhaus’un kurulmas: ile yapildigi bilinmektedir. Birinci Diinya Savagindan sonra
Almanya’da kurulmug bagarth ¢alismalar yapmug olan “Bauhaus” okulu pek ¢ok
yoni ile donemindeki tasarim egitimi anlayisina yenilikler getirmigtir. Mimar Walter
Gropius’un 6nderliginde kurulan Bauhaus’ta Gropius’un mimarligin aynlmaz ogeleri
olarak gordigi el sanatlan Ogretimi de yapilmustir (Sarioglu,1992). Bauhaus’da el
sanatlari 6fretimi ve egitiminin serbest sanatlar ve mimarhk ile birlikte yirotillmesi
zamammn geregi idi. El sanatlar o dénemde zaten vardi. Bunun iizerine seri iiretime
yonelik tasannm egitimi gelince ve tasarimin seri lretiminin gelisimi bugiinkii
anlamda agin gelismemis oldugu i¢in birlikte ogretilmek durumundaydi. Bauhaus’un
el sanati Ogretisini birlikte siirdiirmesinin onemli bir nedeni, serbest sanatlar ve el

sanatlanmin ince zevk duyarliigim makinenin seri iretimlerine aktarabilmeyi
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Ogretmek icin olabilir. Yuzyillardan beri siregelmis ve toplumun begenileriyle
gelismis el sanatlannin hangi cagda olursa olsun kendi ¢agina uygun gelismesi ve
cagm yansitmasit Onemlidir. Makine iiretimleri bu gelisimden ders alabilir. Ancak
seri uretimler olarak gogaltmak teknik tretim yontemlerine adapte olmay: zorunlu
kilacaktir. Bu ozellik ise ahsap, metal, cam vb malzemelerde el sanati agisindan
kabul edilir sonuglann verecektir. Okulda Ogrencilerin hem sanat hem de el
sanatlaninda uzman olarak yetistirilmesiyle bu iki alan arasindaki kopuklugun
giderilmesine yonelik g¢alismalar yapilmistir. “Bauhaus fonksiyon, bigim ve estetigin
stka iligkisini benimseyen yeni bir anlayis ile topluma sanat degeri yiiksek tasanm

iiriinleri verecek tasanmcilar yetigtirme 6zelligi tasimaktadir” (Oztiirk, 1984).

Iste yillar oncesinde Bauhaus ile ilk temelleri atdan ve tasarim egitiminin Snemini
agikca ortaya koyan bu diigiince ve érneklerden yola ¢ikilarak, turistik veya kiiltiirel
tirin konusundaki egitim ve Ogretim programlarimin olusturulmasmin gereklilii bir
kez daha ortaya gikmaktadir. Bugiin bu konuya egilen tiim kurum, kurulug ve duyarh
bireylere yeni egitim kurumlarnin kurulmasmin 6nciliiini yapma konusunda;
egitim veren kurumlara da kendi binyelerinde belirledikleri eksiklikleri giderici yeni
programlar diizenleme c¢aligmalan yapmalann konusunda biyik sorumlulukiar
digmektedir.

5.7 Turistik Uriinlerde Tasarimin Artan Onemi

Bir sanat eseri “form veya diizeni ifade eden ya da insan yasantis: ile iletisim kuran
bir insan Uriinii” geklinde tamimlanabilir. Sonugta oﬂajra ¢ikan sanatsal triinde,
dizeni, etkiyi ve iletisimi saglayan Ogelerin yer almasi gerekmektedir (Salman,
1992). Bu nedenle turistik bir triiniin sanat degeri tagiyabilmesi igin sanat¢i ya da
tasarimcr malzemeleri kullanmayr ve onlan bilingli bir gekilde, belirli bir diizene

gore sekillendirmeyi 6grenmelidir.

Ressam, heykeltrag, el sanatgilan, tasarimcilar ya da mimarlar fikirlerini ifade etmek
istediklerinde anlatim araci olarak tasanm ogelerinden faydalanirlar. Sanoglu’na
(1992) gore “bir duzenlemede yer alan “gizgi, bi¢im, renk, doku, 6l¢ii” gibi temel
elemanlar, “Estetik Tasanm Ogeleri”dir. Bu ogelerin degisik materyal iizerinde yan

yana gelip baglanti kurmas: bazi ilkelere dayali olarak gergeklestirilmektedir. Bunlar
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“Tasarim llkeleri” olarak adlandinlmaktadir. Ritm, uygunluk, zithk, etkinlik, denge
ve birlik olarak ifade edilen bu ilkeler, ¢izgi, bi¢im, 6l¢ii, renk, doku gibi temel
elemanlann kullanmada yardimci rol oynamaktadir ve her diizenleme bu temel
elemanlarin gesitli oranlarda bir araya getirilmesi ile olugsmaktadir. Bir diizenlemede
bu ilkelerden bir ya da birkagi bir arada kullanilabilmektedir". Ancak bunlardan
hangilerinin ne miktarda kullamlacagi ve bunlardan en basarih sonucu alacak sekilde
yararlanabilmek sanat¢iin ya da tasanmcmmn yetene§i ve ustahif ile dogru
orantihdir. Bu ilkeler iki boyutlu veya ii¢ boyutlu olarak gerceklestirilen sanat
eserlerinin olugmasina yardimeci olduklart kadar, onlann elestiritmesinde de onemli

rol oynamaktadir.

Ancak turistik nesne kapsamma giren urinlerin tasanim c¢ogunlukla yizeysel
degildir. Bu yizden estetigin teknik agidan da ¢ozimi gerekmektedir. Tim Uriin
tasanmlarinda oldugu gibi teknik tasarim Ggeleri dikkate alinmaksizin sadece estetik
agidan degerlendirilerek olusturulmug tasanm eksik bir tasanmdir ve arinii istenilen
sonuca tam olarak ulagtirmaz (Sarioglu, 1992). Yani herhangi bir Giriinde oldugu gibi
el sanatt ariinlerde de “kullanilan malzeme” ve “Uretim teknigi” tasarimda biyiik rol
oynar. Ek olarak oriiniin “fonkstyonel yoni” de var ise, kullamm amacina uygunlugu

ayrica Onem tagimaktadir.

Satir’'m (1999) ifadesine gore, “geleneksel Turk el sanatlan ister ii¢ ister iki boyutlu
alanda olsun, bugiine degin ozelliklerini koruyabilmis olmalant yam sira, 2000°li
yillara tasinabilmeleri igin her geyden once bu sanati uygulayan sanatgilarn ok
severek, kendi ruhlanim katarak ve temeli bozmadan, kendi iginde kiigiik alternatifler
arayarak uyguladiklart takdirde amaglarma ulasabileceklerdir”. Boylece kisaca
onemi vurgulanmaya galigilan ve Sanoglwnun 1992°de ifade ettifi gibi, sanatin
ortak temel esaslarimi her sanatgimn kavramasim hedefleyen tasarim asamasi, el sa-
natgisim anlatim arag ve ogelerini bilingli bir disiince ¢ergevesinde dogru olarak
kullanmaya, ¢ok yonlii diiginmeye, yaraticiha, aragtirmaya, bireysel algi

tasariminda biitiinlegtirmeye ve yeni teknikler denemeye yoneltecektir.

El becerisine dayanan herhangi bir tiriin, el sanatgisinin iiretim esnasindaki davrams
ve hareketlerine bagh olarak ayn bir degere sahiptir ve daima kendine has &zellik
tagir. Tasanm asamasi bu urinin daha nitelikli ve sanatsal deger kazanmasina

katkida bulunmaktadir. Teknik bilgilere sahip olan el sanatgisi, sanat ve kiiltiir
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efitimini kapsayan bilingli ve etkili programlar ve tasarim egitimi sayesinde sanat
degeri tagtyan ¢agdas oOmekler ortaya ¢ikarma firsatim yakalamaktadir. Bunun
yaninda el sanatgismnin gozlemleme yetenedi ve tasanm ogelerini uygulamaktaki

etkinligi bagan ol¢isiini belirleyen diger etkenlerdir.

Vurgulanmak istenen, el sanatlannn tiim alanlarinda arastinci, ¢ok yonli, ve
yaratict digiince tarziimn benimsenip, benimsetilmesini amaglamak ve bu dogrultuda
caligmaktir. Tasanm egitimi bu amaca ulagmada bir ara¢ olmahdir. Bilgi, zeka ve
yaratici bigimde olusturulmus diigiince, tasarim siireci iginde yorumlanarak yapilan
uriinde kendini gosterecek ve sanat degeri tastyan turistik nesneler ortaya ¢ikacaktir.
El sanatgist kendt tasarmum kendisi yaparken bu diisiince ile hareket ederse sonugta

mitkemmeli bulabilecektir (Sarioglu, 1992).

Satir’a gore (1999) turistik Uriinlerin = ¢agdag tasanimlar ile 2000°li willara

tagmnmasinin birkag yolu vardir;

1. Kendi alaninda oldugu gibi kullanmak; eski ¢ini seramik tabaklar, vazolar, tezhip
ve minyatiirlerin birer benzerlerinin yapilmasi Tirk halkina kendi kiilturini
ogretmek ve uluslar arasi boyutta Tirk kiltiiriinii tanitmak amacim giidmektedir,

2. Kendi alaninda sadelestirerek kullanmak; ya da tipik bir 6zellik ekleyerek
kullanmak; burada sanatginin ve tasanmcinin ¢agdas olma yetenegi devreye
girmektedir.

3. Bagka bir alana aktararak degistirmeden kullanmak; bu 6zellik Tirk el

sanatlarinin daha eski devirlerde de uyguladig: bir iiriin gelistirme seklidir,

4. Bagka bir alana aktararak ve sadelestirerek kullanmak; yeni aktardi®i alamn
yapisal ozelligine adapte ederek kullanmak; boyle bir aktarma yeni alana
adaptasyonu zorunlu kildiginda yaratici bir tiriiniin ortaya ¢ikma sans: artacaktir,

5. Aym el sanati alammn malzemesini kullamip, bigimde farklilik yaratmak ya da
malzeme ve bunun ortaya koydugu tipik ozelligi alip genel bicimde uzak esintilerle
yenilik aramak; bu en son asama sanatgi ya da tasanmcimn gok daha fazla 6zgiir
caligmasini  saglayacaktir. Onun benligine islenmis geleneksellik ogeleri, genel

bakista ya da aynintilarda hissedilebilecektir.

2000’1 yillarda, biitiin diinyamn kiiresellesme kavram i¢inde gelistigini, diinyanmn
konumunu elinde tutmak isteyen geligmis iilkelerde, tasanimcilarin, gelismekte olan

tlkelerin yoresel ozelliklerine kadar uzamp, onlann tipik 6zelliklerinden
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yararlanmalan gerektiginin bilincinde olarak, turistik iiriinler ¢ok daha iyi korunmah
ve gelistirilmelidir. Aynca yanlig yondeki tasanim ve tretimlere ya da yozlagmalara
meydan birakmayacak olanaklar hazirlanarak, benligini yitirmemis, modern tarzda
{iriin tasarimlan olusturularak, turistik tiriinler ile birlikte kiiltiirel degerler de gelecek

kusaklara tasinmah ve siirekliligi saglanmalidir.
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6. ULUSLARARASI DUZEYDE TURISTIK URUNLERIN TASARIM
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Bugiin ekonomik bilyiimede “serbest ticaret” hiikiimetin, biirokrasinin oldugu kadar
sanayicilerin de inandi temel ilkedir. Serbest ticaret istihdama hizmet ettigi, Turk
urinlerine yeni pazarlar agtifi siirece ekonomik biyimenin O6nemli bir araci
olmaktadir. Ancak global ekonomi sartlanindaki degisimler ve ithalattaki biiyik
sicramalarin zaman zaman sanayiciler iizerinde Onemli zararlara yol agt:
bilinmektedir. Uzakdogu ilkeleri kaynakl, devlet tegvikleri ile dampingli fiyatlara
dayanan uriin ithalati, Turk piyasasimn ithal mallarin istilasina ugramasina sebep
olmaktadir. Tarkiye'nin iginde bulundugu ortamda 6nemli yaralar alan yerli Giretim
ve istihdamdaki kayiplar Uzakdogu menseli tirtinlerin istilas: ile giderek artmaktadir.
Disiikk fiyath bu driinlerin ithalati dretici firmalann kayit iginde rekabet etmelerini

imkansiz hale getirmigtir.

Bugiin Tiirkiye’nin hediyelik egya ve turistik egya pazarinda 6nemli paya sahip
iilkelerin baginda Cin gelmektedir. Japonya, Hindistan, Afganistan, Israil Filistin,
Liibnan, Tayvan, Polonya, Pakistan, Iran, Hong Kong gibi iilkeler ise Tiirkiye

pazannda Onemli paya sahip diger tlkelerdir.

Ankara Ticaret Odas’mn “Piyasa Arastirmasi’na gore, Tirkiye bugiin turistik
esyalar arasinda halilarin %25ini Cin’den; hediyelik egyalarin %40 mn1; cam ve cam
urtinlerin %30 unu Cin ve diger ulkelerden ithal etmektedir (IT-Business, 2004).
Simdilik ucuzluk kartryla dinya pazarlaninda var olan \;e Tirkiye’de 30 sektorii
etkileyen Cin mallariin, bugiin kalite ve tasanim konusunda da biiyiik bir atthm igine
girerek, yakin gelecekte ucuz fiyatin yam sira yiiksek kalite sayesinde de iilkede bir
cok igvereni igsiz birakacak derecede tehdit olusturmasi beklenmektedir (Oguz,
2003).

Her yil en az 12 milyon turistin ziyaret ettifi Tarkiye’de turistik egya sektoriiniin

gelisiminin saglanmasi ve sorunlarinin ¢oziimlenmesi son derece oénem tagimaktadir.
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Ulkeye gelen turistler kendi iilkelerine mutlaka yanlarinda gezdikleri, dolagtiklar,
gordiikleri yerleri ammsatacak bir takim nesnelerle donmek istemektedirler. Fakat
ulkede su anda onlara doniik gok gesitli hediyelik esya iiretimi yapilmamaktadir.
Pazardaki iiriinler ¢ok siradan, hatta Pakistan, Hindistan mengeli iiriinler olup ilkeye
gelen turistin kendi tlkesine baska bir tlkede yapilmug egyalarla donmesine sebep
olmaktadir.

Sektorde olusan bu durumun sebebi Cin ve benzeri ilkelerdeki iiretimlerin bityiik
kisminin atolyelerde yapilmas: ve bu atolyelerin kayit dist galistyor olmalar olarak
gosterilmistir. Rapora gore, ozellikle Cin firmalannin, devlet destekli olmasi,
sendikal haklarm yoklugu, diistik tcret, digiik vergi, marka hirsizhi@g ve kopyalama
gibi Onemli haksiz rekabet unsurlariyla maliyeti diigirmeleri ve fiyat cazibesi
yaratmalart da diger onemli sebepler arasindadir. Bu iilkelere ait iiriinlerde kaliteden
ve dayamkliliktan s6z etmek imkanstz olmasina ragmen, biitgesine gére tercih yapan
titketicinin, bu triinleri daha fazla talep etmekte oldugu ve ashinda hem vatandag hem
devletin alirken ve satarken zarara girdigi, ayni raporda dnemle belirtilmistir (Aygiin,
2004).

20. yuzyihn baginda ABD’de ortaya ¢ikan “tek fiyat” magazaciligi, 90-100 yillik bir
gecikme ile Tirkiye'ye gelerek bugin “Ne alirsa 1 milyona” slogam ile ortaya
gikmugtir. Gegen yihn baginda Istanbul’un yalmzca belirli semtlerinde gorillen bu
tirdeki magazalar, gehrin tiim semtlerine yayilip Anadolu’ya dahi sigramus
durumdadir. Daha da onemlisi Tekzen yapt Market gibi biiyitkk magaza zincirlerinin
dahi her seyin 1 milyona satildigi reyonlan agmalari, bu satis tipinin tiketiciler
tarafindan ne derece ilgi gordiiginin onemli bir gostergesidir. Bu konunun Tirk

piyasast agisindan dnemi Milliyet Gazetesi’nin 17 Ocak 2004 tarihli haberinde soyle
aciklanmugtur:

“ ‘Ne alirsan 1 milyona’ slogam ile patlama yapan tek fiyat ditkkanlarinda,
genellikle yerli mal satilmiyor. Bu ditkkanlarda satilan mallarin %90 mum Cin ve
Uzakdogu menseili mallar olusturuyor. Ciinkii yerli sanayiinin fiyat diizeyi ve
cesitleri bu ticaret tiiriine ayak uyduramiyor. Istanbul’da Tahtakale ve Istog ‘Ne
alirsan 1 milyona’ modasim besleyen iki tedarik merkezi olarak ortaya giktilar. Istog
ve Tahtakale’de faaliyet gosteren ithalatgi firmalann Cin’den ithal ederek tanesini
300-500 bin liradan sattiga mallar, Istanbul’da tek fiyat ditkkanlan tarafindan adeta
kapisiliyor. Kurtasiye, ziiccaciye, kediyelik egya... vb birgok iskolunu kapsayan
mallann tiiketici tarafindan bayik ragbet gormesi, ithalat¢1 firmalann bir yandan
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ithalat miktanim: artirmalarina, diger yandan da Anadolu’ya ginderdikleri satis

elemanlan ile siparig alarak miisterilerine yerinde hizmet vermek gibi stratejileri

geligtirmelerine yol agmistir”.
Hediyelik esya ihracatinda Tiirkiye oldukga diigiik rakamlara sahiptir; ¢inki tlkenin
uretilen siradan driinler ile Uzakdogu'yla rekabet etme gansi yoktur. Rekabetin
saglanmasi ig¢in biyik yatmmlar gerekmektedir ve bugin gerekli yatirm
gerceklestirecek ne firma ne de devlet tegvigi mevcuttur (Turkishtime,2003). Fakat
bu olumsuz durumlarla miicedelede, Uzakdogu'nun Avrupa’ya uzak mesafede
bulunmasi, bu tlkelerin trinlerinin kalite ve tasarim agisindan disik nitelikte olmas:
gibi, Tirkiye’'nin degerlendirmesi ve iizerine gitmesi gerekli avantajlanmn oldugu da

bir gergektir.

Harcanan emegi en aza indirgeyerek urinii en digiik fiyatindan satan Uzakdogu
ilkelerinde “ucuz iiriin bol satig” politikas: izlenmektedir. Turkiye’nin bu strateji ile

rekabet edebilmesine yonelik farkh kaynaklardan edinilen bilgiler s6yle siralanabilir:

“Daha ucuz mal tretilmeli: Buyik sehirlerdeki tretici firmalarin dretimleri
Anadolu’ya, kalkinma plamna alinan illere kaydinlarak ve de iretim destekleme
politikast yeniden incelenerek sanayicilerin vergi, yatinm, enerji maliyetleri
digtrtilerek triinlerin daha ucuza imal edilmeleri saglanmalidir” (Aygiin, 2004)

- “Hammadde temininde disa bagimhlik azaltilmahdir (Ozsahin,2003)..

- Sektordeki yetismig insan a¢igimin kapatilmasi igin egitime 6nem verilmelidir”
(Ozsahin,2003).

- “Katma degert yiksek, tasarirm agirhkli, markalagmaya uygun urinler
yapimahdir” (Ince, 2003).

- “Dogru ve etkili tanitima 6nem verilmelidir” (Ince, 2003).

- “Cin ve benzeri lilkelere karg: giimriik vergisi oranlan gegici bir siire igin DTO
(Diinya Ticaret Orgiitii) niin uygun gordiigii en iist oranlara yiikseltilmeli veya bu
itlkelerin Tirk mallarina uyguladig) oranlarda belirlenmelidir” (Birkan, 2002).

- “Az sayida dretimi gerceklesen el yapimu drunlerin iitkede yayginlastinlmasina
yonelik diizenlenen organizasyonlar ile belirli il ve bolgelerde var olan el
sanatlarnin gelistirilmesi icin tegvikler yapilmali, bu konuda egitim verilmelidir.
Boylece iulkede ithal iriinler yerine Tirkiye’de dretilen uriinlerin satigi
artiriimahdir” (ince, 2003).
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“Uzakdogu’da gelistirilen kalip sistemine gibi hizli ve ucuz tiretim yapilmasina
yonelik ¢ahgmalar yapiimahl, eski yontemlerle iretim yapmaktan kacimimahdir”
(Ince, 2003).

- “Universiteler ile igbirligi iginde bazi caligmalar vyiritilmelidir. Ozellikle
Anadolu kiltiirlerinden, medeniyetlerinden alinmus figirlerin, Orneklerin,
motiflerin biraz daha modernize edilmis halleriyle uretilmeleri saglanmahidir”
(Ince, 2003).

- “thalat tamamen yasaklanmamali, yalmzca rekabeti ortadan kaldiran kagak

olarak Tiirkiye’ye giren triinlerin girisi engellenmelidir” (Alperen, 2004).

Hemen hemen her igkolunda Tirkiye piyasasmin ciddi boyutlarda tehdit altma
girmesine sebep olusturan Uzakdogu ve Cin menseili rtinler ile miicadele edilmest,
Tiurkiye pazarmin bu tlkelerin hakimiyetinden kurtulabilmesi bakimindan son derece
onemlidir. En kisa surede oOniine ge¢ilmedigi taktirde diger sektorlerle birlikte
turistik esya pazan da tamamiyle bu tlkelere ait triinlere hizmet verecek ve
neredeyse yok olmug durumda bulunan Turk dreticilerin, kendi iilkelerinin kiiltiir ve
kimligini yansitan iriinler ortaya koymalarm imkansiz hale getirecektir. Ulkede
yetenegi olan kigilerin desteklenmemesi ve egitilmemesi halinde, gecmigi yizyillar
oncesine dayanan el sanatt tiriinden uriinlerin iiretiminin tamamen ortadan kalkmasi,
gelecek kusaklara aktarilamamast kagimilmaz olacaktir. Bu sebeplerle, tiiketiciye itk
bakigta fiyat agisindan cazip gelen bu riinlerle rekabet etmede, daha ucuza uriin
uretebilmeye yonelik devletin gerekli tegvik ve destegi saglamas; bu
gerceklestirilirken de tasanm ve kaliteden fazla oOdin verilmemesi;, iretim
tekniklernnin  gelistirilerek, eski imal sekillerinin yerine, kalip yoOnteminin
uygulanmasi, hizli ve ucuza tretim yapmamn yollarimun aranmasi, gerekli giimriik
tedbirleri ile belirli étandartdaki trinlerin tlkeye girmesine izin verilerek rekabeti
tamamen ortadan kaldirmadan, yalmzca kagak iriinlerin giriginin engellenmesi, ilk
asamada atilacak Onemli adimlar arasinda sayilabilir. Ozellikle turistik iirinlerin
Turkiye kokenli olmalarmt saglayict tedbirlerin alinmasinda tasarimci duyarlih@ma

¢ok daha fazla ihtiyag vardir.

Bu iriinlerin yam sira Tiirkiye pazannda ozellikle Almanya, Ingiltere, Fransa, ftalya
gibi Avrupa tilkelerinden ithal edilen iirtin ¢esitlerine de oldukg¢a sik rastlanmaktadir.
Uzakdogu’dan ithal edilen Grinlerin yam sira ve onlardan farkh bir bakig agisiyla,

tasarim ve kalite bakimindan oldukca yiksek seviyelerde olan, Avrupa ilkelerine ait
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tiriinler; sektordeki turistik firiinlere bu yonleri ile drnek olugturur niteliktedir.
Hemen her Avrupa iilkesinde faaliyet gbsteren “Ikea” firmasmm halka olduk¢a genis
kapsamh ve ekonomik olarak iiriin sattifi goriilmektedir ($ekil 6.1). Konuyla
oldukea ilgili olan “Caldier” firmas: ise, Avrupa iilkelerinde faaliyet gbsteren; kaliteli
fakat daha {ist dizey fiyatlarda {iriin satan firma olma &zelligindedir (Sekil 6.2).
“Ikea”™ve “Caldier” firmalarmin, {riinleri arasmda 6zellikle turistik nitelikte
olabilecek tagmabilir boyutlu {iriinler Avrupa’daki turistler tarafindan hediyelik esya
olarak alimmaktadur.

Bunlarm yam sira “Esse” firmas: ise Istanbul’da faaliyet gosteren fakat ithal diriinleri
satan bir firma olarak, kalitesi gok yiiksek ancak ithal oldugu igin pahali tiriinleri
satisa sunmaktadir (Sekil 6.3). Bu firmanm sattifn kiigiik boyutlu iiriinler de
Istanbul’daki yerli halk tarafindan hediyelik egya grubunda satis yeri bulmaktadir.

Sekil 6.1 Ikea Firmasmin Uriinlerinden 8rnekler
(www.ikea.com)
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Sekil 6.2 Caldier Firmasinn Urlinlerinden 8rnekler
(www.caldier.com)

Sekil 6.3 Esse Firmasmmn Uriinlerinden drnekler
(Esse Uriin Katalogu)
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7. CALISMANIN METODU

Bu caligma, “Tiirkiye’de turistik iiriin pazan neden gelisemiyor ve sektorde var olan
tasanim problemleri nelerdir?” sorusuna yamt aramay: hedeflemektedir. Bu amaca
yonelik olarak sektoriin biitiin yonleriyle aragtinlmasina karar verilmis ve Sekil 7.1

ile Ozetlenmig olan aragtirma siireci gergeklestirilmigtir.

Literatiir aragtirmast kapsaminda ilk bagvurulan Istanbul Teknik Universitesi, Mimar
Sinan Universitesi ve Marmara Universitesi kiittiphanelerinin kaynaklar1 olmustur.
Konu ile ilgili kaynaklarn yam swa Oniversitelerin elektronik ortamlarindaki
yaymlanndan da faydalanilmigtir. Sektore ait istatistik verilerine ulagsmak amaciyla
ise, Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE), Istanbul Sanayi Odas: (ISO) gibi kurumlarinin
kiitiiphanelerinde aragtirmalar yapilmigtir. Konu ile ilgili olarak diizenlenmis, turistik
iiriinlere yonelik olan, istatistiki herhangi bir yayin olmadigi goriilmiistir. DIE nin
yayinladig: bir ¢ok farkli kaynaktaki bilgiler bu konu kapsaminda diizenlenerek
aragtirmada faydalamlacak sekle getirilmistir. Bunlarin yam sira internet ver

tabanlaninda bulunan dokumanlardan da oldukga fazla miktarda bilgi toplanmustir.

Aragtirmanmn bundan sonraki asamasinda ise sektérin uygulamada hangi durumda
oldugunu daha detayli inceleyebilmek amaciyla kantitatif aragtirma yontemlerinden
anket uygulamasi teknigi kullamilarak iki farkhi anket hazrlanmugtir. [lki turistik
trinlerin en onemli ahcilan olan turistlere yonelik hazirlanmug olup, sektorde
kullamicilarin begeni, istek ve beklentilerinin anlagpilmast hedeflenmigtir. Diger anket
uygulamas: ise Istanbul’un turistik merkezlerindeki turistik iriin ditkkan sahiplerine
(saticilara) gergeklestirilmigti. Bu  ikinci anket sorusturmasinda ise, saticilara
yoneltilen  sorular yardmmyla, icinde bulunduklan ekonomik kosullarn,
kisitlamalanin, turistlerin beklentilerine ne derece cevap verebildiklerinin = vb

anlagiimasi hedeflenmigtir.

Aynica bu tez ¢ahsmast kapsaminda, kalitatif aragtima yontemlerinden goriisme ve

gozlem teknikleri de kullamlmigtir. Istanbul’da bulunan biiyiik oteller biinyesindeki

156



satty yerlerinde sunulan Uriinlerin gegitleri, fiyatlan ve satig miktarlaninin farkl
olacagy goz oninde bulundurularak, bu dikkan sahiplerinin turstik cargilardaki
saticilara uygulanan anket kapsaminda deferlendirilmeleri uygun gorillmemis, bu
amagla, Istanbul’daki Ceylan Intercontinental Hotel, Hyatt Regency, The Marmara
Hotel ve Hotel Lares Park’m  hediyelik egya satig ditkkanlanmin sahipleri ile
goriusmeler ve bu dikkanlarda gozlemler gergeklestirilmigtir. Bu goriigmeler yardimi
ile biyiik otellerin blinyesinde bulunan iriin gesitleri ve gergeklestirilen satis
sekillerinin ve stratejilerinin incelenmesi firsati bulunmugtur. Gozlem teknidi
kullanilarak aynica Istanbul’'un énemli turistik merkezlerinden olan Kapah Cargy,
Misir Cargist ve Sultanahmet’te bulunan ve digerlerine kiyasla daha kigiik olgekte

olan Arasta Carsist’nda da incelemeler yapilmgtir.

I
l
l

Literatiir Aragtirmast

Pilot Anket Uygulamas
- Universite 6grencilerine ve

Anket Uygulamasi < Turistlere
- Turistik iriin saticilarina

1. Turistlere Anket Uygulamasi

2. Turistik Uriin Saticitarina
Anket Uygulamast

istanbul’dalgi Biiyik  Otellerin
Turistik Uriin  Diikkanlarinda
Yapilan Gorigme ve Gozlemler

Turistik Cargilarda Yainlan
Gozlemler
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Sekil 7.1: Calismanin Metodu
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Arastirma kapsanunda yararlamlan kantitatif ve kalitatif aragtrma yOntemleri
yardimiyla elde edilen bulgular, BOLUM 8de analiz edilerek sektorin hem

kullamcilar hem de saticilar bakis agilariyla degerlendirilmesi hedeflenmis, giiclii ve
zayif yonleri ile firsat ve tehditleri ortaya konmaya cahgilmigtir.

Genel olarak bu arastirmada, turizm sektoriiyle i¢ ige olan turistik triin sektoriinin
var olan buyitk ¢aptaki turizm talebi karsisinda neden yetersiz kaldig, geligme
kaydedemedigi, firsatlan ve giiglii yonlerini neden degerlendiremedigi gibi sorunlart
tasanimci bakas agisi ile ortaya konulmaya ¢ahgiimigtir.

7.1 Anket Teknigi ve Anketi Hazirlama Siireci

Anket, “uygulandift belirli bir toplulugun egilimlerini, davramg, tutum ve
diisiincelerini sayisal veriler ile tammlayan yontemdir. Sonuglar aragtirmacmin o
topluluk ile ilgili genelleme yapmasina olanak verir” (Creswell,2003). “Yanitlayan
kisilerin goriislerinin alindigi, segilen konuyla ilgili yazih sorulardan olusur.
Insanlanin davramslan, tercihleri, begenileri, inang ve degerleri konusunda bilgi
edinmek igin oldukca elverigli bir yontemdir” (Kurtulus, 1979). “Anket teknigi ile
gerceklestirilen arastirmalarda gerekli bilgi ve verileri toplayabilmek i¢in 6rnek
kapsamma alman bireylerle iletiim kurmak gerekmektedir. Boyle bir iletigim
sirasinda cevaplayiciya onceden sistemli bir sekilde hazirlanmus sorular yoneltilir”
(Kurtulus, 1992). “Yamtlarin birbir ile kiyaslanarak konu ile ilgili problem(ler)in
belirlenmesinde, ¢oziim onerilerinin olugturulmasinda kullanidan bu teknigin faydal
veriler saglamasi, aragtimacilanin iyi tammlanmg bir problemle yola ¢ikmalanna
baghdir.” (Zeisel, 1995).

Anket teknigi diginiirlerinin agiklamalarindan hareketle, tez aragtirmasi kapsaminda
“Tarkiye’nin turistik Griin sektoriiniin yeterince gelisememesinin nedenleri ve
sektorde var sayilan tasanm problemleri nelerdir?” sorusuna yamit aramak amaciyla,
ilk olarak turistik iiriinlerin en 6nemli alicilar1 ve kullanicilan olan turistlere ve daha
sonra sektoriin iginde bulundugu durumu daha iyi anlayabilmek igin turistik tiriin

saticilarina anket uygulamasi gergeklestirilmesine karar verilmigtir.

Turistlere ve turistik Griin  saticilarma  yonelik hazirlanan iki farklh  anket

kapsamindaki sorularin kesinlik kazanmasi amaciyla ilk asama olarak pilot anket
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calymalar:  gerceklegtirilmigtir.  Turistlere yonelik hazirlanan anketin  pilot
uygulamas: Istanbul Teknik Universitesi lisans ve yiiksek lisans ogrencileri ile
Sultanahmet ve Taksim bolgelerindeki turistlere yapilmustir. Turistik tirtin saticilarina
yonelik hazirlanan anketin pilot ¢ahigmas: ise, Sultanahmet’te bulunan diikkanlara ve

Arasta Carsisi’ndaki saticilara gergeklestirilmisgtir (Sekil 7.2).

Pilot anket ¢alismasi; ANKET UYGULAMASI
- Universite 6grencilerine » 1. Turistlere
ve turistlere 2. Turistik Uriin Saticilarma
- Turistik tirin saticilarina

Sekil 7.2: Anket Soru ve Cevaplarinin Olugturulma Siireci

Gergeklestirilen bu pilot ¢ahigma; anket sorularinda ve cevap secgeneklerinde olmasi
muhtemel hatalarin saptanmasim ve dizeltilmesini saglayarak anket formlarimn

dogru sekilde hazirlanmasina yardimel olmugtur.
Anket sorulan olugtururken ilk olarak bazi temel degiskenler belirlenmistir. Daha
sonra ise bu degiskenlere yonelik sorular hazirlanarak anket sorularmin tamamu

olusturulmugtur.

Buna gore turistlere yonelik hazirlanan anket igin belirlenen degiskenler ve bu

degiskenlere yonelik olan sorular soyledir:

* Sosyo-demografik Bilgiler
Cinsiyet

Yas

Hangi tilkenin vatandagisiniz?
Egitim seviyeniz nedir?

Istanbul’da bulunus amacimz nedir?

Istanbul’da turistik esya satan gargilardan hangilerini ziyaret ettiniz?

* Turistlerin Aligverig Kararlar1 ve Tercihleri

Uriiniin Tiirkiye’deki deneyimleri (anilan) animsatmasi, aligveris yaparken

karanmz1 ne kadar etkilemektedir?
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Urtiniin fiyat, ahgveris yaparken kararimzi ne kadar etkilemektedir? e

Uriiniin kalitesi, ahgveris yaparken karanmzi ne kadar etkilemektedir?

Uriiniin fonksiyonel 6zellikleri, aligveris yaparken kararinizi ne kadar
etkilemektedir?

Uriiniin dekoratif 6zellikleri aligveris yaparken kararimizi ne kadar
etkilemektedir?

Ne tiir tirtinler satin almay1 seviyorsunuz?

Neden bu tiir Giriinleri tercih ediyorsunuz?

Hangi amagcla Griin satin almay tercih ediyorsunuz?

Turkiye’ye bu gelisinizde hediyelik egyaya ne kadar biitge ayirdiniz?

Bu gelisinizde Turkiye’den bir turistik esya satin aldimz mi? Ne aldmz? Neden

bu driinleri tercih ettiniz?

»  Turistik Uriinlerin Genel Ozellikleri ile Ilgili Bilgiler

Sizce Tirkiye’de yasadigimizdeneyimi yansitan hediyelik esyalar nasit olmahidir?
En ¢ok hangi malzeme grubuna ait tiriinleri begeniyorsunuz?

Turkiye’deki tunistik esyalann fiyatlarini nasil buldunuz?

Agirlikh olarak hangi fiyatlar arasindaki triinleri tercih ettiniz?

“Turistik Uiriin kalitesi” sizce hangi anlama gelir?

* Turistlerin Tirkiye’ye Ozgii Uriinler ile Iigili Diistinceleri

Turkiye’deki turistik tiriinlerde fark ettiginiz 6zellikler nelerdir?
Sizce turistik bir esyada bulunmas: gerekli nitelikler nelerdir?

Uriinlerde gormek isteyip de bulamadigimiz 6zellikler nelerdir?

Turistik Griin dikkan sahipleri olan saticilara yonelik hazirlanan ankette belirlenen

temel degigkenler ve bu degiskenlere yonelik sorular ise soyledir;

=  Sosyo-demografik Bilgiler

Ne kadar siiredir bu i1 yapiyorsunuz?
Egitim seviyeniz nedir?
Yeni bir iy alam segmek durumunda olsaydimz agagidakilerden hangisine karar

verirdiniz?
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» Diikkanda Satilan Uriinlerin Ozellikleri ile Iigili Bilgiler
Hangi tiir tirtinlerin satigim yapiyorsunuz?

Uriinleriniz daha ¢ok hangi fiyatlar arasinda bulunuyor?
Hangi fiyat grubundaki triinler daha ¢ok satiliyor?

= Miisteri Ozellikleri ile Tlgili Bilgiler
Sizce misteriler dirtin satin alirken Uriniin fiyatina ne kadar dikkat ediyor?

Sizce hangi gelir diizeyindeki insanlara hitap ediyorsunuz?

Satigimzi daha ¢ok kimlere yapiyorsunuz?

*  Uriinlerin Satis Miktarlan Ile Ilgili Bilgiler
Giinlik ortalama kag adet satis yaparsimiz?
Aylik ortalama kazancimz ne kadardir?

Turistik iiriinlerin satigin1 olumsuz etkileyebilecek durumlar nelerdir?

Bazi iiriinlerin satig miktarinin diisiik olmasinin nedeni sizce ne olabilir?

*  Uriinlerin Tasanm-Uretim Ozellikleri ile Tlgili Bilgiler

Uriinlerinizi nerelerden temin ediyorsunuz?
Uriinlerinizin tasanimlarm kimler gergeklestiriyor?

Diikkanimiza tiriinleri alirken segiminizi nasil gergeklestiriyorsunuz?
»  Tirkiye’ye Ozgii Uriinler ile Iigili Bilgiler

Sizin sattifimz turistik iiriinlerde farkina varilan ozellikler nelerdir?

Sizce sattigmmiz turistik bir egyada bulunmas: gerekli nitelikler nelerdir?

»  Tanitun Faaliyetleri ile flgili Bilgiler

Bulundugunuz c¢arg: ya da bolgeyi tanitmak igin ne gibi faaliyetler
dizenliyorsunuz?

Bulundugunuz ¢arst ya da bolgenin temsilcisi olan bir kurulug var mi? Varsa
tanitiminiz nasi yapiliyor?

Kendi diikkanimz i¢in 6zel tamtict diizenlemeleriniz var mi?

Yukanida siralanan degiskenlerin belirtilen bu sorular ile sorgulanmast uygun
gorulmiigtir. Turistlere yoneltilen bu sorular ile onlarin aligveris ahgkanliklan,

begendikleri tirlin tipleri, Turkiye’deki turistik urtinler ile ilgili dusiinceleri ve en
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Onemlisi beklentilerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Saticilara yoneltilen yukandakl
sorular yardimyla ise; islerinden memnuniyetleri, i¢inde bulunduklanni ekonomik
kosullar, tirinlerinin tasarim ve uretim yontemleri ve hepsinden énemlisi Tiirkiye’ye

6zgi trtinlerin 6zellikleri ile ilgili diigiincelerinin ortaya konulmast amaglanmugtir.

7.2 Goriisme ve Gozlem Teknikleri

Goriigme ve gozlem teknikleri kalitatif aragtirma yontemleri grubuna girmektedir.
Creswell (2003) bu yontemlerin genel 6zelliklerini soyle siralamigtir:

- aragtirmact genellikle arastirma yapilacak bolgeye (ev, ofis, belirli bolge)
kendisi gider. Bu aragtirmaciin katihmeilar ile ilgili kigisel verilerin ya da
bolge ile ilgili genel bilgilerin toplanmasim olanakl kilar.

- Aragtirmaci; katihmcilar ile ilgili verilerin dogrulugunu ve giivenirliligini
analiz etme imkam bulur.

- Veri toplama metotlari genel olarak, gerceklestirilen goriismeler, gozlemler
ve toplanan dokimanlardir. Ses kayitlar, e-mailler, fotograflar, video
kameralan ile tespitler kalitatif aragtirmaya veri olugturan temel araglardir.

- Kalitatif arastirma sonuglan yorumlanabilir bulgular icerir. Yani arasgtirmaci

bulgulara teorik agiklama ve analizlerini katabilir.

Gozlem, “aragtirmalarda birincil kaynaklardan bilgi ve veri toplamada kullanilan
yontemlerden biridir. Davramslarin  gozlemlenmesi, bireylerin ya da gruplarin
davramglarmin  sistemli bir sekilde incelenmesiyle gerceklesir” (Kurtulus, 1992).
Ziesel’e gore ise “sozlii davrams igermeyen, insanlarin farkinda olmadiklan tavir, ve

tutumlan analiz etmede kullamlan bir yontemdir”.

Ziesel’e gore (1995), “gorusme teknigi, bireylerin diiginceleri, hissettikleri, bilgileri,
davramglant ve beklentileri ile ilgili bilgilerin edinilmesi amaciyla hazirlanmig
sorulanin, sistemli bir sekilde katihmciya yoneltilmesi ile gergeklestirilir”. “Kigisel
goriigme (yiizyiize miilakat), telefonla goriigme, posta aracihig ile bilgi elde etme (e-
mail..vs) gibi farkh yontemler kullamlabilir. Yizytize gorismeler farkh duygu ve

davramglarn incelenmesi i¢in olduk¢a uygun bir yontemdir” (Kurtulus, 1992).

Kurtulug (1992) aragtirmasinda gorigsme ve gozlem tekniklerinin  birbirini

tamamladigindan bahsetmistir. Ona gore, kisisel goriigmeler gézlem yolu ile de bilgi
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edinilmesine ve bilgilerin dogrulufunu test etmeye olanak sagladigindan daha fazla

bilgi elde etme olanag saglar.

Bu bilgiler dogrultusunda, tez arastirmasi kapsaminda Istanbul’daki turistik
carsilarda g6zlem yapilmast uygun gorillmiigtir. Segilen bu cargilar, turistlerin biiyiik
cogunlugunun ziyaret ettikleri Kapah Cargi, Misir Carsisi ve Sultanahmet’te olmast
bakimindan 6nemli sayilan Arasta Cargist’dir.

Istanbul’da bulunan Ceylan Inter Continental Hotel, Hyatt Regency, The Marmara
Hotel ve Hotel Lares Park binyesindeki satig yerlerinde de gézlemler yapilmig, bu
otellerde satig faaliyetlerini stirdiiren turistik esya saticilan ile de, kigisel gériigmeler

gerceklestirilmistir. Bu goriigmelerde ditkkan sahiplerine yoneltilen sorular soyledir;

Diikkarniniz bu otel biinyesinde ne kadar siiredir faaliyet gosteriyor?

Otele olan bagmimliigimiz nasildir? Aciklayiniz

Otel biinyesinde faaliyet gostermek sizce avantaj midw? A¢iklaymiz

Uriinleriniz genellikle hangi fiyatlar arasmda bulunuyor? Hangi tiir iiriinler
daha ¢ok satiliyor?

Sizin miigsterileriniz iiriin satin alirken fiyata ne derece dikkat ediyor? Yiiksek
fiyattaki uriinlerin satiglar ile ilgili bilgi veriniz

Satiginizi daha ¢ok Tiirk miisterilere mi turistlere mi yapryorsunuz?

Satislarmizi olumsuz etkileyen durumlar nelerdir?

Uriinlerinizi nerelerden temin ediyorsunuz?

Uriinlerinizin tasarimcilar: kimlerdir?

Sizce bu ditkkanda sattigimiz hediyelik idiriinlerin sahip olmasi gereken
ozellikleri nelerdir? Bir baska deyisle, iiriinleri temin ederken hangi kriterlere dikkat
ediyorsunuz?

Buray: tamtmak igin herhangi bir faaliyetiniz var mi?

Yukanda adi1 gegen otellerin isimleri altinda satig faaliyetlerini gergeklestiren turistik
uriin diikkkan sahipleri ile gergeklestirilen bu goriigmelerde, otel biinyesinde faaliyet
gostermenin avantajlan ve dezavantajlan, buralarda satilan Grin gesitlerinin,
fiyatlanmin, saticilann  ekonomik  durumlanmin  turistik  ¢argilardakiler ile
kayaslanabilmesi, satiy ve tamtim faaliyetlerinin neler oldugunun 6grenilmesi

hedeflenmigtir.
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8. BULGULAR

Aragtirmanin buraya kadar olan bolimlerinde “Tirkiye Turistik Uriin Sektori” ile
ilgili literatiir taramasi yapilmig; aragtirmacilarin bu konuda yayinladidi kaynaklar

incelenerek sektoriin durumu agiklanmaya gahisilmugtir.

Bu bolimde ise literatiir aragtirmasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda anket
sorugturmasi, goriisme ve gozlem teknikleri kullanilarak sektériin iginde bulundugu
durumun daha iyt anlagilmasi hedeflenmigtir. Birer kullanict olan turistlere ve
sektorde satict konumundaki diikkan sahiplerine hazirlanan anketlerin uygulamasi
yapilarak konunun hem alicilar hem de saticilar bakig acisi ile degerlendirilmésine
karar verilmigtir. Istanbul’'un énemli turistik gargilan olan Kapah Carst ve Masir
Cargis’mn yam sira daha kiigitk ve az tanman Arasta Cargsist'nda goézlemler
yapilmigtir. Istanbul'un bityikk otellerindeki turistik Griin saticilan ile yapilan
gorigmeler ve buralarda gergeklestirilen gozlemler yardimiyla da turistik garsilar ile
bu otellerdeki tirin cesitlerinin, satiy miktarlannin, satiy fiyatlanmin mukayesesi

yapilmugtir.

8.1 Turistlere Uygulanan Anket Bulgularimin Analizi

Anket, 5 Nisan 2004 - 15 Nisan 2004 tarihleri arasinda agirhkh olarak Istanbul
Atatirk Havaalan’'nda Turkiye'ye olan ziyaretlerini tamamlamug olan turistlere
uygulanmustir. Turistlerin  en fazla ziyaret ettikleri bolgeler olmast nedeniyle,
Sultanahmet Meydani, Kapali Carsi, Misir Carsist ve Taksim bolgelerinde de anket
uygulamalari gergeklestirilmigtir. Ayrica Sultanahmet’te bulunan Acropol Hotel,
Artemis Hotel ve Taksim Madison Hotel’de kalan turistlerin de ankete katilimlan

saglanmgtir.

Anketin analizinde SPSS programindan yararlamlmgtir. Sorulara verilen yanitlar ile
ilgih kigi sayis1 (siklik)(frequencies), yiizdesi (percentage) ve ¢apraz iligkiler (cross
tabulation) hesaplamalan gibi tammlayic: istatistikler (descriptive statistics) bu
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program yardmu ile hesaplanmustir. Anket demografik bilgiler ile birlikte toplam 21
sorudan olugmaktadir. Analizlerde kullamlan “N”, kisi sayisim gostermektedir.

*  Demografik Bilgilerin Analizi:

10

Yas

- || BR30-39
5 | oo
:E 350 ve tzeri
Kadin erkek
Cinsiyet

Sekil 8.1 Yas ve Cinsiyet Bilgileri (cross tabulation)

Ankete toplam 27 kadin ve 23 erkek yamit vermigtir. Kadinlann %33’i (N:9) 20-29
yaslari; %25.9’u (N:7) 30-39 yaslan; %29.6’st (N:8) 40-49 yaslan arasinda ve
%11.1°1 (N:3) 50 yas ve iizerinde bulunmaktadir. Erkeklerin ise %26.1°i (N:6) 20-29
yaslar;, %30.4’1 (N:7) 30-39 yaslary; %17.4’a (N:4) 40-49 yaslan arasinda ve %
26.1°1 (N:6) 50 yag ve iizerinde bulunmaktadir.

Buna gore kadin ve erkeklerin toplammin (N:50), %30’u (N:15) 20-29; %28’
(N:14) 30-39; %240 (N:12) 40-49 yaglan arasinda ve %18’i (N:9) 50 yag ve

tizerinde bulunmaktadir.

165



Kisi Sayisi

Sekil 8.2 Uyruk

Ankete farkli tilkelerden Tirkiye'ye gelen toplam 50 turist cevap vermigtir. Bunlarn
%26’s1 (N:13) Amer ikan; %16’s1 (N:8) Ingiliz; %16’s1 (N:8)Alman; %10°u (N:5)
Fransiz, %10’u (N:5) Isveg; %81 (N:4) Norveg, %6 st (N:3) israil; %4’ (N:2) Arap
ve %4°1i (N:2) Avusturyalt’dir.
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Kisi Sayisi

Lise Universite Y. Lisans ve Ozeri

Sekil 8.3 Egitim
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Bu tunstlerin egitim bilgileri analiz edildiginde %24’uniin (N:12) lise; %64’iiniin
(N:32) imiversite ve %]12’sinin (N:6) yiksek lisans ve iizeri egitim mezunu

olduklan saptanmugtir.

100

Tatil Is Seyahati
Sekil 8.4 Turistlerin Istanbul’da Bulunug Nedeni

Anket uygulamasina katilan turistlerin %88’i (N:44) tatil amaciyla Tirkiye'de
bulunmaktadir. Geriye kalan %12’lik (N:6) grup ise ig seyahati nedeniyle iilkeye

gelmislerdir.
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Sekil 8.5 Istanbul’da Taninan Turistik Cargilar
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Bu turistlerin %2 si (N:1) Istanbul’daki turistik carsilardan sadece Misir Carsisi’ny;
%343 (N:17) sadece Kapah Carst’y;; %10°u (N:5) sadece Arasta Cargisi’n
tamdifim, digerlerini tammmadiZin: belirtmigtir.

%18’1 (N:9) hem Misir Cargist’'n1 hem de Kapalh Cargt’yt; %14’ (N:7) hem Kapah
Carst’y1 hem de Arasta Carsist'm ve %16’st (N:8) her ugiinii de tammaktadir. Geriye
kalan %16’k (N:8) grup ise Kapali Cargt ve Misir Cargist’min yam sira ‘Diger’
segenefini de igaretleyerek, Bakircilar Cargis’'m da tamdiklanm belirtmiglerdir.
Buna gore Istanbul’da turistler tarafindan en fazla tammnan ¢argmn Kapah Carst
oldugu gorilmugtir.

=  Turistlerin Ahgveris Kararlar ve Tercihlerinin Analizi

[k olarak turistlerin turistik triin satin alirken kararlarim etkilemesi beklenen bazt
kriterler belirlenmigtir. Bu kriterler;

Uriiniin Tiirkiye’deki deneyimleri (anilar1) ammsatmas,

Uriiniin fiyaty,

Uriiniin kalitesi,

Uriiniin fonksiyonel 6zellikleri,

Uriiniin dekoratif ozellikleri’dir.
Anket yoluyla turistlere, bu kriterlerin ahgveriy kararlanmi ne derece etkiledigi
sorulmugtur.
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Sekil 8.6 “Uriiniin Tirkiye’deki Anflan Ammsatmasi”’min Ahgveris Kararimnt
Etkileme Derecest
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Buna gore, ankete katilan turistlerin %60°1 (N:30) uriinin Turkiye’deki amilarim
yansitmasinin ahgverig kararlanm oldukga fazla etkiledigini; %30’u (N:15)normal
derecede etkiledigini; %2’si (N:4) az etkiledigini ve %4’ (N:8) ise hig
etkilemedigini belirtmistir.
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Sekil 8.7 “Uriin Fiyatr’mn Ahgveris Kararm Etkileme Derecesi

Uriiniin fiyat1 ise ahigverislerde turistlerin %42°si (N:21) icin olduk¢a fazla etkili;
%44’t (N:22) icin normal derecede etkili; %14’t (N:.7) igin az etkili olarak
belirlenmistir. Ankette ‘fiyat’ kriterinin ahgveriste ‘hi¢ etkili olmadigt’ cevabimu

veren turist olmamugtir.

60

Sekil 8.8 “Kalite”nin Aligveris Kararit Etkileme Derecesi
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‘Uriiniin kalitesi’ kriteri ise turistlerin %50’si (N:25) tarafindan aligveriste oldukga
fazla etkili olarak belirlenmistir. %40°1 (N:20) igin normal derecede etkili olup;
geriye kalan %4’t (N:2) igin az etkili; %6’st (N:3) icin ise hi¢ etkili olmadif

saptanmustir.
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Yizde

Sekil 8.9 “Uriiniin Fonksiyonel Ozellikleri’nin Alisveris Kararim Etkileme Derecesi

Ankete katilan turistlerin %46’st (N:23) driinin fonksiyonel ozellikleri kriterine
‘normal derecede etkili’ cevabm vermigtir. Ankette bu kriteri olduk¢a fazla onemli
bulan turist sayist (N:13) ile az etkili bulan turist sayis1 (N:13) esittir. %2’lik (N:1)
grup ise bu kriterin hig etkili olmadigini diigiinmektedir.
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Sekil 8.10 “Uriiniin Dekoratif Ozellikleri’nin Aligverig Kararim Etkileme Derecesi

Yizde
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Bu kriterlerin yam sira, turistlerin %34’ (N:17) turistik triintin dekoratif 6zelliginin
de diriin satin alirken oldukga fazla onemli oldugunu diisiinmektedir. %48’ (N:24) bu
kriterin normal derecede etkili oldugunu; %12’si (N:6) az etkili oldugunu ve %6’s1
(N:3) ise hig etkili olmadifim ifade etmigtir.

30

A | Geleneksel el sanat1 firiinleri (taki,
cam, seramik, maden, ahsap, deri
igleri)

B | Dokuma hali-kilim ve islemeli
tekstil egvast tiitlerini

C | Modernize edilmis el sanati
tiriinleri

D | Tirkiye'yi bana ammsatan
nitelikteki biitiin Giriinleri

Yiizde

Sekil 8.11 Tercih Edilen Uriin Tiirleri

Turistlere tercih ettikleri Griin gegitleri de sorulmugtur. Secenekler arasinda
‘geleneksel el sanati Grinleri (taki, cam, seramik, maden, ahgap, deri igleri)’;
‘dokuma hali-kilim ve iglemeli tekstil esyas: tirleri’; ‘modernize edilmis el sanati
uriinleri’ ve Tirkiye'yi ammsatan nitelikteki biitiin Griinler’ olan soruda; turistlerin
%28’i (N:14) geleneksel el sanat1 iiriinlerini; %26’s1 (N:13) dokuma hali-kilim ve
islemeli tekstil egyalanmi; %24’a (N:12) modernize edilmis el sanati triinleri ve
%22’si (N:11) Tiirkiye’yi animsatan nitelikteki biitiin Giriinleri tercih etmigtir.

40

Fiyatlan uygun oldugu igin

Hem ucuz hem gelenecksel
olduklan igin

Titrkiye’den (Istanbul’dan) bir am
olduklan igin

Tiirk kiiltiiriindi yansittiklan icin
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Sekil 8.12 Uriinleri Tercih Nedeni
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Turistlerin bu tir urinleri tercih etmelerinin sebebi sorgulandiginda ise, %30’luk
oran (N:15) ile ‘giizel bulunmas’’ en onemli sebep olarak gosterilmigtir. Buna en
yakin difer sebep ise %26’hk oran (N:13) ile ‘Tirkiye’den (Istanbul’dan) am
olmalar’ segilmistir. “Tirk kultariinii yansittiklan igin® segenedi ise %22 (N:11)
oraninda tercih edilmistir. Bunlarin yam sira %14 (N:7) oraninda ‘hem ucuz hem
geleneksel olma’; %8 oranmnda (N:4) ise ‘fiyatlanmn uygun olmast’ segenekleri

sebep olarak tercih edilmigtir.

30

Dekorasyon Hediye Hepsi

Sekil 8.13 Turistlerin Turistik Uriin Satin Almalarindaki Amaglan

Turistlerin aligveris kararlar ve tercihleri bagh@ altinda, turistik iiriin satin almadaki
amaglan da sorgulanmistir. Buna gore ‘dekorasyon amaciyla’ segenegi %24 (N:12),
‘kullanim amaciyla’ secenegi de %24 oraminda (N:12) en fazla tercih edilen iki
secenek olmustur. Bu iki secenekten sonra en fazla %22 oramt (N:11) ile hediye
amactyla segenegi tercih edilmistir. Geziden am olmasi amaciyla turistik driin satin
alan turist miktan %16’dir (N:8). Bu seceneklerin hepsini tercih edenler ise %14
(N:7) oranindadir.
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Sekil 8.14 Turistik Uriin Aligverisine Ayrilan Biitce

Turistlere Tirkiye’de turistik rin aligverisine ne kadar butge ayirdikian
soruldugunda ankete katilanlarin %32’sinin (N:16) 1milyon-250 milyon arasi
oldugunu belirtmigtir. Bu miktan %22’serlik oranlarla 251 milyon- 500 milyon ve 1
milyarm Uzeri segenekleri izlemistir. Turistik Griin alisverigine 501 milyon-750
milyon aytranlarin oram %14 (N:7) ve 751 milyon-1milyar ayiranlann oram ise %10
(N:5) olarak tespit edilmigtir.

Turistlere bu gelislerinde Tiirkiye’den satin aldiklani Girinler soruldugunda alinan

cevaplar ise soyle siralanabilir:

Dokuma Hah ve Kilimler Lokum T-Shirt
Takilar Baharat Deri Ayakkabi
Geleneksel Tekstil Tiirk Kahvesi Yapmak I¢in Cami Goruniimli
Urtinleri ve Kiyafetler Cezve ve Tirk Kahvesi Buzdolab1 Miknatislar
Takilar Cay ve Cay Bardag Altin
Barbekii ve Et Pigirme
Geleneksel Ayakkabilar Kese
Araglan
Seramik Uriinler Zeytin Yag Pipo
Miizik Enstriimanlan,
: Sarap
Miizik Kutulan
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Alinan cevaplar arasinda en fazla rastlanamt dokuma hali ve kilimler olmustur.
Turistlerin hemen hemen hepsi dokuma tiirii Griinleri satm aldiklarint belirtmiglerdir.
Bunun yam sira takilar, geleneksel kiyafet ve ayakkabilar cevabi oldukga fazla
sayidadir. Tirk damak tadim en fazla yansitan uriinler arasindan turistlerin

¢ogunlugunun tercihleri ise ¢ay ve lokumlar yoniinde olmugtur.

Axkette turistlere neden bu dirinleri tercih ettikleri soruldugunda ise; dokuma hal ve
kilimler, gelencksel tekstil iiriinleri, kiyafetler ve geleneksel ayakkab: satin alanlar bu
tir drinleri geleneksel bulduklan ve Tirk kiltiiring yansittiklan igin satin aldiklarim
belirtmiglerdir. Aynica bu urtnlerin kullanilabilir 6zellikte olmalan da bazlarinin
tercihlerinde etkili olmustur.

Miizik enstriimanlari, miizik kutulan tirtinden Grinleri satin alanlar buna sebep
olarak Tirk miizigini ve dansim ammsattifi i¢in bu urinleri tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Lokum, baharat, Tirk kahvesi, g¢ay, zeytin yag: ve sarap satin alan
turistler ise, Tirk kiltironi ve damak tadimi hatirlattify icin bu Uriinleri tercih

etmiglerdir.

Bu sebepler diginda “arkadaglarima ve akrabalarima hediye olmast igin satin
aliyorum” cevabt da turistik Griin satin alma sebepleri arasinda oldukga fazla

sayidadir.
= Uriin Ozellikleri ile ilgili Verilerin Analizi
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Sekil 8.15 Tiirkiye’deki Amlan Yansitan Uriinlerin Sahip Olmast Gerekli Ozellikleri
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Turistlere Turkiye’de yasadiklan deneyimleri ve amlan yansitan hediyelik egyalarin
nastl olmasim bekledikleri soruldugunda %20’si (N:10) driinlerin yéresel miizik ve
tadi ammsatmast gerektiini belirtmiglerdir. Igleme agirhkh olmasi gerektigini
diiglinen turist oram %12 (N:6); renklerin on planda olmast gerektigini diigiinenlerin
oram %8 (N:4); malzemenin On planda olmas: gerektigini diigiinenlerin oram %38’ dir
(N:4). Figurler daha ¢ok kullamilmal diyenler ise %4 (N:2) oranindadirlar.

Ancak turistlerin %30’u (N:15) bu kriterlerin hepsini isaretlemislerdir. Bu da biitiin
bu seceneklerin ankete cevap veren turistlerin ¢ogunlugu icin Turkiye’yi ammsatan

ozellikler oldugunu gostermektedir.

Bu soruda turistlere birden fazla secenek isaretleyebilecekleri ifade edilmis
oldugundan; %4°G (N:2) irinlerin hem yoresel mizik ve tadi ammsatmalanmn hem
de renkleri 6n planda olan uriinlerin Turkiye’deki anilanm daha iyi yansittifini
belirtmigtir. Ayrica yine turistlerin %6’st (N:3) hem renkler 6n planda oldugunda
hem de triinler igleme agirlikli oldugunda ve bir bagka %4’likk kismu (N:2) iiriinler
hem igleme agirhkhi oldugunda hem de yoresel miizik ve tadi anmsattiginda
Tirkiye’deki am1 ve deneyimlerini daha iyi yansittiklarint ifade etmislerdir. Soruda
‘diger’ segenegini isaretleyen N:2 kigiden biri eski figiirlerle siislenmis antika
hahlann; digeri ise, geleneksel kullammi miimkiin olan kalitesi yiiksek tiim Griinlerin

Tirkiye’yi daha iyi ammsattigin ifade etmigtir.

20

Yiizde

Sekil 8.16 Malzemesine Gore En Fazla Begenilen Uriin Grubu

175



Turistik Grinlerden malzeme grubuna gore en fazla begenilen iirtin turleri, tekstil
trinleri (%18) (N:9) ve seramik tiriinler (%18) (N:9) olarak tespit edilmigtir. Hah ve
dokumalar da %16 (N:8) oramnda turistler tarafindan tercih edilmistir. Daha sonra en
fazla begenilen malzeme grubu taki ve degerli taslar ile ahgap iiriinler olmustur.
Ardindan metal riinler ve deri uriinler; bunlardan sonra ise sirastyla cam iiriinler ve
karma malzemeli uriinler ankete cevap veren turistler tarafindan begenilen uriinler

olarak tercih edilmistir.
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Sekil 8.17 Turistlerin Tiirkiye’deki Turistik Uriin Fiyatlan ile Tlgili Disiincelert

Yiizde

cok pahali normsl uwuz, oldukca ucuz

Ankete katillan turistlerin %62°si (N:31) Tirkiye’deki turistik urtn fiyatlarinin
normal oldugunu diigiinmektedir. %20’si (N:10) fiyatlarin oldukga yiksek oldugunu
distinirken, %14’t (N:7) ucuz oldugunu ve %4t (N:2) ¢ok ucuz oldugunu
diasunmektedir.

176



50

Sekil 8.18 Ahgverigte Tercih edilen Fiyat Grubu

Turistlerin %46’s1 (N:23) Tiirkiye’de turistik iiriin aligverisinde 101 milyon ve tizeri
fiyattaki Uriinleri tercih ettifim belirtmigtir. Bu fiyat grubunu tercih eden turistierin
biyiik ¢cogunlugu hah-kilim vb dokuma trinlerini ve taki-degerli tag grubu triinleri

satin almay: sevenlerdir.

Bunun yam sira ankete cevap veren turistlerin %24’0 (N:12) 31-65 milyon
arasindaki turistik driinleri; %18’i (N:9) 66-100 milyon arasindakileri ve %12’si
(N:6) 1-30 milyon arasindaki turistik tirtinleri satin almay: tercih etmektedir.
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Turistlerin %42’sine (N:21) gore “turistik uriin kalitesi”, Uriinin igctlik kalitesi ile
olgilmektedir. %24’tne (N:12) gore trinin ulkesine 6zgii 6zellikleri yansitma
derecesi, %20’sine (N:10) gore uriiniin hem fonksiyonel hem iilkesine 6zel olmasi
turistik triiniin kalitesinin 6l¢isiidiir. Turistlerin %10’u (N:5) tiriiniin sunum seklinin,
%4’ (N:2) ise triinin satildigi dikkanin kalitesinin “Griin kalitesi”ni ifade ettigini

diginmektedir.

* Turistlerin Tiirkiye’ye Ozgii Uriinler ile llgili Diisiincelerinin Analizi
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Sekil 8.20 Turistlerin Tiirkiye’deki Uriinlerde Farkettikleri Ozellikler

Turistlerin Turkiye pazarnda bulduklan turistik Giriinlerde en fazla fark ettikleri
ozellikleri soruldugunda, %32’si (N:16) iriinlerin iretildikleri yorelerin dzelliklerini
yansittiklarim  belirtmigtir. %20°si (N:10) ise tim Tirkiye’nin genel ozelliklerini
yansittiklarmg;, %18’i (N:9) sisleme agirhkh olduklarini; %12’si (N:6) Tirkiye’ye

Ozgii miizifi, damak tadim vb 6zellikleri yansittiklanm ifade etmistir.

Turistlerin %81 (N:4) Tiirkiye’de bulunan turistik iiriinlerin tim Orta Dogu’da da
bulunabilen triinler oldugunu diisiinmektedir.

Bu soruda birden fazla segenek isaretlenebilecegi belirtilmis oldugundan, turistlerin
%44 (N:2) Turkiye’deki uriinlerin hem ilkenin genel 6zelliklerini yansittigim hem
de susleme agirhkh oldugunu dusinmektedir. %2’si (N:1) ise iilkenin 6zelliklerini
yansitmanin yam sira ilkeye 6zgii miizik ve damak tadmt da iyi yansitan iriinlerin

Tiurkiye pazarinda agirlikh olarak yer aldigim diisiinmektedir.
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Sekil 8.21 Turistlerin Uriinlerde Bulunmasim Gerekli Gordiikleri Ozellikler

Turistik bir Griinde bulunmast gerekli kriterler sorgulandifinda ankete katilan
turistlerin %36’st (N:18) driinin bulundugu ilkeyi dogrudan tamitmasi gerektigini
belirtmigtir. Bu orant %20’lik (N:10) pay ile tiriinlerin iilkeye 6zgii miizik ve damak
tadm amimsatmas: gerektigi kriteri izlemektedir. Turistlerin %181 (N:9) ise
urinlerin ucuz ve ilke ozelliklerini tastyan nitelikte olmalan gerektigini
dusiinmektedir. %10’u (N:5) hem ilkesini dogrudan tanitmasi hem de ilkesine 6zgii
miizik veya damak tadi gibi ozellikleri tagimasi gerektigini; %8’i (N:4) siislemeli
olmas: gerektigini; %6’st (N:3) ise Turkiye'yi tanitmasinn 6nemli olmadiim, ise
yaramasinin yeterli oldugunu diiginmektedir. %2’lik bir kisim (N:1) ise drinlerin

yalin ve sade olmalan gerektigini dastinmektedir.
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Sekil 8.22 Turistik Uriinlerde Turistlerin Gérmek Isteyip de Bulamadiklan Ozellikler
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Kullanicilanin  taleplerinin  belirlenmesi  agisindan  turistik  Griinlerde  bireylerin
olmasim arzu ettikleri Ozellikler de sorgulanmugtir. Turistlerin %22’si (N:11) bu
Ozelliklerin baginda hem ‘yiikte hafif hem de pahada (fiyat degerinde) hafif olmak’
kriterini se¢miglerdir. Bu secenek digerlerine kiyasla turistlerin Tirkiye’deki
urinlerde en fazla gormek isteyip de bulamadiklan 6zellik olarak tespit edilmistir.

Daha siislemeli olmak; daha kompak olmak; daha sade ve kullamlabilir olmak
segenekleri N:6’sar kisi (%12) tarafindan tercih edilmigtir. Bunlann yam sira, N:6
kisi (%12) daha kompak ve sade-kullamlabilir triinleri pazarda goremedigini; N:4
(%8) kisi hem yiikte hem pahada agir uriinler gormek istedigini; N:3 (%6) kisi
tiriinlerin daha renkli olmasim bekledigini ve yine N:3 (%6) kigi hem daha kompak
hem de yiikte ve pahada hafif triinlerin pazarda olmasim istedigi 6zellikler oldugunu
belirtmistir.
* Degiskenlerin Capraz iliskilerinin Analizi

Capraz analizlerde; turistlerin uyruklannin, diger degiskenler ile iligkisinin
incelenmesi uygun bulunmustur.

Ankete toplam 13 Amerikah, 8 Ingiliz, 8 Alman, 5 Fransiz, 5 Isvegli, 4 Norvegli,
3 Israilli, 2 Arap ve 2 Avusturyali turist katilmustir. Ankete katthm gosteren
turistlerin, uyruklarina gore sayilan esit olmadifindan, uyruk ile diger degiskenlerin
capraz iliskilerinin analizlerinde yapilan degerlendirmelerin; kisi sayisina gore

yorumlanmasi uygun bulunmustur.
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Kisi Sayisi

Sekil 8.23 Uriin Fiyatiun Uyruga gore Aligverig Kararma Etkisi

“Uriin fiyatimin uyruga gore ahigveris kararma etki derecesi” gapraz iligkili olarak
(crosstabulation) incelendiginde, bu iki degiskenin  0.373 korelasyon degerinde
birbiri ile iligkili ve bu iligkinin p: 0.008 (p<0.01) diizeyinde anlamh oldugu tespit
edilmistir.

Buna gore; Amerikahlar’m N:9’u; Ingilizler’in N:4’ti; Almanlar’'in N:3’i fiyata
“olduk¢a fazla” onem verdiklerini belirtmiglerdir. Ankete katilan N:5 Fransiz’dan
2’si; Araplar'm timii (N:2) ve N:5 Isvegli’den 1°i de bu kriterin ahgveriglerde
“oldukg¢a fazla etkili” oldugunu disinmektedir.

Amerikalilar'in N:3’i;; Ingilizlerin N:3’i; Almanlar’in N:4’4; Fransizlarm N:2’si;
ankete katilan Israiller’in timi N:3; Isvecliler’in N:2’si, Norvecliler’in N:3‘0 ve
Avusturyalilar’'m  timit  (N:2) fiyatin “normal derecede etkili” oldugunu

disinmektedir.

Ankete katilanlardan “fiyat az etkilidir” cevabim veren kigi sayilar;; Amerikali N:1;
Ingiliz N:1; Alman N:1; Fransiz N:1 ; Isvecgli N:2 ve Norvegli N:1 kadardir. Fiyatin

aligveris kararinda hig etkisi olmadigim diigiinen turiste rastlanmanugtir.
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Sekil 8.24 Uriin Kalitesinin Uyruga gore Aligveris Kararma Etkisi

“Uriin kalitesinin uyruga gore ahgveris kararina etki derecesi” ¢apraz iligkili olarak
(crosstabulation) incelendiginde, bu iki degigkenin 0.396 korelasyon degerinde
birbiri ile iligkili ve bu iligkinin p: 0.004 (p<0.01)diizeyinde anlamli oldugu tespit
edilmigtir.

Ankete katilan N:13 Amerikali’dan 11°i; N:8 Ingiliz’den 6’s;; N:8 Alman’dan
yalmzca 2’si; N:5 Fransiz’dan 2’si; N:3 Israil’den 2si; N:5 Isvecli’den yalmzca 1’i;
N:4 Norvegli'den 1't ve N:2 Awvusturyali'dan 1’1 kalitenin “olduk¢a onemli”

oldugunu belirtmiglerdir.

Ankete katilan N:2 Amerikal;, N:2 Ingiliz; N:4 Alman; N:3 Fransiz; N:1 Arap; N:1
Israilli; N:3 Isvegli; N:3 Norvegli ve N:1 Avusturyah kalitenin ahigvenig kararlarinda
“normal derecede” etkili oldugunu diigiinmektedirler. Bu kriter igin “az etkilidir”
secenegini igaretleyen N:1 Avusturyal ve N:1 Alman turist tespit edilmistir. Bunlann
yam sira “hi¢ etkili olmadigini” diistinen N:1 Alman; N:1 Arap ve N:1 Isvecli

saptannugtir.
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Tablo 8.1 Uyruga Gore Tercih Edilen Uriin Tirleri

Tercih Edilen Urun Turleri Toplam
A B C D
Amerikan 4 4 1 4 13
Ingiliz 4 - 4 - 8
e Alman 1 3 2 2 8
B Fransiz 2 1 1 1 5
.5‘ Arap - 1 1 - 2
Israil - 2 1 - 3
Isvec 1 - 2 2 5
Norvec 2 - - 2 4
Avusturyah 2 - - 2
Toplam 14 13 12 11 50
A | Geleneksel el sanati iiriinleri (taki, cam, seramik,
maden, ahsap, deri igleri)
B | Dokuma hali-kilim ve islemeli tekstil egyas: tiirlerini
C | Modemize edilmis el sanatt iiriinleri
D | Tiirkiye'yi bana animsatan nitelikteki biitiin iiriinleri

Amerikalilar’dan modernize edilmis el sanati iiriinlerini sadece N:1 kiginin tercih

ettigi tespit edilmistir. Diger tiriin gesitlerini tercih eden Amerikalilar’in sayis: esittir.

Ingilizler’in esit sayida olmak iizere yalmzca geleneksel el sanat: iiriinleri (taki, cam,
seramik, maden, ahsap, deri isleri)’ni ve modernize edilmis el sanati iiriinlerini tercih

ettikleri saptanmustir.

Ankete katilan Almanlar’dan N:3’uniin dokuma hali-kilim ve iglemeli tekstil egyasi
turlerini; N:2’sinin modernize edilmis el sanati drinleri ve N:2’sinin Tirkiye'yi

ammsatan nitelikteki butiin Griinleri ahgveriglerinde tercih ettikleri belirlenmistir.

Ankete katilan N:2 Arap’tan biri dokuma hah-kilim ve islemeli tekstil esyas:

tirlerini; digeri modernize edilmis el sanat1 {iriinleri tercih etmistir.

Ankete katilan N:2 Avusturyalt’min her ikisi de dokuma hali-kilim ve islemeli tekstil

esyast tirlerini tercih etmigtir.
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Tablo 8.2 Uyruga Gore Turistik Uriinlere Turkiye’de Ayrilan Biitge (Yapilan
Harcama)

Aynlan Biitce (Yapilan Harcama) Toplam
1 251 501 751 1
milyon- | milyon- | milyon- | milyon-1 | milyarin
250 500 750 milyar | Gizeri TL
milyon | milyon | milyon TL
TL TL TL
Amerikan n2 n:6 n:2 - n:3 N:13
Ingiliz n:4 - n:l n:l n:2 N:8
Alman n:2 - n:4 - n:2 N:8
2 Fransiz nl n:1 - n:l n:2 N:5
5 |Arap - n:1 - n:1 - N:2
= |Israil - - - n:2 n:l N:3
Isvec n:4 n:1 - - - N:5
Norveg n:3 n:l - - - N:4
Avusturyah - n:l ~ - n:1 N:2
16 kigt | 11 kisi 7 kigi 5 kisi 11 kisi | 50 kisi

Ankete yanit veren turistlerin Turkiye’de turistik tiriine yaptiklari harcamalar uyruga
gore kiyaslandiginda ise; Amerikalilar'in @ %46’simin (n6) 251 milyon-
500milyonTL’lik harcama yaptiklan tespit edilmistir. Ayrica ankete cevap veren;
Ingilizlerin  n:4’iniin 1milyon-250 milyon TL arasinda; Almanlar’in n:4’iniin
501 milyon-750 milyon TL arasinda; ankete katilan Isvegliler’in ise ¢ogunlugunun
(n:4) 1 milyon-250 milyon TL arasinda turistik egyaya biitge ayirdiklar tespit
edilmigtir.

Buna gore anket genelinde turistlerin gogunlugunun turistik uriin aligverigine

1 milyon-250 milyon TL arasinda harcama yaptiklan kaydedilmigtir.

8.1.1 Turistlere Uygulanan Anketin Genel Degerlendirmesi

Istanbul’a gelen turistlere uygulanan anket sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda su genel degerlendirmeler yapilabilir:

- Turistler tarafindan en fazla tammnan turistik ¢aryt “Kapali Carst”dir. Sadece
“Mistr Cargisi”nt tamyan ¢ok az kisi tespit edilmigtir. “Misir Cargisi”m
tamyanlar bilyiikk ¢ogunlukla “Kapali Carsi”y1 da tamimaktadir.

- Turistler icin turistik Grin ahgverislerinde “Griniin Tirkiye’deki anilan
amumsatmast” oldukgca fazla etkilidir. Bu kriterin az ya da hig etkili olmadigim

diigtinen turist sayist oldukca azdir.
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Turistler i¢in turistik Grin ahgveriglerinde “Griiniin fiyatr” olduk¢a fazla etkili
veya normal derecede etkili bulunmustur. Hi¢ etkisi olmadigim disiinen
turiste rastlanmamugstir.

Algveriglerde “iriniin kalitesi” oldukca fazla etkili bulunmugstur. Ancak
“kalite’nin normal derecede etkili oldufunu diiglinen turist sayist da buna
yakin sayidadir.

“Uritiniin Fonksiyonel Ozellikleri” turistler i¢in normal derecede etkilidir.
Turistler igin “Griniin dekoratif 6zellikleri” nin de normal derecede etkili
oldugu tespit edilmistir.

Turistlerin tercih ettikleri trtin tirlerine verdikleri yamtlar birbirine oldukga
yakin ¢ikmugtir. Buna gore birer kisi farkla en fazla tercih edilen iriin tirleri
sirastyla; geleneksel el sanat: tirtinleri (taki, cam, seramik, maden, ahsap, deri
isleri), daha sonra dokuma hab-kilim ve islemeli tekstil egyasi tiirleri,
modernize edilmig el sanati Uriinleri ve Tirkiye’yi ammsatan nitelikteki
tiriinler olmustur.

Bu tiir iiriinleri tercth etme nedenleri arasinda ise en fazla belirtilen sebep
“giizel bulma” olmustur. Ancak buna yakin sayida kisi tarafindan
“Tiirkiye’den (Istanbul’dan) bir am olma” ve “Tirk kiiltiiriinii yansitma”

secenekleri de tercih edilenler arasindadir.

Turistlerin ilk bagta “fiyat” faktorine oldukga fazla dikkat ettiklerini

belirtmelerine ragmen, bu sorudaki segenekler arasinda bulunan “ucuz olma veya

ucuz ve geleneksel olma” segeneklerinin az tercih edilmig olmasi, turistlerin

aslinda uriiniin kiltirel 6zellikler tagimasina, fiyat faktoriine kiyasla daha fazla

onem verdigini ortaya ¢ikarmusgtir.

Turistlerin turistik Grin satin almalarindaki en bagtaki amaclan egit kigi
tarafindan tercih edilen “dekorasyon” ve “kullamm” segenekleri olmustur.
Ancak “hediye” amaciyla da turistik iiriin satin alan turistlerin sayist bunlara
yakin sayida olmustur.

Turistlerin ¢ogunlugunun turistik tiriin aligverigine “1 milyon TL-250 milyon
TL” biitge aywdiklan belirlenmigtir. Ancak “250 milyon TL-500milyonTL”
ve “1 milyar TL ve lzeri” biitge aywranlann sayistun da az olmadig
belirtilmelidir.

Turistlerin  ¢ogunlugu “Tirkiye’deki deneyimleri (amilani) ammsatan”
uriinlerin  segeneklerde belirtilen tim 6zellikleri tagimalan gerektiZini
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belirtmislerdir. Buna gore urinlerin, renklerinin 6n planda, figiirlerin daha
fazla kullamldids, islemelerin agirhkta oldugu, malzemesini yansitan, yoresel
muzigi ve damak tadim hatirlatan nitelikte olmas: gerektigini belirtmiglerdir.
Ankette turistik triinler arasinda en fazla begenilen malzeme gruplarinn esit
sayida kigi tarafindan tercih edilen “seramik triinler” ve “tekstil Uriinleri”
oldugu belirlenmigtir. “Hahi ve dokumalar™ tercih edenler de oldukga yakin
sayidadir. Daha sonra ise esit sayiyla “ahgap trinler” ile “taki ve degerli
taglar” tercih edilmigtir.

Turistlerin  bayiuk c¢ogunlugu Turkiye’deki turistik iiriinlerin fiyatlarimn
“normal” oldugunu diigiinmektedir.

Oldukga fazla sayidaki turist aligveriglerinde “101 milyon ve tizeri” fiyattaki
driinleri tercih ettiini belirtmigtir. Ancak bu yorumun turistlerin geneli igin
gecerli oldugunu soylemek yanliy olur. Bu durumun turistlerin gelir
durumlar ile de ilgisi oldugu bir gergektir.

Turistlerin buyitkk gofunluguna gore “Grinlerin kalitesi”, “iscilik kalitesi” ile
Slgilmektedir.

Turistlerin Turkiye’deki tirinlerde fark ettikleri en onemli 6zelligin uriinlerin
“gretildikleri yorelerin ozelliklerini yansitmalar”dir.

Turistlerin ¢ogunlufunun turistik Uriinlerde aradifi en oOnemli oOzelligin
“bulundugu ilkeyi dogrudan tanitmasi” oldugu belirlenmistir.

Turkiye’deki turistik triinlerde goérmek isteyip de bulamadiklan ozellikler
arasinda en fazla tercih edilen “yikte hafif pahada da hafif olmak” segenegi

olmustur.

Buna gore turistlerin tagima kolayligi olan ariinleri tercih ettikleri belirlenmistir.

Fiyat faktoriine verdikleri 6nem burada tekrar ortaya ¢ikmugtir.

8.2 Saticilar ile Gergeklestirilen Anket Bulgularinin Analizi

Turistik iriin saticilan ile gergeklestirilen anket caligmasi, Istanbul’un en Onemli

turistik ¢ekim merkezleri olmasi sebebiyle Kapali Caryi, Misir Cargist ve

Sultanahmet (Arasta Carsist ve gevresi) bolgelerinde toplam 50 turistik esya dikkan
sahibine (satictya) 22 Mart 2004 - 04 Nisan 2004 tarihleri arasinda uygulanmgtir.

Anket bulgularinin analizinde SPSS programindan yararlamlmustir. Sorulara verilen

yamitlar ile ilgili kisi sayist (siklik)(frequencies), yizdesi (percentage) ve ¢apraz
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iligkiler (cross tabulation) hesaplamalant gibi tanumlayict istatistikler (descriptive
statistics) bu program yardimt ile hesaplanmugtir. Anket demografik bilgiler ile
birlikte toplam 23 sorudan olugmaktadir. Analizlerde kullamlan “N” kisi sayisiu

ifade etmektedir.

* Demografik Bilgilerin Analizi:

Anket Kapali Cargi’da 15, Musir Cargist'nda 15 ve Sultanahmet’te 20 olmak iizere
satic1 konumundaki toplam 50 turistik tiriin ditkkan sahibine uygulanmugtir.

40

Sekil 8.25 Saticinin Sektordeki Deneyimi

Anketin uygulandig: saticilarin %20°si (N:10) sektorde 0-5 yillik tecriibeye; %630°u
(N:15) 6-10 yillik; %8’1 (N:4) 11-15 yilhk; %22’si (N:11) 16-20 yillik tecriibeye
sahiptir. Geriye kalan %20 (N:10) oramndaki saticilarin sektordeki tecriibesi ise 21

yil ve Gizeridir.
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Sekil 8.26 Saticilarin Egitim Duizeyi

Ankete katilan saticlarin %20°si (N:10) ilkokul; yine %20’si (N:10) ortaokul,
%A42’si (N:21) lise; %16’s1 (IN:8) iiniversite mezunu ve 2’si (N:1) yiiksek lisans ve

Uzeri egitim mezunudur.
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Sekil 8.27 Saticilarin Meslek Tercihi

Saticilann iglerinden memnuniyetlerinin analiz edilmesi amaciyla yeni bir ig alam
segmek durumunda olduklarinda tercihlerini nasil  kullanacaklan sorusu
yoneltilmigtir. Alnan yamtlarin %66’s1 (N:33) ‘vine turistik egya satmak’ yoniinde
olmustur. %16 (N:8) oranindaki satici ‘bambagka bir iy yapmak® istedigini
belirtirken diger %16’s1 (N:8) turistik esyalan ‘kendisinin tiretip satmak’ istedigini
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belirtmigtir. %2 oramndaki N:1 kisi ise ‘turistik esya satig1 igin aract kurum olmak’
istedigini belirtmigtir.

* Diikkanda Satilan Uriinlerin Ozellikleri ile ilgili Verilerin Analizi

30

Sadece seramik iiriinler

Cam ve seramik iiriinler

Metal, ahsap, seramik, cam ve
derti firiinler

Sadece taki ve degerli taslar

Tak, deri, ahsap, cam ve metal
iriinler

Tekstil tiriinleri

Hah ve dokwma tiriinler

o= = Oy,

Hal, dokuma ve tekstil wiriinleri

Sekil 8.28 Turistik Uriin Ditkkaninda Satilan Uriin Tiirleri

Tablo 8.3: Satilan Urunler

Diikkan Sayisi Yiizde
A 5 10,0
B 6 12,0
C 9 18,0
D 12 24,0
E 4 8,0
F 5 10,0
G 6 12,0
H 3 6,0
Toplam 50 100,0

Anket sorulanmn yoneltildii saticilardan %10°u (N:5) sadece seramik iiriinlerin
satigtm gercgeklestirmektedir. %12’si (N:6) seramik iiriinlerin yam sira cam tiriinlerin,
%181 (N:9) metal, ahsap, seramik, cam ve deri urinlerin; %24t (N:12) sadece taki
ve degerli taglann; %8’i (N:4) taki, deri, ahsap, cam ve metal tiriinlerin; %10°u (N:5)
tekstil driinlerinin; %12’si (N:6) hali ve dokuma uriinlerin ve %6’s1 (N:3) hah,
dokuma tiriinleri ile birlikte tekstil iiriinlerinin satigim gergeklestirmektedir.
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En Fazla Satilan Uriin Grubu

Ankete katillan saticilardan sadece “metal, ahsap, seramik, cam ve deriden turistik
iiriinler”i bir arada satanlardan, bu uriinlerin satig miktarlan ile ilgili kiyaslamah veri
elde etmek amaciyla, Uriin gesitlerini yaptiklan satis miktarma gore siralamalan
istenmigtir. Buna gére soru N:9 saticiya yoneltilmistir. Saticilarin tamamna yakim
en fazla seramik drunleri sattiklanim belirtmigtir. Elde edilen sonuglara gore
seramikten sonra satigt en fazla olan iriinler sirasiyla ahsap, cam, metal ve deri

arinlerdir.

40

Yiizde

’, 5 % 4
£ i %, %

V% %,

Sekil 8.29 Uriinlerin Agirlikh Bulundugu Fiyat Aralig

Sorularin yoneltildigi saticilann  sattiklan  uriinlerin  fiyatlani analiz edildiginde,
%30 unun (N:15) agirhkli olarak uriinlerinin 1-50 milyon TL; diger %30’unun
(N:15) 51-100 milyon TL; ve yine %30’unun (N:15) 151 milyon TL ve tizeri
degerlerinde olduklan tespit edilmistir. (151 milyon TL ve iizeri fiyat grubuna giren
hali-kilim tiird dokuma trinleri veya taki ve degerli taslanin saticilan ile diger fiyat
gruplanina ait drinlerin saticilan arasinda sayr olarak esitlik bilingli  olarak
saglandigindan bu rakamlann ¢ikmast beklenen bir gergektir) Uriinlerinin satis
rakamlan 101-150 milyon TL arasinda olan saticilarin oram ise %10°dur (N:5).
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» Miisteri Ozelliklerine Ait Verilerin Analizi

80

oldukca fazla  normal miktarda az
Sekil 8.30 Saticilara Gore Miigterilerin Fiyata Verdikleri Onem
Saticilarin %72°si  (N:36) miusterilerin aligveris yaparken iiriinlerin fiyatlarina

oldukca fazla derecede dikkat ettigini; %26’s1 (N:13) normal derecede 6nem
verdigini; %2’si (N:1) ise hi¢ dnem vermedigini belirtmistir.

60

Sekil 8.31 Saticilann Hedef Kitlesi

Ankete yamt veren dilkkan sahiplerinin (saticilardan) biyitk ¢ogunlugunun iist ve
orta gelir grubundaki insanlara hitap ettigi tespit edilmigtir. N:2 (%4) satic1 ise alt

gelir seviyesindeki miisterilere hitap ettigini ifade etmistir.
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30

Sekil 8.32 En Fazla Satis Yapilan Grup

Saticilara en fazla kimlere sati yaptiklar soruldugunda %24’ (N:12) sadece
Avrupali turistlere; %20’si (N:10) Avrupah ve Amerikali turistlere; %14’ (N:7)
sadece Tiirkler’e; diger %14’ (N:7) Avrupali ve Uzakdogulu turistlere; %12’si
(N:6) sadece Amerikalt turistlere; %8’i (N:4) Avrupah turistler ve Tiirkler’e ; %6’st
(N:3) sadece Uzak Dogulu turistlere ve %2’si (N:1) sadece Orta Dogulu turistlere
agirhkh olarak satig yaptigim belirtmigtir.

Buna gore en fazla turistik triin satilan grubun Avrupali turistler oldugu tespit
edilmigtir.
» Uriinlerin Satis Miktarlan ile Iigili Verilerin Analizi

70

604

Yiizde

0-5 adet 6-10adst  11-15adet  deha fazis

Sekil 8.33 Giinliikk Ortalama Satis Miktar (br: adet)
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Saticilarin %6471 (N:32) ginlitk ortalama 0-5 adet satis yapmaktadir. %18’i (N:9) 6-
10 adet; %10°u (N:5) 11-15 adet ve %8’i (N:4) giinliik ortalama 16 adet ve iizeri

miktarda satig yaptigin belirtmigtir.

30

204

Sekil 8.34 Aylik Ortalama Kazang (br: TL)

Ankete katidan saticilanin %26’s1 (N:13) ayhk ortalama kazancinin 2 milyar(TL)-3
milyar(TL) arasinda oldufunu belirtmigtir. %24’d (N:12) ayhk kazancim 500
milyon(TL) -1 milyar(TL); %22’si (N:11) ise 5 milyar(TL) ve lzerinde olarak
belirlemigtir. %18’1 (N:9) ayda 1 milyar(TL) -2 milyar(TL);, geriye kalan %10’u
(N:9) ise 3milyar(TL) -5 milyar(TL) kazanci oldugunu belirtmigtir.

50

Yeterince fazla iiriin gesidi
bulunmamasi

Uriin maliyetlerinin yitksek olmas:

30

Turistlerin diinyanin hangi
yorelerinden gelecegini bilememek

Turistlerin zevklerini bilememek

20

Turistlerin alim gii¢lerini
bilememek

10

Yizde

Diger iilkelerin turistik egyalarim
tanimamak

N = omg alm

Ulkenin iginde bulunabilecegi
ckonomik ve politik olumsuzluk

Sekil 8.35 Turistik Uriin Satiglarii Olumsuz Etkileyebilecek Durumlar




Saticilarin %381 (N:19) turistik Griin satiglarim olumsuz yonde etkileyen en 6nemli
sebebin ‘llkenin icinde bulunabilecegi ekonomik ve politik olumsuziuk’ oldugunu
diugiinmektedir. %34’4 (N:17) ise satiglann olumsuz etkileyen bir bagka Onemli
kriterin “Oriin maliyetlerinin yiiksek olmast’ oldugunu belirtmistir. %12’si (N:6)
‘yeterince fazla uriin ¢egidi bulunmadif’’ i¢in satiglanin olumsuz etkilendigini
dugtinirken, %8’1 (N:4) ise hem vyeterince fazla iiriin ¢esidi olmamast hem de
tilkenin iginde bulunabilecegi ekonomik ve politik olumsuzluklar sebebiyle satiglarnin

diigebilecegini ifade etmistir.

60

Tiirkiye’ye 6zel olmadiklart
icin

Pahal olduklan icin

Estetik olmadiklan i¢in

oW >

Fonksiyonel olmadiklar icin

viizde

Sekil 8.36 Bazi Turistik Uriinlerin Satis Miktarinin Diisiik Olmasinin Nedenleri

Baz: urunlerin satiglannin dugiik olmasimn sebepleri sorgulandifinda ise saticilarin
%56’st (N:28) pahali olmalan nedeniyle ¢abuk satilamadikianim belirtmistir. %22’si
(N:11) estetik olmayan uriinlerin, %8’i (N:4) Turkiye’ye 6zel olmayan iiriinlerin;
%8’i (N:4) fonksiyonel olmayan tirinlerin satiy miktaniin diigiik  oldugunu
belirtmistir. Diger se¢enegini isaretleyen N:3 kisiden birisi (hali-kilim dokuma
uriinleri saticist), bazi Griinlerin satig miktarimn diisiik olmasimin sebebinin; kalite ve
desenlerin uyumsuzlugu oldugunu; digeri (bityiik ebath seramik iiriinlerin saticisi),
taggma problemi olan uriinler olduklarmi; bir digeri ise yeterince ziyaretginin

gelmemesi oldugunu belirtmigtir.
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» Turistik Uriinlerin Tasarim-Uretim Ozelliklerine Yénelik Verilerin

Analizi

30

viizde

0l
¥ ¢ 0 ¢ 4 g, 49 0 9,

op n ‘&& )

Sekil 8.37 Uriinlerin Temin Edildigi Yerler

Anadolu’dan ilk elden

Anadolu’dan aracilar vasitasi ile

Istanbul’dan atélyelerden

Istanbul’dan aracilar vasitas: ile

Kendi atolye(leriymden

Ithal ediyorum

Qi moIawE >

Ogrenci ya da yeni mezun amator
kigilerden

Saticilara Griinleri temin kaynaklan soruldugunda %22’si (N:11) Anadolu’dan ilk

elden ve ithalat yoluyla, diger %22’si (N:11) sadece Istanbul’daki atolyelerden,
%20’s1 (N:10) sadece Anadolu’dan ilk elden, %10’u (N:5) Anadolu’dan ilk elden ve
Istanbul’daki atélyelerden, diger %10°u (N:5) ise, sadece Anadolu’dan aracilar

vasitast ile temin ettigini belirtmigtir.

Bunlarin yam sira %4°0 (N:2) Istanbul’daki atolyelerden ve kendi atolye(leri)nden;

diger %4’G (N:2) sadece kendi atolye(leri)nden temin ettigini, %2’si ise yalmzca

ithal ettigini belirtmigtir.

50

Yizde

A B D Diger AveB AveD

Sekil 8.38 Turistik Uriinlerin Tasanmeilan

195

A | Yoresel ustalar

B | Scrbest tasarmmcilar

C i Universite veya kurs dgrencileri
D | Kendim gergeklestiriyorum




Ankete yanit verenlerin %44’ (N:22) trinlerinin tasanimlarninin yoresel ustalar
tarafindan gercgeklestirildigini belirtmigtir. %22’sinin (N:11) Grtnlerinin tasanmlarim
ise serbest tasarimcilar, %20’sininkini (N:10) hem yoresel ustalar hem serbest
tasarimcilar gergeklestirirken, ankete katilanlann %4°4 (N:2) Uriin tasanmlarm
kendilerinin gerceklestirdigini belirtmistir. Urtinlerine ait tasanimlarm #iniversite

veya kurs ogrencilerinin gergeklestirdigi turistik Giriin saticisina rastlanmamuistir.

50

A | Uretilmis olanlardan segerim
304 B | Miisteri istegi lizerine 6zel
dretim yaptirirnm
C | En ¢ok satilan iiriinlerden
20 alinm

10+

Yiizde

Sekil 8.39 Saticilarm Uriin Segim Sekilleri

Saticilarin %44’ (N:22) urinlerini dretilmis olanlardan segmektedir. %40°1 (N:20)
ise Girin secimini en ¢ok satilan Grtinler arasindan gergeklestirdigini, %12’si (N:6) ise
hem en ¢ok satilanlardan segtigini hem de misgteri istegi lizerine iiretim yaptirdigini
belirtmigtir. N:1 satici sadece miigteri istegi iizerine ¢ahstifim belirtirken, N:1 kisi de
diger secenegini isaretleyerek, desen ve renklerin birbirine uyumlu olmasma dikkat
ederek se¢im yaptigim ifade etmistir.
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* Tiirkiye’ye Ozgii iiriinler ile Iigili Verilerin Analizi:

70

604

Tiim Tirkiye nin genel 6zelliklerini
yansttiyorlar

Uretildikleri yorelerin dzelliklerini
yansttiyorlar

Cok yalin-sadedirler

Cok siislemelidirler

=N W »

Diinyanin herhangi bir yerinde de
var olan tirinlerdir

Sekil 8.40 Saticilarm Kendi Diikkanlarndaki Uriinlerin Ayirtedici Ozellikleri

Saticilarin %64’ ine (N:32) gore kendi sattiklan iiriinlerin en belirgin 6zellikleri “tiim
Tirkiye'nin genel oOzelliklerini yansitiyor’ olmalandir. %22’sine (N:11) gore ise
trinleri dretildikleri yorelerin ozelliklerini yansitmaktadirlar. Bu soruya %6’st (N:3)
tranlerinin ¢ok sislemeli oldugunu, %4’ (N:2) ¢ok yahn-sade oldugunu, %2’si
(N:1) diunyanin herhangi bir yerinde de var olan tiriinler oldugunu belirtmigtir. N:1
kigi ise diger secene@ini isaretleyerek uriinlerinin ‘biitlinsel estetik ve uyuma sahip

oldugunu’ ifade etmigtir.

50

Uretildigi yoreyi ve Tirkiye'yi
tamitmah

Siislemeli olmalx

Yalin olmah

Matliyeti digitk, kolay satilan iiriin
olmal

Siniw >

%

Sekil 8.41 Turistik Uriinlerin Sahip Olmasi Gereken Ozellikleri
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Saticilarin %40’ ina (N:20) gore turistik bir triinde bulunmasi gerekli en onemli
ozellik ‘Uretildigi yoreyi ve Turkiye’yi tamtmasi’ dir. %22 sine (N:11) gore, maliyeti
disiik, kolay satilan iriin olmast 6nem tagimaktadir. %24’tine (N:12) gore ise bir
turistik Griin; hem maliyeti disik kolay satilan hem de tretildigi yoreyi tanitan
nitelikte olmasi gerekmektedir. %10’u (N:5) de sadece siislemeli olmasi gerektigini
digiinmektedir.

s Tamitim Faaliyetleri ile figili Verilerin Analizi

Satictlarin %26°st (N:13) bulunduklann ¢arst ya da bolgenin tamtimmna yonelik
reklam faaliyetleri diizenledigini, %20°si (N:10) tamtict brosiir ve kataloglarinin
yaymlandigim, %22’si (N:11) ise bu faaliyetlerin her ikisinin de diizenlendigini
belirtmigtir. %18’i (N:9) higbir tanitim faaliyetinin diizenlenmedigini belirtirken
%14’ (N:7) diger secenegini isaretleyerek bunlardan biri (N:1) web siteleri yoluyla
tamtim yapildifimi; Kapah Cargi’daki N:6 kisi ise cargida turistlere diizenlenen
yemekler ile ve de havaalaminda kurulan standlar yolu ile tantimlannin  yapildigim
belirtmistir.

30

ZOW

104

Sekil 8.42 Carsi ya da Bolgeye Ozel Tanitim Faaliyetleri

Saticilardan turistik gargilarin iginde bulunanlarin hepsi (N:45) carslanmn temsilcisi
olan derneklerin varh@m belirtmigtir. Ancak maddi imkansizliklar ve carsidaki tiim

saticilarin aym: istek ve heyecanda olmamalarn sebepleri ile ¢ok fazla tamtim
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faaliyetleri diizenlenemediginden sikayet etmektedirler. Boélgelere 6zel tanitim

faaliyetleri ise Turizm ve Kiultir Bakanhg tarafindan gergeklestirilmektedir.

70

60+
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30+

204

101

Sekil 8.43 Diikkana Ozel Tamtim Faaliyetleri

Saticilarin %62’si (N:31) ditkkanlarina ¢zel tamtim faaliyeti diizenlememekte sadece
vitrin ve magaza ici diizenlemeler ile yetinmektedirler. %8’i (N:4) sadece ozel satig
elemanlari gahstirarak miigteri toplamaya caligmakta; %16’s: (N:8) hem vitrim-
magaza diizenlemeleri, hem 6zel satis elemanlann hem de reklam faaliyetleri
diizenlemektedir. %6’st (N:3) vitrin diizenlemelerinin yam sira fiyatlarda indirimler
de uygulamaktadir. N:2 ditkkan sahibi ise diger secenefini isaretleyerek web
sayfalan yoluyla tamtimlanim gergeklestirdiklerini belirtmistir.
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» Capraz iligkilerin Analizi
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Sekil 8.44 Satlan Urinlerin Afwhkli Bulundugu Fiyat Araligma Gore Ayhk
Ortalama Kazang

Diikkanlarda satisa sunulan driinlerin agirhikh bulundugu fiyat arahina gére diikkan
sahiplerinin ayhk ortalama kazanglan capraz iliskili olarak (crosstabulation)
incelendiginde, bu iki degiskenin 0.361 korelasyon degerinde birbiri ile iligkili ve
bu iligkinin p: 0.010 diizeyinde anlamh oldugu tespit edilmistir.

Buna gore ayda 500milyon-1milyar TL arasinda kazanci olan toplam 12 saticimn
urinlerinin ¢ogunlukla 1-50 milyon TL arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gére
turistik carsilarda kazanci 500milyon-1 milyar TL arasinda bulunan N:3 diikkan
sahibinin Grtinlerinin agirhkli olarak bulundugu fiyat arah@mun 51-100 milyon TL;
N:1 dikkan sahibinin 101-150 milyon TL; N:2 diikkkan sahibinin ise 151 milyon ve
tizerinde bulundugu tespit edilmigtir.

Ankete katilan ve kazanglari 1milyar-2 milyar TL arasinda bulunan N:9 saticidan
4’Gnin tranleri agirhkh olarak 51-100 milyon TL; 2’sinin 1-50 milyon TL; diger
2’sinin 101-150 milyon TL ve 1’inin 151 milyon TL ve iizeri fiyatta bulundugu tespit
edilmigtir.
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Kazanglan 2milyar-3milyar TL arasinda bulunan N:13 saticidan 7’sinin tiriinlerinin
1-50 milyon TL arasmda oldugu belirtilmigtir. Geriye kalanlann 5’inin driinleri 151
milyon TL ve izeri fiyatta bulunurken 1’ininki 51-100 milyon arasinda
bulunmaktadur.

Ayhk kazanct 3-5 milyar TL ve 5 milyann iizerinde bulunan saticilarim 1-50 milyon
TL arasmdaki drinleri dikkanlarinda aguhkh  olarak  bulundurmadiklan
kaydedilmigtir

Diikkan Sayisi

Sekil 8.45 Diikkanda Satilan Turistik Uriin Cegitlerine Gore Aylik Ortalama Kazang

Sadece seramik iiriinler

Cam ve seramik iiriinler

Metal, ahgap, seramik, cam ve deri iriinler
Sadece taks ve degerli taglar

Taky, deri, ahgap, cam ve metal @iriinler
Tekstil iiriinleri

Hal: ve dokuma tiriinler

Hali, dokuma ve tekstil iiriinleri

N mEen >

Dikkanlarda satiga sunulan iirtin gesitlerine gére ditkkkan sahiplerinin aylik ortalama
kazanglant ¢apraz iligkili olarak (crosstabulation) incelendiginde, bu iki degiskenin
0.315 korelasyon degerinde birbiri ile iliskili ve bu iligkinin p: 0.026 (p<0.05)
diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilan 50 satict arasinda kazanglanmn agirlikl olarak bulundugu aralik
(N:13) 2 milyar TL-3 milyar TL olarak belirlenmisgtir.
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Buna gore ankete katilan ditkkan sahipleri arasindan kazanci 5 milyar TL ve tizerinde
olanlanmin gogunlukla taki ve degerli taslarin (D) saticilari olduklan tespit edilmigtir.
Bunun yam sira bu saticillar arasinda hah ve dokuma triin saticillanmn (G); tekstil
trinleri ve hali-dokuma iirinlerini (H) bir arada satanlann da var oldugu
belirlenmistir. Metal, ahsap, seramik, cam ve deri Uriinleri bir arada satan (C)
yalmzca N:1 diukkan sahibi kazancimn 5 milyar TL ve Uzerinde oldugunu ifade
etmigtir.

Kazanci 3milyar TL-5 Milyar TL arasinda olan ve ankete cevap veren sadece N:1
saticinin cam ve seramik tiriin satigt (B) yapan ditkkan sahibi oldugu; N:1’inin tekstil
tiriinleri (F) satig1 yaptigh ve yine N:1’inin hah, dokuma ve tekstil Griinleri (H) sattig
belirlenmistir. Kazanciun 3milyar TL-5 Milyar TL arasinda oldugunu belirten 5
saticidan geriye kalan N:2’si ise taki ve degerli tag (D) saticisidir.

Elde edilen verilere gore “sadece seramik urin” (A) saticilaninin kazanglarmin 500
milyon TL-1 milyar TL veya 1 milyar TL-2 milyar TL arahkiarinda oldugu tespit

edilmistir.

8.2.1 Saticilara Uygulanan Anketin Genel Degerlendirmesi:

Istanbul’'un 6nemli turistik yerleri olan Kapah Cargi, Misir Carsist ve Sultanahmet
(Arasta Cargist ve cevresi) bolgelerindeki turistik urin dikkan sahiplerine
(saticilarina) uygulanan anket sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda su genel
degerlendirmeler yapilabilir:

- Ankete katilan saticilanin oldukga biiyiik ¢ogunlugunun islerinden memnun
olduklan ve yeni bir i§ alaninda ¢ahsma sanslan olsaydi, ¢ogunlugunun yine
turistik iiriin saticis1 olmay tercih ettikleri belirlenmigtir.

- Saticilann buyik ¢ogunluguna gore misteriler aligveriglerinde “fiyat
faktoriine” oldukca fazla dnem vermektedir.

- Turistik griin saticilanmin biyik ¢ogunlugunun hedef kitlesi “iist” veya “orta”
gelir grubu migterilerdir.

- En fazla satiy yapilan turist grubu “Avrupahlar” olarak tespit edilmigtir.
Ancak “Avrupalilar ve Amerikahlar” cevabim verenlerin sayist da buna
yakindir,

Bu da sektorde Avrupah turistlerin turistik Grinlere en fazla ilgi duyan, harcama
yapan, sektor agisindan 6nemli miigteriler oldugunu ortaya gikarmaktadir.
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Saticilarin oldukg¢a biyiik ¢ogunlugunun ginde ortalama “0-5 adet” satig
yaptiklan belirlenmigtir.

Sadece “metal, ahsap, seramik, cam ve deriden turistik Uriinler”i bir arada
satan saticilarin verdidi yamitlara gore sektorde satigi en yiiksek olan dirGin tiiri
seramiklerdir. Daha sonra ise sirastyla ahsap, cam, metal ve deri Urinler
satiimaktadur.

Saticilarin gogunlugu aylik ortalama “2 milyar TL -3 milyar TL” kazanglan
oldugunu belirtmigtir. Ancak sirasiyla “500 milyon TL -1 milyar TL” ve

“Smilyar TL ve Gizeri” cevaplanint verenlerin sayist da fazladir.

Bu verilere gore turistik tirin saticilarinin gogunlugunun sahip olduklan igten, kendi

dusiincelerine gore, yiksek gelir saglayamadiklan soylenebilir.

Saticilar tarafindan satiglaru en fazla etkileyen unsurun “ilkenin iginde

bad

bulunabilecegi ekonomik ve politik olumsuzluk” oldugu ifade edilmigtir.
“Uriin maliyetlerinin yiiksek olmasr” da buna yakin sayida kisi tarafindan
satiglari olumsuz etkileyen sebep olarak belirtilmigtir.

Baz: turistik tiriinlerin satis miktarninin diigiik olmasinin en énemli nedeninin
“pahali olmalan” oldugu tespit edilmigtir.

Uriinlerin temin edildigi yerler olarak esit sayida satici “Istanbul’dan
atolyelerden” ve “hem Anadolu’dan ilk elden hem de ithal ediyorum”
cevaplanimi vermigtir. Sadece “Anadolu’dan ilk elden” iriin satin alanlann

says1 da bunlara yakindir.

Ithalat yoluyla iiriin temin etme segeneginin fazla tercih edilmis olmas: dikkat

cekicidir. Ithalat yaptifim belirten dreticilerin, trinlerini agirhkli  olarak

Uzakdogu iilkelerinden temin ettikleri tespit edilmistir. Bu durum, sektérde bu

tilkelere ait Uriinlerin satiga sunuldugunu gostermekte ve bu yoOniyle literatiir

aragtirmasimm desteklemektedir.

Saticilanin  biyiikk  ¢ogunlugunun driinleri “yoresel ustalar” tarafindan
tasarlanmaktadir. Universite veya kurs ogrencilerinin tasarladig: uriinlerin
satigimi yaptigini belirten saticiya rastlanmamugtir.

Saticilanin biyikk ¢ogunlugu uriinlerini, “iiretilmis olanlardan” se¢mektedir.
Buna yakin sayidaki satici ise, “en ¢ok satilan driinlerden” aldigim
belirtmistir.

“En ¢ok satilan triinlerden alma” segeneginin fazla satic: tarafindan tercih edilmesi,

konuya ticari yonden yaklastiklanm ortaya gikarmaktadir.
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- Saticilarin oldukga biyiik cogunlugu kendi urinlerinin “tim Tirkiye nin
genel 6zelliklerini yansitti§ini” dagiinmektedir.

- Turistik triinlerin sahip olmast gereken 6zellikler sorgulandidinda ise en fazla
“GiretildiB yoreyi ve Turkiye’yl tamtmal” cevabi alinmgtir.

- Dikkanlarmin bulundugu ¢arst ya da bolgeye o6zel tamtim faaliyetleri
sorgulandiinda, saticilarin cogunlugu “reklam” faaliyetlerinin
gerceklestirildiini belirtmiglerdir. Hem reklam hem brosiir ve kataloglann
hazirlandiini ifade eden satici sayist da buna yakindir.

- Dikkan sahiplerinin olduk¢a biyiik ¢ogunlugu diikkanlarina 6zel tamtim
faaliyeti olarak sadece “vitrin-magaza diizenlemeleri” ile vyetindiklerini
belirtmiglerdir. Reklama biitge ayiran oldukga az sayida ditkkkan sahibine
rastlanmgtir.

Bu da sektorde bu tiir pazarlama girisimlerinde ¢ok fazla bulunulmadigim ortaya
koymaktadir.

8.3 Turistlere ve Saticilara Uygulanan Anket Bulgularimn Ortak Yodnlerinin
Yorumlanmasi

Calisma kapsaminda gergeklestirilen alicn ve satici anket verileri incelendiginde,
sonuglarin birbirini destekleyen su ortak yonlerinin oldugu tespit edilmigtir:

- saticilanin buyik gogunlugu, turistlerin aligveris yaparken “iiriin fiyatina”
olduk¢a fazla Onem wverdiklerini belirtmigtir. Turistlerin bu 6zellikleri
kendilerine sorgulanarak analiz edildiginde de biyik cogunlugu “fiyat”
faktoriiniin oldukga 6nemli oldugunu belirtmigtir.

Buna gore turstler agisindan fiyat faktoriiniin olduk¢a o6nemli olusu, saticilar
tarafindan da bilinen bir gercektir.

- Sadece “metal, ahsap, seramik, cam ve deriden turistik driinler”i bir arada
satan saticilardan elde edilen verilere goére, sektorde en fazla seramik
triinlerin  satist  yapilmaktadir. Turistlerin  begendikleri uriin gesitleri
sorgulandiginda da malzeme gruplan arasinda en fazla tercih edilen iiriin
grubunun seramikler olmasi, bu iki anketin sonuglarinin  birbirini
destekledigini ortaya gikarmmgtir.

- Saticilar ginde ortalama 0-5 adet satiy yaparak, agirhkli olarak ayda 2-3
milyar TL kazang sagladiklarmi belirtmiglerdir. Buna karsiik ankette
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turistlerin turistik uriin ahgverisine yaptiklart harcamalarin hi¢ de az olmadig:
tespit edilmistir.
Buna gore, sektorin genel olarak kazancinin iyi olmasma ragmen saticilarin
cogunlugunun biyilkk kazang elde edemedifini belirtmesinin nedeni, sektordeki
saticilarin  gok sayida ve genellikle belirli bolgelerde olmasina baglanabilir.

- Saticilarin  ¢ogunlugu, sattiklant Grinlerin “tiim  Tirkiye’nin  6zelliklerini
yansitiifint”  digtinmektedir. turistlere pazardaki iiriinlerde fark ettikleri
ozellikler soruldugunda da cofunlugun “iretildikleri yorelerin 6zelliklerini
yansttiyor” cevabim verdigi goriilmiistiir.

Saticilanin ve turistlerin verdigi bu cevaplar, anketler sonuglannin birbirini destekler

nitelikte olduguna isaret etmektedir.

8.4 Gériisme ve Gozlem Bulgularinmm Analizi

8.4.1 Biiyiik Otellerde Gerceklestirilen Goriisme ve Giozlem Bulgularinin
Analizi

Istanbul’da bulunan baz biiyiik otellerde turistik tiriin satisim gergeklestiren diikkan
sahipleri ile yapilan gérismeler ve diikkanlardaki gozlemler 16 Nisan 2004 giiniinde
gergeklestirilmistir. Goriisme ve gozlemlerin gergeklestirildigi Istanbul’daki Ceylan
Intercontinental Hotel, Hyatt Regency, The Marmara Hotel ve Hotel Lares Park
binyesindeki ditkkanlarda satilan Griin gesitlerinin, satis stratejilerinin, tamtim
faaliyetlerinin, miigteri tiirlerinin ve otel biinyesinde yer almanmn avantajlan ve

dezavantajlarinin incelenmesi hedeflenmigtir.

8.4.1.1 Ceylan Intercontinental Hotel Istanbul’da Gergeklestirilen Goriisme ve

Gozlemlerin Analizi

Sahin (2004)" ile yapilan goriigmeden edinilen bilgilere gore; “Ikat Gifts” adiyla
faaliyet gosteren 4 ayn ditkkan “Ceylan Intercontinental Hotel Istanbul” biinyesinde
7 senedir faaliyet gostermektedir. Otel ile herhangi bir bagimhhg olmadigim belirten
$ahin(2004), Kapalt Carg’da bulunan merkez diikkanlarinin yant sira, otele ddedigi
belirli bir kira bedeli karsihginda buradaki 4 adet dikkkanda da faaliyet gosterdigini,

! istanbul Ceylan Inter Continental Hotel’de faaliyet gésteren turistik esya diikkanlarimin sahibi Serdar
Sahin ile yapilan kigisel goriigme
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boylelikle bes yildizhi otelde kalan ust gelir seviyesindeki turistlere ulagma imkam
buldugunu belirtmigtir.

“Maddi giicii bulunan her turistik tiriin saticis1 bes yildizh otellerde satig faaliyetinde
bulunmak ister. Otellerde faalivet gostermek ozellikle bu triinlerin satiginda turiste
ulasmak icin onemli bir strateji ve adimdir. Cunkii otellerdeki misgteri kalitesi
oldukga yiiksektir. Buralarda satiglanin %99°u turistlere ancak %1°1 Turklere yapilir”
(Sahin, 2004).

Otelde bulunan “Ikat Gifts” adiyla faaliyet gosteren 4 ayn ditkkanda farkl trtinlerin
satisa sunuldugu gozlemlenmistir. Bir tanesi kuyumculuk alamnda, digeri sadece
dokuma alaninda, bir digeri ise cam, seramik, giimiig-metal nesneler ile ahsap
tiriinlerin satigii yapan diikkanlardan dérdiinciisiiniin ise ‘Drug Store’ olarak her
tirli- ihtiyag triiniiniin yam sira turistik iriin olarak digerlerine kiyasla daba ucuz

tiirde triinleri sattig gorulmastiir.

“fkat Gifts” ditkkanlarinda iriin fiyatlanmn (kuyum iriinleri digindakiler) 3% ile
10008 arasinda degistidini belirten Sahin(2004), 100-200$ arasindaki diriinlerin
oldukca fazla satildifima ve bunlarm genellikle seramik iriinler olduguna; turistlerin
fiyat konusunda oldukga hassas olup, pazarhk usulii ahgveris yaptiklarina ve 500$’1n

iizeri fiyattaki triinlerin ayda ancak 1-2 kez satilabildigine dikkat cekmistir.

Urtinlerinden seramik olanlarmt Kiitahya’dan, dokuma giysilerini Tirkmenistan’dan,
geriye kalan ahsap, cam, boncuklardan yapilmig olan irinleri ise Istanbul’daki
toptancilardan temin ettigini, bunlardan bazilanmn Tirk sanatkarlar tarafindan
tiretilen, bazilanmin ise ithal tirtinler oldugunu belirten Sahin (2004), Urtinleri alirken
oncelikle kalitesine ¢ok Onem verdigini, tasanmlanmin dikkat g¢ekici olanlanm
segmeye dzen gosterdigini ve temin ettigi bu urinlerin yiksek kalitede ve fiyatta
olanlanm oteldeki diikkkanlaninda sergiledigini, orta kalitede ve fiyatta olanlan ise
Kapah Cars’da satisa sundufunu ifade etmistir. Ikat Gifis’de satilan iiriinlerden
seramik, dokuma touriinden olanlanin tasanmlanm yoresel ustalar, gimis, tak

tiiriinden dranlerin tasanimlarim ise atélye ustalan gergeklestirmektedir.

Turizm sektoriinii olumsuz yonde etkileyen her tiirlii faaliyetin oteldeki riin
satiglarint da olumsuz ydnde etkiledigini belirten Sahin (2004) bunlann baginda teror

olaylarini gostermistir.
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Sahin (2004) Ikat Gifts’in tamtim igin katalog, brosir bastirdiklarim, internet
yoluyla da reklam verdiklerini soylemigtir. Bu brogir, katalog ve reklamlarm
Tirkiye’deki tamtimlardan ¢ok oOzellikle Amerika’ya gergeklestirdikleri toptan

satiglar i¢in yararl oldugunu da vurgulamigtir.

8.4.1.2 Hyatt Regency Istanbul’da Gerceklestirilen Goriisme ve Gozlemlerin

Analizi

Hyatt Regency Istanbul biinyesinde “Lobi Shop” adiyla faaliyet gosteren turistik
uriin sattg diikkkaminin oldukga kiigiik oldugu ve triinlerin sikigtk bir sekilde
sergilendifi gozlemlenmigtir. Seramik trinlerin agirhikh olarak satiga sunuldugu
diikkkanda ayrica dokuma, tekstil Griinlerinin, bazi ahsap ve cam nesnelerin ve de

boncuklardan yapilmis taki iiriinlerinin sergilendigi gorilmiigtiir.

Bilgin (2004)%, Hyatt Regency Hotel biinyesinde ¢ok uzun siiredir turistik iriin
satigmun  gergeklestirildigini, ancak “Lobi Shop”un sadece 1 senedir faaliyet
gosterdigini belirtmigtir. Misir Cargisi’'nda sahip oldugu baharat satig yerinin yam
sira turizmde var olan talebi gorerek, diger turistik egyalann da satigi
gergeklestirmeye karar verdiginden ve daha yitksek gelir diizeyindeki turistlere
ulagmak amaciyla da bes yildizh otel biinyesinde faaliyet gosterme karan aldigindan
bahsetmigtir.

Otele olan bagimhlifimin sadece kira vermek oldugunu belirten Bilgin (2004), iiriin
fiyatlanmn 18 (boncuklar, bilezikler) ile 500$ (seramik triinler) arasinda degistigini,
50%$-100% arasindaki triinlerin daba fazla satildigim belirtmigtir. Pahali tiriinlerin ise
ayda yalmz 1-2 adet satiabildifini vurgulayan diikkan sahibi, turistlerin oldukc¢a
fazla pazarlik yaptiklarina dikkat ¢ekmistir.

Bilgin’e (2004) gore, satislanm olumsuz etkileyen durumlardan ilki Kapali Cargt’dir.
Orada daha uygun fiyata triin bulan turistlerin oteldeki iiriinleri bazen pahah bulup
satin almadiklarindan gikayet etmektedir. Ayrica otelde uriinlerini sergiledikleri
alamn oldukga kiigiik olmasi sebebiyle yeterli iiriin gesidi getiremediklerini ve bu
nedenle de triin temin ederken gok segici davranmak zorunda kaldiklanm séyleyen
Bilgin (2004), diikkan igerisinde gezip uriin gesitlerine bakmak isteyen turistlerin
beklediklerini bulamamalarindan dolay: satiglarinin diigiik oldugunu ifade etmistir.

* Hyatt Regency Hotel’de faaliyet gosteren turistik esya diikkanmin sahibi Yiicel Bilgin ile yapilan
kigisel gériigme
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“Lobi Shop™ta sergilenen driinler Istanbul-Tahtakale’deki toptancilardan ve
Kiitahya’dan temin edilmektedir. Seramik uriinlerin tasanmlan Kiitahya’daki ustalar
tarafindan, toptancilardan temin edilen uriinlerin tasanmlan ise ilkenin farkh
yorelerindeki ve Istanbul’daki atolye ustalari tarafindan gergeklestirilmektedir
(Bilgin, 2004).

Uriinleri temin ederken oncelikle kalitesine dikkat ettigini vurgulayan ditkkan sahibi,
fiyatlarin kendisi iin 6nemli bir kriter oldugunu da belirtmistir. Tasanim olarak ise
turistin ilgisini ¢ekecegine inandigi tarzda urinler satin almayr tercih ettigini
belirtmigtir.

Son olarak Bilgin (2004), sadece otel misterisi ile smirh olduklanm ve bunun
disindaki miisterilere ulagmak igin herhangi bir tamtim faaliyeti diizenlemediklerini
belirtmig, bunun sebebi olarak da digaridan otele turistik egya satin almak icin fazla

miigteri gelmemesini gostermigtir.

8.4.1.3 The Marmara Hotel Istanbulda Gergeklestirilen Goriisme ve

Gozlemlerin Analizi

The Marmara Hotel’de giris ve ust katta olmak tzere iki ayn turistik Griin satig
noktasimn oldufu gozlemlenmigtir. Goriisme ve gozlemler st kattaki satis noktas:
sahibi ile gerceklestirilmigtir. Ditkkanin orta buiyukliikkte oldugu; herhangi bir isminin
olmadiZ; seramik, al¢t uriinler ile nazar boncuklariin, dokuma iriinlerin ve

agirlikh olarak dokuma el gantalarimn satisa sunuldugu gozlemlenmistir.

Giilyiiz (2004)’, The Marmara Hotel binyesinde satig faaliyetlerini 1980°den bu yana
kendilerinin gerceklestirdigini, dilkkanlarina herhangi bir isim koymaya gerek
duymadiklarim, The Marmara Hotel’in ismi altinda faaliyet gostermelerinin

taniirhklan igin yeterli oldugunu belirtmistir.

Diikkanda iiriin fiyatlan 1$ ile 200% arasinda degismektedir ve 1$-20$ fiyat
araligindaki nazar boncugu yada boncuklardan yapilmus bilezik tirti Griinler agirhikh
olarak alici bulmaktadir. Satiglanin biyiik ¢ogunlugu turistlere gerceklestirilmekte ve
bu otelde kalan turistler de dahil olmak iizere miigteriler iiriin fiyatlarina oldukca
fazla onem vermekte ve pazarhik usuli ahgveris yapmaktadirlar (Giilytiz,2004).

? The Marmara Hotel’de faaliyet gosteren turistik esya diikkkanimn sahibi Erdal Giilyiiz ile yapilan
kisisel goriigme
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Satiglarimin gu anda oldukga dusik seviyede oldugunu ifade eden Giilyiiz (2004),
teror olaylanmn turizm sektorii ile beraber satiglanm oldukga fazla etkiledigine
dikkat ¢ekmigtir. Ancak satiy miktarimn digik olmasina ragmen, Gulyiz ditkkamm
tamtmak igin herhangi bir faaliyette bulunmadifini eklemis, buna sebep olarak da

reklama biitge ayiramamalarim belirtmigtir.

Uriinlerini Istanbul’daki aracilar vasitas: ile temin ettigini belirten diikkan sahibi,
genellikle yoresel ustalar tarafindan tasarlanmig driinleri satin aldigim sdylemigtir.
Uriinlerini segerken de oncelikle kalitesine, daha sonra ise turistlerin en fazla ilgi

duyduklan tiirden Grinleri segmeye 6zen gosterdigini ifade etmigtir.

8.4.1.4 Hotel Lares Park’ta Gergeklestirilen Goriisme ve Gozlemlerin Analizi

Biiyiik oteller arasindaki son gorigme ise Taksim’de bulunan dort yildizh Hotel
Lares Park binyesinde faaliyet gosteren turistik irin diikkkan sahibi ile
gerceklestirilmigtir. “Turk Art” adiyla faaliyet gosteren dikkan sahibi Aydinh
(2004)* daha 6nce Ceylan Inter Continental’da bulunan “ikat Gifts” dikkanlarinin
mudiirlik gorevini yaptigim, ardindan kendi diikkammi agarak su anda Lares Park

Hotel’de ¢alismalanm siirdiirdogiinii belirtmigtir.

Yaklasik 15 senedir turistik ve hediyelik egya sektériinde galigtigim belirten Aydinlt
(2004), su anda faaliyet gosterdigi diikkanda daha oOnceleri unlii bir hazir giyim
magazasinin  bulundugunu ve otelde ilk olarak kendisinin bu alanda faaliyet
gosterdigimi soylemigtir. Aydinh (2004), otele verdigi, otelin doluluk oramna gore
degisen kira karsihginda satiglanm sitirdiirdiigiini, ancak kazancinin oldukga digiik

miktarlarda olduguna ifade etmigtir.

Diikkanda trin fiyatlan 1% ile 200$ arasinda degismekte ve 5% ile 60$ arasindaki
nazar boncugu, seramik esya tiirindeki Grinlerin satist dierlerine gore daha fazla
gergeklesmektedir. Ditkkanda diriin fiyatlan turistik cargilardakiler ile aym seviyede
tutuldugundan miigterilere pahali gelmemekte ve pazarlk yapma geregi
hissetmemektedirler (Aydinh,2004). Boyle bir satig stratejisi izlediini soyleyen
Aydmh (2004), bu sekilde miigterileri fiyat yoniinden iirkiitmeden daha fazla satis
yapacagma inandifim belirtmigtir.

* Lares Park Hotel’de faaliyet gosteren turistik esya ditkkaninin sahibi Ayhan Aydinh ile yapilan
kigisel goriigme
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Aydinh (2004), satislarini daha gok Amerika, Japonya ve Avrupa’dan gelen turistlere
yaptigim belirtirken, Tirkiye’de gergeklesen terér olaylart nedemyle otelde musteri

bulunmadigin ve satiglarinin oldukga fazla digtigini vurgulamgtir.

“Turk Art’ta satija sunulan Griinlerin bazilan aracilarin ithal ettigi Griinlerden
secilmekte, bunun yam sira Turkiye'nin farkh yorelerinden de temin edilmektedir
(Aydinh, 2004). Aydinh urinleri segerken ozellikle Tirkiye'yi tamitacak nitelikte
olanlan segtigini ©Onemle vurgulamustir. Uriinlerinin  hepsini ‘Turk isi® olarak
nitelendiren Aydinli (2004), dikkamna verdigi “Turk Art” ismiyle de bunu
yansitmaya cahgtigim belirtmigtir.

Su anda dikkkamn tanitimina yonelik bir faalivette bulunmayan diikkan sahibi,
satiglarinin oldukca diigitk miktarlarda olmas: sebebiyle tanitima biitge ayiramadidin

ancak tamtim faaliyetlerinin 6nemli oldugunun bilincinde oldugunu belirtmistir.

8.4.2 Turistik Carsilarda Gerceklestirilen Gizlem Bulgularinin Analizi

Turistik ¢argilarda gerceklestirilen gozlemler 24 Mart 2004 - 31 Mart 2004 tarihleri
arasinda Kapahh Cargi, Misir Cargist ve Arasta Carsist'nda gergeklestirilmigtir.
Cargilardaki satilan uriin gesitleri, ¢argilardaki yogunluk, musterilerin airlikh olarak
ilgi gosterdikleri iriin cesitleri, saticilanin davramsglan, ahligveris sekilleri ile ilgili

durumlar tarafsiz olarak incelenmis ve gézlemler kaydedilmistir.

= Satilan Uriin Cesitleri

Misir Cargist’min diger garsilardan en 6nemli ayricalii baharat diikkanlarina sahip
olmasidir. Turkiye’ve Ozgu lokum-bitki-gay- baharat iriinlerinin satildi§: bu
diikkanlar diginda cargida, her tirli hediyelik esya satan dikkanlann, kuyumculann,
gumiis ve taki saticilarinin ve geleneksel tarzda tekstil trinleri dikkkanlannin varhg
gozlemlenmigtir.

Kapal Carsi’da bulunan sokaklarin her biri farkli tiirdeki uiriin saticilarina ayrilmig
sekildedir. Burada kuyumculann, gimiisciilerin, degisik tir taglarlarla hazirlanan
takilarin satildit dikkanlann, hediyelik esya saticilanmn (ahgap, cam, metal igleni
vb), seramikgilerin, tekstil Griinleri ve dokuma uriinleri saticilanmn varh@ tespit
edilmigtir.

Arasta Carsisi'nda ise, diikkanlann sattiklan diriinler bakimindan iki grdba
aynlabilecegi gozlemlenmistir. Birinci gruptaki ditkkanlarda her tirli hali-kilim ve
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dokuma iriinleri ile geleneksel tarzda hazirlanmug tekstil iriinlerinin satildidy, ikinci
gruptaki dikkanlarda ise diger tiirdeki turistik ariinlerin satildigy séylenebilir. Diger
tirdeki turistik Griin satan diikkanlarda bulunan Uriinler arasinda ahgap kutulann,
seramik trinlerin, farkll tirdeki taslarla hazirlanmig takilarin ve her tirli cam

uriinler ile karma malzemeli riinlerin oldugu gozlemlenmigtir.

= Cargilardaki Yogunluk

Misir Cargis’'min hafta ici ve hafta sonu oldukga fazla kalabalik oldugu tespit
edilmigtir. Carsida Turk miusgteriler agirlikta olmasina ragmen turist sayisin turistik

carsilar arasinda en fazla burada oldugu gozlemlenmistir.

Kapah Carg’'nin, Misir Carsisi’na kiyasla daha az yogun oldugu gozlemlenmistir.
Ancak aligveris yapan Tiirkler’in ve turistlerin sayisi fazladir.

Arasta Cargisi’nda hafta i¢i ¢ok az musteriye rastlanmugtir. Pazar giinleri de agik olan
carstya hafta sonu gelen turistlerin varhg gozlemlenmigtir. Carstya gelen Tirk

migteri sayisi ise oldukga azdir.

*  Miisterilerin Ilgi Gosterdikleri Uriin Cesitleri

Misir  Carsist'nda turistlerin baharat diikkanlarina olduk¢a yogun sekilde ilgi
gosterdikleri gozlemlenmigtir. Bu diikkanlarda bulunan Tirkiye’ye ozgii lokum ve
tathlara, elma caylarina, bitkilere ve benzeri uriinlere buyik ilgi gosterdikleri ve
olduk¢a fazla miktarlarda satin aldiklan tespit edilmigtir. Tirk miisterilerin ise daha
¢ok hediyelik esya dikkanlarinda ahgveris yaptiklan tespit edilmistir. Taki ve

miicevher dikkanlarinda ise hem turistlere hem Tiirk miigterilere rastlanmstir.

Kapah Cars’da  kuyumculann bos oldugu gozlemlenmigtir. Turistlerin gesitli
malzemelerden takilar-giimig isgilikli triinler ve geleneksel ozellikte tekstil Griinleri
satan dikkanlara ilgi duyduklan gorilmistar. Kapalh Cargi’daki taki-giimiis
satictlaninin ¢ofu aymi zamanda da iretici olduklarindan baz diikkanlarda turistlerin
kendi tarif ettikleri tasarimlanin siparisini verdikleri ve daha sonra gelip satin

aldiklanina rastlanmgtir.

Arasta Carsis’'nda ise migterilerin genellikle farkli cins ve renkteki taglarla
hazirflanmig takilara ilgi gosterdikleri ve fiyat sorduklar;, ancak sadece birkagimn

satin aldig tespit edilmigtir.
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»  Saticilarm Davramslan

Misir Cargist’'nda fazla sayida miigterinin varlig: sebebiyle saticilann oldukga yogun
oldugu tespit edilmistir. Her dikkanda 3-5 g¢alisanin varlkg§i gozlemlenmigtir,
Diikkanlarin 6zel satis elemanlart ¢aligtirdiklan ve dikkan onlerinde bu Kkigilerin
carg icinde dolasan bireyler ile birebir iligki kurarak miigteri toplamaya cahgtiklar,
iceriye girenlere ise bir bagka gorevlinin hizmet verdigi, ticret 6deme agamasinda ise

migterilerin kasa gorevlisiyle muhattap olduklan gozlemlenmistir.

Kapali Cars’da yine fazla olan misteri sayisi nedeniyle genellikle taglarla
hazirlannmg takidann saticilanmin, gimigcilerin ve tekstil egyast saticilaninm yogun
olduklan gozlemlenmigtir. Burada Misir Cargist’ndaki gibi 6zel satig elemanlarina
cok fazla rastlanmamustir. Ancak burada da saticilarin misteri toplamak igin kap:

Onlerinde satig girisimlerinde bulunduklan gézlemlenmistir.

Arasta Cargist’'nda ise migteri sayisinin olduk¢a az olmasindan dolayr saticilarin bir
¢ogunun ditkkan onlerinde oturduklarn, birbirleri ile sohbet ettikleri, gazete
okuduklan gozlemlenmistir. Bazi ditkkanlarda ise saticilanin bir araya gelerek sohbet
ettikleri goriilmiistiir.

=  Ahgveris Sekilleri

Her i¢ carmida da miisterileri dikkkana c¢ekmeye ¢alisan saticilann  varlig:
gozlemlenmigtir. Uriin satin almak isteyen turistler ve Tiirk miisterilerin ise yogun
bigimde tiriin fiyatlannda indirim talep ettikleri, saticilar ile giiglii pazarlik yaptiklar

tespit edilmigtir,

Ozellikle Kapah Carg'da ¢ok sayida taki saticisimn aym zamanda da iretici
olmasindan dolay: turistlerin 6zel siparis vererek yeni tiriin imal ettirdikleri ve bir

siire sonra gelip satin aldiklan gozlemlenmistir.

8.4.3 Turistik Carsilarda Yapilan Gézlem ve Anket Bulgularmin Biiyiik
Otellerde Gergeklestirilen Gozlem ve Goriisme Bulgulari ile Ortak

Degerlendirmesi

Istanbul’un dnemli turistik merkezlerinden olmalar nedeniyle calisma alanlan olarak
belirlenen Kapal Cargt, Misir Carsisi ve Sultanahmet’te (Arasta Carsisi ve ¢evresi)
gerceklestirilen gozlem ve anket bulgulan, Istanbul’daki biiyiik otellerin turistik Griin
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saticilant  ile gergeklestirilen gorigme ve dilkkanlardaki gozlemler ile ortak

yorumlandiginda gu sonuglara ulaglabilinir;

Turistik gargilardaki diikkanlara ¢ik sayida turist ulagabilirken, otellerdeki

saticilar yalmzca otel musteri ile simirh kalmaktadir

oteldeki saticilar, hedef kitlelerinin Gist gelir grubu turistler olmas: sebebiyle
uriinlerini daha kaliteli olanlar arasindan segmekte, fiyat1 da aym oranda
yiiksek olan bu uriinleri turistik cargilardaki saticilara kiyasla daha cabuk
satmaktadir.

Hem turistik cargt saticilari hem de oteldeki saticilar triinlerini Anadolu’dan,
Istanbul’daki atélyelerden ve ithalat yoluyla olmak iizere aym kaynaklardan

temin etmektedir.

Hem otel miigterileri, hem de cargilardaki musteriler, aligveris esnasinda

indirim talep etmektedir.

Her iki satict grubu da ilirtin satiglarim olumsuz etkileyen en 6nemli durumun

tilkenin i¢inde bulunabilecegi politik olumsuzluklar oldugunu belirtmistir.

Her iki satict grubunun da tirin tasanmlan yoresel ustalar veya atolye ustalan

tarafindan yapilmaktadir.

Her iki satici grubu da cogunlukla diikkanlanna o6zel tamtim faaliyeti

diizenlememekte, tamtim faaliyetlerine buit¢e ayirmamaktadir.
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9.SONUC ve ONERILER

Bir “kiltiir” unsuru olarak turistik riinler, toplumun, kusaktan kusaga aktarilmaya
deger sosyal yasam tarzlarinin ve simgelerinin butinidar. Bir iilkenin kiiltiirtiniin
tamnmas: ise yetistirdigi sanatkar, ressam, tasarimci ve mimar gibi yaratici kigilerin
ortaya koydugu eser ve urinler ile mumkiin olmaktadir. Bu yiizden kiiltirel
Ozellikteki turistik Griinler, toplumda yiizyillar boyu kugsaktan kusaga aktanlarak
bugiinlere ulagtiilan, yasatilan gelenekler ile devamliigi saglanan en Onemli
degerleri olmakla birlikte, bazen bir el sanati olup bu kigilerin yaratici giicii ile tarihi

anlatir, bazen de ait oldugu toplumun yasadigi ¢agda ulagtif1 seviyenin géstergesidir.

Bu arastirma kapsaminda ele alinan “Tirkiye Turistik Uriin Sektoéri”, saticilar ve
kullamailar agisindan incelenmeye; sektorde tasarim, egitim, tamtim, pazarlama-satig
faaliyetlerinin Onemi aragtinlmaya cahsitmstir. “Kultiir” olgusu ile son derece
iligkili olmasindan dolay1 kullamcilara ve saticilara yoneltilen sorularla konunun bu

yonii ile ilgili memnuniyetin ve beklentilerin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.

Son yillarda Turkiye’de turizmin olduk¢a fazla gelisim gostermesine ragmen, turizm
ile i¢ ige olan turistik riin sektoériniin ilerleme kaydedemedigi, ilke kiltiriini
turistler araciligy ile tiim diinyaya tamtma firsatini yeterince degerlendirecek diizeyde
yeni turistik Grtinler ortaya konulamadigt goérilmektedir. Tirk kaltirinin diinyada
bu gin pek fazla tamnmayan, fakat oOnceleri ¢ok Unlii olan ¢inicilik, oymacihk,
haliciik gibi sanatlant olmasina ragmen bunlardan sadece bazlarmn, Tiirkiye’nin

birkag yoresinde varh@ini bugiinlere tagiyabilmis olmasi son derece diisiindiiriiciidiir

Turistler tarafindan oldukca biiyuk ilgi goren, tilkenin degisik yorelerindeki zanaat
Urinlerinin satigi bir ihracat endistrisidir ve ilke ekonomisine olan katkisi
kiigiimsenemeyecek boyuttadir. Ulkeye sagladigi doviz gelirinin yam sira, bu alanda
yetenekli bireylere istihdam olana yaratarak, ulkedeki igsiz ve yan igsiz
konumundaki fertlere gelir saglamasi bakimindan da sektor oldukga fazla 6nem

tagimaktadir. Aynca ilkenin farkli yorelerinde devam eden farkl: ahgkanliklar,
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vasam bigimleri ve gelenekler, bu bolgelerde iiretilen iriinlere yansiyarak, hem

iilkenin hem de uretildigi yorelerin tamitilmas: saglanmaktadr.

Turizm sektori ile oldukga iligkili olan turistik driin sektorii, sundugu iiriinler ile
turistin begenisini kazanma ve iilkeyi diinya ¢apinda tanitmaya yarar saglama gibi
Onemli avantajlara sahiptir. Bu yoniyle besledigi turizm sektoriinii canlandinc: etken
olan kiiltiirel Girinler, artan turizm talebi ile kendi sektoriiniin hareketlenmesine de

etki olugturmaktadir.

Bugiin turistik Urtnlerin pazarda var olan Ornekleri incelendiginde, bunlardan
ozellikle ahsap, bakir ve baz1 seramik orneklerin kalite ozellikleri dusiik, estetikten
yoksun ve en onemlisi Tiirk kiltirinii yansitmaktan uzak olduklar goérilmektedir.
Bununla birlikte yapilan anket sonuglaninda turistlerin bu ii¢ 6zellige oldukga fazla
onem verdiklerinin tespit edilmis olmasi, sektordeki trinlerin bu temel ozellikler

bakimindan oldukga acil bir sekilde ¢oziimlenmesi gerektigini gostermektedir.

Turistik garsilann bazi kisimlarinda satilan Ornekler arasinda Cin ve Uzak Dogu
mengeli iiriinlerin ¢ogunlukta olmasi, sektoriin bu tir ucuza ithal edilen triinlerin
etkisi altinda oldugunu gostermektedir. Pazarda kalite, estetik ve kultiirel 6zellikler
agisindan ortaya cikan temel sorunlarn agirhkh olarak bu triinler nedeniyle olustugu
izlenimiyle, giimriiklerde kalitesiz iirtinlerin gecigini engelleyici tedbirlerin alinmas:
ile sorunun bir miktar da olsa ¢éziimlenebilecegi dugiiniilmektedir. Ayrica, ucuz-ithal
turistik drinlere kargi ¢ok onemli diger bir 6nlem, ucuz-kaliteli, kiiltiirel deZerlerin

yansitildigs, iyi tasarlanmg turistik iiriinlerin elde edilebilmesi girigimleridir.

Turistik driinlerin lilke ekonomisine, kiltirine ve kalkinmaya olan etkileri goz
Ontine alindiginda ise, ureticileri, Giretim kosullan, malzemeleri ile ¢aglanina tamklik
etmelerinin saglanabilmesi i¢in geniy kapsamh ve farkh boyutlarda ¢aligmalarla
desteklenmeleri gerektiginin dnemli oldugu fark edilmigtir.

Bu konuda iizerine en fazla sorumluluk diisen kurum kuskusuz ki, Turizm ve Kiltiir
Bakanlig’dir. Arastirma kapsaminda da ele alindifi gibi, bakanhk, biinyesinde
olusturdugu birimler ile ilke icinde bu konuya ilgisi ve yetenegi olan bireyleri
desteklemekte, diizenledigi yangma, fuar, sergi ve festivaller ile iilke kiiltiiriiniin yurt

icinde ve yurt diginda tamtilmasim saglamaktadir.

Ancak konu her yoniyle tek bir kurumun tekeline giremeyecek kadar genis
boyuttadir. Konuyla ilgilenen farkh alanlardaki uzmanlann galigmalarim
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birlestirmelerinin,  hatta  ortak  bir plan  ¢ergevesinde  arastirmalarim
gergeklestirmelerinin yararh olacagt dusiniilmektedir. Bu noktada sanatgilann,
tasarnimcilarin, sanat tarihgilerin, ekonomistlerin, sanayicilerin, egitim ve oOgretim
kurumlartmin ve halkin ortak bir gaba igerisinde olmalarimin gerekli oldugu
dusinilmektedir.

Sektor disandan gozlemlendiginde adeta “kendi haline birakilmus”  izlenimi
uyandirmaktadir. Arastirma kapsamunda yapilan anket, goriisme ve gozlemler
sonucunda, higbir saticimn sistemli bir “pazar aragtirmasi” yapmadig ve gogunun
konuya “ticari yonden” yaklastigi anlagilmigtir. Bu durumun olusmasma en 6nemli
sebebin ise egitimsizlik oldufu dusunilmektedir. Yapilan bu aragtirmada sektorde
Universite e@itimi almig pek az saticimin varl@: tespit edilmistir. Bu noktada da
Turizm ve Kiltiir Bakanhig: ile Milli Egitim Bakanligi’'nin ortaklasa diizenleyecekleri

egitici programlarin konuya ¢6ziim olusturacagt diisiniilmektedir.

Bugiin turistik tiriinlerde gorilen tasanim eksikliklerinin ise egitimli tasarimcilarin bu
konu tizerine egilmemelerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ciinkii turistik Giriin
tasariminda “estetifin teknik agidan ¢ozimii gerekmektedir ve teknik tasarim ogeleri
dikkate almmaksizin sadece estetik agidan degerlendirilerek olusturulan &rnekler
eksik tasanimlar” (Coruhlu, 1999) olacaktir. Uriinler kullalan malzeme ve iiretim
teknigi ile birlikte ¢oziimlenerek tasarlandlginda ve ek olarak “fonksiyonellik” de
katldiginda, tasanim agisindan basarili olunacag diisiiniilmektedir. Sarioglu’nun da
(1992) ifade ettigi gibi; bir turistik tirtiniin tasarim agamasi, tasarimctyr anlatim arag
ve ogelerini bilingli bir diisiince gergevesinde dogru olarak kullanmaya, ¢ok yonlii
diusiinmeye, yaraticiha, arasgtirmaya, bireysel algi tasanminda biitiinlestirmeye ve

yeni teknikler denemeye itmektedir.

Bu arastrma kapsaminda gergeklestirilen kullamcilara (alicillara) yonelik anket
cahgmasinda, turistlerin bilyilk ¢ogunlugunun, turistik iriinlerin tasanmlannda
“Turkiye’de yasadiklari deneyimleri ve amlanm” gormek istedikleri tespit edilmistir.
Uriin satin alma amaglanmn baginda ‘kullamm’ ve ‘dekorasyon’ sebeplerini de
gosteren turistlerin, uriinler ile ilgili ortaya koymus olduklann bu beklentilerinin
Coruhlu’nun disiincesini destekler nitelikte oldugu tespit edilmigtir. Turistlerin aym
zamanda “Oriin kalitesi’ne de oldukga fazla 6nem veriyor olmalarimn belirlenmis
olmasi, konunun hem tasarirm hem de iscilik (iiretim) kalitesi agisindan &nem

tasidigim ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle bir bitiin olarak bakildiginda,
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beklentilerin  kargilanmasinm = “tasarim  kalitesi”  ile  ¢6ziimlenebilecegi
dusiinilmektedir. Tasarim kalitesinin ise ‘Urtinlere kiltiirel 6zellikleri yansitmakla’,
‘kullanilan Gretim teknifi’, trinin ¢ok yonlii ig¢iligi ve tasarimin ayni zamanda
cagdas olma-gagdas anlamda yenilikler getirme Ozellikleri ile  saglanacaf
dusiiniilmektedir.

Sektérde yapilan gozlemlerde, satiga sunulan Grinler arasmnda, o6zellikle buyik
otellerin turistik egya satan diikkanlaninda tasanm kalitesi yiiksek diizeyde, oldukga
pahali turistik drinlerin varhg tespit edilmigtir. Turistik bolgelerde ve cargilarda
bulunan birgok diikkkanda ise, tasanim kalitesi diigiik Orneklerin var oldugu
saptanmugtir. Satictlara uygulanan anket sonuglan; saticilarin bilyiik ¢ogunlugunun,
sattiklann dirinlerin “tiim Tirkiye’nin genel 6zelliklerini yanstttifin”  diigiinmesi,
saticilarin triin temin ederlerken tlke kiltiiriine 6zgii tasanimlar tercih etmeye 6zen
gosterdiklerine isaret etmektedir. Fakat yine de ¢ok sayida diikkan, ithal trinleri
diikkanlarinda bulundurmakta ve satmaktadir.

Tasarimcilanin, gelismekte olan ilkelerin yoresel ozelliklerine kadar uzanip, onlarn
tipik ozelliklerinden yararlanmalanmin; tunstik Griinleri  “kultarel  6zellikleri”
koruyarak gelistirilmelerinin ve c¢agdas Ornekler tasarlamalarinm bu durumun
¢oziimii oldugu disgiinilmektedir. Turistik trinlerin bir yandan iretildigi c¢ag
yansitmasi, yeniden gelistirilecek iriinler igin onem tagirken, difer taraftan eski
donemlerin kiiltiirel yapisim bu giin de tamtmak amaclandiinda; ashna uygun olarak
uretilebilir, boyutlann degigtirilebilir, farkh malzemelerle uygulamalar yapilabilir ve
boylece 6zii bozulmadan alternatiflerinin geligtirilmesi miimkiin olabilir. Bu agamada
onemli olan gecmis degerleri yozlagtirmadan gelistirmektir. Daha da onemlisi gegmis

degerlerin ve ¢agdas degerlerin e zamanh olarak butiinliigiiniin saglanmasidir.

Salman’in  (1992) arastirmasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda; turistik
trinlerin  gelistirilmeleri ve ¢agdaglastinlmalanimin, o6ncelikle miizelerde var olan
urtnlerin incelenmesi; tlkenin tim yorelerinin 6zelliklerinin aragtirtip Ogrenilmesi
ve uriinlere aktarilmalarmin saglanmasi; bu konuda yetenekli bireyleri yetistirmek
amactyla illke genelinde egitim programlarninin diizenlenmesi; kullamlan yeni
malzeme, iiretim teknigi ya da triin boyutlarinda gerceklestirilecek alternatifler ile
mimkiin olacag: sonucuna ulaglmigtir. Aym aragtirmada bunun gergeklestirilmesi
icin ise; turistik ve hediyelik espa pazarmin aragtinlmasi gerektidi, pazann

gereklilikleri ve istekleri dogrultusundaki geligmelerin anlagilmas: gerektigi 6nemle
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vurgulanmugtir. Gergeklestirilen bu tez ¢ahigmasinin konusunun da “Tiirkiye turistik
Griin pazanmn iginde bulundugu durumu ortaya koymak; kullamcilar ve saticilar
agisindan pazann istek ve ihtiyaglarim belirlemeye ¢aligmak” olmasi, bu galismann

oneminin literatiir kapsaminda da vurgulandigim gostermektedir.

Bu baglamda tasarim agamasinda dikkat edilmesi gerekenin, yanhs yondeki tasarim
ve Uretimlere, kitsch denilebilecek turistik iiriinlere meydan birakmayacak, Tiirk
kultiirel ozelliklerini yansitict ve tamtici ozellikte kaliteli gagdas iiriin tasanimlan
olusturmak ve boylece kiiltiirel degerlerin gelecek kusaklara taginmasmi sagiamak
oldugu diisiiniilmektedir.

Kulturel ozellik tasiyan turistik Grinlerin ve el sanatlanmin durumunun ortaya
konulmasi ve gelecek asirlara taginmasi yoniindeselisme.kaydedilmesi beklenirken
ortaya ¢ikan Snemli bir sorun, genelde _ticari amagh olarak davrandmas: ve aym
zamanda bir kiltir ahgverigi durumummn-. ihmal edileadiidir Bu asamada onemli
olan; sanat ve kiltlir ticareti yapan:kisiler -olan turistik iishn iiretici ve saticilarina
verilecek seminerler ile onlann, geleneksel samatlanm ve Turk kiltiirintn bilincine
varmalarii  saglamak, birer kiiltiir anda-woilshdsninn,  dolayist ile
irettiklerinin ve sattiklannin bilincinde oldrak komuma.wssmam ofan tasanmcr ve
diger yetkili bireylerin fikirlerinden yararlanmalari gerekliliginin ogretilmesidir.

Bu amagla tasanm egitiminin yayginlagtinlmasi, komunun bilimsel - ¢aligmalarla
desteklenmesi gerektifi disiniillerek bu aragirma gergeklestirilmis ve kenu daha

genig boyuttaki sonraki incelemelere agik birakilmigtir.

Goriildigu gibi “turistik trin” sektoriindeki sorunlar sadece tasanm sorunu degildir.
Konunun iilke ¢apmda oneminin anlagimasinin ancak; ureticilerin ve saticilann
egitilmesi, bu konuda yapilacak her tirlii bilimsel aragtirmaya devlet tarafindan
destek verilmesi; kamu kurum ve kuruluglarinmn arasindaki koordinasyonun etkili bir

bigimde saglanmasi ile miimkiin olacag diisiniilmektedir.
Konuya bir kez daha genel olarak bakildiginda, yapilan bu aragtirmanin;

~  literatiir arastirmasi siirecinde, turistik triinlerin ilke iginde kiltirel bilincin
yerlesmesini ve bu kiiltiirel ozelliklerin iilke ici ve iilke diginda tamtilmasma
yarar sagladify; sektoriin aslinda 6nemli sayilabilecek ihracat potansiyeline

sahip oldugu; bu yoniiyle ilgili kurum ve kuruluslann sektordeki sorunlar ile
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daha yakindan ilgilenmeleri ile bu firsatlant degerlendirecek yeterli birikim ve

potansiyelin var oldugu,

uygulanan anket kapsaminda, turistlerin turistik driin ahgverislerinde,
“griinin  Turkiye’deki deneyim ve amlan ammsatan oOzellikte olmasinn”,
“kalitenin”, “drin fiyatimn” 6nemli oldugu ve urinin “fonksiyonellik” ve
“dekoratif” ozelliklerine de dikkat edildigi; turistlerin tunistik (rin

ahigverigine énemli sayilacak miktarlarda blitge ayirdiklar,

saticilara uygulanan anket kapsaminda, ¢ogu ditkkan sahibinin ¢ok fazla
kazanglan olmadid: halde islerinden memnun olduklan; egitim seviyelerinin
yitksek olmadigy, iriin temin ettikleri en 6nemli kaynaklanin Anadolu ve
Istanbul’daki ustalar oldugu ancak Uzakdogu iilkelerinden de iriin ithal
ettikleri; sattiklann drinlerin  kiltiirel Ozellikleri yansitmas: gerektiginin
bilincinde olduklan ancak iiriinlerini en ¢ok satilan triinler arasindan segerek
konuya biraz da ticari yonden yaklastiklari; tanitim ve reklama hemen hemen
hig birinin harcama yapmadi,

turistik carsilarda yapilan gézlemler sonucunda, hem turist sayist hem de
Tirk miigteriler agisindan Misir Cargisimin en yogun oldugu, bu garsida
satilan ozellikle geleneksel damak tadi yansitan iiriinlere turistler tarafindan
yogun talep oldugu; aligveriglerde ‘fiyatlarda indirim’ istemiyle oldukga sik
karsilagildig1 ve ozellikle Misir Carsisi'nda dikkanlarin 6zel satiy elemanlan
cahstirdig,

biyiik otellerde yapilan gorisme ve gozlemler siirecinde, buradaki saticilarin,
turistik garsilardakilere kiyasla, ekonomik yonden daha iyi seviyede
olduklan, satilan Griinlerin turistik ¢argilara kiyasla ¢ok daha kaliteli olduklan
ve turistik ¢argilardaki saticilarla aym sekilde tamtima harcama yapmadiklan

sonuglarina ulagilmigtir.

Bu sonuglar dogrultusunda, var olan turizm talebi kargisinda, tdlkenin sahip
oldugu kultiirel, cografi ve tarihi degerlerinin; turistlerin istek, begeni ve

beklentilerine paralel olarak sentezlenmesi ve yorumlanmasi; sektoriin egitimli

kigiler tarafindan olusturulacak 6zgiin tasarimlar ile beslenmesi; konunun tilke

capinda gelismesine ve yaygmlagmasina katkisinin olacag: soylenebilir. Biitiin

bunlarin gerceklesmesinin ise, devlete bagh kurumlar ile ureticilerin, sanatgilann,
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tasarimcilarin ve halkin ortaklaga ve bilingli bir gekilde caligmast ile miimkiin

olacag goriilmektedir.
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EK A. BUYUK OTELLER’IN SATIS YERLERI ve TURISTIK
CARSILARDAN GORUNTULER

Sekil A.1 Ceylan Intercontinental Sekil A.2 Hyatt Regency Istanbul,
Hotel Istanbul, Ikat Gifts (Demir, Lobi Shop (Demir, 2004)
2004)

Sekil A.3 The Marmara Hotel Sekil A.4 Hotel Lares Park,
Istanbul (Demir, 2004) Turk Art (Demir, 2004)
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Kapah Carsi

Sekil A.5 Kapah Cargr’dan Gériiniimler,
Istanbul (Demir, 2004)
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= Msir Cargisi

Sekil A.6 Misir Carsis’ndan Goriintimler, istanbul
(Derir, 2004)

®  Arasta Carsisi

Sekil A.7 Arasta Cargisi’ndan Goriiniimler, istanbul
(Demir, 2004)
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Bakarcilar Carsisi

Sekil A.8 Bakircilar Carsisi’ndan Gériintimler, Istanbul
(Demir, 2004)
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EK B. TURISTIK CARSILAR, BUYUK OTELLER ve KULTOR
gAKANLICI’NA AIT (DOSIM) URUN CESITLERINDEN
RNEKLER

s  Seramik Uriinler

Sekil B.] Seramik Uriinler-DOSIM (Kiiltiir Bakanhg;), Istanbul
(Demir, 2004)

Sekil B.2 Seramik Urilnler- Hyatt Sekil B.3 Seramik Uriinler-Ceylan
Regency Hotel, Istanbul Intercontinental Hotel, Istanbul
(Demir,2004) (Demir,2004)

Sekil B.4 Seramik Uriinler-Arasta Cargisi, Istanbul
(Demir, 2004)
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Bakar Uriinler

Sekil B.5 Bakir Uriinler-DOSIM (Kiiltiir Bakanhg)), Istanbul
(Demir, 2004)

Sekil B.6 Bakir Urlinler- Bakmrcilar Carstst, Istanbul
(Demir, 2004)

Sekil B.7 Bakwr Uriinler-Ceylan Sekil B.8 Bakir Uriinler-
Intercontinental Hotel, Istanbul Bakircilar Carsisi, Istanbul
(Nemir. 2004) (Demir, 2004)
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» Ahsap Uriinler

Sekil B.9 Ahgap Uriinler- DOSIM (Kiiltiir Bakanhg)), Istanbul
(Demir, 2003)

Sekil B.10 Ahsap Uriinler-
Arasta Cargisi, Istanbul
(Demir, 2003)

Sekil B.11 Tekstil Uriinleri ve Kegeler- Misir Carsisi, Istanbul
(Demir, 2004)
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Cam ve Diger Dekoratif Uriinler

Sekil B.12 Cam-Dekoratif Uriinler-DOSIM (Kiiltiir Bakanhgy), istanbul
(Demir, 2003)

(Demir, 2004)

Sekil B.14 Cam-Dekoratif Uriinler- Sekil B.15 Cam-Dekoratif Uriinler-
Kapah Cars1, Istanbul Lares Park Hotel, Istanbul
(Demir, 2004) (Demir, 2003)

237



» Talka ve difer aksesunarlar

Sekil B.16 Aksesuarlar-Ceylan Sekil B.17 Aksesuarlar-DOSIM
Intercontinental Hotel, istanbul (Kiiltiir Bakanli@), istanbul
(Demir, 2004) (Demir, 2004)

Sekil B.18 Taki ve Aksesuar- Sekil B.19 Taki ve Aksesuarlar-
The Marmara Hotel, Istanbul Arasta gargis, Istanbul
(Demir, 2004) (Demir, 2004)

»  Geleneksel Damak Tadim Yansitan Turistik Uriinler

Sekil B.20 Geleneksel Yiyecekler, Sekil B.21 Tiirk Lokumunu Tadan ve
Misir Cargisi, Istanbul (Demir, 2004) Begenen Bir Turist Goriintiisi,
Misir Cargisi, Istanbul (Demir, 2004)
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EK C. TURISTLERE (ALICILARA) UYGULANAN ANKET FORMU

EK C1. ingilizce Anket Formu

ITU Department of Industrial Product Design
Questionnaire of Master Degree Thesis Study
-Nesil DEMIR-

3) Why are you in Istanbul?

1. For a holiday 2. For a business trip
4) Which bazaars did you visit in Istanbul?
1. Spice Bazaar 3. Arasta Bazaar
2. Grand Bazaar 4. Others (Please write specific name)

5) Which ones below do effect your decision while you are shopping in

Istanbul?
Highly . Lowly Not
effective . - effective | effective
The property of reminding me the memories in Turkey
The price of the product
The quality of the product

The functional properties of the product

The decorative properties of the product

6) What kind of products do you prefer on your shepping?

1. Traditional handicrafts(jewel;glass ceramic,metal, wooden, leather work etc)
2. The woven products such as rug, carpet, fabric and embroidered textile

products
3. Modernized handicrafts
4. Souvenirs

7) Why do you prefer those products?
1. Because the price is reasonable
2. Because they are both cheap and traditional

3. Because they remind me good memories in Turkey or in Istanbul

4. Because they reflect Turkish culture
5. Because I find them beautiful
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8) What is your aim as you buy a product?
1. As a decorative product 4. As a souvenir
2. As a functional product 5. All......
3 Asagift 6. Other...........

9) How should the products have been designed for reflecting your
experiences in Turkey?

1. Should be colorful 5. Should remind traditional music and flavor
2. Should be patterned 6. All
3. Should be ornamental 7. Other......

4. Should be material based

10) What kind of material do you like best in a souvenir?

1. Woven products 4. Wooden products 7. Glass products
2. Textile products 5. Metal products 8. Leather products
3. Jewel and precious stones 6. Ceramics 9. The products
made of more than
one material
11) What is your opinion about the price of the products in Turkey?
1. Very expensive 3. Cheap
2. Not expensive 4. Very cheap
12) Which range of prices below do you choose for a product on shopping?
1. 0-30 million (0-25%) 3. 65-100 million(51-75%)
2. 31-65 million(26-508%) 4. 101 million and more(75% and more)

13) What does the “quality of a product” mean to you?
1. The quality of the shop where the product is sold
2. The presentation of the product
3. The quality of workmanship
4. The reflecting ability of its origin
5. The state of being both peculiar to Turkey and functional

14) What properties have you realized in the products in Turkey? (you can

mark mere than one)

1. They reflect general properties of Turkey

2. They reflect the regional properties of Turkey

3. They are very plain

4. They are mostly ornamental (decorative)

5. They reflect Turkish music and Turkish cusine

6. They are not different from the products in Middle and Far East Countries
15) Which properties do you think should a souvenir have? (you can mark

more than one)

1. It should be functional, doesn’t matter if it symbolizes Turkey or not

2. It should present the country which it is produced in directly

3. It should be ornamental

4. It should be plain

5. Tt should reflect Turkish music and Turkish cusine

6. It should be cheap and also reflect the chracteristics of Turkey

7. Other........
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16) Are there any qualities which you wish to see on a product in Turkey
however which don’t exist actually? If yes;(you can mark more than one)
1. It might be little or light but should be precious (ex: jewel)
2. It should not be heavy or expensive
3. It might be more embroidered
4. Tt might be compact (small but created cleverly to fit into small place)
5. It might be multi-functional
6. It might be more colorful
7. It might be more plain and highly usable

17) What amount of money did (will) you spend for souvenirs in Turkey?

18) Did you buy any souvenirs from Turkey? What did you buy? Why did
you buy it?
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EK C2. Tiirkce Anket Formu

ITU Endiistri Uriinleri Tasarim Béliimii
Yiiksek Lisans Tez Cahsmasi
Alan Arastirmas: Anket Formu

3)

4)

S)

Istanbulda bulunus amacimz nedir?

1. Turistik seyahat nedeniyle 2. Is seyahati nedeniyle
Istanbul’da turistik esya satan ¢arsilardan hangilerini ziyaret ettiniz?
1. Miaswr Carsist 3.Arasta Cargisi

2. Kapal Carst 4. Diger (Belirtiniz) ..........

Asagidaki faktorlerin, ahgveris yaparken kararmmzi ne kadar etkilediZini
isaretleyiniz,

oldukea fazla etkili | normal derecede etkili| az etkili | hig etkisi yok

Tiirkiye’deki amlan hatiflatmast

Uriiniin Fiyat

Uriiniin kalitesi

Uriiniin Fonksiyonel Ozellikleri

Uriiniin Dekoratif Ozellikleri

6)

7

8)

Ne tiir iiriinler satin almay: seviyorsunuz?

1. Geleneksel el sanati1 Giranleri (taki, cam-seramik, maden, ahsap, deri isleri)
2. Dokuma hali-kilim ve iglemeli tekstil egyas: tiirlerini
3. Modemize edilmis el sanat: iirtinleri

4. Turkiye’yi bana animsatan nitelikteki biitiin Giriinleri
Neden bu tiir iiriinleri tercih ediyorsunuz?

1. Fiyatlart uygun oldugu icin

2. Hem ucuz hem geleneksel olduklan igin

3. Tiirkiye’den (istanbul’dan) bir am olduklart i¢in

4. Turk kiltirunii yanstttiklan igin

5. Guizel buldugum igin

Hangi amacla iiriin satin almayi tercih ediyorsunuz?

1. Dekorasyon amaciyla 5. Geziden bir ant olsun istiyorum
2. Kullanim amaciyla 6. Hepst.......
3. Hediye amaciyla 7. Diger..........
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9) Sizce Tiirkiye’de yasadifimiz deneyimi yansitan hediyelik esyalar nasil
olmahdir?

1.Renkler 6n planda olmali 5. Yoresel mizik ve tadi ammsatmali
2 Figiirler daha ¢ok kullamlmali 6. Hepsi

3 .Isleme agrlikli olmah 7. Diger......

4 Malzeme one ¢ikmals

10) En ¢ok hangi malzeme grubuna ait iiriinleri begeniyorsunuz?

1. Hallar ve dokumalar 4. Ahgap Grinler 7. Cam egyalar

2. Tekstil uriinleri 5. Metal Giriinler 8. Deri tirtinler

3. Takilar ve deg@erli taglar 6. Seramik diriinler 9. Karma malzemeliler
11) Tiirkiye’deki turistik egyalarin fiyatlarim nasit buldunuz?

1. Cok pahali 3. Ucuz
2. Normal 4. Oldukc¢a ucuz
12) Agirhikh olarak hangi fiyatlar arasindaki iiriinleri tercih ettiniz?
1. 0-30 milyon 3. 65-100 milyon
2. 31-65 milyon 4. 101 milyon ve tizeri

13) “Turistik iiriin kalitesi” sizce hangi anlama gelir?
1. Uriiniin satildig dikkanin kalitesi
2. Uriiniin sunum sekli
3. Uriiniin ig¢ilik kalitesi
4. Uriiniin iilkesine dzgii 6zellikleri yansitma derecesi
5. Uriiniin hem fonksiyonel hem iilkesine 6zel olmas:
14) Tiirkiye’deki turistik iiriinlerde fark ettiginiz dzellikler nelerdir?(birden
fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
1. Tum Tiirkiye’nin genel 6zelliklerini yansitiyor olmalar
2. Uretildikleri yorenin 6zelliklerini yansitiyor olmalan
3. Cok yalin-sade olmalari -
4. Cok siislemeli olmalan
5. Turkiye’ye 0zgt mizigi, tadi.. vb 6zellikleri yansitiyor olmalari
6. Tam Orta Dogu’da da olan tranler olmalart
15) Sizce turistik bir esyada bulunmas: gerekli nitelikler nelerdir? (birden
fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
1. Tirkiye’yi tamitmas: 6nemli degil, ise yarar olmalt
2. Bulundugu iilkeyi dogrudan tamtmah
3. Siislemeli olmals
4. Yalin olmalt
5. Ulkeye 6zgii miizigi ve damak tadim ammsatmals
6. Cok ucuz ve ulke ozellikleri olmah

16) Uriinlerde gormek isteyip de bulamadifiniz ozellikler nelerdir? (birden
fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
1. Yiikte hafif pahada agir olmak (6rn: taki)
2. Yikte hafif pahada da hafif olmak
3. Daha siislemeli olmak
4. Daha kompak olmak
5. Daha fonksiyonel olmak
6. Daha renkli olmak
7. Daha sade ve kullanilabilir olmak
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17) Tiirkiye’ye bu gelisinizde hediyelik esyaya ne kadar biitce ayirdiniz?

18) Bu gelisinizde Tiirkiye’den bir turistik esya satin aldimiz m? Ne aldimiz?
Neden bu iiriinleri tercih ettiniz?
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EK D. SATICILARA UYGULANAN ANKET FORMU

ITU Endiistri Uriinleri Tasarnm Boliimii
Yiiksek Lisans Tez Calismasi
Alan Arastirmasi Satici Anket Formu

-Nesil DEI\HR- |
. T
1) Ne kadar siiredir bu isi yapiyorsunuz?
()1 05y ()3 11-15wl ( ) 5. Daha fazla
()2 6-10yd ()4 1620yl

2)Egitim seviyeniz nedir?

( ) 1. Tikokul mezunu

( ) 2. Ortaokul mezunu

( ) 3. Lise mezunu

( ) 4. Universite mezunu

( ) 5. Yiiksek lisans ve tizeri
3) Yeni bir is alam secmek durumunda olsaydmiz asagidakilerden hangisine
karar verirdiniz?

( )1. Bambagka bir is yapmak isterdim

( )2. Yine turistik egya satmak isterdim

( )3. Turistik egyalar bizzat kendim tretip satardim

( )4. Turistik egya satis1 igin aract kurum olurdum
4)Hangi tiir iiriinlerin satiygm  yapiyorsunuz?(Birden fazla secenek

isaretieyebilirsiniz)

( )1.Hah ve dokumalar ( )5. Ahsap Urtinler  ( )8. Cam trinler

( )2.Taki ve Degerli Taglar { )6. Seramik Uriinler ( )9. Tekstil Griinleri

( )3 Metal driinler ( )7. Deri Uriinler ( )10. Karma

Malzemeli Olanlar

5) Uriinleriniz daha cok hangi fiyatlar arasmnda bulunuyor? (birden ¢ok
secenegi isaretleyebilirsiniz)

( ) 1. 0-50 milyon ( ) 3. 101-150 milyon
( ) 2. 51-100 milyon ( ) 4. 151 milyon ve tizeri
6)Hangi fiyat grubundaki iiriinler daha c¢ok satiliyor?
( ) 1. 0-30 milyon ( ) 3. 61-90 milyon
( ) 2. 31-60 milyon ( ) 4. 91 milyon ve uizeri
7)Sizce miisteriler iiriin satin alirken iiriiniin fiyatina ne kadar dikkat ediyor?
( ) 1. Oldukca fazla ()3 Az

( ) 2. Normal miktarda ( )4 Hig

8) Giinliik ortalama kac adet satis yaparsmz?
( ) 1.0-5adet () 3.11-15 adet
( ) 2. 6-10 adet ( ) 4. Daha fazla
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9Ayhk ortalama kazancmiz ne kadardir?
( ) 1. 500 milyon-1 milyar ( ) 4. 3 milyar-5 milyar
( ) 2. 1 milyar-2 milyar ( ) 5. 5 milyar ve Gizeri
( ) 3. 2 milyar-3 milyar

10)Sizce hangi gelir diizeyindeki insanlara hitap ediyorsunuz?

() 1.Ust ()2 0Orta ()3. Alt
11) Satisumiza daha cok kimlere yapiyorsunuz?
( ) 1. Avrupah Turistlere ( ) 4. Uzak Dogulu Turistlere

( ) 2. Orta Dogulu Turistlere (Japon..vs) () 5. Turklere
( ) 3. Amerikal turistlere
12)Uriin gruplarna gore, siralama yaparak doldurunuz.
( en diigiik:1 — en yiiksek:5)
Ahsap | Seramik | Cam Metal _Deni
griinler | Urinler | Uriinler | iiriinler | Uriinler

En ¢ok
satilan
Uriinler
13) Turistik iiriinlerin satisini olumsuz etkileyebilecek durumlar hangileridir?
(birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

( )1. Yeterince fazla iriin ¢esidi bulunmamas:

( )2. Uriin maliyetlerinin yiiksek olmast

( )3. Turistlerin diinyamn hangi yorelerinden gelecegini bilememek

( )4. Turistlerin zevklerini bilememek

( )5. Alim giiglerini bilememek

( )6. Diger ulkelerin turistik egyalarim tammamak

( )7. Ulkenin iginde bulunabilecegi ekonomik ve politik olumsuzluk
14)Uriinlerinizi nerelerden temin ediyorsunuz?

( ) 1. Anadolu’dan ilk elden

( ) 2. Anadolu’dan aracilar vasitastyla

( ) 3. Istanbul’dan atolyelerden
) 4. Istanbul’dan aracilar vasitasiyla
) 5. Kendi atolye(leri)mden
) 6. Ithal ediyorum
)7 Ogrenm yada yeni mezun amatér kisilerden
) 8.
e

(
(
(
(
(

15)Uriinlerinizin tasarimlarm kimler gerceklestiriyor?
( ) 1. Yoresel ustalar
( ) 2. Serbest tasarimcilar
( ) 3. Universite veya kurs 6grencileri
( ) 4. Kendim gergeklestiriyorum
( )S.Diger.............

16)Diikkanminiza iiriinleri alirken seciminizi nasil gerceklestiriyorsunuz?
( ) 1. Uretilmig olanlardan segerim
( ) 2. Miisteri istegi Gizerine Ozel liretim yaptiririm
( ) 4. En gok satilan tiriinlerden alirim
( )S5.Diger...........
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17)Bazi liriinlerin satis miktarmn diisiik olmasmm nedeni sizce ne olabilir?
( ) 1. Turkiye’ye 6zel olmadiklan i¢in
( ) 2. Pahali olduklan i¢in
{ ) 3. Estetik olmadiklan igin
( ) 4. Fonksiyonel olmadiklan igin

18)Sizin sattigimiz turistik iiriinlerde farkma varlan 6zellikler nelerdir?

( ) 1. Tom Turkiye’nin genel 6zelliklerim yansitryorlar

( ) 2. Uretildikleri yorelerin ozelliklerini yansitiyorlar

( ) 3. Cok yalin-Sadedirler

( ) 4. Cok siislemelidirler

( ) 5. Dianyanin herhangi bir yerinde de var olan iriinlerdir

()6.Diger..........
19) Sizce sattifmniz turistik bir esyada bulunmas: gerekli nitelikler nelerdir?
(birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

( ) 1. Uretildigi yoreyi ve Tuirkiye’yi tanitmals

( ) 2. Siislemeli olmals

( ) 3. Yalin olmal

( ) 4. Maliyeti disuk, kolay satilan tirin olmah
20) Bulundugunuz carsiyt1 ya da bdlgeyi tamtmak icin ne gibi faaliyetler
diizenliyorsunuz?

( ) 1. Reklam

( ) 2. Tanitict brogiir ve kataloglar

( ) 3. Promosyon

( ) 4. Higbir faaliyet diizenlenmiyor

()5 Diger..........
21) Bulundugunuz carsmmn temsilcisi olan bir kurulus var mm? Varsa
tamtimimiz nasi yapihiyor?

22) Kendi diikkanmniz icin 6zel tamtiax diizenlemeleriniz var m?
( ) 1. Vitrin diizenlemeleri ve Magaza diizenlemesi
( ) 2. Indirimler
( ) 3. Reklam
( ) 4. Ozel sat1s elemanlan
( ) 5. Diger '
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EK E. GORUSME METINLERI

EK E 1. Ceylan InterContinental Hotel’de Turistik Uriin Diikkani Sahibi
Serdar Sahin ile Yapilan Goriisme Metni

Serdar Sahin, Ceylan InterContinental Hotel biinyesinde, “IKAT Gifis” adiyla
faaliyet gosteren dort ayn turistik rin dikkammn sahibidir. Ditkkanlardan birisi
kuyumculuk alannda, diger ikisi her tarli, cam, seramik, ahsap, algi, glimis
drinlerin satigt alamnda ve dordinciisi ‘Drug Store’ olarak her turli ihtiyag
malzemesinin yam sira daha ucuz tirdeki iiriinlerin satiginda faaliyet gostermektedir.

Merkez diikkanlan Kapali Carsi’da bulunan IKAT Gifts’in sahibi Serdar Sahin ile
asagidaki goriisme gergeklestirilmigtir.

Diikkariniz bu otel biinyesinde ne kadar siiredir faaliyet gosteriyor?

IKAT Gifts 7 senedir bu otel biinyesinde faaliyet gostermektedir. Tek diikkan agarak
faaliyete bagladigimuz bu otelde, turistik trin satigm denedikten sonra, difer i¢
ditkkanin da bize tahsis edilmesi otel yonetimi tarafindan uygun gorildii ve bu
alanlanin dekorasyonlan bize ait olmak iizere bu satis alanlanm bugiinka haline
getirdik.

Otele olan bagimliliginiz nasildir? Aciklaymiz

Otele dort ditkkan icin toplam 4500$ aylhk kira bedeli odiyoruz. Onun diginda
buradaki faaliyetlerimizde otele herhangi bir bagimhiligimz yok.

Otel biinyesinde faaliyet gostermek sizce avantaj midir? Agiklaymniz

Maddi giicii bulunan her turistik iriin saticist beg yildizh otellerde satis faaliyetinde
bulunmak ister. Otellerde faaliyet gostermek ozellikle turistik Grunlerin satiginda
turiste ulagmak icin onemli bir strateji ve adimdir. Canki otellerdeki migteri kalitest
oldukga yiiksektir ve biitin saticilar turistlere ulagmak icin otellerde satig reyonu
agmak isterler.

Uriinleriniz genellikle hangi fiyatlar arasinda bulunuyor? Hangi tiir iriinler
daha ¢ok satiliyor?

Fiyat arah@ olduk¢a genistir. Dukkanlarimuzda 3$’a anahtarlik bulunabilecegi gibi
1000%’a dokuma irinleri veya farkh tirde hediyelik egyalar meveuttur. 100$-2008
arasmdaki seramik tiriinlerin satis1 ise digerlerine kiyasla oldukga fazladir.

Sizin miigsterileriniz iiriin satin alirken fiyata ne derece dikkat ediyor? Yiiksek
Jfivattaki iiriinlerin satislart ile ilgili bilgi veriniz
Olduk¢a fazla dikkat ediyor. Kapali Cargidaki dikkanda yasanan pazarlik
sahnelerinin ayms1 burada da yagamyor. Miusgterilerin daha st gelir seviyesinde
olmalan sadece daha pahali Urinler almalarina olanak tamyor; pazarlifi ortadan
kaldirmiyor. Yiiksek fiyattaki triinlerin, 6rnegin 8008$-1008’lik tiriinlerin ancak ayda
1-2 kez satis1 gergeklesiyor.
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Satisinizi daha ok Tiirk miigterilere mi turistlere mi yapryorsunuz?
Otelde satiglarin %99’u turistlere, ancak %1°1 Turkler’e yapilmaktadir.
Satislarmnizi olumsuz etkileyen durumlar nelerdir?

Satiglan olumsuz etkileyen en énemli durumlar savaglar ve teror olaylandir. Ashinda
kisaca turizm sektoriinii olumsuz etkileyen her tirli durumun bizim satiglanmizz da
olumsuz etkiledigi soylenebilir.

Uriinlerinizi nerelerden temin ediyorsunuz?

Seramik iiriinleri Kiitahya’dan ilk elden satin aliyoruz. Dokuma ve geleneksel
tekstil triinlerini ise Tiirkmenistan’dan getirtiyoruz. Bunun disinda, nazar boncuklan
ya da boncuklarla hazirlanan uriinleri Tahtakale’den toptancilardan, gimisleri, metal
islerini ve baz1 ahsap urriinleri ise Istanbul’da buluna atélyelerden temin ediyoruz.

Uriinlerinizin tasarimcilar kimlerdir?

Seramik iiriinlerin tasarimlarmi Kiitahya’daki yoresel ustalar gerceklestirmektedir..
Giimiig, metal igleri ve ahgap uriinler ise atdlye ustalan tarafindan tasarlanmakta,
dokumalar ise Tiirkmenistan’da bulunan ustalar tarafindan hazirlanmaktadir.

Sizce bu diikkanda sattiginiz hediyelik iiriinlerin sahip olmast gereken
ozellikleri nelerdir? Bir baska deyisle, iiriinleri temin ederken hangi kriterlere dikkat
ediyorsunuz?

Uriinleri satin alirken hepsinden onemlisi kaliteli olmalarina dikkat ediyorum.
Uriiniin tasarim ve kalite bakimndan  kendisini gostermesi, fark edilir olmas:
olduk¢a oOnemlidir. Satin aldifim iriinlerden en kaliteli olanlanm otelde satiga
sunuyorum. Ciinkii burada daha pahal tiriinlere alict bulma olanagim daha yiiksektir.
Geriye kalan orta kalitedeki triinleri ise Kapalt Cargi’daki merkez diikkammizda
satiga SUNUyoruz.

Buray: tanitmak icin herhangi bir faaliyetiniz var mi?

Tamitum faaliyetleri kapsaminda bastirdigimiz kataloglari ve brogiirleri soyleyebiliriz.
Bu brogiirler en fazla Amerika’'ya gergeklestirdigimiz toptan satwislar igin oldukga
yararh olmugstur. Bunun diginda internetteki reklamlarimiz da ditkkanin tamtim igin
yarar saglamaktadir. Bes yildizh bir otelin biinyesinde faaliyet gostermenin bir
yaranmn da burada kargimiza c¢iktifi sGylenebilir. Otel, bu alanlann turiste ¢ekici
gelecegini diigiinerek web sitelerinde veya tamitim kataloglaninda bize de yer
ayirmaktadir.

EK E 2. Hyatt Regency Hotel’de Turistik Uriin Diikkan: Sahibi Yiicel Bilgin ile
Yapilan Goriigme Metni

Yiicel Bilgin, Hyatt Regency Hotel, Istanbul biinyesinde faaliyet gosteren “Lobi
Shop” isimli turistik Griin satig ditkkkaninin iki ortagindan birisidir. Misir Cargist’nda
baharat ditkkams sahibi olan Bilgin, el sanati tarzindaki turistik Griinlere olan talep
kargisinda Hyatt Regency Hotel biinyesinde bu tiirden Grinlerin satigim yapmaya
karar vermigtir.

Kendisi ile asagidaki goriigme gerceklestirilmigtir.
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Diikkammniz bu otel biinyesinde ne kadar siiredir faaliyet gosteriyor?

Bizim diikkammiz yaklagik 1 senedir bu otelde faaliyet gostermektedir. Ancak
bizden énce Hyatt Regency’ de bir baska turistik esya dilkkkam mevcuttu.

Otele olan bagmmhiliginiz nasildr? Agiklaymiz

Otele sadece belirli bir kira bedeli o6diiyoruz. Omun diginda herhangi bir
bagimlihigumz yok.

Otel biinyesinde faaliyet gostermek sizce avantaj midir? A¢iklayiniz

Elbette. Otelde ulagtigimiz miisteriler ile cargilarda ulagilan mugteriler farklidir.
Burada gelir seviyesi olduk¢a yiikksek misterilere satiy yapma imkam buluyoruz.
Boylelikle daha kaliteli iiriinler satma imkam bularak hem miigterinin memnuniyetini
saglamig oluyoruz, hem de biz yaptigimuz igten keyif aliyoruz.

Uriinleriniz genellikle hangi fiyatlar arasinda bulunuyor? Hangi tiir diriinler
daha ¢ok satilyor?

Uriin fiyatlann 1$ ile 200$ arasinda degigmektedir. Diikkanda 1$’a boncuklardan
hazirlannus  bilezikler bulunabilecegi gibi, 200%’a da oldukga Kkaliteli Kiitahya
seramiklert bulunmaktadir. Genellikle 50$-100$ arasinda seramik uriinlerin satig
miktan yiiksektir.

Sizin miisterileriniz diriin satin alirken fiyata ne derece dikkat ediyor? Yiiksek
fivattaki urinlerin satislart ile ilgili bilgi veriniz

Hangi gelir seviyesinde olursa olsun, misteriler i¢in fiyat olduk¢a ©nemli bir
kriterdir. Burada da miisteriler satislar esnasinda indirim talep etmektedirler. Pahali
tiriinler ise burada yalnizca ayda 1-2 kez satilabilmektedir.

Satisimizi daha ¢ok Tiirk miisterilere mi turistlere mi yaptyorsunuz?

Satislarin  biyiik c¢ogunlugu Arap ve Japonlar’a gerceklestirilmektedir. Avrupah
turistler de 6nemli miisterilerimiz arasindadir.

Satiglarinizi olumsuz etkileyen durumlar nelerdir?

Bizim satigtmizi etkileyen en 6nemli durum dikkanmizin kiigik olmasidir. Cogu
zaman miigteriler genis diikkan iginde oldukga fazla sayida gesit gormek ve bunlarin
arasindan  se¢im  yapmak  istemektedirler.  Bizim = dikkammizda  bu
gergeklestirilemiyor. Ayrica fazla gesit tirin de bulunduramiyoruz g¢linkii sergileme
alanimiz olduk¢a kisith. Bunun diginda turistik cargilarda daha digiik fiyata satilan
urinler de satiglarimizi olduk¢a olumsuz yonde etkilemektedir.

Uriinlerinizi nerelerden temin ediyorsunuz?

Seramik iiriinleri Kiitahya’dan birinci elden aliyoruz. Bunun digindaki uriinleri ise,
Istanbul’daki toptancilardan temin ediyoruz. Kendimiz direk ithalat yapmuiyoruz.
Toptancilarin ithal ettigi ve ulke icindeki atolyelerden topladigt iiriinler arasindan
se¢im yaptyoruz.

Uriinlerinizin tasarimcilar: kimlerdir?

Uriinlerin tasarimlarim iilke igindeki yoresel ustalar gergeklestirmektedir. ithal edilen
arinler ise o dlkelerdeki tireticiler tarafindan hazirlanip tiretilmektedirler.
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Sizce bu diikkanda sattigmiz hediyelik trinlerin sahip olmasi gereken
ozellikleri nelerdir? Bir baska deyigle, diriinleri temin ederken hangi kriterlere dikkat
ediyorsunuz?

En fazla dikkat ettidim ozellik kaliteli olmasidir. Ciinkii buradaki miisteriye kalitesiz
iiriin sunamazsimz. Bunun yant sira genellikle turistlerin ilgisini gekecek nitelikteki
urinleni satin almaya gayret gosteriyorum. Fiyat da benim igin 6nemli bir kriterdir.
Ucuza alip satigtan daha fazla kar etmek oldukga 6nemlidir.

Buray: tanitmatk igin herhangi bir faaliyetiniz var mi?

Hayir. Biz herhangi bir faaliyet diizenlemiyoruz. Zaten yalmzca otel migteriler ile
simrhyiz. Otele gelen miigterinin de aligveriy yapacag bir tek bu ditkkkan bulundugu
i¢in herhangi bir tamitima ihtiyag duymuyoruz.

EK E 3. The Marmara Hotel’de Turistik Uriin Diikkani Sahibi Erdal Giilyiiz ile
Yapilan Gériigme Metni

Erdal Gilyiiz, The Marmara Hotel biinyesinde faaliyet gésteren turistik iiriin satis
dikkanmn sahibidir.

Dikkannin her hangi bir ismu yoktur. The Marmara Hotel biinyesinde faaliyet
gosterdigi i¢in dikkanmna bagka bir isim koymaya gerek duymamaktadir. Kendisi ile
asagidaki gorigme gergeklestirilmigtir.

Diikkanmiz bu otel biinyesinde ne kadar siiredir faaliyet gosteriyor?
1980°den bu yana diikkanimiz The Marmara Hotel’de faaliyet gostermektedir.

Otele olan bagimlihiginiz nasidir? Aciklayniz

Otele yalmzca belirli bir kira bedeli 6deniyor. Bunun disinda bir bagimhbhgimz
bulunmamaktadir.

Otel biinyesinde faaliyet gostermek sizce avantaj midr? Agikiaymiz

Avantaj oldugu bir gergektir. Yiiksek fiyat grubundaki driinlerin satigt bes yidizh
otellerde carsilara kiyasla daha kolaydir. Hem yiiksek gelirli otel miisterisi vardir,
hem de bu otelin cafe ya da roof’'una disandan gok sayida ziyaret¢i gelmektedir.
Bunlar arasindan yiiksek gelirli kigilere de satig yapma imkam bulunmaktadir.

Uriinleriniz genellikle hangi fiyatlar arasmda bulunuyor? Hangi tir iiriinler
daha ¢ok satilyyor?

Uriinlerimiz 1$ ile 2008 arasindadir. bazi dokuma iriinlerin fiyatlan 150$-200%
civarindadir. En fazla 20%°a kadar olan uriinler satilmaktadir. Bunlar da genellikle
nazar boncuklan veya seramik uriinlerdir.

Sizin miisterileriniz iiriin satin alirken fiyata ne derece dikkat ediyor? Yiiksek
Jivattaki iiriinlerin sanglari ile ilgili bilgi veriniz

Musterilerin ahgveris karaninda fiyat oldukg¢a Onemli bir kriterdir.gogu misteri ilk
sOylenen fiyattan daha digiik fiyata Griin satin almak istemektedir. Zaten biraz
belirttigim 2008 lik dirtnlerin satislan da ayda yalnizca 4-5 kez gergeklesmektedir.
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Satisimzi daha ¢ok Tiirk miigterilere mi turistlere mi yapryorsunuz?

Satislanmmz agirhkh olarak turistlere gergeklestiriimektedir. Japonlar ve Ispanyollar
en 6nemli miisterilerimiz arasindadir.

Satislarmizi olumsuz etkileyen durumlar nelerdir?

Elbette turizm sektoriinit de oldukga olumsuz etkilemis olan teror olaylandir. Bu
olaylar gelismeden o6nce, ornegin birkag yil 6nce satiglannz oldukga yiiksek
oranlardayd:. Fakat bu yil satiglar olduk¢a durgun. Otelde turist bulunmamas: bizim
satiglanmiza direk etki etmektedir.

Uriinlerinizi nerelerden temin ediyorsunuz?

Uriinlerimizin hemen hemen hepsini Istanbul’da bulunan aracilardan, toptancilardan
temin ediyoruz.kendimizin direk ireticilerle ¢ok fazla aligverisimiz olmuyor.

Sizce bu ditkkanda sattigmiz hediyelik iiriinlerin sahip olmasi gereken
ozellikleri nelerdir? Bir baska deyigle, siriinleri temin ederken hangi kriterlere dikkat
ediyorsunuz?

Uriinlerin kaliteli ve turistlerin begenilerine yonelik olmalan onemlidir. Sergileme
alanimiz oldukca kisith oldugundan iriin temin ederken ¢ok segici olmak zorunda
kaliyoruz. Bu nedenle de miimkiin oldufu kadar satig oram yitksek iriinler temin
etmeye ¢ahsiyoruz.

Buray: tanitmak igin herhangi bir faaliyetiniz var mi?

Otelin yaymnladig: bazi brogiirlerde diikkkan reklamlarmna da yer verilmektedir. Bunun
diginda bizim kendimizin organize ettigi her hangi bir tamtim faaliyetimiz yoktur.

EK E 4. Lares Park Hotel’de Turistik Uriin Diikkam: Sahibi Ayhan Aydmnh ile
Yapilan Goriisme Metni

Daha énce Ceylan InterContinental Hoteli’nde bulunan Tkat Gifts dikkanlarmun satis
midiirligi gorevi yapmus olan Ayhan Aydinh, kendi diikkkanim agmaya karar
vererek Lares Park Hotel’deki “Turk Art” isimli ditkkani 2003 yilinda faaliyete
gegirmistir.

Kendisi ile asagidaki goriigme gerceklestirilmistir.

Diikkarnmiz bu otel biinyesinde ne kadar siiredir faaliyet gosteriyor?

Bu otel bunyesinde daha 6nce herhangi bir turistik egya satisi gergeklestirilmemistir.
2003 yilinda bu tirrden tiriinlerin satigina “Turk Art” ile baglanmigtir.

Otele olan bagimliligmniz nasildir? Aciklaymiz

Otele yalmzca belirli bir kira bedeli 6deniyor. Odenen kira bedeli anlagmamiz
geregince her ay otelin doluluk oranina gore ayarlanmaktadir. Bunun disinda
herhangi bir bagimhlhigimiz bulunmamaktadir.

Otel biinyesinde faaliyet gostermek sizce avantaj midir? A¢iklaymiz

Cok tammnan bir otel biinyesinde faaliyet gostermek avantajdir. Ornegin Ceylan
InterContinental Hotel’de bu otele kiyasla olduk¢a fazla miktarda satig
gergeklestirilmektedir. Lares Park Oteli de potansiyel miisteri kitlesi olan bir oteldir
ancak ¢ok daha fazla taninan otelde faaliyette bulunmak daha avantajhdir.
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T]riinleriniz genellikle hangi fiyatlar arasimda bulunuyor? Hangi tir diriinler
daha ¢ok satilyor?

18 ile 2008 arasinda triinler bulunmaktadir dikkkanda. 200%’a satilan iiriinler oldukca
kaliteli Kiitahya seramikleridir. Ancak bunlann satign ancak ayda 3-4 adet
gerceklesmektedir. En fazla satilan diriinler ise fiyatn 60%’a kadar olan triinlerdir.
Bunlar arasinda da kaliteli seramik iiriin gegitleri de mevcuttur.

Sizin miisterileriniz iiriin satin alirken fiyata ne derece dikkat ediyor?

Her miigteri i¢in fiyat her zaman 6nem tagir. Bu nedenle benim burada uyguladigim
satty stratejisi, yiksek fiyat soyleyip pazarhk etmek yerine, miisteriyi trkiitmeyen
fiyat soyleyerek pazarlik etmeden satig yapmaktir. Bu giine kadar pazarlik eden bir
migteriye rastlamadim.

Satisinizi daha ¢ok Tiirk miisterilere mi turistlere mi yapiyorsunuz?

Satislariz aguhkh olarak turistlere yapilmaktadir. Amerikan, Japon ve Avrupah
turistler turistik iriinlere en fazla ilgi duyan misteriler arasindadir.

Satiglarinizi olumsuz etkileyen durumlar nelerdir?

Satiglart olumsuz etkileyen en onemli durumlar terdér olaylandir. Ulkenin iginde
bulundugu politik olumsuziuklar dogrudan turizm sektoriinit ve dolayh olarak da
turistik Girtin satiglarnim etkilemektedir.

Uriinlerinizi nerelerden temin ediyorsunuz?

Istanbul’daki aracilar vasitast ile ithal uriinler arasindan segim yapiyorum. Bunun
disinda kendim Tiirkiye’nin her yoresinden tiriin temin ediyorum.

Sizce bu diikkanda sattigmiz hediyelik idirimlerin sahip olmasi gereken
ozellikleri nelerdir? Bir baska deyisle, iiriinleri temin ederken hangi kriterlere dikkat
ediyorsunuz?

Uriinlerin her seyden once Tiirkiye’yi tamtict nitelikte olmalar 6nemlidir benim igin.
Bir turistik Ortinin, Turkiye'nin sahip oldugu degerleri turiste dogrudan yansitmasi
ve anlatmasi gerektigine inamyorum. Benim deyimimle turistlere, “Turk isi” Grinler
sattimalidir. Buranin ismini belirlerken dahi buna 6nem verdim. Dikkanimin
Tirkiye'yt tamtmast ve yansitmasi gerektigine inamyorum. Bu da dikkamn
isminden, icerideki uran cesitleriyle bir batiin olarak gerceklesmesi miimkiin
olabilecek bir durumdur.

Buray tamitmak icin herhangi bir faaliyetiniz var ni?

Su anda yok. Cunkii su anda dikkkanda iyl satig yaptigim soyleyemem. Boyle bir
ekonomik kisit altinda reklama biitge aywrammyoruz. Ancak tamtim faaliyetlerinin
Oneminin ve yararlanmn bilincinde olarak, ekonomik kosullarin elverdigi ilk firsatta
bu tur girisimlerde bulunulmas: planlanmaktadr.
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