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ONSOZ

Risk yonetiminin ortaya gikigi oldukga yenidir ve pratikte hala
isletme fonksiyonlar: arasinda yeralmamaktadir. Oysa igletmelerde etki-
li bir risk yonetimi faaliyeti onlar1 tesadiifi risk denilen, ortaya ¢iktifin-
da mutlaka hasar doguracak risklere karg1 koruyup istikrar igersinde kal-
malarin1 saglayacaktir.

Ulkemizdeki igletmelerin risk yonetimi konusuna gereken 6ne-
mi vermelerinin hem igletme i¢cin hem de iilke ekonomisi i¢in tasidif:
6nem agiktir. Sigorta sektoriinde son yillarda ortaya gikan geligsmelerle
birlikte risk yonetimi hizmetlerinin sunulmas: gerek sigorta firmalarinin
giivenligi ve gerekse igletme giivenligi agisindan ¢ok faydali olmaktadir.
Bu ayni1 zamanda konunun iilkemizde yerlegmesine de katkida bulunacak-
tir.

Calismanin hazirlanmasi sirasindaki katkilarindan dolay:
Dog¢.Dr.Mehmet Bolak’a tegekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Birinci ve ikinci béliimlerde risk ile risk yonetimi kavramlari
iizerinde durulmugtur. Ugiincii bdlimde risklerin tanimlanmasi, 6lgii-
mii/degerlendirilmesi anlatilmigtir. Bu boliim igerisinde risklerin tanim-
lanmasinda ‘kullanilan yontemler siralandiktan sonra riskin Slgiimiinde
kullanilan hasarin frekans ve giddeti incelenmis, hasarin dlgiilmesinde
kullanilan olasilik dagilimlarinin 6zelliklerinden bahsedilmigtir. Dérdiin-
cii bolimde sigortacilikta fiyatlandirma ve Tiirkiye’de sigorta hizmetleri-
nin fiyatlandirilmasi ele alinmigtir. Beginci boliimde riskin kontroli ve
finansmani anlatilmigtir. Altinc: béliimde 6rnek bir risk yénetimi uygula-
masina yer verilmigtir.

viii



SUMMARY

Risk management as a subject and as a function of business
management is relatively new and its precise boundaries are still the sub-
ject of much debate. It may be defined as the minimization of the adver-
se effects of risk at minumum cost through its identification, measure-
ment and control. There is no single generally accepted definition of the
word risk. For example risk has been defined as the subject of insuran-
ce, chance of loss, uncertainly concerning the outcome. Risks can be
devided into two broad groups according to the outcome of uncertain
events. Speculative risks are those that offer the firm chance of gain or
loss. Pure risks are those risks where the occurence of the event results
at the best in no change of gain in the situation of organization exposed
to risk. Risk management is concerned with pure risks.

The risk manager’s role is limited to dealing with the pure
risks to which the organization is exposed or extend to some of the spe-
culative risks. A risk manager must gain the co-operation of all colleagu-
es who possess information he requires and whose help is needed for
carrying out risk handling decisions. There will be a more frequent,
direct relationship with legal, finance, production and personel depart-
ments. Risk managers in large firms keep records of various sorts.
Amongs the most important are lists of insurance contracts, including
their expiration dates, valuation records showing the value and location
of all property in which the firms has a financial interest, personel
records on the firm’s employees. The risk management department must
also relate to outsiders who help perform the risk management function
or create additional exposures through services provided other depart-
ments.

The first step in risk management is to identify the various
types of potential losses confronting the firm, the second is to measure
these patential losses with respect to such matters as their likelihood of
occurence and their probable severity.

Risk identification requires a knowledge of the organization,
the market in which it operates the legal, social, economic and political



environment, its financial strengths and weaknesses, its vulnerability to
unplanned losses, the manufacturing processes and the management
systems and business mechanism by which it operates.

Checklist of potential losses are often used to identify risks
and they will need to cover:

- all types of assets which it may be responsible. The list cover
not only obvions physical assets but also intangible assets and person-
nel.

- sources of exposure to loss producing events.

The possible exposures to loss are classified as direct exposu-
res, indirect or consequential as direct exposures, indirect or consequen-
tial exposures, net income exposures and liability exposures

Six methods that have been suggested for application of check-
list are;

- The risk analysis questionnaire, contains a list of questions
to remind the risk manager of possible loss exposures, to gather informa-
tion that will describe in what way and to what extent the particular busi-
ness is exposed to that patential loss, and summarize to existing insuran-
ce program including premiums paid and losses incurred.

- The financial-statement method: Under this method each
account title is studied in depth to determine what potantial losses it
creates by analyzing the balance sheet, operating statements and suppor-
ting records, the risk manager can identify all the existing property,liabi-
lity, and personnel exposures of the firm.

- The flow-chart method: A flow chart shows all the operati-
ons of the firm, starting with raw materials and other inputs at suppliers
locations and ending with finished products in the hands of customer.
The checklist of potantial property, liability, and personel losses is appli-
ed to each property and operation shown in the flow chart to determine
which losses the firm faces.

- On-site inspections are a must for the risk manager.

- Statistical records of losses and analysis of the enviroment
are also used to determine patential risks.



The strategy of the management must be to employ one of the-
se methods or combination of methods that best fits the situation at
hand. The choice is a function of the nature of the business, the size of
the business and the availability of in-house expertise. For example, pub-
lished checklists and outsiders (insurance agents, brokers, risk manage-
‘ment consultans) are used more frequently by smaller firms that cannot
afford to have the task done by specialist in their own management
structure.Large-firms with a more scphisticated risk management depart-
ment may show more originality in identification procedures.

Risk measurement: Risk measurement has two dimensions;
- the loss frequency or the number of losses that will occur,
- the severity of those losses.

Both loss-frequency and loss severity data are needed to evalu-
ate the relative importance of an exposure to potantial loss. The impor-
tance of an exposure to loss depends mostly upon the potantial loss seve-
rity, not the potantial frequency.

A potential loss with catastrophic possibilities, although infre-
quent, is for more serious than one expected to produce frequent small
losses and no large losses. On the other hand, loss frequency cannot be
ignored. If two exposures are characterized by the some loss severity,
the exposure whose frequency is greater should be ranked more impor-
tant.

Probability distributions make possible more comprehensive
risk measurements than the techniques mentiened above, and they are
becoming a more common tool of modern management. Probability dis-
tributions deal with three different ways of measuring loss experience
(1) total dollar losses per year, (2) the number of occurrences per year,
and (3) the dollar losses per occurence.

After the risk manager has identified and measured the risks
facing the firm, he or she must decide how to handle them risk control
measures include; (1) avoidance, (2) risk reduction (3) separation (4)
combination and (5) some transfers.

Risk avoidance is the most drastic method of dealing with
risks. Whereas other methods are aimed at reducing the potantial
impact of those risks to which an organization is exposed, succesful risk
avoidence results in the total elimination of exposure to loss due to a
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specific risk. however, it is also the method of most limited practical
application because it often involves abandoning some .activity and so
losing the benefits that acompany it. Risk reduction is concerned with
achieving a reduction in either the probability of a loss producing event
occurring or in the size of the ensuing losses.

Separation of the firm’s exposures to loss instead of concentra-
ting them at one location where they might be all be involved in the
same loss is the third risk control tool for example, instead of placing
its entire inventory in one warehouse, a firm may separate this exposure
by placing them in more than one werehouse.

Combination makes loss experience more predictable by incre-
asing the number of exposure units. The difference is that unlike separa-
tion, which spreads a specified number of exposure units, combination
increases the number of exposure units under the control of the firm.

Transfer can be accomplished in different ways. For example,
the property or activity responsible for the risk may be transferred to
other persons or organization.

The risks remaning after the risk control measures have been
implemented will be financed. The sources of finance available to a firm
may be cllassified in several ways. Postloss financing-preloss financing
categorization is one of them. Postloss financing is defined by the secu-
rement of funds after the loss. The financing arrangements are responsi-
ve (to the loss) rather then anticipatory and the costs of raising finance
are born after the loss (Cash and marketable securities, debt and equ-
ity...) In contrast to postles financing, preloss financing is secured by
arrangements made and costs borne in anticipation of loss. The most
obvious example is insurance which is secured by the prior payment of
an insurance premium. The opportunity cost for this form of financing
is incurred with the payment of the premium, not with the occurence of
loss. A further example is a "self insurence" fund into which premiums
are paid and from which losses are financed.

The grounds on which a decision to buy insurance will be
taken can be summarised as:

- the potential size and frequency of losses: If there is such a
high frequeney and low severity of losses that they can be predicted
with a very high degree of certainty, there is no risk and no point in
insuring. Insurance is best suited to risks with low frequency and high
loss severity.



- the size of the premimum loading; the larger the loading the
more incentive an organization will have to retain its own risks.

- the value that the organization places upon financial certa-
inty.

Other reasons for purchasing insurance:
- risk reduction services

- risk financing and other advice

- claims handling services



1. GIRIS

Isletmeler varliklarini artirmak ve Kkar dizeyini yiikseltmek
icin yaptiklar1 biitiin iglemlerde kaybetme riskiyle karsi karsiyadirlar.
Ticari ya da spekiilatif riskler denilen bu riskler igletmelerin kendileri
tarafindan kargilanir ve sigorta edilemezler. I§letmelerin aktifinde yer
alan varliklarin degerlerinin azalmasina ya da pasifinde yer alan kalem-
lerin artmasina neden olan hasar olaylarin: yaratan tesadiifi riskler ise

hem sigortalanabilir hem de risk yonetiminin konusudur.

Risk yonetimi, genig anlamda spekiilatif ve tesadiifi riskleri
birlikte kapsarsa da tesadiifi (sigortalanabilir) risklerin tanimlanmasa,
Olgiilmesi/degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi faaliyetlerinden olusg-
maktadir. Risk yonetimi, risk problemlerine riski tagiyan kurulug agisin-
dan bakar. Riskin alim-satimini yapan profesyonel kuruluglarin risk
problemlerini incelemek dar anlamda risk y6netiminin disinda kalir.
Sigorta kuruluglari gibi profesyonel risk tagiyicilarin bagkalarina ait risk-
leri bedel kargiliginda tagimasi ise ticari risktir. Bu-galigmada risk yone-
timine, igletme risk yonetimi agisindan yaklagilmigtir, ayrica sadece

sigortaciyi ilgilendiren degerlendirmelere de yer verilmistir.

Isletmeler, risk yonetimi fonksiyonuna yardimci olmasi amaciy-
la sigorta kuruluglarindan da yararlanirlar. Sigortaci, risk yonetim faali-
yetine firmanin varlik ve sorumluluklarin belirleyerek baglar. Envanter
¢aligmasi denilebilecek bu galigma sonucu, fabrika binasi, fabrika maki-
na ve tesisleri, yakit ve yakit depolari, hammadde-yari mamul ve mamul
stoklari, biiro demirbas ve malzemeleri, i§ durmasi kayiplari, figiincii
sahislara verilecek zararlar, mamul madde sorumluluklari, hizmet sorum-

luluklary, yonetici ve ¢aliganlarin sagliklar: ile ilgili riskler belirlenir.



Risk noktalar1 belirlendikten sonra bunlarin degerleri belirle-
nir. Bu degerlendirme sirasinda ikame (yerine koyma), fatura esasi,

beyan esasi, aragtirma ve expertiz gibi veriler kullanilir.

Ugiincit asamada, riskin ortadan kaldirilmas: ya da kontrol
edilmesi galigmalarindan (risk mithendisligi) sonra firmaya somut 6neri-

lerde bulunulur.

Riskin tanimlanmasi ve degerlendirilmesinden sonra, ddrdiin-
cli asamada risklerin ne derece ve hangi fiyatla devredilece§ine karar
verilir. Sigorta girketi degerlendirilen riske konu olan degerleri iistlen-
mek igin risk derecelerine gore farkli fiyatlar igeren alternatifleri miigte-
riye sunar. Boylece miigteri devredecegi ve iistiinde tutacag: riske kargi
bilingli olarak secim yapabilecegi gibi, alinacak 6nlemler konusunda da

bilgi edinir.

Risk yonetimi, 6nemli 6lgiide subjektif degerlendirmeler ige-
ren sanatsal bir faaliyet olmasi yaninda, igletmenin davranigsal yéni
olan yonetim fonksiyonu ve hasar azaltma ya da giivenlik miithendisligiy-

le finans yonetimi y6nleri olan bilimsel bir gcaligmadir.

Son olarak risk yonetiminin firmalara tesadiifi riskleri yonet-
me imkani1 vererek ticari risklerini daha etkili bir gekilde kontrol etmele-

rine yardimci oldugunu sSyleyebiliriz.



2. RiSK ve RiSK YONETIMIi
2.1. Risk Yénetiminin Rolii

Risk yonetimi, gerek bir kavram olarak gerekse bir igletme
fonksiyonu olarak oldukg¢a yenidir ve kesin sinirlar1 hala tartigma konu-
sudur. Bu nedenle temel risklerin tanimlanmasi ve bunlarin nasil yénetil-

diginin analizi daha da 6nem tagimaktadir.

Risk yonetimi bir igletme fonksiyonu olarak genel yonetim kav-
ramlarinin uygulandig: 6zel bir alandir. Genis anlamda belirsiz olaylarin
etkilerini minimize etmek amaciyla gerekli faaliyet ve kaynaklarin plan-

lanmasini, 6rgilitlenmesini ve kontrol edilmesini kapsamaktadur.
2.2. Risk ve Belirsizlik

Finans literatiirinde riskin tanimi konusunda farkli gorisler
bulunmaktadir. Risk, varliklarin degerinde meydana gelebilecek kayip
tehlikesi olarak tanimlandii gibi her tiir ekonomik faaliyetin tabi oldu-
gu ve igletmenin planlanan faaliyetlerini tehdit eden tehlike olarak da

tanimlanmaktadir.

Her tiirli ekonomik faaliyetin her agamasinda varolan risk
zarara ugrama olasilif ya da olaylarla ilgili belirsizlik olarak tanimlansa
da risk ve belirsizligin daha kesin yorumlara kavusturulmas: gerekir. Bu
konuda ayirim yapilmasini 6nerenlerden biri de A.H. Willet’tir. Willet,
belirsiz olaylar1 objektif ve siibjektif olarak ayirmakta, 6nceki olaylarin
bilgisinden de yararlanarak olasiligin tahmin edilebildigi durumlara
objektif belirsizlik demektedir. Risk bu anlamda objektif belirsizlik ola-



rak kullanilmakta ve olasilik derecesi ile degil, belirsizlikle birlikte
degigmektedir(1).

Benzer objektif-siibjektif ayirimina dayanan bagka bir yorum
F.H. Knight tarafindan yapilmistir. Knight 6lgiilebilir ve 6lgiillemez risk-
leri birbirinden ayirarak, meydana geligleri "a priori" temelde ya da geg-
migteki benzer olay serilerinin istatistiksel analizi yoluyla hesaplanabilir
olanlari riskler, bdyle bir 6l¢iime imkan vermeyenleri ise gergek belirsiz-
likler olarak nitelemektedir (Risk, Uncertainty and Profit, 1933).

Modern finans teorisinde 1960 ve 70’lerde ortaya gikan gelig-
meler riski bilyiik oranda o6lgiime bagli hale getirmig, standart sapma,
varyans ve daha birgok teorik model risk 6l¢limiinde kullanilmaya baglan-
migtir. Belirsizlik kargisinda karar verme yontemlerinin aragtirilmas: da
oyun teorisiylé ilgilidir. Ancak eger olasilik dagiliminin nesnel (objek-
tif) olarak bilenemedigi durumlarda kigisel (siibjektif) bir olasilik dagili-
m1 saptanabilirse, riskli durumlarda uygulanabilecek karar verme yon-

temleri bu durumlara da uygulanabilir(2).

2.3. Risk Kaynaklan
2.3.1. Dogal Risk Kaynaklan

Doganin ani ve diizensiz faaliyetleri birey ve igletmelerin plan-
larinin gergeklesmesini engelleyebilir. Dogal risk kaynaklar: dogal bir
olay olan yildirim sonucunda meydana gelen yanginlar, firtina, deprem,

sel ve don gibi olaylardir.
2.3.2. Sosyal Risk Kaynaklari

Kisilerin davranig ve hareketleri sonucunda neden olduklar:
zarar ve kayiplardir. Kigilerin iradesine dayanan ve dayanmayan hareket

ve davraniglar sonucunda olugan kayiplar seklinde bir ayrim yapilabilir.

- Kisinin isteyerek yaptigi zarar verici hareketler hirsizlik,



kundakgilik, sabotaj ve isyan gibi bireysel veya toplu bigimdeki hareket-
lerdir.

- Kazalar. Kisinin neden oldugu kazalarda, ana unsur hareke-
tin isteyerek yapilmamasidir. Bu tiir hareketlerde kisi ihmali, kusuru ve
hatta agir kusuru s6z konusu olsa da kasten yapilan hareketler bu gruba

girmez.
2.3.3. Ekonomik Risk Kaynaklar1

Bireyler ve igletmeler ekonomik kosullarin siirekli degistigi
bir ortamda yer alirlar. Uretim ve piyasa diizeninde kargilagilan konjonk-
tirel, mevsimlik ve politik dalgalanmalarin yol agtig1 kriz ortamlar: iglet-
melerde 6nemli kayiplara neden olmaktadir. Enflasyon, rekabet ya da
arz ve talep kosullarindaki degismeler, planlanan igletme faaliyetlerin-
den sapmalar meydana getirirler. Ote yandan teknolojideki degigmeler

ve igletmelerin buna uyumu da sorunlar yaratmaktadir.

2.4. Risklerin Siniflandirilmasi
2.4.1. Tesadifi (Mutlak) Riskler-Spekiilatif (Ticari) Riskler

Risklerin gegsitli sekillerde siniflandirilmasi miimkindir. Risk
yonetimi ve sigortacilik agisindan yararli bir siniflandirma da tesadiifi

riskler-spekiilatif riskler ayirimidir.

Spekiilatif riskler s6z konusu oldugunda zarara ugrama olasili-
g1 yaninda kir etmenin de mimkiin olmasina kargin mutlak (pure) risk-
lerde igletmeler yalnizca zararla kargilagir. A.H.Mowbray’in yaptigi bu
siniflandirmanin spekiilatif riskleri sigortalanamaz, tesadiifi riskleri ise

hem sigortalanabilir hem de risk yonetiminin konusudur(3).

Spekiilatif riskler, bir igin kdrli1 olup olmamasi, pazarlama ris-
ki denilebilecek firmanin iiriinlerine olan talepteki degigmeler, fiyat ya

da maliyetlerin faaliyet sonuglar1 iizerindeki etkileri, firmanin fiziksel



ve finansal yatirimlar: gibi kismen kontrol edilebilecek ya da sinirlandi-

rilabilecek risklerdir.

Mutlak riskler, isin dogal yapisina ve akigina bagli olmaksizin
meydana gelen isgletme tarafindan meydana gelmesi engellenemeyen
hasarlardir.

2.4.2. Dinamik Riskler-Statik Riskler

Statik riskler doganin diizensiz faliyetlerinden ya da kigilerin
yanhig davranig ve hareketlerinden kaynaklanir(4). Bunlar degismeyen
bir ekonomi iginde mevcuttur ve meydana geligleri dinamik degisiklikler
dogurmaz. Dinamik riskler ise tiiketici tatmin ve ihtiyaglarindaki degig-
melerle, makine ve organizasyonlardaki ilerlemelerdir. Statik riskler
genellikle toplumsal zararlara yol agarlar, belli sayida insani etkilerler
ve daima tesadiifi risklerdir. Buna kargin, dinamik riskler genellikle top-
lumsal zarar yaratmazlar, etkileri daha yaygindir, tesadiifi ve spekiilatif

riskleri birlikte igerir.
2.4.3. Temel Riskler-Ozel Riskler

C.A. Kulp, riskleri temel ve 6zel riskler olarak ayirmigtir(5).
Temel riskler kaynak ve etki bakimindan kigisel olmayan ekonomik, poli-
tik sistem ve dogal felaketlerden kaynaklanan tim toplumu ya da toplu-
mun biiyilk kismin1 etkileyen risklerdir. Ozel riskler ise birey ya da fir-
may1 etkileyen ve bunlar tarafindan kontrol edilmeye galigilan faktérler-
den kaynaklanir. Ozel riskler daima tesadiifi riskler olmasina ragmen,

temel riskler tesadiifi ve spekiilatif riskleri birlikte igerir.

Spekilatif riskler igletmelerin kendileri tarafindan kargilanir-
lar ya da gesitli finans teknikleriyle bankalara veya diger finans kurulug-
larina devredilifler. Genig anlamda risk yénetimi tesadiifi ve spekilatif
riskleri kapsarsa da risk yonetimi temel olarak sigortalanabilir risklerle

ilgilidir ve sigortalanabilir (tesadiifi) risklerin tanimlanmast, 6lgiilme-



si/degerlendirilmesi ve kontrol edilmesiyle bunlarin olumsuz etkilerini

minimize etmek olarak tanimlanabilir.

2.5. Igletmelerin Kargilagtig1 Risk Tiirleri
2.5.1. Isletme Riski

fsletme riskleri igletmeyi igerden tehdit eden risklerdir. Iglet-
melerde mal ve hizmet firetimi sirasinda ortaya ¢ikan kayiplarin tamami-
nin risk ile agiklanmasi dogru degildir. Bunlarin bir kismi faaliyetlerin
niteligine bagli olarak kendiliginden ortaya gikar. Isletme riskinden so6z
edebilmek igin olaganiistii kayba ugrama tehlikesinin varlif: gereklidir.
Baz1 goriiglere gore bireysel is kazalar1 da igletme riski sayilmaktadir.
Oysa burada risk igletmeyi degil bireyin kendisini tehdit etmektedir ve
cesitli iilkelerde buna bir 6nlem olarak kaza sigortasi priminin 6denmesi
s6z konusu riski giivenceye almak agisindan olmayip yasal bir zorunluluk-
tur.

Isletmelerin kars: kargiya oldugu risklere 6rnek olarak kurak-
ik, dolu, sel, yangin gibi dogal olaylarla iiretimde kullanilan makinanin
agir1 yiiklemedem dolay: kullanilamaz hale gelmesi gibi olaylar: gostere-
biliriz.

Girigim riskleri de igletmeyi digaridan tehdit eden risklerdir.
Bu agidan dig satimin sinirlandirilmasi ya da vergilerin artirilmasi iglet-

me igin bir girigim riskidir.
2.5.2. Pazar Riski

Piyasalarin igletmeler iizerindeki olumsuz etkilerine pazar ris-
ki denir. Dar anlamda pazarda kars:1 kargiya gelen igletme veya kigilerin
davramiglarinin birbirleri i¢in dogurdugu riski ifade eder. Her igletme,
kendisinden mal alan ve mal satan alici ve saticilarla dikey iligki olarak
adlandirilan iligkiler igindedir. Isletmenin ayn: is kolundaki kisi ya da

firmalarla iligkisi ise yatay iligki olarak nitelendirilmektedir. Dikey ilig-



kilerin daha agik oldugu ve burada hig bir firmanin saticilara ya da alici-
lara karg1 serbest olmadif: bilinmektedir. Yatay iligkilerde firmalar bir-
birlerini dogrudan etkileyemezler. Ancak bir firma rakip firmanin alic1
ya da satic1 pazarina girerek rakibini etkileyebilir.

Bunlarin diginda piyasa dogrultusundan gelen gok gesitli iktisa-
di etkiler vardir ve bu etkilerden dogabilecek tehlikeler genig anlamda
piyasa riskini ifade eder. Fiyatlarin inig ¢ikiglar: ile ifade edilen fiyat
riski, moda riski, vadeli satilan malin zamaninda tamamen ya da kismen
tahsil edilememesiyle igletmeye verilen borglar1 kapsayan kredi riski ve

konjonktiir riski de piyasa riski iginde sayilabilir.
2.5.3. isletmenin Hukuki Sekline Bagh Risk

- Birey isletmelerinde tiim riskler firma sahibi tarafindan ist-
lenilir. Bu durumda en bilyiik risk, isletme sahibinin 6lmesi ya da galig-

ma yetenegini yitirmesidir.

- Kollektif ve komandit ortaklikta ise en 6nemli risk goérev
bolimii yapilan ortaklar arasinda anlagmazlik g¢ikmasi ve bu nedenle

ortaklifin dagilarak amacina ulagamamasidir.

- Anonim ve limited girket gibi sermaye sirketlerinde en 6nem-
li risk, faaliyet diizeyine uygun bir sermaye yapisinin olugturulamamasi-
dir. Ancak bu sirketlerde diizenli denetimler ve dagitilmayan kirlardan

olugturulan yedekler riskin sinirlandirilmasinda énemli rol oynamakta-
dir.

- Kooperatif girketlerde ise en bilyiilk risk ortaklarin 6deme

gicl ve yetenegi ile profesyonel yonetim eksikligidir.



2.5.4. Déviz Kuru (Para Birimi) Riski

Doviz kuru riski, firmanin dig yatirimlarindan ya da yabanci
para birimine dayanan anlagmalarindan gelecekte saglayacafi nakit
akimlarinin déviz kurlarindaki dalgalanmalara bagli degisimlerden doj-

maktadir.
2.5.4.1. Dévizle Yapilan Ticari Islemlerde Kur Riski Cegitleri

Riske agik pozisyonlar; konsolide finansal tablolarda ortaya
gikan risk (translation exposure), heniliz tam olarak kapatilmamig ticari
anlagmalarda doéviz kurlarindaki degisimlerden kaynaklanan risk (tran-
saction exposure) ve gelecekte beklenen nakit akimlarinda déviz kurla-
rindaki dalgalanmalardan kaynaklanan degigimleri belirleyen (economic

exposure) olarak siniflandirilabilir(6).
a) Iglem Riski

Uluslararasi ticarette, yabanci para birimine dayanan borglan-
ma ya da alacaklanmada ve gokuluslu girketlerin yavru kuruluglari igin
bunlarin bulundugu yabanc: iilke pazarindaki alim/satimlarda iglem ris-

ki s6z konusudur.

Ithalat ve ihracat iglemlerinde, anlagmanin yapildig1 giin ile
ddemenin yapildig1 zaman dilimi igerisinde doviz kurlarindaki degigme-
lerden kaynaklanan riske agik bir pozisyonda kalinacaktir. Buna gore
islem riski diviz kurlarindaki degiyme o6ncesinde anlagmaya varilmig
fakat doviz kurlarindaki degigme sonrasinda tamamlanacak s6zlegmeler-

de kur degigsiminin etkisini 6lgmektedir.
b) Bilango Riski

Gokuluslu girketler, firmanin defter degerini belirlemek ama-

ciyla bagl kuruluglarin finansal tablolarini periyodik olarak ana firma-
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nin bulundugu iilkenin ulusal para birimi cinsinden konsolide tablolarda
toplamak isterler. Konsolidasyon sirasinda bagli kurulusun bulundugu
yabanci iillkenin para birimi degerinin konsolidasyon dénemi igerisinde
degisiklik gostermesinden kaynaklanan bu risk nakit akimi geklinde

degil de sadece muhasebe kayitlarinda gériilen bir risktir.
c) Ekonomik Risk

Bilango riski ve islem riski doviz kurlarindaki degigsmelerin fir-
ma iizerindeki tiim etkilerini géstermezler. Bu iki tiir risk yalnizca firma-
nin varlik ve borglar: iizerindeki son yilin degigikliklerini gosterirler.
Muhasebe temeline dayanan kur riski yonetimi d6viz kurlarindaki depis-
melerin gelecekteki nakit akimlar: izerindeki etkilerini dikkate almadi-
gindan statik ve tarihseldir. Ddviz kuru degigmelerin muhasebe kayitlari-

na bakilarak gorillmeyecek etkileri asagidadir(7):

- Gelecekte meydana gelecek doviz kuru degigsmelerinin nakit
akimlari iizerinde etkileri

- Gelecekte yiiksek enflasyonun meydana gelme olasilii

- Gelecekte olasi bir devalilasyondan sonra emek giiciiniin
ticretlere karg:i tutumu

- Gelecekte olas1 bir devaliiasyonun borg¢ alinabilir fonlarin
arz: tizerindeki etkileri

- Geligen uluslararasi rekabetin fiyatlar tzerindeki etkileri

Ekonomik riskin etkileri firmanin bulundugu sektére (itha-
lat-ihracat...), girdilerin elde edildigi pazarlarin niteligine (dig pazar-u-
lusal pazar...) ve finansmanda doéviz kullanimasina (kullanilan déviz

kombinasyonuna) baglh olarak degisecektir.
2.5.4.2. D6viz Kuru Riskinden Korunmada Digsal Yontemler

Digsal yontemlerin igsel yontemlerden fark: ¢okuluslu sirketle-

rin yanisira ithalatg: ve ihracatgi firmalar tarafindan da kullanim alan:
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bulabilmeleri ve maliyetlerin dnceden tahmin edilebilen karakterde
olmasidir(8). igsel yontemler ise gokuluslu girketler tarafindan kullani-

Iirlar.

a) Vadeli Déviz Anlagmalariyla D6viz Kuru Riskinden Korun-

- islem riskine kars1 korumada vadeli déviz anlagmalari: Anlag-
may1 yabanci para birimi cinsinden imzalayan taraf déviz kuru riskini
iistlendiginden kendisini bu riske karg: korumak i¢in anlagma tutarinda-
ki yabanci para birimini vadeli bir anlagmayla ihracatgi ise satar veya

ithalatg¢i ise alir.

- Bilango riskine karg1 korumada vadeli d6éviz pazarlarinin kul-
lanimi1: Yabanc: iilkelerdeki bagli sirketlerin finansal tablolarin1 tek
diizen bir raporlama sistemi igerisinde konsolide ederken kullanilan
doviz kuru oranlar1 muhasebe dénemi boyunca degisiklikler gostermekte-
dir. Bu tiir muhasebesel riskin dnlenmesinde vadeli déviz anlagmalarinin
kullanimi déviz kontrollerinin ve vergi uygulamalarinin farkliligindan
dolay: islem riskindeki uygulamadan ayri olarak ele alinir. Déviz kon-
trolleri agisindan bazi iillkelerde firmanin ticari iglemlerini ilgilendiren
vadeli anlagmalarin digindakilere izin verilmemektedir. Vergi uygulama-
lar1 agisindan genellikle muhasebesel riskten dogan kayiplarin vergi mat-
rahindan digiiriilmesine ragmen vadeli anlagmalardan dogan kazanglar
vergiye tabidir. Buna gére firma konsolidasyondan dogacak vergiden
diigiirilemeyen kayiplara karg:1 vadeli anlagmadan dogacak vergilendirile-

bilir kazanglar1 dengeleyerek bir vadeli anlagmaya gidilecektir.
b) Para Pazarlar1 Yoluyla D6viz Riskinden Korunma

- Islem riskinden kisa siireli borglanma yoluyla korunma: Bu
yontem yabanci para birimli kisa siireli alacaklarin ve borglarin kur ris-
kinden korunmasinda Kullanilir. Thracatgi alacaginin tutari kadar yaban-

c1 para birimiyle kisa siireli olarak borg alir ve bunu hemen ulusal para
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birimine gevirir. Ithalatgi ise borcunun tutar: kadar ulusal para birimi

cinsinden borglanip bu fonlar: hemen yabanci para birimine gevirir.

- Bilango riskinin kisa siireli bor¢glanma yoluyla 6nlenmesi:
Hiikiimetlerin doviz kontrolleri ve vergi uygulamalarindaki farkliliklar
nedeniyle firmalar bazi sinirlamalarla kargilagirlar. Bunlardan birincisi
yabanci para birimi cinsinden borglanma ve bunlar: giiglii para birimleri-
ne gevirme isteklerinin genellikle hitkimetlerin déviz ve kredi kontrolle-
riyle sinirlandirilmasidir. ikinci sinirlama, muhasebesel doviz kazang ve
kayiplar: sadece kayitlar Gzerinden ortaya giktiindan firmanin vergi
hesaplamalarina dahil edilmemesidir. Buna karsilik faiz 6demeleri ve
faiz gelirleri vergiye tabidir. Bu yiizden vadeli anlagmalarda oldugu gibi
para pazarlarinda riskin 6nlenmesi amaciyla 6diing alinacak para mikta-

rinin vergi oranina gore diizenlenmesi gerekir.
2.5.4.3. Déviz Kuru Riski Yonetiminde Igsel Yontemler

- Gokuluslu sirketlerde grup i¢i 6demelerinin dizenlenmesi:
Cokuluslu girketlerce sikga bagvurulan bu teknikte esas 6deme tarihleri-
nin 6ne alinmas: (Leading-On 6deme) ya da 6demelerin geciktirilmesi
(Lagging-Erteleme) yoluyla grup igindeki girketlerin belli bir para biri-
mindeki pozisyonlarini degistirmeleri saglanir(9).

- GCokuluslu girketlerde grup dis:1 yikimliliklerin 6n6denmesi:
Ithalatg: bir firma ithalatini yaptig1 yabanci iilkenin (ihracatgi) para biri-
minin ilerde kendi iillkesinin para birimine gore deger kazanacagni tah-
min ediyorsa bu takdirde yabanci iilkedeki ihracatgiya borglarini hemen
ddemeyi tercih edecektir.

- Uyumlastirma (Exposure Netting-Matching): Bir firmanin
belli bir para birimi cinsinden nakit gikiglarini ayni para birimi cinsin-
den nakit girigleri ile zamanlama agisindan yaklagik olarak uyumlu hale
getirmesidir.
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b) Firmanin Gelecekteki Durumunu Etkileyen igsel Yéntem-
ler:

- Fiyatlama politikasi: Uriinlerini parasi devaliie edilecek bir
iilkeye ihrag eden firma i¢in devaliiasyonun olumsuz etkilerinden korun-
mada bu politikanin en belirgin gekli, devaliiasyon gergeklegsmeden dnce
fiyatlarin artirilmasidir. Thracatgi igin en iyi durum devaliiasyonu fiyatla-
rina ayni oranda yansitmaktadir, en k6tii durum ise ihra¢ pazarinda ¢gok
giglii bir rekabetin olmas: durumunda ihracatginin doviz kurlarindaki
degigsme kadar yabanci: para birimli gelirlerinde bir azalmaya zorlanmasi-
dir. Burada déviz kurlarinda bir diigme olmasi halinde bajli kurulusun
ana firmanin para birimiyle devaliiasyon Oncesi gelirine egit bir nakit
akimina ulagabilmesi i¢in hangi siiratle fiyatlarini yeni duruma ayarlaya-
bilecegi 6nemlidir. En uygun zaman da rakiplerin davraniglarina, hiikii-

metin yasal sinirlamalarina ve miigterilerin tutumuna gore belirlenmeli-
dir.

- Varlik ve borg yapisinin yonetimi: Varlik ve borg yapisinin
doviz kuru riskine karg1 korunmasinda devaliiasyon ve revaliiasyon olasi-

liklarinin varlifina gore kullanilabilecek temel teknikler sunlardir(10):

- Nakit ve pazarlanabilir menkul kiymetlerin seviyesinin deva-

liasyon durumunda azaltilmasi, revaliiasyon durumunda artirilmasi

- Kredi kogullarinin devalilasyon durumunda agirlagtirilmasi
(alacaklarin azaltilmasi), revalilasyonda esneklegtirilmesi (hafiflegtiril-

mesi)

- Devaliiasyon durumunda giiglii para birimine bagli alacakla-
rin tahsilatinin geciktirilmesi, giiglii para birimiyle yapilan ithalatin hiz-
landirilmasi.

- Revaliiasyon durumunda zayif para birimine bagli alacakla-

rin tahsilatinin hizlandirilmasi, zayif para birimine bagli ithalatin azaltil-
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masi,

- Kisa siireli borglarin devaliiasyonda ertelenmesi, revalilasyon-

da ddenmesinin hizlandirilmasi.

- Ana firmaya olan yabanci para birimli kir pay: 6demelernin

devaliiasyonda hizlandirilmasi, revaliiasyonda yavaglatilmasi.

- Ana firmaya ve difer yavru kuruluglara olan yabanci para
birimli bor¢ 6demelerinin devaliiasyonda hizlandirilmasi, revaliiasyonda

yavaglatilmasi

- Ana firmadan ve diger yavru kuruluglardan olan yabanci
para birimli alacaklarin devalilasyonda ertelenmesi, revalilasyonda tahsi-

latin hizlandirilmasi

- Devaliiasyon durumunda ihracat anlagmalarinin yabanci para

birimi cinsinden, ithalatin ise ulusal para birimi cinsinden faturalanmasi

- Revalilasyon durumunda ihracat anlagmalarinin ulusal para
birim cinsinden, ithalatin ise yabanci para birimi cinsinden faturalanma-

s1

Geleneksel yaklagimda karar verme siirecinde ulusal para biri-
mine karg1 her bir yabanci para biriminin dalgalanmasi tek tek ele alin-
maktadir. Para birimleri arasindaki korelasyon ihmal edilmektedir.
Buna karg1 portfoy teorisinden yararlanarak d6viz kuru riskinden korun-

mak faydali olacaktir.
2.5.5. Faiz Degigsme Riski

Faiz unsuru tagiyan yatirim araci olan tahivllerin fiyatlar: faiz
oranlariyla ters yonde hareket eder. Bir tahvili vadesine kadar elde

bulundurmak isteyen yatirimcilar igin faiz oranindaki degigmeler bir teh-
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dit yaratmaz, ancak tahvilleri vadesinden 6nce satmasi gerekebilecek

olanlar igin faiz orani riski s6z konusudur.

Para piyasalarinda da aktifleri (plasmanlar) ile pasiflerinin
(yikiimlilakler) vadelerini esitlemeyen yatirimcilar bir faiz oram riski
tagirlar. Para piyasasindaki yatirimcilar gelecekteki faiz oranlari ile ilgi-
li beklentilerine gore uzun pozisyon (finansal arag cinsinden varliklan
yiikkiimliiliklerinden fazlaysa) ya da kisa pozisyon (varliklar1 yiikiimlalik-
lerinden az ise) tagirlar. Varliklar ile yikiimlilikler arasinda miktar
degil de vadeler agisindan bir farklilik varsa buna vade ydnetimi veya

fark yonetimi (gapping) denir.

Para ve sermaye piyasasinda faizle ilgili diger riskler soyle

siralanabilir:

- Faiz unsuru tagiyan bir araca yatirim yapildifinda donem
icinde elde edecegi nakit giriglerinin ayn1 oran iizerinden yeniden yatiril-
masina bagl olan yeniden yatirma riski (reinvestment risk)

- Yiikiimliliik altindaki kurulugun borg ana para veya faizini
6deyememesinden kaynaklanan ticari risk (default risk)

- Vadeden 6nce itfa riski (call risk)

- Enflasyon riski

- Yabanci para birimli araglara yatirim yapildiginda déviz
kuru riski

Faiz orani riski yonetiminde kullanilan teknikler:

- Tahvil portfoylerinde hedging, tahvil swap’1 ve orbitraj.
- Gelecekteki s6zlegmeler

- Vadeli faiz orani anlagmalart (Forward Rate Agreement:
FRAs)

- Faiz oran1 opsiyonlar:
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Hem aktifleri hem de pasifleri faize dayali oldugundan banka-
lar faiz orani riskine en fazla maruz kalan kurumlardir. Gelecekteki s6z-
legsmelerin kullanilmas: bankanin plasman ve borglanma oranlarini belli
seviyelerde sabitlegtirirken faiz riskinden korunmasini ve kir marjin1
sabit tutmasini saglar. Aslinda banka bilangolar1 birgok dogal koruma
tagirlar. Burada aktif ve pasifin koruma altina alinmasinda vadelerin
uyusmasi (matching) ile korunan kisimdan sonraki net pozisyondan hare-
ket edilir.

Faiz degigme riski 6zellikle 6nemli tutarlarda dig kaynak kulla-
nan firmalar1 etkilemektedir ve borglanma maliyeti sabit kalirken faiz
oraninin diigmesi karlilig1 azaltmaktadir. Isletmeler diigiik faiz dénemle-
rinde olabildigince sabit fazi oranindan borglanarak, yiiksek konjonktiir
donemlerinde ise kisa siireli baglantilarla degisken kogullar: tercih ede-
rek finansman giderlerini kontrol altinda tutabilirler. Faiz degigme riski-
nin bir bagka kaynagi da vadeli alim satimlardan dogan vade farkinin,

degisen pazar faiz oranlarina uyarlanamamasidir.

Vadeli pazarlarin bulunmadifi iilkelerde parasal otoriteleri
izleyerek faiz oranlari ile ilgili projeksiyonlar yapmak fazi orani riskin-

den korunmada 6nemli bir yoldur.

2.5.6. Ulke Riski

Isletmeler uluslararasi islemler nedeniyle énemli derecede
yurt dis: risklere tabidirler. Bu risk 6zel tegebbils ve bireylerin damgasi-
n1 tagiyan olaylarin neden oldugu riski icermez. Ulke riski iki temel
bolimden olugmaktadar:

- Politik ve sosyal risk
- Ekonomik risk

Politik ve sosyal risk degerlendirilirken ig ve dig politik iligki-

lerde kararsizliga yol agabilen tiim faktdrler incelenmektedir. i¢ politika
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kararlihi igin agagidaki faktorler 6nem tagir(11):

- iktidar ve anayasa sistemi

- Mevcut sistemin varlik siiresi

- Rejimin halk tarafindan benimsenmesi
- Iktidarin giicii ve degigme olasihif

- Toplumsal bask: gruplar:

- Askerin politikadaki rola

- Dig giiglerin yonetimi etkileme olasilig:
- prlumsal homojenlik derecesi

- Gelir dagilim:

- Kargit dini ya da etnik gruplarin varhifa

- Ulkenin stratejik konumu, diinya giigleriyle baglantilar:

Borglu iilkenin 6deme yeteneksizligi nedeniyle dogacak zarar
tehlikesi ekonomik riskin kaynagini olugturmaktadir. Ekonomik risk
unsuru gelecekteki 6deme ve transfer yeteneginin belirsizliinden kay-
naklanmakta, genellikle d6viz yetersizligi bigiminde ortaya gikmaktadur.
Ekonomik riskin belirlenmesinde c¢esitli ekonomi i¢i ve digi unsurlar
etkili olmaktadir. Bu unsurlarin analizinde bagvurulabilecek en uygun
gostergeler Tablo 1-1°de gosterilmigtir(12).

TABLO 1-1 Ekonomik Risk Kaynaklan ve Yararlanilan Géstergeler

EKONOMIK RiSK UNSURLARI

I¢ Ekonomik Unsurlan Géstergeler

- Ekonominin Geligme Durumu Kisi bagina gayri safi milli gelir, kisi
bagina G.S.Y.1. Uretim

- Ekonomik yap1 Sektoriin ulusal gelirdeki pay:

- Reel Ekonomik Yapi Bilyiime oranlan

- Para ve Maliye Politikas1 Enflasyon ve para arzi

- Istihdam Durumu Igsizlerin ve caliganlarin oranlart

- Sermaye Birikimi Tasarruf orani, Yatirnm/GSMH

- Kamu Maliyesinin Durumu Gelir harcama yapisi, devlet borglan
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Dis Ekonomik Unsurlar
— Dig Borglanma Mutlak borglanma diizeyi, borg yapisi

(vade)

~ Borglari Kargilama Borg servis orant = Dig borg taksidi +
Faiz/lhracat gelirleri
Borg oram1 = Dig borglar/fhracat gelir-
leri
Borglarn azaltilabilme olanag = fhra-
cat gelirleri/Asgari ihracat harcamala-
n + Borg servisi

- Uluslararas: Likidite Doviz rezervleri, IMF rezerv pozisyon-
lar1 agik kredi limitleri, gelir potansiye-
li olarak hammadde rezervleri

— Ticaret ve Hizmetler Ithalat ve ihracatin yapisi ve

Bilangosu bagimliliklar

Uluslararas: ticarette, ticari risklerin yaninda politik riskler
de yer almaktadir. Thracat kredi sigortasiyla bu riskler nedeniyle meyda-
na gelecek kayiplar sigorta teminat:1 altina alinabilir, ayrica factoring ve
forfaiting denilen finansman yéntemleri kullanarak kredili ihracattan
dogan alacaklar geri doniilmez (gayrikabiliriicu) olarak devredilerek tah-

silatla ilgili biitiin risk ve sorumluluktan kurtulmak mimkiindiir.
2.6. Risklerin Sigortalanabilirligi

Riskin varlif: sigorta s6zleymesinin temelini olugturur. Ancak
riskin belli 6zellikleri tagimasi da gereklidir. Baglangigtaki bu ozellikler

agafidaki gibi siralanabilir:

- Maddi ve gergek olma,
- Belirsizligin varligi,

- Gelecege yonelik olma,
- Muhtemel olma,

- Mesru olma

Risklerin sigortalanabilmesi igin dikkate alinmasi gerekli nok-

talar ya da bagka bir deyimle sigortalanabilirlik kriterleri agagidaki gibi



19

siralanabilir(13):

- Hasarin meydana geliginin tesadifiligi

- Miimkiin en yiiksek hasar (Maximum Possible Loss)

- Her olaydaki ortalama hasar miktari ve hasar frekansi
- Sigorta primi

- Moral tehlike

- Yasal kisitlamalar

- Sosyal politika

1) Hasarin meydana geliginin tesadifiligi

Hasarin meydana gelmesinin tesadiifi olmasi kesin bir belirlli-
gin olmadifini gosterir. Bu da bir olasilik dagiliminin s6z konusu olmasi-
dir. Hasarlarin sigorta teminati altina alinabilmesinde olasiliklarinin
Olgiilebilir olmas: 6nem tagir. Bu konuyu tamamlayici bir kavram da
hasar olasiliklarinin birbirine bagimhiligin1 tanimlayan korelasyondur.
Eger belirli bir hasar olayin diger hasarlardan bagimsizsa belirli bir
dereceye kadar tahmin edilebilme olanag vardir. Korelasyonun var oldu-

gu durumlara 6rnek olarak:

- Binalarin birbirlerine olan yakinliinin yangin hasar olasilik-
larinin birbirine bagimli hale getirmesini

- K6ti hava kogullarinin trafik kazalarinin olasiliklarini bagim-
I1 hale getirmesini

- Yangin, endiistriyel kaza, trafik kazalari, hirsizlik vb. tipteki
¢ofu hasarlarin ekonomik konjonktiirle iligki icinde bulunmasini

gostermek miimkiindir.

Hasar olasiliklarinin birbirlerine bagimlilifini 6lgmede de
korelasyon katsayisi kullanilmaktadir. Korelasyon katsayisi, risk kiimi-
lasyonunu (spesifik bir riskin sigorta portfoyiindeki diger risklere bagim-
l1 olmasi1) agiklamaya uygun olmasina ragmen sigorta dig1 faktérlerden

(ekonomide resesyon) kaynaklanan bagimhlifi tanimlamada o kadar
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bagaril: degildir.

Burada bahsedilmesi gereken diger bir 6nemli nokta sigorta
faliyetinin ana prensibi olan bilyiik sayilar kanunudur. Biyiik sayilar
kanunu sigorta portfoyiiniin riskinin yayilmasini ve dengesini saglamak-
tadir. Sigorta portfoyliniin bagimsiz risklerden olugmasi durumunda yeni
kaul edilecek riskler de birbirinden bagimsizsa portfoyiiniin bilyiimesiyle
risklerin yayllmasmda bagar1 saglanacaktir. Riskler arasinda pozitif
korelasyonun bulunmasi halinde bilyiik sayilar kanunundan tam olarak
yararlanmak miimkin olmayacaktir. Negatif korelasyona sahip riskler
ise riskin yayilmasina ve portfoy dengesine olumlu etki yapmalarina rag-

men siklikla kargilagilan durumlar degildir.
2) Mimkiin En Yiiksek Hasar (Maximum Posible Loss)

Sigortacilar, ozellikle 6nemli ve biyiik risklerin kabuliinde
hasar aninda 6deyecekleri en yiiksek tazminati bilmek isterler. Bu amag-
la hasar potansiyelini 6lgmede MPL siklikla kullanilmaktadir ve en elve-
rigsiz kogullarda meydana gelmesi miimkiin en kotii hasar: ifade etmekte-
dir.

3) Ortalama Hasar Miktar1 ve Hasar Frekans:

Hasar frekansinin yiiksek, ortalama hasarin ise diigiik oldugu
riskler genellikle sigortalamaya daha elveriglidir.

Bu konuyla ¢ok yakin baglantis1 olmasa da 6nemli bir prensip-
te risklerin miktar: (risklerin sayis1) iizerindeki yayilmanin zamandaki
yayilmaya egit oldugudur. Bunu su gekilde agiklayabiliriz: Bagimsiz ve
ayn1 tip risklerden olugan bir portfoydeki 1000 riskin yillik toplam hasar
yitkil ya da risk bagina ortalama hasari, bu risklerden birinin 1000 yillik
bir periyoddaki toplam hasar ve yillik ortalama hasar 6lgiimlerine egit

sonuglar verir.
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Sigortact hem bajimsiz risklerin sayisinda hem de zamanda
denge aramalidir(14).

Reasiirans da riskin sigortalanabilirligini etkilemektedir. Koa-
siirans reasiirans ve "pool" {iyeligi sigortacinin isletme politikalar1 ola-
rak riskin kabulinde 6nemli rol oynar. Oransal ya da oransal olmayan
reasiirans yoluyla ortalama hasarla mimkiin en yiiksek hasar MPL azal-
makta ve hemen her reasiirans formunda hasar frekans: degigmeden kal-
maktadir. Béylece sigortaci agisindan yeni risklerin sigortalanabilmesi
olanag: da dogmaktadir.

4) Sigorta primi

Sigorta priminin ortalama hasar miktariyla hasar frekansinin
carpimindan olugan yillik beklenen hasara egit olan kismina saf risk pri-
mi (pure risk premium) denmektedir. Saf risk primine tesadiifi dalgalan-
malarin kargilanmasina yénelik giivenlik marj1 (yiiklemeler) eklenmeli-
dir. Bu giivenlik katkisi, sigortacinin serbest rezervlerinin bilyiimesine
katkida bulunur, ayn1 zamanda "underwriting" karlarinin olugmasini sag-
lar. Riskteki dalgalanmalarin portféyiin dengesini olumsuz yonde etkile-
mesi ve sigortacinin yikilma olasiligini artirmasi nedeniyle sigorta temi-

natinin saglanmas: igin giivenlik marj1 da buna gére artirilmalidir.

Sigortaci giivenlik marjint belirlerken iki tip katkiyr dikkate
almalidir. Bunlardan ilki beklenen toplam hasarin tahminindeki belirsiz-
likten kaynaklanir. Riskle ilgili bilgi eksikliginden meydana gelen bu
durum sigortac: igin risk unsurunu artirirken risk priminin hesaplanabi-
lirligini azaltmaktadar. Ikinci tip katki ise, riskin igerdigi tehlikeleri kar-
sitlanmasina yéneliktir ve risk mithendisligi hizmetleriyle (risk kontrol

teknikleri) yoluyla azaltilabilir.

Riskin sigortalanabilmesi tehlikenin durumuna ve riskin
bityikligine, portfoyiin kompozisyonuna, sigortacinin rezervlerine ve
kabul politikasina bagli oldugu gibi riskle ilgili bilginin boyutlarina da
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baghdir.
5) Moral tehlike

Sigortay: bir kir araci yapabileceginden giiphe edilen (6rnegin
agkin sigorta talep eden) ve bu konuda gegmiginde izler bulunan veya
rizikonun bakimi ve korunmasinda gerekli dikkati géstermeyecegi anlasi-
lan sigortalilarin ayirima tabi tutulmasi ve bunlara teminat verilmemesi
gerekir(15).

6) Yasal kisitlamalar

Yasal kisitlamalar siibjektif degerlendirmelerden bagimsiz ola-
rak objektif bir sigortalanabilirlik kriteridir. Yasal kisitlamalarin birinci-
si risklerle degil de faaliyet ve davraniglara iligkindir ve sigorta sozleg-
me hukukundan kaynaklanmaktadir. Sigortalinin isteyerek (kasten)
neden oldugu hasarlar sigortalanamazlar. Yasal olarak hasarin sigortaci
tarafindan 6denmeyecegi bu durum "aposteriori” olarak ortaya gikmakta-
dir. Birgok durumda hasarlarin meydana gelislerinde kasti fiiller olma-
makla birlikte, ihmal ve hafif kusurun bulundugu sigortali tarafindan
yapilan hareketlerin de etkilerinin oldugu gérilir(16). Sigorta uygula-
masinda ihmal ve hafif kusur dolayisiyla meydana gelen hasarlar sigorta-
ya dahil edilmemekle birlikte tartigma konusudur. Ugiincii sahislarin kas-
ti ve kusurlu hareketleri sonucu hasarin meydana gelmesi, kusuru olma-
yan sigortacinin durumunu etkilemez ve kaginilma (miicbir) bir neden
yiiziinden, sigortalinin kasti bir hareketiyle neden oldugu hasarlar temi-

nat kapsam igindedir.

Yasal kisitlamalardan ikincisi gegitli nedenlerle sigorta endiis-
trisinin belli branglarinin devlet tekelinde bulunmasi ve 6zel sigorta gir-
ketlerine kapali olmasidir. Yasal kisitlamalarin sonuncusu da devletin
sigortacisinin sigortalilara karsi yikiimliliklerini yerine getirebilmesi
icin ve 6deyememe durumlarini ortadan kaldirmak amaciyla bazi sinirla-

malar koymasidir.
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Sigortanin yasalar tarafindan zorunlu kilindigi durumlar da
s6z konusudur. Mecburi mali mesuliyet sigortas1 (trafik sigortasi) gibi
sigortalarda yasa koyucu kigileri kendi hatalarindan dogmayan kazalar-

da maddi ve bedeni zararlara karg1 korumaktadir.

Yasal kisitlamalarin nedenleri olarak da devletin sigorta

diigiincesini desteklemek ve vatandaglarini korumak istemesi sayilabilir.
7) Sosyal politika

Ozel ya da devlet igletmesi olsun, sigorta sektérii 6nemli bir
sosyal fonksiyon yiiritmektedir. Sosyal politikayla ilgili baz: noktalar

6nem tagimaktadir:

- Spekiilatif ticari risklerin teminat altina alinmas1 genel ola-
rak sigorta dugiincesiyle tutarli degildir.

- Gergek anlamda sigortaya gerek olmayan durumlarda sigorta
teminat: verilmesinden kaginilmalidir.

- Sigortacilar bir i§ kolunun yiuksek risklerini miimkiin oldugu

kadar bir digerine gegirmemelidir.

Riskin sigortalanabilmesi igin gerekli bu yedi kriter birbirle-
rinden bagimsiz degildir ve karsilikli olarak birbirini etkilemektedir.
Sigortalanabilirliin degerlendirilmesinde kriterlerin bir biitiin olarak

gozoniine alinmasi gerekir.
2.7. Isletmelerde Risk Yénetimi ve Faaliyet Alami

[sletmelerde tesadiifi ve spekiilatif riskler arasindaki ayirim
bazi durumlarda yeterince kesin degildir. Yeni bir iiretim prosesine
gecilmesi ya da yeni bir lriiniin piyasaya siiriilmesi durumlarinda iki tiir
riskin birlikte ortaya gikma olasili1 vardir. §ekil 2-1'de isletmenin kargi-
lagtig: tiim riskler gosterilmistir(17). Risk yonetiminin faaliyet alani ilgi-

li olarak o6ne siiriilen goriiglerden birine gére igletme y6neticisi firmanin
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risk azaltma amaglarina uygun olarak igletme risklerinin analizi, 6l¢limii

ve kontrolii konusunda uzman olmalidir.

Bu konuda diger bir gdrilg ise risk ydnetiminin roliindi daha
dar bir anlamda kabul eder ve bu rol tesadiifi risklerle ugragmak igin
sigorta programlarinin formille edilmesi ve yonetiminden biraz fazlasini
kapsar. Risk yoneticisini sigorta yoneticisinden ayiran 6zellik risk y6ne-
ticisinin riskleri tanimlama ve analizinden sorumlu olmasi, iist yonetime-

uygun sigorta programlar: hakkinda tavsiyelerde bulunmasidir.

Risk yonetiminin rolii yalnizca sigortayla sinirli bulunmamak-
tadir, ayn1 zamanda igletmenin kargilagtif1 tesadiifi risklere ek olarak
bazi spekiilatif riskleri de igine alir ve hem kurmay hem de uygulama
gorevleri vardir. Pratikte ise risk ydneticisinin rolii tesadifi risklerin

finansal kontrolityle sinirhh kalmaktadar.
2.7.1. Risk Yoéneticisinin Fonksiyonu

Risk yoneticisinin 6ncelikli sorumlulugu riskin tanimlanmas:
iizerinedir. Ayn1 zamanda siirecin timii iizerinde uzmanlifa sahip olma-
nin giigligis isletmenin dier kisimlariyla iletigim ve igbirliginin 6nemini
artirmaktadir. Kurmay gérevi igerisinde iist yonetime risklerin analizi,
kontrolii ve finans1 hakkinda tavsiyelerde bulunmasinin yaninda yénetim-
den sorumlu organin aldif: kararlara uygun olarak icrai gérevi igerisin-
de sigorta programlarinin ydnetimi gibi bazi gorevleri yerine getirir.
Fiziksel kontrol 6nlemleri ise diger departmanlara dagilmis durumunda-
dir ancak risk yoneticisinin bu konuda direkt icrai sorumlulugu olmadig
durumlarda yapilan faaliyetlerden haberdar olmasi faydali olacaktir.
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2.7.2. lletigim ve Igbirligi

Risk yoneticisi gérevini yerine getirirken igletmedeki biitiin
boliim, departman ve gubelerin igbirligini saglamasi risk yonetimi siireci
ve bunun koordineli bir bigimde uygulanmas: igin gereklidir.Risk yoneti-
mi ¢aligmalariyla daha siki ve direkt iligki iginde bulundufu departman-
lar hukuk, finans iiretim ve personelidir. Finans departman1 muhasebe-
den gelen bilgileri kullanir, potansiyel hasarlar1 degerlendirecek veriler-
le bunun kir ve nakit akimi iizerindeki etkisi hakkinda bilgilere sahiptir
ve yatirim kararlarinda 6nemli rol oynar. Uretim departman: risk yara-
tan birgok siireci igerir ve bundan dolay1 koruma ve giivenligi artirica
sorumlulugu vardir. Personel departmani, iggdéren saglif1 ve givenligi,
emeklilik gibi programlarin tasarimi, kurulmasi ve yénetiminde 6nemli
sorumluluklar: vardir. Personel segimi ve egitimi ile igle ilgili kaza ve
hastaliklarin 6nlenmesinde 6nemli rol oynar iggéren giivenligi ve endiis-
triyel hijyen konularindaki direkt sorumlulugunu bazen mithendislik ve

risk yonetimi bolimleriyle paylagir.

Biitiin bunlar siirekli, sistematik ve iki yonli iletigimin ve risk
yonetiminin isletmede bir biitiin olarak gergeklestirilmesinin gerekliligi-

ni ortaya koyar.

Risklerin etkin bir bigimde kontrolii tepe yonetimin destegine
bagilidr. Isletmelerin ¢ogunda tepe ydnetimi risk yonetiminin amag,
gorev ve sorumluluklarini belirlemektedir. Saptanmis béyle bir politika-

nin igletmeye ve risk yonetimine faydalar::

- Risk y6netiminin organizasyon igindeki yeri ve amaglarini
kesin olarak saptar.

- Risk yonetiminin yetki, gdérev ve sorumluluklariyla, diger
departmanlarla ligkilerindeki sorumluluklarini tanimlamis olur.

- Geligmig iletisim kanallari ve yonetim bilgi sistemi kurar.

- Risk yéneticisinin sigorta teminati altina alinmig olan ve

olmayan kayiplar igin sorumlulugunu degerlendirmede bir ¢ergeve sag-
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lar.

Politikanin hem risk yonetimi departmaninin hem de tiim ola-
rak organizasyonun amag ve planlarini ifade etmesi, igsel ve diger politi-
kalarla uyumlu olmasi, esnek ve az sayida amaglar1 icermesi ve yazih
olmasi gerekir.

2.7.3. Kayit Tutma ve Raporlama

Risk yoneticisine ait gérevler arasinda kayit tutma ve raporla-
ma da yer almaktadir. Risk yonetimi bolimi tarafindan tutulan kayitlar
sunlardir(18):

- Bina, tesis,makine ve igletmenin sahip oldugu sabit varliklar
ve bunlarin satin alma tarihi, fiyati, yeri ve bugiinki degeri

- Diizenli olarak ayarlanmig stoklar ve diger taginabilir varlik-
lar

- Polige kayitlari, prim 6demeleri, teftig raporlari, sigorta mik-
tar1 ve cinsleri Gzerine olan raporlar

- Sigortalanmami§ kayiplar dahil olmak iizere tiim hasarlarin
kayitlari, hasarlarin tarihi, bunun igin yapilan gegici 6demeler ve son
ddeme hasarlarin nedeni ve bunlarin tekrarlanmasini 6nlemek igin ali-
nan tedbirler

- Risk analiz raporlary, risklerin kontroli igin yapilan dneriler
ve alinmig kararlar

Risk yoneticisi tepe yonetimi ve fonksiyonel departmanlarin
yoneticileri igin kendi béliimiiniin faaliyétlerini anlatan yillik raporlar
hazirlar. Tepe yonetimine sunulan raporlarda sigorta teminatlarinin kap-
saminda, maliyet ve dizenlemelerdeki degisikliklerle saklanan risk
diizeylerindeki dnemli degisiklikler, sigortalanan degerlerle ilgili veriler

ve risk kontrol 6nlemleri yer alar.

Risk yonetimi el kilavuzlar: da firmanin risk politikasini, 6zet
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olarak risk yonetimi programini, risk yonetim bolimii ve diger depart-
manlarin bu program altindaki gorevlerini igerir. Ayrica bir referans ve

egitimsel arag olarak yarar sajlar.
2.8. Aracilar ve Dig Damgmanlérm Kullanimi

Risk yonetimi fonksiyonun gergeklestirilmesine yardimci
olmak amaciyla baz: igletmeler sigortaci, sigorta acentesi ya da broker’a
bagvururlar. Bu gekilde saglanacak hizmetler arasinda, risklerin tanim-
lanmasi ve 6lgiimii, risklerin kontroli ile ilgili dneriler, uygun yaklagim
olarak diigiintliirse sigortanin en uygun fiyat ve sartlarla saglanmasi,
hasar kontrol hizmetleri, yasal gereklerin yerine getirilmesinde yardim

ve risk saklama programinin yonetimi gibi yonetim hizmetleri vardir.

Di1§ danigman kullanmanin avantajlari, daha objektif olmalar:
gerekli uzmanlik ve tecriibeye sahip olmalaridir, buna kargin igletmeigi
yoneticiler igletmenin 6zellikleri ve yitksek maliyetleri konusunda daha
fazla bilgiye sahiptir. Bununla birlikte riskin tanimlanmasinda aracilar
ve dig danigmanlarin kullaniminin 6nemli bir sakincasi1 da ortaya gikabi-
lecek kayiplar konusunda daha tecriibeli olmalarina ragmen yaptiklar:
analizin sigorta edilebilir risklerle sinirli olmasidir. Bu sigortacilikla
daha az iligkili olan risk yonetimi danigmalari igin ayn1 derecede gegerli
degildir. Ikinci bir nokta, 6zellikle bityiik firmalar igin yapilan genis kap-
saml1 analizlerin hazirlanmasinda harcanan enerji ve zaman nedeniyle,
sigorta ettiren tarafindan 6denecek komisyonlara bagimli olan sigorta
acentas1 ve aracilarin gogu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan sigortadan
bir pay alma olasilifina sahip olmadikga bu gérevleri yilkklenmekte istek-
siz davranacaktir.

Risk yoneticisinin firmanin ihtiyacglari ile ilgili bilgilerle hasar
ve tehlike problemlerinin muhtemel ¢dziimlerini elde ettikten sonra
miimkin olabildigince kendi analizini hazirlamasi ve dig kuruluglara
kontrol ettirmesi daha uygun bir yaklagim olacaktir. Bagimsiz bir incele-

menin hazirlanmasi zaman harcamasini gerektiren zor bir faaliyet olma-
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sina ragmen risk yoneticisinin firmanin varliklari, faaliyet ve yonetim
felsefesi ile ilgili bilgisinden daha iyi faydalanmasni saglar, firmanin kar-
silagabilecefi potansiyel kayiplar konusunda digaridan yapilacak incele-
meden daha iyi bir degerlendirmeye imkan verir. Risk yoneticisi bu saye-
de ayrica potansiyel kayiplardaki defisiklikleri kolayca farkedebilir ve
olasi1 ¢6ziimlere uygun diigecek bilingli kararlar alabilir.
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3. SIGORTALANABILIR RISKLERIN BELIRLENMESI,
OLCULMESI/DEGERLENDIRILMES{

3.1. Riskin Belirlenmesinde Kontrol Listeleri

Risk yonetiminde ilk adim firmanin kargilagti$i riskleri tanim-
lamaktir. Mal, sorumluluk ve personel kayip alanlarini kapsayan tanimla-
ma siireci sistematik ve siirekli bir faaliyettir. Belirlenemeyen riskin ne
azaltilmasi ne 6lgiilmesi ve ne de transferi miimkiindiir. Cogu durumda
tespit edilemeyen risklerin tespit edilenlere kiyasla daha biiyiik oranlar-
da hasara yol agtiklar1 gézlemlenmektedir. Potansiyel hasarlar1 tespit
edebilmek igin risk yéneticisinin 6nce bir kontrol listesine ihtiyaci var-
dir. Risk yoneticisinin yapmasi gereken ikinci gey sistematik bir yakla-
stmla isletmenin kontrol listesinde bulunan risklerden hangileriyle kargi-
lastigin1 ortaya ¢ikarmaktir. Risk kontrol listelerinde su noktalar yer

almalidir:

- isletme tarafindan kullanilmakta olan ve sorumlulugu altinda
bulunan tim varliklar (bunlar da maddi ve maddi olmayan varliklar sek-

linde iki temel ve daha birgok alt kategoriye ayrilabilir)

- isletmenin bagimh oldugu biitiin olanaklar (ulagim, kara ve
demiryollari, suyun saglandig: kaynaklar) ve igletmenin faaliyette bulun-
dugu fiziksel, dogal, sosyal, ekonomik, yasal ve politik ¢evre hesaba
katilmalidir.

- Hasar olasilig1 dogurabilecek tiim tehlikeler kapsanmalidir.
Meydana gelebilecek tehlikelerde direkt mal kayiplari, endirekt mal
kayiplari, net gelir kayiplar: ve sorumluluk kayiplari geklinde siniflandi-

rilabilir. Tehlike kaynaklarini belirlerken yalnizca sigortalanabilir olan-
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lardan hareket edilmemelidir.

Hasar ve kayip alanlari (1) direkt mal kayiplari, (2) endirekt
mal kayiplar: ve net gelir kayiplar:1 ve (3) sorumluluk kayiplar1 olarak
siniflandirilabilir(19).

a) Mal Kayiplan

Bir igletmenin hasar potansiyeli diigiiniildigiinde akla ilk ola-
rak mal kayiplar1 gelmektedir. Bunlarin nedenleri fiziksel, sosyal ve eko-
nomik olarak ayrilabilir. Mal kayiplar: direkt ve endirekt olarak da bir
ayirima tabi tutulabilir. Direkt mal kayiplari varliklarin fiziksel veya sos-
yal tehlikeler sonucu hasar gormesi, galinmasi veya kaybdlmas1d1r. Endi-
rekt mal kayiplar1 meydana gelen direkt hasarlar sonucu sahip olunan
diger varliklarin degerlerinde meydana gelen azalmalardir. Ornegin,
bazi mallarda sicaklik, nem kontrolil, sogutma sistemi, 1sitict vb. sistem-
lerin hasar gérmesiyle gevre sartlarinin degisimi endirekt kayiplara
neden olacaktir. Makineler vb. gibi birden ¢ok par¢adan olusan varlikla-
ra sahip olundugunda bunlardan bazilarinin direkt hasara ugramasi endi-
rekt kayiplara yol agar. Bina vb. yapilarin 6nemli hasarlara ugramasi
sonucu zarar gérmeyen kisimlar bir deger ifade etmiyorsa burada da bir

endirekt kayip s6z konusudur.
b) Net Gelir Kayiplari

Net gelir kayiplarini da gelirlerdeki diigme veya harcamalarda-
ki artig olarak ikiye ayirabilir. Gelirdeki diigme, igletmenin mal varligi-
nin hasar gérmesi sonucu, mal varliklarinin yenilenmesine kadar aktivi-
telerin kesilmesinden kaynaklanir. Faaliyetin ertelenmesi veya kesilmek
zorunda kalmas: buna 6rnek olarak gosterilebilir. Hasarin meydana gel-
memesi halinde elde edilecek net kir ve faaliyetin durmasina ragmen
masraflarin devam etmesi zarar1 olugturur. Faaliyetin durmas: diginda
tamamlanmis mallarin hasara ugramasi satig karindan yoksun kalinmasi-

n1 doguran bagka bir net gelir kaybidir.
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Harcamadaki artig firmanin faaliyeti durdurma yérine siirdir-
meyi tercih etmesi-durumunda s6z konusudur. Bazi kuruluglar miigteri
kaybin1 6nlemek amaciyla galigmalarini kesintisiz olarak siirdiirmek
zorundadir. Bu durumda devam etmenin ek bir maliyeti olacaktir (yeni
bir yer kiralamak, fazla mesai, nakliye giderleri vb.).

c¢) Sorumluluk Kayiplar1

Isletmenin veya onun adina hareket edenlerin faaliyetlerinden
dolay: ugiincii kigilerle onlarin mal varliklarina ve gevreye verilen zarar-

lar dolayisiyla 6denen tazminatlar sorumluluklar: olusturur.
d) Personel Kayiplar:

Isletme personelinin hastalik, kaza vb. tehlikelerden dolay: i
yapamaz hale gelmesinden dolay: ugranilar kayiplardir.

Risk yoneticisi riskleri tanimlarken yayinlanmig kontrol listele-
rini kullanabilir, ayrica kendi kontrol listesini de gelistirebilir.Potansi-
yel kayiplarin kontrol listeleri sigorta basim evleri, bireysel sigortacilar
tarafndan yayinlanabilecegi gibi bunlarin birlikleri ve {st kuruluglar
tarafindan da yayinlanabilir. Zaman alic1 da olsa risk ydneticisinin ken-
di kontrol listesini gelistirmesi basili kontrol listelerinde yer almayan
potansiyel kayiplarin ilavesini saglar. Yayinlanmig baz1 kontrol listeleri
sadrece sigorta edilebilir risklerle sinirlidir, oysa risk ydneticisine daha
genig bir bakig agis1 gereklidir. Risk ydneticisinin kendi kontrol listesini
gelistirmesinin nedenlerinden biri baglangig noktas: olarak yayinlanmig
kontrol listesini kullanmakla ¢ok sik goérillen kayip tiplerinin atlanabil-
mesidir. fkinci bir neden de kendi kontrol listesindeki sorularin risk

yoneticisi igin en anlamh gekilde diizenlenmis olmasidir.
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3.2. Kontrol Listelerinin Uygulanmasi

Riskin tanimlanmasinda ikinci adim belirli bir igin karg1 kargi-
ya oldugu kayiplari belirlemek igin ilk adimda gelistirilmis kontrol liste-
sinin uygulanmasidir. Iglerin gogunun karmagik, farklilagmis ve dinamik
islemlere sahip olmasi nedeniyle belirli bir firmanin tiim ydnleriyle daha
sistematik bir yontemle aragtirilmas: gerekmektedir. Bu amagla su yon-
temler kullanilabilir(20): 1- Risk Analizi Anketi (The Risk Analysis
Questionnaire) 2- Finansal Tablolar Yontemi (The Financial-Statement
Method), 3- Akis Semas1 Yontemi (The Flow-Chart Method), 4- Yerin-
de Denetimler, 5- Diger Departmanlarla Etkilegsim, 6- Gegmis Kayipla-
rin Istatistiksel Kayitlari, 7- Cevre Analizi.

Bu yontemlere gegilmeden dnce iig noktanin vurgulanmasi

gerekir:

- Risk yéneticisi sadece bir yonteme giivenmemelidir. Orne-
gin, diger departmanlardan gelen bilgiler, finansal tablolar yonteminin
atliyacag bir kaybi ortaya gikartabilir.

- Riskin tanimlanmasi siirekli bir siiregtir, kayiplar giinden
giine degisebilir.

- Firmanin kargilagabilecegi potansiyel kayiplarin kontrol liste-

sini uygulamak listelerdeki eksik kisimlarin tamamlanmasini saglar.
3.2.1. Risk Analiz Anketi

Risk analiz anketi y6ntemi, risk yoneticisinin firmanin varlik-
larina ve iglemlerine iligkin belirli bilgileri elde etmesini saglar, direkt
aragtirict sorular igerir. Bu bilgileri elde etmek igin risk yoneticisi diger
bes yontemlerin kullandi$: tiim bilgi kaynaklarini géz 6niine alir. Ameri-
kan Yonetim Birligi (American Management Association) tarafindan
yayinlanmig risk analiz anketinin temel boliimlerden biri olan Muhtevi-
yat Cetveli (Contents Schedule) Tablo 3-1’de gdsterilmigtir(21).
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TABLO 3-1 Mubhteviyat Cetveli

Makina-tesis, ekipman, aletler ve kaliplar:
a)  Yerine koyma maliyeti
'b)  Gergek parasal degeri
c) (b) icin temel olmak {izere miimkiinse degerlemenin yapilmasi
d)  Sahip olunan ipotekler
Adr:
Adresi:
Demirbag egya ve sabitler, donanim ve malzemeler:
a)  Yerine koyma maliyti
b)  Gergek parasal degeri
c) (b) icin temel olmak iizere miimkiinse degerlemenin yapilmasi
d)  Sahip olunan ipotekler
Adu
Aderesi:
Tterleme ve eklemeler:
a)  Kuruldugu tarih
b)  Orjinal maliyeti
¢)  Yerine koyma maliyeti
d)  Gergek parasal degeri
e) Tanumu
f)  Miimkiinse degerlemenin yapilmasi

Stoklar (Hammadde, yarimamul, mamul)

a) Maximum- = maliyet olarak sati§ fiyat: olarak
b) Minimum- maliyet olarak sati§ fiyat1 olarak
¢) Ortalama- maliyet olarak - satig fiyat: olarak
d) Bugiinkii~ maliyet olarak satig fiyat1 olarak

e) Nasil ve ne zaman depolandifx



10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
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f)  Binalar arasindaki dafihmda dalgalanmalar var ma?

Onarim, iiretim ya da diger amaglarla igletmede bulunan bagkalarina ait varliklar
Bu degerler igin sorumluluklarinizi teminat altina alan anlagmalar bulunmakta
mudir?

Konsinye olarak bulunan mallar ve bunlarin sahipleri

CGaliganlara ait olan varliklar

Degerli kagtlar ve paralar

a)  Degeri ve yeniden iiretim maliyeti

b) Nerede muhafaza edildii

c¢) Tanim

Sergiler ve satig ofislerinde olanlarin degerleri

Biyukliik ve tip olarak tanimlayin:

a) Binalarda:

b) Diger yerlerde:

Bakim, koruma ve kontrol sorunlar1

Su hasan ve sprinkler sizintilar: tehlikeleri ve hasar altinda olan muhteviyatin
ytizdesi

Ozel kameralar, bilimsel donanimlar, degerli aletler

Ofislerdeki giizel sanat eserleri

Bilgisayarlar ve elektronik cihazlar

a)  Sahipleri

b)  Kiralanmigsa hasarlardan kim sorumlu?

c)  Hasar gormilg tinitedeki depolanmug verilerin yenilenmesi maliyeti

d) Potansiyel faaliyet kesilmesi riski

e) Hasar igin sorumluluk ya da verilerin hasar gormesi

Asagidaki tiirden hasarlara bagh stoklar:

a)  Endirekt hasarlar

b)  Sug dogurucu olaylar sonucu olugacak hasarlar

c)  Sicaktan veya sofuktan hasar gorme
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3.2.2. Finansal Tablolar Yéntemi

Potansiyel hasarlarin belirlenmesinde kullanilan ikinci siste-
matik yontem A.H. Criddle tarafindan 6nerilen finansal tablolar yonte-
midir. Bilango, gelir tablosu ve yardimci kayitlar incelenerek risk yoneti-
cisinin. firmanin mevcut mal, sorumluluk ve personel tehlikelerinin
tanimlanmasina dayanan yontemde finansal tablolarla finansal tahmin
ve biitgelerden de yararlanarak gelecekteki tehlikeler de ortaya ¢ikartila-
bilir.

Her muhasebe baglifinin hangi potansiyel zararlar1 yarattigini
belirlemek amaciyla derinlemesine incelemesinden olusan bu metodda
sonuglar muhasebe bagliklarinin altina rapor edilir. Criddle bu yaklasi-
min giivenilir, objektif, mevcut bilgilere dayandirilabilir ve agik olarak
sunulabilir bir yontem oldugunu ifade etmigtir, ayrica finansal tablolar,
riskin 6l¢imii ve en uygun risk kontrolii aracinin belirlenmesinde de fay-
da saglamaktadir. Tablo 3-2’de yontem bir muhasebe hesab: yardimiyla

gosterilmeye caligilmigtir(22).
3.2.3. Akig Semas1 Yoéntemi

Akis semasi metoduna, firmanin materyel, parga ve iiriinlerini
kisaca tiim faaliyetlerinin akisini hammeddeden baglayip tiim iretim
siireglerinden gegip tiiketiciye ulagsana dek gosteren akiy semalar: hazir-
lanarak baglanir. Akig semalar: hazirlandiktan sonra mal, sorumluluk ve
personel kayiplarinin kontrol listesi kullanilarak akig semasinda gosteri-

len her faaliyet igin firmanin kargilagabilecegi zararlar belirlenebilir.

3.2.4. Yerinde Denetim ve Diger Departmanlarla Etkilegim
Risk yoneticisi igin ylirittiilen faaliyetleri yerindegGrmek ve
riskleri daha iyi taniyabilmek agisindan yerinde denetimler yapmak bir

zorunluluktur.
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TABLO 3-2 Finansal Tablolar Yontemi

Muhasebe  Spesifik mal varh Potansiyel hasar ~ Tehlike
bagh# personel, ya da aktivite
Stoklar Hammaddeler:
- Saticilanin elindeki
- Saticilanin kamyonundan
depolara giden mallar Yangn, firtina,
- Depodaki Varhk kayiplari ~ patlama, dier
- Firmanin kendi kamyonla- - Direkt fiziksel tehlikeler,
niyla/iiretim tesislerine - Endirekt Vandalism, hirsiz-
giden mallar - Net gelir Lik, diger insan kay-
~ Fabrikadaki mallar nakl tehlikeler
Tamamlanmig Mamiiller: Kamyonlardan, bi- Thmal, yetki agimy,
- Fabrikadaki mallar nalardan, igcilerin Is¢iyaralanmalan
- Depoya giden mallar yaralanmasindan  (tazminat) Otomo-
Firmanin kendi kamyonla-  dolay1 ugranilan  bil kazalan (kusu-
niyla diger nakliyecilerle sorumluluk kayip- run) olmadif
- Depodaki lan )
- Perakendecilere giden Oliim, saghfin
mallar Firmaya olan per- bozulmasy, issizlik,
Firmanin kendi kamyonla-  sonel kayiplan emeklilik
riyla diger nakliyecilerle
- Bagimsiz perakendecilerin
elindeki mallar

~

Diger departmanlarla etkilesim, diger béliimlerin yéneticileri

ve caliganlarina faaliyetleri ve potansiyel zararlarnn hakkinda tam bilgi

almak amaciyla yapilan ziyaretler ve diger departmanlarin risk ydnetici-

sini sdzli ve yazili raporlarla bilgilendirmesi geklinde ortaya gikar.

3.2.5. Cevre Analizi

Bir firmanin kayiplarinin saptanmasinda igsel kayiplarin anali-
zi gibi dig gevrenin de dikkatli bir analizinin yapilmas: gerekliligi John
J. O’connel tarafindan belirtilmigtir(23). Buna gére ¢evrenin dort temel

unsuru: 1. Misteriler, 2. Saticilar, 3. Rakipler, 4. Diizenleyici karar
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organlar1’dir.

Her unsurun analizinde, iligkilerin niteligi, farkliliklar1 ve sta-
biliteleri gézoniine alinmalidir. Ornegin irin, tiketicilere dogrudan mi
ya da toptanci ve parekendeciler kanaliyla endirekt olarak mi1 satilmakta-
dir? Miigteriler; aileler, igletmeler veya kamusal aracilar m1? Ureticiler-
le baglayic1 anlagmalarin varlif1 ve ayn1 igkolundaki firmalarla rekabet
durumu, hikimet diizenleyicileri, birlikler gibi digardaki kuruluglarin

zorlayici yaptirimlar: 6nem tagimaktadir.

Yonetimin stratejisi, isletmenin 6zellikleri, bityiaklagi ve iglet-
me i¢i uzmanlarin bulunmasina gére riskin tanimlanmasinda uygun bile-

simi se¢gmek olmalidir.

3.3. Riskin Olgiimii
3.3.1. Kayip Siklig1 ve Siddetinin Olgiimii

Risk yoneticisi firmanin kargilasabilecegi degisik tiirdeki

potansiyel riskleri tanimladiktan sonra bunlar1 6l¢gmesi;

- goreceli dnemlerini saptamak,

- risk ydnetimi araglarinin en uygun kombinasyonuna karar
verebilmek igin gereklidir. Ancak bu gekilde riskin azaltilmasi igin yapi-
lacak harcamanin maliyet etkinligine, riskin saklanmasina ya da sigorta
edilmesine ve riskin transferi i¢in ne kadar fiyat 6denecegine karar ver-

mek mimkiindir.
Riskin él¢iimiinde iki boyut s6zkonusudur:

- Kaybin sikl1g1 (frekansi)
- S6z konusu kaybin yogunlugu (siddeti)

Olas: bir zarar beklentisinin goéreceli 6nemini ortaya koymak

igin kayip stklif1 ve giddetine ili§kin bilgilere ihtiyag duyulmaktadir. Bir
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kaybin 6nemi gogunlukla potansiyel sikligina degil potansiyel siddetine
baglidir. Cinkil gok sik tekrarlanmasa da meydana gelen biiyiik potansi-
yel kayiplar, daha sik tekrarlanan kiigik kayiplardan ¢ok daha ciddi
sonuglar dogurur. Bununla birlikte kayip siklifini da ihmal etmemek
gerekir. iki ayr1 kaybin ayni giddete sahip olmasi durumunda bunlardan
frekans: daha biiyiik olan daha iistte siralanacaktir. Kayiplar1 6nemleri-
ne goére siralayan bir formiil yoktur fakat rasyonel yaklagim kayip gidde-

tine daha fazla 6nem vermektir.

Zararin giddetinin belirlenmesinde risk ydneticisi bir olayin
sonucu olarak ortaya gikabilecek zararlarin tiim gesitlerini ve onlarin fir-
ma iizerindeki nihai fnansal etkilerini dikkate almalidir(24). Genelde
hasar sonucu olugabilecek potansiyel mal kayiplar1 6nceden dikkate ali-
nirken, Qym hasar sonucu meydana gelebilecek potansiyel endirekt mal

ve net gelir kayiplar1 ortaya giktiktan sonra dikkate alinmaktadirlar.

Kayiplarin nihai finansal etkisi daha ¢ok zararin maddi (para-
sal) olarak hesap edilmesi sirasinda ihmal edilmektedir. Kiigiik kayiplar
firma iginde kalirsa likit kaynaklarla kolayca karsilanabildginden fazla
sorun yaratmazlar. Buna karsilik biyiik kayiplar likidite sorunlarina yol
agar, firmanin borg¢ almasini giiglestirir ve bor¢ maliyetlerini artirir.
Sonug olarak biiyiikk kayiplar firmanin sonunu getirebilecek ciddi olum-

suzluklara neden olabilir.
a) Kayip Sikliga Olgiimleri

Kayip siklig:1 6lgimlerinden birisi tek bir Gnitenin tek bir tehli-
ke nedeniyle zarara ugrama olasiligidir. S6zgelimi bir binanin yangin
nedeniyle hasara ugrama olasili1 ya da bir tirintin kusurlu olmasi nede-
niyle sorumluluk tazminatlarina neden olmasidir. Risk yoneticisi sayisal

tahminler yapmak yerine bu tip olasilig1 agagidaki sekilde ifade edebilir:

- Hemen hemen sifir dilzeyinde (almost nil) olan risk yonetici-

sinin diigiincesine gore meydana gelmeyecek olan olaylar
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- Miimkiin olmakla birlikte simdiye kadar olmamig ve gelecek-
te meydana gelmesi de pek miimkiin goriilmeyen olaylar (slight)

- Belil bir zamanda meydana gelmis ve gelecekte de meydana
gelmesi beklenen olaylar (moderate)

- Diizenli olarak meydana gelen ve gelecekte de diizenli olarak
meydana gelebilecek olaylar (definite)

Risk yédneticisi. gelecek yil igin bir iinitenin tek bir tehlike
nedeniyle tek bir hasar tipine maruz kalma olasiligini tahmin etmek yeri-
ne benzer gekilde bir iinitenin birden ¢ok tehlike nedeniyle ayn1 hasar
tipine maruz kalmasini tahmin edebilir (yanginla birlikte firtina ve dep-
rem nedeniyle bir binanin fiziksel hasara ugramasi gibi). Kayip tipleri-
ne, kayba maruz kalacak iinitelerin sayisina ve kaybin meydana gelmesi-
ne yol agan tehlikelere gore gok sayida olasilik kombinasyonu tahmini
yapmak miimkiindiir. Risk y6neticisi karar verirken kendisine bunlardan
en faydali olacak olasiliklar1 belirlemesi ve kesin bilgilerin mevcut olma-
mas1 durumunda ise yukarida bahsedilen dértlii kategoriyi ya da benzer

bir yaklagimi kullanmasi yararl olabilir.
b) Kayip Siddeti Olgiimleri

Kayip siddetinin 6lgiilmesinde "maximum possible loss" ve "ma-
ximum probable loss" siklikla kullanilmaktadir. Meydana gelen olaylarin
tek tip bir zarar yol actifn diigliniildiginde "maximum possible loss"
mimkiin en yiiksek hasardir, "maximum probable loss" ise meydana gele-
bilme giici olan en yiiksek hasardir. Bu yiizden "maximum probable

loss", "maximum possible loss"dan genellikle daha azduir.

Yangin dolayisiyla olusacak fiziksel hasarin 6lgiimiinde kullani-
lan maximum possimle loss ve estimated maximum loss kavramlar: géyle

tanimlanabilir:

- Maximum Possible Loss (Miimkiin En Yiksek Hasar)

En elverigsiz kogullarin istisnai olarak bir araya gelmesi sonu-
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cu yanginla yeterince veya hig miicadele edilememesi ve yanginin ancak
agilmaz bir engel karsisinda durmasi veya yanacak bir madde kalmamasi

durumunda ortaya gikabilecek hasardir.

- Estimated Maximum Loss (Tahmini En Yiiksek Hasar)

Faaliyeti, kullanilig gekli ve yangindan korunma o6nlemleri
bakimindan normal kogullar altinda bulunan bir igletmde meydana gele-
bilecek hasardir ve tek bir rizikoda olasilik sahasi iginde addedilen tek
bir yangin ve infilak sonucu ugranabilecek hasarin parasal degerinin bir
tahminini ifade eder. Bu tahminde katastrofik haller veya olaganiisti
kosullardaki uzak ihtimaller dikkate alinmaz.

Tahmini en yiiksek hasarin (E.M.L) belirlenmesinde g6z6niin-

de tutulmasi gereken noktalar gunlardir(25):

1) - Binalarin yap: tarzi

2) - Binalarin i¢ yapisi

- Tavanlar, tabanlar, yanic1 b6lme kaplamalar

- Yatay ve dikey bolmeler, bunlarin lizerinde bulunan menfezler
- Tasiyic1 bantlar, asansor vb.

- Metal konstriiksiiyon tasiyicilar,

- Yitkseklik

- Yiizey

3) - Muhteviyat

- Is1 yuki

- Isidan, sudan, dumandan (korrozyon dahil) zarar gérme duru-
mu. Muhteviyatin bu yonden tetkiki yapilirken 6zellikle plastik madde-
ler iizerinde durulmalidir.

- Kiymetlerin birikimi (iinite ve yiizey, yiikseklik)

- imalatin cinsi, kullanilan madde ve malzemeler (Aydinlatma,
Isitma vb.)

- Depolama durumu, 6zellikle bilyilkk depolarda istiflerin boyut-

lar1 vs. Biitiin bu noktalar degerlendirmede ayr1 ayr1 dikkate alinmalidir.
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4) - Sigorta bedelinin dagilis1
- Binalar

- Makine, demirbag vs.

- Emtea

- Teminatin gekli vs.

Bu kiymetlerin tespiti her zaman miimkiin olmamaktadir. B&y-
le durumlarda inceleme konusu binalarda bulunabilecek en yiiksek kiy-
met dikkate alinmalidir.

5) - Korunma

- Sprinkler tesisat1

- Diger 6zel korunma tertibat: (otomatik CO, gibi)

- Emniyet ekibine bagli yangin alarm talimat:

- Su durumu

- Ozel itfaiye durumu, genel itfaiyeye yakinlik, bunlarin miida-
hale imkanlar:

6) - Rizikoyu agirlagtirici haller

- Rizikonun komsuluk ve civarlik durumu

- Bog sahalarda ve gegitlerde yanici emtea veya geylerin daimi
veya gegici (kamyon gibi) bulunmasi

- Akaryakitin akmasi, gaz kagaklar1 (yanici, zehirleyici koro-
zif) vs.

7) - Genel hususlar

- Yapilan ig itibariyla infilak 6zel bir tehlike arzediliyorsa
bunun ayrica degerlendirilmesi ve belirtilmesi

Infilak sirasinda, drnegin akaryakit borularinin patlamasi ihti-
mali dikkate alinarak,

- Isletmenin genel durumu, temizlik, ciddiyet koruma, morali-

te vs.

- Isletmenin cografi durumu, giris imkanlari, kot hava gartla-
rivs.
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8) - Dikkate alinmasi gerekli olmayan unsurlar

- Gergeklegsmesi uzak ihtimal olan tehlikeler, ugak diigmesi
gibi

- Kotii niyetli hareketler vs.

- Sprinkler tesisatinin tamamen ¢aligmamasi ihtimali

Daha dnce belirtildigi gibi burada da tek bir olay birden fazla
kayip tipini igerebilir. " Maximum posible loss" ve "maximum probable
loss" tahmin edilirken bir tehlike dolayisiyla meydana gelebilecek tiim
hasar tipleri gozoniine alinmalidir. Potansiyel yangin hasarinin net gelir,
sorumluluk tazminatlari, firma iggérenlerinin yararlanmasini1 igermesi

buna 6rnek gosterilebilir.

Son olarak bir risk Ginitesinin veya grubunun bir yillik periyod-
da bir veya birden gok tehlike dolayisiyla ugrayabilecegi en biyilk top-
lam kayip miktarini ifade eden yillik toplam olabilecek en yiiksek kayip

(maximum probable yearly aggregate loss) 6nem tagimaktadir.
3.3.2. Olasilik Dagilimlar:

Riskin 6l¢iimiinde risk yoneticisine yardimci bir arag olarak
olasilik dagilimlar1 6nemli bir yere sahiptir. Olasilik dagilimlari hasar

tecrilbesinin iig¢ ¢esit 6lgiiminii gésterebilir:

- Yillik toplam kayip
- Yillik olay sayis1
- Her olaydaki maddi kayip
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3.3.2.1. Yillik Toplam Kayip

Yillik toplam kayip yillhik olay sayisiyla her olaydaki kaybin
carpimidir ve yillik toplam kaybin olasilik dagilimi da isletmenin gele-
cekte kargilagacag: her bir toplam parasal kayipla bunlarin olasiliklarin:
gosterir. Ornegin bir igletmenin her biri 10 milyon TL degerinde beg
araglik bir filoya sahip oldugunu varsayalim ve her arag yi1lda birden faz-
la kaza yapabilsin ve kismen veya tamamen hasara ugrayabilsin. Bu
durumda kullanilabilecek bir hipotetik olasilik dagilim1 Tablo 3-3’de gos-
terilmigtir(26).

TABLO 3-3 TABLO 34
Beg Araghik Filonun Yilhk Toplam Tablo 3-3’deki Toplam Hasar
Mal Hasarlarinin Hipotetik Dagiliminin Belirli Spesifik
Olasilik Dagilim1 Degerleri Gegme Olasih
Her yil igin Spesifik degerler
hasarlar(000 TL) Olasihik (000 TL) Olasiiz
0 .606 500 394
500 273 1.000 121
1.000 .100 2.000 021
2.000 .015 5.000 .006
5.000 .003 10.000 .003
10.000 .002 20.000 .001
20.000 .001

Risk y6neticisi, yillik toplam kaybin olasilik dagilimini dogru
olarak tahmin edebilirse igletmenin ufrayacagi zararlarin olasiliklari,
siddetli zararlarin ortaya gikma olasilifi, yillik ortalama kayip, risk veya

miimkiin sonuglarin varyans: hakkinda bilgi saglayabilir.

Potansiyel kaylplarxn siddeti de toplam kayiplarin gesitli
degerleri ge¢gme olsiliklarinin hesaplanmasiyla 6lgiilebilir. Tablo 3-4,
hasarlarin Tablo 3-3’deki her bir degere egit olmasinin veya gegmesinin
olasihklarini1 gostermektedir(27). Tablo 3-3’ii kullanarak ayrica: Hasa-
rin tam bir finansal korumanin satin alinmas: igin gerekli sigorta primi-

ni gegmesi olasiligini, hasarin igletme iginde alikonulmasinin (risk sakla-
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ma) ciddi finansal problemlere yol agmasinin olasiliini ve yillik toplam
miimkiin en yiiksek hasarla (maximum possible loss) tahmini en yiksek

hasar:1 (estimated maximum loss) belirlemek miimkindiir.

Iki olasilik dagilim1 beklenen degerleri ayn: olmakla birlikte
tagidiklar: riskler ya da miimkiin sonuglarin varyanslar1 bakimindan fark-
I1 olabilmektedir. Bu nedenle standart sapma degerlerini hesaplamak

gereklidir, Tablo 3-3 yardimiyla standart sapma §oyle hesaplanabilir:

1 @ ® , @ 5)

Deger Deger-ortalama (Deger-ortalama) (Olasilik) (3)x(4)
(000TL) (000TL) (000TL) (000TL)
0 0-321 (-321)2 .606 62.443

500 500-321 (179)2 273 8.747
1.000 1.000-321 (679)2 .100 46.104
2.000 2.000-321 (1.679)2 015 42.286
5.000 5.000-321 (4.679)2 .003 65.679
10.000 10.000-321 (9.679)2 .002 187.366
20.000 20.000-321 (19.679)2 001 387.263
799.888
Standart sapma ~799.888

~ 894

Ekonomik riskin dlgiimiinde degiskenlik katsayisi standart sap-
maya gdére daha fazla bilgi vermektedir. Standart sapmanin beklenen
degere oranini ifade eden degiskenlik katsayisi sifira yaklagtik¢a risk
azalmaktadir. Bazi yazarlar standart sapmanin kargilagilacak maximum

hasar miktarina oranlanmasini da 6nermektedir.

Standart sapmanin sagladig:1 ek bilgilerden birincisi, ortalama
ve standart sapma bilindigi takdirde Chebyshev esitsizliginden yararlana-
rak dagilim hakkinda bagka veri olmaksizin sonuglarin ortalama deger-
‘den sapmasinin maximum olasilifinin tahmin edilmesidir. Chebyshev
egitsizligine gore, sonuglarin ortalamadan k standart sapma uzakta olma
olasilig1 en fazla 1/k?’dir. Tablo 3-3’de ortalama 321.000 TL ve standart
sapma 894.000 TL oldugundan bundan yararlanarak dagilim hakkinda
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bagka bir veriye sahip olunmasa da en fazla % 25 (1/22) olasilikla hasa-
rin 321.000 liradan 2 (894.000)= 1.788.000 TL az ya da gok olacag1 sdy-
lenebilir.

Ikincisi ise, her bir risk finitesini etkileyen sartlarin degigme-
mesi durumunda risk Unitelerinin sayisinin artmasiyla birlikte riskin
azalmasidir. Ornegin Tablo 3-3’de arag sayisinin 20’ye ¢ikmasi riski 5
araca gore 1/2 oraninda azaltacaktir. Ancak risk iinitelerinin sayisinin
artmasiyla riskin azalmasinin gergeklegmesi giderek azalan oranlarda
olmaktadir. Merkezi limit teoremi ya da bilylik sayilar kanunu denilen
bu 6zellik risk yonetimi igin bilyilk 6nem tagimaktadir. Bundan yararla-
nilmasiyla ilgili olarak firmalarin tagidig: 6zellikler sunlardir:

- Birgok firma kiigiikk sayida risk {initelerine sahiptir. bu
durumda risk tniteleri arasinda korelasyon olmasa bile firma portfoyii-
niin riski 6nemli 6lgiide degismeyecektir.

- Firma igindeki risk Giniteleri ayn1 etkilere sahip olacagindan
yani istatistiksel bagimlilik korelasyon nedeniyle risk azalmasinin ger-
ceklegmesi istenen oranda olmayacaktir.

- Risk tniteleri deger ve beklenen hasar olarak farklilik gdoste-
rirler.

Bununla birlikte korelasyonun fazla olmamasi durumunda bel-
li bir diizeye kadar risk azalmasi gergeklestirilebilir.

Hasar dagiliminin olugturulmasinda tarihsel verilerden ya da
teorik olasilik dagilimindan yararlanilabilir. Hasar dagiliminin tahminin-
de en 6nemli kaynak, firmanin gegmis hasar deneyimi ile benzer faaliyet-
leri yiriten firmalarin deneyimleridir. Bu gegmig veriler hasar iireten
temel faktorler zaman iginde degigmiyorsa, ilerde meydana gelecek
hasar dagilimlarininin tahmninde kullanilabilir. Riskde meydana gelecek
degigiklikler de deneyim siiresini kisaltmaktadir. Gegmig hasarlar, ona-
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rim maliyetleriyle ig¢i tazminatlarindaki yilkselmeler ya da risk iiniteleri-
nin sayilarinin artmasi gibi degigiklikleri yansitacak bigimde diizeltilme-
lidir. Firma verilerinin kalitesi, tehlikeye maruz kalan iinitenin sayisina
ve deneyimin uzunluguna baglidir. Risk @initelerin sayis1 ve deneyimin
uzunlugu istatistiksel 6rnek biyikligint belirler, risk ydneticisi bunu
di§ verilerle destekleyebilir. Endiistriyel hasar verileri sigorta ve reasii-
rans igletmeleriyle, bu konuda kamu kurulugu niteligindeki kurumlardan

saglanabilir.

Kayip dagilimlariyla ilgili olarak teorik olasilik dagilimlarin-
dan da faydalanilir. Bu konuda en 6nemli teorik olasilik dagilimi olarak
normal dagilim goésterilebilir. $ekil 3-1’de beklenen deger ve standart’
sapmanin fonksiyonu olarak normal olasilik dagilimlar1 gdosterilmigtir.
Burada 6nemli olan nokta standart sapmanin artmasiyla riskin de artma-
sidir.

Sekil 3-1 Normal Olasilik Dagilimlan

Kucuk standart
sopma

Orta standart
sapma

Biiyiik standart

sapma

L

Bektenen dejer

Riskin 6l¢gimiinde beklenen deger E (L), varyans 02 (L) [veya
varyansin karekdokii olan standart sapma ¢ (L)] yaninda g¢arpiklik kat-
sayisi da kullanilmaktadir. Bunlari1 tanimlarsak:
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E(L) = £ PiLi (P;, L; hasarinin olasiigm ifade eder)
i

ol - 3 P, L, - EWLH?
1

olL) = (2Ly!/2

3
E Py L - EL)

oL)®

®3

Pratikte ise E (L), 02(L), 0 (L) ve a(L) degerlerini hesapla-
mak ¢ok az durumda miimkiin olmaktadir. Ciinkii temel olasilik dagilimi
yani anakiitle bilinmemektedir. Bununla birlikte gegmis veriler anakiitle-
den gekilmig 6rnekler olarak kabul edilebilir. Bu gekilde yapilacak tah-
minlerin kalitesi 6rnegin biyiikligiine baglidir. Her biri 1 yillik toplam
hasar maliyetlerini gosteren n gézlemden olusan toplam hasar dagilimi-

nin tahminleri gu sekilde hesaplanabilir.

n .
L =;ll- P Lj —> E(L)'nin tahmini
j=1
n
sL) = (5 = 1y - DHY2—— o) nin camini
i=1
n -
n x (L;-L)3
a (L) = (0-1)(n-2) =1 > aq(L)'nin tahmini
3 (s(L))? 3

Garpiklik katsayis1 dagilimin gekli ve simetrisi hakkinda bilgi-
ler vermektedir. Eger dagilim tam anlamiyla simetrik ise ve tam olarak
normal dagilim goésteriyorsa bu durumda garpiklik katsayisi sifira egit
olacaktir. Dagilim, saga carpiksa yani sag kuyruga sahip ise garpiklik

katsayis1 pozitif, tersi durumda sola ¢arpiksa negatif deger alacaktuir.



49

3.3.2.2. Yillik Olay Sayisi

Her bir olay sayis1 ayn1 maddi kayba yol agiyorsa, bunlar bir-
birleriyle garpilarak yillik olay sayisi dagilimini yillik toplam kayip dagi-
Iimina d6nistiirmek mimkiindir. Her olay igin maddi kayip kiigiik bir
aralik iginde degisiyorsa yillik toplam kayip dagilimi hakkinda bilgi edin-
mek igin her olay igin maddi kayip dagilimlarinin olasiliklariyla yillik

olay sayisina ihtiyag vardir.

Bir igletmenin gelecek yil icin olay sayisini hesaplamasinda
sadece bir parametreyle (beklenen veya‘ortalama kayip) dagiliminin sek-

lini belirleyebilen Poisson dagilimi ¢ok faydali olmaktadur.

Poisson dagilimi:

e—)‘ )\k

k!

Py =

P, bir y1l iginde k adet hasarin meydana gelmesi olasilif1 bek-
lenen ya da ortalama kayip siklig1 ve e= 2.71828 Tabli1 3.3’de hasarin iki
yilda bir meydana gelmesi s6zkonusu olduundan ortalama 0.5 olacaktir.

Bu durumda olasilik dagilim: §dyle gosterilebilir:

Kaza sayisi Olasilik
-5, _0
0 (2.71823') (5 _ 6065 —
-5, -
, (2.71823) (5) _ 3033
| - .9982
-5, 12
2 (2.71823') (S)” _ o758
-5 3
3 (2.71828) " (.5)° _ 0126 —

3.1

1.0
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Poisson dagilimi miimkiin olay sayilari igin sinirin olmadifini
varsayar, burada kaza sayisinin fazla oldugu durumlar igin olasilik gok
kiigiildigiinden ihmal edilmistir. Kazanin meydana gelmeme olasilift
hemen hemen .61°dir. Ug’den fazla kazanin meydana gelme olasilifi
1-.9982= .0018, birden fazla kaza yapma olasilif: ise 1-.6065 - .3033 =
.0902’dir.

Poisson dagiliminin daha iyi sonug verebilmesi i¢in(28):

- En az 50 bagimsiz risk initesinin bulunmasi gerekir ve belir-
li bir Ginitenin kayba ugrama olasilif birbirine egit ve 1/10°dan daha az
olmalidir. Eger olasilik dagilim: her #inite igin aym1 defilse negatif
binom dagilimini kullanmak daha uygun olacaktir. Diger bir noktada
risk Gnitelerin birbirinden bajimsizlifi, aralarinda korelasyonun olma-

masinin gerekliligidir.
3.3.2.3. Her Olaydaki Maddi Kayip

Bu dagilim her olaydaki maddi kayiplarin belli bir degerde
olmasin1 verir. Ornegin, bes araglik bir filoda kaza basina muhtemel
kayiplarin 600.000 TL, 1.000.000 TL, 5.000.000 TL ve 10.000.0000 TL
ve olasiliklarinin ise sirasiyla .900, .080, .18, .002 oldugu varsayilirsa
beklenen deger 730.000 TL olacaktir. Gama, pareto ve lognormal gibi
dagilimlar olay bagina maddi kayb:1 agiklamada basariyla kullanilan daji-
Iimlardur.

Yillik toplam kayip, yillik olay sayisi ile her olaydaki kaybin
carpimi oldugundan yillik olay sayist dagilimi ve her olaydaki maddi
kayip bilinirken yillik toplam hasara iligkin kararlar alinabilir. Bu ig
deger bagimsiz olarak hesaplanabilecegi gibi risk ydneticisinin sadece
beklenen olay sayisi ve olay bagina beklenen kayb: tahmin etmesiyle bu
iki degerin garpimi beklenen toplam maddi kayb:i verecektir. Gergekte
olay sayis1 ve olay basina kaybin dagilimlar1 verildiginde yillik toplam
kayb: bitiiniiyle tahmin etmek miimkiindiir. Yillik toplam kaybin stan-
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dart sapmasi §u gekilde hesaplanabilir(29):

Toplam Olay sayisinin 2 Olaybagina 2 Olaybagina 2 Beklenen
maddi standart beklenen beklenen olay
kaybin = sapmas1 X kayip *+  Kaybin X  says
standart standart

sapmasi sapmas1

3.3.3. Monte Karlo (Simiilasyon) Yéntemi

Bazi problemlerin ¢6ziimiinde istatistiki anlamiyla bir 6rnekle-
me yapmak gerekebilir, fakat bu érnek alma iglemi olanaksiz olabilecegi
gibi maliyeti de ¢ok yiiksek olabilir. Béyle durumlarda, gerekli bilgiler
o6rneklemenin benzetimini yapmakla elde edilebilir. Bagka bir deyisle,
bu benzetim iglemi, gerek kiitlenin yerine olasilik dagilimi belirlenmis

yapay bir kiitle gegirip 6rnegi bu yapay kiitleden almak demektir(30).

Monte Karlo teknigine gore, 6rnekleme yapabilmek igin her
olasilik araligy belli sayilarla ifade edilerek, rastgele segilen sayilarin
sozkonusu araliklardan hangisine isabet ettigi bulunur. Belirlenen aralik-
larla her say1 tazminat tutari olarak gergceklegyme sansina sahiptir. Rast-
gele secilen sayinin isabet ettigi araliklarda enterpolasyon yapilarak ger-
geklegecek hasar tutar1 ve buna uygun prim tutar: belirlenir. Ornek ola-
rak bir yangin halinde 6denmesi gereken tazminatin olasilik dagilimi aga-

gida gosterilmigtir:

‘Tazminat (Milyon TL) Olasilik(%) Sayilar
S’den az 0 -

5-15 15 01-15

15-20 35 16-50

20-30 40 51-90

30-50 10 91-00

100
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Burada iki basamakli sayilar kullanilmaszi;

5-15 milyon TL arasinin 666.667 TL.l1ik araliklara

15-20 milyon TL arasinin 142.857 TL.hk araliklara
20-30 milyon TL arasinin 250.000 TL.lik araliklara
30-50 milyon TL arasinin 2 milyon TL.lik araliklara

bolindiigi anlamina gelir. Daha ayrintili rakamlar istenirse sayilarin
basamaklar1 uygun bir gekilde artiritlir. Dagilimin siirekli oldugu diigiinii-
liirse, 5 milyon TL ile 50 milyon TL arasinda her rakam tazminat olarak
gergeklegme gsansina sahiptir ve rastgele segilen say1 hangi gruba giriyor-
sa, o grubun alt ve iist sinirlar1 g6zoniine alinarak enterpolasyon yapilir.
Bunun sonucunda o denemede gergeklesen tazminat hesaplanir. Aymi
mantikla prim tutarlar1 hesaplanabilir.

Eger olasilik dagilimlar: belli dagilimlara uyuyorsa, araliklar
icin atilacak rastgele sayilarin da bu dagilimlara uymas: gerekir. Normal
dagilim s6zkonusu oldugunda gekilen rastgele sayilarin normal dagilima
uyan sayiya doniigtiiriilmesinde gu yol izlenebilir: 0 ile 1 araligindaki uni-
form dagilimindan gekilen rastgele sayilarin aritmetik ortalamasi 1/2’ye
standart sapmasi 1/\]1_2’ye egittir. Bu dagilimdan gekilecek n tane rastge-
le sayidan normal dagilima uyan bir say1 séyle bulunur(31):

n
n
Lo(ri-3

vn/12

Bu esitlikte R normal dagilima uysun, r; ise uniform dagilim-
dan segilen rastgele sayilari, n harfi de r;’lerin sayisin1 géstermektedir.

Tekrarlanan iglemler sonucunda bulunan R’lerin aritmetik
ortalamasi 0 ve standart sapmasi 1’e esittir. Bir deneme igin tazminatin
tahmini yapilirken bulunan R, tazminat olasilik dagiliminin standart sap-
masiyla garpilip aritmetik ortalamasiyla toplanir. Rastgele say1 ¢ekme
isleminin birgok kez tekrarlanmasiyla hasar tutarinin olasilik dagilim:
ortaya ¢ikmig olur.
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3.4. Sigortacinin Riski Degerlendirmesi

Sigorta isletmesinin tagiyacaf: riski degerlendirmesi ona bir
deger bigmesi gerekir. Riskin kiymetlendirilmesi sigortacinin belli bir
prim izerinden sé6zleyme diizenlemesi konusunda karar almasi olarak
niteleneblir. Biitiin sigorta branglarinda, sigorta priminin belirlenmesi
bakimindan hareket noktasini teklifname olugturur. Teklifnamede yer
olan riskin kiymetlendirilmesine yonelik faktorler primi etkileyen ve
etkilemeyen faktorler olarak ikiye ayrilir. Sigortalinin yagi, meslegi, sag-
Iik durumu, sigorta konusu, malin cinsi, kullanim gekli, konumu, degeri
gibi faktorler primi etkilemektedir. Diger yandan sigortalinin mortalite-
si, mali durumu 6nceden hasara ugrayip ugramadif1 ya da diger sigorta
sirketleri tarafindan reddedilmis olmas1 primi etkilemeyen faktorler ola-
rak nitelenebilir. Uygun bir prim oraninin belirlenmesinde sigorta konu-
su olan iinitenin risk derecesinin saptanmasi igin gerekli bilgilerin elde

edilmesi risk yonetimi uzmanlari tarafindan gergeklestirilir.

Riskin kiymetlendirilmesinde kullanilan yéntemlerden birisi
de puanlama yéntemidir. Bu yontem risk kalemlerinin belirlenmesiyle
baslar. Insaat sektdri yangin dali igin olan kalemler agagidaki gibi olabi-
lir:

- Yanic1 (ahsap) kalip ve gergeveler

- Yanici yap1 malzemeleri

- Yanict maddelerin depolanmasi

- Kaynak

- Sigorta

- Iklim sartlar ,

- Isinma ve diger amaglarla ateg kullanilmas:

- Yapi alani iginde yanici ingaat ortaklarin varlifi
- Dar bogluklar

- Yangindan korunma 6nlemlerinin yetersizligi

- Tecribesiz iggiler
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Bu kalemlere su ana kadar edinilen deneyimlere gére puanlar
verilir ve puanlarinin toplaminin 100 sayisina egit olmasi istenir. Bir
isletmeye bu degerler iizerinden puanlar verildiginde §oyle bir genelle-

me yapilabilir:
P: Toplam puan olmak i{izere:

0 < P < 40 Riskderecesi diigiiktiir, direkt sigortalanabilir

40< P < 80 Uzman ekip tarafindan yeni bir inceleme yapimali ve
igletme yoneticileriyle 6nlemler {izerinde goriigiiimelidir.

80< P < 100 Risk kabul edilmez seviyededir ve reddedilmelidir.

Her gruba degisik bir prim sistemi uygulanmalidir. Yontem;

- hizl1 prim hesaplamalarinda,

- afir risklerin belirlenmesinde,

- hasarin kaynaklarinin belirlenmesi ve derecelendirilmesinde,
kolaylik saglar.

Sigorta igletmesinin yaptig: risk analizi olasi zarar kaynaklari-
nin belirlenmesini amaglayan kapsamli bir galigmadir. Bu g¢aligmayla
isletmedeki her tiirlii risk kaynagi belirlenir.Risk analizindeki temel asga-
malar riskin tanimlanmasi, para ile ifade edilmesi ve tahmini zararin
saptanmasidir. Risk miihendisleri tarafindan yapilan analiz sonucu
diizenlenen tablo risk denetim tablosu olarak adlandirilir. Sigortalanan
bir igletmenin yanginla ilgili risk denetim tablosunda genellikle gu bilgi-

ler yer alir:

a) Igletmenin adi, adresi, i konusu, kurulugu ve tarihgesi,
rica tesisin vaziyet plani

b) Firma degerleri (sigorta bedeli)

- Bina ve ek tesisler (arsa ve temel harig)

- Makina tesisat, demirbas, elektronik cihaz (rayig bedelleri)

- Emtea (hammadde, yari mamul, mamiil, yardimct maddeler

ve ambalaj malzemeleri...)
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c) Firmaya ait bilgiler

- Isletmeye ait birimler

- Isletmenin iiretim yontemi

- Isletmenin giinliik diretim kapasitesi
- Isletmenin yillik cirosu

- Galigsanlarin ortalama iicreti

- Personel sayis1

- Vardiya sayist

- Tesise ulagim yollan

- Bdlgenin topografik yapisi

- Isletmenin firetim akim semalar:
- Uretim teknolojisi

- Kullanilan enerji tipleri

- Isletmenin organizasyon gemalar:
- Isletmenin finansal tablolar:

- Bakim ve onarim ekipleri

d) Bina ve muhteviyat ile ilgili bilgiler
- Binanin yapim yili

- Kat adedi

- Toplam bina adedi

- Binalar arasi uzakhik

- Ingaa alani (m2)

- Ingaa tarz1

- Tasiyic1 sistemleri

- Bina kullanim amaglar:

- Cat1 yapisy

- Cati Ortisi

- Dograma malzemesi

- Doseme malzemesi

- Bina igi ilaveler

- Bina boliimleri baglantilar:
- Sosyal amacli tesisler

- Muhteviyatin 1s1 yiuki
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- Muhteviyatin 1sidan, sudan ve dumandan zarar gérme duru-

- Imalatta kullanilan madde ve malzemeler
- Muhteviyatin depolama durumu

- Depolarin iiretim sahasina uzaklhif:

e) Aydinlatma, enerji ve 1sitma

- Aydinlatma sistemi

- Elektrik kaynag

- Elektrik kesilmesinde alternatif kaynaklar

- Elektrik tesisatinin durumu

- Elektrik sisteminin bakim ve onarimi

- Isitma sistemi

- Enerjinin cinsi ve kaynagi

- Enerji saglamak iizere kullanilan maddelerin depolama duru-

mu
f) Komsu yapilarin durumu, kullanim amaglar1 ve uzakliklan

g) Giivenlik ve koruma énlemleri

- Otomatik sondiirme sistemi

- Dedektor ve alarm sistemi

- Isletmenin &zel itfaiye grubunun varhig:

- Egitim ¢aligmasinin varli§i

- Gerekli yerlerde uyar: levhalarinin bulunmasi
- Yangin talimatinin bulunmasi

- Yangin igin su rezervleri

- Tesisatta devamli suyun varlif1

h) isletmenin tertip, temizlik ve personel unsurlar:

i) Gegmigsteki hasar deneyimi, mortalite, eski sigortacinin ris-
ki kabul etmekten kaginmasinin nedenleri, tahmini en yiiksek hasarin
(EML) tahmini
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j) Riski iyilestirici dneriler

Riskin belirlenmesini hedef alan denetim galigmalar: risk yone-

timinin agagida siralanan amaglar gerqeklegtirmelidir:

- Olay yerindeki incelemeyle yangin tehlikesi potansiyelini
lirlemek,

- Riskin parasal degerine iligkin bilgi edinmek,

- Riskin sigorta girketinin kabul kogullariyla uygunlugu belirle-
mek

- Sigortalinin moralitesini 6lgmek

- Tahmini en yitksek hasar: degerlemek

- Gereksinme duyulan durumlarda sigortaliya danigmanlik

etmek

Risk belirlendikten sonra riskin gergeklesme olasilig iizerinde
durulur. Riskin gergeklesme olasilifi, riskin diizenli olarak ortaya g¢ikan,
arasira gergeklesen ya da daha 6nce ortaya ¢tkmamig tiirden oldugunun

belirlenmesini gerektirir.

Daha sonra yillik beklenen hasar, olabilecek en yiiksek hasar
(maximum probable loss) ve o ana kadar igletmenin kargilagtif1 en yiik-

sek hasar diizeyinin belirlenmesi gerekir.

Riskin degerlendirilmesi de her bir hasar ihtimali dogurabile-
cek tehlike ile ilgili teknik 6nlemlerin gelistirilmesi, 6nlemler arasinda
isletmeye en uygun olaninin sec¢imi, segilen teknigin sonuglar1 gézden

gegirilerek gerekli galigmalarin yapilmasi olarak digiiniilebilir.
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4. SIGORTACILIKTA FIYATLANDIRMA

Sigorta igletmelerinin riskinin sinirlandirilmasinda fiyatlandir-
ma 6nemli rol oynamaktadir. Sigortacilikta fiyat prim olarak da nitelen-
dirilmektedir. Burada 6nde gelen amag prim gelirlerinin hergseyden d6nce
meydana gelmesi beklenen hasarlari1 kargilamasini saglamaktir. Prim
gelirlerinin hasarlar1 ve sigortacinin masraflarin: kargsilayacak diizeyde

olmasi gerekir.
4.1. Fiyatlandirma Yoéntemleri

Sigorta igletmelerinde kullanilan temel fiyatlandirma yontem-
leri ii¢ boliimde toplanabilir(32):

- Bireysel dereceleme (Individyal rating)
- S1nif ya da el kitabr derecelemesi (Class or manuel rating)
- Diizeltme-doniigsim derecelemesi (Modification or merit

rating)

Bireysel dereceleme yonteminde her sigortalinin primi derece-
lemeyi gergeklestiren kiginin kararina bagh olan istatistiksel veriler vee
daha dnce sigortalanan benzer kisilere uygulanan primler dikkate alina-
rak belirlenir. Bunun yaninda rakip sigorta girketlerinin sundugu fiyat-
lar bagta olmak fzere diger bazi faktorler de g6z6niinde bulundurulur.
Yontemin kullanim alani siniclidir ve yaygin olarak agik deniz sigortacili-
ginda kullanilmaktadir.

Sinif derecelemesi yonteminde sigortalilar kolayca belirlenebi-
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len onemli birkag karakteristie gore siniflandirilmaktadir. Béylece
sigortalilar sahip olduklar1 risk derecelerine gore siniflandirilmakta ve
ayn1 simiftaki sigortalilara egit fiyat uygulanmaktadir. Bu yontemde dere-
ce uygulayan kisi sigortalinin sinifini belirlemek diginda karar almada

bagka bir insiyatif kullanmamaktadur.

Diizeltme doniigiim derecelemesi yonteminde derece koyucu,
ayn1 derece sinifindaki sigortalilara birim bagina beklenen kayip ya da
masraf farklarina gére ayirmaktadir. Bu grupta agagidaki yontemler kul-
lanilmaktadir(33).

- Cetvel derecelemesi (Schedule rating)
- Deney derecelemesi (Experince rating)

- Tahmini dereceleme (Retrospective experience rating)

Cetvel derecelemesinde diizeltme, standart bir sigortalinin
karakteristiklerinin derecelemesi yapilan sigortalinin karakteristikleriy-
le kargilagtirilmasina dayanir. Cetveli uygulayan kisi derecelenen sigor-
talinin standart sigortalidan kotii olan her yoni igin dereceye ekleme
yapar iyi olan her yoni igin kredi gikartir(34). Bazi cetvellerde kullani-
lan karakteristikler ve arti-eksi puanlar gok kesin olarak belirlenmigtir
ve cetveli uygulayanlar hemen hemen ayn:i sonuglara varirlar. Bazi cet-
veller ise ¢gok gevsek bir bigimde hazirlanmigtir. Bu durumda cetvel dere-
celemesi bireysel derecelemeye yaklagir. Cetvel derecelemesinin 6nemli
bir avantaji hasar kontrol gabalarina destek saglamasidir. Bu sayede

sigortali hasar kontrolii 6lgiisii ile prim tasarruflarini tahmin edebilir.

Deney derecelemesinde diizeltme, gegmisteki bir dénemde
sigortalinin goreli kayip tecriibesine dayanir. Agagidaki formiil konunun
temel prensiplerini verebilir(35):

A-E

Deney Diizeltmesi = £ X C

Burada A deney dénemi boyunca sigortalinin gergek kayiplari-
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n1, E sigortalinin siniftaki ortalama bir sigortali olmasi durumundaki
beklenen kayiplar1 ve C kredibilite faktoriinii gosterir. Beklenen kayip-
lar primin kayiplari kargilayan bolimi olan izin verilebilir kayip orani
ile deney donemi boyunca sinif derecelerindeki primin ¢arpimidir. Bu
durumda C ise bireysel tecriibenin ve simif tecriibesinin goreli kredibili-
tesine dayanir. Kredibilite faktdrleri tablosu deney siiresi boyunca sigor-

talinin gériiniimiyle artan kredibilite faktdrlerini kapsar.

Tahmini derecelemede diizeltmeler polige donemi boyunca
sigortalinin deneyimlerinden ve masraflarindan saglanan tasarruflara
bagl1 olarak prim indirimleri geklinde olur. Teorik olarak tahmini prim
sigortall tarafindan 6denmesi gereken gergek kayip ve masraflarla net

sigorta masraflarinin tutaridir.

Sigortaci polige donemi sona erdikten bir siire sonraya kadar
kayiplar: saglikli bir bigcimde tahmin edemez. Bu nedenle plan, duruma
gore agafi ve yukar: ayarlamalarla gegici primler saglar. Ayarlama yuka-
r1 dogruysa, ayarlama yapilincaya kadar sigortacinin agik kredi verdigi
soylenebilir.

Tahmini dereceleme sigortalinin kargilagtii kayip olaylarina
kars1 gok duyarlidir. Sigortacilar, kayiplardaki inis ve ¢ikiglar1 az olan
ve bu inig ve gikiglar: kendi finanse edebilecek biiyiik firmalara sinirhi
olarak tahmini dereceleme uygularlar. Sigorta girketleri bazi1 durumlar-
da deney derecesinde beklenenden daha kotii olaylarla kargilagacaklari-

n1 diigiinerek tahmini derecelemeye yénelirler.
4.2. Turkiye’de sigorta Hizmetlerinin Fiyatlandirilmas:

Asagida sigorta hizmetlerinin iilkemizdeki fiyatlandirma 6zel-

likleri segilmis baz1 sigorta branglariyla kisaca tanitilmaya galigilacaktir.
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4.2.1. Yangin Sigortasinda Fiyatlandirma

Ekim 1990’dan sonra yangin riskinin sigortalanmasinda uygula-
nacak primler serbest birakilmistir. Yangin poligesiyle sigorta teminati
alinan ve alinamayacak hasarlari gosteren Ticaret Bakanlif: tarafindan
hazirlanan "genel sartlar" diger sigorta branglarinda oldugu gibi gegerlili-
gini korumaktadir. Poligede otomatik olarak verilen yangin, yildirim,
infilak teminatlariyla birlikte bazi durumlarda ek teminatlar istenebilir
(Dahili su, seylap, firtina, arag carpmasi, deprem, grev-lokavt-halk hare-
ketleri "biitiin muhataralar® kotii niyetli halk hareketleri vb. gibi). Fiyat-
landirmada agagidaki noktalar dikkate alinmaktadir:

- Binanin yapi tarzi (tam kagir, adi kagir, ahsap)

- Binanin kullanilis sekli (sivil, ticari, sinai)

- Sivil rizikolar (igerisinde ticari ve sinai faaliyet yapilmayan
bina ve muhteviyatlardir).

- Ticari ve sinai rizikolar (igerisinde ticari ve sinai faaliyette
bulunan bina ve muhteviyatlardir) Fiyatlandirma ticari ve sinai faaliye-
tin tiiriine gére degigsmektedir .

- Bina iginde farkli fiyattan mallarin bulunmasi halinde yiiksek
fiyatli malin primi esas alinir.

- Binanin katlar1 arasinda yapi tarzi ve maliyet farki s6z konu-
su ise ortalama fiyatlar alinir.

- Fiyatlara agagidaki durumlarda siirprimlerin eklenmesi gere-
kir:

- Rizikonun ishani, pasaj, kapaligargida bulunmasi

- Rizikonun bitigiklik durumu

Sabit tarife sisteminde sivil rizikolarda, betonarme (tam
kagir) binalar i¢in yangin riskine % 0.036 ve muhteviyatina da % 0.063

orani uygulanmaktayd.
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4.2.2. Kaza Sigortalarinda Fiyatlandirma

Mayis 1990’dan sonra kasko sigorta primleri taraflar arasinda
serbestge belirlenmektedir. Serbest tarifeden Once uygulanan kasko
sigorta tarifesi araglarin kullanim tarzlarina gére diizenlenmisti ve arag-
lar1 agaBidaki gibi siniflandirmaktayda:

- Binek otolari

- Taksi ve dolmuglar

- Minibiis ve otobiisler

- Kamyonet, kamyon ve tankerler

- Tarimda kullanilan traktdr ve bigerdéverler
- Motosiklet ve triportorler

Kasko tarifesiyle hasardan belli bir oranda (% 25, 75.000
TL’dan az olmamak kaydiyla) indirim yapilarak kalan kismin tazminat
olarak 6denmesini saglayan muafiyet sigortasi uygulanabilmekteydi. Taz-
minatin kesintisiz olarak uygulandift muafiyetsiz sigorta ise muafiyetli-
ye oranla % 25 daha pahaliya mal olmaktaydi. Sigorta degerlerinin sigor-
ta ve reasiirans girketlerinin yayinladig1 degerlerin % 10 altinda ya da %
10 ustiindeki sinirlar igcinde kalinarak belirlenmesi zorunluydu. Tarifede
yer alan primler plakalara gore trafigi yogun olan istanbul Ankara ve
Izmir diginda kalan 6zel arag ve taksilerde % 10 indirimli olarak uygula-

nabilmekteydi.

Kasko sigortalarinda bazi 6nemli noktalar gunlardir:

- Araglara rémork takilmasi: halinde ek prim uygulanmaktadir.

- Fiyatlandirmada resmi daire indirimi ve arag¢ sayisinin 5’in
izerinde olmasi halinde gokluk indirimi uygulanmaktadir.

- Bir yi1ldan uzun siireli poligelerde arag sahibine ilk yenileme-
de % 25 ve sonraki yenilemelerde % 60’a varan hasarsizlik indirimi sé6z
konusudur.

- Ara¢ monte edilen radyo-teyp ve air-condition igin ek bir

siirprim alinmaktaduir.
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- Kasko sigortalarinda sigorta kuruluglarinin énemli bir bélii-

mil beygir giiclinii temel alan bir fiyatlandirma politikas1 izlemektedir.

Trafik sigortasina iligkin primler ise Hazine ve Dig Ticaret
Miistegarlifi tarafindan belirlenmektedir. Buna gore 6zel otomobillerde
175.000 TL., taksilerde 300.000 TL., minibislerde 350.000 TL., otobiis-
lerde ise 900.000 TL. prim tespit edilmigtir. Trafik sigortasinda prim
6demelerinin pegin yapilmas: dngériilmiigtiir. Ayrica Ankara, Istanbul ve
Izmir disinda kalan illerdeki araglarda % 10-20 indirim uygulanmakta ve

% 10 ile % 50 oraninda resmi daire indirimi s6z konusu olmaktadar.

Zorunlu otobiis koltuk ferdi sigortasinin tarifesi ilgili bakanlik
tarafindan belirlenmektedir. Yolcu ve personel sayisinin toplami esas
alinarak kigi bagina 20.000 TL. prim uygulanmaktadir. Ancak kargilikl1
anlagma ile bu deger * % 25 kadar degigebilmektedir.

Ihtiyari mali sorumluluk sigortasi gogunlukla kasko poligeleriy-
le birlikte verilmektedir. Mecburi mali sorumluluk sigortasi (Trafik
sigortasi) limitleri iglincii kigilere verilecek hasarlarda yetersiz kalmak-
tadir. Ucuz bir sigorta tiirii olan ihtiyari mali sorumluluk teminat limitle-

ri poligede agagidaki gibi gosterilmektedir:

Sahis Bagina: ... TL
Kaza Bagina: ... TL
Maddi: TL

4.2.3. Hirsizlik Sigortasinda Fiyatlandirma

Hirsizlik sigortasinda fiyatlar taraflar arasinda serbestge belir-
lenmektedir. Uygulamada konutlardaki egya, ticari egya ve biirolar igin
farkli esaslarda fiyatlandirmaya gidilmektedir. Ayrica konutlarin beledi-
ye sinirlar iginde veya disinda olmalarina gore uygulanacak prim degig-
mektedir. Konutlarda bulunan egyalardan miicevherler, elektronik cihaz-

lar, film ¢ekme ve gdsterme cihazlari, fotograf makineleri, mikroskop
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gibi kiymetli egyalar igin diger egyalardan farkli prim uygulanir. Ote yan-

dan burada da resmi daire indirimi s6z konusudur.

Kasa hirsizlifinda da prim taraflar arasinda serbestge belirle-
nebilmektedir. Sigorta edilecek kasanin; markasi, boyutlari, igindeki kiy-
metlerin ayr1 ayr yiikii, para ile yakin iligkisi olan kigi sayisi, kefaletli
olup olmadiklari, igletmenin faaliyet konusu, banka kasas1 ise gube per-
sonel sayisi, alarm tertibati varsa ne gekilde oldugu ve agirligy fiyatlan-
dirma igin 6nem tagimaktadir. Prime genellikle kasa agirlig1 baz olustu-
rur. Ancak 6zel koruma Onlemlerinin alinmasi (duvar orillmesi veya

alarm sistemi) halinde prim indirimine gidilmektedir.

Tasinan para riskinin sigortalanmasinda sézlegme serbestisi
s6z konusudur. Genellikler her sefer taginan para tutarina gore, yilik
taginan para tutari lizerinden prim belirlenmektedir. Ancak sefer sayisi-
nin ¢ok olmasi, emniyet tedbirlerinin iyi olmasi1 veya sadece kiymetli
evrak tasinmasi durumunda indirim yapilmaktadir. Buna karg1 para tast-
nan yerlerin poligede belirtilmemesi durumunda ise siirprim uygulanmak-
tadir.

4.2.4. Cam Kirnilmasi Riski ve Asansdr Kazalarinda Fiyatlandirma

Cam kirilmasi riskine karg: sigortalamada uygulanacak prim
oranlar:1 da Mayis 1990°dan itibaren serbest birakilmigtir. Fiyatlandirma-
da camin niteligi, boyutlar1 ve takili.bulundugu yer rol oynamaktadir.
Uygulamada cam ve aynalar, vitraylar, bilimum ayna ve plexiglaslar ola-
rak iki kisimda degerlendirilir. Sabit ve hareketli olmalarina gére tarife
oran1 degigmektedir (Ornegin sabit camlarda sigorta bedelinin % 5’i
hareketli olanlarda % 6’s1 gibi) ii¢ metrekareden bilyilk olan cam ve

aynalar igin siirprim uygulanmaktadir.

Asansor riskinin fiyatlandirmasinda da serbest s6zlegyme esas-
tir. Asansorin yik, servis ve insan tagimasina gore risk derecesi dejisti-

gi igin prim oranlar: da degismektedir. Buna gore prim belirlenmesinde
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asansdriin bulundugu yerin mesken, hastane, ighani otel-motel ve diger
turustik yer olma o6zelligi ile verilebilecek maddi ve bedeni zararlar dik-
kate alinir. Ayrica resmi daireler igin % 25 indirim uygulanmaktadir.

4.2.5. Igveren Mali Sorumluluk Riskinin Fiyatlandirilmasi

Isveren mali sorumluluk riskinin fiyatlandirilmas:1 da sigorta
ettirenin beyanina dayanmaktadir. Isveren faaliyetlerinin nitelikleri,
calisan personel sayis: ve iicret diizeyine gore fiyat degigmektedir. Prim
orani taraflar arasinda serbestge kararlagtirilmakla birlikte igletmelerin
tehlike siniflarini gosteren derecelendirme galigmalarinin yoklugu nede-
niyle prim istenilen teminat tutarina gore belirlenmektedir.

Isci ya da personel iicretlerinin belli bir tutar: agmas: halinde
primlerde indirim yapilabilmektedir. Ucretlere prim, ikramiye ve fazla
mesai Gcretleri de eklenmektedir.

4.2.6. Makina Kirilmasi ve Montaj Riskinin Fiyatlandirilmasi

Makina kirilmasi sigortasi, sigorta kapsamindaki riskin gergek
durumunu bildirmek Gzere verdigi teklifname ya da polige ve eklerinden
yazili beyanina dayanilarak fiyatlandirilir. S6z konusu belgelerde igkolu-
nun niteligi, riskin bulundugu yer, makinalarin tek tek ya da iinite ola-
rak cins, marka, 6zellik ve degerleri, sigorta siiresine iligkin bilgiler yer
almaktadir.

Mayis 1990’dan sonra serbest tarife gergcevesinde degerlendiri-
len makina kirilmas: riski fiyatlandirilirken % 80 ya da % 100 teminat

durumuna gore prim saptanmaktadir. Fiyatlandirmada ayrica;

- Fiziki infilak teminat:

- Seri araglarla yapilan nakliye ve fazla mesai iicreti

- Hareketli makinalarda genis teminat verilmesi

- Hidroelektrik santrallarinda su patlamasina siirprim
uygulamasi yoluna gidilmektedir.
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Resmi daireler, biiyiik isletmeler ve uzun siireli sigortalar indi-

rimleri uygulanmaktadir.

Montaj riskinin fiyatlandirilmasinda serbestge hareket edil-
mektedir. Prim belirlemede, monte edilen makine, tesis ya da malzeme-
nin satin alma degeri, nakliye, montaj giderleri iggilik ve genel giderler,
montajda kullanilan alet, techizat ve yardimc: malzemenin piyasa degeri
esas alinir. Polige genel sartlarina gore sigorta bedeli:

- Monte edilecek makina tesis ve malzemenin (giimriik giderle-
ri ve montaj giderleri dahil) degeri ve

- Montajda kullanilan alet, arag ve yardimc: tesislerin piyasa
degerinden az olamaz. Ayrica sigorta bedelinin % 20’sini gegmeyen
deger artiglar1 sigortal sayilir.

4.2.7. ingaat Riskinin Fiyatlandirilmasi

Ingaat riskinde fiyatlar taraflar arasinda serbestge belirlen-
mektedir. Sigorta bedeli belirlenirken ingaatin bitiminde ulasacag: nihai
deger dikkate alinmaktadir. Bu degerin saptanmasinda asagidaki nokta-
lar dikkate alinir:

- Ingaat malzemesinin satin alma fiyat:
- Malzemenin ingaat alanina tagima giderleri
- Iscilik genel giderler ve

- Vergi, resim ve harglarla ingaatin rayi¢ bedeli.

Sigorta girketleri uygulanacak prim igin temel tipi ve derinli-
gi, ingaat malzemeleri, zeminin 6zelligi, yapilarin sistem ve 6zélligi, kat
adedi, katlar arasi yiikseklik, kolonlar arasi1 geniglik, sigorta siiresi gibi
olgiitler dikkate alinmaktadir. Ayrica hasar kaldirma, hasarin giderilme-
si i¢in yapilacak nakliyeler, iigiincii gahis mali mesuliyet gibi ek teminat-
lar talep edilebilmektedir. Sigorta girketleri agisindan primin % 0,1’in
altinda olmamasi1 6nerilmektedir.
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5. SIGORTALANABILIR RISKLERIN KONTROLU VE FINANSMANI
5.1. Risk Kontrolil

Risk yoneticisi firmanin karg1 kargiya oldugu ve firmay: tehdit
eden riskleri belirleyip, 6lgerek degerlendirdikten sonra bunlarin kontro-
li izerine karar verir. Risk yoneticisi risk kontrol tekniklerini kullana-

rak;

- Firmanin beklenen mal, sorumluluk, personel kayiplarini
minimize eder,

- Firmanin toplam hasarinin beklenen degerini azaltarak riski-
ni sinirlandirir. Risk kontrol araglar: riskten kaginma, riski azaltma,

ayirma, birlegtirme ve taransferden olugur.
5.1.1. Riskten Kaginma

Riskten kaginma risklerin ortadan kaldirilmasinda en etkin
aragtir. Oteki yontemler hasarin olasilik ve siddetini dilgiirerek ya da
finansal sonuglarin: azaltarak isletmenin karsilagtig: risklerin potansiyel
etkisini azaltmay: amaglarken, basarili bir riskten kaginma uygulamasi

belirli bir riskten kaynaklanan hasari kesin olarak ortadan kaldiracaktir.

Bu y6ntem, iiretim siirecini ya da lirinii degigtirme geklindeki
faaliyetleri kapsayacag: gibi faaliyet alaninin degistirilmesi bigiminde de
olabilir. Riskten kaginma kayba yol agacak faaliyetleri terketmeyi de
icermektedir. Sorumluluk risklerinde oldugu gibi bazi durumlarda risk-
ten kaginma miimkiin olmayabilir. Bagka bir nokta, belli personel, mal

veya faliyetlerin agirlifinin onlarin iiretecegi potansiyel hasarlardan
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6nemli olmasi1 nedeniyle riskten kaginmanin olanaksizlifidir. Son ola-
rak, yapilmas: digiiniilen degisikliklerin 6nemli harcamalar gerektirme-
si, uygun olmamasi, kendilerinin yeni riskler yaratmasinin riskten kagin-

may1 olanaksiz kilmasindan bahsedilebilir.
5.1.2. Riskin Azaltilmasi

Riskin azaltilmasi ya da minimum kilinmas: hasarin meydana
gelme olasilifinin siklik ve giddetini azaltmayr amaglar. Riski azaltma,
hasarlarin nedenlerini ortadan kaldirarak meydana gelmelerini énler,
mal ve personeli korur, hasarlarin etkisini azaltarak minimize eder,

hasar sonrasinda kurtarma faaliyetlerinin gergeklesmesini saglar.
5.1.2.1. Egitim

Hasar kontrol programlarinda egitim 6nemli bir yere sahiptir.
Ancak egitimin etkili olabilmesi i¢in isletmede her diizeydeki tiim perso-
neli kapsamahlidir. Tepe y6netiminin ge§itli risk ve tehlikeler hakkinda
ayrintili teknik bilgiye sahip olmasi gerekir. Ayni bigimde organizasyon
yapisinin ve boliim sorumlularinin risk kontrol prensiplerine sahip olma-

s1 gerekmektedir. Buna y6netimin egitimi diyebiliriz.

Nihai tiiketim ve satig sonrasi hizmetleri de kapsayacak bigim-
de iiriinlerin, projelerin planlanma agamasinda risk kontroliine ihtiyag
oldugu kavranmalidir. Yénetimin egitimi yalnizca iy ve is¢i giivenligi
gibi belirli konular1 degil tesis giivenliginin planlanmasini ve iiriin
dizaynlarin1 da kapsamalidir. Uriin giivenliginin planlanmasi tiiketiciler
tarafindan agilan sorumluluk davalari nedeniyle 6nem kazanmaktadir.
Yeni tesisin tasariminda 6rnegin, yangina dayanikli malzemenin kullani-
mi, riskli Giretimin ve depolarin ayrilmasina dikkat edilmesi olasi yangin
riskini ve maliyetini azaltacaktir. Ayrica tesis faaliyete gegtikten sonra

da gerekli degisikliklerin yapilmasi mimkiindiir.

Uretim asamasinda personel ve mal kayiplari, ayrica dizayn
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digindaki nedenlerle hatali iiriinlerin imalati sdzkonusudur. Yénetimin
gorevi bina ve tesisleri temiz, diizenli ve bakiml: tutmak, bakim ve ona-
rim faaliyetleri igin kurallar olugturmaktir. Ote yandan bazi risklerin
onlenmesi teknik bilgi gerektirebilir. Hatali iiriinlerin ortadan kaldiril-

mas1 i¢in de kalite kontroliine 6nem verilmesi gerekmektedir.

Satig sonrasi1 kullanima bakildiginda iiriinlerin tiiketiciye
giivenli gekilde ulagmasi, giivenli kullanim igin uygun bigimde etiketlen-
mesi, talimatlarin agik ve anlagilir olmasi ve ambalajin iyi olmasi gerek-
mektedir. Bunlar sorumluluk risklerinin kontrolii agisindan 6nem tagir-
lar. Uriinlerin tiiketiciye ulagtirilmasi ve hizmet sonrasiyla ilgili egitim-
de iiriiniin taginmasi, kullanilmasi ve servis hizmetleriyle ilgili riskler
konusunda bilgilendirme saglanmalidir. Satig sonras1 hizmetler sonucu
ortaya ¢itkan aksakliklar "feed back" yoluyla dizayn ve iiretim departman-

larina iletilmelidir.

Yukarida sayilanlar diginda da igletmeyi tehdit eden gesitli
riskler bulunmaktadir. Calisanlarin koétiiye kullanimlari 6nlemek igin
muhasebede bilgisayar kullaniminin artirilmasi, muhasebe denetimi igin
i¢ kontrol sisteminin geligtirilmesi gibi ¢ok sayida risk azaltma énlemi

bu risklerin azaltilmasinda kullanilabilir.

Iscilerin egitimi de iggilere kargilagacaklar: tehlikeleri goster-
mek, giivenlikleri igin kullanilacak 6zel giysi ve araglarin kullanimini
saglamak, acil durumlarda nelerin yapilacagini géstermek, uzmanlarin
olaylara miidahalesine kadar yapilmasi gerekenlerin 6gretilmesi agisin-

dan 6nem tagir.
5.1.2.2. Yontemsel Araglar

Ik 6nce yénetimin mevcut veya potansiyel hasarlari kontrol
mek amaciyla planlar hazirlanmas: gerekliligini belirtmek gerekir. Bu
planlar hasar sonrasi kurtarma operasyonlarini ve igletme faaliyetlerinin

yiiriitiilmesini igermelidir. Yontemsel araglardan daha d6nce yeterince
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bahsedildiginden buna ek olarak su noktalar: belirtmek faydal: olabilir:

- Yontemlerin olugturulmasi hasar olasiligini ve siddetini azal-
tacaktir,
- Iggilerin yalmizca ydntemsel metodlar: yiiriitmek igin egitil-

melerinden degil talimatlara uyduundan da emin olunmalidir.
5.1.2.3. Fiziksel araglar

Risk kontroli igin fiziksel araglar gok gegitlidir. Bunlar hasa-
rin meydana gelme olasilifini minimize etmek igin siirekli faaliyette
bulunan aktif araglar, belirli bir durum ortaya ¢iktiginda faaliyete gegen
pasif araglar seklinde iki genis kategoriye ayrilabilir. Tablo 5.1’de
Doherty’nin riskin azaltilmasi igin kullanilan araglar1 gésteren siniflama-
s1 yer almaktadir(36). Bu tablo egitimsel, yontemsel ve fiziksel araglarin

faydah bir 6zetidir.
TABLO 5-1 Risk Azaltma Araglan

Fiziksel araglar Yontemsel araglar Egitimsel araglar

1. Hasarin azaltd- 1. Toksit ve patlayia 1. Bakim ve servis 1. Personelin gii-

masl igin 6n dumanlarin digari- hizmetleri venlik, yangin 6n-
sartlar ya atidmasi leme ve ilk yar-
dim konusunda
egitilmesi
2. Kargilikli tehlike ya- 2. Igciler ve ziyaretci- 2. Anahtar personel
ratan proseslerin ler {izerine giiven- icin 6zel kurslar
ayrimi lik kontrolleri
3. Tehlikeli prosesle- 3. Temizlik ve diizenin 3. Yénetimin giiven-
rin daha az hasar ve- saflanmasi ligin verimi konu-
recek sekilde ayril- sundaki egitimi
masl

4, Giivenlik sartlarinin
ve siireglerin periyo-
dik olarak gozden
gegirilmesi
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2. Hasarin 1. Makine hatalarinda 1. Erken uyan prose- 1. Hatalarin bildi-
incelenmesi faaliyete gegen oto-  diirii ve tehlikelerin  rilmesi igin agik
matik kapama sis- belirlenmesi igin talimatlar
temleri denetim yontemle-

2. Tehlikeli makine ve  rinin belirlenmesi
tesisler igin gliven-
lik Gnlemleri

3. Kilitler ve koruyucu
parmakliklar gibi gii-
venlik sistemleri ve
onlemleri

4. Asini yiilklenme ve
diger uyan araglan

5. Basingh kaplar igin
giivenlik valfleri

3. Hasarin erken 1. Polis ve itfaiye ile 1. Giivenlik devriyeleri
teghisi baglant: hirsizhk ve
yangin alarmlar:

2. S, gaz ve radyoak- 2. Binalarin gece ve hafta
tif szintilarin sap- sonu kapaniglarindan
tanmasina ilisgkin  6nce denetimi
uyan sistemi 3. Zimmete para gegirme

olaylarin: kontrol ama-
ciyla i¢ denetim sistemi
4. Hasan sinirlan- 1. Sprinkler, CO3, 1. Ilk yardim gorevlisi- 1. Ozenle denen-

dirma 6nlemle- su vb. sondiiriicii nin ve yangin sondiir- mig tahliye pro-
ri sistemler me ekibinin olugturul-  sediirii
2. Elle kullanilan masi

yangin araglari 2. Yedek ekipman, stok
3. Igkilitleme sistemi  ve alternatif enerji
4. Ik yardim ve kur- kaynaklan

tarma araglari .
5. Béliimleri ayiric1

duvarlar

5.1.3. Ayirma ve Birlestirme

Hasar tehlikesini artiracak gsekilde tek alanda yogunlagmig
riskleri ayirmak tgiincii bir risk kontrol aracidir. Tim stoklar: tek bir
depoya yerlestirmek yerine depolar arasinda paylagtirmak, ayirmaya

6rnek olarak gosterilebilir.
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Kombinasyon ya da birlegtirme risk iinitelerinin sayisini artira-
rak hasari daha iyi tahmin etmemizi saglamaktadir. Birlegtirmenin ayir-
madan farki, ayirma riski belli sayida risk iinitesine yayarken birlegtir-
menin firmanin kontroli altinda bulunan risk iinitelerinin sayisini artir-
masidir. Riskleri kombine etme yollarindan biri bilyiimedir. Risk finitele-
rinin sayisi arttikga biiyiitk sayilar kanunu geregince risk azalacaktir.

5.1.4. Transfer

Transfer gegitli yollarla gergeklegtirilebilir. Bunlardan biri ris-
ki yaratan varlik veya aktivitenin transferidir. Bir firmanin binasini sat-
masiyla riski yeni aliciya devretmesini veya bir miiteahhitin tagoron kul-
lanmasini buna 6rnek olarak gdsterebiliriz. Bu tip bir transferin riskten
kaginmadan fark: firmanin riskinin bagkasina gegmesidir. Mal veya faali-
yetin diginda da risk transferinin gergeklestirilmesi miimkiindiir. Ornek
olarak bir iireticinin, mamiiliintin kendi binalarini terk etmesinden son-
ra dogacak zararlarin sorumlulugunun perakendeciye ait olacagi seklin-

de bir anlagmay: kabul ettirmesi gosterilebilir.
5.1.5. Sigorta Igletmesinin Riski Sinirlandirmas:

Sigorta igletmeleri risk iinitelerinin sayisint artirarak biiyik
sayilar kanunundan yararlanirken segme kanunuda dikkate almalar
gereklidir. Biyiik sayilar elde etmek icin her riskin sigortalanmasi diigi-
niilmemelidir, bunlar arasinda sigorta portféyiiniin dengesini bozabile-
cek risklerin ayiklanmas1 gerekecektir. Riskin sigortalanabilirliginde de
bahsedildigi gibi riskin se¢iminde: Riskin 6zellikleri (6rnegin yanginda
binanin yap: tarzi, komsuluk ve civarlik durumu, kullanilan veya depo
edilen maddeler, imalat tiirii, korunma ve s6ndiirme 6nlemleri), hasarin
frekansi ve giddeti, (Maximum Possible Loss-Estimated Maximum Loss),
sigorta primi, sigortalinin moralitesi, kabul edilecek riskin risk kiimiilas-
yonuna etkisi gozoniine alinmaktadir. Sigorta portféyiiniin bagimsiz ve
ayni tip risk iinitelerinden olugmas: durumunda biyiik sayilar kanunun-

dan tam olarak yararlanmak mimkiin olacaktir. Risk initeleri arasin-
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da korelasyonun varlig1 durumunda portféyiin bilyiimesiyle riskin azalma-

s1 istenen oranda gergeklegmeyecektir. Kiimiilasyonu 6nlemek agisindan:

a) Riskin kendisinin bélinmesini (bunun igin baglica iki yol

vardir: koasiirans ve reasiirans),

b) Risklerin dagilmasin1 (degigik bolgelerdeki degigik gruplara
giren riskler igin teminat vermek suretiyle) saglamak gereklidir.

1- Konservasyon: Saklama pay: olarak adlandirilan koservas-
yon uygulamada net ve briit olmak iizere iki gekilde goriilmektedir. Net
konservasyon sigortacinin herhangi bir hasar olayinda sézkonusu olan
hasar tutarindan kendisinin 6demeye hazir oldugu kisimdir. Brit konser-
vasyonun belirlenmesinin nedeni ise sigorta initelerinin genellikle %
100 oranin altinda kayba ugramasidir. Unitelerde meydana gelecek hasa-
rin yiiksekligi de risk derecesinin bagli oldugu objektif ve siibjektif kri-
terlere gore degismektedir. Ornegin, bir binanin yangina kars1 sigorta-
sinda sigortacinin kendisinin kargilamaya hazir oldugu tazminat tutar:
1.000.000 TL olsun. S6zkonusu binanin hasar ihtimal orani1 % 50 ise
briit konservasyon tutar1 2000.000 TL. olacaktir. Cinkii 2.000.000 lira-
lik bir sigorta meblag: iizerinden meydana gelecek hasar miktari, sigorta-
cinin kendisinin kargilamaya hazir oldugu 1000.000 liray: hig bir suretle

agmayacaktir. Bu agiklamalar bir formiil iginde toplanirsa(37):

M : Sigortali Ginitenin sigorta meblagi,
H : Ayni iinitenin muhtemel tazminat tutari,
k : Net konservasyon tutari,

X : Briit konservasyon olduguna gore,

£
™|
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2- Koasiirans: "Ortak sigorta" anlamina gelen koasiirans, ayni
riskin birden fazla sigortaci tarafindan paylagilarak sigorta edilmesidir.
Koasiirans yoluna gidilmesinin ilk nedeni herhangi bir sigortacinin ken-
di bagina sorumlulugu tagiyamamasi ya da tagimak istememesidir. Koasii-
rans halinde sigortaliya tek polige verilecegi gibi, her sigortaci ayr1 poli-
¢e de diizenleyebilir. Tek polige yapilmasi halinde, sigortacilar aralarin-
dan birini temsilci segerler ve bunun tarafindan hazirlanan polige iizerin-
de koasiirdrlerin iistlendikleri tazminat miktar: ile imzalar1 yer alir.
Sigorta piyasasinda "jeran" diye taninan temsilci; bagkaca anlagma yok-
sa, primi tahsil eder, katilma paylarina gére koasiirorlere dagitir, hasar
halinde de prim oranindaki tazminat paylarini toplar ve sigortaliya

oder.

3- Reasiirans: Reasiirans bir sigortacinin, riski dagitmak ama-
ciyla bir s6zlegmeye dayanarak, taahhiit ettigi risklerin tamamini ya da
bir bélimiinii bir bedel kargihginda diger bir sigortaciya devretmesi ve

devrettigi miktar i¢in teminat almasidir.

Saklama pay:i ya da konservasyon olarak bilinen sigortacinin
kendi izerinde tutabilecegi risk tutari, yliksek olarak hesaplandiginda
biiyitk hasarlar 6deme yerinde kalacak, diigiik olarak belirlendiginde ise
reasiirore gereksiz yere prim aktarim: s6zkonusu olacaktir. Bu durumda
reasiirére gereksinim duyulan optimum noktanin hesaplanmasi 6nem
kazanmaktadir. Sigorta girketleri bu en uygun noktay: hesapladiktan son-

ra reasiirdre yonelirler.

Reasiirans metodlari, trete reasiirans1 (mecburi reasiirans) ve
ihtiyari reasiirans olarak iki ana gruba ayrdmaktadir. fhtiyari reasi-
rans’da reasilirans igini veren sigortaci (sedan) bu reasiirans igini reasii-
rore teklif etmekte serbesttir. Sedan herhangi bir riziko iizerinden ses-
yon vermek zorunda olmadigi gibi, reasiiror de kabul etmek zorunda
degildir. Ancak bu metod sedan girketin sigortalilara teminat vermeden
dnce her riziko igin tek tek reasiirans teminat: aramak zorunda oldugun-

dan uzun ve pahali bir yoldur.
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Trete reasiirans: da denilen metodda sedan ile reasiirér arasin-
da onceden yapilan tretede reasiiransin kapsami, fiyat ve sartlarn ile
hesaplagma sistemi belirlenir. Trete reasiransini bdéliigmeli reasiirans
tretleri ve boliigmesiz reasiirans treteleri olarak iki gruba ayirmak miim-
kiindiir. Bolugmeli reasiirans tretelerinde sedan, sigorta konusunun kon-
servasyonunu asan kismini reasiirorlere devretmeyi, reasiiror ise devre-
dilen kism:i kabul etmeyi taahhiit eder. Béliigmeli reasiirans da, kotpar
(quota-share), eksedan (surplas), agik kuvertiir (open cover) ve pool
anlagmalari (pooling) seklinde dort gruba ayrilir(38).

Kotpar’da sedan anlagma gartlariyla belirli bir brang ya da
branglardaki her rizikoyu tretede belirlenmis olan bir oran iizerinden
reasiirére devretmek mecburiyetindedir. Iyi risklerin sedan sirket tara-
findan konservasyon olarak tutulmasina izin vermemesi bu metodun

olumsuz yanini olugturur.

Eksedan trete geklinde de orant:1 dahilinde sorumlulugun, pri-
min ve hasarlarin sedan ve reasiirér arasinda boéliigiilmesi siz konusudur.
Ancak eksedan tretelerini kot-par’dan ayiran en 6nemli 6zellik reasiird-
riin her bir poligeye istiraki yerine, sedan girketin lizerinde tuttugu kis-

m1 agan miktarlar i¢in devreye girmesidir.

Agik kuvertiir (open cover) tretelerine sedan girket igin reasii-
rans vermek istefe bagh olmasina ragmen, kabul reasiiror girket ydniin-
den zorunludur.

Pool anlagmalarinda ise ana prensip, bir grup girketin anlagma
konusu iglerini bir merkezde toplayarak meydana gelen portféyiin, belli

esaslar dahilinde kendi aralarinda paylagilmasidir.

Béliigmesiz reasiirans metodlarini boliigmeli reasiirans metod-
larindan ayiran en 6nemli 6zellik, reasiirdriin reasiiransa konu olan
sigorta poligelerinin sadece hasarlanmasi durumunda devreye girmesi-

dir. Boliigmesiz reasiirans, hasar fazlasi (excess of loss) ve hasar orani
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fazlas: s6zlegmeleri olarak ikiye ayrilir.

Excess of loss metodunun 6zelligi reasiirériin payinin sedanin
orjinal primlerinin belli bir oram ilzerinde degil, meydana gelebilecek
hasarin belli bir miktar1 agan kism1 Gizerinde olmasidir. Reasiirans primi
de sedanin orjinal sigorta priminin belirli bir béliminiin devri seklinde
degil, maruz kalinabilecek hasarlar izerinden hesaplanan fiyattir. "Wor-
king excess of loss" ta reasiir6riin sorumlulugu her bir rizikoda sigortaci-
nin konservasyonunu agan kismin izerinde belirli bir limite kadardir.
Tek bir olay esasina gore diizenlenen "working excess of loss" tretelerin-
de ise sigortacinin konservasyonunu agan ve ayni olayda meydana gele-
cek hasardan etkilenen biitiin rizikolar reastir6riin sorumlulugundadir.
"Katastrofik excess of loss" teminati da sedani katastrofik nitelikteki
olaylarda meydana gelecek hasarlara karsi korur ve tek bir olay esasina
gore galigir. Bu nedenle sedanin konservasyonu tek bir layda birden gok

rizikonun zarar gormesi halinde asilacak sekilde tesbit edilir.

Hasar orani fazlasi (stop loss) tretesinde ise, reasiirér, hasa-
rin miktar1 ile degil, orani ile ifade edilen limitlerle ilgilidir. Bir yil igin-
de bir brangtaki hasar oraninin trete ile tesbit edilmis olan belirli bir

orani agmasi halinde asan kisim reasiirér tarafindan kargilanir.

Bazi durumlarda sedan girket verdigi isin kargiliinda reasii-
rorden ig isteyebilir. Bu iligkiye "reciprocity" denir. "Reciprocity”, bir
araci vasitasiyla bir sirketle diger bir sirket arasinda olacag gibi, sirket-
le broker arasinda da olabilir. Sedan girket, reasiirans primi yoluyla ek
prim saglayarak kendi direkt prim hacmini artirmak isterse bu yola bag-

vurulabilir.
5.2. Riskin Finansmani
Riskin finansman teknikleri ise hasarin diger tekniklerle kon-

trol altina alinamamas1 halinde ortaya ¢ikan zararin kargilanmasi igin

kaynak toplama faaliyetlerini igerir(39). Riskin kontroliindeki tiim
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metodlarda finansal maliyet ve faydalar dikkate alinmaktadir. Riskin
azaltilmas: ile ilgili kararlarda diger yatirim kararlarinda oldugu gibi
iskonto edilmis nakit akimlarini kullanarak sermaye biitgelemesinden
yararlanmak miimkindir. Bununla birlikte riskin azaltilmas:i ile ilgili
onlemler risklerin finansmaniyla etkilesim halindedir. Isletmenin, riskle-
rin finansmaninda kullanabilecegi kaynaklar da kisa dénemli - uzun
doénemli, i¢ ve dig olmak iizere gesitli gekillerde siniflandirilabilir. Ris-

kin finansmaninda gu yontemler kullanilabilir:

- Hasarlarin kisa donem maliyetler olarak kabul edilmesi, likit
degerler, nakit akim fazlar1 ve kisa vadeli borcun kullanilmasi
- Sigorta, risk fonu olugturulmasi (karsilik fonu-self sigorta)

- Orta ve uzun vadeli borglanma

Hasar 6ncesi ve hasar sonrasi finansman ayrimi da oldukga
kullanigh bir ayrimdir. Hasar sonrasi finansman ihtiyaci zarar géren var-
Iigin onarilmasi ve yenilenmesi ya da sorumluluklardan dolay: tazminat
6demek zorunda kalinmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla
isletme kaynaklar: kullanilabilecegi gibi bor¢glanma ve sermaye artirimi

yollarina gidilebilir.

Hasar 6ncesi finansmanda ise bir hasar beklentisiyle hareket
edilerek finansmanla ilgili baz1 diizenlemeler yapildiginda ortaya ¢ikar.
buna en bilyitk 6rnek sigortadir, bu tiir finansmanin firsat maliyeti de
hasarin ortaya g¢ikmasi ile degil de primin 6denmesiyle ortaya gikar.

Risk fonu olugturulmasi da bir hasar oncesi finansmandir.

Firmanin, riskin finansman1 amaciyla kendi kaynaklarin1 kul-
lanmasi orta bityiiklikteki igletmelerde sik sik ortaya ¢ikan kiigitk hasar-
lar igin s6z konusudur. Ayrica sigortalanamayacak risklerin varlig1 duru-

munda da firma riski kendi iizerinde tutmak zorunda kalacaktir.
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5.2.1. Hazir Degerler

Hasar sonras: finansman yeniden yatirim igin olumlu bir kara-
ra ulagildifinda giindeme gelecektir. Yeniden yatirim igin fon saglama-
nin firsat maliyeti ile yeniden yatirimin i¢ verim oran:1 arasinda pozitif
bir iligki vardir. Yatirimin verimliligi hasardan 6nce kullanilan sermaye
verimliligi ve hasarin neden oldugu bozulmalara baglidir. Bundan énla§1-
lacagi gibi hasar sonrasi finansman igletmenin sermaye verimliligine bag-
11 olacaktir.

Isletme kaynaklarinin verimliligi hasar gormiig varliklarin yeni-
lenmesinde gok 6nem tagimaktadir, finans kaynag1 olarak nakit ve likidi-
tesi yliksek varliklarin kullanilmas: da diger kaynaklarda oldugu gibi
yeniden yatirim konusunda olumlu bir karara varildifinda sé6z konusu
olacaktir.

5.2.2. Risk Fonu Olugturulmasi

Beklenen hasar degerlerinin 6nemli tutarlara varmasi duru-
munda hasar maliyetlerini uzun dénemlere yayabilmek i¢in karsilik fon-
lar1 (contingency funds) olusturulur. Bdyle bir fonun finansmani belli
bir sermaye tutarinin fona transferiyle ya da sigorta primine benzer
sekilde periyodik 6demelerle gergeklestirilebilir. Firmanin bu fona ayira-
cag kaynak mevcut likit rezervlerine ve paranin alternatif kullanimlari-
nin beklenen getirisine baghdir. Firmay: 6deyememe durumuna digiire-
bilecek yiiksek hasar giddetine sahip riskler, frekanslar1 ¢ok diigiik de
olsa sigorta yoluyla finanse edilmelidir. Buna kargin diigiik gsiddetli ve
yiiksek frekansa sahip riskler igin kargilik fonlari kullanilabilir. Gergek-
te firmanin net gelir akimi sabit olmadigindan kargilik fonuna yapilacak
katkilar da buna uygun olarak degisebilmektedir. Oysa sigorta primi 6de-

melerinde bdyle bir imkan s6z konusu degildir.
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5.2.3. Borglanma

Hasar sonrasi finansmanda kullanilabilecek borglanma gekille-
rinden biri banka ile belli bir kredi limiti (line of credit) lizerinde anlag-
maktir. Bu tiir krediler kisa dénemde birgok amagla nakdin yerini alabi-
lir ve firmanin likit degerlerinin bir pargasi olarak digiiniilebilir. Firma-
lar nakit akiglarindaki dalgalanmalar1 ortadan kaldirmak amaciyla bu
yola sikga bagvururlar. bdyle bir diizenlemenin bagka bir avantaji1 da bor-

cun gerekli siire ve tutarla sinirlandirilmasidir.

Bu tiir krediler katastrofik nitelikteki hasarlar sonucu ortaya
¢ikan yeniden yatirimlarin finansmaninda kullanilacak diizeyde degildir.
Kigiik ve diizensiz olarak ortaya g¢ikan hasarlarin finansmaninda tek
bagina kullanilabilecegi gibi bilyiilk hasarlarin kargilanmasinda diger

finans formlariyla birlikte kullanilabilir.

"Contingency loans" denilen finansman ydntemiyle de hasar
meydana gelmeden Once yapilan anlagmayla hasar ortaya ¢iktifinda
gerekli finansman saglanmig olur. Boyle bir bor¢ anlagmasinin gartlar:
yapilacak pazarlifin sonucuna baglidir. Borglanma hasarin meydana gel-
digi andaki piyasa oranlariyla olabilecegi gibi, degisken ya da anlagma
yapilirken belirlenmig sabit bir orandan gergeklegebilir. Bu tiir bir borg-
lanmanin avantajlar1(40):

- Kredinin limit ve gartlar1 6nceden bilinebilir. Bu risk y6neti-
minin planlanmasini kolaylagtirir.

- Diger ticari kullanimlar igin gereken miktarlardan daha faz-
la fon saglanmig olur.

-Hasar sonrasi finansman hemen saglanacagindan, faaliyet dur-

masindan kaynaklanan kayiplar minimize edilir.

Hasar sonras: ticari bankalardan saglanacak borglanmalar ise
mevcut piyasa kogullarina ve finans kurumunun firmanin hasar sonrasi

riskini degerlendirmesine baglidir.
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Firmalar riskin finansmaninda uzun dénemli borglanma yolu-
na da gidebilirler. Birgok firma igin tahvil ve tahvil piyasasi bu yénden
6nem tagir. Tahvil ihraci firmanin borg yiikii uygunsa ve yeniden yatirim
onemli miktarda fona ihtiya¢ gésteriyorsa uygun olacaktir. Genel olarak
tahvil ihrag etmenin gekici olmas1 piyasa gartlarina, firmanin finansal
kaldirag diizeyine, firmanin kredibilitesine ve hasarin bityiikligiine bagli-
dir. Tahvil ihracinin yiksek miktarda fon saglanmasinda uygun oldugu
sOylenebilir. Ancak iiretimin 6nemli bir siire durmasina yol agan giddetli
bir hasardan sonra ortaya gikan finansman ihtiyaci firmanin kredi riski-

ni artiracaktir.
5.2.4. Sermaye Artirimi

Gelecekte meydana gelecek potansiyel hasarlarin finansmanin-
da hisse senedi ihrag etmek tahvil ihracinda giidillen diigiincelerle ben-
zer yonler tagir. Hisse senedi ihracinda borglanma alternatifinde oldugu
gibi hasar sonrasi donemde s6zlegsmeye bagli olarak geri 6deme planiyla
firmanin yiik altina girmesi s6z konusu degildir. Bununla birlikte hisse

senedi sulanmasi ortaya gikacaktir.

Tahvil ve hisse senedinin ihracinin masrafli olmas: bunlarin
kiigiilk hasarlar igin uygun olmamasina neden olmaktadir. Katastrofik
hasarlar iginde ayn1 durum gegerlidir. Hasar sonrasi finansman konusun-
da son olarak kaynaklar arasinda seg¢im yaparken optimum sermaye yap:-

sinin korunmasinin dikkat edilmesi 6nemlidir.
5.2.5. Sigorta

Sigorta hasar 6ncesi finansmanin en saf geklidir. Primin 6den-
mesiyle yeniden yatirimin finansman maliyeti sigortaciya transfer olmak-

tadir. Sigortanin risk yénetimi agisindan faydalari:

- Sigorta yeniden yatirim igin finansman saglar

- Firmanin nakit akiglarini diizene koyar. Sigortanin satin alin-
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masiyla hasar gormiiy varliklar bir kayba ugramadan yerine konmug

olur.
5.2.6. Kapali Devre (Captive) Sigorta §irketleri

"Captive" sigorta girketi, ana girkete veya ona hakim olan ser-
maye grubuna bajimli olan sigorta girketi demektir(41). Kapali devre
sigorta sirketi kurmanin temel amaci primlerin bagka bir sigorta girketi-
ne gitmesini 6nlemek ve kirin grup icerisinde kalmasini saglayarak
sigorta hizmetlerinin maliyetini diigirmektir. Bu, riskin grubu terketme-

mesinden dolay1 bir gesit risk saklama olarak disiiniilebilir.

Kapali devre sigorta girketleri Kloman ve Rosenbaum tarafin-

dan yapilan siniflandirmaya gére su kategorilere ayrilabilir(42):

a) Saf kapali devre sigorta sirketleri: Tamamen sahip olunan
ve kontrol edilen bagli bir sigorta girketinin yalnizca ya da biyiik bir

gogunlukla grubun risklerini sigortalamasidir.

b) Yar1 kapal1 devre sigorta sirketleri: Tamamen sahip olunan
ve kontrol edilen bagli bir sigorta girketinin portféyiiniin 6nemli 6lgiide
dis riskleri igermesidir. Bu agidan "captive"” sigorta girketinin portfoyi-
niin % 25 - % 75 arasindaki kisminin grubdn riskini temsil etmesi 6neril-

mektedir.

c) Kir merkezi kapali devre sigorta girketleri: Bu tip "captive"

sirketler portféylerinin % 25’inden daha azini grup risklerine ayirirlar.

d) Grup kapali devre sigorta girketleri: Birden fazla grup tara-
findan sahip olunan ve bu gruplarin risklerini sigortalayan kuruluglar-
dir.

Kapal devre sigorta sirketlerinin sagladifi avantajlar agagida-

ki gibi siralanabilir:
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- Fonlarin dig sigorta girketleri yerine grup iginde kalmasi,

- Kapal: devre sirketlerin klasik sigorta ve diger risk saklama

sekillerine gore vergi avantaji sunmasi,

- Klasik sigorta piyasasinin sigorta satin almak isteyen firmala-
rin hasar kayitlarini yansitacak adil bir prim belirlenmesini gergeklegti-
rememesi, yani klasik sigorta igletmelerinin riski degerlendirme yontem-
lerinin kusursuz olmamasindan dolay: "captive" sigortanin firmanin ken-

di verilerini kullanmasini saglamasi,

- Kapali devre sigortanin direkt sigorta piyasasindan daha

rekabetgi 6zellik gosteren reasiirans piyasasina girmeyi saglamasa,

- Disariya sigorta igin komisyon ve kidr 6denmeyeceginden

sigorta maliyetinin diigmesi.



6. RISK YONETIMI UYGULAMASI

Bu béliimde risk yonetimine iligkin bir uygulama yer almakta-
dir. Bir sigorta girketi tarafindan X A.$’nin iplik imalati tesislerinde
yapilan bu risk ydnetimi caliymasi yangin ve ek teminatlariyla sinirli
tutulmugtur, ancak sigorta girketi kaza ve mihendislik sigortalar: igin

teminat vermeye hazirdir.

6.1. Isletme Faaliyeti Ile llgili Bilgiler
6.1.1. Genel Bilgiler

- Firma adi: X iplik igletmesi A.S.

- Firma adresi: Biiyiik Bulvar Cad. No.22 Adana
- Firmanin Kurulug tarihi: 1991

- Faaliyetin tiirti;: Pamuk ipligi iretimi

- Tesise ait birimler: (A), (B), (C), (D) ve (E) binalar1
- Tesisin giinliitk iiretim kapasitesi: 3 ton

- Tesisin yillik cirosu: 20 milyar lira

- Personel sayisi: 35

- Vardiya sayis1: 3

- Hammadde titketimi:

- Yillik parca kumasg tiketimi: 1080 ton

- Yillik pamuk tiikketimi: 108 ton

- Yillik polyester tiikketimi: 108 ton

- Yillik enerji tiketimi:

- Fuel oil: 45 ton

- Elektrik: 2.350.000 Khw
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6.1.2. Binalar

Binalar yanginla ilgili yonetmeliklere ve deprem gartnamesine

uygun olarak yapilmiglardir.

A. Tam kagir bekgi kuliibesi, 1 kat 25 m?

B. Tam kagir idare ve sosyal hizmet binasi, birinci kati idare
ve ikinci kat1 mutfak ve pefsonel yemekhanesi olmak Gizere iki katli, 800
m2, Biti§igindeki (C) binasiyla arasinda yangin kesici som duvar var, ara-
daki baglanti normal bir metal kapiyla saglanmaktadir. Yine bitigiginde
yer alan (D) binasiyla ise baglanti iki normal metal kapiyla saglanmakta-
dir.

C. Tam kagir ve tek katli olan binanin g¢atis1 demir konstriiksii-
yon izeri eternittir. Toplam yiizolgimii 420 m?’dir. Bitigigindeki (E)
binasiyla baglantiy1 saglayan metal kap1 yangin kesici niteliktedir. Bitigi-
gindeki (D) binasiyla ise aralarinda bilyiikk bir metal kap: bulunmakta-

dir. Bu bina hammadde ve mamiil deposu olarak kullaniimaktadir.

D. Ana fabrika binasi, 1 kat ve 1200 m?’dir. Bina tam kagir
inga tarzindadir ve gatis1 demir konstriiksiiyon iizeri eternittir. Tarama

ve iplik dairesi olarak kullanilmaktaduir.

E. Yardimci fabrika binasi, tek kathh ve 350 m2'dir. Catis1
demir konstriiksiiyon {izeri eternittir.. Efil6§6z (yeniden kazandirma) ve
harman dairesi olarak kullanilmaktadur. Bitigigindeki (D) binasiyla bag-
lant1 bityiik bir metal kapiyla saglanmaktadir.

6.1.3. Tesisteki Uretim Prosesi
Ik olarak konfeksiyon artif: penye pargalar efil6§6z adli par-

calama makinasindan gegirilerek elyaf haline getirilmektedir (geri

kazandirma).
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Sonra elyaf haline getirilmig mal % 80 ve polyesterle ham
pamuk % 20 olmak iizere harman yapilir. Bu harman boxlarda (dinlenme
hiicreleri) 12-24 saat bekletilir. Bekletilen mal otomatik sistemler (fan-
lar) yardimiyla taraklara aktarilir. Taraklarda kisa elyaf atilarak uzun
elyafin taranmasi1 gergeklegtirilir. tarama igleminin ardindan mal, fitil
numaras1 ve elyaf diizgiinliBiniin ayarlanmas1 amaciyla cer adi1 verilen

makinalardan gegirilir.

Iplik numarasina gére fitil numaralar1 ayarlanan mal open-end
makinalarina iglenmek lizere verilerek bitkiim ve ¢ekim islemleriyle iplik
haline getirilir. Daha sonra makinalarin tizerinden otomatik olarak ali-

nan iplik, ambalajlanir ve sevkiyata hazir hale getirilir.

Asagida tesisteki Qiretim siireci basit bir akim gemasiyla goste-

rilmigtir:

(ElE)

i:r::ladde (Elle) 5 Efilogsz  (Fan)  Harman (Fan) Box1 (Fan)s

- Box2 (Fan) s Sarjor (Fan) s, Tarak (KOV‘*)E Cer (Kovag

—s Open-End (Elle) s Ambalaj _(Elle_)_) giami’ll s SEVK
eposu

6.1.4. Uretim Siirecindeki Yangin Tehlikeleri ve Alinmig Giivenlik

Onlemleri

Tesiste karsilagilan temel iglemlerin (harman, tarama, cer
iplik...) herbirinin ilgili makine ve gartlara bagli olarak ayri1 yangin tehli-
keleri mevcuttur.
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- Hammadde deposu: Depoda pamuk balyalar: elle yerlestiril-
mektedir. Depolama yiiksekligi fazla degildir ve yiginlar arasinda aralik-
lar birakilmigtir. Ancak bazi balya bantlarinin koptufu gdoritlmigtiir.
Depo ayrica siirekli ve iyi bir gekilde temizlenmektedir.

- Harman ve efil6§6z dairesi: Efilese parga kumaglar ve ham
pamuk depodan alinarak harman ve efilo§6z dairesine getirilmektedir.
Balyalar harman dairesine girmeden once genellikle gemberler ve tokala-
r1 ikisi diginda g¢ikarilmaktadir. Bu dairede bulunan konfeksiyon artif:
pargalar1 elyaf haline getiren efilo§6z makinasinin devir hiz: dakikada
1000 deviri bulmaktadir ve saatte 200 kg kapasiteye sahiptir. Demirli
yabanci maddeler (serseri metaller) mekanik arizalara yol agtiklar1 gibi
makinada hizli hareket eden metal pargalara garpmakta ve olusan siir-
tinme kivilcimlar: yangina neden olmaktadir. Tesisin en riskli bolimini
olusturan efil6§6z dairesindeki elektrik panosunun kapaginin agik oldu-

gu gorilmiigtiic. Ayrica dairede bir miktar depolama yapilmagtir.

Efil6§6z makinasinin son bdliimiinde efilese pamuk ve ham
pamuk/polyester harman yapilmakta ve pndémotik tagiyici1 bir sistemle
(fan) karigim box 1’e verilmektedir. Daha sonra mal esimajda verilen
rutubeti ve antistatik ilaglar1 biinyesine alabilmesi i¢in box 2 denilen
hiicrede dinlenmeye alinmaktadir. Pamugun temizlenmesi ve karigimi
oromatik besleyicilerle olmaktadir ve boxlar 4’er tonluk kapasiteye
sahiptirler. Box 2’den iiretime emisi saglayan boru ve tesisatin manual

kumandali kapag:1 ve vana sistemi vardir.

- Tarama ve iplik dairesi: Tarama bolimiinde de yangin ¢ikma
olasilifi pamuk arasindaki gizli metallerin yaratacag kivilcimlardan,
makinalara yanli§ yerlestirme nedeniyle fazla miktarda pamugun girme-
sinden ve elektrik kontaklarindan kaynaklanmaktadir. Boxlardan alinan
mal1 otomatik olarak tarak makinalarina sevk eden sarjérlerde de metal
pargaciklarin kivilcim yaratma tehlikesi olmasina ragmen, tagiyici boru-
lara demirli pargaciklarin girmesinden 6nce manyetik tutucu yerlestiril-

diginden bu risk hemen hemen yok gibidir. Yerlestirilen bu manyetik
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tutucu sayesinde taraklarda demirli pargaciklarin kivileim yaratma riski
¢ok azalmigtir. Taraklarda silindir hizlar1 300 dev/dakikay: buldugundan
bocek ve 6l elyaflan: silindirlerden, sapkalardan ve doferden uzak tut-

mak igin iyi ¢caligan bir havalandirma sistemi mevcuttur.

Cer makinalarinda silindirler metal ve kauguk olarak birbirle-
rini karsiladiklarindan sirtinme nedeniyle yangin ¢ikma olasilifi gok
digiktir.

Open-end iplik makinalarinda teorik olarak silindirlerin hizli
donmesi nedeniyle yangin tehlikesi bulunmasina kargilik bir yanginin
s6zkonusu olmasi ihtimali hemen hemen yok gibidir ve makineler otoma-

tik sistemler sayesinde kendilerini korumaktadir.

- Havalandirma ve pnomatik tagiyict sistem (toz): tesiste hava-
daki nem orani % 80 ve sicaklik 27 derecedir. Bu klima tesisati1 ile sag-
lanmaktdir. Tesiste dokiintii ve toz yﬁklﬁ hava makinalarin altindaki
1zgaralardan emilmektedir. Kanallar i¢lerinde havay: temizleyen filtre-
ler olan beton tiinellerle klima ve nemlendirme odalarina baghdir. Tesis-
teki fanlar ve yuvalari kivilcim gikartmayacak cinsten segilmigtir. Fan
baglantilari ve motorlar1 borularin dig tarafina yerlegtirilmistir. Elektrik-
sel yangin kaynaklar:1 agisindan 6nem tagiyan bir nokta da tesiste uygun
standart elektriksel donanim kullanilmig olmasidir. Ayrica tagiyici siste-
min bitiin pargalarinin elektriksel olarak baglanip topraklamalari yapil-

migtir.
6.1.5. Aydinlatma ve Enerji

- Aydinlatma sistemi: Aydinlatma elektrikle saglanmakta ve

tiim bélimlerde florasan lambalar kullanilmaktadir.

- Fabrikada 3 vardiya olarak galisildigindan iiretim kesintisiz
olarak devam etmektedir. Aydinlatma sistemi herhangi bir yangin tehli-

kesine karg:1 ¢aligilmayan déonemlerde de acik birakilmakta tesiste olasi
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bir yangina kars1 bir bekgi gorevlendirilmektedir.
- Elektrik kaynagi: T.E.K.’ten saglaniyor.

- Elektrik boru ve tellerinin tirii: Tesiste aydinlatma ve diger

amagclarla antigron kullanilmakta, siva alt: tesisat bulunmamaktadir.

- Elektrik boru ve telleri 1991 yilinda inga edilmigtir ve durum-
lar1 iyidir. tesisin elektrik ig tesisat1 4.11.1984 tarih ve 18565 sayili Res-
mi Gazetede yayinlanan "Elektrik i¢ Tesisat Yonetmeligi ve Fenni Sart-

namesi"ne uygundur.
- Tesiste kesintisiz gii¢ kaynag (UPS) bulunmaktadir.

- Aydinlatmada giivenli sigortalar olan W-Otomat sigortalar:
kullanilmaktadair.

- Elektrik tesisat1 fabrikanin ehliyetli bir elektrikgisi tarafin-

dan kontrol edilmektedir.

- Tesisteki iiretim béliimiinde elektrikten bagka enerji kullanil-
mamaktadir. Elektrik ise T.E.K.’ten gelen enerjinin tesislerde kurulu
1250 kVA giicindeki trafo binasinda 380 voltluk trifaze gerileme gevril-
mesiyle saglanmaktadir. Uretim bélimindeki makinalarin ayrica kuman-

da panolar: ve termik manyetik galterleri bulunmaktadir.

- Su kaynaklari: Sehir gebekesinden su kullanilmamaktadir. Bu
amagla kuyulardan yararlanilmaktadir. 4 KW’lik kademeli pompanin kul-
lanilmasiyla elde edilen su 5 tonluk bir depoya aktarilmaktadir.

6.1.6. Isitma

- Isitma sistemi: Idari ve sosyal binalar kaloriferle 1sitilmakta,

imalat béliimiinde ise klima tesisat: var.
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- Bacalara verilmig borularin emniyetli ve gerektigi sekilde
olup olmadiklari: Tesisteki yemekhanede bulunan firinin havalandirma
sisteminin kanalinin i¢ tarafinda yag yogunlagmasi nedeniyle kiigitk bir
ihtimalle de olsa sorun gikabilir. Bu birikimler firinin g¢ikardig: bir kivil-
cimla ya da drnegin asir1 isitilmi§ kizartma yaginin alev almasiyla ategle-
nebilir. Havalandirma sistemindeki borularda ince sag kullanilmig, bag-
lanti noktalar1 digardan kaynaklanarak sivi sizdirmaz hale getirilmigtir.
Borular yanici maddelerin yeterince uzafina yerlestirilmig, dogrudan

binanin digina gikartilmigtir.

- Isitma amaciyla 3 tonluk fuel-oil kazani kullanilmaktadir.
Kazan dairesi tam kagir bir binayla (D) binasinin bitigiginde olacak
sekilde digar: alinarak tecrit edilmigtir. Kazan dairesi cihazlarin gevresi-
ni her yonde en az 1,5 m.’yi gegen betondan taban iizerine yerlegtirilmig-
tir. Kazan dairesi TS 1257 (Binalarda Sicak Sulu Santrallerin Diizenlen-
mesi ve TS 2192’ye (Kalorifer Tesisat: Yerlestirme Kurallar1) uygundur.
Fuel-oil deposu ile kazan dairesi yangina dayanikli bir duvarla ayrilmis-
tir. Yangin deposu yangina dayaniklh bdolmelerle korunmug bir hacme
yerlestirilmigtir. Burada metal baca kullanilmaktadir. Kullanilan malze-
me sicaga ve dumana karg: kimyevi ve fiziki degisiklik yapmayacak nite-
liktedir. Baca yanic1 6zelligi olmayan gatidan gegmesine ragmen catiyla
arada yeterli uzaklik birakilmig ve gerekli yalitim yapilmigtir. Bacanin

temizlenmesine imkan verecek bir menfez bulunmaktadir.
6.1.7. Makina-Tesis ve Demirbaglarin Durumu

- Makinalarin ve demirbaglarin durumu: Makina-tesis ve
demirbaglar oldukga yeni ve bakimli durumda. Tesisteki iiretim bolimiin-
de kullanilan tim makina ve tesislerin diizenli bakimlari yapilmakta, bu
amagla 5 teknisyenden olugan bakim ve onarim béliimii bulunmaktadir.
Makinalarda topraklama yere gomiilen bakir plaklarin, barlarla (lama

¢ubuklar) veya kablolarla makinalara temasiyla yapilmaktadir.

Fabrikada biitiin makina ve tesisat 1 Ocak 1991 tarihinde hiz-
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mete girmigtir. Deferi 146 milyon TL olan klima tesisati1 ve 15 HP
motor giicinde olan 28 milyon TL degerindeki vidali hava kompreséril
diginda biitiin makinalar ithal edilmigtir. Tesiste degeri 161 milyon TL
olan bir adet etil6g6z makinasi, toplam degerleri 3.5 milyar TL. olan 3
adet open-end Shlofhors iplik makinasi, toplam degerleri 6,5 milyar TL
olan 5 adet tiiarak makinasi, toplam degerleri 800 milyon TL. olan 2
adet garjor (tarak yikleyicisi) bulunmaktadir. Ayrica biri 142 milyon
TL, digeri ise 400 milyon TL olan iki cer makinasiyla, degeri 65 milyon
TL olan bir rutubetlendirme havuzu, herbirinin degeri 114 milyon TL
olan iki adet rotatif kesme makinasi ve toplam degerleri 1,3 milyar TL
olan 3 adet box bulunmaktadir.

6.1.8. Rizikoyu Hafifletici Unsurlar

- Sprinkler sistemi ve yangin alarm tesisati: Tesiste sprinkler
sistemi bulunmamaktadir. Elle kumandali ve idare amirligine baglh
alarm tesisat: var. Alarm diigmeleri binanin her katina yeteri kadar yer-
lestirilmigtir.

- Itfaiye: Tesiste 6zel itfaiye ekibi yok, en yakin itfaiye 5 km
uzakta.

- Portatif yangin séndiirme araglari: Portatif séndiirme aragla-
r1 bulundugu yer itibariyle uygundur. Yangin sondiirticiler TS 862’ye
(Yangin Sonduriiciler - Elde Kullanilan) uygundur. Rizikonun en fazla
oldugu (E) binasinda 6 adet 50 kg.lik ve 2 adet 12 kg.lik kuru kimyevi
tozlu (K.K.T) taginabilir yangin séndiiriiciiyle 2 adet 12 kg.lik Co,’li s6n-
dirici bulunmaktadir. (D) binasiyla (C) binasinda 4’er adet 50 kg’lik
(K.K.T) ve 3’er adet 12 kg.lik CO,’li taginabilir séndiiriici bulunmakta-
dir. Yangin séndiirme cihazlarinin kullanimi egitilmemis personelin bile
zorluk gekmeyecegi tirdendir. Uzerlerinde tam ve dogru kullanim bilgisi-
ni igeren yazilar bulunmaktadir. S6ndiirme araglar: iyi gériilebilen, yan-
gin aninda kolay ulagilabilecek gekilde dengeli olarak dagitilmigtir. Kar-
bondioksitli araglar 3 ayda bir; kuru kimyasal tozlu séndiiriiciiler 6 ayda
bir kontrol edilmektedir.
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- Yangin dolaplar1 ve musluklari: Ana fabrika binasiyla (D),
yardimci fabrika binasinda (E) yeteri sayida yangin dolabi bulunmakta-
dir. Bu dolaplardan depo binasina (C) da hizmet vermek miimkiindiir.
Yangin dolaplarinda ve tesisatta kullanilan hortum baglant: elemanlar:
itfaiye tegkilatinda kullanilan TS 2217 (Rekorlar ve Valfler - Yangin
Hortumlan igin) standardina uygundur. Yangin dolaplar1 igin kullanil-
mak iizere 20 tonluk bir su deposu tamamlanmigtir, su devrinin basinci
musluklarda dakikada 500 litre debiyi bulmaktadir. Her yangin dolabin-
da en az 15 metre uzunlugunda yass1 halde genigligi 85 mm ve anma gap1
53 mm olan hortum ve TS 3145’e¢ (Lanslar - Yangin Hortumlar igi‘n)
uygun lans bulunmaktadir.

- Gece bekgileri: Her vardiyada en az 1 bekgi bulunmaktadir.
6.1.9. Tesiste Infilak Tehlikesi

Tesiste o6zel bir infilak tehlikesi yoktur. Kazan dairesinde nor-
mal bir infilak riski mevcuttur. imalat bslimiinde tozlar otomatik olarak

emildiginden toz infilaki tehlikesi bulunmamaktadir.

Tesisin civar1 agik olup riski artirict bir durum séz konusu
degildir.

6.1.10. Estimated Maximum loss (Tahmini En yiksek Hasar)

Tesisteki kiymetlerin toplami goyledir (Trafo binasi harig):

Binalar 1.967.500.000 TL
Makina ve tesisler 14.700.000.000 TL
Hammadde ve mamiiller,
malzeme ve demirbaglar _1.610.000.000 TL
. 18.277.500.000 TL
Bunlarin binalara gore daghs1 agagidaki gibidir:
A - Binas1 27.500.000 TL
B - Binasi 860.000.000 TL
C - Binas1 1.600.000.000 TL
D - Binasi 13.840.000.000 TL
E - Binast 1.950.000.000 TL

18.277.500.000 TL
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En biiyik kiymetlerin toplandif (D) binasinda E.M.L. % 30,
(E) binasinda % 70 olarak degerlendirilmigtir. (D) binasindaki E.M.L.
(E) binasinda hasarin % 100 olmasi1 durumundan bile daha biyiiktiir.
Cikacak yanginlarda demir kapilarin derhal kapatilmamasinin s6z konu-
su olmasi1 durumunda yanginin diger binalara sigrama ihtimalinin (D)
binasindaki E.M.L.’nin tahmini en yiiksek hasara esas alinmasini etkile-

meyecegi varsayilmigtir.

Buna gére E.M.L:

13.840.000.000 x % 30 = 4.152.000.000 TL
Bunun toplam sigorta bedeline orani:
4.152.000.000 _ ¢ 22 71

18.277.500.000

E.M.L. giivenlik marjiyla % 25 olarak kabul edilebilir.
6.1.11. Bakim, Diizen, Temizlik, Personel ve Moral Unsurlar

- Isletmenin genel diizeni, bakim ve temizligi: Tesis bakimli,

diizenli ve temiz bulunmugtur.

- Depo hergiin siipiiriilmektedir, imalat bolimiinde toz emme
otomatiktir ve imalat artiklar1 (talag, dokiinti vb. maddeler) hergiin
diizenli olarak digaria atilmaktadir.

- Sigara igme yasagi: Uretim ve depo béliimlerinde sigara
igme yasag1 varduir.

- Daha dnce gegirmis oldugu yanginlar: Daha dnce efilegoz ve

harman dairesinde bir yil igerisinde dért adet 6nemli sayilabilecek yan-
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gin meydana gelmig, sigorta girketince toplam 120 milyon lira tazminat
6denmigtir. Bundan ayr1 olarak yangin baglangiglari olmug ancak bunlar
bilyiimeden fabrikanin kendi imkanlariyla siirdirilmisgtiir. Tim yangin-
lar efil6§6z makinasindan kaynaklanmigtir.

- Daha énce rizikoyu red etmekten kaginmis sigortaci mevcut
degildir.

6.2. Oneriler
6.2.1. Uretim Siirecindeki Risklerle Ilgili Oneriler

a) Hammadde ve mamiil deposu

- Pamuk balyalarin: bir arada tutan ¢gemberlerin kopmamasina

6zen gosterilmeli (balyalarin agilmasi durumunda yangin hizla yayilir)
- Pamuk balyalar: ambara diizgiin gekilde yerlestirilmeli

- Depoda kullanilmak iizere benzin motorlu bir forkliftin alin-
mas1 diisiiniildigiinden eksoz sistemi ex-proof (kivilcim g¢ikarmayan)
olmal

I~

- Forkliftin yakit1 bagka bir yerde depo edilmeli
b) Efilo§6z ve harman dairesi:

- Efil6§6z dairesinde bulunan elektrik panosunun kapaginin
devamli kapali tutulmasi, mimkiin oldugu kadar tecrit edilerek pamuk

tozlarindan korunmasi (ideal olarak panonun bina digina alinmasi)

- Efil6§6z makinasinin box ve toz tutma odalarina emisi sagla-
yan boru tesisatinin manuel kumandali kapaklar ve vana sistemi ile bir

yangin aninda kapatilarak emis yolunun kesilmesi (yanginin ilerlemesini
dnlemek igin)
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- Efil6§6z dairesinde yalnizca iiretim igin gerekli malin bulun-

durularak, higbir gsekilde depolama yapilmamasi

- Efil6§6z makinas1 ve boxlarin arasina yangina dayanikli duva-

rin O6riilmesi

- Efilo§6z dairesinin ve tarak makinalarinin arasinda bulunan
demir kapinin devamli kapal tutularak zil, otomatik gibi araglarla agil-

masinin saglanmasi

- Efil6§6z ve harman dairesine otomatik olarak kuru kimyasal

toz piskiirten sprinkler sistemi kurulmal

- Biiyitkk miktarlarda yanici elyaf tagiyan makinalar (fanlar box-
ler) bosaltma hortumlariyla otomatik olarak kuru kimyasal toz piiskiir-
ten sistemler sayesinde korunabilirler. Koépiigiin akan pamuga ¢abuk ula-
sabilmesi igin sistem alev dedektori ile harekete gegirilmelidir. Tama-
men sondiirme beklenemeyeceginden yanan pamugun makinadan alinma-

lar1 igin sesli bir alarm sistemine de gerek vardir.

c¢) Tarama ve iplik dairesi
- Tarak makinalarinin bulundugu yerdeki ana elektrik panola-
rinin daimi olarak temizlenmesi ve miimkiin oldugu kadar tecrit edilme-

si (ideal olarak bina digina taginmasi)

- Ana fabrika binasinin gesitli yerlerinde bulunan toz tutma ve
filtre odalarina dumana duyarli dedektorler konularak bunlara bagli
ABC kuru kimyevi tozlu otomatik sprinkler sistemi kurulmasi (odalarda
manuel iglem olmamasi nedeniyle herhangi bir yanginin fark edilmemesi

riskine karsg1)

- Pnomatik tasiyici sistem (toz ve pamuk tagiyan) durdurulup
temizlenmedik¢e borularda kesme ve kaynak iglemi yapilmasina izin

verilmemelidir.
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6.2.2. Fabrikadaki Kritik Tesisat Ile Ilgili Oneriler:

Tesisteki kuvvetli akimlar tesisatlar1 (trafo, kumanda panolar:
vb.) ilgili yonetmeliklere uygundur ve yangin sirasinda trafodan elektri-

gin manuel olarak kesilmesi miimkiindir.

- Kazan dairesinin tabanina yakit doékilmeyecek ve temiz

bulundurulacaktir.

- Kazan dairesinde 1 adet 50 kg’lik ABC kuru kimyevi tozlu

yangin sondirme cihazi konulmasi gerekir.
- Fuel-oil deposunda yeterli havalandirma saglanmalidur.

- Mutfak firininin havalandiriimasinda kullanilan borulara
temizlik ve inceleme igin agilabilir kapaklar takilmalidir ve yag filtreleri

yerlestirilmelidir,

- Fabrikada paratoner tesisatlarinin bir an 6nce tamamlanma-
s1 gereklidir. Kége ve sirt gibi en ¢ok yildirim ¢arpmasina maruz kalabi-
lecek bina kisimlari yuldirimlik olarak kullanilmali veya bunlarin iizerin-
den yildirimliga ait iletkenler gegirilmeli ya da bu kisimlar kendilerin-
den daha yiiksekte bulunan bir yildirimliin koruma sahasi iginde bulun-
malidir. Bu konuda tasidif istiinlitkler nedeniyle radyoaktif paratone-

rin kullanilmas: 6nerilmektedir.
6.2.3. Rizikoyu Hafifletici Unsurlarla lgili Oneriler

- Tesiste ideal olarak her 50 m2’lik alan icin bir adet 12 kg.lik
ABC kuru kimyevi tozlu taginabilir yangin sondiiriici bulunmalidir. bu
tiir yangin sondiiriiciilerin kullanilabilmesi igin personel belirli araliklar-

la pratik egitime tabi tutulmalidir.

- Tesisteki yangin dolaplari yalnizca yangin séndiirme amaci
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ile kullanilmalidir.

- Tesiste gikiglarin ve gikig kapilarinin kolaylikla gériilebile-
cek sekilde isaretlenmesi ve aydinlatilmasi gerekir (yanginda can emni-
yeti agisindan)

- Personele balyalarin yanma ozellikleri, yangin séndiirme ve
kurtarma konularinda yeterli bilgi verecek bir egitim programi verilmeli-
dir. Balyalardaki yiizey yanginlarini kontrol etmek pek zor degildir.
Pamuk yiizeyinde alevin yiiksek hareket hizi, yiitksek sondiirme giiciinden
gok sdndirme araglarinin hemen devreye sokulmasinin gerekliligini gos-
terir. Sonug olarak galiganlar sdndiiriiciileri ve hortumlar: nasil kullana-

caklarini iyi bilmeli ve pratik bilgi sahibi olmalidur.

- Tesiste galisanlar arasinda yangina karg:i bir gérev dagimli

yapilmali ve her vardiyada yangindan sorumlu ekip belirlenmelidir.

- Tesisin itfaiyeye olan uzakhgi nedeniyle ilk miidahalenin

gabuk yapilabilmesi i¢in alarm tesisatinin itfaiyeye baglanmasi gerekir.
6.3. Yangin Sigortasi ve Ek Teminatlar1

Yangin (Yildirim, infilak, duman dahil): Tesisin gergek deger-
leri iizerinden yangin ve gerekli ek teminatlarina karg1 sigorta ettirilme-

si eksik sigorta durumuna diagiilmemesi uygun olacaktir.

Gerekli ek teminatlar:
- Deprem: Tesisin 2. derece deprem kusaginda bulunmasi
nedeniyle deprem riski mevcuttur. Bu nedenle bu teminatin alinmasi

yerinde olacaktir.

- Firtina: Tesisteki ¢at1 yapilarinin ve sundurmalarinin konum-
lar1 nedeniyle yorede esen riizgarlarin gatilarda kaplama malzemelerinin

ugmasina, agik kalan bolimlerden makina-tesis ve emteanin zarar gérme-
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sine yol agmasi s6z konusu olmakla birlikte, etkisini idare ve sosyal hiz-
met binasinin digindaki gatilarda hissettirebilir. Prim maliyeti kiigiik

olan bu teminatin alinmasi faydali gériilmektedir.

- Seylap: Agsir1 sayilacak yaBislarin tessi etkileme gansi vardir.
tesis yerlesim bakimindan dere kiyisi civarinda oldugundan meydana
gelecek tagmalarin dofrudan etkisi altindadir. Bu nedenle bu teminatin

alinmasi da yerinde olacaktir.

- Dahili su: Binalardaki su tesisati, su deposunun ariza yapma-
s1, kalorifer tesisatinin patlamasi, musluklarin agik kalmasi sonucu 1sin-
ma hasarlarinin meydana gelmesi olasilif: idare ve sosyal binalarin digin-
da standart rizikonun 6tesine gitmemektedir. Prim maliyetinin digikli-

gii nedeniyle bu teminatin alinmasi uygun olacaktir.

- Arag garpmasi: Direkt karayolu baglantis1i olmamas: dogru-
dan zarar gorme olasilifini ortadan kaldirmaktadir. Buna kargin kamyon
vb. araglarin yiitkleme ve bogaltmalarda depoyu zarara ugratma olasilif
bulunmaktadir.

6.4. Yillik Sigorta Maliyetleri

Sigorta Yan.,, Inf, Deprem Furtina Seylap Dahili Arag
Bedeli Yild., Duman Primi Primi Primi Su Carpmasi

Primi Primi Primi
Binalar

1.967.500.000 3.181.000 1.033.000 413.175  826.350 310.000 372.000
Makina-Tesisler
14.700.000.000 42.446.000 7.717.000 3.087.000 6.174.000 2.315.000 2.778.000
Biiro Demirbaglan

310.000.000 895.125 162.750 65.100 130.200 48.825  58.500

Binalar i¢in toplam prim: 6.135.525 TL
Makina-tesisler igin toplam prim: 64.517.000 TL
Biiro demirbaglan igin toplam prim: 1.360.500 TL
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Sigorta Yan., Inf,  Deprem  Firtina Seylap Dabhili Arag
Bedeli Yild, Duman  Primi Primi Primi Su Garpmasi
Primi Primi Primi

1,300.000.000 3.412.500 . 682,500  273.000  546.000 204.000 245.700

Stoklar i¢in toplam prim: 5.093.700 TL

Isletmede bulunan stoklar (hammadde, yar1 mamul, mamiil ile
emtea, yardimci maddeler, makina yedekleri ve ambalaj malzemeleri):
Risk ydnetimi sirasinda max-emtea miktar1 1.300.000.000 TL. kayith
deger olarak saptanmigtir. Onerilen teminatlar igin 1.300.000 TL limitli
yangin abonman poligesinden yararlanilmasini 6nermekteyiz. (Prim
tasarrufu saglayan yangin abonman poligesinde baglangigta max.sigorta
bedeli iizerinden senelik primin % 40’1 pegin olarak alinmaktadir. Aylik
girig ¢ikiglar1 gosterir listelerin ortalamasi alinarak, ii¢ ayda bir gergek
deger iizerinden, bu siireye isabet eden primden % 40’1n iig aylif1 tenzil

edilerek aradaki fark igleme konur)
6.5. X Iplik Isletmesi A.§.’nin risk Kontrol ve Finansman Kararlan

- Riski iizerinde tutma

Isletmede efilég6z makinas1 bilyiik bir yangin riski olugturmak-
tadir. Efil6§6z ve harman dairesinde toplanan kiymetler biiyiitk olmamasi- -
na ragmen kapi ve pdndmatik tagiyici sistemlerle yanginin diger bolimle-
re yayilmasi ihtimali s6z konusudur. Bu kapsamda (E) binasinin E.M.L.
tutarinin daha da artmasi ihtimali vardir. Sonug olarak riski lizerinde
tutma alternatifi, tiim tesisteki hasarin beklenen degerinin dnerilen
hasar kontrolii tekniklerinin gergeklestirilmesinden sonra bile fazla bir

degisiklik gostermemesi nedeniyle uygun olmayacaktir.

Efil6§6z ve harman dairesinde (E) sprinkler kurmanin hasarin
beklenen deferinde yaratacafi azaltma diigitk oldugundan ve sprinkler
maliyetinin yiiksek olmasindan dolayi yapilan sermaye bitgelemesi proje-

nin uygulanamayacafi sonucunu vermistir. Efil6§6z ve harman dairesi
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i¢in 6nerilen diger risk mithendisligi onerilerinin uygulanmasiyla riskte
belli bir miktar azalma gergeklestirilebilecektir. Fakat bu dairede risk
yine oldukga yiiksek kalacaktir.

Ana fabrika binasinin (D) gesitli yerlerinde bulunan toz tutma
ve filtre odalarina buralarda manuel islem olmamasi nedeniyle dumana
duyarli dedektor ve buna bagli sprinkler sisteminin kurulmasi hasarin
beklenen degerinde 6nemli degisim (beklenen nakit akiglari= beklenen
hasar degerindeki tasarruflar) yaratacaktir. Sermaye biitgelemesi kulla-
nildifinda baglangig¢ yatirimi olan sprinkler maliyeti kargilandigindan bu
proje uygulanabilecektir.

- Sigorta
Riskin beklenen degeri sigorta priminden yitksek oldugu varsa-

yimiyla igletme sigorta primi 6demeye istekli olacaktir.

Efilo§6z ve harman dairesinde (E) sprinkler kurmanin yarata-
cagi prim tasarrufu nakit akiglari olarak kabul edilerek sermaye bitgele-
mesi yapildifinda bu bélimde sprinkler projesinin uygulanamayacag:
kararina varilmaktadir. Bunun nedeni bilyiik 6lgide prim tasarrufunun

saglanamamasidir. <

Ana fabrika binasindaki (D) toz tutma ve filtre odalarina
sprinkler sistemi projesi ise sermaye biitgelemesine gére kabul edilmeli-
dir.

- Efil6§6z makinasinin kullaniminin terkedilmesi (riskten
kaginma)

Efilo§6z makinasinin kullanilmamasi da bir alternatif olustur-
maktadir. Fakat efilege pamugun kilosu 4000 TL’dan alinmasina ragmen
efilo§6z makinasinda iglenen parga kumaglar 2500 TL’ya satin alinmakta
ve {iretim masraflarinin hesaba katilmasiyla efilese pamugun maliyeti
ancak 3000 TL’ye ulagmaktadir. Ham pamugun kilosu ise 12.000 TL’dir.
Sdnug olarak efilog§6z makinasinin kullamilmasi daha avantajlidir. Bu
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konuda disiiniilebilecek bagka bir nokta da saglanan bu katkinin efils-

§6z makinasinin yarattif: riskle kargilagtirmasi olabilir.

Sonug olarak sigortanin tercih edilmesi gereklidir. Efilo§oz ve
harman dairesinde sprinklerin digindaki riks kontrol énerilerine uyulma-
s1 iretimin kesintisiz olarak siirdiirilmesine de yardimc: olacak ve sigor-

tayla birlikte firmanin istikrarina katkida bulunacaktir,



SONUC VE ONERILER

Risk yonetimi firmalara tesadiifi riskleri yonetme imkani vere-
rek spekiilatif risklerin daha etkili bir sekilde kontrol edilmesine yardim-
c1 olur. Bu sayede igletme faaliyetlerinin siirekli kilinmasi, maliyetlerin
azaltilarak kidrliligin artmas: ve siirekli biiyimenin saglanmasi miimkiin

olmaktadir.

Tesadiifi risklerin tanimlanmasi, 6Slgiilmesi, kontrol edilmesi
caligmalar: igletmelerin kendi biinyelerinde ve risk yonetim fonksiyonu-
nun gergeklestirilmesi amaciyla sigorta kuruluslari ve risk ydnetimi
danigmanlar gibi isletme disindakilerinin kullanilmasiyla gergeklestiri-
lir. Ulkemizdeki igletmelerde ise risk yénetimi c¢aligmalarina gereken
6nem verilmemektedir. Sektdrdeki sigorta girketlerinin risk ydnetimi
hizmetleri verrheye basglamalar gerek isletmelerin giivenligi ve gerekse
kendilerinin giivenlikleri agisindan ¢ok 6nem tagimaktadir. Bu aym

zamanda konunun iilkemizde yerlegsmesine de katkida bulunacaktir.

Sigorta sektoriinde risk yonetim galigmalar1 son yillarda bagla-
migtir. Serbest tarifeye gecilmesiyle birlikte konunun 6nemi artmigtir ve
gercek anlamda risk yonetiminin de serbest tarifeyle basladig séylenebi-
lir. Risk yonetimi hakkinda belirtilecek énemli bagka bir konu da risk
yonetimi faaliyetlerinin sigorta kuruluglarinin diginda bagimsiz danig-

manlik kﬁrulu§lar1 tarafindan yapilmasinin gerekliligidir.
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