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OzET

Arz zinciri yonetimi birgok sgirketin ve Ust diizey ybdneticinin dikkatini
ceken lojistik aglannin analizi ve/veya yonetimini saglayan bir yaklagimdir. Bu
ilginin altinda yatan temel neden arz zinciri yoénetimi ile ilgili olugturulan
stratejilerin maliyet digtrme (verimli) ve dahaiyi masteri hizmeti sunma (etkin)
gibi sonuclar ortaya c¢ikarmasidir. Sirketlerin temel hedefi kiiresel pazarlarda
rekabet¢i bir konum sahibi olmak ve bu konumu yogun dig rakiplere ve
degigsen masteri ihtiyaglanna ragmen koruyabilmektir. Yoneticiler etkili arz
zinciri  yonetiminin, sirketlerinin  yapilannda ve stratejilerinde gereken
degisiklikleri rekabet avantaji saglayarak gerceklestirebildiginin farkindadiriar.

Arz zinciri yénetimi ve lojistik konulu tez ¢alismasinda, arz zinciri yénetimi ve
lojistik kavramlan tOm boyutlaryla incelenmis ve perakendecilik sektdri arz zinciri
degerlendiriimesine ybnelik bir model olusturularak ©mek uygulamalar
gerceklestirilmigtir.

Caligmanin ilk bolimiinde arz zinciri yénetimi, tarihsel geligimi, tarihsel
gelisim boyunca arz zincirlerinde meydana gelen stratejik degisimler, arz
zincirlerinin ézellikleri ve arz zincirleri icinde verilmesi gereken kararlar anlatimigtir.

ikinci bdlimde lojistik fonksiyonu makro ve mikro boyutu agisindan ele
alinmig, arz zinciri yénetimi ile olan iligkisi incelenmistir. Lojistik fonksiyonunu
olusturan Malzeme Yonetimi (girdi lojistigi) ve Fiziksel Dagitim (gikti lojistigi) alt
fonksiyonlan tim aynntilanyla agiklanmisgtir.

Musteri hizmeti arz zinciri ve lojistik yonetiminin ¢iktisi olarak ele alinmig,
musteri karlilik analizi ve misteri hizmetine olan etkisinin belirenmesi konusunda
bir ydéntemden bahsedilmigtir. Sirketlerin yerine getirmeleri gereken, musteri hizmeti
politikas: geligtirimesi ve musteri hizmeti performansinin digliimesi stireci adimlan
Uizerinde durulmustur.

Dordiinci bélimde kurumsal lojistik organizasyonunun hangi kriterier
gbézénine ahnarak olusturulacagr konusuna deginilmig, lojistk kalite sireci
uygulanmasi adimlan gbzden gegirilmigtir. Lojistik fonksiyonu igin performans
degeriendirmesi sistemi olarak kontrol paneli olugturma konusunda arz zinciri
baglangi¢, son ve orta noktalari igin ¢esitli ek uygulamalar gerceklestirilmisgtir.

Arz zinciri entegrasyonunun ele alindigi bélimde oncelikle Grine uygun
dogru arz zinciri yonetimi geklinin belilenmesi tizerinde durulmustur. Tedarikgilerle
entegrasyon saglama konusunda tedarikgi tarafindan yénetilen stoklar, elektronik
veri degigimi, cabuk tepki, etkin mugteri tepkisi gibi teknikler agiklanmigtir. Aym
sekilde operasyonlarnin geligtiriimesi ic¢in kullanilan tam zamaninda yaklagimi,
uclinct parti girketler ve direkt ylikleme konularinda bilgiler verilmigtir.

Uygulama bdlimiinde, perakendecilik sektériinde faaliyet gosteren YKM
Pazarlama sirketinin iginde bulundugu arz zincirini degerlendirmek Uzere cesitli
tablolar hazifanmigtir. Musteri, Grin grubu , stoklar, anahtar siregler, arz zinciri
icinde yaratilan katma deger ve tedarik¢i bazinda degerlendiriien YKM Pazarlama
arz zincirinin daha etkin ve verimli olabilmesi igin musteri ve tedarikgi iligkileri, trtin
yelpazesi, prosedirler ve stok yodnetimi gibi cesiti c¢aligma alanlannda
gerceklestirilebilecek aksiyonlar belirlenmistir.



1. ARZ ZIiNCiRi YONETIMI
1.1 Arz Zinciri ve Yonetimi

Arz zinciri, tOketicinin dogru urinleri, dogru yerde, istedigi zamanda,
rekabetgi bir fiyatla alabilmesini saglayan tim faaliyetlerin, sistemlerin, varlikiann ve
kigilerin olusturdugu bir gebekedir. Arz zinciri yénetimi ise etkin ve verimli bir
sekilde Uriin ya da hizmet Uretebilmek igin gerekli olan tedarik¢ilerden son
tuketiciye degin tim lojistik, Gretim ve servis faaliyetleri akiginin buttnlegik
olarak yoénetimidir. [ 1] Bu temel tanimdan hareketle arz zinciri ve arz zinciri
yonetimi kavrami daha farkli ifadelerle asagidaki sekillerde agiklanabilir.

- Arz zinciri, malzemelerin satin alinmasi, Grin haline dénistiriimesi ve bu
Urtinlerin masteriye ulagtinimasi faaliyetlerini iceren faaliyetler butinadir. Arz
zinciri yonetimi, bu sebekenin tim bilesenlerinin entegrasyon iginde iglevierini
yerine getirmesini saglayan bir ydnetim filozofisidir. [ 2 ]

- Arz zinciri, misgterinin bir Grin ya da hizmet talebini mimkin kimak icin
tekli vel/veya coklu igletme ortaminda is slreclerinin toplu olarak
siralanmasidir. Dolayisiyla arz zinciri yonetimi, mugteri talebini kargilamak icin
hammaddenin yan mamule ve son Urine donlstirilmesini ve nihayet
dagitminin  gergeklesgtiriimesini sadlayan tum isg streglerinin organize edilmesi
olarak tanimlanabilir. [ 3 ]

Yukandaki G¢ tamim da, hammaddeden bir Uretim girketi ya da bir
tiketici tarafindan satin alinacak son (riine degin olan akigi ydnetmek ve
koordine etmek amaci igcin arz zincirinin, simiflann kesistigi ve icice gectigi
dogasina igaret etmektedir. Etkinlik, deger yaratma ve verimlilik arz zinciri
icinde olmasi gereken en onemli o6zelliklerdir. Sirketlerin bu iligkiler aginin
entegrasyon ve koordinasyon icinde c¢aligmasi, yerine getirimesi gereken bir

zorunluluktur.

Arz zinciri ydnetimi bircok sirket ve Ust dluzey yoneticinin dikkatini
ceken lojistik aglannin analizi ve/veya yonetimini saglayan bir yaklagimdir. Bu
ilginin altinda yatan ve arz zinciri ydnetimi ile ilgili stratejiler olusturulmasinin



nedeni maliyet distirme (verimli) ve daha iyi musteri hizmeti sunma (etkin)
gibi sonuclar ortaya cikmasidir. Sirketlerin temel hedefi kiresel pazariarda
rekabet¢i bir konum sahibi olmak ve bu konumu yogun dig rakiplere ve
degisen mugteri ihtiyaclarina ragmen koruyabilmektir. Yoneticiler etkili arz
zinciri  yonetiminin,  sirketlerinin yapilannda ve stratejilerinde  gereken
degisiklikleri rekabet avantaji saglayarak gergeklestirebildiginin farkindadiriar.
Baganl bir arz zinciri yonetimi Gg¢ tip akigin etkin ve verimli bir gekilde
entegrasyonu ve yonetimi ile mimkindar: Strecler-trin, bilgi ve nakit. ($ekil 1.1)

CEPs CEPs CEPs CEP =)

Tedarikgiler Ureticiler Toptancilar  Perakendeciler  Mugteriler
BILGI AKISI
NAKIT AKISI

< ]

URUN AKISI
i ———

Sekil 1.1 Arz zinciri boyunca bilgi, nakit ve Grin akisi [ 1]

Bilgi ve nakit arz zinciri boyunca her iki yonde de hareket eder. Bunun
yaninda, Urtinler ise geri dontsimii Grinler ve iade edilen bélimler disinda
sadece tek ydénde akisii gerceklestirir. Onimizdeki donemlerde Gyle
gorinmektedir ki g¢evre koruma ve ilgili konulardaki geligmelerle geri
donltstimla Uriinlere ait akig da artan bir énem kazanacaktir.

1.2 Arz Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Arz zinciri yonetiminin altini  ¢izdigi temel kavramlar ve mantig
bilinmedik ve son moda gelismeler degildir. Lojistik yoneticileri bu kavramiarn
ve sistem analizi, deger zinciri analizi, maliyet &dlnlegsme analizi gibi yontemleri
oteden beri kullanmaktadiriar. Arz zinciri yonetimi cesitli ekonomik ve sosyal



faktorler etkisiyle agagida agiklanan tarihsel gelisim strecini yagayarak bugtinkii
halini almistir.

1.2.1 Fiziksel Dagitim

1960 ve 1970’ler boyunca sirketler tim dikkatlerini fiziksel dagitm ya
da cikh lojistik sistemi olarak tarimlanan fonksiyon (zerinde yoguniagtirmiglardi.
Bitmig GrGnlerin mugterilere etkin dagimini saglamak icin Dbirbirleriyle iligkili
olan tasima, dagitm, depolama, stok yoénetimi, paketieme, ve malzeme tagima
gibi bir grup aktiviteyi sistematik olarak yonetmeye caligiyoriardi. (Sekil 1.2)

Hammadde Hammadde Uretim

Bitmi
Tedarik Depolamasi ﬁ:'tﬂ':llzﬁn Pazar
Noktalar Depolanmasi

Fabrika -1

Fabrika -2 Depo

i

588

— ! Fabrika -3
Tasima/ Tasima/ Tasima/ Tagima/
Hareket Hareket \ Hareket Hareket J
Malzeme Y&netimi/ Fiziksel Dagrtim/
Girdi Lojistigi Gikt Lojistigi

Sekil 1.2 Malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim fonksiyonlan [ 1]

Blylk bir rekabetin ve degisimin yasandigi bir donemdi. Sirketierin
fiziksel dagitim sistemlerini etkin bir bigcimde yonetmek zorunda olmalan igin
bircok faktér s6zkonusuydu.

Uriin yelpazelerinin genislemesi: Tuketim mallan Greten sirketler sadece cok
gesiti marka ve tipte Uriin Gretmekle kalmayip en temel Griinlerde bile hacim,
sekil ve renk secenekleri sunuyorlardi. Stok tutma birimlerindeki (Stock Keeping
Unit-SKU) bu inamilmaz artig stok, siparig igleme, tagima maliyetlerinin
artmasina ve talep tahmini yapmanin daha da gliclesmesine neden olmustu.
Talep tahmini guclestikce emniyet stoklan artiyordu, cok fazla sayida stok



tutma birimi olmasiyla taginan miktarlar kaglliyor, tagima maliyetleri artigini
strdirtyordu. Uriin gesitliliginin artmasinin temel nedeni pazar payini biyttmek,
musteri segmentlerini ve tercihlerini belirleyebilmekti. Ancak uretim ve 6zellikle
de dagitim maliyetlerinde ortaya c¢ikan artiglar daha farkh bir ybnetim
yaklagimini gerektirdi.

Yuksek degerli dranler: Ozellikle gelismis Ulkelerde sanayinin glclenmesiyle
ve teknoloji destediyle emek yodun Uretimden teknoloji yogun UGretime dogru
bir egilim bag gésterdi. Uretilen yiiksek degerli Uriinler yiiksek fiziksel dagitim
maliyetlerini de beraberinde getirdi. Bu Urlnler igin tagima, depolama, paketleme
ve dagitim slreglerine daha fazla &zen gostermek ve dolayisiyla daha

yiksek maliyetiere g6z yummak gerekiyordu.

Sirketler stok ve tagima maliyetleri arasindaki iligkiyi toplam maliyet
perspektifinden ele alinca bu iki aktiviteyi birlestirerek bagina bir fiziksel
dagitim muidura getirdiler. Amag sistem yaklagimi ile ortaya ¢tkan odinlegmeleri
yonetmek ve toplamda bir maliyet azalmasi elde etmekti. Omegin yiksek
maliyetli hava tagimacihigini tercih ederek stoklarda ve depolama alanlarinda
blylik maliyet azalmalan saglanabilirdi.

1.2.2 Entegre Lojistik Yonetimi

1970 ve 1980’ler boyunca sirketler girdi lojistiginin (malzeme y6netimi) ¢ikt
lojistigi (fiziksel dagitim) ile birlestirimesiyle elde edilecek maliyet indirimi
olanaklanni artarak farketmeye basladilar. iki sistemin birlestiriimesi is lojistigi
ya da daha genel bir ifadeyle lojistik olarak adiandinimigtir. (Sekil 1.3)

Oncelikle iki temel fonksiyonun birlestiriimesiyle bu fonksiyonlardan tek
bir yobnetici sorumlu hale gelmistir. 1980lerden sonra gerceklesen
dizenlemelerle tagiyicilarla hem girdi hem de ¢ikti lojistik faaliyetierinde buylik
hacimler icin iyi pazarhiklar yapimig, daha iyi hizmet alinmasi saglanmgtir.
Hammaddeden, yan Griine ve nihayet bitmig Uriine degin tim slrece hakim
olma operasyonlann daha verimli gerceklesmesini saglamigtir. Satin almanin
girdi lojistigine dahil ediimesiyle maliyeﬂerde 6nemli indirimler elde ediimigtir. Ne
kadar ahlnacagina (stok miktarlar) ve nefeden alinacagina (tagima) karar
veriimesini igeren satin alma siireci girdi lojistik fonksiyonu iginde ¢ok biylk
éneme sahiptir. [ 1]



Daha once de belirtildigi gibi arz zinciri, lojistigi sirketin bir parcasi ve
onemli bir sistemi olarak yénetmek igin ortaya c¢ikan bir mantgin dogal
uzantisidir. Bir arz zincirinden ve/veya bu zincirin Gyelerinden kisa vadede
stratejiler olusturup uygulamalanm beklemek dogru degildir. Cinkii bu kisa
dénemde zincirin tim dyeleri eski konumlannin sagladigi olanaklan elde
edemeyebilifler, ancak orta vadede belirlenen hedeflere tim uGyelerin kazang
sahibi olarak ulagmasi saglanir. Arz zinciri batiin oiarak ele alindiginda olumiu
geligmeler ilk dénemlerden itibaren kendini géstermeye baglar.

Bir baska aynnti ise sirketlerin pek ¢ok farkh arz zincirinin iginde yer
alabilmesidir.Omegin bir celik Greticisi otomotiv, bisiklet, ve dayanikh tiketim
mallan arz zincirinde ayni anda yer alabilir. Aynca kiresel anlamda sirketler
bireysel olarak degil, arz zincirleri  birbirleriyle istenen GriinG en iyi fiyatta,
istenen zamanda ve kalitede musteriye ulagtrmak Gzere yangabilirier.

1.3 Degisimin Nedenleri

1980’ler kimi uzmanlar tarafindan calkanti ve degdisimin on yili olarak
tanimlanmaktadir.Bu degigim 1970’ lerin sonunda baglamis ve 1990’lara kadar
devam etmigtir.Belifli bir grup dis faktdor bu degisimi kériklemis ve sadece
lojistik sireci Gzerinde degdil organizasyonlardaki diger fonksiyonel alanlarda
da biylk etkiler yaratmigtir. [ 1]

1.3.1 Degisen Pazar Yapisi

Ozellikle 1980’lerden itibaren bireyler Grinler konusunda artarak daha
bilgili ve bilingli hale gelmigler, kalite ve fiyat konusunda daha iyiyi talep eder
olmuglardir. Misterilerin genel olarak markalara bagimhhg: azalmigtir. Master,
markanin her zaman kaliteyi ifade etmediginin bilincine varmig ve sadece isim
sahibi oldugu icin bir Grline ayni Ozellik ve faydalara sahip bir Grinden daha
fazla para verme isteginden vazgecmigtir. Bugiinin pazarlanndaki tiketiciler
icin kalite/fiyat odlunlesmesine gore karar vermek daha tercih edilir bir
yaklagim haline gelmigtir.

Lojistik yapilanmasi ve arz zinciri yonetimi kavraminin gelismesinde
tikefticilerin, ihtiyaglannin kargilanmasinda gdsterilen esneklik, uyguniuk ve
harcamak zorunda kaldiklari zaman konusunda c¢ok sabirsiz ve tahammulsiz
olmalan 6nemli bir etkendir. Zaman her i kolu igin oldukga degerlidir. Ancak
tiikketici bireyler icin de en az girketierinki kadar ©nemlidir. TUketiciler Gran



teslimindeki gecikmeler igin giderek daha toleranssiz olmaktadiriar, ozellikie bu
gecikmeler sistemin etkin ¢aligmamasindan kaynaklaniyorsa bu tepkileri daha
da artmaktadir.

Tuketiciler zaman konusunda 6zellikle uyguniuk faktérinii aramaktadiriar.
Kendi programlarina uygun =zamanlarda aligveris etmeyi ve bu ahgverisi
mimkin oldugu kadar kisa siirede tamamlamayl istemektedirler. Glinde 24
saat, haftada 7 glin servis sunma Griin ve hizmet sektbrlerinde giderek artan
bir uygulama haline gelmeye baglamistir.

Tuketici yapisindaki bu degisiklikler lojistik ve arz zincirleri Gzerinde
6nemli etkiler yaratmigtir. Aslinda tiketicinin daha kisa siparis temin zamani,
daha esnek ve uygun teslimatiar gibi istekleri bir arz zincirinden beklenenlerle
paralelik gbstermektedir. Dolayisiyla lojistik uygulamalarinda arz  zinciri
kavramina odaklanma ihtiyaci 6zellikle tiketicilerle daha yakin etkilesim iginde
cahigmak durumunda olan organizasyonlarda daha da artmigtir.

1.3.2 Degisen Kanal Yapilan ve iligkiler

Degisen pazar yapisina paralel olarak dagitim kanallannda da blylk
degdisimler meydana gelmigtir. Ortaya ¢ikan dev perakende zincirleri sadece
hacim olarak biydk degil ayni zamanda karmasik ve talep edici musteriler
olduklanndan kendilerine hizmet veren tedarikgileri lzerinde biylik etki sahibi
olmuglardir.

Uzun yillar boyunca dagittm kanallan reaktif olmayi tercih etmiglerdir.
Ancak dlinyada Ozellikle Wal-Mart, Toys-R-Us, Target, KMart, McDonald’s gibi
perakendeciler daha da guglenerek daditim kanallanindan sadece reaktif
olarak davranmamalanni, onlardan daha yiksek beklentileri oldugunu
belirtmiglerdir. Bllylk hacimlerde Gretim ve satg yapan uretim firmalarn da bu
blyldk perakendecilere olan satiglanm korumak ve artirmak igin 6zel lojistik
stratejileri geligtirmiglerdir.

Urlinlerin taketiciye ulagtinimasinda ortaya cikan bir farkh yaklasim da
bilgisayar, televizyon ve telefon sistemlerini kullanarak teknolojiye dayali yeni
dagittim kanallannin ortaya ¢ikmasidir. Evden katalog aligverigsi bu geligmelere
iyi bir omektir. Gunimizde  e-ticaret kavramiyla birlikte intemnet sitelerinde,
CD-ROM'larda sunulan urinlere tek bir tugla ulagma kolayhg1 degisen kanal
yapilarnnin 6zellikle 2000’li yillarda bambagka haller alacaginin kiglk birer
isaretidir.



Sonu¢ olarak bahsedilen donem olan 80 ve 90larda degisen kanal
yapilannin lojistik sistemi Gzerinde blylk etkileri olmus, arz zinciri sistemlerinin
geligmesinde azalan siparig zamanlan, 6zel paketieme yoéntemleri ve direkt
magaza génderileri gibi uygulamalaria énemli roller Gstlenmiglerdir.

1.3.3 Ekonomi ve Pazarlann Kiiresellesmesi

Dinyadaki buylk sirketlerin yerli ve uluslararasi pazarlarda giderek
gliclenmesi ve biiyimeleri diger sirketleri de etkilemistir. Bu rekabet ortaminda
ayakta kalmak isteyen irili ufakli sirketler Tam Zamaninda Uretim (JIT), Toplam
Kalite Yonetimi, esnek imalat sistemieri ve daha birgok organizasyonel degigim
araclarini kullanmaya baslamiglardir.

Kuresellesme ile birlikte satin almada yabanci tedarikgiler kullanma, yeni
pazarlara girmek ve basarih olmak icin yabanct dagitim girketleri ile ortakhklar
kurma, yabanci Ulkelerde UGretim tesisleri kurarak pazara daha yakin olma gibi
stratejileri uygulama yayginlagmisgtir. Arz  zincirlerinin girdi ve ¢ikh lojistik
sUrecindeki bu uluslararasi boyutta blylime sirketlerin lojistik ve tasima
gereksinimlerinde buyltk etkiler yaratmstir. Lojistik faaliyetlerindeki bu
karmag,nkhk arz zincirlerini boyut olarak (uzaklik ve zaman) bayutmugtar.

Kuresellegsmenin getirdigi degisimler ginumizde artarak devam
etmektedir. Tedarik, Uretim, montaj, paketleme ve depolama faaliyetlerine
kiresel bir perspektifle yaklasmak gerekecek ve bu faaliyetleri birbirine
baglamakta tasgimacilk ©onemli bir rol oynayacaktir. Yerel ve uluslararasi
pazarlarda buyik bir siklikla ortakliklara ve birlesmelere rastlanacaktir.

1.3.4 Teknoloji

Gunimiizde higbir sektdr igin veri igsleme ve bilgi sistemleri sayesinde
yasanan teknolojik degigsimin glicini  yadsimak mumkin degildir. Bilgisayar
donamimiannin ucuzlamasi, kullanici kolaylgi saglayan yazilimiar ile lojistik
entegrasyonu ve tasima faaliyetleri blylk geligmeler gostermigtir. Gilizergah
belireme ve planlama faaliyetleri gibi karmasik islemler bilgisayar yazilimlari
sayesinde glnlik rutin igler icine girmigtir. Hedeflenen magteri hizmeti
seviyesini elde etmek igin optimum yaklagimlar beliremek similasyon
programlan ile daha kolaylagmgtir. Bazi uzman sistemler, satin almadan musteri

teslimatina kadar olan tiim slreclere ait durum ve bilgileri saglayabilmektedirler.



Bilgi transferindeki gelismeler de olduk¢a kayda degerdir. Elektronik Veri
Degisimi (EDI) ve barkodiama gibi teknikler arz zinciri icindeki faaliyetleri etkin
ve verimli gekilde yonetebilmekte 6énemli rol oynamuglardir.Bu yéntemler lojistik
kontroliini saglama ve stoklan daha etkin yonetme konusunda buylk
kolaylhklar saglamaktadirlar. Uydu yer belirleme yontemiyle bir yikan arz zinciri
icerisinde herhangi bir andaki konumu belirlenebilmektedir.

Teknolojideki gelismeler arz zincirlerinin diger bolimlerini de olumliu
anlamda etkilemistir. Depolama sistemlerindeki otomasyon, karmasgik malzeme
tasima sistemleri blylk bir hizla yayginlagmaya baglamigtir. Ama belki de en
onemli gelisme tim bu farkh sistemlerin entegrasyonunu saglayacak olan
bilgisayar paket programlarinin gelistiriimesidir. Lojistik siireclerindeki is yapma
sekilleri teknolojideki gelismeler sayesinde bambagka goérundmler
kazanmaktadir. Genel bir ifadeyle teknoloji, etkin bir arz zinciri yonetiminin
yapiskani olma gorevini yerine getirmektedir.

1.4. Arz Zincirlerinde Meydana Gelen Stratejik Degisimler

Onceki bélimde agiklanan degisim faktdrleri karsisinda kimi firmalar
tepkisiz kalirken gogu firma rekabetci kiresel ortama asagidaki geligmelerle
yanit vermigstir. [ 4 ]

1.4.1 Zaman / Hiz

Bircok sirket zamanin, pazarlardaki basany! belirleyen stratejik bir
degisken oldugunu farketmigtir. Oncelikli amag¢ Uriin dizayni ve Uretim Gzerinde
odaklanarak mevcut drlnlerin  yerine yenilerini piyasaya sirme zamanini
kisaltmak olmugtur. Oregin Japon otomotiv sirketleri esnek dizayn ve Uretim
ybntemleri kullanarak piyasaya yeni bir Oriin stirme zamanim %50 azaltmayi
bagarmiglardir.

Zaman konusundaki hassasiyet diger alanlara ozellikle arz zincireri
Gzerine yo6nelmigtir. Stok seviyelerini azaltma, tam zamaninda Uretim, malzeme
ihtiyaclannin planlanmasi, dagitim ihtiyaglanimin planlanmasi gibi ydntemierin
kullanimasi1 arz zincirlerinin  ¢cabuk yanmit gerektiren lojistik sistemlerinin
ihtiyaclanm kargilamasinda onemli roller Gstlenmigtir. Temin zamanlannda
gerceklegsecek azalmalann mdisterinin stok ve depolama maliyetlerini

diglrecegi ve arz zincirine katma deger saglayacadi tahmin edilebilir bir



glclUyse stok o tarafin belirledigi yonlerde ileriye ya da geriye dogru hareket eder.
Arz zinciri yaklagiminda ise ylksek bilgi paylagimi sayesinde Granler kesiksiz olarak

cekme sistemiyle muisteriye dogru akis icindedirler.

Uriiniin nihai migteriye ulagtd andaki toplam maliyeti minimuma indirmek
arz zinciri yonetiminin odaklandigi maliyet yaklasimidir. Geleneksel uygulamalarda
sirketler, tedarikgilerine saglamadiklan bilgi ve destek nedeniyle tedarikci
maliyetlerindeki artigin kendilerine yansimasinin bilincinde olmayabilmektedirler.
Dolayisiyla firma icinde maliyeti minimuma indirme yaklagimi nihai miugteriye
olumsuz anlamda yansimaktadir. Arz zinciri iginde yapilacak édiinlesme analizleri
ile hangi noktalarda verilecek kiigiik tavizlerin genelde nasit olumiu bir etki
yaratacagi belirlenir ve tim arz zinciri Gyelerinin goris birligi icinde ortak politikalan
uygulamalar saglanir.

Bilginin paylagiimasi onemli bir basan faktorGdiur. Elbette ki rekabet
ortaminda bagka rakiplerle de c¢aligan tedarikgilerle bilginin ne seviyede
paylasilacagim belilemek hassas bir konudur. Bilgi de oldugu gibi alinan risklerin
de arz zinciri Uyeleri tarafindan paylagilarak bagan ya da basgansizigin
sonuglaninin birlikte karsilanmasi énemilidir. Ugincli parti sirketler kullanmak ya da
bir grup sabit variiklan ortaklaga kullanmak arz zinciri yénetiminde risk paylagimi
6meklerindendir.

Arz zinciri planlamasi olduk¢a ©onemli bir konu haline gelmektedir.
Tedarikgiler ve musteriler Gran tasanmi, misteri hizmeti seviyeieri fonksiyonlanyla
ilgili kararlar verilirken etkin rol oynayabilmektedirler. Butinsel planlama
yaklagiminin bir uzantisi olarak da organizasyonlar arasi stratejik ortakhklar arz
zincirleri icerisinde gliindeme gelebilmektedir. Tedarikgiler, nakliyeciler, dagitim
kanallan, Gglncl parti girketler bu genis ortaklikiann parcasi olmaktadiriar. Tam bu
arz zinciri Gyeleri belirli kalite ve maliyet hedefleri dogrultusunda ortak politika ve
stratejilere bagh olarak hareket etmektedirler.

1.6. Arz Zinciri Yonetiminin Temel Amaglan

Basaril bir arz zinciri yonetimini sadlamak igin ¢ok genel olarak asagida
belirtilen amaglar dogrultusunda gerekli faaliyetler gergeklestirilir. [ 1]

o Masteri hizmeti seviyesi gereklerinin belirlenerek gergeklestiriimesi
e Arz zinciri boyunca her tiir stogun nerelerde ve hangi seviyede bulunacaginin
belirenmesi
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e Arz zincirini tek bir kurum ya da bélimmiis gibi yonetebilmek icin gereken
politika ve prosediirlerin geligtiriimesi

ilk amacta ne kastedildigi oldukga aciktir, ancak bazi kararlar alinirken
musteri ve beklentileri unutulabilmektedir. Arz zinciri boyunca Grini stoklardan bir
miknatis gibi ¢eken giiciin adi musteri talebidir. Hatta bazi akademisyenler “Arz
Zinciri Yonetimi / Supply Chain Management” kavraminin éniimiizdeki yillarda belki
de “Talep Zincii Yonetmi / Demand Chain Management” olarak
adlandinlabilecegini belirtmektedirler. [ 4 ]

ikinci belirtlen amag lojistk  yonetiminin  temel calisma prensibidir:
Maliyetleﬁ kontrol altinda tutarak msgteri ihtiyaglanni kargilamak icin hangi
Urinden, nerede ve ne kadar stokla caligilacaginin belifenmesi. Geleneksel
yonetim anlayiginda eldeki stoklarin azaltiimasi igin ya tedarikgilere geriye dogru ya
da dagitim kanallanna ileriye dogru stok yoénlendirmesi yapilir. Arz zinciri yénetimi
ile bu tir yaklagimlann dreticinin maliyetlerini azaltirken ayni zincir igerisinde
bulunan diger taraflann maliyetlerinde de artiglar yarattigi kolaylikla farkedilir ki bu
artiglar bir gekilde Gretici maliyetlerini olumsuz anlamda yine etkileyecektir.

Uglincii amagta, arz zincirleri icindeki koordinasyon mekanizmasinin politika
ve prosedurier geklinde olmasi gerektigi belirtimektedir. Bu ise sirket icinde uygun
bir lojistk organizasyonunun kurulmasi ve gelistiriimesi ve arz =zincirinin her
kademesinde liderlik fonksiyonunun yayilmasi ile mimkiin olabilir.

Arz zinciri i¢in belirtilen tim ozellik ve amaglar birbirleriyle oldukca
yakindan ilgili ve sinerjiktir. Ayrca rekabet Ustlinltigl saglayan etkin ve verimii
caligma hedeflerine ulagmayi ifade etmektedirler.

1.7 Arz Zinciri Kararlan

Arz zinciri y6netimi ile ilgili veriimesi gereken Kkararlar stratejik ve
operasyonel olmak Uzere iki gruba aynhrlar. Adindan anlagilacagi Gzere
stratejik kararlar daha uzun vadelidir. Sirket stratejisine ¢ok yakin olarak
baghdirlar hatta bazen sirket stratejisinin kendisidirler. Arz zinciri politikalarini,
dizayn etme perspektifi ile yonlendirirler. Dider yandan operasyonel kararlar
kisa vadelidir ve gliniiik aktivitelere odaklanmiglardir. Verilen operasyonel
kararlarla, stratejik olarak planlanmig arz zinciri igerisindeki akigin etkin ve
verimli gekilde yonetiimesi amaclanir.
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Arz zinciri yonetimi icerisinde dért ana karar verme alani mevcuttur: Yer
secimi, Uretim, stok ve tagima. Her doért alan da stratejk ve operasyonel
kararlari blinyelerinde banndiririar. [ 5 ]

1.7.1 Yer Se¢imi Kararlan

Uretim ve stok alanlannin, tedarik noktalannin yer olarak belirenmesi bir
arz zinciri olugturmanin ilk adimianindandir. Faaliyet alanlarinin belilenmesi igin
kaynaklarin ¢ok uzun vadeli olarak saglanabilirligi gdzinlne alinmahdir. Hacim,
sayl ve yer olarak kaynaklann belirenmesiyle Urinin tiketiciye ulagmasini
saglayacak olan muhtemel yollar yavas yavas ortaya ¢ikar. Bu tir kararlar bir
firma icin ¢cok dnemlidir. CUnka bir pazara girilen dénemdeki temel stratejiyi temsil
ederler ve gelirler, maliyet ve hizmet seviyesi (zerinde bilyik etkileri vardir. Yer
secimi kararlan Gretim maliyetleri, vergiler, ithalatla ilgili dGzenlemeler, yerel
yonetimle ilgili yukimiGiGkler ve tretim kisitlan gibi bircok faktdri ele ahp
inceleyen optimizasyon yontemleri kullanilarak verilmelidirier. Stratejik olarak

tanimlanabilecek yer se¢imi Kararlannin operasyonel seviyede de etkileri goralir.

1.7.2 Uretim Kararlan

Hangi Urlnlerin Uretilecegi, bu Granlerin hangi dretim alanlaninda
uretilecegi, hangi tedarikgilerin hangi fabrikalara malzeme saglayacag, fabrikalara
ve misterilere malzeme ve Uriinleri saglayacak dagitim kanallannin belilenmesi
uretimle ilgili stratejik kararlardir. Bu kararlann da gelir, maliyet ve hizmet seviyesi
Gzerinde biyik etkileri vardr. Uretimle ilgili arz zinciri kararlarinda, Gretim olanaklan
bilgilerinden yararlanilarak Griinlerin takip edecegi kesin rotalar belirlenir. Bir diger
konu da Uretim olanaklannin kapasitesi sorunudur ve sirket icinde dikey
entegrasyonun kurulmasiyla bu konuda karsilagilacak sorunlar Snlenmeye
cahigihir. Uretimle ilgili operasyonel kararlarla detayh Gretim planlamalar yapilir. Bu
kararlar ana Uretim plani yapilmasi, Gretim miktarlannin makinalara tayin edilmesi

ve bakim ¢aligmalari, igylikii dengelemesi ve kalite kontrol faaliyetlerini igerir.

1.7.3 Stok Kararlan

Stoklanin yonetilmesiyle ilgili kararlardir. Stoklar arz zincirlerinin her
boéliminde hammadde, yan Uriin ya da bitmig Grlin olarak mevcutturlar. Ayrica
farkh noktalar arasinda iglem halinde de bulunabilider. Stoklaria ilgili verilmesi
gereken kararlarin ana amaci arz zincirinin herhangi bir agamasinda ortaya
cikacak belirsizliklere engel olmaktir. Kimi zaman stok bulundurma maliyetleri,
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stoklarin esas degerlerinin yaklagik %20-%40" olabildiginden etkin stok ydnetimi
oldukga dnemli bir aktivitedir.

Stok kararlan stratejiktir ¢linkGi genellikle stok hedeflerini Ust yénetim
belirler. Ancak birgok otorite stoklarla ilgili kararlan operasyonel olarak kabul eder.
Bu kararlar stratejilerin organizasyona yayiimasini, optimum siparig miktarlanni ve
tekrar siparig noktalarinin belirlenmesini, her bir stok alanindaki emniyet stoklannin
hesaplanmasini igerir. Stoklarla ilgili bu rakamlar oldukga kritiktir, ¢iinkii musteri
hizmeti seviyelerinin belilenmesinde etkin olan baglica degiskenlerdir.

1.7.4 Tasima Kararlan

Tagima faaliyetlerinde ydntem segimi ile ilgili kararlar en kritik stratejik
kararlardandir. Tagima tarGine karar verilirken stok seviyelerinin hangi miktarda
olmasinin istendidi en belirleyici etkendir. En iyi karara, stok maliyetieri ile tagima
maliyetlerinin kargilagtinlarak optimum noktanin bulunmasiyla vanlabilir. Hava
tagimacii@ hzlidir, garantilidir ve daha disiik stoklarla calismay saglar ancak
ylksek maliyetlidir. Tren ya da gemi tagimaciigindan yararlanmak daha ucuzdur.
Buna karsin herhangi bir belirsizlik ve aksilikle kargilagmamak i¢in emniyet stoklan
ylksek tutulmahdir. Tim bu nedenlerden dolay servis seviyeleri ve cografi
konumlar tagima ile ilgili kararlarda énemli rol oynar. Lojistik faaliyetlerinin yaklagik
%30’unu tagima maliyetleri olusturdugundan bu konuda verimli galigmak gok biiyiik
anlamlar ifade edecektir. Ayrica yikleme hacimleri, glizergah tayini ve zaman
planlamasi bir sirketin tagima stratejisinin anahtar belirleyicilerindendir.
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2. LOJISTIK YONETIMI
2.1 Lojistik

Britannica ansiklopedisinin 15. baskisinda lojistik kelimesinin kdkinin
Yunanca hesaplama, sayma bilimi anlamina gelen “logistikos” kelimesinden
geldigi belirtiimektedir. Bunun yaninda Roma ve Bizans ordulannda “logista” adi
verilen idari sorumiuluklara sahip subaylann gorev yaptikian bilinmektedir. Lojistik
kavrami ilk olarak 18. ylizyiilda Baron Jomini tarafindan, hareket eden ordularin
pratik uygulamalarinin bltiinG olarak tanimlanmigtir. 2. Diinya Savaginda lojistigin
6neminin artarak anlasiimaya baglanmasi, Yoneylem Aragtrmasi adi verilen
matematik disiplinin ortaya gikmasina neden olmugtur. [ 6 ]

2. Dinya Savasinda, is dinyasinin modern lojistik kavramiannin
temellerinin atiimasindan sonra 80'li yillarda yasanan iran-lrak savast ashinda tam
anlamiyla bir lojistik savasg! olmustur. Savag alaninin entegre lojistik ydnetimiyle ve
arz zinciri araciligiyla desteklenmesinin 6nemi hem askeri hem de sivil liderler
- tarafindan agikc¢a ifade edilmistir. Kérfez savagi ile birlikte modern lojistik yénetimi
kavrami askeri alanda altin cagint yagamigtir.

Lojistik kavraminin askeri olaylara paralel gelisimi 6zel sektorde de etkilerini
gostermis, ilk bélimde deginilen kiresel degisim nedenleriyle de lojistik kavrami
bugiinkii modern yénetim anlayigi halini almigtir.

Lojistigin en bilinen ve en ¢ok kabul géren tanimlarindan biri Lojistik
Yénetimi Konseyi tarafindan su gekilde yapilmigtir:

“Masteri ihtiyaclanni karsilamak igin ilk noktadan son tiketim noktasina
kadar her trli hammadde, yan Griin, bitmis Griin, servis ve ilgili tim bilgilerin
(icsel, digsal, igeriye ve digariya olan tim hareketler dahil olmak tzere) etkin ve
verimli akigini ve depolanmasini saglamak i¢in gerceklestirilen planlama, uygulama
ve kontrol stireclerinin timii lojistik olarak tanimlanir.”

Bu tanimla lojistik siirecinin, tedarikgiden mugteriye akigtaki maliyet/hizmet
édiinlegmesini iceren tagima, stok, depolama alanlar, malzeme tagima sistemleri,

paketieme ve dider ilgili aktivitelerin entegrasyonunu (arz zinciri) gerceklestirecek
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kararlar veriimesini saglayan bir sistem, yapi olarak gériilebilecedi anlagiimaktadir.
[1]

Bir bagka tanimda da lojistik, musteri ihtiyaglanini ya da organizasyonel
hedefleri gergeklegtirmek icin hareket halinde ya da duragan olan stoklarin etkin ve
verimli bir gekilde yénetilmesi faaliyetlerinin tim( olarak belirtiimektedir. Hareket
halindeki stok ifadesiyle tasima ile gerceklestirilen tum aktiviteler igaret
edilmektedir.

Bir bagka genel tanim da kolay hatirlanabilir tanim olarak adlandirlan Yedi
D (ingilizce literatiirde “SevenRs” olarak gegmektedir) tanimidir. Dogru Grinin,
dogru miktarda ve sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru masgteri igin
dogru maliyetie elde edilebilirfligini saglamak faaliyetierinin tGmQ birden lojistik
olarak ifade edilmektedir. Aslinda bu sgartlar lojistigin yerine getirmesi gereken
aktiviteleri isaret etmektedir. Lojistigin konumsal ve zamansal (yer ve zaman veya
hareket ve stoklama) boyutlarna igaret edilmektedir ve lojistik konusunda temel bir
kavramlar batin ortaya koymaktadir. Aynca maliyet ve hizmet kavrami Gzerinde
de durulmakta, musteri ihtiyaclarinin kargilanmasindan s6z edilmektedir. Masgteri
kavrami lojistik tamimi icinde gereklidir, ¢iink{ lojistik direkt olarak mugteri tatmini
konusunda énemli bir rol Gstlenmektedir.

1970’ler Granler ve pazariann on yili oimustur. 1980’lerde de agirlikh olarak
finansman faaliyetleri, on yih sekillendirmigtir. 1990’lar ise lojistigin damgasini
vurdugu on yil olarak tammlanmaktadir. Clnkd beliri bir musteri tabanina ve
pazara girmek ve basgarli oimak icin odak noktasi stratejik dlslinme ve
planlamadlr. Arz zinciri yaklagimina sahip lojistik streci de bu stratejik hedeflere
ulagmada en buyik rollerden birini tstlenmektedir.

2.2 Lojistik / Arz Zinciri Yonetimi iligkisi

Arz zinciri tedarikgiden mugteriye dedin hammaddenin temini, Grlne
doénlstiriimesi ve migteriye ulagtinimasi faaliyetierini gerceklegtiren bilegenlerin
olusturdugu bir sebekedir. Arz zinciri ydnetimi ise arz zinciri amacina yonelik olarak
sebeke icindeki tim bilegenlerin, faaliyetlerin entegrasyon iginde organize
edilmesidir. Arz zinciri yonetimi ile hedeflenen bilegenler arasi entegrasyonu
saglamak igin yapilan planlama, uygulama ve kontrol aktiviteleri lojistik yonetimi
kavramini olugturur. Anlagilacagi lzere bu kavramlar birbirinden kesin sinirlarla
ayriimisg ¢ok farkh ydnetim yaklagimlan degildir. Aksine birbirini tamamlayan, farkh
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ifade sekilleriyle bazen birbirinin yerine de gegebilen, cok sayida noktada etkilegim
ve kesigim icinde bulunan kavramlardir.

Arz zinciri yénetimi kavramminin tarihsel geligimi alt baghginda belirtildigi
lUzere, entegre lojistk yonetimi kavraminin daha da genigleyerek tedarikgiden
mugteriye tim sirecin her bir alt bilegeni, sistemi ve faaliyetini igine alan bir
yaklagimla arz zinciri ydnetimi bir felsefe olarak ortaya gikmigtir. Lojistik ydénetimi bu
yonetim felsefesini gergeklestirecek olan her tlrlli fonksiyon alt yapisina, teknige,
organizasyona ve kaynaga sahip olan yoénetim anlayigi olarak kullaniimaktadir.

Etkin arz zinciri ydnetimi, bir arz zinciri boyunca yer alan her tarli girdi ve
cikti lojistik sistemi ve faaliyetlerinin baganh bir sekilde koordinasyonu ile
saglanabilir. Yine ayni ifadenin farkl bir gekilde diizenlenmesiyle su da sdylenebilir
ki arz zinciri igerisinde yer alan tim bilegen, sistem, faaliyet ve yapinin etkin ve
verimli sekilde yonetimiyle basanh bir lojistik ydnetimi ortaya konabilir.

2.3 Lojistik Yonetimi ve Bilesenleri

Peter Drucker,1962 yilinda Fortune dergisinde yer alan bir makalesinde
dagitim kavramini ekonominin karanhk kitast olarak tanimlamig ve asagidaki
gbzlemlerini belirtmigtir. [ 1]

“ Dagitim, ig dunyasmln en ¢ok gdzardi edilen ancak en ¢ok Gmit vaad eden
alanlanindan biridir. Napoleon’un Afrika kitasinin i¢ kisimlari hakkindaki bilgilerinden
biraz daha fazlasina biz giinimuizde dagitim konusunda sahibiz. Orada oldugunu
ve oldukga buyik, karmagsik oldugunu biliyoruz, ancak bu kadar... Tim dikkatimiz
Uretim ve para/kredi akigi Uzerine yogunlagmig durumda. Fiziksel Grlnlerin akigini
ve ekonomik karakteristiklerini bilmiyoruz.”

Lojistik faaliyetlerinin 1962 yilindan beri katettigi yola bakinca Peter
Druckerin sozlerinin belki de farkinda olunmadan dinlendidi ve hatta isteklerinin
daha da otesine gegcildigi, entegre lojistk ydnetimi ve arz zinciri ydnetimi
kavramlannin sirket stratejilerindeki gereken yerini uzun bir streden beri aldigi
gorulmektedir.

Lojistik tanimindan hareketle tedarikgiden muisteriye degin olan siireg,
tasima ve bilgi akigi ve Uretim/depolama iglemleri agisindan Sekil 2.1'de
gosterilmektedir. [ 4 ]
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musterinin tercih edecegi en farkhilagmis degeri temin ederek deger avantaji ortaya
koyan Uretici olmaktir.

Rekabet avantajimi verimli caligarak yakalamak klasik bir strategjidir. Bu
strateji icin Olgek ekonomisi kurallari gecgerlidir. Digiik maliyetli Uretici olmak igin
uretim miktarlart artinhir. Boylece birim Gretim bagina diigen sabit maliyetler azalmig
olur ve bu azalma fiyatlann da daha diisiik belirlenebilmesine yardimei olur. Uretim
ve satig hacmi arttikga da kazanilan deneyimle tiim maliyet kalemleri azalmaya
baslar. Déngi bu sekilde ilerlemeye devam eder.

Deger avantaji yaratma/katma deger stratejisini girketlerin tercihi haline
getirmek ginimiizde bir zoruniuluk haline gelmistir. Pazar bitinG iginde yer alan
mugteri gruplan farkli degerlere farkh derecelerde dnem atfederler. Belirli pazar
bdlumlerinde farkh unsurlarin 6ne c¢ikanimasinin énemli firsatlar yaratmasinin

altinda yatan gergek budur.

Pazar bélimiendirmeleri, rekabet avantajlan agisindan Sekil 2.2' deki gibi
gerceklestirilebilir. [ 4 ]

Emtia piyasalannda Grlnler rakiplerin Grtnleri ile bayuk benzerlikler gosterir
ve maliyet avantaji yoktur. Bu tip bir pazarda bulunan sirketler igin iki tip strateji s6z
konusudur. Ya matris lizerinde sada dogru hareket edip maliyet lideri olmak, ya da
yukan dogru hareket edip nis yaratmak. Genellikle maliyet lideri olma durumu
mimkiin degildir. Ozellikle doymus piyasalarda énemli pazar payi artiglan eide
etmek zordur. Zaman zaman yeni teknolojiler maliyetlerde belirli bir disusg
saglayabilir. Ancak boyle durumlarda rakiplerin de ayni teknolojiye sahip olmasi gok
az bir siire sonra gergeklesecektir.

Pazarda maliyet liderligi, o pazann gelisim donemlerinin baginda elde
edilmelidir. Pazar payinin rakiplerinkine orani ne kadar ylksekse sirketin maliyetleri
de o kadar azalir. Bu yaklagimla fiyat liderligi elde edilerek maliyet azaltamayan
rakiplerin pazarda gligsiizlesmeleri saglanir.

Pazarda bir nig yaratmak icin musterilerin beklentilerine yanit veren ilave
degerler sunmak gereklidir. Bu ilave degerler Grdnle ilgili somut dzelfikler olmasinin
yanisira goguniukia ek hizmetler olarak da ortaya ¢ikmaktadir.

Maliyet ve hizmet lideri olan sirketler pazara, musteri icin degeri ylksek
artnler sunarlar. Ayrica sunulan bu Grinleri digtk maliyetlerle (iretme bilgisine ve
teknolojisine sahiptirler.
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Yiksek A
Maliyet ve
Hizmet lideri hizmet lideri

Deger
avantajl

Emtia piyasasi Maliyet lideri
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Dasuk Yiksek

Verimiilik avantaji

Sekil 2.2 Rekabet avantaji agisindan pazar bélimlendirmesi[ 4 ]

Lojistk katma deger yaratan roliyle bir igletmeyi, pazarn sol alt
béliminden alip farkhlaghrma ve maliyet diigirme yetenegiyle daha gugli ve
glvenli bélumlerine tagir. Ciktilan ile hem maliyet avantaji kazandinp hem de
de@er avantaji yaratarak bir Grline ait pazar konumlandirmasini olumiu sekilde
yonlendirebilir. Lojistigin ne sekilde deger ve maliyet avantaji yaratabilecegi Sekil
2.3'de belirtilmigtir. [ 4 ]

Bir GrGin icin en dnemli katma degeri yaratan unsur hizmet kavramidir. Pazar
giderek ¢ok daha fazla hizmet duyarl hale geimektedir ve bu gelisme de lojistik
ydnetiminin 6nemini biraz daha arbrmakta ve uygulamalarm zorlagtirmaktadir.
Markanin glici azalmakta, sadece marka ya da girket imaji ile rekabet etmek
yeterli olmamaktadir. Aynica Uriin kategorilerine ait teknolojilerin birbirine gittikge
benzemesiyle Grtn farkliliklan ile rekabet etmek de daha zor hale gelmektedir. Tim
bu geligmeler daha farklh unsurlan kullanarak rekabet avantaji yaratmay! zorunlu
hale getirmektedir. iste pek ¢ok firmanin bu gelismelere yanit vermek igin sectigi
yontem de daha kisa teslim sureleri, satig sonras) destek, 6deme kolayliklart gibi
olanaklar yaratarak rekabet avantajini hizmet odakh uygulamalara odaklanarak
gerceklestirme olmustur. Etkin lojistik uygulamalan ile Uretim kapasitesinden tam
olarak yararlanma, stoklann azalmasi, tedarikgilerle planlama dizeyinde daha iyi
bir entegrasyon gibi sonuglar ortaya g¢ikmaktadir. Ustiin bir magteri  hizmeti
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Sekil 2.3 Rekabet avantaji yaratmada lojistigin rolli [ 4 ]

uygulayarak deger avantaji yaratma ile bu sonuglar birlegsince de pazar
bélimlendirmesinde sag Ust kégede yer alan maliyet ve hizmet lideri oimak

ulagiimast mimkin bir hedef haline gelmektedir.

2.4.1.2 Lojistik ve Ekonomi

Bir Griin ya da servise deger katma agisindan dért farkli ekonomik fayda séz

konusudur: Sekil (ne), yer (nerede), zaman (ne zaman), elde etme faydalan. [ 1]

Sekil faydasi bir Griine {retim, montaj agamasinda eklenen degerleri ifade
etse de ginimuz isletmelerinde lojistik slreci de bu konuda olduk¢ca etkin
olabilmektedir. Omegin daditim merkezlerinde Grliniin musteriye sunumunu
kolaylagtirmak icin tasarlanan farkl bir paketleme sekli ile Grine gekil faydasi ek
deger olarak kazandnlabilir.

Lojistik, Urunlerin Uretim noktalarindan talebin ortaya ¢iktigi yerlere
tasinmasini  gergeklestirerek yer faydasini saglar. Pazann fiziksel simirlarnm
genigleterek Urinlere ekonomik degerler ekler. Bu igslemi temel olarak tagima
fonksiyonu ile yerine getirir.

Urin ve hizmetler, misterinin istedigi yerde hazir bulunduruimalarinin
yanisira talepte belirtilen zamanda s6zkonusu yerde olmalidiriar. Lojistik, dogru
stok yonetimi politikalan, Griin ve hizmetin stratejik konumlandinimasi ile Griine

deger katan zaman faydasini yaratir. Bu faydayi, Griintin talep noktasina daha hizl
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nakliyesini saglayarak tagima fonksiyonu ile yerine getirir. Glnimizde temin
zamanlarinin lzerinde titizlikle duruimasindan dolayi zaman faydasi bir Grin igin
oldukga 6nemlidir.

Elde etme faydasi daha c¢ok pazarlama fonksiyonunun promosyon
faaliyetleri ile yaratlir. Bir Urin ve hizmet i¢in, musteri ile direkt ya da indirekt
temasa gecilerek sahip olma istedi uyandinimaldir. Lojistigin roli elde etme
faydasina baghdir, ¢iinkG bir Griin igin talep mevcut degilse onu dogru yer ve
zamanda hazir bulundurmanin bir deger yaratmayacag kesindir. Tam tersi olarak
da mevcut bir talep yer ve zaman faydasi yaratilarak karsilanmadik¢ca herhangi bir
anlam ifade etmez.

Lojistigin makro boyutuyla ilgili bir bagka konu da dort farkh baglik altinda
ekonomi (lizerinde yaptgi etkilerdir Ekonomik gelisme ve uzmanlagma, Urin
cesitliligi, fiyatlar ve arazi degerleri tizerindeki etkileri.

Bir urin konusundaki uzmanlagsma ne kadar derin olursa olsun talep
noktasina iletiimesi gerceklesmedigi stirece ekonomik geligmeye herhangi bir katki
saglamaz. Bunun yaninda tiketicilerin, Gretim noktalarindan uzaktaki talep
noktalannda istedikleri cesit ve sayidaki trine, etkin ve verimli bir nakliye ve
depolama siireci gergeklestigi takdirde sahip olma sanslan vardir. Pazardaki fiyatiar
konusunda da lojistik yonetiminin énemli bir etkisi vardir. Uriinleri verimli bir lojistik
sireci destegi ile musteriye ulagtirma maliyet avantaji saglayacagindan fiyatlar
Uzerinde azalma s6z konusu olabilir. Ayrica ylksek fiyatla Grin sunan lokal
dreticiler yerine daha farkli Gretim noktalanindan daha diigtik maliyetli Grinleri temin
edip tliketicilere sunma pazardaki fiyatlann msteri lehine dedigmesini saglayabilir.
Son olarak da lojistik strecindeki kimi faaliyet ve geligmelerin ekonomide dnemili bir
yeri olan arazi degerlerini etkilemesi s6z konusudur. Omegin yeni bir otoyolun
gececegi bolgedeki arazi fiyatlan yikselir, Gretim ya da depolama alanlarn yavasg
yavas otoyolun yakininda yerlerini almaya baglarlar.

2.4.1.3 Lojistik ve Deger Zinciri

Bir sirkete ait temel ve destek faaliyeler deger zinciri kavrami baghd altinda
Sekil 2.4'deki gibi semalastinimigtir. [ 4]
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Sekil 2. 4 Deger zinciri kavrami ve lojistik [ 4 ]

Sirketlerin pazarlarda rekabet avantajina sahip olabilmeleri, deger zinciri
icindeki faaliyetlerin nasil organize edildigine ve bu faaliyetlerin ne sekilde
uygulandigina baglidir. Rakiplerin arasindan siynilabiimek ve bagarili olabilmek icin
iki secenek sdz konusudur. De@er zinciri icindeki faaliyetler daha verimli
gergeklestirilerek musterinin  bekledigi deger kendisine sunulmali ya da bu
faaliyetler farkh ve 6zel bir gekilde yerine getirilerek katma degeri yiliksek ve
misterinin beklentilerini karsilayarak asacak sonuclar ortaya konuimaldr.

Deger zinciri incelendiginde, lojistige ait girdi ve ¢ikh lojistigi alt streglerinin
iki temel faaliyet olarak zincirde yer aldigi gérilmektedir. Destek faaliyetlerden satin
alma fonksiyonu da modemn lojistik ynetimi anlayiginda firma karliiginda dogrudan
etkisi olan stratejik bir lojistik alt strecidir. Hatta kimi uzmanlar, igletmelerin satin
alma adiminda kazandiklanm ya da kaybettiklerini ifade ederek satin alma
fonksiyonunun 6nemi Uizerinde durmaktadirlar. Lojistik stireci, deger zinciri igindeki
diger temel faaliyetler olan operasyonlar, pazarlama ve satig ve hizmet siireglerine
de direkt ya da dolayli olarak destek olmaktadir.

Tum bu agiklamalardan sonra deger zinciri yaklasimi ele alindiginda lojistik
fonksiyonunun etkin ve verimli gekilde yerine getirilmesinin sirketi pazariarda
rekabet avantajina sahip ve karli duruma getirecegi, dolayisiyla sirket stratejisinde
yer almasi gereken 6nemli noktalardan biri oldugu agikga gériimektedir.
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2.4.2 Mikro Boyutu

Lojistigin mikro boyutu ele alinirken lojistik fonksiyonu ve igletmenin diger
temel fonksiyonlari ile olan iligkileri incelenecektir. Lojistidi, arz zinciri yaklagimini da
icine alarak dogasi geregi isletmenin geleneksel fonksiyonlan olan Uretim ve
pazarlamayi dik olarak kesen stireclerden olugsan entegre bir ydnetim anlayisi
degerlendirmekte blylik faydalar vardir.

2.4.2.1 Lojistik / Uretim Etkilegimi

Lojistik ve Gretimin etkilegimini en ¢ok ilgilendiren faktor Gretim zamaniandir.
Kisa ya da uzun uretim zamanlari direkt olarak hammadde, yan Grtin ve bitmig Grin
stoklanni etkiler. GinlUmizde birgok firma itme esash Uretim ve lojistik tipinden
vazgecip talebe yanit veren gekme esasl tretim ve lojistik sistemine gegisi tercih
etmektedir. ClnkGi daha kisa sireli Uretim zamanlanyla caligma kararlan
verilmekte, zaman ve diger tim kaynakian verimli kullanabilmek igin Uretim hatlan
daha esnek hale getiriimektedir.

Lojistik yoneticisi, Gretim hatlarini besleyen malzemelerin firma ici hareketi
ve depolamasindan sorumiu oldugundan Ilojistik ve dretim tedarik konusunda
6nemli bir etkilesim igindedirler. Herhangi bir malzemenin bulunmamasi Uretim
hatlannin durmasina neden olacagindan lojistik birimi Gretim programlarnndaki
ihtiyaclan karsilayacak hammaddeleri ve belirli seviyede emniyet stoklarini hazir
bulundurmaldir. Uretim planlamasi agamasinda olmasi gereken dretim ve lojisitk
birimi koordinasyonunun daha saglikli gergeklesmesi igin cogu girkette planlama

sorumlulugu Gretim béiiminden tamamen alinarak lojistik birimlerine devredilmigtir.

Uretim ve lojistifin bir bagka araylzii de paketleme agamasinda
gerceklesmektedir. Birgok sirket paketlemeyi bir lojistik aktivitesi olarak zaten kabul
etmektedir. Pazarlama fonksiyonunun promosyon amagh Uriine deger katma
igsleminin yanisira, paketlemede asil amag¢ {irine gelecek fiziksel bir zaran
engellemektir.

2.4.2.2 Lojistik / Pazarlama Etkilesimi

Lojistik kimi zaman pazarlamanin diger yansi olarak tarif ediimektedir.
Fiziksel dagitim bir GrlinG satmadaki anahtar noktalardan bir tanesidir. Clinka bir
uriini dogru zamanda, dogru yerde ve dogru miktarda bulundurma satigi
gergeklestirmenin en kritik 6gesidir. Lojistik ve pazarlama fonksiyonlarinin etkilegimi
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bulunurlar. Bu sekilde gekme donglisii hareket etmeye baslayarak dagitim kanallan
boyunca Grunin ilerlemesi saglanir. Bazi sirketler bu stratejiyi en dogru yaklagim
olarak degerlendirirler, gercek talebin musteri seviyesinde yaratimasi gerektigini
kabul ederler.

itme stratejisi secildigi takdirde, Uretici firma dagitim kanallanyla irtibata
gecerek reklam yerel reklam giderlerini paylagma, 6zel indirimler uygulama gibi
yontemlerie kendi satiglanni artirmaya cahgir. Bu stratejiyi cekme stratejisinden
ayirt eden nokta dagitim kanallanyla direkt igbirligi ve iletisime girmektir. Cekme
stratejisinde ise satigi artirmaya yonelik ¢caligmalar dagittm kanallan olan toptanc
ve perakendecilerden bagimsiz olarak Ulke capinda ya da tim uluslararasi
pazarlarda gerceklestirilir.

Lojistk  birimleri  agisindan ¢ekme  stratejisiyle  gerceklestirilen
promosyoniann taleplerini tahmin etmek dolayisiyla da sorunsuz kargilamak daha
zordur. Cankii reklam kampanyalari sonucu yerel pazarlarda olabilecek talep
tahmin edilse bile ayni sekilde yabanci pazar taleplerini tahmin etmek o kadar kolay
olmayabilir. Dolayisiyla arz zinciri iginde Grinlerin talep dogrultusunda kesintiye
ugramadan akigini saglayabilmek i¢in bazi ek maliyetier ortaya cikabilir. Sirketler bu
gibi durumlarda hava kargosu kullanmak zorunda kalmak, yok satma maliyetlerini

kabullenmek, hizmet seviyelerinde standart dagukligh yasamak gibi durumlaria
karsi karsiya kalabilirler. '

Yer: Pazarlama fonksiyonu igindeki yer ségimi karan, hangi dagitim kanallarinin
secilecegini de kapsar. Pazarlama birimi Grlnlerin toptanci aracilgiyla ya da
perakende noktalarindan mdsterilere sunumu konusunda cesitli karariar verirler.
Bu kararlar lojistik biriminin caligmasint oldukg¢a etkiler. Ciinki verilen kararlarla arz
zinciri sekillendirilir ve dagitim kanallar, nakliye tipi gibi konularda dizenlemeler
yapilmasi gerekir. Toptancilarla olan iligkilerde daha az lojistik problemi yasanir.
Ancak perakende noktalanyla birlikte galigma karan birgcok sorunu da beraberinde
getirir. Toptancilar daha blylk miktarlarda siparig verirler ve temin zamani
konusunda daha esnektifier. Ancak Ozellikle kiicik perakendeciler siparig
miktarlarini az tutarlar ve kisa temin zamanlan talep ederler. Lojistik ofganizasyonu
tim bu sartlar altinda gerekli diizenlemelerini yaparak dagitim kanallan iligkilerini
en iyi gekilde yonetmeye caligir.

Yiksek kaliteli lojistk servislerinin musteri tatmini Gzerindeki etkilerinin
6zellikle pazarlamacilar tarafindan anlagiimasiyla miugteri hizmeti lojistik ve
pazarlamanin arayiizii olarak biliylk dnem kazanmistir ve pazarlama karmasindaki
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Sekil 2.5 Yatinmin geri dontis oraninin bilegenleri [ 7 ]

Tablo 2.1 Lojistik bilegenlerinin sirket karnna etkisi [ 7 ]

Gelir ve Maliyet bileseni

Lojistik Degiskeni

Etki Katki

Satiglar

Musteri hizmeti

Gelir

Satilan mal maliyeti

Satin alma

Uretim  planlama ve

kontrol

Satis ve idari
Isler giderleri

Siparig isleme

Tagima

Depolama

Stok kontrol

Paketleme

Destek faaliyetier

Faiz gideri

Stok elde buluhdunna

maliyeti

Leasing ve kira maliyeti

Lojistige
atfedilebilecek
kar katkisi

Lojistik
Maliyetleri

Yukanda aciklanan tim lojistik uygulamalan gelirler ve maliyet lizerinde

6nemli etkiler yaratir ve kar Gzerinde lojistije atfedilebilecek katkiyi olugturur.

Ozellikle maliyet indirimierinde dikkat edilmesi gereken nokta, bu uygulamalarin kar

Uzerinde artig yaratmasim saglamak olmalidir. Aksi takdirde maliyetlerin azalmasi

ayn1 zamanda gelirlerin de azalmasina neden oluyorsa lojistigin kar (zerindeki katki

aynntilanyla ele alinmasi gereken bir husustur.
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2.5 Lojistik Yonetimi Fonksiyonlan

Lojistik yonetimi fonksiyonlan iki temel baghk altinda incelenmigtir.
Literatirde girdi ve c¢ikti lojistigi olarak gegcen bu kavramlann igerdigi lojistik alt
fonksiyonlan Tablo 2.2’deki gibi gruplanmgtir .

Tablo 2.2 Lojistik Fonksiyonlan

Girdi Lojistigi (Malzeme Yo&netimi) Cikti Lojistigi(Fiziksel Dagitim)

e Satin alma o Paketleme
o Uriin Teslim Aima ve Kalite Kontrolu | e Tagima (Nakliye)

¢ Depo Yoénetimi e Dagitim Merkezleri Yonetimi
¢ Stok Yonetimi o Musteri Hizmeti

e Malzeme Tagima - Hizmet seviyeleri

o Uretim Planlama ve Kontrol - Satig sonrasi destek

- lade Griin ydnetimi

Etkin arz zinciri yonetimi iki temel lojistik sistem olan girdi ve cikti lojistigi
sistemlerinin entegrasyonu ile saglanabilir. Migteriden ya da daha bagka bir deyigle
pazardan gelen taleple ilgili bilgi arz zinciri iginde ters yonde akarken, Grlinler zincir
boyunca ilerlemesini surdirir. Bu iki akisin koordinasyonunun saglanmamasi
sonucu zincir boyunca biyiik ¢ogunlukla ya stok problemleri ortaya cikar ya da
misteri hizmeti olumsuz yénde etkilenir. Etkin arz zinciri entegrasyonu igin lojistik

strecinde yer alan temel fonksiyonlar sirastyla incelenerek ele alinmigtir.

2.5.1 Malzeme YoOnetimi

Maizeme yOnetimi, girdi lojistik sisteminde yer alan malzemelerin akiginin
planlanmasi ve kontrollini gergeklestiren bir koordinasyon fonksiyonudur. [ 8 ] Bu

fonksiyonun amaglan gu sekilde &zetlenebilir.

+ Firma kaynaklarnni optimum kullanmak

o Hedeflenen hizmet seviyesini elde etmeyi saglamak

Maliyet azaltma sirket karnina direkt etkisi olan bir aktivitedir. Satiglann
artmasi kar artigi anlamina gelmez, ¢linkli ayni zamanda igcilik, malzeme ve
isletme giderleri de yikselir. Ancak etkin malzeme ydnetimi ile dogru malzemenin,
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Stratejik Etkiler : Pazarda teknik agidan liderlik elde etmek, pazara yeni Urin
sunug suresini azaltmak, pazar payimt arttrmak, musteri hizmeti kalitesini
yukseltmek, nakit akigini geligtirmek gibi bircok girket stratejisi etkin bir satin alma
planiamasi ve yonetimi yardimi ile gerceklestirilebilir. Satin alma, Michael Porter
~tarafindan deger zinciri semasinda destek faaliyetleden biri olarak tanimlanmis;
yeni tedarikgiler belileme, farkli tipte girdiler arayip bulma, tedarik¢i performansi
izleme gibi aktivitelerin stratejik Gnemde oldugu belirtilmistir.

Satin alma fonksiyonunun igletme stratejisiyle entegrasyonunun saglanmasi
icin bir ig plani geligtirimelidir. Bu planda temel is hedefleri asagidaki sekilde
belirlenebilir. Tim ig kollarinda gehellikle bu maddeler satin alma stratejisini
olugturur, ancak herbirine verilen 5nem degdisken olabilmektedir. [ 8 ]

e Istenen nicelikte ve nitelikte Griin ve hizmet temin etme

» Urin ve hizmeti en diisiik maliyette temin etme

e Tedarikgiden en iyi hizmeti vermesini ve sorunsuz teslimat yapmasin saglama
« Stok yatinmlarini minimize etme

e Mevcut tedarikgilerle iyi iligkiler geligtirme ve potansiyel tedarikgileri aragtirma

Satin alma sireci yerine getirilirken ve/veya gézden gegirilirken izlenmesi
gereken adimlar asagidaki sekilde gruplanabilir. [ 9]

Satin alma onceliklerini belirleme: Bir isletmede bilgi teknolojileri sistemini satin
alma etkinligi agisindan degerlendirmek icin asadidaki temel sorulann yanitlarn
aranmahdir. Eger sistem, istenen bilgileri kolayiikla ve giivenilir bigimde
verebiliyorsa minimum gereklilikleri kargiliyor demektir.

- Bir onceki yila ait toplam satin alma miktan
- Kag tedarik¢i ile calgildigt ve herbirinden yapilan yaklagik satin alma
miktari
- Satin aima miktan agisindan en bliylk on tedarik¢i ve onlardan yapilan
satin alma miktan

- Bir énceki yil satin alinan en pahah on urtin

Satin alma onceliklerini ortaya konurken satin alinan her Griniin degeri
bilinmeli ve yiiksek degerli / hacimli kalemler belirlenmelidir. Bunun yaninda diigik
degerli ve hacimli, ancak yok oldugunda igletmeyi olumsuz ydnde etkileyecek
Urtinler de dikkate alinmalidir. ABC analizi olarak da bilinen 80:20 kurali gézénine
alinarak yiksek degerli ve ylksek hacimli kalemler belirlenirken, kritik diigiik degerli
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kalemler ya da tedarikgiler organizasyonun son dénemierde yasadigi soruniar
incelenerek teshis edilebilir.

Nelerin Satin Alinacagina Karar Verme: Hangi Griin ya da hizmetlerin satin
alinacagina ve hangilerinin igletme tarafindan Uretilecegine karar verme énemli bir
faaliyet karandir. Son dénemlerde sirketler en iyi yaptiklan ig (izerinde odaklanma
edilimindedirler. igletmelerin herseyi en iyi yapmak icin hem zamanlan hem de
gerekli ydnetim becerileri yoktur. Dolayisiyla en iyi hangi is gerceklestiriliyorsa ona
odaklanmali, diger yan faaliyetler tedarikgilere devredilmelidir.

Asagidaki U¢ sorunun yanitlan dogrultusunda satin alma ya da dretim
kararlari daha kolay verilebilir.

- Finansal agidan: Esit veya daha fazla kalite ve gavenilirlikte ve daha az
maliyetie mi satin alma yapilabilmektedir?

- Operasyonel agidan: Satin alma yapilarak i¢ kapasitenin esnekligi ve
tepkiselligi korunmakta veya geligtirimekte midir?

- Stratejik agidan : Mevcut durumda satin alma ile avantajlar elde
edilmesine ragmen gelecekle ilgili beklentiler nasildir? Teknolojideki
egilimler nelerdir?Kisa bir donem i¢inde de ayni tedarik sartian elde
edilebilecek midir? |

Bu sorulann yanitlanina bagh olarak verilecek kararlarla igletme satin alma
stratejisi ile daha dogru sekilde ilerleyebilir. Alinan karar dogrultusunda Uretim
kaynaklan planlamasi, finans ve pazarlama fonksiyonlarnin ¢iktisi ve geri besleme
bilgileri ile satin alma fonksiyonu sirketin deger zincirindeki roltini etkin ve verimli

bir bigimde yerine getirebilir.

Satin alma yapilacak tedarikgilerin belirlenmesi : Bir tedarikglyi yonetme
olduk¢a karmagik ve zaman alan bir igtir. istenen kalitede, sayida, zamanda ve
esneklikte Griin veya hizmeti en iyi fiyattan sunabilen az sayida sadik tedarikgi ile
calismak tim isletmelerin hedefidir. Bu hedefe ulagmak uzun ve zahmetli bir yoldur,
ancak sonuclan icin katlaniimasi gereken bir stregtir.

Tedarikgilerden en iyi hizmeti alabilmek igin onlara firma caliganlan gibi
davraniimalidir. Yeterlilikleri belirlenmelidir, hedefler ve planlar dogrultusunda
egitiimelidirier,  Onerileri  dinlenmelidir, = performanslan  izlenmeli  ve
degerlendiriimelidir. Daha az tedarikgi ile onlara zaman ayirma olanagi artar. Sirket
planian dogrultusunda talep tahminlerine katkida bulunurlar, tasanm bélimu igin
uygun malzeme onerileri getirebilirler, firmanin bir ortagi gibi ¢alisabilirler.
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Yeni bir tedarikgi ile calismaya baglamadan once su sorularin yanitiarinin
aranmasi gerekir.

- Isi yapabilecek yetenede sahip olma : Tedarikginin Gretim kaynaklannin
istenen Grin ya da servisi saglayacak yetenekte olmasi gerekir. Kalite givence
sistemi gbézden gegirilir, daha énce gergeklestirdikleri igler gdzden gegirilir.

- Isi yapabilecek kapasiteye sahip olma: Tedarikgiler, Gretim planian
dogrultusunda istenen siparis miktanm istenen zamanda temin etmek
durumundadiriar.

- Beklentileri dogru algilama: Uriin ya da servisle ilgili spesifikasyonlann
tedarikgiye agik olarak bildiriimesi ve tedarikginin de dogru olarak algiladiginin teyid
edilmesi gerekir.

- Anlagmalarda kolaylik gdsterme: Herhangi bir aksilik durumunda
tedarikcinin satin alma girketinin yaninda olacaginin garantisini vermesi ve aym dili
konusmalan gerekir.

- Finansal olarak giclli olma: Tedarikginin isi gerceklegtirmek icin gerekli
Uretim sermayesine sahip olmasi gerekir. Teslimat éncesi tedarikginin finansal
sorunlardan dolay faliyetlerini durdurmas ihtimali incelenmelidir.

Varolan tedarikgilerin performansiarinin bir sistem dahilinde izlenmesi ve
olctilmesi satin aima fonksiyonunun tabaninin ne kadar giglii oldugu konusunda
gerekli izlenimleri verir. Bir tedarik¢i degerlendirme sistemi yerlegtirmek igin

asagidaki adimlarin gergeklestiriimesi gerekir.

- Tedarikgilerden bekienen oigiilebilir niteliklerin belirenmesi
- Gergeklesen performanslann kaydedilmesi
- Periyodik olarak sonuglarin gbézden gegiriimesi

- Sonuglar lizerinden gerekli aksiyonlan alma

Tedarik¢i degerlendirme sistemlerini kurarken hangi kriterlerin kullanilacagn,
olcimlerin  objektif olarak nasil gergeklestirilecedi ve kendi aralannda
agirhklandinlacagr en ¢ok soru isaretine neden olan konulardir. Kalite, fiyat ve
zamaninda teslimat gibi kriterler sayisal olarak kolaylikla kaydedilebilir. Ancak
igbirligi, iyi iletigim, blrokratik kolaylik gibi kriterler ve bu kriterlerin alacag agiriklar
subjektif degerlendirmeleri de beraberinde getirebilir.

Degerlendirmeler yilda en az bir defa yapiimahdir. Tedarikgiler beklentiler ve
sonuglar konusunda mutlaka bilgilendirilmelidir. Kétli degerlendirmeler tedarikgiye
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bildirilmeli, duzeltici faaliyetler firma tarafindan izlenmelidir. Kiglk sirketler,
coguniukla biyidk tedarikei firmalan kritik etmekten cekinirler. Aksine geri bildirim
mutlaka yapilmahdir, zira ciddi sirketler musteri sikayetlerini performansianni
artirmada en etkili arag olarak kabul ederier.

Satin alma zamanina karar verilmesi: Emniyet stoklar, kisa zamanh malzeme
intiyaclanni kargilamak igin kullanihirlar. Tedarikgi firmalarin Grin ya da hizmet temin
zamanlan emniyet stoklannin erime hizim yakalayacak kisalikta olmahdir. Ana
dretim planina entegre olarak satin alma planlamasi gergeklestirilir. Tedarikgiler,
tahminler konusunda gerekli planlamalan yapabilmeleri igih bilgilendirililer. Temin
zamanlarni azaltabilmeleri igin tedarik¢i firmalarla igbirligi icine de girilebillir.Bazi
durumiarda emniyet stoklarinin tedarikgiler tarafindan tutuimasina karar verilerek
stok bulundurma maliyetinden daha diguk seviyede bir miktar tedarikgiye
odenebilir. Tedarikgi bagka firmalar igin de benzer stoklar tutarak kendi maliyetlerini
firmalar arasinda paylastirarak azaltmis olur.

Satin aimada fiyatin belirlenmesi: En dusik fiyatla Grin satin aima her zaman en
digltk maliyetle satin alma anlamina gelmez. En disuk fiyath Urin en dagik
maliyetle istenen fonksiyonu dogru zamanda, dogru yerde ve dogru miktarda
bulunarak yerine getiren Grindur.

Uretim, tasanm ve satin alma boélumleri bir araya gelerek satin alinacak
artinler konusunda deger analizi galigmasi gergeklestirmelidirler. Ayni ig, daha ucuz
bir Griinle ve 6zel bir Grlin yerine standart bir {irtinle yerine getirilebilir mi sorularinin
yanit aranmalidir. Standart Grinlerle c¢aligarak toplu alimlar yapilabilir ve iyi
iskontolar elde edilir, 6zel Griin satin alinmas: igin harcanacak zamandan tasarruf
edilir. Deger analizini ciddi sekilde yerine getiren sirketlerin zaman konusunda (g
dort kat fazla kazang elde ettikleri bilinmektedir.

Her satin alma anlagmasi pazarlik gerektirir. Satin almacinin 6ncelikle ne
istedigini bilmesi ve ortaya koymasi gerekir. Aynca tedarikgi hakkinda mimkan
oldugu kadar fazla bilgiyle masaya oturmak gerekir. Sadece fiyat Uzerinde
tartigmayi odaklamak ¢ok blyik bir yanhsgtir. En az fiyat kadar 6nemli olan 6deme
vadesi, siparis miktan gibi konular (izerinde de durarak satin almay: bir biitin olarak
algilamakta fayda vardir.

Satin alma siirecinin performansinin Jl¢lilmesi: Satin alma siirecinin
performansi c¢esitli kriterler gézoniine alinarak olgUlebilir. Sonuglar bir dnceki
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dénem verisiyle karsilagtiniarak sirecin gelisimi gozlenir. En yaygin kullanilan
performans dl¢im kriterleri agagida siralanmigtir.

- Stok devir hizinin yiiksek olmasi iyi bir sonugtur. Genel bir kiyaslama
degeri yoktur, sektorel farkliliklar gosterir.

- Satin alma b6limU maliyetlerinin satin aima maliyetlerine oraninin digik
olmasi beklenir.

- Satin alma butcesinin tutturulmas! Snemlidir. Satin alma ayn bir kar
merkezi gibi algilanmali ve bir biltgesi olmalidir. Ancak Uretim ve pazarlama
bélamlerinin yaptig) miidehaleler bitce degerlendirilirken gézéntne alinmalidir.

- Yeni tedarik¢i ve Grin bulunmasindan dodan maliyet indirimleri de énemli
bir performans gostergesidir.

- Siparigi gegme suresi ortalamasi dikkate ahinmahdir.

- Stok sorunfarnndan ya da hatali malzemeden kayhaklanan Uretimin durma
sayisi 6nemlidir. Satin almanin bir tedarik¢i olarak ne kadar basarh oldugunu
gosterir.

- Sirketin Grdnlerinin temin zamanlan da satn alma departmaninin
performansindan ©onemli derecede -etkilendigi igin o6nemli bir kriter olarak
degeriendirilebilir.

2.5.1.2 Uriin Teslim Alma ve Kalite Kontrolu

Urlin teslim alma, satin alinan malzemenin tagiyici firmadan fiziksel olarak
teslim alinmasi faaliyetidir. Girdi lojistiginin bir pargasi olarak degeriendirilebilecek
tedarikgilerden malzemelerin nakliyesi fiziksel dagitim fonksiyonu baghgi altinda
2.5.2.2 béliminde aynintisiyla ele alinacaktir.

Urtina teslim alan yetkili satin alma siparisi ile tedarikgi firmanin génderdigi
belgeleri karsilagtirarak dogru sayida ve nitelikte Griinin teslim edilip ediimedigini
kontrol eder. Herhangi bir eksik ya da uyugsmaziik durumunda satin aima, tretim ve
muhasebe bdlumleri bilgilendirilir. Aynica UGriinde herhengi bir fiziksel hasar
bulunmasi durumunda teslim alinan evraga ilgili not diigtiliir ve daha sonra tedarikgi
ve tagima girketi ile olabilecek uyusmazliklar igin gerekli tedbir alinir.

Kalite kontrol fonksiyonu ile teslim alinan Grine ait tim spesifikasyoniar
(boyut, tasarim dzellikleri, marka, kimyasal ve fiziksel 6zellikler, endistri standardi
vb.) incelenir ve talebe uygunlugu kontrol edilir. Uretimde kullanilan malzemeler
direkt olarak bitmig Grun kalitesini, dolayisiyla satiglan ve satig sonrasi servisi
etkiler. Kalite kontrol fonksiyonu misteri hizmeti fonksiyonunun gekillenmesinde ve
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servis seviyelerinin belilenmesinde Urin kalitesi Gzerindeki etkisiyle oldukga
onemlidir.

2.5.1.3 Depo Yonetimi

Depolama hammaddelerin, yar Grinlerin ve bitmis Grinlerin fiziksel olarak
belirli bir alanda tutulmasi strecidir. Hammadde, yan Gran ve bitmis Urtinlerin
depolanmasinda gereken fiziksel ortam, stoklanin ortalama dég‘jen‘, urtinlerin
bozulabilirligi gibi birgok etken farkhliklar yaratir. Hammaddeler i¢in 6megin sadece
kapall bir ortamda zemin izerinde depolama mimkn olabilirken bitmig Grtinler i¢in
karmasik bir raf sistemi tasarlanir. Hammaddelerin degeri bitmig Griine goére daha
az oldugundan fiziksel zararlara kars! korumak igin alinan tedbirler daha az maliyet
gerektirir.

Depolan kurulduklan yerlere gére fabrika depolari, boigesel depolar ve yerel
depolar olarak adlandinlabilirler. Verdikleri hizmetler agisindan da iki farkh ‘ge§it
depo sbzkonusudur. Genel depolarda tGrinler uzun sireler icin tutulurlar ve esas
amag¢ Grinin zarar gérmesini engellemektir. Cok az hareket ve Urlin taginmasi
vardir. Dagitim depolarinda Griinler biyilk sayilarda teslim alnir, gruplar halinde
depolanir ve pazardan gelen talepler dogrultusunda kigcik siparigler haline getirilir.
Uriinlerin harekeri ve taginmasi yogun olarak gergeklesgtirilir.

Depo ydnetiminde temel amag maliyet etkin ¢aligabilmek ve musteri hizmeti
seviyesini artirmaktir. Sabit maliyetler depo yeri ve ekipmanlar igin yapilan
harcamalan igerir. Faaliyet giderlerinin biytik bir gcogunlugunu ise iggilik giderleri
olusturur. lIscilik giderleri ise kullanilan UGrin tasima ekipmanlarina, stoklarnn
yerlesimi ve ulasilabilirligine, depo diizenine ve uygulanan siparis alma sistemine
gbre degisir. Etkin bir depo yonetimi sistemi ile asagida belirtilen hususlar
hedeflenir.

e Depo alaninin maliyet etkin kullanimi

e Uygun izleme ve isaretleme yontemieri ile depolanan GrGnlere ¢abuk ve kolay
erigim

e Verimli sekilde teslim alma ve yerlestirme

* Depoya ve depodan olacak tagima faaliyetlerini en aza indirme

o Farkl sayilarda ve buliyikliklerde Grini depolayabilme esnekligine sahip olma

o Uriinleri talep edecek boliim ya da musterilerle etkin iletigim noktalan kurma
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Depo yonetiminin temel aktivitelerini su gekilde siralamak mimkinddr.
Teslim alinan Granler, stok tutma birimleri bazinda nicelik ve nitelik acisindan
gruplandinhir ve belifenen yerlerde muhafaza edilider. Gelen talepler
dogrultusunda drinler siparis hazirlanma alanina ¢ikanlir ve iletilen bilgiler
dogrultusunda ytkleme icin hazirlanirlar. Fiziksel olarak gergekiesen her faaliyét
bilgisayar ortaminda da kaydedilir. Uriinler paketleme safhasina hazir hale
getirilirler.

Kabik kullammdan faydalanma ve stok yerlestirme depolarn verimli
kullamminda ©nemli etkileri olan faktorlerdir. Stok yerlestirme ya da depo
dtizenleme sistemleri olarak baslica agagidaki yontemler kullaniimaktadir. [ 8 ]

- Fonksiyonel olarak birbirine yakin Grinlerin gruplanarak yerlestirilmesi: Kullanim
amagclan benzer ya da aym olan urunleri birbirine yakin yerlestirilerek depo
elemanlannin siparigleri hazirlarken kolaylikla hareket edebilmeleri saglanir.

- Cabuk hareket goren Uriinlerin birbirine yakin yerlestiriimesi: Depo ortaminda
siklikla hareket géren Urlnler teslim alma ve paketleme alanlanna yakin yerlerde
tutularak hareket ekonomisi saglanir.

- Fiziksel olarak benzer 6zellikteki Griinlerin yakin yerlerde tutulmasi: Benzer stok
alani ve tagima ekipmani ihtiyaci olan Grinler birbirine yakin yerlestirilerek igcilik ve
depo kaynaklarinin ekonomik kullanimi saglanir.

- Yan Orin ve malzeme stoklarinin ayn yerlerde tutulmasi: Yan urlinler paketleme
alanlarina yakin bir yerde tutulurken Grtin hatlanm besleyecek malzemeler Uretim

alanina yakin yeriere yerlestirilir.

Depo birimine gelen Griin/malzeme siparigleri ¢esitli yontemlerle kargilanir.
- Alan sistemi: Bir gorevii tim depo alani boyunca dolasarak siparis formundaki tim
kalemleri ilgili yerlerden seger ve siparig hazirlama alanina getirir.
- Gelistiriimis alan sistemi: Temel uygulama alan sistemiyle aynidir. Farkh olarak
yan Griin ve malzemeler i¢in olmak Gzere iki farkli ¢aligan grubu toplama goérev
yapar.
- Bolge sistemi: Depo ortami ¢egsitli bélgelere aynlir ve her ¢aligan sipariglerin kendi
bolgesinde bulunan malzemelerini hazirlayarak paketleme bélimine ulagtinr.
- Siral bélge sistemi: Siparis icindeki kalemler bélgeler halinde aynstiriir. Bir siparig
sirasiyla ilgili bolgedeki galisanlarin elinden gegerek tim malzemeleri hazir halde
paketleme bdlgesine ulagtirilir.
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- Coklu siparig sistemi: Cok sayida siparis grup haline getirilir ve ortak kalemler
bélge sisteminde Ongdrildigh sekilde bolgelere aynsgtinlir. Goéreviler kendi
bélgelerinde bulunan malzemeleri toplu sekilde hazirlayarak siparis bazinda
aynimak Gzere paketleme alanina ulagtinriar.

2.5.1.4 Uretim Planlama ve Kontrol

Uretim planlama ve kontrol siireci, bir Gretim alaninda Griin talebi ve Grin
arzinin koordine edilmesi faaliyetlerini icerir. Uretim siireci boyunca olan malzeme
akiginin planlanmasi ve kontrollinden sorumiu olan fonksiyondur. Sekil 2.6'da
belirtilen genel Uretim ve planiama kontrol yapisinda gérilecegi lizere sistemin
baglangi¢ noktas firma tarafindan uretilen ve/veya satilan trlin icin olan taleptir. Bu
talep sistemin tek bagimsiz degiskenidir, Gretici tarafindan kontrol edilemez.
Musteri talebi, Gretici tarafindan tahmin edilir ve her Grin belidi donemierde
muhtemelen ortaya c¢ikacak satis rakamlan saptanir. Belirlenen talebi stoklar
yardimiyla ve yapilacak Uretimle karsilamak mimkindir. Dig talep, i¢ talebi
dogurur ve Uretim planlama birimi Gretim planini geligtirir. Plan nelerin ne zaman

Gretilecegi ve hangi kapasitenin kullamlacagi sorulanni yanitiar olmahdir. [ 1]

Bitmig Urtnler igin Bitmis Grtnler
musteri talebi

Bitmis Grlnler icin Bitmig Grliin

ic talep < » stoklarinin temini
Hammaddeler igin Uretim tarafindan
ic talep < ! bitmis Grin temini

v

Hammadde stogu (g )| Hammaddenin
temini satin alinmasi

Sekil 2.6 Uretim planiama ve kontrol sistemi genel igleyisi [ 1]

Uretim planlama ve kontrol sirecinin uygulanmasinda temel olarak 4 tip
girdi kullanilmasi s6zkonusudur. [ 8 ]

- Urain taimlari: Uretimin herhangi bir safhasindaki Griintin tanimlanmasi gereklidir.
Teknik ¢izimler ve agiklamalar sikhikla kullanilir. Bir bagka 6nemli dokiiman da triin
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regeteleridir. UrGini olugturan pargalar tanimlar ve Uretimin gesitli agamalarindaki
montaj bilgilerini icerir.

- Uretim spesifikasyonlan: Nihai OrGnii ortaya ¢ikarmak igin izlenen adimiar
tanimlanmalidir. Uretimin alt operasyonlan, operasyonlarin sirasi, gerekli olan
ekipman ve her operasyon icin gerekli standart zamanlar Gretim spesifikasyonlarini
olusturan temel bilgilerdir.

- Kullanilabilir kaynaklar: Uretim planlama ve kontrol birimi Gretim alani, ekipmanlar
ve isguictinin ne kadarinin Gretim i¢i kullanilabilir oldugunu belirlemelidir.

- Gereken Uretim miktarlan: Talep tahmini ve miisteri siparisi bilgilerinin kullaniimasi
ile elde edilir.

Uretim planlama sistemi ile neyin ne kadar zamanda Uretilecegi, elde
nelerin oldugu ve nelerin elde edilmesi gerektigi sorulan yanitlamir. Beg farkl
seviyede planlama ve kontrol fonksiyonu gerceklesir. [ 8 ]

- Ig plam: Firmanin 2-10 yillik dénemde gergeklestirmeyi istedigi temel hedefleri
kapsayan bir plandir. Uzun dénemli tahminler igeﬁr.l Finans, pazarlama ve Gretim
bdlumlerinden alinan bilgiler kullanilir. Firmanin gidecedi yoni gdsterir ve Uretim
hatlan, pazarlarla ilgili hedeflenen geligmeleri igerir. is planinin yapiimasi st
yonetimin sorumlulugundadir. Genellikle her 6 ayda bir revize edilir.

-Uretim plani: is plari tarafindan saptanan hedefler dogrultusunda her dénem igin
tretilecek Grtin grubu miktarlan, istenen stok seviyeleri, her dénem igin gerekli
ekipman, igglicli ve malzeme kaynaklan ve bu kaynaklarin temin edilebilirliginin
belirlendigi plandir. Ayrinti diizeyi ¢ok derin degildir. Uriin grubu bazinda miktarlar
belirlenir. Planlama donemi 6-18 ay arasindadir ve her ayda/3 ayda bir revize edilir.

- Ana Uretim plani: Urlin gruplanna ait tim Griin gesitlerinin Gretimi icin yapilan
plandir. Her Griin gesidinin Uretim donemlerinde hangi miktarlarda uretiimesinin
belirenmesi igin Uretim plam aynstinlir. Ana Gretim planinin girdileri Gretim plani,
her Griin gesidi icin yapilan talep tahminleri, alinan siparigler, stok seviyeleri ve
mevcut kapasitedir. Ayrninti dlizeyi, Uretim planindakine gére daha karmagiktir.
Planlama donemi 3-18 ay i¢indir, ancak satin alma ve tretim temin zamanlanna
gore de degisir. Haftalik veya aylik olarak ana Gretim plani revize edilir.

-Maizeme ihtiya¢ plani: Ana Uretim planinda belittilen UGrinleri Gretmekte
kullanilacak malzemeleri Gretmek ya da satin almak i¢in hazirlanan plandir. Ayrinti
dizeyi yuksektir. Planlama donemi en az satin aima ve Uretim temin zamanlan
kadardir, genellikle ana iretim planina benzer olarak 3-18 ay arasinda degisir.
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Malzeme ihtiyaglan planlamasi (MRP) olarak bilinen sistem yardimi ile ana
Uretim plani zaman esash stok ihtiyaclart ve dretilecek her birim icin gerekli
malzemeleri gosteren bir yapiya donusturilar. (Sekil 2.7) MRP sistemi ile masgteri
teslimati i¢in Uretimi planlanan Urtinlerin her tirli malzemenin temin edilebilirligi
saglanir, en digik stok seviyeleri ile galisilir ve Uretim ve satin alma aktiviteleri,
teslimat programlan hazirianir. [ 1]

Masteri Talep
Siparisleri - Tahminleri
Ana Uretim
\ Plani L
Uriin Agaci MRP Stok Durum
Bilgileri ’ Programi ‘ Bilgileri
Raporiar ve
ciktilar

Sekil 2. 7 MRP sisteminin genel isleyisi [1]

-Uretim aktivite kontrolu: Uretim planlama ve kontrol sisteminin uygulama ve kontrol
safhasini temsil eder. Tim igletme boyunca isin akisinin planlanmasi ve kontroli
gerceklestirilir. Planlama dénemi oldukga kisadir, giin ve ay arasinda degisir. Tim
aran bilegenleri, ig istasyonlan ve siparigler planlama ve kontrol siireci dahili_ndedir,
aynnt dizeyini derinlegtirir.

Uretim planlama ve kontrol sirecinin her seviyesinde planlar Uretim
sisteminin kullanilabilir kaynaklan ve kapasitesi konusunda test edilmelidir. Temel
prensip olarak Uretim plani icin gerekli kapasitenin belirenmesinin ardindan bu
kapasiteyi kullanilabilir hale getirmenin yollan aranir. Eder kapasite kullanima
uygun hale getiriimezse planlarin revize edilmesi gerekir.

Is plami finans, pazarlama ve Gretim bolimlerinin planlanyla birlestirilerek
firmanin tim fonksiyonlannin birlikte galisaca@i bir ¢ati haline getirilir. Pazarlama
bolimi planlannin gergek¢i ve uygulanabilir oldugunu gdrar, finans bolGma
finansal agidan iyi geligmeler yaganabilecegine karar verir ve Uretim bolimu
ongodrulen talebi kargilayacak kapasitede oldugunu belirler. Uretim planlama ve
kontrol sisteminin girketin tim bolumleri icin olusturulan bu entegre hali Uretim
kaynaklan planiamas: sistemi (MRP 1) olarak adtandinhr. MRP |l sistemi pazarlama
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ve Uretim arasinda koordinasyonu saglar. llgili béliimler (retim planinda belirtilen
tim aynntilar Gzerinde fikir birligine vanr. Siparig miktarlan degistirilebilir, siparigler
iptal edilebilir ya da teslim zamanlan yeniden dizenlenir. Bu tip degisiklikler ana
Gretim plani Gzerinden yapilir. Ust ydnetim talepteki ve kaynaklan degisimlere yanit
verebilmek igin Gretim planinda degisikliklere gidebilir ve MRP 1i sistemi Gzerinden
gerekli dizenlemeler yapilir.

MRP |l sistemi mikemmel bir planlama aracidir ve lojistik, Gretim, finans ve
pazarlama ilgili stratejilerin uygulanmasindan dogabilecek  olast sonugclan
incelemeyi saglar. Eger sorularinin yamtlanm vererek lojistik' sisteminin cegitli
noktalannda uygulanabilecek hareket ve depolama stratejilerinin belirenmesine
yardimci olur. [ 3 ]

2.5.1.5 Stok Yonetimi

Stok yénetimi, hammaddeden son musteriye degin arz zincirininin her hangi
bir aninda ve herhangi bir yerinde yer alan stoklarin planlanmasi ve kontrol
edilmesinden sorumlu lojistik alt fonksiyonudur. Stoklan, bir igletmenin elinde
satilmak ya da (iretim siirecine herhangi bir girdi olarak katilmak tzere bulunan
malzeme ve Urinler olarak tanimlamak miamkindir. Az sayida firma
tedarikgilerinde, nakliye araclannda, retim alaninda ya da dagitim merkezlerinde
ne kadar stoga sahip oldugu konusunda kesin ve saghkl bilgilere sahiptir. Etkin
stok ydnetiminin ilk garti ise ne kadar stoga sahip olundugunun bilinmesidir. Bunun
yaninda stoklarnn degeri, nerede ve ne gekilde muhafaza edildikleri de stok
yonetimi sistemlerinin énemli girdileridir. [ 10 ]

Stoklan farkh sekillerde tanimlamak mimkindlr. Arz zinciri boyunca
malzeme akigina bagh olarak asagidaki gibi gruplandirmak en yaygin yéntemdir.

[8]

1- Hammaddeler: Satin alinan ve lretim sirecine girmemis olan malzeme, bilegen
ve alt montaj parcalandr.
2- islenmis malzemeler: Uretim sirecine dahil olmus, Uzerinde caligilan veya
calisiimay! bekleyen malzemelerdir.
3- Bitmis Urinler: Uretim sirecinden ¢ikarak fabrika ya da dagitim merkezi
depolannda satin alinmayi bekleyen nihai Granlerdir.

4~ Dagitim halindeki stoklar: Dagitim kanallarinda bulunan bitmis Griinlerdir.
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5- Bakim, onanm ve operasyon malzemeleri: Uretimde kullanilan ancak nihai
arinin bir pargasi olmayan malzemelerdir. Yedek par¢a, el aletieri, yaglama ve
temizlik malzemeleri bu gruba dahil edilir.

Farkh organizasyonlar farkl tipte stoklara sahiptir. Perakende sektoriindeki
organizasyonlann sadece bitmig riin ve bakim, onanm ve operasyon malzemeleri
tlriinde stoklan bulunur. Toptanct ve dagitm firmalannin da ayn tipte stoklan
mevcuttur. En karmagik yapidaki stoklar Gretim firmalanndadir. Her cesit stogun
planlanmasi ve kontrolu fonksiyonu yerine getiriimek durumundadir.

Her tip organizasyon igin stoklar her zaman var olacaktir. Clnki arz ile
talebi mikemmel olarak eslegtirmek hicbir zaman miimkin olamamaktadir. [11]
Stoklar ,

e Mausteri talebi ile bitmig Grlinler,

e Bitmig Grhnler ile malzemelerin temin edilebilirligi,

¢ Bir operasyonun gereklilikleri ile daha 6nceki operasyonun c¢iktilan,

e Uretime baglanacak malzemeler ile tedarikgilerin sahip oldugu malzemeler
arasinda tampon goérevi gérmektedir.

Stok yonetimi fonksiyonunun temel amaglan en iyi musteri hizmetini
karsilamak, tretim operasyonlannin disik maliyetie gergeklegsmesini saglamak ve
en dustk stok yatinmi ile caligmaktir. Musteri hizmeti, malzemelerin/Griinlerin
istendigi zamanda kullanilabilir olma durumunu tamimlamak igin kullanilan bir
terimdir ve stok ydnetimi performans digitidir. Migteriyi arz zinciri igerisinde yer
alan satin almaci, dagitici, sirkete bagh bagka bir fabrika ya da bir sonraki
operasyonun yapilacagi ig istasyonu olarak tamimlamak mimkindir. Stoklar
sistemi belirsizlik durumuna kargi koruyarak misteri hizmetini artirmaya yardimci
oluriar.

Stoklar dort farkh sekilde dretim operasyonlarinin daha verimii
gergeklegmesine yardimci olurlar.

1- Stoklar farkh miktarlarda Gretimin ayn olarak gerceklesmesini saglarlar. ki
operasyonun birbiri ardina ve farkii miktarlarda gergeklegecegi durumiarda stoklar
yardimiyla eksik miktariar tamamianir.

2- Talebin degisken oldugu mevsimlik Griinlerin Gretim planlamasi yapilirken,
talebin az oldugu dénemlerde belirli seviyede Uretim gergeklestirilip stoklara dahil
edilerek diger dénemlerde ortaya c¢ikacak fazla mesai, eleman alma ve gikarma,

egitim, tageron kullanma maliyetieri azalblmig olur, kapasite artmmina gidilmek
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zorunda kalmaz. Belirli seviyede stok maliyeti kabul edilerek degisen Uretim
seviyelerinden ortaya gikacak maliyetler dnlenmig olur.

3- Stoklar tretim zamanlarinin kisalmasina yardimei olur. Uretim maliyetleri Gretim
hazirlik zamani ve toplam Gretim zamani ile dogru orantihdir. Uretim hazirik zamani
sabittir ancak Uretim zamani (Uretilecek parti hacmine baghdir. Ayni Uretim
siirecinde mevcut stoklar destegiyle ne kadar ¢ok triin Gretilirse birim maliyetler o
oranda azalir.

4- Stoklar daha blylk miktarlarda satin alma yapilmasina, dolayisiyla siparig
maliyetlerinin azalmasina ve iyi indirimler ahinmasina yardime! oluriar.

Stok maliyetleri stok faaliyetleri ile dogrudan ilgilidir ve sistemin
yonetilmesindeki etkinlie ya da bagansiziga gore sekillenir. Temel olarak dort
cesit stok maliyeti s6zkonusudur.

1- Satin alma maliyeti: Dig kaynaktan elde edilen malzeme igin satin aima birim
fiyati, ic kaynaklar yardimiyla Uretilen bir Grin igin de Gretim maliyetidir. Birim
maliyetler malzemelerin stoklarda yerlerini alana kadar gergeklesen tim maliyet
kalemlerini igerir, megin satin alinan malzemelerin tagima maliyetleri de g6zdntine
ahnir. |

2- Siparig / hazirhk maliyeti: Bir dig tedarikgiye gecilen satin alma siparig
maliyetlerini ya da i¢ kaynagin Uretim hazirik maliyetlerini icerir. Satin alma ya da
hazirlk sayisi maliyeti etkiler, siparigs ya da Uretim hacmi maliyetler tGizerinde bir
degigiklik yaratmaz. Tedarikgilerin degerlendiriimesi, yazigmalann yapiimasi,
malzeme teslim alim, kalite kontrolu, Gretim hattinin hazirlanmasi, is programlama,
prototip Gretim maliyetleri gibi kalemleri igerir.

3- Elde bulundurma maliyeti: Stoklara yapilan yatinmi ve depolama ortaminda
fiziksel yatinmin devamhhiginin saglanmasi maliyetlerini icerir. Sermaye maliyeti,
vergiler, sigorta giderleri, tagima, depolama, fire, bozulma maliyetleri érnek olarak
verilebilir. Bu maliyetler stok hacmiyle dogru orantili olarak artar. Tam stok
maliyetlerinin i¢in de en blyik orani olustururlar.

4- Elde bulundurmama maliyeti; Dig ya da i¢ kaynakh bir mazlemenin elde
bulunmamasindan dolayi ortaya c¢ikan maliyettir. Magteri  siparigi
kargilanamadiginda dig kaynakli, organizasyon i¢i bir grup ya da boiimin
ihtiyacind yanit verilemediginde de i¢ kaynakl bir yok satma var demektir. Dig
kaynakli yok satma tekrar siparis maliyetine, kaybedilen buglnki ve gelecekteki
satiglara neden olur. Uretimde ortaya gikan kayiplar, gecikmeler ise i¢ kaynakl
elde bulundurmama maliyetini olustururiar. Maliyetin boyutu i¢c ya da dis musterinin
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yok satmaya karsgi verecegi tepkiye bagl olarak degisir. ihtiyaclarin ikame bir trGn
ya da malzemeyle karsilandi§i durumlarda sadece gecikme maliyetinden stz
etmek mimkindlr. Ancak musteriyi tamamen yitirme ve rakiplere gitmesine neden
olma sadece buguinin degil yannin kazanglanni da kaybetmeye yol agar.

Malzeme yénetimi ve alt fonksiyonu stok ydnetiminin temel amaci stok
maliyetlerini azaltmak, musteri hizmetini artirmak ve retim operasyonlannin verimli
sonuglanmasin sagiamak olmakla birlikte bu Gg amag birbiriyle ¢atisir durumdadir.
Denge unsurunu saglamak catigan amaglar ortaminda en gerekli unsurdur. Stok
devir hizini artirmak igin sik araliklaria satin almadan kaynaklanan daha ylksek
birim fiyatlan kabullenmek gerekebilir. Daha diiglik birim fiyatlar i¢in blyUk hacimli
satin almalar yapilabilir, ancak bu kez de stok devir hizi azalabilir. [11]

Stok politikalan Dbelirlenirken yapilan en bilylk hata daha genis
perspektiften bakamamaktir. Malzemelerin yonetiminden 6te esas amag arz zinciri
icindeki stok ydnetimini bir bitlin olarak ele almak ve politikalan édinlesme
analizleri ile belilemek olmahdir. Organizasyondaki her departmanin farkh rofleri
vardir. Ancak stok ydénetimi tim birimlerin gbzetiminde olmasi gereken bir
fonksiyondur. Dagilan bir sorumluluk da ¢ogu zaman hi¢ kimse tarafindan
sahiplénilmez. Organizasyonlar icin esas gereken vizyon, stoklan yonetebilme
yetenegi kazanmak olmalidir. Sadece rutin stok kontrol faaliyetleri ile bu
fonksiyonun yerine getirilemeyecegdi aciktir. Malzeme yénetimi fonksiyonu icine
dagitilan stok yonetimi politikalan ile satin alma, depolama, Uretim planlama ve
kontrol, tagima faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde gerceklestiriimesi mamkanddr.

2.5.1.6 Malzeme Tasima

Malzeme tagima, bir fabrikada, depo icinde ya da yakinlannda gerceklesen
kisa mesafeli Griin hareketi olarak tanimlanir. Uriin hareketinin manuel olarak ve
ekipman yardimiyla gerceklestiriimesi ya da her iki metodun kombinasyonunun
kullaniimasi s6zkonusu olabilmektedir. Malzeme tagima sistemlerindeki otomasyon
ve manuel operasyonlarn derecesi belirlenirken géz 6niine alinan temel faktér
verimliligi  saglayabilmektir. Uretim alanlannda kullanilan konveyorler, tasima
askilan, forkiiftler gibi ekipmaniar malzeme tagima sistemlerinin birer pargasidiriar.

Malzeme tasima fonksiyonunu hareket , zaman, miktar ve yer acgisindan
dort boyutta ele almak mimkindir. Hareket boyutu hammaddelerin, yan ve bitmis
drtnlerin depolama ve Uretim alanlan arasindaki taginma operasyonlanni igerir.
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Dolayisiyla verimli maizeme tagima, Urunlerin s6zili edilen alanlar arasinda ya da o
alanlara verimii bir gekilde taginmasin: gerektirir. [ 8 ]

Malzeme tasima fonksiyonunun zaman boyutunda malzemeleri/Grinieri
uretim ya da msteri siparigi icin hazirfamak sézkonusudur. Malzemeleri Gretim igin
hazirlamak uzun sirdigu takdirde retimin durmasi, stoklarin ve stok alan
ihtiyacinin artmasi giindeme gelir ki bunlar da istenmeyen sonuglardir. Ayn: sekilde
bitmis Grtnlerin yikleme alanina taginmasindaki sorunlar siparig temin zamaninin
artmasina, migteri hizmeti seviyelerinin azalmasina neden olabilecek durumlardir.

Miktar boyutu, rin ve malzemelerin kullanm ve tasima oranfannin
degiskenlik gdstermesi ozelligini ifade eder. Malzeme tagima sistemleri bu
degiskenlige yanit verecek ve istenen miktarda Grin ve maizemenin talep edilen
noktalara ulagmasim saglayacak sekilde tasarlanirlar. Yer boyutunda ise malzeme
tasima sistemi ekipmanlarinin depo ya da Uretim ortaminda kapladigi alan dnemili
bir verimlilik faktori olmaktadir. Bu tir alaniar genelde biyilklik olarak sabittir ve
malzeme tasima sisteminin sdzkonusu alam en ekonomik sekilde kullanmasi
hedefienir.

Malzeme tagima sistemierinin baglica amaclan asagidaki gibidir.

1-Alanlann yOkseklik boyutunu da kullanarak hacim kullanma yetenegini artirmak
ve tasima alanlart kullamimini en aza indirmek

2- Tagimay azaltarak operasyon verimiiligini artirmak, her tagimadaki yiik miktanni
artirarak hareket sayisini azaltmak

3- Magteri taleplerine daha hizli yanit vererek musteri hizmeti servis seviyelerini
artirmak

Bu amagclardan o6zellikle Uglnclisi olduk¢ca 6nemlidir. Malzeme tagima
sistemlerinin mugteri taleplérini karsilama yetenegi lojistik sisteminin genel
basansinda kritik bir rol oynar. Malzeme tasima fonksiyonu girdi lojistijinde
incelenmig olsa da dzellikle ¢ikti lojistiinde de Snemli bir birlegtirici ara fonksiyon
.gbrevini yapar. Uretim alanlanindan yikleme alanina ya da daditim merkezleri
icinde gerceklesen tasimalar ve kalitesi migteri hizmeti seviyelerinin temel
belirleyicilerindendir.

2.5.2 Fiziksel Dagitim

Fiziksel dagitim, Greticiden tiiketiciye olan malzeme akigindan ya da
hareketinden sorumlu lojistk fonksiyonudur. Bitmig drtinlerin Gretimin son
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noktasindan tiketiciye ulagmasina kadar gegcen tim alt fonksiyonlar fiziksel
dagittimin bir pargasidir ve bu sire¢ iginde yer alan depolar, dagittm merkezleri,
toptancilar, perakendeciler dagitim kanal olarak adlandinihr. [ 8 ]

Fiziksel dagitim sistemini olugturan Ureticiler, mdgteriler, potansiyel
musteriler farkh cografi bolgelere dagiimiglardir. Ureticiler pazarlarim cografi olarak
genis tutarak Gretim olgeklerini buyltme, daha ¢cok misteriye hitap edebiime ve
daha karl olma gansi yakalayabililer. Ancak bunu gergeklestirebilmek icin iyi
organize edilmig bir dagittm sistemine ihtiyag vardir. Uretim, bir hammaddeye sekil
faydasi ekleyerek Uriin haline getirir. Dagitim ise bitmig Gran igin yer ve zaman
faydast saglayarak pazarda mﬁgten‘rﬁn istedigi zamanda ve yerde bulunmasim
temin eder.

Uriinlerin, Ureticiden tiketciye ulastinimas) sireci asagidaki faktorler
tarafindan etkilenir.
e Kullanilan dagitim kanahlinin yapisi (Toptanci, perakendeci)
e Urlin sunulan pazarlar ve karakteristikleri (Cografi biyUklaga, miigteri hacmi,
siparis buytklikleri) '
e Urtnin karakteristikleri ( Agirhdi, yogunlugu, kinlabilirligi)
¢ Urline uygun nakliye tipi

Fiziksel dagitim sistemi yonetilirken migteri hizmeti seviyelerinin beklenen
dizeyde tutturuimasi ve bunun en diagik maliyetie gergeklestirilebilmesi amaclanir.
Bu amaca ulagilabilmesi i¢in Granlerin dagiimi ve depolanmasi sirecinde bulunan
her tirlG aktivitenin entegre bir sistem iginde organize edilmesi gerekir. Fiziksel
dagitim maliyetleri nakliye, tesis, haberlesme, stok, malzeme tagima, koruyucu
paketleme, ydnetim maliyetleri gibi bircok maliyet kalemi igcinde barindinr. Bu
kalemler arasinda yapilacak o6dinlegsme analizleri ile toplam dagitim maliyetinin
minimum dizeyde gergeklesmesi saglanir.

Biiylk perakendeciler, toptancilar, nakliye sirketleri gibi dagitim kanallarnnin
Gyeleri, Oretici ve migteri arasinda kalan arz zinciri bdliminin yeniden
sekillenmesinde onemli roller oynamaktadirlar. Dagitm sirketleri arz zincirlerinin
giderek anahtar lGyesi konumuna gelmektedirler. Etki alanlannin genisligi ve bu
-etkinin 6neminden dolay arz zincirlerinin degismesine yardim etmekle kalmayip
degigimi yaratmaktadiriar.
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2.5.2.1 Paketileme

Paketleme fonksiyonunun temel rolii, Uriinlerin dagitim kanali araciigiyla
mugteriye givenle ulagtinimasini sadlamaktir. Bunu gergeklestirebilmek icin g
temel gartin yerine getirilmesi gerekir. [11]

1- UrGniin tanimlanmasi
2- Uriintin korunmasi

3- Fiziksel dagitim fonksiyonun etkinligine katkida bulunulmasi

Urintin paketi Gzerindeki bilgiler, paketin geklinden fikir yGritilemeyecegi
durumlarda Grinin tammlanmasini sadlar. Ozellikle tiketim Grnleri igin blyukllk,
beden farkhhikian Griin tammlanmasini karmastklastinr. Dolayisiyla paketieme Gran
tanimlama rollyle pazarlama fonksiyonu i¢in énemli bir gerekliligi yerine getirmis
olur.

Paketleme ile Grin basing, titreme, nem, sicak, oksitlegsme gibi birgok {riine
zarar verici dis faktdérden korunur. Paketleme nakliye, depolama, ara tagimalarda
artine herhangi bir zarann gelmeyecegi nitelikte saglam ve kaliteli olmaldir. Bir
UrinGin de@eri Gzerinde bliylk bir katma deger yaratmaz, ancak dagitim
maliyetlerinde 6nemli gider kalemlerinden bir tanesidir.

Paketleme, birgcok organizasyon alaniyla etkilesim icinde caligmasi gereken
bir fonksiyondur. Urliniin satiimasi ya da en azindan Griin hakkinda bilgilendirme
acisindan pazarlama fonksiyonuyla etkilesim icindedir. Paketleme sekli, hacmi ve
tipi depolama, maizeme tagima ve nakliye fonksiyonlarini ve onlarin etkinligini
dogrudan etkiler. Paket boyutlan depolama ve nakliye kapasiteleri dikkatle
incelenerek belirlenmeli, secilen paket tipi Griinii sadece depo ortaminda degil

nakliye siirecinde de dis etkenlerden koruyabilecek nitelikte olmalidir.

2.5.2.2 Tasima

Tagima fonksiyonunu arz zinciri igindeki sabit noktalar olan hammadde
tedarikgilerini, Ureticileri, depolan, dagitim kanallarini ve musterileri birbirine
baglayan fiziksel faaliyetler olarak tanimlamak mimkindir. Arz zinciri icindeki bu
sabit noktalarda Grlnlerin akigi gegici olarak durur ve tagima fonksiyonu bu gegici
duruglar arasindaki hareketlerin gerceklegsmesini saglayarak tedarikgi-musgteri
bulugmasini saglar. Tagima sirketlerin cografi olarak dagimig operasyonlarinin
birlestiriimesini sadlar. Urlinlerin istenen zamanda ve istenen yerde olmasiri temin
ederek firmaya yer ve zaman katma degeri saglar. [ 8 ]
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Karesel ekonominin hizla geligmesiyle arz zincirleri daha uzun hale gelmis
ve tagima fonksiyonu birbirinden binlerce kilometre uzakliktaki satici ve musterileri
birlegtirir olmugtur. Tedarikci-mulgteri arasindaki uzakhgin artmasi tasima
maliyetlerini direkt olarak etkileyerek artirmaktadir. Aynca tasima sirelerinin
artmas! daha yiksek seviyelerde stok gerektirir ve depolama maliyetlerine neden
olmaktadir. Bu ortamda arz zinciri kararlan iginde agiklanan tagima ile ilgili kararian
vermek stratejik Snem kazanmaktadir.

Tasima ile ilgili olarak organizasyonlann kullandigi secenekier karayolu,
trenyolu, havayolu, denizyolu ve boru hatti tagimaciigidir. Hangi segenek olursa
olsun tagsimacilik faaliyeti veren firmalann ortak olarak sahip olmasi gereken temel
fiziksel bilegenler vardir. Bu bilegenler yollar, terminaller ve araglardir. Yollar
tagimacimin nakliye icin kullandidi fiziksel bilegendir. Yolun ézellikleri ve kullanma
maliyeti tagima seceneg@ine gére degisir. Kimi zaman kamu tarafindan igletilir, kimi
zaman da doganin kendisi tarafindan saglanan bir olanaktir. Terminaller, tagiyict
firmalann yikleme ve bosaitma yapmak, rotalan belirremek, bakim gergeklesgtirmek
ve burokratik iglemleri tamamlamak i¢in kullandiklan yerlerdir. Cogunlukla tasiyict
firmanin kendisine ait olurlar, tagima yéntemine goére kamu tarafindan igletilenleri
de mevcuttur. Boru hatlan ile tagimacilik diginda diger tiim tagima tiplerinde araclar
ile yollar Uzerinde fiziksel hareketi araglar gerceklestiriler. Tagiyicr firma bu
araglara sahip olur ya da kiralamayi segebilir. Bazi durumlarda araglar yukleyici
firmaya da ait olabilmektedir.

Trenyolu tagimaciligi daha ¢ok blylk miktarlarda ve az cesitte Grlnin
tagimasi igin kullanilir. Tagima sikhigi seyrektir, hizmet kalitesi glvenilirdir ve diger
secgeneklere gore daha ucuzdur. Karayolu tagimaciigi daha esnek ve hizli hizmet
sunumu gerceklestirir. Daha fazla ge§itté ve az miktarlarda Grin daha sik
teslimatlarla  fabrikanin kapisindan mugterinin kapisina degin ulagtinlabilir.
Havayolu tagimaciigi en kaliteli servise sahip olan ancak en yilksek maliyetli
tagima tipidir. Dolayisiyla ylksek degerli ve daha hafif az sayl ve gesitte Grinin
uzun mesafeler arasi taginmasi icin tercih edilir. Denizyolu tagimacihig: digtk
degerli ve biyik hacimli Grinlerin uzak mesafeler arasi taginmasinda en uygun
secenektir. Tagima maliyetleri digtktir, tagima stiresi daha uzundur. Boru hatti ile
tagimacilik 6zellikle enerji sektérii gibi belirli alanlarda kullaniimasi gereken tek
tasima secenegi olmaktadir. Petrol, gaz, ve rafineri Grtinleri boru hatlan aracih@ ile
sabit noktalar arasinda taginirlar. ik yatinm maliyeti yiksek olmakla beraber
operasyon maliyetleri oldukc¢a dagktur.
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Tagima faaliyetlerinin kalitesi miigteri hizmeti seviyelerini dolayisiyla tim
lojistik sisteminin mugteri gézindeki performansini direkt olarak etkiler. Dolayistyla
tagima tipi ve tagiyici segimi miigteri hizmeti seviyesi ve operasyon maliyetleri
arasinda 6dinlesme analizleri yapilmasini gerektirir. Sirketler en uygun tasima
yontemi secimini hangi stok seviyeleri ve hangi zamaninda teslimat oranlan ile
calisacaklanna karar verdikten sonra yapariar. Tagima maliyetleri, toplam dagitim
maliyetlerinin ortalama olarak tgte birini olusturur ve yapilacak iyilegtirme
caligmalan arz zincirinin toplam etkinligi ve verimliligi Gzerinde biytk olumiu etkiler
yaratabilir. [ 4 ]

2.5.2.3 Dagitim Merkezleri Yonetimi

Dagitim merkezleri Griin ya da hizmetlerin Greticiden tiiketiciye ulagtinimasi
strecinde yer alan bireyler ya da kurumlar olarak tanimlanmaktadir. Arz
zincirlerinin  O6zelliklerine goére dagitm merkezleri tek bir perakendeciden
olugabilecedi gibi ¢ok seviyeli bir dagitim sebekesi halinde de faaliyetlerini
gerceklestirebilmektedir.

Dagitim merkezlerinin temel fonksiyonu musterinin istedigi miktar ve cesittte
Urind yine migterinin istedigi zamanda bulundurabiimektir. Bu fonksiyonu yerine
getirebilmek icin kullanilan metodolojilerden en bilineni Dagitim Ihtiyaclan
Planlamas! (DRPI) yontemidir. Dagitim ihtiyaglan planlamas: (DRPI), ileriki bir
dénem icin dagitim merkezlerinde ihtiya¢ duyulacak stoklarin belilenmesi
fonksiyonudur. Dagittm merkezlerindeki planh sipariglerin MRP mantigi yardimiyla
net ihtiyag rakamlarina déntstiiga ve stok planlannin maizeme akigi geklini aldigi
zaman esash bir siparig noktasi yaklagimi kullaniir. Cok seviyeli dagitim
sebekelerinde bu siire¢ her seviyedeki dagitim merkezinde-bdlgesel, ana merkez
veya fabrika deposu- devam eder ve belirlenen ihtiyaclar ana Gretim planina girdi
olusturur. [ 3]

Dagitim ihtiyaclan planiamasi dagitim sebekesinin en alt seviyesindeki talep
tahminlerinden yararlanarak en Ust seviyedeki Gran ihtiyaglanm belilemeye galigir.
Bu ihtiyaglar zaman bazh olarak belirlenir. Briit ihtiyag miktan kadar siparigier her
seviyede olusturulur. Emniyet stoklan, mevcut stoklar ve brit ihtiyaglarn
karsilagtinimasiyla net ihtiyaglar belirlenir ve dagitim gebekesinin en list seviyesine
kadar bu gekilde ilerlenir.

Dagitim kaynaklarn planlamasi ise (DRPIl), MRP sisteminin dagitim

sisteminin icinde yer alan anahtar kaynaklann planlanmas) sirecine olan
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uzantisidir. Dagitim merkezlerindeki Grlin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve sézkonusu
ihtiyaglarin karsilanmasi icin dagitim kaynaklannin en etkin ve verimli gekilde
planlanmas! ve kontrol edilmesi sistemidir. Dagitim kaynakian planlamasi sonuclan
MRPI! sistemindeki malzeme ihtiyaclar planlamasi sonuglan gibi kapasite ihtiyaclan
planlamasinda kullanihir ve kapasite analizi gerceklestirilir. Dagitim kaynaklar
planlamasinda esas olarak agagidaki kaynaklar dikkate alinir. [12]

e Tagima araclan
e Yukleme/bosaltma alant
¢ Depolama alani ve hacmi
o Urinlerin birbirlerine gore tagima ve depolama 6zelliklerl
e Kadrolu ve gegici iggtct
¢ Yiukleme/bogaltma donanimi
e Tasima glizergahlarinda olabilecek tonaj ve zaman kisitlamatan

Musteri isteklerine uygun Gretimi gergeklestirmek ve musteri talebine en hizl
sekilde yanit verebilmek, ayni zamanda da yiiksek kalite ve disik Gretim,dagitim
maliyetieri igletmelerin temel hedefleri arasindadir. Sbézkonusu hedefleri
gergeklestirebilmek i¢in mdgteri talebindeki degisim yakindan izlenerek, buna
uygun Gretim ve dagitim sisteminin etkin ve verimli bir kaynak kullanimi saglayacak
sekilde yeniden planlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamli planlama caligmasinin
gerceklesebilmesi igin bitlinlesik calisabilecek bir tretim ve dagitim kaynak
planlamasi sisteminin kurulmasi zorunludur. Boyle bir sistemin kurulmasi
isletmelere onemli bir rekabet Ustiinligl saglayacaktir.
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3. ARZ ZINCIRI VE LOJISTIK YONETIMI CIKTISI OLARAK MUSTERI HiZMETI

3.1 Misteri Hizmeti

Lojistik fonksiyonunun roll, urGn ve hizmetlerin saticidan musteriye
transferinde yer ve zaman faydasi saglamaktir. Bir bagska deyigle miigterinin veya
tuketicinin eline gegmeyen bir Grlin veya hizmetin hi¢bir degeri yoktur ve bu yer ve
zaman uyguniugu isletmenin lojistik fonksiyonu tarafindan yerine getirilir. Uyguniuk
kavrami, masteri hizmetini olugturan birgok faktor tarafindan etkilenen karmagik bir
yapidir. Bu faktérier dagitim sikhd ve guvenilirligi, stok seviyeleri, siparig temin
zamanlan olabilir. Migteri hizmeti, Granleri aliciya temin etme sirecini daha genis
bir ifadeyle arz zincirini etkileyen bu faktorierin karsilikh etkilegimi ile ortaya gikan
bir kavramdir. [7 ]

Digsal lojistik fonksiyonu icinde tanimlanan misgteri hizmeti arz zincirinin
ilerlemesini saglayan yakit olarak tanimlanmaktadir. Mdagterilere yakin olma
sektorlerde baganh olmanin bir dlgisti haline gelmistir. Bunu bagarabilmek ise
mugteri ihtiyaglanna yanit verebilen tepkisel bir arz zincirine sahip olmakla
muimkdin olabilimektedir.

Musteri hizmeti kavramini gesitli sekillerde tanimlamak mimkiindir. Tam bu
tanimlann ortak noktasi satici/alici arasindaki etkilegimi olugturan faaliyetleri
igeriyor olmalaridir. [ 7 ]

- Mugteri hizmeti musteri sipariglerini kargilamak, igleme koymak, teslim etmek,
faturalamak ve sorunla kargilagiididinda gidermek icin gereken faaliyetlerin
timudur.

-Musteri hizmeti Urlinlerin musterilere, beklentileri dogrultusunda zamaninda ve
glivenilir gekilde ulagtinimasidir.

-Siparigin girigi, mugterilerle olan tim iletigim, faturalama, sevkiyat, gimrukieme ve
satig sonrasi hizmet aktivitelerinin timi birden magteri hizmetini olugturur.

Pazarlama fonksiyonu agisindan mdsteri tarafindan satin alinan Urin Gg¢
seviyede incelenir.
1-Esas fayda veya servis: Migterinin gergekten ne satin aldigidir.
2-Fiziksel Gran: Masterinin fiziksel olarak satin aldigi Grinddr.
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3-Genigletilmis Gran: Tim ek faydalanyla ve artinimig degeriyle birlikte misterinin
satin aldigi Granddr.

Lojistik fonksiyonu olan msgteri hizmeti, migsteriye daha da fazla deger
kazandiran genisletiimis Grtine ait bir 6zellik olarak degerlendirilir. Genisletiimis
urine ait faydalara Grinii kurma, garanti ve satig sonrasi diger hizmetler drnek
olarak verilebilir. Musteri hizmeti, migteriye katma deger yaratan ayn bir Grin
olarak tasarlanip sunulabilir.

Misteri hizmetini sadece lojistik alaninda biyuk faydalar saglayan bir
fonksiyon olarak degerlendirmemek gerekir. Masteri tatmini ve mugteri baghhg:
yaratmak konusunda da oldukga etkili bir kavramdir. Glinimtizde markalann guci
giderek azalmakta, teknoloji sektériindeki Grlinler de bile trlnler arasi farklihklar
giderek ortadan kalkmaktadir. Migteri beklentileri hizla artmakta, endiistriyel satin
alma yapan igletmeler de tedarikgilerinden daha kompleks hizmet talebinde
bulunmaktadirlar. Bu durumda bir girket ve rakiplerinin sunduklan arasinda en
belirgin farkligi yaratacak unsur miigteri hizmeti olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.2 Lojistik/Pazarlama Etkilesimi ve Mlisteri Hizmeti

Musteri hizmeti, lojistik ve pazarlama fonksiyonlann birlestiren anahtar
kavram olarak kabul edilmektedir. Lojistk ve pazarlama fonksiyonlarinin
aralanindaki iligki ve masteri hizmetinin kesisim noktasinda oynadig rol Sekit 3.1°de
gosterilmigtir.

Lojistik, pazarlama bélimi tarafindan belirlenen servis seviyeleri
dogrultusunda en digiik maliyetle GriinG migteriye ulagtrmayl hedefleyen bir
fonksiyondur. Geleneksel bakis agisi, hizmet seviyelerinin yikselmesi ile lojistik
maliyetlerinin de otomatik olarak arttigi olmustur. Ancak arz zinciri yénetimi anlayigi
ile bu geleneksel digiince gerilerde birakilmaya baglanmistir. Odiinlesme analizleri
ile servis seviyelerini belirli noktalarda tutacak, arz zincirinin bir kismimin maliyet
artiglanm kabul edip diger kisimlarinin kazanmasini saglayacak politikalar
uygulayarak sirketler pazariarda varliklarim strdirmektedirler.



Uriin

TN

Siparig
maliyetleri

Sekil 3.1 Lojistik /Pazarlama etkilegimi [ 1 ]

3.3 Musteri Degeri

Fiyat
Yer/Miigteri
Hizmeti Seviyeleri
Stok tagima
maliyetleri

Siparis
isleme
maliyetieri

»{ Promosyon

Tagima
maliyetler

Depolama
Maliyetleri

PAZARLAMA

LOJISTIK

Herhangi bir mugteri hizmeti stratejisinin amaci musterinin  GranG

sahiplenme maliyetini azaltmaktir. Daha farkli bir ifadeyle hizmetin musteriye

gercek bir katki saglayabilmesi igin Grine sahip olma maliyetini agarak kargilamasi

gerekir. Genel olarak musterinin bir GrinG satin almakla elde edecegine inandidi

faydalann toplami UGrline sahip olma maliyetini agsar ve bu maliyete olan orani

musteri degeri olarak tamimianir. Sahip olma maliyeti Grntn fiyatindan farkli bir

kavramdr. icinde bakim, yonetim, igletme, elden gikarma, egitim, teknik destek gibi

birgok maliyet kalemini banndinr. [4]

Muisterinin  gbzinde Graniin  degerinin  yiikselmesi i¢in ya algilanan

faydalann artiriimasi ya da Griine sahip olma maliyetinin azaltimasi gerekir. Lojistik

ve misteri hizmeti bu egitlikte hem paydayr hem de paydayi etkileyen bir stireg

olarak gorev yapar. (Sekil 3.2)
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Zamaninda teslim

Daha kisa siparig hazirlama
sireleri

Miisteri beklentilerine uyum
saglama esnekligi

Algilanan
faydalar

Miisterinin
Uriine
Verdigi
Deger

Diigiik stok seviyesi E’ |
Sahip olm

Daha diigiik siparis etme maliyeti
maliyeti ‘

Yok-satma maliyetinin ‘
azalmasi

Sekil 3.2 Lojistigin misterinin Grline verdigi degere olan etkisi[ 4 ]

3.4 Miisteri Karhilik Analizi ve Milisteri Hizmetine Etkisi

Musteriler karlilk agisindan blylk farkhhklar gosteririer. Farkli masteriler
farkli Grin kansimlan tercih ederler. Her miisteriye sunulan hizmetin maliyeti
degiskendir. Yonetimin, satis grubunun bir misteri icin harcadifi zaman musteri
tipine, istek ve ihtiyaglanna gore kisa ya da uzun olabilir. Siparigin karmagikhigi,
msteri icin yapilacak 6zel iskontolar, iade kabull gibi misteriye taninan esneklikler
karhhgi etkileyen 6nemli faktorierdir.

Her musteriye ait karlilik analizini yapabilmek igin oncelikie musgterilere ait
kar ve zarar hesaplanni olugturmak gerekir. Omek bir hesap Tablo 3.1'de
verilmigtir. Masterinin sirket karlihgina yaptdi katki, ilgili maliyetier dagUldukten
sonra Sekil 3.3'teki gibi olmaktadir. [ 4]

Karlihk analizlerinden, en blylk hacimli siparisi vermenin sz konusu
mugsteriyi her zaman en karlh mugteri yapmadi§i agik¢a anlagilabilir. Mugteriler
kariik matrisinde net satis degerleri ve musteri hizmeti maliyetleri acisindan
yerlestirildigi takdirde dért farkl bélge olusur. (Sekil 3.4)

Geligtirme bélgesinde bulunan migterilere hizmet sunmanin maliyeti
distktir. Ancak satis de@erleri de azdir. Musteriler daha karl Grlin grubundan
satin aima yapmaya ikna edilebildigi takdirde hizmet maliyetlérinde ¢ok blylk
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Tablo 3.1 Musteri kar ve zarar hesabi [ 4 ]

Miisteri Kar ve Zarar Hesab:

Gelirler

Eksi Maliyetler
(sadece
atfedilenier)

Net satis degeri

Uretim maliyeti (fiili Griin bilesimi)
Komisyonlar

Satig igin miisteriyi arama

Yonetimin satis siireci iginde harcadigi
zaman

Ticari primler, 6zel iskontolar

Siparis isleme maliyeti

Promosyon maliyetleri (gdriinen veya gizli)
Uriin sergileme maliyetleri

Standart dist ambalaj

Stok tutma maliyeti

Depo alam maliyeti

Malzemeleri tasima maliyeti

Nakliye maliyeti
Dokiimantasyon/iletisim maliyeti
Iadeler, reddetmeler

Ticari kredi (fiili 5deme donemi)

Yiiksek

Miisteri
hesabinin
net satis
degeri

Diisiik

Maliyet
Koru lizerinde

calis

I~ Tehlike
Gelistir bélgesi

Diisiik Yiiksek
Hizmetin maliyeti

Sekil 3.4 Masteri karhihg matrisi[ 4 ]
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A
Briit satis ¢
geliri Ticari
v | Liscontolar |
Direkt
Netsabs | | _____] Dol
geliri | 2yl
lg Uretim PHE Miisteri ile llgiti
Oreti giderler (direkt)
m . .
» Sahg ekibi
katiisi l o Matiaza igi ve ortak
promosyonlar
Satis ve « Sergileme (Merchandising)
pazarlama
giderleri Overhead Giderler (Dolayl)
x « Sahg ekibinin
A Pazarlama Fommmmmmom e yonetimi
Katkisi » Ulusal reklam
Datjitim &———— Mugteriile ilgili giderler
hizmeti _(direkt)
' aiderleri « Nakiiye
A o Paketleme ve kolileme
Briit ' * Stok tutma*
miigteri H * Depolama*
karlihth i o Iadeler
]
‘ E 1zi bulunamayan
e S — ~ e 1 giderler
Sirket - Yy
4—| overhead rgl:zt%yelf . Slpz'-:(ns isleme
karlihgna giderler * Stok tutma
migterinin
katkisi

Sekil 3.3 Musteri karlihk analizi akig diyagrami [ 4 ]

artiga gerek kalmadan satig hacminde iyi bir ilerleme kaydedilmesi ve sézkonusu

miisterinin koruma bdlgesine gegmesi saglanabilir.

Tehlike bolgesinde yer alan mgteriler gok dikkatli incelenmelidir. Orta ve
uzun vadede satig hacmini artirma ya da sunulan hizmet maliyetini diiglirme gibi bir
gelismenin olup olmayacad belidenmelidir. Bu migterileri tutmanin stratejik bir
fayda saglayip saglamadigi gézden gegcirilmelidir.

Maliyet (izerinde ¢aligma bolgesinde bulunan musterilere sunulan hizmetin
maliyeti dislraldiigh takdirde ¢ok daha karlh konuma geleceklerdir. Paket
hacimlerini biyliterek, ayni cografi bolgede yeni musteriler bulunarak dagitim
maliyetieri dugurilebilir ya da siparigi alma maliyetleri farkli yontemler kullanarak

azattilabilir
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Net satis degerleri yliksek ve hizmet maliyeti diiglik misteriler masteri grubu
icinde en degerli olanlandir. Bu miisteriler igin uygulanacak strateji, iligkileri ¢ok iyi
dizeyde tutarak musterinin alternatif tedarikgiler aramasina engel olmaktir.

3.5 Misteri Hizmeti Bilegenleri

Magteri hizmeti, lojistik slreci igerisinde gergekiestigi asamalara gore
incelendiginde g farkli tip bilegen baghgi altinda ele alinabilir. [ 7 ]

1- Iglem (satig) oncesi bilegenler: Sirket politikasi ve programian ile ilgili mugteri
hizmeti bilegenleridir. Yazii musteri politikasi, tedarikgiye ulagilabilirlik,
organizasyon yapisi, sistemin esnekligi gibi bilegenler drmek olarak verilebilir.

2- iglem (satig) suresince olan bilesenler: Fiziksel dagitim fonisiyonunun
gerceklestiriimesiyle dogrudan iligkili olan hizmet degiskenlerini kapsar. Siparig
temin zamani, stok yeterliligi, siparig kargilama orani, siparigle ilgili bilgilendirme bu
gruba ait dmekler arasindadir.

3- iglem (satig) sonrasi bilesenler: Migterinin Uriini kullanim agamasinda ortaya
¢ikan Urinii destekleyici hizmet bilegenleridir. Omek olarak yedek parga
bulunabilirligi, servis talebine yanit verme suresi, Grin takibi, garanti uygulamasi,
magteri sikayetleri, tazminat talepleri verilebilir.

Her Grlin ve pazar igin yukarida s6zl edilen bilegenler farkli agirhklara sahip
olabilirler. Esas gerekli olan nokta, musteri ihtiyag ve beklentilerini musteri hizmeti
bileseni olarak dogru teshis edebilmek ve hizmet bilegenlerininin énem agirhiklarini
dogru olarak verebilmektir.

Misteri hizmeti bir sirkette ¢ok farkh fonksiyonlarla etkilesim icinde
bulunmaktadir. Ancak lojistik stirecinin bir uzantisi olarak incelendiginde dort farkh

boyutta ele alinmasi s6z konusudur: Zaman, givenilirlik, iletisim ve uyguniuk.[ 1]
3.5.1 Zaman

Masteri hizmetine satici agisindan bakildiGinda zaman faktéri siparig
hazirlama zamani olarak kabul edilmektedir. Misteri ise temin ya da yerine koyma
zamanini en dnemli zaman boyutu olarak gormektedir. Gliniimiizde birgok lojistik
organizasyonunda temin zamanlan lzerinde kurulan kontrol sistemiyle basanh
sonuglar alinabilmektedir. Aktivitelerin etkin olarak yonetiimesiyle sirketler masteri
hizmet seviyelerini yukseltmigler, oldukg¢a iyi siparis hazirlama zamanlan elde
etmiglerdir.
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Temin zamamini olugturan doért bilesen vardir. Siparis gecme zamani
misteriden satici firmaya bir siparigin iletiimesi i¢in gegen. stredir. Segilen yénteme
gore bir kag dakikadan bir kag gliine kadar degiskenlik gdsterebilir. Bilgisayar
kullanimi siparis gegme zamanlarinin azalmasinda neredeyse devrim yaratmigtir.
ilerleyen bélimlerde ayrnintisiyla deginilecek elektronik veri degisimi gibi tekniklerie
muigteri ve satici arasinda sinirlar kalkmig, onemli derecede is yilki bir ka¢
dakikalk bilgisayar iglemiyle altindan kalkilir hale gelmistir.

Siparigi igleyerek paketlemeye hazir hale getirme zamam iginde musteri
riskini kontrol etme, satig dosyalarina siparigi aktarma, stok alanina gerekli bilgiyi
gegme ve sevk dokimanlanni hazilama faaliyetleri gerceklestirilir. Siparigi
hazilama zamanini, Grlnleri stok alanlanndan toplama ve nakliye icin paketleme
suresi olugturur. Malzeme tagima sistemlerinin niteligi siparig hazirlama zamaninin
belilenmesinde en etkili unsurdur. Siparig gdnderme zamani ise siparigin nakliye
aracina yerlegtiriimesinden mdagteri eline gecinceye kadar olan siire olarak
tanimianabilir.

Temin zamanmini olusturan bu dért bileseni degistirmeye calismak olduk¢a
maliyetlidir. Omegin malzeme tasima sistemi otomasyonuyla siparis hazirlama
zamani azaltir, diger bilesenlerin mevcut seviyelerini korumasi tercih edilir.
Musteriye belirtilen temiz zamanina uyulmasi énemli bir performans gdstergesidir.
Verimlilik yénindeki etkileri hem satici hem de musterinin lojistik sistemlerinde
gorilebilir.

3.5.2 Giivenilirlik

Bazi musgteriler icin glivenilirlik, temin zamanindan daha ¢ok sey ifade eder.
Tedarikei firmanin kesin olarak belirli bir temin zaman ile ¢aligtigindan emin oldugu
takdirde stoklanni temin zamani yetecek kadar minimize eder, emniyet stogu tutma
geredi duymaz. Givenilir temin zamanlan saglayan firmalarla ¢aligan musterilerin
stok, yok satma, {iretim planlama maliyetierinde gézle gérilir azalmalar kaydedilir.

Guvenilirlik, kesin temin zamanlan sunmanin yanisira masterinin talebini
dhzenli, zarar gormemis, nicelik ve nitelik agisindan dogru teslimatiaria kargilama
anlamina da gelir. Bir siparigin guvenli olarak teslimi lojistik sisteminin nihai
amacidir. Lojistik fonksiyonuyla satigin sonuglandinimasi saglanir. Ancak zarar
gérmisg, kullanllamayacak durumda bir Grin teslimati ile masteri stoklannda
sorunlar yagayabilir. Dolayistyla emniyet stokian bir agidan da soruniu
teslimatlardan olumsuz yénde etkilenmemek igin kullanilan tamponlardir. Siparig
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islenirken yapilan birokrasi hatalan sorunlu teslimatlara neden olan bagka bir
unsurdur. Talep ettiginden farkh bir teslimat alan musteri satig ya da dretim kaybi
sorunianyla karsilasabilir.

3.5.3 iletisim

Siparigi kargilamak icin iki temel lojistik aktivitesi, magteri sipariginin
tedarikgiye iletiimesi ve stoklardan gerekli malzemelerin teslimat igin hazir hale
getiriimesidir. Siparig bilgilerinin gegilme'sinde elektronik veri deéisifni en sorunsuz
ve en hizli ydéntemierden biri olarak kullaniimaktadir. Ancak sadece verinin dogru ve
eksiksiz iletimi yeterli olmamaktadir. MGsteri ile kurulan iletigimin kalitesi de hizmet
seviyelerinin belilenmesinde gﬁvenilirlik boyutuyla iligkili olarak dnemli bir unsurdur.

Masterilerle  olan iletigim kanah sirekli olarak agik tutulmal ve her
mugterinin ulagabilirligi saglanmalidir. Clinki bu baglanti noktasi masterilerin lojistik
streci icinde ulasabildikleri saticinin tek dig kaynagdi olarak degeriendirilebilir.
Tedarikgi, musteri ile iletisim kurmadi§i takdirde kurallan bilmeden oynuyor
demektir. Misterilerle olan iletisim kanali iki yonli igleyebilmelidir. Masteri teslimatla
ilgili olarak ylikleme, tasiyici firma, glizergah bilgilerini kolayhkla tedarikgi firmadan
alabilmelidir.

3.5.4 Uygunluk

Uyguniuk lojistik hizmet fonksiyonunun esnek olmasi gerektigini vurgulayan
bir bagka boyutudur. Lojistik streci agisindan az sayida standart misteri hizmeti
seviyesine sahip olmak ideal bir durumdur. Ancak bu uygulama tim musteri
ihtiyaglannin homojen oldugunu kabul etmek anlamina gelir. Gergekte bdyle bir
durum sézkonusu degildir.

Uygunluk bilegeni misterilerin farkh ihtiyaglanm kabul etmektir. Tedarikgei,
musterilerini satin alma hacmi, pazar paylari ve satin aldiklan Grin grubu agisindan
belidi bir gruplandirmaya tabi tutabilir. Bu §ei<ilde lojistik birimi yodneticisi pazar
bolimiendirmesine gbére en uygun musteri hizmeti seviyelerini belirleyerek lojistik
uygulamalanm ekonomik olarak gerceklestirebilir.

Masterilerin uygunluk ihtiyaglanni kargilamaya caligmak, her migteri igin
6ze|'servis seviyeleri beliremek ve uygulamak anlamina gelmektedir. Ancak bu
uyuglamada miamkiin degildir. Lojistik uygulamalarinda operasyonel bir kaos
durumu olugabilir. Hizmet seviyesi politikalan belirlenirken mimkan oldugu kadar
esnekiik 6zelligi Gzerinde durulmaldir. Ancak migteri gruplandirmasina gére bu
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esneklik sinirlandinimall, 6diinlegsme analizleri yapiimahdir. Boliim 3.4’de s6z edilen
mugteri karlihk analizi sonuglarindan da faydalanarak miusterinin hangi pazar
bélimlendirmesinde yer aldigi belilenmelidir. Artan ‘satig/kar ve musteri hizmeti
maliyetleri arasindaki édiinlegme durumu incelenerek her masteri igin en ekonomik
benzer hizmet seviyeleri olusturuimalidir.

3.6 Miisteri Hizmeti Politikasinin Geligtiriimesi

Musteri hizmetinin karmagik dogasi ve pazarlann farkl beklentileri geregi
her girket icin yazih bir miisteri hizmeti politikasi belirlemek ve uygulamak énemli bir
zoruniuluktur. Pazarlama karmasinda ¢ok 6nemili bir yeri olmasina ragmen mdgteri
hizmeti politikasini belirlemis ve bu politikaya gdre uygulamalar gergeklestiren girket
sayisi oldukca azdir.

Misteri hizmeti fonksiyonunu yonetmek ic¢in U¢ temel gereklilik asagida
belirtilmistir. [ 7 |

1- Yaklagim, organizasyon ve sorumluluklar bazinda genel bir mugteri hizmeti
felsefesi tanimliamak.

2- Her misteri segmenti icin en karl politikay! beliilemek Ulzere misgteri hizmeti
seviyeleri ve gerekli maliyetler bazinda sayisal ddinlesme anazlileri yaparak
musteri hizmeti i¢ standartlannt geligtirmek.

3- Musterileri, musteri hizmeti beklentilerinin ne diglide gergeklesecegdi ve politikalar
konusunda bilgilendirmek.

Organizasyonlann tim kaynakiarin, misteri hizmeti politikasi olusumunda
en etkin sekilde sekilde kullanabilmek igin oncelikle her iki tarafin masteri hizmeti
kavrami agisindan satin alma kararina bakis agilarini belirlemek gereklidir. Olas:
muisteri hizmeti bilesenleri karmasinin maliyet analizleri yapiimah ve her
musteri/pazar segmenti icin musteri hizmeti gereklilikleri ortaya konmalidr.

Maliyet etkin musteri hizmeti polikalannin geligtiriimesi ve uygulanmasi igin
sistematik bir ¢alismanin adimlan agaida incelenmigtir. [7] Musteri hizmeti
fonksiyonu kendi haline birakilamayacak kadar maliyetli ve énemli bir kavramdir.

Adim 1: Misteri Hizmetinin Anahtar Bilesenlerinin Belirlenmesi

Pazarlama alaninda yapilan en genel hatalardan biri tiretici tarafindan énem
verilen verilen bazi  Ozelliklerin muigteri tarafindan aym  gekilde
degeriendiriimediginin farkedilememesidir. Promosyon faaliyetieri migsterinin daha
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az lgilendigi Grin ozellikleri Gzerine odaklandigi igin  basarisizhikla
sonuglanabiimektedir. Dolayisiyla musterinin satin alma davraniglanni etkileyen
faktorleri incelemek ve mdisteri hizmeti bilesenleri acisindan musgterinin en ¢ok
onem verdigi bilegenleri belirlemek musteri hizmeti politikalannin belilenmesinde
birincil adim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Pazar aragtrmasi ¢aligmast musterilerin talep ettigi hizmet bilegenlerinin
belilenebilmesi igin kullanmilan en 6nemli y6ntemdir.'Sat|n alma kararnm veren ya da
verdiren birimlerin belilenmesiyle igse baglanir. Belirlenen grup Uyeleriyle kigisel
mulakatlar gerceklestirilir ve o©ncelikle musterinin dilinden mulgteri hizmetine
verdikleri dnem tesbit edilir. Pazarlama karmasi olan fiyat, Griin kalitesi, promosyon
ve magsteri hizmeti bilegenleri hakkindaki gorusleri alimir. Misterinin en gok 6nem
verdigi birkag kriter boylece tesbit edilmis olur.

llerleyen caligmada belidenen kriterler daha bagka alt baglklarla da
desteklenerek musterilere daha genis bir listeyle gidilir ve bu listede yer alan
kriterleri incelemesi, ekleyecegi noktalar varsa belirtmesi istenir. Migterinin ekleme
yapacadi hususlar bitene kadar sireg igletilir ve sonugta misteri nezdinde dnemli
olan bir dizi migteri hizmeti bilegeni belilenmis olur. Hangi teknik kullanilirsa
kullanilsin 6nemli olan husus misteri hizmeti bilegenleri listesinin musterinin géraga
dogrultusunda belirlenmig olmasidir.

Adim 2 : Miisteri Hizmeti Bilesenleri Arasindaki Onem Derecelerinin

Belirlenmesi

Masteri hizmeti algilama, bakig agisi ile ilgili bir fonksiyondur ve deneyim,
tedarikgi-musteri iligkileri, diger tedarikgiler hakkindaki dasglnceler gibi birgok
faktériin kombinasyonundan etkilenir.

Onem derecelerinin belirenmesinde kullanilan en genel yontem, musteriden
onceki adimda belirlenen bilesenleri 5nem derecesine gore siralamasim istemektir.
Bilegen sayisi arttikga énem derecelerini belilemek sayisal olarak zorlagtigindan
cesitli analiz tekniklerinden yararlanmak miimkandir. Ancak kullanilan yéntem ne
olursa olsun bu caligma bilegenler hakkindaki énem derecelerinin belirli bir sirada
kolaylikla elde edilmesine ve musterilerin farkh bilesenlere verdikleri gercek nem
derecelerine dontgturiiimesine olanak veren ¢ok kritik bir caligmadir.
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Adim 3: Anahtar Misteri Hizmeti Bilesenleri Agisindan Sirketin Mevcut
Konumunun Belirilenmesi

Musteri hizmeti bilegenleri ve aralarindaki 6nem derecelerine gore sira
belirenmistir. Bundan sonraki adim, girketin bu bilesenler agisindan masteri
tarafindan nasil degerlendirildiginin ortaya konmasidir.

Masteri hizmeti bilegenlerinin yer aldigi, sirketin ve rakiplerinin belirli bir
skala dahilinde puanlanmasinin istendigi bir anket hazirlanarak musteriler
tarafindan dolduruimasi istenir. Anket sonuglarindan sirketin rakiplerine gére hangi
bilegenler agisindan basgarli/bagarisiz oldugu, hangi boélgelerde ve musgteri
grubunda sonuglann nasil dedistigi bilgileri elde edilir. Yonetimin, daha maliyet
etkin ve bagsanh bir mugteri hizmeti politikasi dizayn etmesi igin kritik kararlar
vermesine yardimcl olacak bir veri tabant mevcuttur.

Adim 4: Hizmet Beklentilerine Gére Pazan Boliimlendirme

Cok farkh karakterlerde ve beklentilerde pazariara ait alt pazarlar ve
bélamler mevceuttur. Bu agamada sorulmast gereken sorular gunlardir:

Tam musteriler ayni seviyede musteri hizmeti beklemekte midir?
Tam magteriler misgteri hizmetine karg1 ayni derecede mi duyarhidir?
Musteri hizmeti igin farkh pazar bélimierindeki beklenti ve ihtiyaclar nelerdir?

Maliyet etkin olmak agisindan her musterinin beklentisini kargilamaya
calismak onerilmeyen bir politikadir, ancak pazardaki onemli bdlimleri ve onlar
Uzerinde etkili olan hizmet bilegenlerinin belirenmesiyle dogru politikanin dogru
pazar bolimine uygulanmas: saglanabilir.

Adim 5: Musteri Hizmeti Paketinin Dizayn Edilmesi

Sirketlerin pazarlarda rekabet edebilmeleri, diger rakiplere ve sunduklan
Grlin / hizmetlere gore farklifagmig avantajlar sunabilme yeteneklerine baghdir. Bu
avantajlar farkh Grin 6zellikleri ya da Grin yaninda sunulan ve musteri tarafindan
tercih edilen faydalardir. Musteri hizmeti Griin yaninda bagka bir Griin gibi
sunulabilecek ve mdsgteri tarafindan farklitkk yaratan bir avantaj olarak
algilanabilecek énemli bir aragtir.

Magteri hizmeti paketi tasarlanirken izlenebilecek adimlan agagidaki gibi
siralamak mimkundur.
- Her Urin ve pazar bolUmi igin rekabetgi muasteri hizmeti politika ve
uygulamalarinin belilenmesi.
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- En ¢ok tercih edilen tedarik¢i olmayi saglayacak anahtar bilegenlerin belirlenmesi
ve Olgtilmesi.

- Her musteri bilegeninin pazar payi ve karhiiga olan etkisinin dlctiimesi.

- Sirketin bu bilegenlerle ilgili mevcut performansinin belifenmesi.

- Etkin olan ve olmayan muisgteri hizmeti harcamalarini da belirterek kurumsal
misteri hizmeti paketini dizayn etme.

Musteri hizmeti paketi dizayn edilirken onceki adimlardaki analizlerin
sonuglanindan faydalamlir. Bitge ve maliyet kisitlan da goézden gegirilir. Magteri
tarafindan ayni degerlendirilebilecek altematif paketlerin olmasi durumunda en
dugtik maliyetli segenek tercih edilir.

Maliyet etkin bir misteri hizmeti paketi pazarlama karmasinin énemli bir
bilegeni olarak kullanilir. Hizmete daha duyarli pazariarda paket sirekli geligtiriimeli
ve Urand sattiran unsur olarak 6n plana ¢ikariimahdir. Miisteriye glivenilir hizmet
sunmanin migterinin stok planiamasini  kolaylagtirdi§i, daha kisa temin
zamaniarinin stok seviyelerini azalttigi, siparig ve fatura sisteminin hatalan en aza
indirdigi anlatiimali, daha genis bir ifadeyle misteri hizmeti paketinin musterinin
maliyetlerinde yarattigi olumiu etkiler tizerinde duruimalidr.

Adim 6 : Misteri Hizmeti Yonetimi ve Kontrolu Sisteminin Yerlestirilmesi

Musteri hizmeti ile ilgili hedefier bir sirketin genel hedeflerinin énemli bir
pargasi olmalidir ve sirketin genel pazarlama stratejilerinin gdzden gegirilmesi
asamasinda misteri hizmeti politikalannin gelistirimesi gerekir. Migteri hizmetinin
sirket stratejisindeki rolii, trtinleri musterilere rakiplerinkine es ya da daha iyi hizmet
seviyeleriyle ulagtirmak ve bunu rekabetci fiyat ve yeterli karlihk oram saglayan
maliyetlerde gergeklegtirmektir.

Masteri hizmetinin hem maliyet etkin hem de sirket hedefleriyle uyumiu
olmasi ancak musgteri hizmeti yonetimine sistematik ve formal bir yaklagimia
mimkdn olabilir. Etkin bir mugteri hizmeti ydnetimi sistemi kurabilmek igin siparigin
alindi§i andan teslim edildigi ana kadar gergeklegen tim aktiviteler tam bir
entegrasyon iginde gercgeklestirilmelidir. Bu gereklilik arz zinciri ydonetiminin amaci
olarak da kabul edilmektedir. Arz zinciri icinde yer alan musgteri hizmeti ile ilgili tim
taraflar capraz fonksiyonel iligkilerle tam bir birliktelik icinde dngdrilen hedefieri
gerceklestirmek icin cahigmaldiriar. Musteri hizmeti organizasyonu igin belirlenen
sorumlulugun bélimlere dagitiimasindan ve tiim organizasyondan entegrasyon
icinde bir caligma beklemekten bagka alternatif bir yapi s6zkonusu degildir.
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3.7 Miigteri Hizmeti Performans Olgiimleri

Musteri hizmeti fonksiyonunun lojistik perspektifiyle incelendidinde ortaya
cikan dort boyutu olan zaman, guveniliik, uyguniuk ve iletigim misteri hizmeti
performans &lglim  standartlaninin  belirenmesinde temel noktalan olugturur.
So6zkonusu dort boyut gdzonine alinarak musteri hizmeti politikalan olugtururken
ve performans odl¢lim kriterleri belirlenirken kullanilabilecek 6mek masteri hizmeti
bilegenleri ve diglimleri Tablo 3.2'de verilmigtir. [ 1]

Tablo 3.2 Muigteri hizmeti bilegenleri ve dlgimieri

Bilegen Agiklama Olglim
Urlin/stok yeterliligi | Musteri talebinin mevcut Talebin % olarak
stoklarlarla karsilanmasi stoklardan kargilanmasi
Siparis temin Siparigin alinmasindan Hiz, tutarhihk
zamani teslimatin yapiimasina kadar
gecen sire
Dagitim sistemi Musterinin 6zel taleplerine . Yanit verme siresi
esnekligi yanit verebilme
Dagitim sistemi Musterinin siparigle ilgili bilgi Hiz, tamlik, bilgilerin
bilgilendirmesi intiyaglanni kargilama ayrintisi
Sikayetleri Teslimatla ilgili sorunlarn (yanhs | Yanit verme ve sorunlan
kargilama fatura, hasar, eksik Grtin) telafi etme siresi
kargilama ve giderme
Satig sonrasi Griin | Teslimat sonras: teknik bilgi, Yanit verme suresi,
destegi yedek parga, bakim, montaj destegin kalitesi
' gibi destek hizmetlerini sunma

Zamaninda, tam olarak yliklenen siparigler, stok yeterlilidi, siparig hazirlama
zamani gibi olgimler musteri hizmeti performansini tedarikgi agisindan
degerlendirmektedirler. Arz zinciri yonetimi yaklagiminin da gelismesiyle
performans Sl¢limleri, tedarikgi ydniinden degerlendiriimekten gok musterinin bakig
acisindan ele alinma egilimine girmistir.

Masteri konumundaki blylk sirketler giiniimiizde tedarikgilerden birgok
performans SlcGtint aym anda gergeklestirmelerini talep etmektedir. Mikkemmel
siparig olarak adlandirnlan bir diglim oldukga yaygin olarak kullanimaktadir. Ug
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farkh performans 6lciimi olan zamaninda, eksiksiz/tam ve =zarar/hata olmaksizin
teslim edilen sipariglerin ylizdelerinin carpimiyla elde edilmektedir. Ornegin %95
zamaninda, % 93 eksiksiz ve % 97 zarar gérmeden, hatasiz teslimat yapan bir
tedarikgi igin mikemmel siparis seviyesi (%95*%93*%97 = %85) olarak
gerceklegecektir. Yiksek seviyede bir performans gésterebilmek oldukga gigtar,
ancak glnimuizin rekabetci ortaminda arz zinciri yonetimi gerekleri bu tip
baganlan zorunlu kilmaktadir.
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4. LOJISTIK ORGANIZASYONU, KALITE SURECi VE PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI

4.1 Kurumsal Lojistik Organizasyonu

Bir sirketin organizasyon yapisi, iginde bulundugu c¢evrenin dogasini
yansitmak durumundadir. Lojistik strecinin ¢ok farkl fonksiyonlaria kesigen ve bir o
kadar da otonom olmasim gerektiren karakteri, lojistik organizasyon yapisini da

etkiler ve bu yapi entegrasyon ve farklilagma kavramlan tarafindan sekillendirilir.

Entegrasyon, dig ¢evrenin taleplerini yerine getirmek igin gerekli béllimler
arasi igbirlidi durumunun kalitesi olarak tamimilanir. Farklilagma ise fonksiyonel
departman ydneticileri arasindaki mantiksal ve duygusal iligkilerde yasanan
farkhiktir. Bu iki kavram lojistik ydnetiminde kendisini agikga gdstermektedir.
Lojistikle ilgili iglerdeki bélimlenmeler fonksiyonlar arasi farklilagsmayi gerekdirir.
Ayni zamanda bu igler arasindaki yakin iligki aglan entegrasyon ihtiyacini da ortaya
cikanr.

Organizasyonlarin lojistik yapilanmasi, Griin ve sireg¢ karakteristiklerine gore
de farkliliklar gosterir. Sekil 4.1 ‘deki matriste, Grlin ve sire¢ karakteristiklerine bagl
olarak organizasyonlardan beklenen esneklik derecesi ve akis 6zelligi belirtilmigtir.
Seker Gretimi yapan bir firma ile ticari yazicilar Greten bir firmanin lojistik yapilannin
farkh olmak zorunda olduklan agik¢a gortimektedir. Lojistik koordinasyon her
organizasyonda olmasi gereken bir kavramdir, ancak ne kapsamda oldugu
organizasyon yapisini farklilagtinir. Lojistik, firmadaki akiglarin koordinasyonunu
saglayan bir ¢atidir ve bir fonksiyon olarak goriimekten 6te tim Griin, sireg ve i
akislannin devamlihgini saglayan bir yapi olarak degeriendirilmelidir. Sekil 4.1°deki
matriste sag alt késede bulunan organizasyonlarda sistematize edilmis, akig tipi
yapilarin olugturuimasi ihtiyaci gbéze carpmaktadir. Matrisin sol Ust kégesinde yer
alan girketler icin ise esnek plantama, sireg icindeki igin kontrolu ihtiyact artarken
kati organizasyon yapilarinin kullanimi ortadan kalkmaktadir. [ 7 ]
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URUN YAPISI
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Sekil 4.1 Urlin/streg yapisi iligkisi [ 7 ]

Lojistik yonetiminde esas olan malzeme akiglanni, dogru bilgi akigiyla
birlikte yonetebilmektir. Ancak geleneksel yapili sirketlerde en temel sorun
akiglardan ote fonksiyonlarin yonetilmeye galigilmasidir. Fonksiyonel performans
artinlirken organizasyonun bir bitin olarak musterilerine maliyet etkin hizmet
sunma yeteneginde azalmalar goriilmektedir. Bu soruna bir ¢6zim yaklagimi olarak
matris yonetimi ortaya cikmigtir. Spesifik uzay projelerini ¢ok kisith sirelerde
20.000'den fazla tedarikgi ile ¢alisarak gergeklestirmek durumunda olan NASA'da
matris yonetimi ilk olarak kullaniimaya baglanmigtir.

Matris ybnetiminde girdiler (fonksiyonlar) ve ciktlar (programlar,hedefier)
olmak Uizere iki 6nemli kavram s6z konusudur. Bir kavram Uzerinde yogunlagmak
herhangi bir anlam ifade etmez. Fonksiyonlar ve programiarin gereklilikleri
arasindaki dengeyi kurmak icin yetki paylagma sistemi kurulmasi gereklidir. Lojistik
yonetimi de tedarik, Gretim, tagima ve pazarlama fonksiyonlanni koordine ederek
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musteri hizmeti odakh faaliyetler yerine getirme sireci oldugundan matris yonetimi
kismen en uygun organizasyon modeli olarak kullanilabilir.

Matris yonetimi uygulamada, tanimlandigi kadar kolay basanh olma gansi
bulmayabilir. Fonksiyon ve siire¢ midurieri gatigan hedefleri nedeniyle ¢ok uyumlu
caligamayabilirler. Fonksiyon ve slreclerin kesigtigi noktalarda kaos yaganabilir,
organizasyon Uyeleri iki patronia ¢alismaya aligik degildirler. Bu noktada matris
yonetiminin bagansi iyi tanimlanmis miigteri odakh hedeflere ve igerigi ve gergevesi
kesin belirlenmis siire¢/fonksiyon bazindaki is tanimlarina baghdr.

Lojistk ydnetiminde basanh olmak igin fonksiyonel yapidan matris
yoénetimine gegmek dnerilen tek ¢dzim degildir. is akigini temel olarak alan ¢aligma
sistemi de kismen blyiik faydalar saglayabilir. is aktiviteleri lojistik strecindeki
sirasina gore is akis semalan haline getirilir. Is akigi yéntemi ile temel hedef
sdzkonusu sirecin yonetimini gerceklestirecek kisi icin ilgili isleri bir kontrol bdlgesi
altinda toplayabilmektir. Bilgisayar sistemlerinin igleri adimlara bdlerek
gerceklestime yaklasimi da is akigi temelli yapilanmay: kolaylagtiran bir bagka
faktor olarak degerlendirilmektedir.

Lojistik fonksiyonunun sahip olmasi gereken otonomi de organizasyonel
yapilanma i¢inde ele alinmasi gereken bir bagka tartigma konusudur. Merkezilegme
derecesinin artmasiyla 6zellikle satin alma, depolama gibi fonksiyonlar agisindan
koordinasyon ve entegrasyon aktiviteleri daha baganh sekilde gergeklestirilir. Ancak
pazarlama agisindan yaklagildiginda Griin yelpazesi genigledikge merkezilegmeden
uzaklagmak bir gereklilik haline gelir. Urin grubu bazinda yapilanma lojistik
acisindan da adem-i merkeziyetci bir yapi gerektirir, minimum dilizeyde merkezi
koordinasyona ihtiyag duyulur.

Lojistik fonksiyonunu bir kar merkezi gibi ydnetmek otonomi ile ilgili sorulann
yanit: olabilir. Gergek bir kar merkezi olabilmek igin bir fonksiyonun yerine getirmesi
gereken dort sart vardir. Bunlar eleman istihdam etmek, maliyet olusturmak, katma
deger yaratmak ve fiyat belirlemektir. Lojistik ilk {i¢ sarti otomatik olarak yerine
getirmektedir. Diger bolamler igin lretilen hizmetlere bir fiyat belirlemek hi¢ de
imkansiz degildir. Ganiimlzde birgok §irket lojistik birimlerinin kar merkezi olarak
¢alismalarini saglamak igin olanak arayist igerisindedirler. [ 7]

Geleneksel yapilarda lojistik organizasyonlan agagidaki birimlerden olugur.

- is biriminin (st diizey lojistik ydneticileri
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- Lojistik sureci igine dogrudan dahil olan birim ¢alisanlan: Bu grupta satin alma,
Uretim planiama, musteri hizmetleri, dagitim merkezleﬁ, nakliye birimlerinde galigan
her diizeyden yonetici ve ¢aligan yer aimaktadir.

- Diger kurum cahganlan: ikinci grupta sayilan destek birimlerinde yer almayan,
ancak belirli donem ya da zamanlarda lojistik birimlerine digandan destek veren
cahisanlardir. Yeni bir dagitim merkezi planlamasi ya da bilgisayar sistemi kurulmasi

calismalarinda goérev alan kigiler ek olarak verilebilir.

Lojistik yonetimi, isletmenin arz zinciri icindeki tim hareket, depolama ve
tasima faaliyetlerini kapsadigindan bu fonksiyonun ydnetimi tim is genelinde bir
bakis agisina ve sirecin dig sisteme olan etkilerini analiz edebilme yetenegine
sahip olmay: gerektirir. ikinci olarak lojistik st diizey yoneticileri pazarlama ve
lojistik etkilesimi konusunda bilgi ve deneyim sahibi olmalidirlar. Aynca tedarik,
Uretim ve dagitim fonksiyonlan arasindaki baglantilan etkin sekilde yénetebilmek
glcla bir operasyon bilgisi gerektirir.

Lojistk organizasyonlarinin istenen etkinlikte caligabilmesi icin her
seviyedeki lojistikle ilgili sorumluluklar belirlenmelidir. Oncelikle kesin i tanimlarina
ihtiyag vardir. Is tanimlan igin tam olarak acgiklamasini, raporlama yapilacak
birimleri, sorumluluk kapsamini ve performans olgimlerini icermelidir. Lojistik
faaliyetlerini yerine getimek icin caliganlarda olmasi gereken temel yetkinlikler
belilenmeli ve ilgili pozisyonlar bu yetkinlikiere sahip caliganiaria doldurulmaldir.
Onemli yetkinlikler arasinda - koordinasyon yetenegi, organizasyonda farkl
fonksiyonlarda deneyim sahibi oima sayilabilir. [ 1]

Kurumsal lojistk organizasyonu yapiandinirken temel amag sirket
hedeflerinin ve lojistk misyonunun Qergeklegtirilmesini saglamak igin tim
kaynaklarin harekete gegcirilmesini ve yonetiimesini saglayacak  stratejiler
geligtirmektir. Lojistik organizasyonu icin tek bir yaklagim belirlemek sézkonusu

degildir, ancak genel olarak agagidaki adimlar izlenir.

1- Sirket strateji ve hedeflerinin belirlenmesi
2- Kurum yapisina uygun fonksiyonlann organize edilmesi
~ 3- Sorumlu olunan fonksiyonlann tanimlannin yapiimasi
4- Yonetim stilinin belirlenmesi
5- Esneklik derecesinin belirenmesi
6- Destek sistemlerinin bilinmesi
7- Hem bo6liim hem de kurum hedeflerine yonelik planlann gergeklestiriimesi
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Lojistik boliminin uzun doénemli hedefleri kurum hedefleriyle uyumlu
oimalidir. Fonksiyon tanimlarinin tam olarak yapiimasiyla lojistik aktivitelerinin yatay
dogasindan Otlri kaynaklanabilecek karmasikiiklar onlenmis olur. Dordinch
adimda, astlann degigimi kabullenmeleri icin yonetimin ne tir yaklasimlar ve
aksiyonlar uygulayacagdi belirlenir. Esneklik kavrami ile sirketin gelecekteki
degisimlere ayak uydurabilme yetenegi saglanir. Destek sistemlerin tam olarak
bilinmesiyle yeni yapinin neleri baganp bagaramayacagi kolaylikla anlasilabilir. Yapi
icinde yer alacak galiganlann sistemi ve hedeflerini kabullenebilmeleri icin kigisel
hedeflerinin de bu ¢aligmaya uyumiu olmasi gereklidir.

4.2 Lojistik Kalite Siirecinin Uygulanmasi

Lojistik Yonetimi Konseyinin lojistik stirecinde kalite ve verimlilik konulu bir
aragtirmasinda lojistikte kalite su sekilde tamimlanmistir. Lojistik strecinde kalite,
asagidaki uygulamalann gerceklesmesiyle muasteri ihtiyac ve beklentilerini
karsilamak demektir. [ 1]

o Sorulan yanitlama, siparig karsilama ve siparisi iletme kolayligt,

e Zamaninda, glvenilir siparig teslimi ve iletigim,

» Dogru, eksiksiz, zarar gérmemis siparigler ve hatasiz dokiimantasyon,

e Zamaninda ve etkin satig sonrasi hizmet,

e Yukarida sayilan aktivitelerin planlanmasi ve yonetiimesini desteklemek
amaciyla tim fonksiyonlar arasinda dogru ve zamaninda bilgi olusumu ve
akiginin saglanmasi.

Motorola, Xerox, Hewlett-Packard, Federal Express gibi lojistik kalite
acisindan basarili birgok sirket arastinidiginda bir takim ortak 6zelliklere sahip
olduklan gorulimisgtir. Oncelikle kalite geligimi sirecinin Gst yonetim tarafindan
desteklendigi ve tim sirket genelinde kabul gordGgu tesbit edilmistir. Misterilere ve
tedarikgilerle iyi iligkiler kurmaya odaklanan bir kulttrel degisim yasanmasi da
baganyl getiren bir bagka faktor olmustur. Geleneksel dikey fonksiyonel
yapilanmadan capraz fonksiyonel is streclerine gegis olmustur. Son olarak da
lojistik kalite geligimi stireci tm sirket genelindeki kalite sGrecinin bir parcasi olarak
degerlendirilmigtir. Lojistik kalite streci uygulayan firmalann belirtti§i ortak nokta,
kalite calismalannin stire¢ bitinlGga saglamaya ydnelik olmasi gerektigi ve sadece
¢iktilann dlcilmesi ile bunun bagariiamayacagi olmustur.
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Lojistik kalite stirecinin gerceklestiriimesine iligkin temel adimlar Sekil 4.2’de

belirtiimektedir. [ 1]

l

Siirecin siirekli
gelistiriimesi

Organizasyonel
baghhigin :
’ saglanmasi |
Miisteri intiyag ve [« — »| Mevcut performans
beklentilerinin Sistemin seviyelerinin
anlagiimasi yeniden dizayni belirlenmesi
% A
Kalite
L » stratejisinin | 4——
geligtiriimesi
Pazarlama Kalite siirecinin Operasyon
stratejileri uygulanmasi stratejileri

Sekil 4.2 Lojistik kalite stireci[ 1]

Adim 1: Organizasyonel Baghhgin Saglanmasi

Ust yonetim kalite kavramina baghligi saglamanin arkasindaki strikleyici
glc olmaldir. Ust duzey sirket ve lojistik ydneticileri gergeklestiriimesi gereken
hedeflere ve yapiimas! gereken faaliyetlere kendilerini tam olarak adamahdiriar.
Kaliteye baglihgin gérilebilir sonuclan konusundan astiar cesaretlendirilmeli ve tim

kaynaklar kullanima sunulmalidir. Lojistik organizasyonuna ait misyon, vizyon ve

hedef tammlamalan yapiimalidir ve organizasyona yayilimi saglanmahdir.

Kalite sdreclerinin en biyik basansizhik nedeni Gst dizey yonetimin
desteginin saglanamamasidir. Kisa vadede finansal basarilardan ya da verimlilikten
fedakarlikta bulunmayi kabul etme st yonetim tarafindan pek hos karsilanmaz.
Ancak orta ve uzun vadede kalitenin verimlilik ve finansal basarilar getirecegi

gdzardi ediimemelidir.
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Adim 2: Miisteri ihtiyag ve Beklentilerinin Anlagiimasi

Bu adimda musterilerin lojistik strecinden olan ihtiyag ve beklentileri bilimsel
olarak saptanmahdir. Firmanin i¢ magterilerinin lojistik ihtiyaglanm ortaya koymak
en az dig mugterilerin beklentilerini anlamak kadar énemlidir. Pazarlama, Gretim ve
finans bdlimleri i¢ musteriler olarak tanimlanabilir ve lojistidin eg caliganlandir.
Ayrica arz zinciri iginde yer alan tim tedarikgiler ve dagitim kanallan da masteri
olarak degeriendiriimelidir. Entegre arz zinciri boyunca tum sirketler amag birligi
icinde olmall ve ayni koordinasyonu paylagmalidir.

Sadece anlik olarak ihtiyag ve beklentileri beliremek yeterli olmamaktadir.
Pazarin degigsen oncelikleri de slrekli olarak izlenmeli, yeni olugsumiar cabuk
yakalanmali, gerekirse bu is igin dig kaynakl hizmetier kullaniimahdir.

Adim 3: Mevcut Performans Seviyelerinin Belirlenmesi

Bu adimda, belirienen masteri ihtiyag ve beklentileri dikkate ahnarak dogru
ve anlamh performans seviyeleri dlgimleri gergeklestirilir. Bu dlglimlere ek olarak
tasima, stok yodnetimi, depolama, bilgi isleme ve paketleme gibi konularda
kiyaslama calismasi yapilarak pazardaki rakiplere gore mevcut durum
degeriendirmesi gergeklestirilir.

ikinci ve Gglinct adimlann gergeklestiriimesinden sonra miisteri ihtiyag ve
beklentileriyle sirketin mevcut performansi arasinda buyik farkliliklar oldugu ortaya
cikabilir. Bu farkhiliklara masterinin  lojistik hizmeti gereklerini yanhs anlamasi,
dizayn edilen kalite surecinin ihtiyaglara uymamasi, etkin tedarikgi takibinin
yapllamamasi ya da teslimatin tamamlandigina dair musterinin  dogru
bilgilendiriimemesi gibi birgcok faktér sebep olabilir. Aynca mugteriler de gergek
lojistik ihtiyaclannin farkinda olmayabilirier. Bu farliliklara neden olan faktorier iyi
analiz edilerek diger adima gegilmelidir.

Adim 4 : Kalite Stratejisinin Geligtirilmesi

Kalite stratejisi terimi lojistik kalite siirecine dahil olacak spesifik ik adimlan
temsil eder. Farkh yaklagimlar kullantirken oncelikli olarak magteri ihtiyaglarnni
anlama, egitim planlamasi, performans seviyelerinin éigliimesi ve degigimlerinin
izlenmesi, organizasyonel baghlik konularinda odaklamimaldir. Masteri
aragtirmalan, geligtiriimis is akig diyagramlan, kalite fonksiyonu godcerimi ve
kiyaslama gibi teknikler kullanilarak belirli bir aksiyon plam geligtirimesi saglanabilir.
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Adim 5: Kalite Siirecinin Uygulanmasi

Her tarlG kalite srecinde oldugu gibi yumugak ve etkin uygulama basanh
oimak igin gerekli yaklagim tarzidir. Uygulama planinda zaman boyutu tim
aynntisiyla yer almall ve tim gerekli kaynaklann listesi eksiksiz ‘olarak
hazirlanmalidir. |

Bu adimda, sirecin lojistk uygulamalanndaki etkisi yavag yavas
gbzlemlenmeye baglar. Sire¢ iginde yer alan 6nemli pozisyonlar stok kontrol,
depolama, paketleme, ylikleme gérevlileri ve siparig girisini yapan elemanlardir. Bu
calsanlar i¢ ve dig migterilerle iletisim halinde olarak hizmet seviyelerinin
belifenmesinde etkin rol oynarlar ve toplam kalite strecine olumlu ydnde katkida
bulunabilirler.

Adim 6 : Siirecin Siirekli Geligtirilmesi

Son adimda sirecin gelisimi izlenir, sonuglann hem sirekli hem de
noktasal ilerlemelerden kaynaklandig: gorlir. Sarekli ve belirli seviyelerde olan
geligim pazarlarda kalmay! saglar. Ancak noktasal sigramalar rekabet avantaji
saglayarak bir adim 6ne gegmeye yardimci olur. Sirekli gelisme, kalite strecindeki
son adim olmasina ragmen aslinda bu streglerin higbir zaman sona ermeyecegini
ve surekli devam edecegini belitmek gerekir.

4.3 Lojistik Siireci Performans Degerlendirmesi

Uretim ya da finans fonksiyonlannda oldugu gibi lojistik icin de kontrol
panelleri olusturularak belirlenmis hedefler dogrultusunda gergeklesen siireg
performasi  de@erlendiriimelidir.  Kontrol panelleri  bir  birimin  izlenip
degerlendirilebilmesi icin biraraya getirilmis organize ve geligtiriimeye agik veri
toplulugudur. Birgcok gostergeyi binyelerinde toplayarak isletmelerin belirli
konularda dnlerini gérmelerini saglarlar.

Olgimii yapilan gbstergelerle igletme icindeki ilgili birimler nerede
olduklanni, ulagiimasi gereken hedefleri ve gergeklestirmek durumunda olduklan
geligmeyi belifeme sansi elde ederler. Performans OlgGmleriyle yanhghkiann
nedenleri konusunda da bir dlglide fikir sahibi olunur.

Higbir sektor icin ideal kontrol paneli ya da performans gostergesi yoktur.
Gostergelerin segimi konusunda her igletme kendine dzgi olarak hareket etmelidir.
Strateji ve belifenen oncelikler dogrultusunda izlenecek ve &igimleri

deg@erlendirilecek gostergeler belirlenmelidir. isletmenin lojistik strecini dogru
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sekilde yansitacak gdstergeleri segebilmek icin dncelikle arz zincirinin inhtiyaclari
g6zonune alinmahdir. Farkh olarak da maliyet zinciri ya da bilgi akig! zinciri masaya
yatinlarak hangi gdstergelerin zincir icinde nerelerde yerlestirilerek &iglimier
alinacagi belirlenmelidir. Problem yaratan ya da higbir katma deger saglamayan
performans gostergeleri Gzerinde durulmamaldir.

Sonug olarak uygun, yararh, ongorli saglayacak peformans géstergeleri
belirlenerek igletmenin kendini sorgulamasi saglanmalidir. Olgim sonuglan karar
verme mekanizmalanna destek sagdliyorsa ve organizasyona yararh oluyorsa
dogru yolda gidiliyor demektir.

Lojistik fonksiyonu kontrol paneli olugturulurken kullanilacak olan metodoloji
igletmenin ihtiyaclarina ve kontrol panelinin &zelliklerine cevap verebilir nitelikte
olmaldir. Ayni zamanda diger fonksiyonlar icin kontrol panelleri olusturuimasinda
kullanilabilir olmasi tercih edilmelidir. Lojistik fonksiyonu kontrol paneli olugturma
metodolojisi altt adimdan olusur . [ 4 ]

1- Lojistik performansi ve kalite parametrelerinin belilenmesi

2- Parametrelerin igeridinin icinde bulundugu is koluna gére agiklanmasi

3- i hedefierinin tanimlanan parametrelere gore terctime edilmesi

4- Her parametre igin cesitli géstergelerin belirlenmesi

5-Parametreler dogrultusunda lojistik kontrol panellerinin seviye bazinda
belifrenmesi

6- Kontrol panellerinin uygulamaya konmasiyla ortaya gikan bilgi ve organizasyon
gereksinimlerinin belirlenmesi

Lojistik sarecini, parametre belileme c¢ahsmasi sirasinda arz zincin
baslangicindaki lojistik, i¢ lojistik ve arz zinciri sonundaki lojistik olmak Uzere (¢
bdlimde ele almak mimkandar. Her Gg bélim igin tasarlanmis 6rek parametreler
ve onlara ait gostergeler agagida belirtiimektedir.

» Asagidaki parametreler agisindan igletme, arz zincirinin sonunda etkin lojistik
sistemine sahip midir?
- P1 : Bitmig Grtin kalitesi
- P2 : Teslimat planinin kalitesi ve gézlenmesi
- P3 : Kaynaklarn kullanim
- P4 : Urainlerin uygunluk seviyesi
- P5 : Siparis hazirlama ve dagitim strecinin kalitesi
- P6 : Dagitim maliyetlerinin diizeyi ve etkisi
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- P7 . ladelerin dizeyi ve etkisi
- P8 : Servis dizeyi

Temel parametrelerin belirlenmesinden sonra her bir parametre igin ilgifi ait
parametreler belirlenir. Alt parametrelerin performans olgctimlerini saglayacak
gostergelerin belirlenmesi ise bundan sonra gelen adimdir. Omegin P8 parametresi
olan servis dlzeyi i¢in agagidaki alt parametreler belirlenebilir.

- P8 p1 : Sevkiyatlann kalitesi
- P8 p2 : Musterilerden gelen iadeler

P8 p1 alt parametresi icin agadidaki 6rek gostergeler tanimianabilir.

G1 : Bir donem iginde eksik gonderilen sipariglerin sayisi / Bir dénem
icindeki tim sipariglerin sayisi

G2: Bugine kadarki eksik gonderilen sipariglerin sayisi / Bugiine kadarki
tim siparigler .

G3 : Bir donem icinde teslim edilen sipariglerin sayisi / Bir dénem iginde
teslim edilmesi planlanan sipariglerin sayisi

G4 : Bir ddénem iginde teslim tarihine uygun yapilan teslimat sayisi / Bir
dénem icinde yapilan toplam teslimat sayisi

G5 : Bir donem iginde teslim edilen Grin sayisi / Toplam teslim edilen Grin

sayisi

Ayni sekilde P8 p2 - musterilerden gelen iadeler alt parametresi igin
asagidaki t¢ gdsterge tanimlanabilir.
G1 : Uriin kalitesi nedeniyle gerceklesen iade sayisi / Toplam iadeler
G2 : Geg ve hatah teslimat nedeniyle gerceklesen iade sayisi / Toplam
iadeler
G3 : Siparige uygun Griin olmamasi nedeniyle gergeklesen iadeler / Toplam
iadeler

e Asagidaki parametreler agisindan igletme etkin ic lojistik sistemine sahip midir?
- P1 : Teknik dokiimanlarin bulunabilme ve iletiime dakikligi
- P2 : Siparigle ilgili tim bilgilerin eksiksiz olarak bulunablirligi
- P3 : Kaynaklann gﬁVenilirIik derecesi
-P4 : Planlamanin gavenilirlik derecesi
-P5 : Uretim siparig yonetimi sisteminin kalitesi, Gretim zamaninin
kisaltimasi (isletme hedefi)
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» Asagidaki parametreler agisindan igletme arz zincirinin baginda etkin lojistik
sistemine sahip midir?

- P1 : ig kaynaklar konusunda sahip olunan bilgi dazeyi

- P2 : Tedarikgiler konusunda sahip olunan bilgi diizeyi

- P3 : Satin alinan trtinlerin uyguniuk derecesi

- P4 : Tedarikgilerin zamaninda teslimat diizeyi

- P5 : Arz zinciri igerisindeki diger bolimiere (liretim, pazariama, finans)

verilen hizmetin diizeyi

o Asagidaki parametreler acisindan igletme genel olarak etkin lojistik sistemine
sahip midir?
- P1 : Etkinlik duzeyi
- P2 : Gavenilirlik diizeyi
- P3 : Tepkisel oima diizeyi
- P4 : Tahmin sisteminin performans dizeyi
- P5 : Lojistigin diger fonksiyoniaria kesistigi birimlerinin yonetim kalitesi
dizeyi

- P6 : Bilgi, malzeme ve Uriin akiglannin akigkanlik dizeyi

Arz zinciri oncesi, sonrasi, i¢c ve genel lojistik bolumlerine ait her tarll
parametre, alt parametre ve onlara ait gostergeler belifrenmelidir. Sézkonusu
gostergeler olglllirken hangi oranlarin ve hesaplama yéntemlerinin kullanilacag! ve
bilgi sistemlerinden ne tir ek bilgi taleplerinde bulunulacagr agikga ortaya
konmalidir.

Kontrol panelinin kurulmasindan sonra gelen adim panelin kullaniimaya
baglanmasidir. Gosterge oOlgimlerinin  kimlerle, hangi bigimde ve siklikta
paylagilacagi belilenmelidir. Ayrnca hangi gostergelerin isletmenin hangi bélimleri
icin yararl olacadi konusunda bir gruplama yapilmasi gerekir. Omegin i¢ lojistik
gostergelerinden biri olabilecek belirli bir zamana kadar Gretilen Griinlerin belirli bir
zamana kadar uretilmesi gereken Griinlere olan orani satig ve Uretim bdlumlerinin
kullanabileceg@i 6nemli bir rakamdir.

Organizasyonun her seviyesindeki ¢aliganiar igin gbéstergeler farkl anlamlar
tagirlar. Operasyonel diizeyde gostergeler, operasyonlann optimum dizeyde
gerceklesmesine yardimci olurlar, zaman, maliyet ve miktar boyutunda olan
amaglan gerceklestirmede yol gostericidirler. Yonetici ve karar verici diizeyinde ise
stratejik hedeflerin izlenmesini saglarlar.
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Gostergelerin kullanicilan ¢ok farkli bakig tarzlanna, is yapis sekillerine ve
zihinsel siireglere sahip olduklarindan sézkonusu gostergelerin sunus sekilleri de
farkilagtinimalidir. Omegin finans yoneticileri agisindan oranlar daha anlamh
bulunurken, {retim birimi yoneticileri ise sttun ya da pasta grafikleri gérmeyi tercih
ederler. Tum ifade ve sunum bigimieri, bilgiyi gérinir ve anlasilir yaptikian stirece
bir deger yaratir.

Gostergelerin dlgim sikh@, kullanacak kigilerin hiyerargik yapr igindeki
yerlerine goére degiskenlik gosterir. Bir tretim gefi ginlik kontroller yaparken, b&lim
midurt haftada bir, genel miidir ise ayda bir siklikla gostergeleri gdzden gegirir.
Ayrica gostergelerin sayis! da inceleyen kisinin Gnvanina gore degigkenlik gdsterir.
Ormegin bir Ust diizey yéneticinin en fazla 10 gdstergeyi izleyebilecedi tahmin
edilebilir.

Lojistik kontrol panelleri igletme igin hayati énem tastyan y6netim ve karar
verme aracidir. Bilgi akisinin giderek daha yogunlastigi ve hizlandigi, rekabetci ve
tepkisel olmayi gerektiren bir ortamda ancak bilginin rasyonel sekilde yc“)hetilmesiyle
sirketler ayakta kalabilme ve ilerleme sansi bulabileceklerdir.
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5. ARZ ZINCiRi ENTEGRASYONU
5.1 Uriine Uygun Dogru Arz Zinciri Yonetim Seklinin Belirlenmesi

Ginumizde sirketler iginde bulunduklan arz zincirlerinin performansini
artirmak i¢in yogun olarak teknoloji ve beyin glici kullanmaktadiriar. Elektronik
veri degisimi, etkin mugteri tepkisi, cabuk tepki, tam zamaninda tretim, yalin Gretim
gibi teknikler arz zincirlerinin ihtiya¢ duyulan bolimlerinde etkin ve verimli galigmayi
saglamak icin uygulanmaktadiriar. Ancak arz zinciri entegrasyonunun istenen
etkinlikte elde edilebilmesi i¢in atilmasi gereken ilk adim, arz zincirinin sundugu
triinlere olan talebin dogasini dogru analiz etmek olmaldir. Urin dmrQ, talebin
tahmin edilebilirligi, Grtin ¢esitliligi, temin zamani ve hizmet seviyeleri konusunda
pazann standartlar gibi birgok faktér talebin yapisini etkilemektedir.

Urtinleri talep yapilarina gére siniflandirmak gerektiginde iki tip Griin grubu
ortaya c¢ikmaktadir. Urlinler esas itibariyle iglevsel ya da yenilikgi olarak
sinflandinimaktadirlar. iki grup da belirgin tirde farkiliklan olan arz zincirleri
gerektirmektedirler. Birgok arz zincirini olumsuz yonde etkileyen sorunlarin ana
sebebi Griin tipi ile secilen arz zinciri tipi arasindaki uyumsuziuk olarak teghis
ediimektedir. [13]

islevsel Urinler, tiketicilerin pek ¢ok perakende satts noktasinda satin
alabildikleri Grlnler olarak tamimlamak miimkdndur. Bu tip Grlnler temel ihtiyaclan
kargilarlar, zamanla pek fazla degisime ugramazlar. Tahmin edilebilir, dengeli bir
talep dizeyine sahiptirler ve uzun émdrlidarler. Uzun kullanim sirelerine sahip
olmalan kar marjlarini disGrar.

Kar marjlarnini ylikseltmek ve musterilerin tercihlerini kendilerinden yana
yapmalan icin girketler tasanm veya teknolojide birtakim yenilikiere bagvururlar,
drlnlerinin karakterini yenilikgi duruma getirerek farkhitk avantajindan yararlanmaya
cahgiriar. Ancak gerceklestirilen bu yeniliklerden dolayr ortaya cikacak talep
oldukga zor tahmin edilebilir. Yenilik¢i Granlerin dmrl kisadir ¢linki rakipler gok kisa
zamanda benzer ozellikteki taklit Granlerle piyasaya cikarak girketin elde ettigi
rekabet avantajint elinden alirlar, slrekli yeni Grinler gelistirme durumunda
birakiriar. Ayrica kisa kullanim omurleri ve cesitlilik talebin tahmin edilemezligini
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daha da artirmaya devam eder. iglevsel ve yenilikgi Griinlerin arasindaki temel
farkhliklar Tablo 5.1’de belirtimektedir.[13]

Tablo 5.1 iglevsel ve yenilikgi Griinler arasindaki farkhlikiar [13]

islevsel iiriinler Yenilikgi iirtinler

Talebin 6zelligi Tahmin edilebilir Tahmin edilemez

Uriin 6mrii 2 yildan fazla 3 ay - 1 yil arasi

Katki marj %5 - %20 aras! %20 - %50 arasi

((Fiyat-Degigken maliyetler) / Fiyat)

Uriin gesitliligi Az Gok .
(Her kategori igin 10-20 | (Her kategori igin
arasi) oldukca ¢ok)

Uretimin  bagladiyi  dénemde | %10 %40 - %100 aras

tahmindeki ortalama hata marj

Ortalama yok satma orani %1 - %2 arasi %10 - %40 arasi

Fiyatin yiizdesi olarak %0 %10 - %25 arasi

sezon sonu zorunlu indirim orani

Siparigse gére iiretilen uriinler igin | Uzun ( 1 aydan fazla) Kisa (1 giin - 2 hafta

gereken temin zamanlar arasl

Yenilik¢ci Grtnler ylOksek kar marjlan ve dengesiz talepleri ile iglevsel
uriinlere gore farkl yapida arz zincirleri gerektirirler. Bu farki agiklamak icin arz
zincirinin yerine getirdigi fiziksel ve pazar odakli olma fonksiyoniarni incelemek
gerekir. Arz zincilerinin gérinur 6zellikte olan fiziksel fonksiyonu hammaddelerin
yan Griine, nihai Griine donUstirilmesi ve bunlann tamaminin arz zincirinin bir
noktasindan digerine taginmasini igerir. Etkisi daha az gorilen pazar odakli olma
fonksiyonu ise musterilerin beklentilerine uygun c¢esitlilikteki Grtnlerin pazara
ulagtinimasini sadlar.

Yukarida aciklanan iki ayn fonksiyon cesitli maliyet kalemleri icerir. Fiziksel
maliyetler Uretim, tagima ve stok maliyetleri olarak siralanabilir. Pazar odakliik
fonksiyonu maliyetleri arzin talebi astig ve bir Grinan fiyatinin agagiya gekilerek
zaranna satldi§i ya da arzin talebi kargilayamayarak satiglarnin kaybedildigi,

musterilerin memnuniyetsiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikar.

islevsel Grinlerin tahmin edilebilir talebe sahip olmalan arz zincirlerinin
pazar odakl olma fonksiyonunu kolaylastinr. Arz ve talep arasinda miikkemmele
yakin bir eslesme saglanarak fiziksel maliyetlerin asadiya g¢ekilimesine
odaklanilabilir. Saglikhi talep tahminleri ile Uretim planlama faaliyetleri daha etkin
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gerceklestirilerek stok maliyetleri azaltiir, Gretim verimlifiginin artmasi saglanir.
Tahmin edilebilir talebi en digtk maliyetie karsilamak (zere tedarikgiler, Ureticiler
ve perakendeciler arasinda koordineli bir faaliyet gerceklestidi icin zincir icerisinde
6nemli derecede bir bilgi akisi meydana gelir. Fiziksel etkin bir arz zincirinden séz
etmek mimkanddr.

Bu yaklagim yenilik¢i Grinler icin gegerli olamamaktadir. Yeniliklere karsi
pazann tepkisi triin eksikligi ya da fazlasi riskini artinr. Yiksek kar marjlan ve pazar
payini olugturmada ilk satislann 6nemi, yok satma maliyetlerini artinr. Bunun
yaninda kisa driin dmurleri de Griniin modasinin gegmesi riskini ve fazla arz
maliyetlerini artinr. Pazar odakhh olma maliyetieri 6n plana ¢ikar ve yoneticilerin
Gzerinde durmalan gereken noktalan olustururlar. Onemli olan husus ilk satig
rakamlannin verdigi mesaji ve pazar sinyallerini gorebilmek, kisa trin kullanim
Omra siresince ¢abuk hareket edebilmektir. Bu durumda onemili bilgi akisi sadece
zincir icerisinde gergeklegmekle kalmayip ayni zamanda pazardan zincire dogru da
olur. Envanter ve kapasite konusunda alinan kritik kararlar maliyetieri azaltmaktan
¢ok belirsiz talepten korunmak igin envanter ve kapasitenin zincir icerisinde ne
seviyede ve nerede olacaginin belifenmesi amacina yénelik gerceklesir.
Tedarikgiler sagladiklan disik maliyetli Grin ve hizmete gére degil hizlarina ve
esneklik dizeylerine gore segilir. Bu ozelikleri tagiyan arz zincirini ise piyasaya
tepkili / tepkisel arz zinciri olarak tanimlamak mamkund(ir.

Fiziksel etkin ve tepkisel arz zincirlerine ait o6zellikler Tablo 5.2'de
6zetlenmigtir. Bu iki tip arz zinciri arasindaki temel farkhlklar bariz gériinse de
bircok sirket Grlinline uygun arz zinciri tipi beliremekte bagansiz olabilmektedir.
Bunun temel nedeni fiziksel olarak aym Urlnlerin iglevsel ya da yenilikgi olarak
piyasaya sunulabilme olanaginin olduk¢a kolay olmasindan kaynaklanmaktadir.
Sirketlerin dogru yaklagim iginde olabilmeleri i¢in herseyden énce (irlinlerinin
islevsel mi ya da yenilikgi mi oldugu konusunda dogru bir belireme yapmalan
gereklidir. Urtinlerin  siniflandinimasinda Tablo 5.1'de agiklanan &zelliklerden
yararlanilabilir. Cok basit bir yontem olarak da pazara arzi konusunda sorun
yaganan Granlerin genellikle yenilik¢i Granler sinifina girdigi kabula kullanilabilir.

Uranlerin hangi gruba girdidinin netlestiriimesinden sonra meveut arz zinciri
yapilarinin belilenmesi agamasi gelir. Yéneticiler" bu iglem i¢in de Tablo 5.2'deki
bilgilerden yararlanma gansina sahiptirler. Mevcut Uriin ve arz zinciri tipleri, Sekil
5.1'de belirtlen matris {izerinde yerlegtirilerek girketin hangi bolgede yer aldifi
tesbit edilir. Bu matrisi kullanarak yoneticiler Grinlerin arz: icin kullandiklan strecin
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uriin tipine uygun olup olmadigini belirleyebilider. Matristen anlagilacagi (zere

iglevsel Granler igin fiziksel etkin, yenilik¢i Grlnler icin ise tepkisel bir arz zinciri

yapist  gereklidir.

Diger

degerlendiriimemektedir.

iki bdlgede olan eglestirmeler

uygun olarak

Tablo 5.2 Fiziksel etkin ve tepkisel arz zincirlerinin 6zellikleri [13]

Fiziksel Etkin Arz Zincirleri

Tepkisel Arz Zincirleri

Ana amag Tahmin edilebilir talebi Yok satmayi, zorunlu fiyat
miimkiin olan en diisiik indirimlerini ve hareketsiz stoklarn
maliyetle etkin olarak arz en aza indirmek igin beklenmedik
etmek talebe gabuk yanit vermek

Uretim odag: Yiiksek kapasite kullanim Yiiksek yedek kapasite kullanmak
orani saglamak

Stok stratejisi Yiilksek stok devir hizi Yan iiriin ve iirinlerden 6nemli

saglamak ve stok seviyelerini
minimuma indirmek

miktarda emniyet stogu
bulundurmak

Temin zamant odagi

Maliyetleri artirmadigi siirece
temin zamanlarini azaltmak

Temin zamanini azaltmak icin ek
yatinmlar yapmak

Tedarikgileri segme

Maliyet ve kalite esaslarina

Hiz, esneklik ve kalite esaslarina

yaklagimi gbre segmek | gore segmek
Uriin tasanmi Performansi artirmak ve Uriin farkilagmasini miimkiin
stratejisi maliyetleri azaltmak oldugunca son agamalara

birakarak modiler tasanm
yaklagimini kullanmak

Islevsel Yenilikgi
Uriinler Uriinler
Uygun
Uygun Degil
Fiziksel
Etkin Arz
Uygun Uygun
Tepkisel Arz Degil
Zinciri

Sekil 5.1 Arz zinciri / Grtin tipi eglestiriimesi [13]
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Fiziksel etkin bir arz zinciri ile yenilik¢i bir Griine ya da tepkisel bir arz zinciri
ile iglevsel bir Grline sahip olan sirketler sorunlar yagamaya meyillidirler. Sirketlerin
sol alt kégede bulunmalan g¢ok nadir gorilen bir durumdur. iglevsel Grin Greten
girketler etkin arz zincirlerine sahip olmalan gerektiginin farkindadirlar. Ancak
sirketler kendilerini sik sik sag Ust kdgenin igcinde bulabilmektedirler. Rakiplerin
sayisi, kar marjlanni koruma veya artirma amaciyla yeni Granlerle pazara girme
hizlar bircok sektérde son derece artmigtir. Bunun sonucunda birgok sirket iglevsel
Grlinlerini yenilikgi Urtinlere donUgtlirmis ve donlstirmeye devam etmektedirier.
Ancak bu sirketler arz zincirlerinin fiziksel etkin olarak kalmasina da g6z yumma
“hatasi yapabilmekte ve matrisin Gst sa§ kismina kayabilmektedirler. Bu bélimden
ya matrisin sag tarafina kayarak yani islevsel Griinler sunma karan vererek ya da
matrisin sol alt tarafina ilerleyip tepkisel arz zincirine sahip olmayl secgerek
kurtulabilirier.

Bu konuda hangi karann verilecegi, 6rﬁnﬁn arz zincirini tepkisel kilmanin
maliyetini kargilayacak yeterilikte ilave kar Gretme yetenegine sahip olup
olmamasina bagldir. Sol tarafa kaymayi gerektirecek kesin bir sinyal, sirketin
yliksek cesitlilikte ve diiglk kar marjlarina sahip bir Griin yelpazesine sahip
olmasidir. Boyle bir durumda fiziksel etkin arz zinciri tipini segmek verilecek en
dogru karardir. Farkh durumiarda da Granlerin bir kismini iglevsel kimak ve bir
kismi icinde tepkisel arz zinciri olugturma yatinmlan gergeklestimek dogru
gozumler olarak ortaya gikabilmektedir.

Tepkisel bir arz zinciri tasarlayabilmek i¢in dort asamal bir hazirlik suresi
gereklidir. Oncelikle yenilikgi Granlerin dogasinda olan talep belirsizligini kabul
etmek gereklidir. Birgok sirket bu dengesiz talebi tahmin edilebilir kilmak igin birgok
kaynagini seferber ederek belirsizligi ortadan kaldirmaya ¢aligmaktadir. Oysa ki risk
ve kazancin birbirine bagl oldugunu unutmamak gerekir. Sézkonusu Urtinlere ait
taleplerin tahmin edilebilir olmasi durumunda kar marjlannin o kadar yiksek
olmayaca@i gézéniinde bulunduruimahdir. Daha sonraki agamada her bir trline ait
talebin daha anlasilir olmasi igin farkh Grinlerin ortak bilegenleri paylagmasi
saglanmali, talep belirsizligi azaltimaya caligiimahdir. Siparig hazirlama streleri
kisaltlarak ve arz zincirinin etkinligi artiniarak talep belirsizliginden kaginmak da
yerine getirilmesi gereken bir adimdir. Son olarak belirsizlik mimkiin oldugunca
azaltildiktan ve mimkiin oldugunca belirsizlikten kag¢inildiktan sonra belirsizligin
geriye kalan kismiyla yedek stok ve ylksek kapasiteye sahip olarak bag etme
yontemi secilmelidir.



Uriin tiplerine uygun arz zincirlerinin segilmesi ve geligtiriimesi ile elde
edilecek avantajlar bir bagka deyigle satig ve karlardaki ylksek artis ve elde edilen
rekabetci avantaj g6zoniine alinan ¢abay! olduk¢a degerli kilmaktadir. Sirketler
blylk bir dikkatle gerekli analizierini yaparak dogru stratejiyi belirlemeli ve Sekil
5.1'de belirtilen matrisin uygun bdlgelerinde yerini almahdir.

5.2 Talep Etkilesiminin Saglanmasi

Arz zinciri ybnetiminin temel amaglarnndan bir tanesi muigteri talebini
mumkﬁn oldugunca etkin olarak karsilamaktir. Dolayisiyla talep etkilesiminin saghkl
bir sekilde gerceklestirilerek dogru bilgilerin arz zincirinin gerekli noktalanna
iletiimesi kritik bir konudur. Talep etkilesiminin gerceklestirimesinde iki temel
prensip s6z konusudur. Belirli yontemler kullanarak talep tahminleri yapma ilk temel
prensiptir. En iyi yontem olarak, ge¢mis satiglar baz alinir ve istatistiksel prensiplere
dayanan tarafsiz sonuglar elde edilir. En kotli olarak ise kigiéel tahminler,
hedeflenen satiglar, pazarlama iyimserligi ve gelecekteki bazi olaylarla yapilan
iliskilendirmeleri baz alan talep tahminleri olusturulur. Bir sonraki adim yapilan bu
tahminin ilgili birimlere iletiimesidir. Dogru ve glincel tahminler dagitim merkezleri,
tastyicilar, tedarikgiler gibi lojistik ortaklan ile paylagiimalidir.

Talep etkilesimini saglayan diger prensip ise talebin siparigler aracihiyla
iletilmesidir. Sirket ilgili yoneticileri pazarla ilgili tahminleri, 6nceki satiglan, stok
seviyelerini, siparig edilen Urinleri gézonine alarak ek @rin sipariglerini ve
zamanlanm tahmin ederler. Olmasi gereken stok seviyeleri, sipariglerden
kaynaklanacak malzeme ihtiyaglan konusunda yoneticiler kendi dederlendirmelerini
g6zonane alirlar. Tim bu ek uzmanlik girdileri Griin temin strecini karmagiklagtirir. -
Gorinmeyen misteri talebi emniyet stoklan ve kigisel tahminlerle gizlenir,
tedarikciler zaman ve miktar agisindan diizensiz siparigler almak durumunda
kalirlar.

Belki de en iyi ve en basit yontem tedarik¢iye talebin gegcen dénemde ne
oldugunu, gergeklesen satig miktarianni iletmek ve bu miktarlarda dretim yapmasin
istemektir. Bu sekilde daha iyi musteri hizmeti seviyeleri elde etme, daha az stokla
caligma, daha az Uretimin kesintiye u@ramasi muamkiin olabili. Promosyon
uygulamasi ya da bagka farkh durumlarda olabilecek talep degisgiklikleri igin sisteme
bazi kiigiik midehaleler yapilmasi da gerekli olabilir. [14]

Sirekli yerine koyma (Continuous Replenishment - CRP), talep etkilegiminin
tedarik¢gi ve perakendeci arasinda saglanabilmesi igin kullanilan en yaygin
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yontemlerdendir. Tedarikei, elektronik ortamda olugan satig bilgileri ya da dagitim
merkezi yikleme rakamlarina dayanarak bir sonraki hazirlayacagi siparis icin
gerekli miktarlan elde etmis olur. Hangi siklikta ve hangi minimum miktarda teslimat
yapilacagi konusunda perakendeci ile gérius birligine varilir. 'Tedarikgi gerceklesen
satig rakamlann kullanarak dizenli talep bilgisi elde eder ve i¢ operasyonlarini
daha sorunsuz gerceklestirir. Perakendecinin 6zellikle emniyet stok seviyeleri

azalir, servis seviyeleri yikselir, tedarikgi gtivenilirligi artar.

CRP uygulamasini en ¢ok destekleyen perakendeci alt yapi sistemlerinden
en Onemlisi Elektronik satis noktasi (Electronic Point of Sale-EPOS)
uygulamasidir. EPOS, satig noktasinda olugan islemlerie olusan her tlrla bilginin
elektronik ortamda tutuimas: olarak tanimlanabilir. Degerli olan satigla ilgili her tarli
aynntih bilginin elektronik olarak elde edilmesi ve tedarikgilerle belirli seviyede
paylasiimasi ile talep etkilegiminin en basit gekliyle olugsmasi saglanir. [15]

5.3 Tedarikgilerle Entegrasyon

5.3.1 Tedarik¢i Tarafindan Yonetilen Stoklar

Stoklann tedarikgiler tarafindan yonetilmesi, (Vendor Managed Inventory-
VMI) Ozellikle perakendecilik sektériinde uygulanma sansi bulmus 6nemli
tedarikgilerle entegrasyon yontemlerindendir. Perakendecinin elindeki stoklarla ve
stok seviyelerinin korunmasi ile ilgili 6nemli sorumlulukiann tedarikgi / Gretici
tarafindan yerine getiriimesi olarak tanimlanabilir. iki taraf arasinda ozellikle stok
seviyeleri konusunda belirli prensip anlagsmalan olmasi gereklidir. Tedarikgi bu stok
seviyeleri dogrultusunda hangi siklikta Grin temin etmesi gerektijine ve hangi
miktarlarda sevkiyat yapacagina kendisi karar verir. Bazi VMI uygulamalannda Grtin
cesitliliginin seciminin ve promosyon faaliyetlerinin gergeklestiriimesine kadar birgok
o6nemli sorumluluk tedarik¢i tarafindan Ustlenilebilmektedir.

VMI uygulamasi ile satin alma yapan firma ihtiyag duydugu drinler igin
siparig verme sorumiulugundan kurtulur, bir bagka deyigle gekme sistemi ¢alismaz.
Bunun yerine gerekli stok kontrolu faaliyetleri tedarik¢i tarafindan yerine getirilir ve
itme sistemi yéntemiyle Grin akigi tedarikgiden perakendeciye do§ru gerceklesir.
Perakendeci koydugu birtakim stok limitleri ile bu itme sistemini kontrol altinda
bulundurur ve tedarik¢i performansini limitlere uygun olarak stok temin etme
yetenegine gére degerlendirir. [16]
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Stoklann tedarikgiler tarafindan yodnetimesiyle her ki tarafin stoklannda
azalmalar saglanir. Perakendeci daha az emniyet stogu bulundurur, tedarikgi ise
talep seviyesi konusunda tim bilgileri elinde bulundurdugu igin planlama
faaliyetlerinde daha etkin caligma imkani bulur, Griin stok seviyeleri azalir. D4zenli
ve surekli bir Gretim ve teslimat programi sayesinde musteri hizmeti seviyesi
ylkselir, teslimatlarda sorun yasanmaz, yok satma durumuyla karsilagiimaz. Aynéa
iligkilerin geligtirimesiyle tedarik¢i guveniliigi konusunda buylk ilerlemeler
kaydedilir.

5.3.2 Elektronik Veri Degisimi

Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI), bilgisayarlar
tarafindan proses edilebilecek formattaki yapilandirimig verinin bilgisayariar ve
organizasyonlar arast degisimi olarak tammlanmaktadir. So6z0 edilen
organizasyonlar arasi degisim elektronik ortamda meydana gelir. EDI uygulamasi
ile veriyi gbnderen konumundaki sirket bir islem olugturur ve bunu aliciya gdnderir.
Alici gelen bilgi dogrultusunda iglemi gergeklestirmek icin kendi sistemi igindeki
dizenlemeleri, operasyonlan yerine getirir. Gondericinin veriyi dogru olusturup
yapillandimma sorumlulugu ortaya ¢ikacak sonuglan direkt olarak etkiler. EDI
sistemierinde bilgi akigi genellikle tek taraflidir, ancak iki tarafli akigin saglandigi
uygulamalar da mevcuttur. [15]

EDI sistemi aracihiit ile transfer edilen verinin alc tarafindan
tanimlanabilmesi i¢in standart bir formatta olmasi gerekir. Dolayisiyla bagarili bir
EDI uygulamasi igin iki taraf 6ncelikle iglemlerin igerigi ve format hakkinda kargitikh
bir anlagma icinde olmalidiriar. Boylelikle gelen verinin ek bir igslem gerekmeden
dogrudan alicimin sistemini harekete geciren girdi olmas: saglanir. Gelen veri
sistemden kagit Uzerine ¢ikti olarak da alinabilir. Ancak EDI ile amaglanan verinin
direkt islenmeye baglayarak goéndericinin beklentilerini karsilayacak sonuclar
Uretilebilmesidir. [17]

EDI sisteminin igleyigine bir dmek vermek gerekirse satin alma siparigini
hazirlayan firma elektronik ortam araciligiyla siparigle ilgili bilgileri tedarik¢i firmaya
iletir. Yapilandinlmig formatta tedarikgiye ulagan veri bir yazihm yardimiyla siparig
girigi olarak sisteme entegre edilir. Siparig isleme sistemi, kagit Gzerinde gelen
sipariglerde oldudu gibi gerekli diizenlemeleri yaparak gelen talebin hazifanmasi
surecini baglatir.
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EDI sisteminin temel ozelligi insan faktériniin devreye girmeden gelen
verinin bilgisayar tarafindan okunabilir ve sisteme entegre edilerek uygulamalarn
gerceklestirilebilir olmasidir. Bu 6zellik beraberinde tagima, stok maliyetlerinde ve
temin zamanlannda azalmaya ve ticari taraflann entegrasyon iginde galismasina
olanak sag@lamaktadir. Temel uygulama faydalanm maliyet ve stratejik faydalar
olarak iki grupta toplamak miamkanddir.

EDI sistemi girketlerin operasyon maliyetlerini azaltarak verimliliklerinin
artmasin saglar. EDI uygulamalarnindan kaynaklanan dosyalama iglerinin azalmas,,
daha etkin igglict_kullanimi, stoklarin azalmasi gibi nedenler bu verimlilik artigini
sadlar. Asaidaki aktivitelerin azalmasi ya da ortadan kaldinimasi ile operasyon
maliyetieri azaltihr.

o Cesitli tipte bilgilerin sistemin farkli boltimlerine tekrar girigi
o Farkli dokiimanlarin manuel olérak birlegtiriimesi

o Hatall veri girigsinden kaynaklanan hatalarin diizeltiimesi

e Dokimanlann siralanmasi, dagitiimasi ve dosyalanmasi

o Bilgilerin posta, telefon yoluyla elde edilmesi

Stok maliyetlerinin azaltilmas) konusunda da EDI kullanimi oldukga etkili rol
oynamaktadir. iglem sireleri kisaltilarak 6zelikle emniyet stoklannin daha az
seviyede tutulmas: saglanir. Kagit Gzerinde igleyen bir sistemde siparig girigi ve
hazirlanmasi olduk¢a uzun zamanda gerceklesirken, EDI sistemi ile siparig igleme
stiresi s6zkonusu olmadigindan ve bu siire iginde gerekli olabilecek emniyet stogu
intiyac ortadan kalkmis olur.

EDI sadece maliyet azaltici bir teknik olmayip yeni bir is yapma bicimidir.
EDI kullaniminin stratejik faydalan incelenirse, oncelikle organizasyonlarin i¢
operasyonlanni yeniden gozden gecirme ve dizenleme sansina kavustuklan
goralir. Aynca EDI mevecut suregleri, yonetim sistemierini ve is stratejilerini
destekleyen bir ara¢ olarak kullanilabilir. Oregin malzeme ihtiyaglan planlamast,
tam zamaninda Uretim, cabuk tepki ve etkin migteri tepkisi gibi sistemlerin
uygulanmasinda etkin bir destek olarak yerini alir.

EDI kultaniminin bir bagka faydasi da pek ¢ok farkli birimin firmaya ulagan
bilgiyi kullanma olanag:i bulmasidir. Tim birimler aymi aynntda, dogrulukta ve
ginceliikte bilgiyi kullanarak glgli bir entegrasyon iginde en kesin ig sonugclanni
Uretirler. Mugteri beklentilerine daha tepkisel olmayr saglayan EDI, satiglann ve
karliligin artmasina da dogrudan etkili ofur. Ayni zamanda arz zinciri icindeki diger
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organizasyonlarla iligkiler gelisir ve tepkisel olabilme 6zelligi firmanin daha karl ve
igbirlikgi ortakliklar kurmasini saglar.

EDI kullanimi giinimizde Ozellikle bazi sektdrierde gereklilik haline
gelmigtir. Otomotiv, gida, kimya, ilag sirketleri ve bilylk perakende zincirleri
tedarikcileri  Gzerinde EDI  sistemi kullanma konusunda yaptinmlar
uygulamaktadirlar. Amerika Birlegik Devilerinin en bilyidk bdlimli magaza
zincirlerinden J.C. Penney 5.000, ingiltere’nin en blyilk slpermarket zinciri Tesco
yaklagik 1.300 tedarikgisi ile EDI aracihgiyla ¢aligmalanni stirdiirmektedir.

EDI kullamimini engelleyen ya da zorlastiran bir kisim faktérler de meveuttur.
Taraflar arasindaki ¢ok cesitli is yapma yontemleri, kiltir ve dil farkhliklan, uyumiu
yazihm ve donamim alt yapisi, iletigim standartlanmn olmamasi gibi bircok engel
sirketlerin kargisina ¢ikmaktadir. Bu engeller, uygun alt yapi ¢ahigsmasi ve gegis
asamasinin sistematik bir bicimde ele alinmasiyla asilamayacak Dbiuytklikte
degillerdir. Sistemin uygulanmas: i¢in 6ngdrilen maliyet, sistemin kazanglarn ile
karsilagtinidig takdirde ¢ok kiiclik kalmaktadir.

Elektronik ortam afacﬂ@yla iletilen Dbilgilerin bilgisayarlar tarafindan
okunabilmesi i¢in beliri standartlara gére yapilandinimig olmalan gereklidir. EDI
terminolojisinde veri bolgeleri olarak adlandinlan ve veri bilesenlerinden olugan bilgi
tipleri bulunmaktadir. Omegin bir satin alma siparisinde teslimat adresi veri bolgesi
iken cadde ismi veri bilegeni olarak adlandinimaktadir. EDI standartlan veri bolgesi
ve bilegenlerinin kagit Uzerindeki formattan elektronik ortamdaki formata
gegigindeki prensipleri tanimlar. Ginimiizde EDIFACT (EDI for Administration,
Commerce and Transport) standartlan kullanimdadir ve ihtiyaclar genigledikge bu
standartlara yenileri eklenmektedir.

5.3.3 Gabuk Tepki

Cabuk tepki (Quick Response-QR), Uretim ile arz zinciri gebekesi igindeki
bilgi akiglannin senkronize edilmesi igin kullanilan etkin ve énemli bir yaklagimdir.
Popililaritesi, 1986 yiinda Amerika tekstil sektériindeki rekabetgi degisimlere yanit
vermek amaciyla geligtirilen projelerde yerini almasiyla artmigtir. Tam zamaninda
aretim yaklasgiminin tekstil sektériine uyarlama galigmalan sirasinda ortaya ¢ikmig
bir yontemdir. Bir migteri talebine tim taraflanin entegrasyon halinde yanit
verebilmesi ilkesine dayanir. Emniyet stoklarinda ve uretim zamanlarinda
azalmalara olanak verecek ve her safhada Urin kalitesini saglayacak yliksek
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standartlan gerektirir. Tedarikgi ve musteriler arasinda karsihkli giiven ortaminin
olugmasi ve iletigsim kalitesinin ytiksek olmasi beklenir. [ 4 ]

Cabuk tepki sistemi tedarik¢inin temin zamam, hizmet seviyeleri, EDI ve
VMI uygulama gibi belirli hizmet performans kriterlerini kargilamay: kabul ettii bir
ortaklik programini tanimlar. Perakendeci bu sistemde kesin ve zamaninda siparig
bilgisi vermeyi kabul ve temin eder, Uretici firma ise az sayida tedarikgiyle calisarak
malzeme teminini gergeklestirir. Tedarikgiler igin 6ngorilen performans kriterleri
daha agidir. Ozellikle blyik perakende zincirleri yilksek satin alma
kapasitelerinden dolay! tedarikgiler Gzerinde daha etkili olarak yiksek hizmet
seviyeleri sunmalanni talep etmektedirler. [ 1]

Cabuk tepki sistemi ile arz zincirlerinde agagidaki gelismeler gdzlenir.

e Zamanla ilgili arz zinciri degiskenlerinin kisalmasi

o Stoklarla ilgili gercek zamanh bilgi elde edilmesi

e Dazenli tagima ve yer degistirme, etkin stok kabul ve dagitim sistemlerince
olusturulan entegre lojistik sebekeleri

o Uretici ve tiiketiciler arasinda bilgi ve sire¢ paylagimini da igeren ortakiik
iligkileri

e Uretim hacimlerinin ve hazirlik zamanlannin azaltiimas igin Gretim streglerinin
yeniden gbézden geciriimesi, esneklik ve tepkiselligin artinimasi, ana Gretim
planlarinin tahminlerle ve gercek musteri siparigleriyle koordine edilmesi

o Sirekli geligim ilkesine ve hizmet bazl lojistik anlayigina baglilik

Cabuk tepki sisteminde temel prensip mevcut satiglarla ya da Gran kullanimi
.ille ilgili bilginin meydana geldi§i ana en yakin slre iginde tedarikgiye
ilgili bu bilgiler dogrultusunda daha saglikh ve etkin Uretim, montaj, dagitim
planlamasi yapabilir ve kaynaklanm daha verimli ¢ekilde kullanma sans: bulabilir.
Gabuk tepki sistemi uygulamasi ile tedarikgi tarafi daha dustik tiretim maliyetleri ile
cahgma imkam bulurken migteri de daha az stok seviyeleri ile gahsir, yok satma
durumu ile daha nadir karsilagir.

5.3.4 Etkin Musteri Tepkisi

Etkin magteri tepkisi (Efficient Customer Response-ECR), bir bagka zaman
esasli yerine koyma yaklasimini benimseyen lojistk uygulamasidir. ilk ek
caligmalan Amerika’da gida endistrisinde ortaya cikmistir. Genel olarak etkin

masteri tepkisi yaklagiminin amac tedarikgiler ve dagitim kanallaninin igbirlidi icinde
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caligarak tim arz zincirinin etkinligini artirma, maliyetler azalirken musterinin daha
kaliteli Griin ve hizmet almasini saglama olarak tanimlanabilir. Dogru bilgiler ve
yiksek kaliteli Griinlerin arz zinciri boyunca Gretici ve perakendeci arasinda gok
fazla iglem gerektirmeyen, dokiimanin oldukg¢a az kullaniidigi bir sistem araciligiyla
ilerlemesi saglanir.

Etkin magsteri tepkisi ydntemini, tam zamaninda dUretim tekniginin
perakendecilik sektdrine uyarlanmig bir ¢cekme sistemi olarak tamimlamak
mimkindir. Misteri perakende satis noktasindan bir GrGnG alir ve bu bilgi
tarayicilar yardimiyla kaydedilir ve perakendecinin bilgisayarlarinda sakianur.
Perakende sirketinin bilgisayar sistemiyle etkilesim iginde olan s6zkonusu Griinin
tedarikgisi satig bilgisi dogrultusunda kendi icinde bir siparig emri olugturur. Uretimin
talep esash olarak gergeklestiriimesi perakendeciyi fazla stok bulundurmaktan
alikoyar, maliyetlerin bir hayli azalmasina olanak verecek direkt ylikleme ve satig
noktasina direkt dagittm gibi uygulamalar gerceklestirilir. Teslimatin faturas)
perakendeciye entegre bilgisayar sistemi (zerinden daha onceden bildirilir ve
elektronik fon transferi yardimiyla kagit islemlerinin olmadigi bir ortamda otomatik
olarak ddemeler gerceklestirilir. [ 1]

Tedarikgiler ve perakende girketleri arasinda etkin musgteri tepkisi sisteminin
kurulabilmesi ve etkin olarak uygulanabilmesi i¢in bir takim ilkelerin belifenmesi
gereklidir. Oncelikle iki ticari taraf arasinda entegre bir EDI sisteminin varoimast,
bilgisayar destekli siparig sisteminin igleyebilmesi ve dagitim kanallanindan olan
akisin sorunsuz olarak yerine getirilmesi gereklidir. Kategori yonetimi belirli bir Grin
grubu icin tedarik¢i ve perakendeci arasinda tasarim, promosyon, stoklama ve
tekrar siparig konularinda optimizasyonu saglama ve sonugta karliigi artirma
amach kullanilan bir tekniktir ve etkin masteri tepkisi uygulamalarinin Griin grubu
bazinda daha etkin gergeklesmesini saglar. Esnek tretim sistemine sahip olmak ise
tedarikginin olugan talebi kargilayacak tretim sekline gegmesini kolaylagtirict bir
uygulamadir. [14]

Tedarik¢i firmanin bir siparig alarak onu yerine getirmesini beklemek yerine,
etkin mugteri tepkisi sistemi uygulamakla zincir igerisinde talep olusur olugsmaz
tedarikginin bilgilendirilerek harekete ge¢mesi saglanir. Sonug olarak arz zinciri
Oyeleri birbirinin isteklerine cevap vermeye ¢aligmak yerine, tiiketicinin satin aima
ile olugan hareketinden baglayarak geriye dénik olarak tzerlerine diigen yerine
koyma faaliyetinin geregini yaparlar. Paylagilan satig noktasi ve stok bilgileri tim
taraflan daha geligmis planiama, konsolidasyon ve butlinlegme sonucuna gotardr.
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5.4 Operasyonlarin Gelistirilmesi

5.4.1 Tam Zamaninda Yaklasimi

Tam zamaninda yaklagimi tam zamaninda Gretim, tam zamaninda stok ve
tam zamaninda dagitim gibi kavramlardan olugur. Tam zamaninda isleyen
sistemier temin zamanlanm yonetebilmek ve boga gegen her tarli zamani ortadan
kaldirmak icin tasarlanmiglardir. ilke olarak bir Grtiniin, ne daha 6nce ne daha
sonra sadece talepte bulunan sirket ya da kisinin ihtiyaci oldugu anda hazir
bulundurulmasi hedeflenir.

Tam zamaninda kavrami Toyota Motor'un kullandiji Kanban sisteminin
Amerikan versiyonudur. Dért temel prensibi vardir. Sifir stok, kisa temin zamanlar,
kicik ve sik teslimat miktarlar, ylUksek kalite-sﬁnr hata. Tam zamaninda
yaklagiminin Gretim, stok ve dagitim kavramlarina toplu olarak yaklagimi ele alinirsa
sirketierin ihtiyag duydukian anda ve miktarda maizeme temini saglayan sistem
olarak tamimlanabilir.

Tam zamaninda yaklagimi geleneksel sistemlerden birgok bakimlardan
farkilik gosterir. Fazla stoklann hem misteri hem de tedarik¢i tarafindan
bulunduruimamasi gerektigini savunur. Stok tagima sorumlulugu bir tarafa yikiimaz.
Uretim zamanlan ve Gretim hazirlik zamanlan oldukga kisadir. Temin zamanlannin
kisaltiimas icin arz zincirlerinin fiziksel uzunlugu mimkin oldugunca kisaltilir.
Tedarikgiler, Gretici firmalara yakin boigelerden tercih edilir. Tedarikgi, Gretici firma
arasinda kurulmasi gereken en énemili iligki 6zelligi karsiikhi baghhktir. Tedarikgiler
oldugu kadar dagitim kanallan da tam zamaninda yaklagiminin basarili oimasinda
en blyuk etkenlerden birisidir.

Tam zamaninda yaklagimi lojistik faaliyetlerinde birim maliyetleri azaitir ve
musteri - hizmeti seviyelerinin artmasinda etkili olur. Esneklik ve tepkiselligin
artmasiyla birlikte stok maliyetlerinde azalmalar géze carpar. Sistemin genel
bagansi, stok noktalarinin stratejik noktalara yerlestiriimesi ile Gretimin tam bir
senkronizasyon iginde gerceklestiriimesine baghdir.

5.4.2 Uglincii Parti Sirketler

Sirketler arz zinciri entegrasyonu stirecinde musterileri, tedarikgileri ve cesitli
tipteki lojistk ortaklarnyla anlamh igbirikleri geligtiime amagh calismalar
gerceklestirme konusu tizerinde dnemle durmuslardir. Sonug olarak birgogu, lojistik
fonksiyonlarinin bir kismini arz zinciri ortaklanna ya da zincire dahil olmak isteyen
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aday organizasyonlara devretme yoluna gitmiglerdir. Uglincli parti lojistik girketini,
bir girketin lojistik fonksiyonlannin timani ya da bir kismini yerine getiren dig
tedarikgi olarak tanimlamak mimkinddr. Bu genel tanimi biraz daha agmak
gerekirse Gcglincli parti girketlere birakilan lojistik fonksiyonlan 6zellikle tasima,
depolama, dagitim gibi isletme varh@ yatinmini yiksek diizeyde isteyen hizmetier
olmaktadir.Ugiinci parti girketler kiiglik dlgekli oldugu kadar Federal Express, UPS,
Exel Lojistik gibi lojistik sektorinin bayik, kokit sirketleri de olabilmektedir.

Uglincii parti sirketlerle ¢aligma, bir anlamda dig kaynak (outsourcing)
kullanimi olarak da tanimlanabilir. Uglinc parti operasyonlannin temel 6zellikleri su
sekilde dzetlenebilir. [ 1]

» Genelikle birden fazla lojistik fonksiyonu yerine getfirilir.

e Uclincii parti girketleri stok yénetimi ile ilgili sorumiuluk almazlar.

o Nakliye ekipmanlan, depolar Gretici sirketler tarafindan sahip olunmasina
ragmen Ggiincl parti sirketler tarafindan kontrol edilirler.

e Tum ig¢ilik ve ydnetim hizmetini Gglncl parti sirketi saglar.

 Urtinii sevkiyata hazirlama, Griini isletme ici tagima gibi ek hizmetler de dglinc
parti sirketleri tarafindan verilebilir.

Ozellikle perakende sirketleri kendi uzmanlik alanlannin tagima olmadigini
farketmiglerdir. Bircok dev perakende zinciri nakliye faaliyetlerini ve dagitim
merkezleri yonetimini Gglncl  parti sirketlere devretme karanni vermistir.
Amerika’da Macy's ve Bloomingdale’s gibi blylk magazalar zincirinin sahibi
Federated grubu nakliye ve depolama hizmetleri konusunda Uginci parti lojistik
girketleri ile 6mek gosterilebilecek ortakliklar ytritmektedir. Bu tir ortaklikiar tim
kontrolun Gglinci parti girketlerde olmasi anlamina gelmemektedir. Aksine sirketler
glnlik operasyonlan yerine getirme sorumiulugundan kurtularak Granlerin akigi
konusunda sistemi daha iyi kontrol altinda tutabilmektedirler. [14]

Uciincii parti sirketlerle calisma ile ozellikle sermaye ve operasyon
maliyetierinde blylk azalmalar goriilmektedir. Sirketler 6z yetkinlik alanlan
konusuna daha yogun olarak odaklanabilmekte ve daha etkin ve verimli galigmanin
alternatiflerini arayabilmektedirler. Misteri hizmeti seviyelerinde de gézle gérulir
arhiglar meydana geimektedir.

Uglinci parti lojistik sektorii halen biyiime evresindedir. Hem tedarikgi hem
de mugteri kanadi gelismeleri dikkatle izlemekte, tiglincl parti kaynaginin kullanimi
konusunda en dogru uygulamalan gergeklestirebilmek icin alt yapi caligmalarini
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olugsturmaktadiriar.Bagan hikayelerinin sayisi arttikga tglincli parti sirketleri daha
cok sayida arz zincirinde yerini alacaktir.

5.4.3 Direkt Yikleme

Direkt yiikleme (Cross-Docking), UrGinin birgok vans noktasi i¢in bir
tedarikgiden veya imalatgcidan alinmasi ve diger tedarikgilerin Grinleri ile
birlegtirilerek son teslimat noktalanna ulagtinimas! iglemidir. Sistem, Granlerin
dagitim merkezlerindeki hareketini hizlandinr ve gerekli depo hacmini minimuma
indirir. Geleneksel dagitim merkezi operasyonlanndaki stoklama fonksiyonu, direkt
yikleme sisteminde yer almaz; bunun yerine triinlerin teslim alinma platformundan
sevk platformuna taginmasi ve bu taginma sirasinda perakendeci sipariglerine gore
siniflandinimasi sézkonusudur. [ 4 ]

Direkt yiklemenin en basit geklinde driinlerin siparigler icin gruplanmasi
gerekmez, konveyodrier lizerinden ya da forkliftler araciligiyla toplama noktalanna
ve Urlnleri tagtyacak olan nakliye araglanna aktarihiriar. Bu basit uygulama daha
cok dusiik degerli dayaniksiz tiketim mallan igin uygulanir. Daha yaygin olarak ise
birim yukler aynstinlir ve diger Urlin gesitleriyle birlestirilerek perakendecilere ait
teslimatlar olugturulur. Her bir vang noktasi igin ayn bir toplama yeri mevcuttur.
Siparigler her ne kadar ayni anda gonderilecek olmasa da, siparigleri hazirlama
sureci toplu olarak ayni anda gergeklestirilir. Hazirlanan siparigler 6zel bir alanda
bekletilir ve teslim alinan bodlgeye daha yavas ulagan soruniu rlinler bu siparig
gruplarina bekleme alaninda dahil edilir.

Direkt ylikleme terimi deniz ve demiryolu ticaretindeki temel uygulamalardan
cikig noktasi bulmugtur. Deniz ticaretinde daha ekonomik teslimatlar yapmak igin
gemiler ylklerini limanlarda daha kuagilik gemilere, mavnalara ya da alanlara
bogaltirlar. Endstri Grtnlerinin demiryoiu ile taginmasinin yayginlagmasi ile bu
yontemin kullanimi daha da yayginlagmigtir. Direkt yGklemenin temel bilegenleri
entegre kaynakiar, stok tutmama ve sirall olarak operasyonlarnn gergeklegsmesidir.
Operasyonlarin sirall olarak gergeklegsmesinde iki tir ydntem sézkonusudur. [18]

1- Uriine gére siralama

2- Son varng noktasina gore siralama

Urtinler siralanirken bazen ayni anda her iki ydéntemin uygulanmasi da
sdzkonusu olabilir. Uriine gore siralama ydnteminde Griin teslim alma alani tek bir
urin grubu kodunun kapsadidi Grunleri aktarma alanina sevk eder. Aktarma

alaninda bu Urlnler sipariglere gére aynstinlir ve diger Granlerie birlestirilerek
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nakliye icin hazirlanir. Son vang noktasina goére siralama yonteminde ise Griin
teslim alma alaninda Grinler, son vang noktalarina gére gruplanir ve {izerlerine
gerekli etiketteme yapilir. Eger her bir triinGn vans noktas: teslim alaminda bilinirse,
ariinlerin direkt ytikleme sistemindeki akislannin hizlanmasi saglanir.

Temel direkt ylUkleme operasyonlari olarak Griin etiketleme, konteynirlara
yerlegtirme, Grlin tagima, bilgi transferi, Grlin birlegtirme ve ortak kaynak kullanimi
sayilabilir. Dizenli, dogru ve gincel bilgi oimadan direkt ylikleme yontemini saghkh
olarak uygulayabilmek mimkiin degildir. Magazadaki, depodaki ve tedarikgideki
bilgiler, ihtiyaclann ve teslimatla ilgili bilgilerin hizla iletilmesini saglama agisindan
birlestirilebilmelidir. Her bir agamada Grinlerin teslim alinmasi, kontrolden
geciriimesi, tagima alanlanna aktanimasi ve gerekli koordinasyonun saglanmasinda
teknoloji de hayati bir rol oynar. Kullanilan otomasyon sistemleri gerekli insan
glclnt azaltir, stiregleri hizlandinr ve daha fazla dogruluk saglar.

Direkt ylkleme yontemi &zellikle otomotiv, gida ve giyim perakendeciligi
sektbrlerinde yodun kullamm alam bulmaktadir. Artan stok akig hizi, azalan stok
tutma, geligen kaynak kullanimi ve nihayet azalan temin zamanlan bu yéntemin'
kullaniimasi ile ulagilan is sonuglandir.

5.4.4 Merkezilesme

Ulusal ya da bélgesel anlamda merkezilesme, ¢ok kisa temin zamanlanyla
hizmet veriimek zorunda olunan yerel pazarlarla ¢aligilan durumlar disinda her
zaman igin organizasyonlara 6nemli avantajlar kazandiran bir uygulama olmustur.
Basarih bir merkezilegme streci ile 6zellikle igglicli, depo alani, dagitim merkezi,
satin alma gibi birgok maliyet kalemlerinde 6nemili indirimler elde edilebilir. [14]

Sirketler, icinde bulunduklan pazann durumuna ve organizasyon
hedefierine gdore merkezilesme tercihini yapacaklan fonksiyonlan aynntii bir
caligma sonucunda belirlemelidirler. Satin alma ve dagitim fonksiyonlannin
merkezilestiriimesi en yaygin gorilen uygulamalardir. Merkezi satin alma ile Uriin
grubu bazinda uzmanlagmaya gidilerek sirket lehine sonuglar veren tedarikgilerle
biylk anlagmalar yapilabilir. Malzeme stoklan bilgilerine organizasyon genelinde
sahip olunarak ekonomik siparig miktarlar, sikhi§i ve emniyet stok seviyéleri
politikalarn daha saglkh belirlenebilir.

Merkezi dagitim sistemi uygulamasiyla bir yandan stok seviyeleri azaltilirken
bir yandan da misteri hizmeti seviyeleri artinlir. Bu sonuglar birgok nedenden
dolay! gergeklesir. Oncelikle bir dagitim merkezi ya da depodaki fazla stoklar, bir
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bagka depodaki Urlin ihtiyacini kargilamakta kullanilabilir, stok degisimi saglanir.
Birgok farkl pazar icin ortak emniyet stoklan bulundurularak genel stok
seviyelerinde azalma saglanir. Birlestiriimis genel talep tahminleri yapmak, her
ki¢lk pazar icin talep tahmini yapmaktan daha saglikli sonuglar vermektedir.

96



6. UYGULAMA - PERAKENDECILIK SEKTORU ICIN ARZ ZINCIRI
DEGERLENDIRME MODELI

6.1 Perakendecilik Sektorii Gelisimi

Buyiik hacimli ve zincir magazalann perakendecilik sektdriindeki baglangici
19. yizyil sonlarinda kurulan ve ayni kisi tarafindan farkli yerlerde sahip olunan
dikkanlarla baglamig ve kiresel perakendecilerin her gegen gin biraz daha
biylGdigi ve sayillannin arttidi ginimiize degin basg dondurtci bir gelisim
yasanmistir. 20. ylzyilin baglannda ise b6liomli magazacilik kavrami ortaya ¢ikmis
ve ayni ¢ati altinda pek c¢ok farkh tipte Urlin bulabilme segenegi tlketicilere
sunuimustur. Buydk bolimlt gida magazalan olarak adiandiniabilecek
stipermarketler 1930’larda yavas yavas ortaya ¢ikmaya baglamigtir. 1950’lerde ise
tiiketiciler ucuzluk marketleri kavrami ile tanigmigtir. [19]

Bir ylzyilla sigan bu gelismelerden sonra gunimizde perakendecilik
sektori milyon dolarik cirolanyla faaliyet gosteren birgok sirketi icinde
banndirmaktadir. Tablo 6.1'de, Fortune dergisine gére en blylk 25 perakendeci
ve yillik cirolan verilmistir. [20]

Kiresellesen ekonomi, misgteri beklentilerinin farklilagmasi ve bu
beklentilerin daha ¢ok Griin ¢esitliligi ve Grinl ¢evreleyen hizmet konusunda olugu
perakendeciligin buglnini sekillendirdigi gibi énimuzdeki yillarda da sektdrin
yildizinin daha da gi¢li parlamasini saglayacaktir. Ozellikle Turkiye'deki birgok
blyuk holdingin blinyesinde perakende zinciri barindirma yéniindeki gergeklesen
veya planianan cahigmalan sektérin yatinm yapmak vigin ne kadar dogru ve
firsatlarla dolu oldugunun, buginkid durumunun daha da geligeceginin isaretlerini
vermektedir.

6.2 Uygulamanin Gergeklestirildigi Firmanin Tanitiimas:

Perakende sektdrinde Turkiye'nin ilk ¢ok kath bélimli magazas: olan
YKM'nin gegmisi 1950°lere dayanmaktadir. YKM magazalar zincirinin ilk halkasi
istanbul Sultanhamam’da Yeni Karamirsel adiyla 1950 yilinda kurulan kumag
ve konfeksiyon magazasi olmustur. Gergek anlamda ¢ok bélumli bir magaza

97



Tablo 6.1 Yillik cirolarina goére en biiyiik 25 perakendeci [20]

Sira | Sirket Ulke Yillik Ciro (Milyon$)
1 Sears Roebuck ABD 57.242
2 VVal-Mart Stores ABD 44.289
3 Kmart ABD 34.969
4 Tengelmann Almanya 26.418
5 ito-Yokado Japonya 22.032
6 Kroger ABD 21.351
7 Rewe-Handelsgruppe Almanya 20.893
8 American Stores ABD 20.823
9 Daiei Japonya ~18.890
10 Carrefour Fransa 17.800
11 J.C. Penny ABD 17.295
12 Dayton Hudson ABD 16.115
13 E. Leclerk Fransa 15.960
14 Safeway ABD 15.119
15 | J. Sainsbury Ingiltere 15.087
16 Promodes “Fransa 13.542
17 Tesco Ingiltere 12.273
18 Jusco Japonya 12.209
19 Coles Myer Avustralya 11.687
20 Akso Deutches Kaufhaus Almanya 10.840
21 Koninklijke Ahold Hollanda 10.769
22 May Department Stores ABD 10.615
23 Karstadt Almanya 10.333
24 Seiyu Japonya 10.205
25 Migros Isvigre 10.133

olan Ulus/Ankara magazasi 1961 yilinda faaliyete gegmis, 1968 yilindan sonra da
YKM ard arda agilan subeleriyle bugiin 35 magazadan olusan bir perakende zinciri
haline gelmigtir.

YKM magazalanndan 13’ firma sahiplerine ait olup, 22’si bayilik sistemi ile
faaliyetlerini strdirmektedir. YKM magazalannin Turkiye Uzerindeki dagilimi Sekil
6.1’de gorilmektedir. Toplam 60.000 m’ 'den fazla satig alani, yaklagik 2200
caligan ve 1 milyondan fazla devamli misterisi ile Tarkiye’nin en blylk magazalar
zincirlerinden biridir. Bayan ve erkek giyimden gocuk ve geng giyime, kozmetikten
kigisel bakim GrlGnlerine, ev tekstil Grinlerinden elektrikli ev aletlerine kadar bir
ailenin ihtiyag duyacadi her tirl Grini herhangi bir YKM magazasinda bulmak
mUmkandar.

Magazalar diginda, YKM kurdugu ¢ sirketi ile bayan giyim, erkek giyim ve
ev tekstilinde kendi markalanni Greterek masterilerinin begenisine sunmaktadir.
YKM magaza ve bayilerine istenen kalite, gesitte ve uygun fiyatta {iriin tedarik eden
YKM Pazarlama A.$. merkezi satin alma sirketi olarak faaliyetlerini siirdirmektedir.
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6.3 Degerlendirme Modeli

Perakendecilik sektorl arz zinciri dederlendirme modeli, ingiltere’nin resmi
bir kurulugsu olan Department of Trade and Industry / DT| tarafindan farkh
sektdrlere ve geligmelerine yonelik yaptiklan dlzenli ¢alismalardan bir tanesi
incelenerek geligtirilmigtir. DTI'n  hazirladigi “Managing The Chain From Suppliers
To Customers- A Purchasing and Logistics Action Pack / Tedarikgilerden
Musterilere Olan Zinciri Yonetme-Satin Alma ve Lojistik Aksiyon Paketi ” baglikli
gahgmada Uretici firmalar igin bir arz zinciri degerlendirme modeli tasarlanmigtir.
Sézkonusu modelde yer alan tablolar yeniden ele alinarak diizenlenmis ve
perakendecilik sektdrinde faaliyet gdsteren firmalann kullanabilecegi bir yonetim
araci haline getirilmigtir. [21]

Degerlendirme modeli ile 6ncelikle ydneticilerin, firmalannin arz zincirlerini
anlama ve ybnetme becerilerinin gelistiriimesi ve pazardaki rekabet glglerini
arhrmalan  hedeflenmigtir. Modelde istenen caligmalann gergeklestirimesiyle
firmalann bir devrim yapamayacaklan, sadece gelisme yoninde buyik bir adim
atacaklar dnemle belirtiimektedir. Model mevcut durumu degerlendirme ve gerekli
hareketleri planlama igin yapilandinimig bir ¢cati sunmaktadir. Bu ¢ati yardimi ile arz
zincirinin etkinligi ve verimliliginin artinimasi igin izlenmesi gereken yol/yollar daha
kolaylkla belirlenebilecektir.

Degerlendirme modelinin ilk tablosunda, arz zinciri dederlendirilen girketin
musterilerine yaptigi satiglar, brit kan ve bu rakamlann pareto analizi ile
anlamiandinlmas: gerceklestirimektedir. Yapilacak basit bir degeriendirmeyle
satiglann blydk bir béluminin ka¢ 6nemli misteriye gergeklestirildigi ve ayri
sekilde toplam kann bilylk bir kisminin kag misteri tarafindan olusturuldugu
belirlenebilir. (Tablo 6.2)

ikinci dederlendirme tablosunda, §irket|‘n portféyﬁndeki urGn gruplannin
belili bir dbénem icinde gergeklegsen satis rakamlan ve karlilk oranlan
belirtimektedir. Bu Grinlerin musterilerinin musteri hizmeti seviyesi bilegenleri
agisindan tedarikgi firmadan olan beklentileri (temin zamani, nakliye imkanlan vb.)
ve tedarik¢i firmanin mevcut musteri hizmeti bilesenleri ortaya konarak aradaki
farklar agida cikanimaktadir. (Tablo 6.3) Bu tablodaki bilgiler hazirlanmastyla
asagidaki sorulara yanitlar aranir.

1- Mﬁgteriler gercekte ne istiyoriar?
2- Tedarikgi firma bu beklentileri ne diglide kargiliyor?

100



3- Hangi Grtin gruplannda masteri hizmeti seviyesi daha iyidir?
4-Hangi mugteriler, hangi Grtin gruplan i¢in daha ¢ok beklenti icindedir?

Uglincl tabloda Griin grubu ve magaza bazinda genel degerlendirmeler bir
matriste toplanmaktadir. Matrisin siitunianinda Griin gruplan, satirlannda musteriler
yer almakta ve her bir eglegme i¢in misteri ve Grlin grubu degerlendirmesi ilgili
bélime yaziimaktadir. Asagidaki sorularin yamittan bu degerlendirmeler ile ortaya
konabilmektedir. (Tablo 6.4)

1- Sirketin gelirlerinde etkili olan az sayida musteri var midir?

2- Eger birinci sorunun yaniti evet ise, bu miisterilere olan musteri hizmeti seviyesi
ne durumdadir?

3- Eger masterilere, beklentileri paralelinde hizmet verilemiyorsa bunun nedenleri
nelerdir?

4- Sirketin gelirlerinde etkili olan az sayida Grin grubu var midir?

5- Eger dérdiinci sorunun yaniti evet ise bu driinler etkin olarak musterilere
sunuluyor mu?

6- Egerbu urlinlerin sunumunda sorunlar varsa nedenleri nelerdir?

7- Uriin grubu ve miisteriler arasinda biyiik anlamda yaganan sorunlar, zorluklar
var midir?

Degerlendirme modelinin dordinci tablosunda stok bilgileri ile ilgili
degerlendirmeler yer almaktadir. Uriin gruplarina ait belifli bir dénemdeki stok
degeri, stok adedi, gruptaki cesit sayisi gibi bilgiler tabloya yerlestirildikten sonra
arlin gegidi ortalama stok degeri, birim stok degeri ve stok degeri geri donts oran
gibi bilgiler elde edilebilmektedir. Tabloda yer alan satig rakami ve kar tahmini
olarak belirlenmektedir. (Tablo 6.5)

Besinci tabloda, triin grubu ya da triin alt grubu bazinda, arz zinciri iginde
gecen toplam siire ve ekienen katma degerler hesaplanmaktadir. Aktivitelerin
sirasina gore hesaplanan kimdlatif katma deger ve kimdlatif temin zamam
degerlerinin grafik Uzerinde goOsterimesiyle katma deger olarak bir degigiklik
yaratmayan ancak arz zinciri igerisinde uzun siire gegmesine neden olan aktiviteler
kolaylikia belirlenebilecektir. Her Griin grubu i¢in hazirlanacak bu tablo ve grafiklerle
agagidaki sorulara yanit buimak mimkiin olacaktir.(Tablo 6.6)

1- Arz zincirleri uzun ya da kisa midir?
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2- Arz inciri iginde katma deger yaratan zaman ylzde kagtir? Eder bu oran
%15'ten blylikse igler iyi demektir. Bircok sektérde %5’ten kigiik olérak
belirenmektedir.

3- En ¢ok boga gegen zaman hangi aktivitelerde ortaya ¢ikmaktadir?

4- Arz zincirinin hangi noktasinda en fazla katma deger artigi olmaktadir? Arz
zincirinin baginda, ortasinda ya da sonunda mi? Sirket parasini zincirin hangi
noktasinda baglamaktadir?

Degeriendirme modelinin altinci tablosunda siireclere ait alt adimlar ve
aimntllan gozden geciriimektedir. Amag, siiregler icindeki karmasik iglemlerin arz
zinciri yonetimi becerisi Gzerinde yarattigi etkileri analiz edebilmektir. Yapilan
degerlendirme sonuglarinda genellikle sorunlar Dbirbiriyle ilgili faaliyetierin
birlegtiriimesi ve tek bir birim/kisi tarafindan gergeklestiriimesiyle ya da karmasik
sUreglerin icindeki akiglarin daha basit hale getirilip ¢alisanlara uygulamalann daha
acik aktanimasiyla ¢b6zGmilenebilmektedir. Tablo doldurulduktan sonra agagidaki
sorulann yanitlan gdézden geciriimelidir. (Tablo 6.7)

1- Olduk¢a karmagik olan ve g¢ok zaman harcanmasina neden olan faaliyetler

nelerdir?

2- Bu karmagik faaliyetler neden kultanimdadir? Daha basit hale getirilmesi ya da
uygulamadan kaldirimasi mimkiin degil midir? -

3- Birbirleriyle ilgili =faaliyetler nigin farkh birim/kigiler tarafindan yeriné

getirilmektedir? Ayni birim/kisi tarafindan yapilmasi mimkun degil midir?

Yedinci tabloda, arz zinciri biyuteg altina yatinlan sirketin tedarikgileriyle
ilgili degerlendirmeler yer almaktadir. Uriin grubu bazinda tedarikgiler, satin alma
miktan, tedarikginin arz zinciri Gzerindeki genel etkisi ( kritik/degil ), cesitli kriterler
acisindan degerlendirmesi ve tedarikgi hakkinda alinmasi gereken temel aksiyonlar
tabloda belirtiimektedir.(Tablo 6.8) ilgili bolimler doldurulduktan sonra agagidaki
sorular yamtlanmahdir.

1- Tedarikgi tabani ne gekildedir? Daha ¢ok satin alma ylzdesine sahip az sayida
tedarikgi ile mi caligiimaktadir?

2- Benzer Uruinler igin yapilan satin almalan mevcut daha az sayida tedarikgiden
yapmak mimkin madar? Dezavantajlan neler olabilir?

3- Satin alma yapilan ylizde miktan agisindan anahtar tedarikgiler hangileridir? Bu
tedarikgilerle yagsanabilecek olasi temin sorunlan nasil agilabilir?

Performanslan koti olan ve blyldk hacimierle satin alma yapilan
tedarikgiler eger sirket icin kritik degilse degistiriime yoluna gidilebilir. Esas sorun
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kictk hacimlerle satin alma yapilan ve sirket icin kritik olan malzemeleri temin eden
tedarikgilerin perfomanslan beklenenin altinda ise yasanir. Bu durumda temin
edilen malzemelerin stoklannin fazla tutulmas: ve tedarikgi ile siireg iyilegtirici
calismalann gergeklestiriimesi tek ¢oziim olabilmektedir.

Yedi tablonun dolduruimasi ile degerlendirme modelinin 6z de@érlendirme
alt bagh@i tamamlanmisg, sirket ve arz zinciri hakkinda birgok bilgi toplanarak daha
sonraki ¢caligmalara 11k tutacak hale gelmigtir. Bir sonraki adimda, analiz sonuglan
degerlendirilerek hangi alanlarda ne tir geligmeler yapilmast gerektii
belilenecektir. Hazirlanan degerlendirme tablolarina ait bosg 6mekler ilerleyen
sayfalarda sirasiyla verilmistir.

Sonuglann degerlendiriimesi ve alinacak aksiyonlarnn belifenmesi
asamasinda caligma alanlar masteri iligkileri, Griin yelpazesi, prosedirler/sistemier,
stok yonetimi ve tedarikgi iligkileri olarak belirlenmigtir. Her bir ¢alisma alaninda
alinmasi gereken temel aksiyonlar ise organizasyon calismasi, pazar
konumiandirma, teknoloji ve ekipman, is sistemleri ve tedarikgi ortakhi§t konulannda
olacaktir. (Tablo 6.9)

Misteri fligkileri : Uriin grubu ile ilgili yapilan calismalarda, bazi GrGin gruplarinin
¢ok iyi mugteri hizmeti performansi sergilerken bazilannin ise beklenen miusteri
hizmeti seviyelerini kargilayamadigi belirlenebili. Eger Grinid temin edebilme
anahtar bir fakidrse temin zamanlan konusuna egilmek gereklidir. Tercih daha
kictk hacimler ve kisa temin zamanlanyla g¢alisma ya da rin tedarik stirecini

mimkin oldugu kadar esnek hale getirmek olabilir.

Musgteriyle iligkilerin iyi olmasi, verilen sozlerin tutuimas: 6nemli basan
faktorlerindendir. Bunun saglanabilmesi icin temel aksiyonlar pazar
konumlandirmasim dogru yapmak, teknolojiyi dogru kullanmak ve is sistemlerini
etkin sekilde ybnetmek olmalidir. Pazar konumlandirma ile sirketin gergekten
pazarda ne yapmak istedigi, rekabet¢i bir durumda olup olmadigi belirienebilir.
Mevcut teknoloji ile sahip olunan yeteneklerin misteri ve pazar beklentilerini
kargilayacak dizeyde ve esneklikte olmasi, yapilacak yatinmlarla bu yeteneklerin
daha da artacadinin garanti altina alinmasi gerekir. Siparigi isleme ve hazirlama
gibi stregler etkin ve verimli sekilde yerine gefirilmelidir. Bu gerceklestirilemiyorsa,
bu konuda da daha iyi sistem ve prosedurler igin gerekli diizenlemeler, yatinmiar
yapiimalidir.
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Uriin yelpazesi: Uriin grubu ile ilgili analizlerden sonra genel olarak Grin
yelpazesinin yapilandinimasi gerekip gerekmedigi konusunda bir deerlendirmeye
ihtiyag vardir. Kar payina katkisi digtk Granlerle ilgili yUksek misteri hizmeti
seviyelerinden vazgegmenin, bir Grlin grubu igindeki gesit sayisini azaltmanin ve
bunun tedarik etkinligi tizerindeki etkilerinin iyi incelenmesi gerekir. Satiglar ve kar
pay! Gzerindeki etkisi blyldk olan Grlin gruplannin musteri hizmeti seviyelerinin
yiksek olmasi saglanmalidir. Genis Trin yelpazesi ile mugterilere hizmet verirken
kiglk siparig hacimlerine, kisa hazirlk zamanlarina ve hizh akiglara sahip

olunmahdir.

Yukanda sayillan tim gereklilikler, icinde galigilan pazar yapisina oldukca
baghdir. Ancak tim pazarlarda ortak egilim kisa tedarik zamanlanyla faaliyet
gosterme olmaktadir. Esneklik ve masteri ihtiyaglarini ekonomik olarak
kargilayabilmek en onemli rekabet unsurudur. Bunu saglayabilmek igin Grlin
yelpazesini yeniden yapilandirma caligmasinda pazar konumlandirma, teknoloji
kullanimi anahtar aksiyonlar olmaktadir. Teknoloji kullanimi ile farkh Griin gruplanna
ait misteri hizmeti seviyelerinin bilgisayar sistemi araciigiyla izlenebilmesi ile
dizeltici faaliyet gerektiren Griin grubu ve durumiann kolaylikla belirlenmesi
saglanir.

Proseddrler, sistemler : Prosedrler ve sistemlerin sahip olmasi gerekli 6zellikler
¢ok aciktir, hizli ve kesin olmalan gereklidir. Bir 6nceki 6z degerlendirme adiminda
arz zincirinin ¢ok fazla stokla ya da ¢ok diigiik misteri hizmeti seviyesi ile galisan
noktalan belidenmigtir. Getirilecek ¢oziim, sirkette dogru yerlere dogru insanlan
getimek ve etkin prosedirier olugturup herkes tarafindan anlagiimasini ve
uygulanmasini saglamaktir. Bilgi teknolojileri yatinmi da iyi bir ¢ozmdir ancak
yeterli degildir. Oncelikle birbirini takip eden ve tim sirket performansini etkileyen
sureglerin prosedirler halinde belilenmesi gerekir. Bilgi teknolojileri alt yapisi bu
prosedurler dogrultusunda olusturulmahdir.

Sirecler ele alinirken basit hale geldikleri ve kontrol noktalannin da sayi
olarak azaldig: goézlenir. Ayrica sire¢ ne kadar karmasik olursa olsun kontrol
noktalart arz zinciri boyunca iglerin iyi ya da kotl gittigini dogru olarak
gosterebilecek kritk yerlerde olmahdir, ne kadar sikhkla yerlestirildikleri onemli
degildir. Prosediirlerle ilgili aksiyonlar 6zet olarak bilgi teknolojileri odakli teknoloji
kullanimi ve is sistemleri konusunda olmalidir. Yeni sistemler gerekip gerekmedigi,
bunlarin manuel mi yoksa bilgisayar destegiyle mi gercgeklestirilecedi kararlan bu
caligma alaninin konusu olmaktadir.
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Stok yodnetimi: Arz zincirinin farkh noktalaninda belirli seviyelerde stok
bulundurmanin magteri hizmeti performansi Gzerinde hiz ve tepkisellik agisindan
6nemli katkilan olmaktadir. Ancak bazi durumlarda mevcut stoklar performansin
ontne biiyuk engeller de gikarmaktadir. Oz degerlendirme agamasinda is sonuglan
acisindan en iyi imkanlan yaratan Grtin gruplan ve stok politikalaninin nasil olmas:i
gerektigi ortaya konmug olacaktir. Stoklar, pazardaki musterilere verilen sézlerle
girketin sahip oldugu tedarik kapasitesinin esnekligi ve tepkisefliginin
kargilagtiniarak bir degerlendirmeye vanimasiyla ortaya gikan ve bu kavramlar arasi
dengeyi koruyan igletme varliklan olarak 6nemli bir iglevi yerine getirir.

Gunumizde magteriler, tedarikgilerinin mevcut is yapma yetenekleri
konusunda daha ¢ok bilgi sahibidirler ve magteri hizmeti seviyeleri konusunda daha
yliksek bekienti icindedirler. Rekabet ortaminda sadece disik maliyetlerle Griin
istemeyip, bunlan daha kiigik miktarl ve daha sik sipariglerle talep etmektedirler.
Bu beklentilerin kargilanmasinda stok yonetimi konusunda yapilacak ¢aligmalarin
etkisi blylk olacaktir. Gergeklestirilecek caligmalar organizasyon, teknoloji ve ig
sistemleri konusunda olabilir. Organizasyon galigmasi ile operasyonel performasin
artirimasi icin Griin grubu bazinda ne tlr organizasyon birimleri yapilandinimalidir
ve talep tahmini/iretim ve satig arasindaki entegrasyon nasil saglanmahidir gibi
sorulann yanitlan aranir. Teknolojiyi kullanarak sirketin musteri taleplerine kars
esneklik ve tepkisellk kazanmasi, stok kullammini maksimum seviyede
gergeklestirmesi saglanabilir. is sistemleri Uzerinde odaklanarak stok yonetimini
daha hizh ve kesin bilgilerle desteklemenin yollari aragtinlir.

Tedarikgi iligkileri: Oz dederlendirme agamasinda sirketter maliyet etkin stok
seviyeleriyle misgteri hizmeti sunma yeteneklerinin tedarikgilerinin ne kadar esnek
ve tepkisel olup olmadiklarina bagh oldugunu bir defa daha tesbit etmis oluriar.
Kritik tedarikgilerin performanslan konusunda ne derinlikte midehale edileceginin
belifrenmesi dnemilidir. Tedarikgilerle kesigim noktasindaki streglerin daha aynnti
tanimlanmasi, tedarik¢i performans kriterlerinin agik olarak belilenmesi ve karsi
tarafa bildirilmesi gereklidir.

Sirketlerin 6z becerilerinin hangi konuda odaklandiginin belirlenmesi ve
diger alanlardaki Griin ve hizmetlerin tedarikgiler tarafindan temin edilmesi rekabet
ortaminda ayakta kalabilmenin en temel geregidir. Tedarikgilerle iyi iligkiler
geligtirerek girketin enerjisini, yeteneklerini ve kaynaklarini ekonomik kullanmasi
kendi temel fonksiyonlarina daha fazla yénetim zamani ayirmasini, daha esnek ve
maliyet etkin caligmasim saglayacaktir.
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Tedarik¢i ortakliklan kurmak ve teknolojinin olanaklanndan yararlanmak
tedarikei iligkileri konusundaki temel ¢aligma alanlandir. Maliyet unsuru ve sorun
yaratici tedarikcilerle caligmaktansa alternatif kaynak arayigina girmek ya da
mevcut iligkileri dlzeltici programlar geligtirmek ¢dzim olarak gérilebilir. Arz
zincirinin hangi noktalarinda istenen ozelliklerde Urin ve hizmet temini ile
tedarik¢ilerin katma degerleri ortaya ¢ikmaktadir ve esnek, maliyet etkin sonuglar
elde edilmektedir sorularinin yamitian bilgi teknolojileri alt yapisi yardimi ile alinabilir.

6.4 YKM lle ilgili Uygulamalar

Arz zinciri degerlendirme modeline ait yedi tablo YKM igin doldurulurken arz
zinciri degerlendirilen firma olarak YKM Pazarlama A.$.'ye ait sayisal bilgiler
kullanilmigtir. Firmanmin mugterileri olarak bayiler digindaki 13 YKM magazasi
degeriendirilmigtir. Uriin gruplan ile ilgili degerlendirme tablolarn 6émek Griin gruplan
secilerek doldurulmustur. 10 ana Grin grubu, 53 alt Grin grubu ve 100.000 kalem
arin cesidine ait satin alma ve satig faaliyetleri gerceklestiren bir sirketin,
degerlendirmeleri anlamli olabilecek Griin gruplanna ait tablolan 6mek olusturmas):
agisindan hazirlanmigtir. Tablolarda belirtilen 6zellikle ciro, kar gibi bilgiler igin ﬁnﬁq ’
bilgilerinin glvenligi agisindan gergek rakamiar yerine degeriendirme -modelinin
amacina uygun analizler yapmaya olanak veren tahmini rakamiar kullaniimigtir.

6.4.1 Musteri Degerlendirmesi

YKM Pazarlama’nin magsteri olarak degeriendirdigi 13 YKM magazasina ait
bilgiler Tablo 6.10'da yer almaktadir. Magazalara yapilan yillik satiglar ve elde
edilen brit kar incelenerek yapilan pareto analizlerine ait grafikier de yine tablonun
altinda yer almaktadir.

Yilhk satiglarin pareto analizi incelendiginde, tim satigiann % 80° inin
sadece 5 magazaya yapildigi kolaylikla gértimektedir. Yine ayni gekilde yillik brit
kann %76'si bu bes magaza tarafindan saglanmaktadir. Yapilacak kolay bir
de@erlendirmeyle denilebilir ki YKM Pazarlama Sigli, Kizilay, l1zmir, Suadiye ve
Mersin magazalanyla gerceklegsen her tGriG faaliyetinde daha dikkatli, etkin ve
verimli olmak durumundadir. Genel anlamda sézkonusu bes magazayla olan
surecler daha dikkatli ele alinmall ve 6zellikle sezon baglarinda magazalardan
gelecek toplu siparig rakamlarimin karsihkhi ¢aligmalar sonucu en gergekgi
perakende satig tahminlerini olusturmasi hedeflenmelidir.
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Magazalann yillik ciro ve brat kar ylGzdeleri arasindaki iligkiler incelendiginde
Kizilay ve Mersin'in briit kar ylzdelerinin ciro ylizdelerine gére daha az oldugu
gorulmektedir. Bunun nedeni sé6zkonusu magazalann satig hacmi yiiksek ancak kar
marji diigtk Grinleri tercih etmesi olabilir. Dolayistyla Kizilay ve Mersin magazalan .
icin Urin sec¢imi konusunda destek verilirken Oneriler kar marji yldksek Grunler
Uzerinde de yogunlagmalidir.

6.4.2 Uriin Grubu Degerlendirmesi

YKM Pazarlama Uriinlerini 10 ana Grin grup altinda bulundurmaktadir. Bu
ana arin gruplan bayan giyim, erkek giyim, g¢ocuk giyim, spor giyim,
ayakkabi/ganta, zliccaciye, mefrusat, aksesuar, kozmetik , hobi olarak Tablo
6.11'in satirlarinda yer almaktadir. Her ana Grin grubuna ait yilhk satig ve brit
karlar iki sGtunda belirtiimektedir. Magazalann Gran gruplannin teminine iligkin
talepleri ve bu taleplerin YKM Pazarlama tarafindan ne oranda yerine getirildigi ise
diger iki situnda yer almaktadir.

Karlihk orani yiksek olan kozmetik Griin grubunda kig¢ik hacimli sik
sipariglerden dolay: siparis kargilama konusunda sorunlar yagandigi goralmektedir.
Ayrica YKM Pazarlama tarafindan uygulanan 1 haftalk témin zamani magazalar
tarafinda uzun bulunmaktadir. Bu Grin grubu konusunda dizeltici faaliyetler
Ozellikle Grin grubu satiginin  yogun oldugu magazalara odaklanarak
gergeklestiriimelidir. YKM Pazardama'nin Grun tedarikcileri ile yapacag: isbirligi
caligmalan durumu iylegtirici etkiler yapabilir. Ozellikle cabuk tepki (QR) uygulamasi
bu tur kiigik hacimli Griin gruplannda olumiu sonuglar verebilmektedir. Ayrica
magazalardaki kozmetik reyonlan caliganlaninin Griin bilgilerinin derin olmasi
gerektigi icin genellikle tedarik¢i firmalar tarafindan egitilip goreviendiriimesi
s6zkonusu olmaktadir. Calisan istihdaminda gosterilen hassasiyetin bir benzeri,
magazadaki Girtin stoklannin yonetilmesi ve eksiklerin tamamlanmasi konusunda da
tedarikgi firmadan talep edilebilir. VMI yonteminin kullaniimasiyla siparis kargllama
ve yoksatma durumiannin sorumlulugu direkt tedarik¢i firmaya devredilebilir ve
dolayisiyla daha titiz bir caligma ortaya koymasi saglanabilir.

Benzer siparig karsilama ve temin zamani sorunlar spor giyim Grtin grubu
icin de mevcut gdziikkmektedir. S6zkonusu dneriler bu Urtin grubu igin de gegerlidir.
Bayan giyim Grin grubunda Grin cesitliigi talepleri dusik hizmet seviyesiyle
karsilanmaktadir. S6zkonusu (riin grubu igin dzellikle hangi magaza bazinda Grdin
cesitliligi taleplerinin yiiksek oldugu bir sonraki degerlendirme tablosu yardimiyla da
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belirienerek magaza bazinda ¢6zim yollar aranabilir. Ozellikle ciro ve kar marji
ylksek magazalar icin Grin g¢esitliligi konusunda satin alma yoneticileri uyanlabilir
ve alt Grin gruplarnna ait mevcut yelpazenin miimkin oldugunca magazalarda
sergilenmesi saglanabilir.

Ayakkabi/canta grubunda sezonluk sipariglerde sorun yaganmamasina
ragmen ara kigik sipariglerin karsilanmasinda aksaklikiar oldugu goriilmektedir.
Sorunlann yagsandigi ddnem incelenmeli, 6zellikle indirim ve sezon sonu yasanan
aksakliklar varsa indirim hazirhklan yapilirken promosyon uygulanacak model ve
markalar icin gerekli stok artiglan hazir edilmelidir, temin zamanlan godzénine
alinarak tedarikgilerle iletisime gegme zamani dogru belirlenmelidir.

6.4.3 Uriin Grubu ve Musteri Degerlendirmesi

Uriin grubu ve miisteri bazinda iki farkli tabloda yapilan degerlendirmeler bu
bdlimde biraraya getirilerek daha aynintili olarak her Griin grubu ve magaza igin
Ozet degeriendimeler magaza/irin grubu matrisinde ilgili bolime yaziimigtir. Sisli
magazasinin her ana {Uran grubuna ait mevecut durumu bmek caligma olugturmasi
acisindan Tablo 6.12°de ikinci satirda yer almaktadir.

Bu matriste de gorilecegi gibi kozmetik Griin grubu yiiksek kar marjiyla
hemen dikkati cekmektedir. Dolayisiyla arz zinciri performansi agisindan izlenmesi
gereken bir grup oldugunun kabul edilmesi gerekir. Sisli magazasinin kozmetik
aliminda %28tk oranla yliksek bir paya sahip oldugu gortimektedir. Dolayisiyla
6.4.2 boliminde kozmetik Grin grubu igin 6nerilen VMI ve QR uygulamalarina Sigli
magazasindan baglamak en dogru aksiyon olarak goriimektedir. Aym
degerlendirmeyi spor giyim Grinleri icin de yapmak mumkundir. Sisli magazasinin,
%30’luk alima sahip olup sipariglerinin ancak %80’inin zamaninda kargilanmasi
buyGk bir sorundur. VMI uygulamasiyla stok yénetimi sorumlulukiannin tedarikgi
firmaya devredilmesi, dolayistyla Grin alt grubu analizlerinin yapilabimesi igin
YKM’nin daha ¢ok zaman ve kaynak ayirmasi mamkan olabilecektir.

Ziccaciye Grin grubunda yasanan temel sorunun nakliye ve paketleme
kalitesinden kaynaklanan hasarli teslimatlar oldugu goriiimektedir. % 0.9 hasarl
teslimat oram oldukga yiiksek bir rakamdir ve paketleme, tagima sireglerinin
analizini gerektirir. Oncelikle hangi Grin grubu ya da hangi tedarik¢i firmanin
teslimatlarinda yogunluklu olarak hasarlara rastlandigi arastinlabilir. Bir Griin grubu
yada tedarikgiye atfedilebilecek siklikta hasara rastlaniyorsa stzkonusu Griin
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ya da tedarikgi icin dlizeltici faaliyetler belirlenmelidir.Paket tipi, hacmi ve seklinin
degistiriimesi, yine aym sekilde tedarikgiden direkt magazaya teslimatin oldugu
durumlarda tedarik¢inin uyanimasi ilk akla gelen uygulamalar olmaktadir.

6.4.4 Stok Bilgileri

Stok bilgileri ile ilgili dederlendirmelerin yer aldifi Tablo 6.13'te dmek
caligma kapsaminda ayakkabi ana Urin grubu ve ona bagh 14 alt Grin grubunun
bilgileri ele ainmigtir. Yapilan incelemelerde bayan ve erkek ayakkabi alt Griin
grubunun stoklardaki ytzdelerinin énemli derecede yiiksek oldugu (tiim ayakkabi
stoklanmin %57’si) ve kar geri donis orani olarak da iyi performans gosterdikieri
tesbit edilmigtir. Bot, gizme gibi belirli Grin gruplan incelenen stok dénemi olan
Ocak-Nisan doneminde stoklan etkileyecek miktarda bir hareket gormemistir.
Ozellikle son yillarda sezonlar olduk¢a kisalmistir. Kis sezonu Subat ayinda
gergeklestirilen promosyon ve indirimlerle kapatilip itkkbahar ve yaz sezonuna ait
Urin gruplan YKM Pazarlama araciiiyla magazalara sevkedilmeye
baglanmaktadir. Tablodaki sandalet Griin grubuna ait stok bilgileri YKM
Pazarlama’nin stoklart agisindan yeni sezon hazirhgi icerisinde oldugunun bir
gbstergesidir.

Birim stok degerleri sGtunu da UrlUnlere baglanan ortalama sermayenin
tahmin edilmesi agisindan énemli bir gostergedir. Bazen tek bagina toplam stok
degeri ya da stok miktan ydneticilerin alt Grlin grubu bazinda aynntii analiz
yapmalarina yardimci olamamaktadir. Mevcut stoklara ait fiziksel ve finansal
bilgilere dogru olarak sahip olma talep tahminleri yapmakta ve etkin olarak satin
alma planlamasini gerceklestimekte énemli girdi olarak kullantimahdir. Her Griin
grubuna ait hazirlanacak tablolarla YKM Pazarlamanin genelinde stoklarla ilgili bir
mevcut durum analizi yapmak mumkiin olabilir. Satin alma grup mudiren bu
tablolan, satin alma sorumlularini ve faaliyetlerini kontrol etmekte bir yonetim araci
olarak da kullanabilirler.

6.4.5 Arz Zincirinde Gegen Zaman ve Katma Deger Yiizdesi

YKM Pazarlama kendi bunyesi igerisinde erkek gdmlek Gretimi konusunda
planlama faaliyetlerinin timint gergeklestirip prototip lretimle denedigi firmalara
fason gomlek Gretimi yaptirmaktadir. Tablo 6.14’ te erkek gomiek Gretimi sGrecinin
aktiviteleri matrisin sGtunlan olarak siralanmigtir. Erkek gomlek temininde sirasiyla
toplu kumag alimi, depolanmasi, magazalardan alinan sezonluk toplu sipariglere
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goére cesitli model ve kumaslarda gémleklerin fason olarak Grettiriimesi ve son
olarak magazalara teslimatin yapiimasi aktiviteleri gerceklesmektedir. Her bir
slirece ait proses zamani ve arz zinciri iginde gegen ortalama zaman matrisin ilk iki
satinnda bulunmaktadir. Katma deger yaratan aktivite olarak malzeme ve iggilik
maliyetleri dnce her adim igin hesaplanmig ve toplam katma deger bulunmusg, daha
sonra da kiimdilatif olarak toplam katma deger ylizdesi her sireg igin bir diger
satirda hesaplanmigtir. Arz zinciri icerisinde gegen toplam sire de aymi sekilde
kimdlatif olarak hesaplanmig ve bu iki veri grubuna ait sayilar kullanilarak tablonun
altinda yer alan kimulatif katma deger grafigi olusturuimustur.

Grafik incelendiginde katma deger ylizdesinde bir artiga rastlanmayan
ancak arz zinciri icerisinde, uzun zaman devam eden faaliyetler kolayhkia
gorilebilmektedir. Kumas depolanmasi ve fason Uretim s6zii edilen faaliyetler
olarak gbéze carpmaktadir. YKM Pazarlama’nin istedigi kalite, cesit, fiyat ve ¢ok
blyik miktarda kumas icin tedarikgilerinden ¢ok kisa temin zamanlan talep etmesi
ilk bakista biraz imkansiz gibi gérinmektedir. Ancak kumas piyasasinda, dzellikle
toptancilar yerine direkt Ureticiler ile caligma birgok Uretici firmanin genel tercihi
olmaktadir. Ayn sekilde YKM de elindeki tedarikgi portféylini kullanarak kendisine
istedigi zamanda istedigi 6zellik ve kalitedeki Griini saglayacak, elinde ham kumas
bulunsa dahi hemen boya isleminden gecirip tepkisel davranabilecek is ortaklan
bulma yoluna gitmelidir. Cabuk tepki (QR) sisteminin kigiik bir uygulamasi kumas
temini konusunda bu sekilde saglanabilir.

Aym gekilde fason uretim konusunda da Gretim talepleri daha ¢ok sezonluk
oldugu i¢in YKM Pazarlama az sayida tedarikgi ile 6zel anlagmalar yaparak ve her
sezon oncesi kesinlegen rakamlan zamaninda bu firmalarla paylagarak sézkonusu
firmalann gerekli kapasite artiglarini yapmasim saglayabilir. Bu gekilde fason tretim
icin arz zincirindeki akig daha kisa siirede gergeklesmis olur, katma deger yaratan
firma ici diger aktiviteler icin daha fazla zaman kullanma sansi ortaya cikar.

6.4.6 Anahtar Siiregler

YKM Pazarlama’nin’ magazalar ve tedarikgilerle olan genel c¢ahgma
sistematigi icindeki ana suregler Tablo 6.15'te, matrisin satirlan olarak belirtilmigtir.
Sézkonusu streclere ait aynntilar olan stregteki kisi sayis, igslem siiresi, planlama
donemi ve sikhgi, sturecteki adim ve form sayisi, stire¢ giktilannin gavenilirigi ve
tahmini hizmet ve stok sonuglan situnlarda yer almaktadir ve her strece ait bilgiler
ilgili bélimde yer almaktadir.
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Tablo 6.15 incelendiginde hizmet ve stok agisindan yasanan soruniann
magazalaria yapilan teslimat mutabakatlannda, stoklann dlzenli ve anhk
takiplerinde ve merkez depoda tedarikgilerden Grin teslim aliminda yoguniastigi
gorilmektedir. YKM Pazarlama, magazalardan gelen siparigleri dogruitusunda
elinde bulundurdugu stoklan veya tedarikcilerinin Grin temin edebilirligini kontrol
edip gerekli mutabakat icin tekrar magazalara geri donmektedir. Bu slre¢ oldukca
kritiktir, ¢UnkGi arz zincirinin en baginda mevcut kaynaklann analizini
gerektirmektedir ve sirecin genel ¢iktist olan Griin teminini direkt olarak etkiler.
Onerilebilecek uygulama siparis alma, kontrol ve geri bildirim strecinin agirkh
olarak bilgisayar ortaminda gerceklesmesi olacaktr. Sidre¢ ne kadar manuel
ortamda uygulanirsa gegen zaman da bir o kadar uzayacak, ayrnca siirecin
ciktisinin  guvenilirligi azalacaktir. En azindan tedarikgilerle iletisime gegilerek
yapilan kontrollerin elektronik ortamda gergeklestiriimesi, firmanin kendi kontroiu
diginda olan slire¢ alt pargcasinin hizlanmasina olanak verecektir. Ayni sekilde
magazalarla olan i¢ iletisimde de mimkin oldugu kadar elektronik ortamdan
yararlaniimali, teyid icin geriye doéniigler en aza indirilmelidir.

Diizenli ve anhk stok takipleri ve giktilannin gavenilirfigi konusunda yasanan
soruniar icin organizasyonel birtakim diizenlemeler yapllmaSI sbzkonusu olabilir.
Urtin alt grubu bazindaki stok kontrol sorumluluklannin organizasyon igerisinde
olugturulacak ait birimlere devredilmesi ve Urin grubu bazinda denetleme
mekanizmasinin kurulmasi bir ¢ézim olarak uygulanabilir. Merkez depoda Grin
teslim alimlaninda yasanan sorunlar, Grin tanimlama hatalarindan kaynakianan
eksik veya yanlig teslimat hacimleri ve dokiimanlan olmaktadir. Tedarikgi-musteri
iligkisi icerisinde, YKM Pazarlama (ureticilerden belirli barkod ‘uygulamalannl
gerceklestirmelerini beklemektedir. Ancak bazi tedarikgiler ait yap1 sorunian ya da
bagka nedenlerden dolayi bu talebe yanit verememektedirler. Bu konuda
dnerilebilecek ¢dziim YKM Pazarlama’nin (iriin tamimiama konusunda sorunlu olan
tedarikgcileriyle kendi know-how’ini paylagmasi olacaktir. Kendi barkod sistematigini
olugturmamisg ve olusturmay: da disGnmeyen tedarikgiler icin YKM Pazarlama
barkod kurallanm firmaya bildirerek, YKM'nin uygulamasinin diginda herhangi. bir
Urin tanimlama yontemini kabul etmemelidir.  Aksi takdirde de alternatif
tedarikcilerle caligma konusunda tercihini yapmaldir.
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6.4.7 Tedarikgi Degerlendirmesi

Tedarik¢i de@erlendirmesi ile ilgili olarak Tablo 6.16’da, kumasg Griin grubu
tedarikgileri ve onlara ait bilgiler yer almaktadir. Tedarikgilerden Ocak-Nisan 2000
déneminde yapilan satin alma miktan, genel olarak hangi Urlnler igin girdilerin
kullanildi§y, arz zinciri Gzerindeki genel tedarikgi etkisi, belirli kriterlere gére yapilmig
puanlama, olast aksiyoniar tablonun sttuniannda belirtilmigﬁl;.

Satin alma miktan ylzdesi incelendiginde Tekmen Tekstil firmasinin
yaklagik %35’lik payla ilgili ddbnemde en ¢ok satin alma yapilan tedarikgi oldugu
gorilmektedir. Tedarikgi etkisi kritik omasina ragmen temin konusunda birtakim
sorunlar yagamaktadir. Alfa Teksti'e ait bilgiler incelendiginde ticari gig
bakimindan zayif olmasina ragmen Tekmen firmasina ¢ok yakin kalitede Urinleei
daha iyi temin performansiyla YKM Pazarlama’ya sagladi§i goriimektedir.
Dolayisiyla gelecek donemler icin erkek gomlek kumasi konusunda Tekmen
Tekstil'e ait satin alma miktannin bir kismu Alfa Teksti'e yonlendirilerek firmanin
belirli bir sGire benzer performansi gésterip gosteremeyecegi izlenebilir.

Kivancgteks ve Karteks firmalannin bilgileri incelendiginde benzer yiizdelerle
caligildid goriilmektedir. Kivangteks firmasinin performansinin diger tim konularda
iyi olmasina ragmen ozellikle igbirligi yapma konusunda sikintilar yasandigi
goriimektedir. Ginimuz dinyasinda igbirlik¢i olma firmalanin sahip olmasi gereken
en onemli yeteneklerden bir tanesidir. Dolayisiyla Karteks firmasinin gosterdigi
igbirlik¢i tutum, satin alma miktarlannin artinimasiyla odallendirilebilir ve firma
gelecekte iligkileri daha da geligtirme yoniinde tegvik edilebilir.

Kravat kumagi tedarigi konusunda da Benateks ve Cankaya Tekstil'in
performanslan incelendiginde belirli bir sire icin satin alma tercihleri biraz daha
fazla olarak temin konusunda daha iyi hizmet veren Cankaya firmasindan yana
yapilabilir.

6.4.8 Calisma Alanian ve Belirlenen Aksiyonlar

YKM Pazariama’nin gesitli faaliyet alanlanna ait tim tablolann
degerlendiriimesi sonucu Tablo 6.17'de belirtilen galisma alanlan konusunda
birtakim aksiyonlar belirlenmigtir.

Oncelikle magaza/YKM Pazarlamaftedarikgi Giggeni iginde gerceklesen her
trlG bilgi akigimin arz zinciri yaklagimiyla hizh, kesintisiz ve kaliteli olmasi en 6nemii
gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Magazalardan sipariglerin alinmasi, stoklarin
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kontrol edilip ya da tedarik¢iye donilip temin durumunun degerlendirilmesi ve
tekrar magaza ile mutabakatin yapilmasi en sorunlu slreglerden biri olarak
belirlenmigtir. Ayni gekilde kesinlesen sipariglerin tedarikgiye gegilmesi sirasinda
urin tanimlamasi konusunda ortak bir yéntem kullaniimamasindan dolayi eksik,
hatall teslimatiar olugabilmektedir. Onerilecek ¢6zim arz zinciri ydnetiminin
birlestirici glicti olarak tanimlanan teknolojiden faydalanmaktir. Gliniimiizde birgok
zincir magaza taleplerini ED!I ortaminda ve etkin musteri tepkisi yontemiyle
(satiglara bagh olarak ihtiyaglann aninda belilenmesi ve elektronik ortamda
tedarikgiye iletiimesi) merkez birimlerine iletmekte ve aym yontemle merkez satin
alma birimleri de siparigleri birlestiip kendi tedarikgilerine donmektedir. Arz
zincirinin bagina dogru kesintisiz bir bilgi akigiyla Grinler talep dogrultusunda ters
yonde ilerlemektedirier. Dolayisiyla musteri iligkileri, GrGin yelpazesi, proseddrier,
stok yonetimi ve tedarikgi iligkileri konusunda alinacak en etkin ve 6nemii aksiyon
teknoloji kullanimi konusunda olacaktir.

Tedarikgi iligkilerini geligtirmek igin teknoloji kullanimi tedarikgi ortakhl,glgn
kurmaya da imkan verecektir. Uriin tanimlama, siparig hazirlama, istenen bﬁyﬁi{i'l:]k
ve sekilde paket tipleri kullanma, direkt magazaya teslimatlar yapma gibi
faaliyetlerde igbirligine gidilerek Uriin temini konusunda daha sorunsuz bir slreg
yasanmasi saglanabilir. Tedarikgilerle kurulan ortakliklar karsihikh igbirligi temelinde
iki tarafinda ¢ikarlarina hizmet etmelidir. Ortakhgin itk donemlerinde tedarik¢i firma
performansi izlenmeli, uzun sureli igbirligine gidip gitmeme karan belirli bir deneme
suresinden sonra verilmelidir.

YKM Pazarlama Oriin grubu bazinda magazalann gegmis performanslarini
inceleyerek hangi Grin ve alt Grin grubu bazinda magazalarin satig agisindan
daha iyi sonuglar aldigini beliremelidir. Dolayisiyla sezonluk sipariglerin miktan,
promosyonlarnn planlanmasi, ek urin g¢egitleriyle indirimlerin desteklenmesi
konusunda magazalan daha iyi yonlendirmeli, bu yéniendirmeden 6nce de gerekli
stok ve siparig hazirliklanni yapmahdir. Bu ¢aligma ile stok devir hizlannin ve stok
geri donasg oramimin artiginin saglanmasmnin yanisira karhiik orami yuksek Grinler
Gzerinde caligildidi icin normalden daha fazla bir gelir artigi elde edilecektir.

Alnacak aksiyonlan kisitamak ya da sadece belirli konulara atfetmek
mumkdn degildir. Arz zincirinin birbirininin pesi sira giden bir aktiviteler butint
olmasi ve butiinsel yaklasim dzelliginden dolayr zincirin bir noktasinda meydana
gelen gelisme arz zinciri performasini genel olarak etkileyecektir. Tedarikgi ortakig
kurylgrak geligtirilen siparig verme ve izleme sistemi firmanin finans, muhasebe,
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pazarlama ve depolama birimlen‘ni ve bu birimlerin ig sistemlerini de olumiu
anlamda degigtirecekti. Aym sekilde stok yonetimi konusunda yeni bir
organizasyon birimi olugturmakla tedarikcilerle kesigen stregleri de etkilemek ve
daha iyi caligmasini saglamak mimkandar.

Degerlendirme modeline ait tablolar doldurulurken mimkin oldudunca
modelin yaklagim tarzimi anlamayi kolaylagtiracak Griin gruplan, slregler ve
organizasyon bilgileri dmek olarak kullaniimigtir. 10 ana Griin grubu, 53 ait Grin
grubu ve 100.000 cesit Grine ait stok, tedarikgi, stre¢ analizi galigmalarini
gerceklegtirmek oldukga kapsambi bir projedir. Ancak firmanin iginde bulundugu arz
zincirini anlamasi, etkin yonetimi i¢in politka ve stratejiler tretebilmesi igin bu
kapsamh caligmanin orta vadede gerceklestiriimesi gereklidir. Zincirin zayif
halkalanni glgclendirerek daha etkin ve verimli i sonuglarina ulagmak ancak bu
sekilde mimkiin olacaktir.
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SONUGLAR VE TARTISMA

Perakendecilik sektdrliine ait arz zincirlerini  degerlendirme amaciyla
tasarlanan modelde yedi farkh baglik allinda YKM Pazarlama’ya ait mevcut bilgiler
incelenmisgtir. Miusteri konumundaki YKM magazalan, Grin gruplan, stok bilgileri,
Grin grubu bazinda drin temin sUrecinde olugsan katma deger ylzdeleri,
migteri/’YKM Pazarlamaftedarik¢i (ggenindeki anahtar siregler ve tedarikgi
performans: ile ilgili dederlendirmeler modelde belirtilen tablolar kullanitarak
gerceklestirilmigtir.

Degerlendirme modeli tablolan hazirlanirken ¢ok genis Urin portfoytine
sahip olan sirketin, degerlendirmeleri anlamh olabilecek ve modelin yaklagim tarzini
-agiklamaya firsat verecek Urtin gruplan ve bu Grlin gruplanna ait tedarikgi, stok
bilgileri ve suregler kullaniimigtir. Tablolarda belirtilen ciro, kar ve satin alma
miktarlar gibi bilgiler, firmamn glvenligi acgisindan gergek rakamiar degillerdir.
Ancak dogru analiz yapabilmeyi saglayacak ve mevcut durumun belirli Gigekte
kiiciimis halini olugturabilecek tahmini sayilar ilgili tablolarda yer almistir.

Sozkonusu tablolanin hazirlanmasi ile firma ve icinde bulundugu arz zinciri
hakkinda bircok bilgi toplanarak ikinci asama olan caligma alanlanna ait
aksiyonlarin belilenmesine gegilmigtir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda
tedarikei iligkileri, stok ydnetimi, prosedirier, Grlin yelpazesi ve musteri iligkileri
alaninda teknoloji kullanimini konusunda galismalar yapiimasi gerektigi en belirgin
aksiyon olarak ortaya c¢ikmigtr. Teknolojiyi etkin kullanarak sahip olunan
yeteneklerin misteri ve pazar beklentilerine yanit verebilecek dlizeye getiriimesi,
kazanilan esneklik ve tepkisellkle en onemli isletme varliklanndan olan stok
kullanimint en Gst seviyede gercgeklestirebilme saglamir. Farkh Griin gruplanna ait
mugteri hizmeti seviyelerinin bilgi teknolojileri alt yapisi ile izlenmesi sayesinde
gorinirde farkedilmeyen sorunlar teshis edilerek gerekli dizeltici faaliyetler
uygulamaya konabilir.

Tedarikei iligkilerini geligtimmek ve ortakliklar kurmak icin teknolojinin
olanaklarindan faydalanmak en temel sartlardan bir tanesidir. YKM Pazarlama’nin
arz zincirinde musteri ve tedarikgileriyle olan iligkilerini EDI ve etkin musteri tepkisi
yontemi destekli gerceklestirmesi gerektigi Snemli degerlendirme sonuglanndandir.

131



Magaza satig bilgilerinin gok kisa zamanda elektronik ortamda siparige doniigmesi
ve merkeze iletimesi, merkezde toplanan siparislerin konsolide edilerek
tedarikcilere gdnderilmesi ile arz zincirinin baglangicina dogru hizhi bir bilgi akigi
saglanacaktir. Ayni hiz ve kalitede Urlin ise ters yonde nihai tiketiciye dogru
ilerleyigine baglayacak ve daha kisa temin zamanlan ile caligmak mimkin
olacaktir.

Etkin stok ydnetimi ve satin alma planlamasi gerceklestirmek igin YKM
Pazarlama, Urin grubu bazinda magaza performanslanni ¢ok dikkatli izlemek
durumundadir. Magazalann urin satigi performanslanindan hareket ederek
sezonluk satin alma planlamasi, promosyon ve indirim dénemleri stok hazirliklarinin
yapiimasi, stok devir hizlanni artrmak icin magazalar arasi Griin degisimi gibi
faaliyetleri daha etkin ve verimli gekilde yerine getirebilecekir.

Cahgsma kapsaminda olusturulan arz zinciri degerlendirme modeli
perakendecilik sektdri icin tasarlanmig olmakla beraber, farkh sektdrierde faaliyet
gosteren sirketlerin arz zinciri ve sorunlarmi tammiama ve alinacak aksiyonlar
konusunda yol gdsterme fonksiyonunu da yerine getirebilecek 6zelliktedir. Modelin
gereklerinin  yerine  gefirimesiyle firmalann arz zincirlerinde devrim
yaratamayacaklan agiktir. Bu ¢alismay tamamiamak ile gelisme yéniinde buiyuk
bir adim atimast sdzkonusu olacaktr. Model mevcut durumu belirleme,
degeriendirme ve gelisme igin gerekli faaliyetleri belirleme icin yapilandinimig bir
yonetim aracidir. Bu arag, arz zinciri etkinligi ve verimiiliginin artinimasi igin
izlenmesi gereken yollarin daha dogru olarak belilenmesine imkan vermektedir.

Bir zincir nasil en zayif halkasi kadar giglilyse, ayn sekilde arz zinciri de en
verimsiz galigan Uyesi kadar bagan gosterebilir. Dolayisiyla arz zinciri yénetiminin
bltinsel yaklagimi yardimiyla, zincir icerisinde yer alan her Uyenin verimli ve etkin
caligmasinin saglanmasiyla genel bir bagandan séz etmek mimkindir. Kiresel
pazariarda artik sirketler degil, arz zincirleri birbirleriyle istenen GranG en iyi fiyatia,
istenen zamanda ve kalitede musteriye ulagtirmak {izere yans icerisindedirler. Bu
yangta yer alp basarli olabilmenin en onemli sari da arz zinciri ydnetimi
yaklagimini benimseyerek gereklerini yerine getirmek olarak gérinmektedir.
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