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TASARIM ARASTIRMALARININ ENDUSTRIDEKI KULLANIMINA
YONELIK BiR CALISMA: TURK OTOMOTIV ENDUSTRIiSi ORNEGI

OZET

Son 50 yilda gerek yurticinde, gerek yurt disinda endiistriyel iirlin tasarlayan ve
tireten bircok firma kurulmus olmakla birliklike, bunlarin ancak sayili bir kismi
kiiresel pazarda basar1 yakalayabilmistir. Basarmin belirleyicisi en Onemli
Onkosullardan biri de {iriin tasarimi Oncesi yapilan arastirmalarin yontemi ve
icerigidir. Tasarim siireci baslangicina veri saglamak i¢in yararlanilan aragtirma
yontemleri ile ilgili yurtdisinda yiiriitiilmiis ¢alismalar incelendiginde; bunlarin
ulkemizde ydratilen caligmalardan sayica daha fazla ve igerik bakimindan daha
zengin oldugu gozlenmektedir. Bunun en biiyiik nedeni, yurtdisinda tasarim siireci
baslangicina veri saglayan giivenilir ve kanitlanmig arasgtirma yoOntemlerinin
gerekliliginin kavranmis olmasi ve hizla degisen kiiresel sosyoekonomik sartlar
karsisinda devamli yeni yaklasimlarin gelistirilip uygulanmasidir. Oysa ki,
halihazirda iilkemizde faaliyet gosteren tasarim firmalarinda sistematiklesmis ve
standartlastirilmis arastirma yontemlerinin varhi@indan soézedebilmek miimkiin
degildir. Ulkemizde, bu alandaki eksikligi gidermege baslamak ve oniimiizdeki
yillarda konuya artacak ilgiye temel olusturmasi amaciyla bu tezde, “iirlin tasarimi
Oncesi arastirma’nin diinyadaki evrimi ve almis oldugu giincel form aragtirilmistir.

Arastirma sonugclarinin net bir sekilde aktarilabilmesi i¢in, bu ¢alisma dort ana kisma
ayrilmistir. Tezin, ilk kismini olusturan “Tezde Yer Alan Temel Kavramlarin Tanimi”
ve “Endiistrivel Uriin Tasarim Siireci Baslangicinda Kullamilan Arastirma
Yontemleri: Glncel Tasaruim Arastirmast Anlayisi” adli boliimlerinde endiistriyel
iirtin tasarim stireci agiklanmig ve literariir taramasinda karmagiklik yarattigi tespit
edilen arastirma ile ilgili kavramlar netlestirilmistir. Tez ¢alismasinin, “Sektériinde
Diinya Capinda Lider Konumdaki Firmalarda Tasarim Arastirmast Anlayisr” adli
boliimiinde ticari basariyr yakalamis yurt disindan firmalar hakkinda inceleme
yapilmis ve bu firmalarin iirlinlerinin ticari basarisinin tasarim siireci baslangicinda
uygulanan “giincel aragtirma anlayis1” ile baglantis1 ortaya konmustur. Tezin,
“Tiirkiye'de Tasarim Arastirmasi Anlayisina YOnelik Durum Tespiti : Otomotiv
Sektorii Ornegi” adli boliimiinde ise Tiirkiye’de onemli bir pazar payma sahip olan
otomotiv sektdriinden ii¢ drnek firma belirlenmis ve bu firmalarin aragtirmaya bakis
acilart sorgulanmistir. Bu boliimde iilkemiz {iretici firmalarinin, sahip olduklari
kaynaklar ticari basariya ulasacak tasarim {iriinlerine doniistiirebilmeleri i¢in yeni bir
arastirma anlayisina yaklasimlar1 ortaya konmus ve kendilerine uygun bir arastirma
streci belirleyip belirlemedikleri tespit edilmeye c¢alisilmigtir. Yapilan tim
aragtirmalar 1s18inda, tezin son kismini olusturan “Sonu¢ ve Tartisma” bolimiinde,
“glincel tasarim aragtirmasi anlayisi”nin  gerekliligi ve uygulanabilirligi
degerlendirilmis ve dnlimiizdeki yillarda bu arastirma anlayisinin nasil bir degisiklige
ugrayabilecegi tartigilmistir.
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A STUDY OF DESIGN RESEARCH IN INDUSTRY: TURKISH
AUTOMOTIVE INDUSTRY AS AN EXAMPLE

SUMMARY

Even though, in the last 50 years many industrial design and production companies
have been launched both nationally and internationally, only a small fraction of these
companies have become successful in the global market. One of the most important
prerequisites in this success has been the type and quality of research conducted
preceeding the design process. When studies investigating the research methods used
to obtain data for the design process in foreign countries are analyzed, it is seen that
they far exceed similar studies conducted in Turkey, both in number and in depth.
The main reason for this is the well established awareness, in other countries, for the
need of reliable and validated pre-product design research methods and the
development of new research methodologies suitable for the fast changing global
socioeconomical conditions. However, currently, it is not possible to talk about the
presence of any systematic and standardized research methods in the design
companies oparating in Turkey. To start filling the gap in Turkey, in this area and to
create a foundation for the anticipated appreciation for the field in the near future,
this thesis examines the world-wide evolution and the present form of the “pre-
product design research”.

To be able to clearly convey the findings of this study, the thesis has been divided
into four sections. The first section, composed of chapters titled “Definition of Basic
Concepts in the Thesis” and “Research Methods Used in The Beginning of The
Industrial Product Design Process: Current Understanding of Design Research”
explains industrial product design process and clarifies confusing research terms
found in current literature. The thesis chapter “Design Research Understanding in
the Global Market Leader Companies” establishes the connection between the
commercially successful products and their current “pre-product design research
concept” by inspecting commercially successful foreign companies. In the chapter
titled ““Current State of the Design Research Understanding in Turkey: Automotive
Industry Example”, three Turkish automotive companies that hold an important share
of the automotive market are selected and their attitudes towards pre-product design
research is examined. This section elicits the current view of these Turkish
production companies have on new research methodologies that would enable them
to convert their companies’ resources into commercially successful products and
questions the existence of well-defined research process based on their individual
needs. In light of all the research described in the thesis, the “Conclusion and
Discussion” chapter evaluates the necessity and the applicability of the ‘current
design research concept” and discusses how this concept will likely be changed in
the coming years.
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1. GIRIS

1.1 Problemin Tanimi

Rekabetin yogun oldugu gilinlimiiz kiiresel pazarinda, bir fikrin ticari basari
yakalayabilecek bir endiistriyel iiriine doniigsebilmesi i¢in tasarimcinin kigisel

birikimleri gesitli arastirmalarla desteklenmelidir.

Arastirmay1 yiiriiten aragtirmacilarin mesleki altyapilar1 (pazarlamaci, tasarimei,
sosyalbilimci, muhendis..vs), arastirmayla hakkinda bilgi toplanmasi istenen veri
saglayicilar  (malzeme, ergonomik O&lcitler, psikolojik etmenler, kilturel
degerler...vs) ve veri toplama yoOntemlerinin se¢imi (anket, gézlem, etnografik
aragtirma, odak grup, klinik miisteri testleri...vs) tasarimin ticari basarisin1 dogrudan
etkiler. Sik¢a yararlanilan bir arastirma c¢esidi olan pazar arastirmalari; Salt
pazarlamacilar tarafindan, kisith bir alanda ve smirli yontemlerle bilgi toplamaya
yoneliktir. Basariy1 tasarimla yakalamak ve bunu devam ettirmek isteyen firmalar,
pazardaki mevcut durumu aragtiran ve bununla ilgili veri toplayan pazar
arastirmalartyla yetindiklerinde, hem bu arasgtirmalara yaptiklar1 zamansal ve mali
yatirimlar1 hem de arastirma sonuglarina bagl kalinarak iiretilen {iriinlerin satisiyla

elde edilecek ticari basarilarin riske atmaktadirlar.

Oysa yapilan arastirmalar, riski en aza indirebilecek ve kullanicilarla ilgili dogru
tespitlerin yapilmasina olanak saglayabilecek farkli bir arastirma anlayisimin yurt
disindaki firmalarda yerlesmekte oldugunu; kullanici yaratmak, varolan kullanicisini
etkilemek ve kullanicinin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek isteyen firmalarin

yeni bir arastirma anlayisina gecis yaptiklarini ortaya koymaktadir.

Ancak bu arastirma anlayis1 agiklanmak istendiginde; tasarimin basarisi i¢in hayati
bir rol oynayan ‘“arastirma” yontemlerinin birgok degisik isimle ifade edildigi ve
farkli sekillerde tanimlandig1 gézlenmistir. Bu degisik ad ve tanimlamalar kavram
kargasasina yol agmis ve sistematik, planlanmis, hedef odakli olmasi gereken

aragtirma asamasinin kapsamini incelenemez duruma getirmistir. Giincel aragtirma



anlayisint tanitabilmek i¢in Once ortak bir ifade biciminde bulusulmasi

gerekmektedir.

Tez kapsaminda “giincel tasarim arastirmasi anlayisi” olarak adlandirilacak olan
endustriyel iiriin tasarumi stirecine veri saglayan baslangi¢c arastirmalarinin
kullanimi, tasarimla kiiresel anlamda ticari basariy1 yakalamis firmalar Gzerinden
incelendiginde yurtdisindaki firmalarin benzer oOzellikler gosterdikleri tespit
edilebilmektedir. Ulkemize bakildiginda ise, Turkiye’de faaliyet gdsteren tasarim
firmalarmin  Orin tasarlama streci ©ncesinde geleneksel pazar arastirmalariyla

ve/veya tasarimcilarin kisisel birikimleriyle yetindikleri gézlenmektedir.

Bu bakimdan tezin en 6nemli amaci, farkli meslek gruplarindan olusmus ekiplerin
yuriittiigii, sistematik, planlanmis ve hedef odakli guncel tasarim arastirmasi
anlayisinin 6nemini ortaya koymak ve iilkemiz kosullarinda uygulanabilirligini

tartismaya agmaktir.

1.2 Calismanin Amaglari ve igerigi

1.2.1 Calismanin amaclari
Bu tez calismasinin amaglar1 agsagidaki sekilde siralanabilir:

1- Kavram kargasasina sebep olan arastirma terimleri hakkinda agiklayict bilgiler

vererek giincel tasarim arastirmasi anlayisini tarif etmek

2- Uriin tasarimlariyla kiiresel anlamda ticari basariy1 yakalamis firmalarin tasarim
siirecleri baglangicinda veri saglamak iizere hangi aragtirma yontemlerini ne sekilde

kullandiklarini ortaya koymak

3- Giincel tasarim arastirmasi anlayisinin diinyada kullanilirli§ini tespit etmek ve
endiistriyel tasarimla basariya ulagsmak i¢in bu giincel tasarim arastirmasi anlayisinin

benimsenmesinin gerekliligini tartismaya agmak

4- Giincel tasarim arastirmasi anlayisinin Tiirkiye’deki kullanilirhgini Tiirk otomotiv

sektoriinden drnekler vererek belirlemek

5- Gilincel tasarim arastirmasi anlayiginin Oniimiizdeki yillardaki degisimini

tartismaya agmak.



1.2.2 Cahismanin icerigi

S6z konusu amaglarina ulagmasi i¢in bu tez calismasi, tez konusu hakkinda bilgi
veren ve tezin birinci bolimiinii olusturan “Giris” boliml disinda, bes ana bdlime
ayrilmistir: Tezin, “Tezde Yer Alan Temel Kavramlarin Tammi” adli ikinci
boliimiinde, endiistriyel {irlin tasarim siirecinin Ogeleri ele alinarak tanimlamalar
yapilmis ve arastirma kavramiyla ilgili anlam ve bilgi karmasasina neden olan teknik
terimler agiklanmaya calisilmustir. “Endiistriyel Uriin Tasarim Siireci Baslangicinda
Kullanilan Arastirma Yontemleri: Giincel Tasarim Arastirmasi Anlayigi” adli tiglinci
boliimde, tasarim diinyasinda basvurulan ve kabul goren arastirma anlayiglariyla
ilgili detayli bilgiler verilmis ve ozellikle son 30 yilda tasarim ve pazar
arastirmalarin gecirdigi evrimin diinya genelinde yansimalar1 degerlendirilmistir.
Tezin “Sektoriinde Diinya Capinda Lider Konumdaki Firmalarda Tasarim
Arastirmasi Anlayisr” baglikli dordiincii boliimiinde ise tasarimla basarty1 yakalayan
yabanci firmalarin tarihgesi ve Urlnleriyle ilgili arastirmalar yapilmig, bu arastirmalar
cergevesinde toplanmis bilgilerle bu firmalarin tasarim siireci baslangicindaki
arastirma anlayislari ortaya konmus ve “giincel tasarim arastirmasi anlayisi” ile

“ticari basariy1 elde etmek” arasindaki iligki somutlagtirilmaya caligilmistir.

“Tiirkiye'de Tasaruim Arastirmasi Anlayisina Yonelik Durum Tespiti: Otomotiv
Sektorii Ornegi” adli besinci boliimde, Turkiye ekonomisinde i¢ ve dis pazardaki
getirisiyle 6nemli bir yere sahip olan otomotiv sektorii hakkinda genel bilgiler
verilmis, tasariminin ve iiretiminin Tiirkiye’de gergeklestigi ara¢ modellerine sahip
olan ii¢ firma secilmis ve firma yetkilileriyle e-mail tzerinden yapilan yazismalar bu
bollime eklenmistir. Tezin son boliimiini olusturan “Sonu¢ ve Tartisma” adli altinci
bolimde ise tez boyunca yapilan arastirmalar sonucu elde edilen bulgular
yorumlanmig ve diinyada kabul gdren giincel tasarim arastirmasi anlayisinin

benimsenmesinin gerekliligi ve gelecekte alacag sekil tartismaya agilmistir.

1.3 Cahsma Yontemi

1.3.1 Literatiir taramasi

“Tasarim Arastirmalarinin Endiistrideki Kullanimina Yonelik Bir Calisma: Tiirk
Otomotiv Endiistrisi Ornegi” adli tez konusuna karar verilmesinin ardindan, giincel

tasarim aragtirmasi anlayiginin ortaya konabilmesi adina, tasarim arastirmalari, pazar



aragtirmalar1 ve endiistriyel tasarim siireci hakkinda literatiir taramas1 yapilmistir.
Istanbul Teknik Universitesi ve Wellesley College elektronik kaynaklari ve veri
tabanlar1 lizerinden yapilan aragtirmalarla ulasilan kaynaklar disinda, Yiiksekogretim
Kurumu internet sitesinden tez arastirmalarina ulasilmistir. “tasarim arastirmalar1” ve
“pazar arastirmalar1” basta olmak tizere konuyla ilgili anahtar kelimeler kullanilarak
Google arama motoru araciligiyla ¢esitli ¢cevirimigi kaynaklara ulagilmistir. Literatiir
taramasi sirasinda karsilagilan en onemli sorun, anahtar kelimenin yer aldigi veya
anahtar kelimeyle ilgili  metnin tamamima ulasmanin her zaman miimkiin
olamayisidir. Kaynakcanin tez olmasi durumunda tez sahibi ile temasa gecilmis ve

tezin bir kopyasinin istenmesiyle problem ¢oziime ulagsmigtir.

1.3.2 Orneklemelerde kullanilan yerli ve yabanci firmalarin se¢imi

Tezin, “Sektoriinde Diinya Capinda Lider Konumdaki Firmalarda Tasarim
Arastirmast Anlayist” adli boliimiinde yer alan on iki firma, diinya ¢apinda kabul
goren bir bagimsiz arastirma sirketi olan Brand Finance’nin 2009 yilim1 kapsayan
“Diinyanin En Degerli 500 Markas1” raporunda kendi sektorlerinde ilk 3’te olan
firmalar arasindan sec¢ilmistir. Bu se¢imle, “diinya ¢apindaki liderlik” taniminin
netlestirilmesi  amacglanmistir.  Ayni  firmalar, BusinessWeek’in olusturdugu
“Diinyanin En Yenilik¢i 50 Sirketi” adl1 rapora gore de kendi iglerinde siralanmig ve
ticari basarilarimin  yam1  sira  yenilik¢i  Uriin  Gretmeleri  konusunda da

Olgtimlenmislerdir.

1.3.3 Turk otomotiv sanayisi se¢cimi ve bu sanayiden érneklerin belirlenmesi

Otomotiv sektorii, endiistriyel tasarima geligsmis iilkelere kiyasla ge¢ baglayan
Tiirkiye’nin, i¢ pazar ekonomisinde onemli bir yere sahip olmasi ve dis pazarda
tasarim giiciiyle yabanci firmalarla rekabet etmeye baslayan sektdrlerden biri olmast
sebebiyle tez arastirmasi 6rneklemesine se¢ilmistir. Bu sektor igerisinden, Otomobil
Sanayicileri Dernegi verilerine gore %50°lik paya sahip olarak kendi biinyesinde
yerli tasarim ve iiretim yapan ii¢ firma olan Ford Otosan, TEMSA GLOBAL ve
Otokar gilincel tasarim arastirmasi anlayisina bakis agilart bakimindan incelenmek

tizere ele alinmustir.



1.3.4 Soru formunun olusturulmasi, icerikleri ve degerlendirilmesi

Soru formu bes ayr1 béliimden olusmaktadir. ilk béliimde yéneltilen sorular, form
gonderilen yetkililerin firmadaki konumlarim1 ve o firmaya katildiklari tarihleri
O0grenmeye yoneliktir. Bununla amaglanan yetkililerin yanitlarinin yetkinligini ve

denkligini 6lgmektir.

Ikinci béliim {iriin bilgileriyle ilgilidir ve bu béliimde tek bir soru sorulmustur.
Secilen firmalarda yabanci ortaklik veya uluslararasi ekiplerle tasarim olusturma
olasilig1 goz Oniinde bulundurularak, yetkililerin roportajin ilerleyen asamalarinda
tamamen Turk tasarimi ve tretimi olan ve Tirkiye pazarinda satisi gergeklesen
tirtinlerle ilgilenildigini ve sorulara bu iriinler dogrultusunda yanit vermeleri

gerektigi yoniinde yonlendirilmislerdir.

Uclincti bolimde hakkinda bilgi toplanan firmalarin tasarim departmanlariyla ilgili
bilgi toplamak amaglanmigtir. Tasarim departmanina sahip oldugu bilinen bu
firmalarin; bu departmanlarini ne zaman olusturduklari, departman biinyesinde hangi
meslek gruplarindan c¢alisanlara yer verdikleri ve 6zellikle 6n arastirma asamasi igin

hangi meslek gruplarindan yaralandiklarini 6grenilmeye ¢alisilmistir.

Dordiincii boliimde yer alan sorular, firmalarin tasarim siiregleriyle ilgili genel bir
bilgi edinmek amaclhidir. Tezin konusu tasarim siirecinin baslangicinda kullanilan
arastirma  yOntemlerini  kapsadigi  i¢in, firmalarin  tasarim  siireclerini
detaylandirmalar1 beklenmemistir. Bu siiregle ilgili genel sorularin sorulmasinin
sebebi, yetkililerin bir sonraki boliimde sorulacak diisiinsel olarak hazirlanmasini
saglamak ve incelemek istenen arastirma yontemlerinin siirecin baslangi¢c disinda

bagka bir agamasinda kullanilmasi halinde bunu tespit edebilmektir.

Son boliimde, tez dahilinde incelenen ve sorularda agiklayici olmasi bakimindan
“tasarim siirecinde On arastirma asamasi bilgileri” olarak yer alan sorularda,
firmalarin giincel tasarim anlayisiyla hareket edip etmedikleri ve 6zellikle kullanici

aligkanliklarini arastirmak i¢in kullandiklar1 yontemler sorgulanmistir.

Formlara verilen cevaplar dogrultusunda, formlar degerlendirilmis ve otomotiv
sektorlinde pazar paymnin %350’sine sahip olan {i¢ biiyiik firmanin tasarim siireci

baslangicindaki arastirma yontemleri hakkinda bilgiler toplanmustir.






2. TEZDE YER ALAN TEMEL KAVRAMLARIN TANIMI

“Endiistriyel tiriin” ve “tasarim” kelimeleriyle ne ifade edildigi ve bu iki kelimeyi
iceren “endiistriyel {irlin tasarimi siireci”’nin detaylarinin ne oldugu/olmasi gerektigi
konusunda ¢ok sayida agiklayici kaynak bulunmaktadir. Tezde sik¢a bahsi gegecek
olan bu terimlerin tez yazari tarafindan hangi anlamlara karsilik geldiginin

aciklanmasi tezi anlayabilmek adina 6nemlidir.

2.1 Endustriyel Uriin

Uriin; bir kamyon, bir kamyon kasas1 veya bir elbise diigmesi gibi fiziksel bir madde
olabilecegi gibi, bir bilgisayar yazilimi gibi sanal olabilir veya bir otel isletmesi gibi
bir hizmet tanimi olarak karsimiza ¢ikabilir (ISO-KATEK, 2007). Eskiden tek islevin
(ihtiyacin) tek forma dokiilmesiyken, simdi bir¢ok islevin ve kullanici 6zelliklerinin
tek forma dokilmesi haline gelmis olan endustriyel Griin ise, son kullaniciya satilmak
icin veya yeni metalarin liretiminde kullanilmak amacryla tiretilen fiziksel Grinlerdir

(American Marketing Association, 1995).

2.2 Tasarim

Tasarim; bir fikrin faydali bir amag i¢in bir iirlin, bir hizmet veya bir siire¢ olarak,

detayli bir projeye (blueprint) doniistiiriilmesidir (Bruce & Daly, 2007).

Bir proje icin gerekli etkilenme veya esinlenme, herhangi bir kisiden, iiriiniin rutin
giincelleme veya degisim ihtiyacindan, pazar arastirmasi sonuglarindan, gozlem
sonuglarindan veya ekibin resmi veya dogal olusum yapisindan kaynak alabilir
(Design Council, 2007). Endiistriyel iriin tasarimi; tasarim fikirlerinden ¢izim,
prototip veya model olarak ortaya c¢ikan bir nesnenin bir siire¢ boyuinca

yaratilmasina verilen genel addir. (Vere, Melles, & Kapoor, 2010)

Bayazit (2003), “Uriinlerin estetik ve fonksiyonel performanslariyla ilgili oldugu
kadar; tiriniin basarisi, tireticisine getirdigi kar ve kullanicisina sagladigi hizmetle ve

tatminle Ol¢iiliir” sozleriyle basarili bir endiistriyel tasarimin tanimini yapmaktadir.



Basarili bir endiistriyel tasarimin inovatif degerlere sahip olmasi gereklidir.
Inovasyonun ilk asamasi da ortamdaki degisim potansiyeline dair sinyalleri
algilayabilmektir. Bu sinyaller inovasyonun gerekliligini ortaya c¢ikaran yeni
teknolojiler, pazardaki ¢esitli mekanizmalardaki yenilik gerektiren degisiklikler veya
yasal uygulamalar olabilir. Bundan dolayi, basarili bir inovasyon yonetimi,
ortamdaki farkli kaynaklardan gelen sinyalleri iyi bir sekilde tanimlama, uygulama
ve segme mekanizmalarimi ortaya koymalidir (DesignCouncil, Eleven Lessons:

Managing Design in Eleven Global Brands, 2007).

Endiistriyel tasarim yeni iriin gelistirme siirecinin Onemli bir parcasidir.
Kullanicilarla dogrudan gorsel velveya fiziksel iligki gerektiren tiim {irlin
gruplarinda, kullanici/miisterilerin o iriinleri tercih etmelerini, giivenli, verimli ve
rahat bir bigimde bu iirinleri kullanmasini saglayan uzmanlik alamidir (Er ve

digerleri, 2007).

2.3 Kullanic1 / Tiiketici

Kullanici, bir iirlinii ya da hizmeti tiiketen veya kullanan kisidir. Tiiketici ise bir
irtiniin veya bir hizmetin son kullancisina verilen addir (Design Council, Eleven

Lessons: Managing Design in Eleven Global Brands, 2007).

2.4 Endiistriyel Uriin Tasarim Siireci

Endiistriyel bir iirtiniin son kullanicinin beklentilerini karsilayabilecek bir “tasarim

irtinii”’ne doniismesi i¢in gerekli olan siire¢ endiistriyel iiriin tasarim strecidir.

Endiistriyel iiriin tasarim siirecinin detaylarini ve arastirma safhasinin bu siirece ne
sekilde dahil oldugunu anlamak, tasarim arastirmasi anlayisinin nasil evrimlestigini

ve gliniimiizdeki son haline nasil ulastigini tespit etmek adina ¢ok onemlidir.

Hoyle’un (2005) yaratici bir siire¢ olarak tanimladigi iiriin tasarim siireci, Best’in
tanimiyla “ istenilen bir amaci veya sonucu elde etmek i¢in belli bir yolun ya da bir
yontemler grubunun izlendigi bir seri etkinlik, eylem ya da metotlardir. Bu siireg,
kimileri icin “problem ¢6zme” (Jones, 1976), kimileri icin “problem arama” (Pefia,
1987), kimileri tarafindan “varolan durumlari tercih edilen durumlara déniistiirme”
(Simon, 1969) olarak nitelenmistir. Ister “Hazirlanma — bekleme — hissetme

(intimation) - aydinlanma — dogrulama” olarak (Wallas, 1926), ister “ayirma-



mantiksal sira - planlama — iriin/siire¢ simetrisi” seklinde adlandirilmis olsun
(Gedenyrd, 1998); tasarim siireci ge¢misten giiniimiize siirekli tanimlanmaya ve
standartlastirilmaya calisilmistir. Ancak; konuyla ilgili arastirmalar 20. yy’in basina
dayansa da heniiz, tasarim siireci, basariy1 garantileyen tek bir formiil-model haline

gelebilmis degildir.

Sabit tek bir modele ulasilamadigi i¢in, Design Council’in “Desk Research Report”
adim1 verdigi raporunda biraraya getirdigi, 60’lardan giliniimiize gelen tasarim siireci
semalar1 bu boliimde basitlestirilerek biraraya getirilmis ve yorumlanmistir

(DesignCouncil, Desk Research Report, 2007).

Sekil 2.2°de gorulen érnekler, 1960’lardan itibaren uygulanmakta olan tasarim siireci
modelleridir. Tasarim anlayisi evrimlestikce, tasarim silirecini basarili iriinle
sonlandiracak “ilk veriler’in tanimlanmasi da evrimlesmistir. Asagidaki semada da
goriilebilecegi gibi tasarim siirecinin; “veri toplama”, *“analiz”, “ihtiyag
belirlenmesi”, “problemi tanimlama ve anlama”, “amaci netlestirme”, “fikir dogusu”

gibi birgok farkli isimle adlandirilmis arastirma basamagi gunimiizde Design

Council tarafindan “kesfetme” ifadesiyle tanimlanmaktadir.

SeymourPowell Ltd. Sirketi’nin tasarim siirecine bakis agisi bize giiniimiiz aragtirma
anlayisina dair bir bagka Ornek sunmaktadir. Sirket midiiri Dick Powell’in
tamimladig1 ve sekil 2.3’te sematize edilmis olan bu siireg; “bilgilendirme, sosyal,
ekonomik ve teknik anlamda arastirma, stratejik sorgulama ve yonelim, fikir
olusturma ve yenilik, konsept tasarim, konsept gelistirme ve tasarim gelistirme”
adimlarindan olusmaktadir (Powell, 2006). Alberta College of Art+Design icin,
yaratici tasarim stireci haritasi ¢ikartan Dubberly Design Office ise is diinyasinin bu
siireci, ‘“‘arastirma — gelistirme — uygulama” olarak tanimlamakta oldugunu
belirtmekte ve bu sireci, “ gozlemle — yansit — yap” seklinde, tekrarlanan bir suire¢
olarak yorumlamaktadir (Sekil 2.1). Tek tek ele alirsak; “g6zlem” kismi, kullanicinin
isteklerini anlamayi ve kiiltlirlerin gecirdikleri evrimi belirlemeyi amaglamakta,
yapilan gozlemle elde edilen fikirler bir “fikirler biitiinligii” (consensus) haline
getirilerek “yansitma” asamasinda siirece eklenmektedir. En son olarak da toplanan
veriler, gelecekle ilgili olasiliklar da gozoniinde bulundurularak elle tutulur tirtinlere

dontisturilmekte, bagka bir degisle “yap”1lmaktadir. (DDO, 2009)



Her iki semanin da ortaya koydugu iizere, arastirma asamalari nasil adlandirilmis
olurlarsa olsunlar, son 50 yildir endiistriyel iiriin tasarim siirecinin 6nemli bir pargasi

olmuslardir.
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Sekil 2.1 : DDO’nun tasarim siireci semasi orijinali (DDO, 2009)
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Sekil 2.2 : 60’lardan giiniimiize tasarim siireci evrimi semalar1 (Design Council, 2007)




Bilgilendirme
Uc ana bdliimden olusur:
Pazarlama

Beklenen iiriiniin tasviri, islevi, ana rakiplere ve markaya gére konumlanmas, {iriinle ilgili dilekler ve
kullanicr aragtirmasi bulgulari

Teknik

Yeni aletler ve varolan ama yenilenmesi gereken pargalar igin yapilacak yatirimlarla ilgili
kisitlamalar, performans, maliyet, iiretim ve tutturulmasi gereken standartlar

Ticari

Satis ve dagitimla ilgili bilgiler, yatirimin geri doniisii, yeni tirliniin mevcut {iretime dahil edilmesi

I

Sosyal, Ekonomik ve Teknik Anlamda Arastirma

Kullanicilar, tirtintin kullanimi ve tiiketici egilimleri hakkinda daha detayli bilgiye erisebilmek i¢in,
tasarimeilarin yapmasi beklenen ve pazar arastirmasi bilgilerine eklenecek olan aragtirma
sonuglarinin toplanmasidir

J

Stratejik Sorgulama ve Yoénelim

Tasarimcilardan, {iriiniin genel stratejisini ve gelecek yonelimini belirlemeleri beklenir

l

Fikir Olusturma ve Yenilik

IIk fikirler olusturulur

i

Konsept Tasarim

Miisteriye danisilmis ilk fikirler gelen tepki dogrultusunda yeniden sekillenir

J

Konsept Gelistirme

Konsept tasarima odaklanilarak, iiriiniin teknik, ergonomik, tiretimsel yonleri gézden gecirilir

J

Tasarim Gelistirme

Konsept tasarim, pazarlamacilar ve miihendisler tarafindan da onaylanabilecek hale getirilir.

Sekil 2.3 : SeymourPowell Ltd. Sirketi’nin tasarim siireci semasi

12




3. ENDUSTRIYEL URUN TASARIM SURECIi BASLANGICINDA
KULLANILAN ARASTIRMA YONTEMLERI: GUNCEL TASARIM
ARASTIRMASI ANLAYISI

Endiistriyel tasarim siireci, tezin ikinci boliimiinde aktarildig1 gibi, uzun ve karmasik
bir siiregtir ve arastirma adimi bu silirecte dnemli bir yer tutmaktadir. Arastirma
yapmanin amact guvenilir bilgiyi dogal veya yapay kaynaklardan segip ¢ikarmak ve
bu bilgiyi tekrar kullanilabilir bir bi¢imde baskalarinin hizmetine sunmaktir (Cross,
2006).

Tasarim anlayiginin gegmisten giiniimiize evrimlesmesi gibi (DesignCouncil, 2007)
tasarimi yaratan siirecin ve dolayisiyla bu siirecte kullanilan arastirma yontemlerinin
kapsami da evrimlesmistir. Bu evrimde tasarimda kullanilan arastirma yontemlerinin
nasil bir siirecten gectigi, giinlimiiz arastirma anlayisini ortaya koyabilmek adina

onem teskil etmektedir.

3.1 Tasarim Arastirmasinin Tarihcesi

Bayazit’in (2004) belirttigi gibi, tasarim arastirmasi; malzemeyi, tasarlama ve imalat
yontemlerini, kullanici arastirmalarin1 kapsamakta ve kokii 1920’lerde Bauhaus’a
kadar dayanmaktadir. Ikinci Diinya Savasi’nin sonrasinda erkek is¢i giiciiniin
azalmasiyla arastirma ve gelistirmeye daha ¢ok 6nem verilmistir. Tasarim aragtirmasi
anlayisi, NASA ve savunma sanayi i¢in yapilan calismalarin halk yararina
taginmasiyla, 1950’lerin sonunda ve 1960’larin basinda iyice yayilmistir. Kiiltiirel

antropoloji ve onun tasarim tizerindeki etkileri de ilk kez bu yillarda ortaya ¢ikmistir

(Forty, 1986).

2006 yilinda, Tasarim Arastirmasi Kurumu’nun (Design Research Society) 40.
kurulus yildoniimiiniin kutlanmasi amaciyla diizenlenen sempozyumda, kurumun
kurucusu Nigel Cross, tasarim arastirmalarinin evrimini 10 yillik dénemler halinde

aciklamistir (Luck, 2006).
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Buna gore:
1960’lar : Erken DOnem

Bu donemde tasarim kisisel ve kismi olarak ele alinmaktadir. 1962 yilindan
baslanarak diizenlenen tasarlama metotlar1 konferanslariyla tasarim arastirmasi
kavrami literatlire gecer. Bu donemin baslarinda, Sidney Gregory, “tasarim bilimi”
terimini ortaya atar ve bircok tasarimci, tasarimi bir bilim olarak adlandirmak ister.
Buckminster Fuller’in 1965-1975 yillarini “Tasarim Bilimi On Y1l1” (Design Science
Decade) olarak adlandirmak istemesiyle baslayan bu dénem (Fuller, 1961), Herbert
Simon’un “Yapaymn Bilimi” (The Sciences of Artificial) kitabim1 yayimnlamasiyla

sonlanir.

Tasarim arastirmalari bu donemde; alisilagelen tasarim siireci modellerini, tasarimin
nasil olmas1 gerektigini, nasil tasarim yapilmasi gerektigini, ne tasariminin yapilmasi
gerektigini, toplanmasi gereken bilginin 6zelliklerini ve toplama yontemlerini goz
ondnde bulunduran yonetimsel modelleri kapsamaktadir ve karar verme surecini
modernlestiren sistematik metotlar yine bu donemde gelistirilir 1965°te Bruce
Archer, tasarim arastirrmalarinda &ncii olarak kabul edilen, “Tasarim Icin Sistematik

Metotlar” (Systematic Methods for Design) adli kitabin1 yayinlar.
1970’ler: Orta Donem

Bu donemde, Rittel’in, “birinci nesil” tasarim anlayisi olarak bahsettigi ve tasarimin
basarisi acisindan yapilmasinin gerekliligi kabul edilmis tasarim arastirmalarinin, her
tasarimci tarafindan farkli yontemlerle ele alinmasi sonucu olusan karmasiklik
giderilir ve Rittel, “ikinci nesil tasarim” adiyla yeni nesil tasarimi bu donemde
tanimlar (Bayazit, 2004). Tasarim, sadece “evcil” (tamed) sorunlarla ugrasan bir
bilim olarak goriilmekten ¢ikarilir ve tasarimin gergek hayata dair yabanil (untamed)

sorunlara da yonelmesi gerektigi diisiiniiliir (Cross, 2006).

Tasarim aragtirmalarinin “Orta Donem”inde; tasarimin, her yastan, her bireyin genel
egitiminin bir parcasi olmasi gerektigi savunulur. Farkli meslek gruplariyla fikir
aligverisi ve paydaslar tasarim siirecine dahil edilir. Tasarimin herhangi bir bilimden

farkli olarak, kendi arastirma yontemlerine sahip olmasi gerektigi goriisiine varilir.

DOnemin arastirma anlayigi, “tasarim nedir?” tdrinden kuramsal analizler,

tanimlayici calismalar ve katilimcr metotlar icermektedir.
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1980’ler: Birlesme Donemi

Design Studies, Design Issues, Research in Engineering Design gibi bir¢cok yayin bu
donemde ortaya cikar. 1984°te “Developments in Design Methodology” adli, konusu
tasarim silireci olan bir kitap yaymlanir. Protokol analizleri, zamanin tasarim
yontemleri, miithendislik iiriin tasarimi (engineering product design) ve bilgisayar

destekli tasarim, donemin tasarim aragtirmalarinin pargalarini olusturmaktadir.
1990’lar: Genisleme Donemi

Bu donemde, tasarim yayinlarinda ve tasarim faaliyetlerinde farkedilir bir artis olur.
1960-1970’lerde mimarlik ve miihendislik alanlarinda kullanilan tasarim
arastirmalar1 faaliyetleri, 1980’lerde mekanik miihendislik ile elektronik ve yazilim

tasarimlarinda da ele alinmaya baglanmistir.
Bayazit (2004) , tasarim arastirmasini su sozlerle tanimlamistir:

“Tasarim arastirmasi bir insan eylemi olarak yapimla ilgili olup, tasarimcilarin nasil
caligtiklari, nasil diisiindiikleri ve tasarim eylemini nasil yiirtittiikleri (izerinde durur.
Tasarim arastirmasi kararli bir tasarim eyleminin sonunda basarilanlarla ilgili olup,
yapma bir nesnenin nasil goriindiigii ve ne anlama geldigi konulan tizerinde durur.
Tasarim arastirmasi goriiniisiin belirlenmesiyle ilgilidir. Tasarim aragtirmasi tasarima
ve tasarlama eylemine iligkin sistematik bir arastirma ve bilgi edinmedir”.

Benzer bir goriis bildiren Cross (2006) tasarim arastirmasini benzer {i¢ boliimde
Ozetlemistir. Tasarimcilarin nasil ¢alistiklarinin incelenmesi, tasarlama yontemleri ve
stratejileri ve son olarak da tasarimin 6zelliklerini sekillendiren sekil ve malzemeler
tasarim arastirmasinin biitiiniinii olusturmaktadir (Cross, 2006). Wang ve Hannafin
(2005) tasarim arastirmalarmin bes ana Ozelliginden bahseder. Tasarim bazli
arastirma; mevcut problemelere ¢6ziim bulmay1 amacgladigi, teorileri genislettigi ve
tasarim prensiplerini elden gecirdigi i¢in faydacidir. Teoriyi ve gercek hayati
birarada ele alir. Tasarim bazli arastirma siireci, etkilesimli, esnek ve yineleyicidir.
Farkli arasgtirma yontemlerini biraraya getirdigi ve arastirmanin ihtiyaclarma gore
hem nitel hem nicel modellemelerden yararlandigi i¢in biitiinlestiricidir. Son olarak,
tasarim arastirmalar1 baglamsallastiricidir ¢ilinkii arastirma sonuglari hem sonuglarin
toplandig1 tasarim siirecine hem de aragtirmanin yiiriitiildiigli diizene baghdir. Sekil

3.1’de 1960’lardan 1990’lara tasarim arastirmasinin kapsami gruplastirtlmistir.
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» 1960’lar o 1970’ler o 1980’ler » 1990’lar
Tasarim siireci Tasarim hayata Protokol Tasarlama ve
modelleri nedir? dair sorunlara analizleri, uretim yontemleri,

Tasarimin nasil

yapilir?

Neler tasarlanir?

Hangi bilgiler

toplanmalidir?

Karar verme siireci

nasil olmalidir?

yonelmelidir.

Her birey
tasarimin parg¢asi

olmalidir.

Farkli meslek
gruplari ve
paydaglar tasarim
stirecine dahil

edilmelidir.

Arastirma
yontemleri

Ozellesmelidir.

muhendislik Grin
tasarimi ve
bilgisayar destekli
tasarim tasarim

arastirmalarina

dahil edilir.

malzeme
arastirmalart,
tasarimcinin
tasarlama eylemi
uzerine
arastirmalar
tasarim
arastirmasina dahil

edilir.

Sekil 3.1 : “Tasarim arastirmasi” kapsaminin yillara bagli degisimi (Luck ,2006)

Ancak tasarim arastirmasi ¢ergevesinde ele alinan tasarlama ve imalat yontemleri,

malzeme arastirmalar1 ve tasarimcinin tasarlama eylemini gergeklestirmesi iizerine

yapilan incelemeler, basarili bir iiriin ortaya ¢ikarmak adma yetersiz kalmaktadir.

Uriiniin  kullamicilarinin - veya tiiketicilerinin satin alma kararlari1 etkileyen

sebeplerin ve sartlarin incelenmesi ve bu dogrultuda kararlar alinmasi triiniin ticari

basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle; bu tur incelemeleri konu alan ve

tasarim aragtirmalarina kaynak saglamak tizere kullanilan pazar aragtirmasi hakkinda

bilgi sahibi olmak giincel tasarim arastirmasi anlayisini kavramak adina 6nemlidir.




3.2 Pazar Arastirmasi Tarihcesi

Bir {irliniin ticari basarisi satistyla dogru orantilidir. Satisin gergeklesebilmesi i¢in de;
dogru iirliniin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru sekilde satista olmasi1 gerekir.
Basaril1 bir satis i¢in gerekli kosullarin belirlenebilmesi ise sistematik arastirmalarin
yiriitilmesine ve o aragtirmalarin sonuglarina gore bazi kararlarin alinmasina

baglidir.

Pazar arastirmasi, var olan pazarin; kimin ne yapmakta ve ne sunmakta oldugunu
inceleyerek, pazardaki biiylik oyunculari tespit ederek ve hangi iirlinlerin veya

hizmetlerin ne kadara satildigin1 belirlemek suretiyle arastiriimasidir.

Pazar arastirmasinin kokleri 1930’larin se¢im kampanyalarina dayanir. 1936°da
ABD’de yapilan baskanlik se¢imleri sonuglarini halkin oy verme egilimlerini tespit
ederek dogru tahmin eden George Gallup pazar arastirmalarinin temelini atmis, onu
takiben 50°li ve 60’11 yillarda da satis1 artirarak basari oranini yiikseltmeyi saglayan
birgok yeni fikir ortaya ¢ikmigtir (Hutton, 2006). Geleneksel pazar arastirmasinin; iyi
urinlerin daha hizli ¢ikmasini saglamak, pazardaki bosluklari tespit etmek ve

basarisizlik riskini azaltmak gibi amaglar1 vardir (Market Research, 2009).

Pazar arastirmasinda, tiiketicinin ¢ikarlari ve satin alma egilimleri nicel degerlerle
belirlenir. Tuketicinin, yeni veya var olan iriinlerle ilgili hisleri ise nitel arastirma
yontemleriyle ortaya cikarilmaya calisilir (Powell, Design Council, 2006). Pazar
arastirmalariin yiriitilmesinden sirket igerisindeki pazarlamacilar veya disaridan
saglanan arastirma ekipleri sorumludur (DesignCouncil, Eleven Lessons: Managing
Design in Eleven Global Brands, 2007). Veri toplamalari ikincil aragtirma yontemleri
(literatlir tarama, hiikiimet istatistikleri, yayinlar) ile birincil arastirma yontemleri
(anket, goriisme, miisteri ve is diinyasi ile konusma) kullanilarak gerceklestirilir

(Market Research, 2009).

Pazar aragtirmasi kendi iginde birka¢ alt grupta incelenmektedir. Miisteri
memnuniyetini 6lgmede kullanilan “miisteri arastirmasi”, giliglii bir marka yaratmak
icin kullanilan “marka arastirmasi”, iriiniin raf omriinii test eden ve yeni {riin
tasarimi karar1 aldirtan ya da varolan {iriinii yeni bir irlinle degistirip eski iirlinii
giincellemeye yarayan “yeni {rlin gelistirme arastirmalari” bu alt gruplan

olusturmaktadir (Redshift, 2009).
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Sonug olarak pazar arastirmasinin esas amaci basarisizlik riskini azaltmaktir. Bu da
ancak, temeli 1980’lerdeki Toplam Kalite Hareketi’ne dayanan ve miisteri
memnuniyetinin basar1 sayildigi bir anlayisa hizmet eden {iriinler yaratmakla
mimkunddr (Hutton, Reconstructing Market Research, 2006). Pazar arastirmasinin
bu tiir iriinlerin ortaya c¢ikmasini saglayacak bilgileri toplamak gibi bir gorevi
bulunmaktadir.  Biriotti’nin  (2006) makalesinde degindigi gibi, miisteri
memnuniyetini saglayabilme kaygisi kullanici odakli bir pazar arastirmasi ihtiyacini
dogurmustur ve bu da ancak kullanic1 bakis agisinin geleneksel pazar arastirmalarina

katilmastyla miimkiin olmaktadir.

Ancak pazar aragtirmalarindan toplanan verilerle basarili iriinler tasarlayabilmek,
toplanan bilgilerin  {riiniin  tasarimindan ve {retiminden sorumlu Kkisilerle
paylasilabilmesine baglidir. Toplanan verilerin hem pazarlama, iiretim ve satis
ekiplerince hem de tasarimcilar ve proje ekibi tarafindan incelenmesi gerekmektedir
(Design Council, Eleven Lessons: Managing Design in Eleven Global Brands, 2007)
Sadece pazarlamacilar tarafindan yiiriitiilen ve sonlandirilan pazar arastirmalarindan
bilgi toplandiginda elde edilen bilgilerin tasarimcilara ulasmadigi gézlenmistir
(Bruseberg & McDonagh-Philp, 1996). ihtiyaci olan bilgiye ulasamayan
tasarimcilarin iirlin tasarlama siirecinde zorluklarla karsilasmalar1 geleneksel pazar

arastirmasi doneminin sonlanmasinda biiyiik rol oynamistir

3.3 Giincel Tasarim Arastirmasi Anlayisi

Firma sayisinin ve dolayisiyla rekabetin az oldugu donemlerde geleneksel pazar
aragtirmas1 yontemleriyle elde edilen bilgilerin, basarili iiriinler tasarlamakta yeterli
oldugu gozlenmistir. Ancak, degisen ve gelisen pazar kosullari, pazar
arastirmacilarinin miisterilere odaklanmalarin1 ve tim paydaslar i¢in deger yaratma
kavramini kullanmalarin1 gerektirmistir (Hutton, Reconstructing Market Research,
2006).

Giincel tasarim arastirmasi anlayisi, tasarim siireci baslangicinda farkli aragtrma
yontemlerinin biraraya getirilerek kullanilmasindan ve arastirma asamasina farkli
meslek gruplarindan calisanlarin katilmasindan olusmaktadir. Giiniimiizde, her iiriin
gelistirme siirecinde, iriine bagli olarak degisik aragtirma yontemleri birarada
kullanilmaktadir. Sylver’in (2009) makalesinde degindigi lizere, dogru arastirma

yontemlerinin se¢ilmesi, sirketin tasarim silireci i¢in ayirdigi biitcenin dogru
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kullanilmast agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Buna ek olarak, firmalarin dogru
tirtinle, dogru zamanda pazarda olmak yoniinde zaman kaybina ugramamasi da yine

dogru arastirma yontemlerinin secilip uygulanmasina baglidir.

Giincel tasarim arastirmasi anlayisinda, kullanici ile ilgili bilgi toplama asamasinda
tasarimcilar aktif olarak yer almaktadirlar. Sadece pazar aragtirmacilarindan olusan
bir ekibin aksine, tasarimcilarla birlikte olusturulmus bir ekibin tasarimcilarin
yaratici fikirlerini kullanarak arastirmaya dayali bilgileri daha rahat inceledikleri ve
problemleri tespit etmede ve bunlarla ilgili ¢oziim gelistirmede daha basaril
olduklar1 gozlenmistir (Black, 2006). Uluslar arasi platformda basariyr yakalamis
birgok firmanin farkli disiplinlerden gelen kisilerle tasarim arastirma {niteleri
olusturmalart da bunun bir kanitidir (Design Council, Eleven Lessons: Managing
Design in Eleven Global Brands, 2007).

Businessweek’in belirledigi “Diinyanin En Yenilik¢i 50 Firmasi” arasinda 2010
yilinda otuz besinci segilen ve tasarim diinyasinda yakindan taninan IDEO firmasi da
giincel tasarim anlayisinin Onciilerindendir. Firma “antropoloji” kavrami ile ilk
olarak 1991°de tamismustir (Kelley & Littman, 2005). Firma genelinde ginimizde
yalniz tasarimcilar degil psikoloji, dilbilim ve antropoloji kdkenli bir¢ok c¢alisan
bulunmaktadir. IDEO ¢alisanlarinin asil amaci kaniksanmis ve gecerli kabul edilen
diisiinceleri bir kenara birakarak “acik fikir”le kullanicilan tekrar gézlemlemektir.
Bu gozlem anlayisim “Vuja-de” olarak adlandiran firma; “deja-vu”niin tersine
defalarca gordiikleri bir durumla karsilastiklarinda bile bu durumu ilk kez
goriiyormus gibi detayli ele almaktadir. Bu sayede kullanicilarla empati kurmay1
bagsaran IDEO c¢alisanlari, “bug lists” ve “idea wallets” dedikleri not etme
bicimleriyle giinliik olaylar1 incelemekte ve tasarim stirecinde topladiklari bu gézlem
bilgilerinden faydalanabilmektedirler. Kimi zaman da, tasarim siirecinde kullanilan
“beyin firtinasi”asamasinin (brainstorming) yanina “viicut firtinas1” (bodystorming)
asamasini koyarak kullanicinin kiligina giren calisanlar bu sayede kullanicilar1 daha
rahat anlayabilmektedirler (Kumar, 2010). Proje siirecinden uzak kalan pazarlama
calisanlarinin, pazar arastirmalar1 kapsaminda tistlenecegi kullanici arastirmalarinda
ulasamayacaklar1 bilgilere ve Ongorillere bu sayede ulasan firma yenilik¢i iiriin

tasarlama siirecinde de bir adim 6ne gegmektedir.

Biinyesinde; tasarim, sosyal bilim, dijital sanat, i¢ mimarlik, renk uzmanligi ve Urin

muhendisligi gibi 42 farkli uzmanlik alanindan g¢alisani bulunduran ve 20 yili askin
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bir stredir misterilerine, yenilik¢i, 6diil kazanan ve pazar yaratan tasarimlar sunan
Ziba firmasi da, yeni donem arastirma anlayisiyla tasarim siireglerini sekillendiren
firmalar arasindadir. Ornegin firma, tasarim arastirmalarini ve hizli etnografi (rapid

ethnography) yontemlerini birarada kullanmaktadir.

Giincel tasarim aragtirmasi anlayisiyla hareket eden bir bagka firma ise, iiriin, konsept
ve marka caligmalar yiiriiten, kullanic1 deneyimleri ve kullanilabilirlik aragtirmalari
ile miisteri ihtiyaclar1 analizi yapan; etnografi, gozlem ve baglamsal (contextual)
arastirmalarda uzmanlagmis, yeni pazarlari ve bu pazarlarin olas1 kullanicilarini
aragtiran Redesign Research sirketidir. Sirket yoneticisi Peter H. Jones da (2005)
geleneksel pazar arastirmalariyla toplanan verilerin yaninda, kullanic1 deneyimlerini
inceleyen kullanict arastirmalarinin, bagarili iirlin tasarimlarina giden tasarim

stire¢lerinde ¢ok 6nemli bir yer kapladigini belirtmektedir (Jones P. H., 2005).

Sonug olarak, giinimiizde kabul gbren tasarim arastirmasi yeni bir tasarim igin
ciktryr etkileyebilecek baglami netlestirmeye odaklanmis her tiirlii arastirma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin ve tasarimcilarin
bir arada veri topladiklar1 ve inceledikleri giincel arastirma anlayisi, kullanici
aragtirmalarini, pazar aragtirmalarini ve egilim (trend) arastirmalarini birarada

icermektedir (Powell, Design Council, 2006).

3.3.1 Kullanic1 arastirmalari

Kullanicinin diriinle nasil bir iliski igerisinde oldugunun, mevcut Urind hangi tur
kullanicilarin  kullandiklarinin ve kullanict ihtiyaclarmma cevap verebilecek yeni
tirtinler i¢in ne gibi firsatlar olusabileceginin arastirilmasidir. Bu arastirma genellikle
tasarim ekibi tarafindan yiiriitiliir ve ekibin, kullanicilar1 6zel yasamlarinda
gozlemlemesini de icerebilir. Bu detayli aragtirma, bazen etnografik arastirma olarak
da adlandirilir (Powell, Design Council, 2006) Etnografik arastirma, kullanicinin
dogal ortaminin gozlenmesi (ev, ofis.vs) ve bir eylemin hedeflerinin tamamlanma
asamalarinin (aksam yemegi hazirlama) adim adim kaydedilmesidir. Kullanicinin
ihtiyaclarinin ve egilimlerinin belirlenmesi ve soyledikleri ile yaptiklarinin
arasindaki farkin ortaya ¢ikarilmasi istendiginde basvurulmasi gereken bir yontemdir
(Sylver, 2009). Kullanici arastirmalarinda kullanilan bir bagka nitel yontem de
dinleme laboratuvarlaridir (listening labs). Kullanicinin belirli bir zamanda belirli bir

gorevi tamamlamasinin beklendigi kullanilabilirlik testlerinden (usability tests) farkli
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olarak dinleme laboratuvarlarinda kullanicinin iirlin ya da servisi denemesi ve daha
sonra izlenimlerini aktarmasi beklenir (Sylver, 2009). En ¢ok basvurulan nitel
arastirma yontemlerinden bir digeri ise, odak gruplardir. Odak grup yontemi, belirli
sorulara net yanitlar almak amaciyla degisik sayilardaki kullaniciya sorular
yoneltilmesi prensibine dayanmaktadir. Kullanim sikligima bagli olarak, kullanici
aragtirmalarinda deginilmesi gereken bir diger arastirma teknigi de anketlerlerdir.
Anketler, kullanici aligkanliklar ile ilgili nicel sonuglar elde edilmesine olanak saglar
ancak bu yontem kullanicinin “hangi” tercihleri yapacagmi belirlemekte yardimci

olmakla birlikte, bu tercihleri neden yaptiklar1 hakkinda bilgi veremez.

Kullanic1 aragtirmalari tasarimcilarin nicel degerler toplamak yerine nitel degerlere
yogunlasmasini saglar. Sonugta ortaya ¢ikan kullanict merkezli tasarim literatiirde;
baglamsal sorusturma (contextual inquiry), miisteri odakli tasarim (customer-focused
design), empatik tasarim (empathic design), katilimci tasarim (participatory design),
kullanict deneyimleri tasarimi (user experience design (UXD)), kullanict odakl
tasarim (user-focused design) ve kullanici dostu tasarim (user-friendly design) gibi
isimlerle anilir (Black, 2006).

3.3.2 Egilim arastirmalar

Bir iiriin ya da pazar sektorlinlin, mevcut tasarim oOzelliklerinin, bu 6zellikleri
etkileyen yasam tarzi faktorlerinin ve bunlarin yonlendirdigi énemli ya da 6nemsiz
tasarim egilimlerinin incelenmesi egilim arastirmasi kapsamindadir (Powell, Design

Council, 2006).

3.4 Sonug

Son 40 wyildir birgcok evreden gecen tasarim anlayisi gliniimiizde, miisteri
memnuniyetini hedef alan ve basarisizlik riskini en aza indirerek firmalar icin
verimli bir Urln tasarimi siireci gegirilmesini saglayan kompakt bir yapiya
donligmiistiir. Bu yeni arastirma anlayigi, tasarim arastirmasinin ve pazar
arastirmasinin kullanici aragtirmalari iizerinden birlesmesiyle olusmus bir yap1 olarak

sematize edilebilir (Sekil 3.1)
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\ Geleneksel Pazar

Arastirmasi

+Pazarin Durumu

*Tasarlama Y 6ntemleri «Kullanici Arastirmalan

*Mevcut Rakipler

*Malzeme Etnografik Arastirmalar
‘ ) Dinleme Lab. «Mevcut Uriinler
simalat Y ntemleri Odak Grup
Anket +Fiyatlar

«Egilim Arastirmalan

Glincel Tasarim Arastirmasi Anlayisi

Sekil 3.2 : 2000’11 yillarda gilincel tasarim arastirmasi anlayisi semasi
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4. SEKTORUNDE DUNYA CAPINDA LIDER KONUMDAKI
FIRMALARDA TASARIM ARASTIRMASI ANLAYISI

Yapilan literatiir taramasinda, tasarim siire¢lerine veri saglamak icin giincel tasarim
arastirmasi anlayisini tercih eden firmalarin, ayn1 zamanda sistematik bir tasarim
yonetimi siirecine de hakim olduklar1 gézlenmistir (DesignCouncil, Desk Research
Report, 2007). Kullanicisinin isteklerini ve ihtiyaglarini dogru bir sekilde
belirleyerek tasarim yapan firmalar, birgok farkli alanda basariya ulagmis firmalar
olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Diinya geneline bakildiginda markalarin ticari
basarilarint 6lgmek i¢in kullanilan birgok Ol¢iim sistemi oldugu goriilmektedir.
Bagimsiz aragtirma kuruluslari, odiillii yarigmalar ve her sektoriin kendine 6zgii
diizenledigi bilgi toplamaya yonelik arastirmalar, firmalarin “basar1” kriterlerini
belirlemektedirler. Tezin basindan beri bahsedilen ticari basariyr somutlastirmak
adina, bu Ol¢iim sistemleri arasinda diinya g¢apinda kabul goéren bir bagimsiz
aragtirma sirketi olan Brand Finance’in 2009 yilin1 kapsayan “Diinyanin En Degerli
500 Markas1” adli raporu esas alinmistir. Bu raporda yer alan firmalar, sektorlerine
gore kendi aralarinda degerlendirilmis, dort biiyiik sektorii olusturan dayanikhi
tlketim Grinleri , bilgisayar, oyun/oyuncak/hobi ve otomotiv sektorleri secilmis ve

bu sektorlerde ilk tige giren kuruluslar tespit edilmistir.

Tezin bu boliimiinde, bu kuruluslarin tarihgeleri ve tasarim arastirmalarina bakis
acilart ortaya konmaya calisilmistir. Ticari basariyla yenilik¢i iiriin gelistirme
basarisinin birbiriyle iliskisini gosterebilmek adina; bu rapordan segilen sirketler
BusinessWeek’in olusturdugu “Diinyanin en Yenilik¢i 50 Sirketi” raporundaki

siaralamalartyla beraber sekil 4.1°de sunulmuslardir.

B6lUmln sonu¢ kisminda sekil 4.1°deki siralamalar da ele alinarak gilincel tasarim
arastirmasi anlayisi, ticari basart ve yenilik¢i {iriin iiretebilme basaris1 arasindaki

baglant1 degerlendirilmistir.
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Cizelge 4.1 : 2008-2009 yillar1 markalar arasi siralama ¢izelgesi

BRAND | BUSINESS | BraND | BUSINESS
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4.1 Dayamkh Tiiketim Uriinleri Sektoru
4.1.1 Sharp

4.1.1.1 Tarihce

Sharp Corporation, 1912 yilinda Tokuji Hayakawa tarafindan kurulur. Bir metal
ustast olan Hayakawa’nin ilk patentli iiriinii kemer tokasidir. Uriine kars1 duyulan
yogun ilgi sayesinde sirket biiylimeye baslar ve sirketin ikinci iiriinii olan semsiye
ucu uretimine gecilir. Ayarlanabilir musluk baslig1 tirtintiyle 1913 yilinda Hayakawa
ikinci patentini alir. Sirketin ilk fabrikasi 1914 yilinda kurulur. 1915 yilinda ilk
mekanik kursu kalem {iretilir ve ilk montaj hatti olusturulur. 1923 yilinda Tokyo’daki
depremde fabrika yok olur ancak 1924 yilinda, Sharp firmasinin ana ofisinin
bulundugu yerde iiretime tekrar baslanir. Ikinci Diinya Savasi’nda orduya ve savas
sonrasinda da sivil halka radyo satisina baslanir. 1950’lerin basinda siyah beyaz
televizyon lretimine baglayan sirket, 50’li yillarin sonunda ¢amasir makinesi ve
buzdolabini da {iriin gamina katar. 2000’li yillara gelindiginde firmanin ev eglence
sistemlerinden ev aletlerine, klimalardan ofis aletlerine kadar ¢ok genis bir iiriin

gaminda hizmet verdigi gbzlemenebilir (Sharp internet sayfasi, 2010).

4.1.1.2 Sharp ve arastirma

Sharp firmasinin merkezi aragtirma laboratuvart 1961 yilinda kurulur. O dénemde
sirketin tiim teknoloji ve malzeme arastirmalari buradan yiiriitilmektedir. Ancak,
firmanin kullanicisinin taleplerini anlayarak iiretim yapmasi teknolojik arastirma
laboratuvarlarindan bagimsiz olarak baslar ve baglangici 1950°li yillara dayanir. Yer
altindaki soguk suyu kullanarak havayr sogutan “hava sogutucusu” ve duman
olusumunu engelleyecek sekilde tasarlanmis “kizartma makinesi”nin japon
geleneklerinden esinlenerek (retilmis olmasi, firmanin kullanici isteklerine uygun
iriin tretme kaygisina verilebilecek giizel bir 6rnektir. Pazarlama ve pazardaki
gelisime de 6nem veren Sharp, magazalari arasindaki iletisimi saglayabilmek adina

50’1 yillarin sonunda, “Friend Shop System” adin1 verdigi bir sistem kurar.

Sharp’in {iriin odakli tiretimden miisteri odakl: liretime ge¢is doneminin 70’11 yillara
denk geldigi soylenebilir. O dénemde on adet tiiketici bilgi merkezi kuran firma,
miisterilerden gelen geri bildirimlerin {riin gelistirme ekiplerine aktarilmasini

saglamis olur. 1976 yilinda Sharp yeni bir “yeni {iriin gelistirme girisimi”nde bulunur
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ve “yeni yasam tarzi” (new lifestyle)” isimli stratejiyi olusturur. O dénemin
miisterilerini olusturan “baby boomer”lar1 hedef alan, iiriinlere onlarin bakis agisiyla
bakarak piyasadakilerden farklilasmis ve onlarin isteklerine hitap edebilecek Grinler
ireten firma bu ¢alismasiyla, 6zel sebze boliimii olan ti¢ kapili buzdolabi ve renkli
tasarimlara sahip elektrikli stpirgeler gibi Urlnler piyasaya ¢ikarmaya baslar.
Firmanin teknolojik tiim bilgisinin {iretim siirecine katilabilmesini saglamak adina
olusturulan ve firmada giinimiizde de kullanilan “6zel proje ekibi” (Special Project
Team), 1977 yilinda olusturulur. Bu ekibe farkli bolim ve laboratuvarlarin kilit
caliganlar1 katilir ve tiim bilgilerini projeye aktarmalar1 sonucu firma biinyesinde
tm teknolojik bilgi ve deneyimden yararlanilmis olur. 1985’lere gelindiginde Sharp,
hedef kitle profilini yeniden gézden gecirir ve “yeni yasam tarzi”stratejisini “yeni
yasam tarzi insanlar1” (new-lifestyle people) stratejisine doniistiiriir. Bu yeni
yaklasimdaki amag¢ heyecanlandirici (emotive) degerlerle hareket eden baby
boomer’larin tersine bireysel kisiliklerine uygun friinler isteyen yeni nesli
kazanmaktir. Bu amacla firmada, bir “Yaratici Yasam Tarzi Odak Merkezi”
(Creative Lifestyle Focus Center) kurulur. Bu merkezin amaci hedef kitlenin yasam
bicimini inceleyerek analiz etmek ve buradan ¢ikan sonuglarin iirlin tasarimlarina

yansitilmasini saglamaktir.

Sekil 4.1 : 2007 IF Uriin Tasarm 6diilli Sharp AQUOS XD1E LCD TV
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4.1.2 Whirlpool

4.1.2.1 Tarihge

Whirlpool’un temelleri; Lou Upton’un, amcast Emory ve erkek kardesi Fred ile
birleserek kurdugu Upton Machine Company (UMC)’ye dayanir. 1911 yilinda
kurulan bu sirket o denemde motorlu merdaneli ¢amasir makineleri iiretmektedir.
Sirket, 1929 yilinda, yillarla birlikte artan talebi karsilamak adina, “Ninteen Hundred
Washer Company of New York ile birlesir. Ikinci Diinya Savasi sirasinda, o
donemde faaliyet gdsteren bir¢cok baska firma gibi, UMC de savas sirasinda ordu
yararina iiretim yapar, savasin bitmesiyle beraber tekrar camasir makinesi iiretmeye
baslar. Sirket, 1949 yilinda Whirlpool Corporation adin1 alir; daha sonra iiriin gamini
gelistirebilmek adina buzdolabi iiretimi yapan Seeger Refrigeration Company ile
birlesir. Bu yeni birlesme sayesinde, buzdolab1 disinda iklimlendirme cihazlarinin da
Uretimine baglayan firma, 1970 yili itibariyle kullanicilarina ¢amasir, ev
iklimlendirmesi, gida koruma, tiiketim ve temizleme i¢in mutfak sistemleri sunar.
Tiiketicilere hizmet vermek icin kurulan ilk {icretsiz miisteri hizmetleri destek
programi yine ayni yillarda Whirlpool tarafindan kurulur. Glniimiizde Whirlpool;
Whirlpool, Maytag, KitchenAid, Jenn-Air, Amana, Brastemp, Consul ve Bauknecht
gibi birgok biiyiik firmanin iriinlerini pazarlamaktadir (Whirlpool internet sayfasi,

2010).

4.1.2.2 Whirlpool ve arastirma

Whirlpool, yeni fikir yaratmak i¢in arastirma faaliyetlerini fikir olusturma
teknikleriyle biraraya getiren kendine o6zgii bir yenilik¢i {iriin ¢ikarma siirecine
sahiptir. Tasarim, miihendislik, liretim ve malzeme uzmanlar1 gelistirme siirecinde
cokdisiplinli bir yap1 olusturarak calisirlar. Uriin gelistirme siirecinin basinda
etnografik ve antropolojik arastirmalar1 kullanan firma, {iriin olusturma kararlarim
degisik kiiltiirel ve sosyal cevrelerden se¢ilmis 6rnek tiiketici gruplarini inceleyen
uzmanlarmin elde ettigi bilgiler dogrultusunda yonlendirmektedir. Design Council’in
(2007) yaptig1 bir arastirmaya gore firma 1999 yilindan beri gosterdigi basariyi,
rakiplerini incelemekten ¢ok miisterisini anlamaya calismakla elde etmekedir.
Tiiketicileri, kendi ortamlarinda izlemek disinda, gergek ortamlara benzeyen gozlem
laboratuvarlarinda da gozlemlenleyen uzmanlar, yeni iiriin ortaya ¢ikarmak igin

kavramsal projeler de olusturmaktadirlar. Macrowave, InKitchen, InHome ve Project
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F adlar1 verilmis olan bir¢ok projede Whirlpool tasarim ekibi yer almis ve gelecegin
yasam alanlarinin degisimini ve yasam alanlarindaki bu degisimlerin mutfak

ekipmanlarima  nasil  yansiyabilecegi  lizerine  c¢alismalar  yiiriitmiislerdir
(DesignCouncil, 2007).

alh 1l

Sekil 4.2 : 2008 IF Uriin Tasarm Odiillii Whirlpool Glamour Firin

4.1.3 Electrolux

4.1.3.1 Tarihce

Electrolux, Lux ve Axel Wenner-Gren tarafindan, Elektromekaniska adiyla 1910
yilinda Stockholm’de kurulur. Sirket, Lux 1 isimli ilk elektrikli stuptrgesini 1912
yilinda {retir ve {iriiniin satislar1 kapidan pazarlama ve satigla 1917 yilina kadar
siirer. 1917 yilinda Elektron firmasi1 Elektromekaniska’nin tiim hisselerini satin alir
ve 1919 yilinda Elektromeniska ve Lux isimleri birlestirilerek olusturulan Elektrolux
ismiyle sirket yeni bir yapilanma siirecine girer. 1925 yilinda sirket, AB Arctic adiyla
buzdolab iiretimi yapan bir sirketi satin alir ve buzdolab: satisina baslar. ikinci
diinya savasinda ¢elik iiretimi yaparak devamliligini siirdiiren firma, 1944 yilinda
endiistriyel ¢amasir makinesi ve 1951 yilinda da ev tipi ¢amasir makinesi pazanna
girer. 1957 yilinda sirketin ismi giiniimiizdeki seklini alarak Electrolux’e doniisiir.
Gilinimiizde Electrolux, buzdolabi, bulasik ve ¢amasir makinesi, elektrikli supurge

ve pisirme tiniteleri tasarlamakta ve tliretmektedir. Electrolux’iin iirlinleri piyasada
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Electrolux, AEG-Electrolux, Eureka ve Frigidaire adi altinda satilmaktadir
(Electrolux, 2010).

4.1.3.2 Electrolux ve arastirma

2001 yilinda, Electrolux geleneksel anlamda bir miihendislik firmasi olmaktan ¢ikip
tilkketici odakli bir firma haline gelme calismalarina baslar ve BusinessWeek’te
(2006) belirtildigi gibi tasarimcilarin, mithendislerin, pazarlamacilarin ve satisgilarin
birarada calistig1 ve tiiketici dostu tiriinlerin iiretildigi doneme gecilmis olur. Sirket,
IDEO firmasindan aldigr danismanlikla sekillendirdigi tiiketici yenilik programini
(Consumer Innovation Program-CIP) pazarlama stratejisi adiyla sirketin daimi bir
pargast haline getirir. Ancak 2003 yilinda Asya pazarindaki rekabet biiyiir ve sirket
McKinsey & Co. Adhi damigsmanlik sirketinden sirketle ilgili bir arastirma
yiiriitmesini ister. Sirket genelindeki 500 yoneticiyi kapsayan arastirma sonucunda
yoneticilerin miisterileri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, o nedenle ne
sekilde trlinler gelistirmeleri gerektigini bilemediklerini, miihendislik bakimindan
basarili {irtinler ortaya ¢iksa da c¢ikan driinlerin tiiketicinin ihtiyaglarini
karsilayamadigini, arastirma ve gelistirmenin ticari Urinlerin piyasaya sunulmasiyla
senkronize gelismedigimi ve yenilikcilige sistematik ve stratejik bir yaklasimla
bakilmadigini son olarak idarenin risk almaktan korkmasindan dolay: yenilik¢i iiriin
tasariminin  tetiklenemedigini  kesfederler. Bu kesfin ardindan donemin
yoneticilerinden Hjertonsson, tiim yoneticileri gezerek onlara CIP’in tanitimini yapar
ve Electrolux, miisterinin ne istedigini soran pazar arastirmasi anketlerinden
misterinin evinin gezilerek evlerindeki iriinleri ve bu iriinleri ne sekilde
kullandiklarin1 arastiran yeni bir sisteme gecer (Sains & Reed, 2006). Electrolux artik
“miisterinin ne sitedigini sormamakta, antropoloji yaparak tuketiciyi incelemektedir”
(Hjertonsson, 2006). 2004 yilinda Under Otto’nun tasarim sefi olmasiyla birlikte
diinya genelinde 160.000 tuketici evinde gézlemlenir ve yenilikgi tasarimlar yapacak
ekibin kimler i¢in tasarim yaptigini anlayabilmesini kolaylastiran Anna, Catherine,
Maria ve Monica kod adli dort model olusturulur. Tasarim ekiplerinin
yoneticilerinden farkli 6zelliklere sahip bu dort modelden biri i¢in tasarim yapmalari
istenir. Electrolux yeni iiriinlerinin olusturulmasinda etnografik arastirmalari ve odak
gruplart birlikte kullanmaktadir. Ev ziyaretlerinin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan
Glacier and Source adli iki buzdolab1 modeli, eski {iriinlin yeniden tasarlanmasiyla

ortaya c¢ikan tezgahiistii kiiciik bulasik makinesi, gelecegin tasarimlarini yaratma
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fikriyle ortaya ¢ikan “Heart of The Home” kavramsal projesi ve her sene diizenlenen
Electrolux Design Lab yarigsmasi, Electrolux’iin kullanicilarinin taleplerini ne sekilde
tespit ettiginin ve buna ne kadar 6nem verdiginin gostergesidir. Sekil 4.4’te
Electrolux’iin iirlin tasarim siireci yer almaktadir (Research Policy Institute, Lund
University and FORA, 2008).

Tuketici Firsatlan
Tiketicinin talepleri belifenir

d

Kavram Gelistirme
Belirlenen talepler
dogrultusunda irin fikideri
olusturma

1

Uriin Gelistirme
Kesin tasarimin belirlenerek pazara
¢ikisa uygun hale
getiriimesi

1

ilk Gelistirme
Ortaya ¢ikan Orun fikiflerine yénelik
teknik ¢oézimlerin Gretilmesi

Sekil 4.3 : Electrolux iirlin tasarimi siireci semasi

Sekil 4.4 : 2009 Red Dot Tasarim 6dullit AEG Santo 75598 KG Fridge-Freezer
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4.2 Bilgisayar Sektoru
4.2.1 1BM

4.2.1.1 Tarihce

1911 yilinda,Tabulating Machine Sirketi, International Time Recording Sirketi ve
Computing Scale Sirketi birleserek Computing-Tabulating-Recording Sirketi’ni
(CTR) olusturur. Sirket 1924 yilinda International Business Machines Corporation
(IBM) adim1 alir ve tim diinyay1 etkileyen Biiylik Buhran (Great Depression) ve
Ikinci Diinya Savas1 sirasinda bile biiyiimeye ve gelismeye devam eder. IBM, o
donemde henliz  Ongorilmeyen “kadin”, “azinlik” ve “engelli” pazari igin
aragtirmalara baglar. 1952’de Thomas J. Watson Jr.’1n sirket yonetimini ele almasiyla
1960’1 yillarda ylksek teknoloji sirketleri arasinda lider konuma geger. 1964°te
piyasaya siirdiigii System/360 adli bilgisayar sistemi bilgisayar teknolojisinde yeni
bir donem baslatir. 1980’lerde bilgisayar kullanimi yayginlastiracak tasarimlarla
piyasada yer alan IBM, miisteri odakli ilk caligmalarina 90’larin basinda baslar
(IBM, 2008).

4.2.1.2 IBM ve arastirma

IBM, ilk olarak 1955 yilinda "Insan Faktorii Laboratuvarlar: ” (Human Factors Labs)
kurar. Bu laboratuvarlarin amaci, farkli disiplinlerden gelen biliminsanlariyla birlikte
kullanic1 aliskanliklarinin arastirilmasidir. Ancak, esas sistematize olmus arastirma
modeli 1995°te kullanici merkezli tasarimin baslamasiyla olusur (Vredenburg, 2006).
IBM’in, 2010 yil1 itibariyle diinya genelinde sekiz adet arastirma labouratuvari
bulunmaktadir (IBM, 2010). Bunlardan bir tanesi olan Almaden Arastirma
Laboratuvari’nin igerisinde yer alan Kullanic1 Bilimleri ve Deneyim Arastirma grubu
(User Sciences & Experience Research Group) insanlarin teknoloji ile olan
iliskilerini inceler. Halen kullanilmakta olan iiriinleri gelistirmek ve ileride bilgisayar
diinyasinda yer alabilecek iiriinleri saptayabilmek adina kullanicilarla ve miisterilerle
birarada calisir. Aragtirma ekibinde, insan-bilgisayar arayiizii arastirmacilari (human
computer interface researchers), insan faktorleri arastirmacilari, yazilim
miihendisleri, bilgisayar giivenligi uzmanlari, biligsel ve sosyal hesaplama uzmanlari,
kullanic1 arayiizii tasarimcilart ve kullanici arastirmalart analizeileri bulunmaktadir

(IBM, 2010). Sekil 4.6’da IBM’in organizasyonal anlamda tasarimi ne sekilde ele
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aldig1 ve bu ele alisin sirket gelisimine katkisi gortlmektedir. 2005 yili itibariyle
gelmis oldugu “distan ige tasarim” (outside-in design) anlayisi, gorsel ve etkilesim
tasarimi ile mimari ve sistem tasariminin gerektirdikleri; miisterinin, kullanicinin ve
tedarik¢inin amaglar1 g6ézoniinde bulundurularak birlestirilmesiyle gelisim elde
edilmesi prensibine dayanir. Giincel tasarim arastirmasi anlayigiyla hareket eden

IBM firmasinin tasarim siireci semast da sekil 4.5’te gosterilmektedir.

En lyi Uygulama
Entegrasyonu

Teknoloji Etkin Rehberlik
ve
Araci Tabanli Optimizasyon

Kulanici Geribildirimi ile
Miiltidisipliner Tasanm

PO<Ppm

insan Faktéril
Uzmanlar

Tarafindan TEZGAH
Kullanic) Testleri KoT % '
T

Kullanilabilirik

90'LAR 90°'LARIN ORTALARI 90 SONU 2005

Sekil 4.5 : IBM Organizasyonal 6grenim semas1 (Vredenburg, 2006)

ANLAMA GOZLEM KONSEPT OLUSTURMA  ONAYLAMA TAMAMLAMA

rd & (1 0% EX

YINELEME

Sekil 4.6 : IBM tasarim slreci semasi (Clark & Smith, 2008)
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Sekil 4.7 : 2008 IF Uriin Tasarimi 6dilli IBM AnyPlace Kiosk

4.2.2 Hewlett-Packard Company (HP)

4.2.2.1 Tarihcge

HP, 1939 yilinda Bill Hewlett and Dave Packard tarafindan kurulur. 1942 yilinda ilk
kez kendi binasina tasinan firma tamamen agik calisma alanlar1 yaratarak caliganlar
arasinda fikir aligverisine olanak saglayan yeni bir sistem gelistirir. 1960’larin
basinda Avrupa ve ardindan Asya pazarina girer. 1966’da HP Laboratuvarlar1 adi
verilen sirkerin ilk arastirma merkezi kurulur, o donemde bu merkezde kimyasal,
tibbi ve elektronik araglar arastirilmaktadir. Masaiistii bilgisyarlardan, taginabilirlere
kadar genisg bir iirlin gaminda hizmet veren HP, 1980’lerde ilk yazici tasarimlarini
Uretir. 1984’te Ingiltere’de actig1 ikinci laboratuvardan sonra, 2000°li yillarda
aragtirma laboratuvarlarin1 yaygimlastiran HP, Cin, Rusya ve Hindistan’da
laboratuvarlar kurar. Glnimuzde HP, diinya ¢apinda 170’ten fazla iilkede faaliyet
gostermekte olan bir firmadir (HP, 2010).

4.2.2.2 HP ve arastirma

HP, iiriinlerini teknolojik anlamda gelistirebilmek i¢in kurmus oldugu arastirma
laboratuvarlarinda  teknolojiye bagli  yenilikleri ve pazardaki iirlinlerin
kullanilabilirligini arastirirken, endiistriyel {iriin tasarimi siireci baslangicinda pazar
arastirmalarin1 ve kullanicit arastirmalarini igceren bir “gdézlemleme” asamasini
ongormektedir. Buna ek olarak, gelismekte olan pazarlara giris yapmadan Once

giincel arastirma anlayis1 ile hareket etmektedir. Farkli kiiltiirlere yonelik iiriin
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tasarlamak amaciyla yola ¢ikildiginda, etnografi, tasarim, is ve teknik arastirma
alanlarindan ¢alisanlar1 biraraya getiren firma, baglamsal bulus (contextual
invention) adin1 verdigi bu arastirma anlayisi sayesinde basarili riinlerin

tasarlanmasini amaglamaktadir (Frohlich & Prabhu, 2004).

g =

Sekil 4.8 : 2009 Red Dot Tasarim Odiillii HP EliteBook

4.2.3 APPLE

4.2.3.1 Tarihge

Apple, 1976 yilinda Steve Jobs, Steve Wozniak ve Ronald Wayne tarafindan kurulur.
Sirketin iirlin gami1; tiiketici elektronigi, bilgisayar yazilimlar1 ve kisisel
bilgisayarlardir. Kurulusundan 1980 yilina kadar Apple I, Apple II ve Apple III adli
bilgisayarlarin1 piyasaya siiren sirketin giiniimiizde en bilinen iiriinleri Macintosh

bilgisayarlar, iPod, iPhone ve iPad’dir (Wikipedia, 2010).
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Orijinal Logo 1976 - 1998 Apple’'in degisik temalara gére
arasi logo farklilagabilen tek renk logosu

Sekil 4.9 : Apple’in kurulusundan itibaren kullandig1 logolar
4.2.3.2 Apple ve arastirma

Apple firmasi bir¢ok basarili iirlin ortaya c¢ikarmis bir firmadir. Firmanin ana
tiriinlerinin tasarimindan sorumlu 20 tasarimcinin, segilen sinirli bir {iriin gaminda,
kusursuz iiriinler elde etmek igin ¢alisir ve son tasarimlar1 ortaya ¢ikarir (Breillatt,
2008). Tum Apple iiriinlerinin tasarim siirecine dahil olan sabit adimlar, sekil 4.10’da
gosterilmistir (Walters, Bloomberg Businessweek, 2008). Apple, tasarim siireci
boyunca tartistlan tiim drilinlerinin birebir modellerini yaptirir, bu detaycilik
sayesinde modeller yaniltic1 degil aydinlatici olur. Tasarim sireci devam ederken
haftada iki kere “beyin firtinas1” ve “Uretim” toplantilar1 yapilir; beyin firtinasi
toplantilarinda herhangibir kisitlama olmaksizin fikir yaratimi yapilirken iiretim
toplantilarinda ayaklar1 yere basan fikirler savunulur ve Urinin uUretim sireci
tartisilir. Beyin firtinas1 sirasinda ortaya ¢ikan ve birebir modelleri yapilan “aday
tirtinler”’in sayis1 6nce 10’a ardindan 3’e ve son olarak da 1’¢ diisiirillr; boylece
tiretimi yapilacak modele ulasilir. Bu yonteme “10°dan 3’e 1’e” yontemi olarak
adlandirilmaktadir (10 to 3 to 1 method).
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asliyla birebir értisen model // beyin firtinasi

haftalik
mihendis ve tasarimci
toplantisi

10'dan 3'e1’'e yontemi

pony meeting Uretim toplantisi

Sekil 4.10 : Apple tasarim stireci adimlari

Apple firmasinda beklenenin aksine pazar veya kullanic1 arastirmasi
yapilmamaktadir (Breillatt, 2008). Apple’in CEO’su Steve Jobs, iTunes’u anlattigi

bir konusmasinda bu yaklasimlarinin sebebini su climlelerle agiklar:

“(...) Biz miizik arsivimizi hep yanimizda bulundurmak istedik. Ekibimiz gercekten
cok calisti. Ve bu kadar calismalarinin sebebi bizim hepimizin aym seyi
istememizdendi. (...)Yani demek istedigim, ilk birkag¢ yiiz miisterimiz bizdik.

Bu pop Kkiiltiirle, insanlar1 kandirmakla veya onlari, istemedikleri bir seyi
istediklerine inandirmakla ilgili degil. Ve bence biz, birgok insanin bunu isteyecegi
sonucuna varmakla iyi ettik. Bize para ddenmesinin sebebi bu. Sonugta insanlara
gidip “istediginiz bir sonraki “biiyiik” fikir nedir?” diye soramazsiniz. Ayn1 Henry
Ford’un dedigi gibi; “eger miisterilerime ne istediklerini sorsaydim,” bana “daha
hizl1 bir at.” derlerdi.” (Jobs, 2008)

Ancak Alison (2008), konuyla ilgili farkli bir bakig agisi sunmaktadir. Apple’in
birlikte ¢alismis oldugu anket verileri toplama sirketlerinden birinin kurucusu olan
David Alison, Apple’in dogru zamanlarda, basarili anket sorulari kullanarak
hazirladig1 bu anketlerle miisterilerinin memnuniyetini 6l¢tiigiinii aktarmistir. Apple,
Newton adli cep bilgisayar1 modelini piyasaya ¢ikarmadan once de kapsamli bir
pazar arastirmasi yapmis; hedef miisteri kitlesinin neden bir bilgisayar1 olmadigini ve
cep bilgisayarlarin1 yersiz bulma nedenleri aragtirmislardir.Ancak Newton beklenen
satts basarisim1  gostermemistir. Buradan yola ¢ikarak, Steve Jobs’un pazar
arastirmasi ve kullanici arastirmasi yapmadigiyla ilgili agiklamasini, Apple’in “Urin
gelistirme asamasi i¢in ve artik” bu tiir arastirmalar1 yapmiyor olabilecegi yorumu

getirilmistir (Henning,2009).
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Sekil 4.13 : Apple iPad
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Sekil 4.14 : Apple iPod Elton John Serisi

4.3 Otomotiv Sektoru
4.3.1 Toyota

4.3.1.1 Tarihcge

Toyota Motor Co., Ltd 1937 yilinda Sakichi Toyoda tarafindan kurulmustur. 1938
yilinda Honsha, 1959 yilinda Motomachi fabrikasi agilir. Kurulduktan bir siire sonra
ekonomik krizle kars1 karsiya kalan sirket Toyota Motor Sales Co., Ltd.’i kurar. 1982
yilinda Toyota Motor Co., Ltd ve Toyota Motor Sales Co., Ltd birlesir ve
ginimuizde kullanilmakta olan Toyota Motor Corporation adini alir. 1988 yilinda
Amerika’da iiretime baslanmasiyla birlikte, 1983 yilinda Lexus markasinin {iretimine
basglanir ve marka 2005 yilinda Japonya’da da piyasaya siiriiliir. Toyota, 1997°de
piyasaya siiriilen diinyanin ilk seri iiretim hibrid arabasi Prius’un da {ireticisidir

(Toyota, 2009).

4.3.1.2 Toyota ve arastirma

Toyota Ingiltere Yonetim Kurulu Baskani Alan Jones, Toyota’nin tasarim siirecini su

sozlerle agiklamistir:

“Toyota’nin tasarim siireci, ske¢, ¢izim ve modellemelerden 6nce; miigterilimizin
ihtiyaglarin1 diisiinme veya miisterilerimizi nereye yonlendirmek istedigimize karar
verme yaklasimiyla baglar. Ve her sene tasarim merkezimiz 3B ¢izimler, ve lgekli
modelleriyle 15 proje Uretirir, daha sonrasinda biz camurdan birebir élcekli modelini
yaratiriz. Bunlar bir kismi konsept araba projeleri, bir kismi ise arabalarin ig
detaylariyla ilgilidir.” (Jones A. , 2008)
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Avrupa, Japonya, Kuzey Amerika ve Cin’de tasarim ofisleri oldugunu belirten Jones
(2008), cok farkli kiiltiirlerden gelen misterilerine uygun friinleri bu ofisler
sayesinde tasarlayabildiklerini so6zlerine eklemistir. Toyota’nin, Calty Design
Research, Inc adiyla Amerika’da sahip oldugu arastirma ofisi, arastirma asamasinda
bilgi saglayabilecek “yerel yetenekler”i biinyesinde barindirmasi suretiyle bu ofislere

ornek teskil etmektedir.

Sekil 4.15 : 2009 Red Dot Tasarim Yarismas: Qdiillii iQ Passenger Car

Sekil 4.16 : Diinyanin ilk seri iiretim hibrid arabasi Toyota Prius
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4.3.2 BMW

4.3.2.1 Tarihge

BMW 1913 yilinda Karld Friedrich Rapp isimli bavyerali miihendis tarafindan Rapp
Motoren Werke ismiyle Minih’te kurulur. Ugak motoru uretmek U(zere kurulan
sirket, motorlarda sorun olmasi iizerine bir baska ucak iireticisi Gustav Otto ile
birlesir, Avusturyali miithendis Franz Josef Popp’u iiretimin basina getirir ve resmi
ismi Bayerische Motor Werke (BMW) olur. Unlii Type Illa motoru ile I. Dinya
Savas1 sirasinda kendine markette iyi bir yer edinen BMW, savasin kaybedilmesiyle
oldukga kot bir duruma diiser. Sivil pazara doniis yapan sirket, fren sistemleri
imalatiyla baslayip, kamyon motoru ve motosiklet iiretimiyle varligina devam eder.
1920’lerde unli motosiklet modeli R32’yi lreten BMW, zincir tahrik yerine saft
tahrik kullanma inovasyonuyla piyasadaki yerini saglamlastirir. Bir yandan ucak
motoru tiretimine tekrar baglayan BMW, 1927°de Austin firmasindan aldig1 lisansla
ilk otomobili Dixi’yi, 1932 yilinda ise tamamen kendi kaynaklariyla yaptigi ilk
arabasi olan AMI1°’1 piyasaya siirer ve biiyiik bir basar1 yakalar. BMW, Il. Dlnya
Savasi sirasinda tamamen ugak motoru iiretimine geger ve hiikiimet destegiyle yeni
fabrikalar kurar. BMW, savas1 kotii noktalar ve faaliyeti miittefikler tarafindan
tarafindan 3 yil boyunca yasaklaninca artik pargalardan bisiklet ve mutfak
malzemeleri yaparak varligmi strddrdr. 1948 yilinda tekrar motosiklet ve 1952’de
araba Uretimine gecer. Giovanni Michelotti tarafindan tasarlanan hava sogutmali
“700” ve bunu takip eden spor arabalar BMW’nin spor araba segmentinde nini
arttirir ve BMW diinya capinda taninan, diiller kazanan bir marka haline gelir. 1994
senesinde BMW, ingiliz Rover Grubunu satm alir. Rover arabalart BMW ile ayni
segmentte olmasindan dolay1 karsiz bir yatirim olsa da, grubun diger iiyeleri MINI,
MG ve Land Rover, BMW’ye 6nemli kazanglar saglar. BMW 0zellikle MINI olmak
tizere diger markalarin hala sahibi olmaya devam eder, ancak Rover’1t 2006 yilinda
Ford’a satar. 2000’lere kadar bir ¢ok tasarim asamasindan gecen BMW, en biiyiik
degisikligi Christopher Bangle’1 tasarim sefligine getirdiginde gegirir. Bangle’nin
“flame surfacing” olarak tanman karmasik i¢ bilikey ve dis biikey yiizeylerin
birbirleriyle sira dist orantisindan olusan yeni tasarimi, BMW meraklilarinin ve bazi
araba elestirmenlerinin tepkisini aldiysa da bu yonelme BMW satiglarimi ciddi
miktarlarda arttirir. Bugiin bu tarzin, basta Toyota ve Honda olmak iizere diger araba

ureticileri tarafindan da benimsendigi gérulmektedir (BMW, 2010) .
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4.3.2.2 BMW ve arastirma

BMW, kurumsal marka kimligini BMW satisinin yapildigr her {iilkede ayni
tutabilmek ic¢in yerel degil global tasarimlar yapmaktadir. BMW’de tasarim siireci,
yeni teknolojinin yansitilabilecegi “yeni ve farkli” bir ara¢ olusturabilme istegiyle
baglamaktadir. BMW’nin, tasarim basarisi i¢in ilk etapta dnem verdigi konu tiim
tasarimcilarin tim projelerin i¢inde yer almasini saglamaktir. Bu nedenle tasarim
siireci baslangicinda, farkli BMW ofislerinde c¢alisan herbir tasarimcidan proje igin
fikir katilim1 beklenmektedir. Kazanan fikir hangi tasarimcinin fikriyse o tasarimei

BMW Muinih ofisine gelir ve burada ¢aligmaya baslar.

BMW klinik miisteri testleri yapmamaktadir, bunun sebebi miisterinin mevcut
durumun o6tesini géremeden sadece varolanlar iizerinden tercih belirtecek olmasinin
yenilik¢i {irlin tasarimina fayda saglamayacak olmasidir. Ancak; diger arag
ureticilerinden 6nemli bir farki bulunmaktadir: Agirlikli olarak BMW i¢in ¢alisan,
biinyesinde BMW tasarimcilarinin da bulundugu pazar odakli bir tasarim ve
damismanlik sirketi olan DesignWorksUSA tim projelerinde BMW'ye destek
olmaktadir. Bu sirket pazar arastirmakta ve pazarla ilgili tespitleri yapmaktadir. Bu
nedenle BMW vyeni bir “fikirler yarigmasi” baslattiginda bu yarisa disaridan dahil
olmakta, kazanirsa oradaki bir tasarimci Miinih ofise gonderilmekte, kazanamazsa
projeye danigsmalik hizmeti vererek projede gorev almaktadir (BusinessWeek, 2006).
Sonu¢ olarak BMW kullanicida heyecan uyandiracak yeni projelerle piyasada

istiinliigiinii korumaktadir.

Sekil 4.17 : BMW 3 Serisi’nden bir 6rnek
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4.3.3 Honda

4.3.3.1 Tarihge

Honda, araba tamiri ve modifikasyonu yapan, ayni zaman araba yariglarina da katilan
teknisyen Soichiro Honda tarafindan 1948’de kurulur. Savas sonrasi para ve yakit
sikintis1 ¢ceken Japonya’da motorlu bisikletler lireterek kisa siirede sirketini biiytitiir.
1949°da “Riiya” isimli ilk motosikleti iireten Honda, hizla daha sofistike motorlar
Uretmeye baslar. 1954°te Vespa taklitleriyle dolu Japonya’da ayn1 segmentteki kendi
tasarimi olan “Juno” ile piyasayr ele gecirir. 1958’de ise diinyanin en basarili
motosikleti tinvanini alan C100 Super Cub piyasaya siiriiliir, 6zelligi ucuz ve kolay
kullanimidir. 30 milyon iinite satarak en fazla satilan motosiklet invanini1 da alan bu
ara¢ Amerikan pazarina giren ilk Honda motosikleti olur. Ayni yil Amsterdam’daki
fuarda da 250cc C72 Riiya motosikletini alicilara sunan Honda, Avrupa pazarinda da
oldukga ilgi gorur. 1960 senesinde Japon pazarina araba iiretmeye baslar. 1968
Tokyo Show Fuarinda dort silindir ve fren diskli 750cc motoruyla literatiire “siiper
motosiklet” kavramini sokar. Bundan bir sene sonra da Amerikan pazarma ilk
arabasini satar, fakat istedigi basariy1 yakalayamaz. 1970 senesinde ise tekrar bir ilki
gerceklestirerek literatiire ATV (All Terrain Vehicle) kavramini sokarak 3 tekerlekli
arazi araclarmi misterilerine sunar. 1973’te Civic modeliyle Amerikan otomotiv
pazarinda bliylik bir basar1 yakalar ve hemen ardindan Accord modelinin Uretimine
baglar. 1980’lerde otomobil ve motosikletlerinin kalitesi, yarislardaki basarilariyla
tinlenen Honda, genisleyerek Acura isimli markasiyla liikks araba segmentine de girer.
1990’lardan itibaren aragtirma ve gelistirmeye onem veren Honda, aluminyum
govde, gelistirilmis giivenlik ekipmanlari, hibrid sistemler ve glinimizde ucak, uzay
ve robot teknolojilerine de imzasin1 atmistir. Bunlarin en tinlisit AR-GE’si 1986°da

baslayan ve 2005’te bir fuarda tanitilan insans1 robot ASIMO’dur.

4.3.3.2 Honda ve arastirma

Honda, iiriin tasarim siirecinde AR-GE arastirmalarina ¢ok onem vermektedir.
Teknolojiyi kullanip miisterinin bakis agisina uygun ama ayni zamanda yenilik¢i ve
farkli iiriinler tasarlamaktadir. Honda bu amacina ulasmak i¢in diinya genelinde
birgok arastima merkezi kurmustur. Ornegin yalniz Amerika’da 11 adet ana AR-GE
merkezine ve 3 adet tasarim ofisine sahiptir (Honda, 2008). Honda R&D America

Inc. (HRA) 1975’ten beri hem yerel pazar arastirmalarini yiirtitmekte iirtin gelistirme
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lizerine ¢aligmaktadir. Burada ¢alisan tasarimcilar, miithendisler ve diger branslardan
destek ekipleri sayesinde pazar arastirmalarindan teknoloji arastirmalarina ve kabuk
tasarimindan miihendislik tasarimina kadar “tamamlanmis {riin  tasarimi”

yapabilmektedirler (Honda, 2010).

Sekil 4.18 : 2009 Good Design Gold Award 6dilli Honda Insight

Sekil 4.19 : Honda'nin ASIMO adl1 robotu

4.4 Oyuncak, Oyun ve Hobi Sektort
4.4.1 Nintendo

4.4.1.1 Tarihge

Nintendo Co. Ltd., bir oyun kart1 sirketi olarak “Nintendo Koppai” ismiyle 1889
yilinda Kyoto, Japonya’da kurulur. Nintendo ilk olarak, Japon kart oyunu

“Hanafuda” kartlarini iireterek is diinyasina atilir. Bir siire sonra diinyanin en blyik
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oyun karti isletmesi olan Birlesmis Milletler Oyun Kart1 Sirketi’nin (United States
Playing Card Company) kictk bir ofisten ibaret oldugunu géren Nintendo firmasinin
kurucusu Fusajiro Yamauchi’nin torununun oglu Hiroshi Yamauchi, oyun Kkarti
endiistrisinin sinirlt bir endiistri oldugunun farkina varar. Bunun (zerine Nintendo,
1956 ve 1975 yillan arasinda taksicilik, otel isletmeciligi, hazir yiyecek endstrisi ve

oyuncak sektdrl gibi farkli alanlarda faaliyet gostermeye baglar.

1974 yilinda Japonya’da Magnavox Odyssety isimli ev videosu oyun konsolunun
dagitim haklarini satin alan Nintendo, firmay1 Unli yapan elektronik sektoriine adim
atmis olur. Ardindan renkli televizyon igin kendi oyun konsollarini iiretir. 1975’te
arcade oyun endiistrisine ilk oyun tasarimciSt Genyo Takata ile girip daha sonra
Miyamoto tarafindan tasarlanan Donkey Kong (1981) isimli oyun ile endiistriden
ciddi miktarlarda para kazanmaya baslar. 1980’lerde elde oynanabilen mini oyun
konsollarmin iiretimine gecen Nintendo, basartyr “Game Boy” isimli mini oyun

konsolu ve “Super Mario Bros” isimli konsol oyunuyla yakalar.

Ev konsollar1 tiretimine yoneldikten sonra Nintendo; Sega Mega Drive ve Genesis
gibi rakip konsollarma ragmen “Super Nintendo Entertainment System” ve
“Nintendo 64” ile rakiplerinden 20 milyon unite fazla satar. Ev konsolunda
farkliligim1 3B grafikler, analog kontrol, 4 kisilik ¢oklu oyuncu segenegi ve bu

sektordeki ilk hareket geri bildirim sisteminin kullanimiyla saglar.

Bu farkliligin1 Nintendo Gamecube ile ilk optik siiriiciilii oyunlar kullanarak devam
ettiren Nintendo, giliniimiizde oyuncu hareketlerini algilamaya dayali Wii isimli

konsoluyla piyasada 6nemli bir konuma sahiptir (Nintendo, 2010).

4.4.1.2 Nintendo ve arastirma

2008-2009 Mart ay1 verilerine dayanarak Nintendo firmasinin arastirma ve gelistirme
calisamalar1 igin yilda 430.000 dolarin iizerinde harcama yaptigi bilinmektedir
(Nintendo, 2009). Bu AR-GE ¢alismalarimin biiyiik bir kism1 teknolojik aragtirmalar
tizerinedir. Nintendo’nun yillik raporlarimin tamaminda belirttigi gibi, firmanin
igerisinde yer aldig1 oyun sektorii hizla gelismektedir. Nintendo yazilimlarin1 ya da
urtnlerini tercih eden tiketicilerin eglence anlayislarindaki degisiklik tirtin kullanim

tercihlerini de etkileyebilmektedir.

Buna bagli olarak firmanin AR-GE ¢alismalar1 i¢in yiiksek biitceler ayirmasi ve AR-

GE igin harcanacak zamani dogru planlamasi gerekmektedir. 2006 yilinda piyasaya
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strtlen Wii adli oyun konsolunu ele alirsak AR-GE ekibinin aragtirmalart agirlikli
olarak yeni teknolojik olanaklar yaratabilmek ve bu olanaklari “herkes”in almak
isteyebilecegi bir formda sunmak yonlnde yogunlasmistir. Yeni bir drlin ortaya
cikarmak istediklerinde varolan teknolojiyi baz olarak ¢alismalara basladiklarini
ifade eden {irlin gelistirme uzmani Kou Shiota, birbirine benzeyen iirlinlerin yaninda
farklilik yaratmak istedikleri i¢in Wii’de farkli teknolojik olasiliklar1 da
degerlendirdiklerinden bahsetmistir. Yapilan bir roportajda, Urinin oturma
odalarinda ve kullanim itibariyle televizyona yakin bir konumda yer almasi
gerektiginin bilincinde olarak {riiniin seklini olusturduklarini belirten geligtirme
uzmani Takamoto ise, Wii konsol’un hem bir oyuncak kadar islevsel ve saglam hem
de buyiklere de hitap edebilecek “oyuncak gibi gorinmeyen” bir formda
yaratilmasina calistiklarini sozlerine eklemistir (Takeda, Takamoto, Ashida, &
Shiota, 2006). Aymi roportajda, gen¢ tasarimcilardan olusan bir ekip tarafindan
tasarlanan Wii konsolun tasarim asamasi i¢in kullanicilarin fikirlerine deginilmedigi

belirtilmis , ¢iinkii ekibin zaten “olmasi gerekeni yaptiklarinin® alt1 ¢izilmistir

Sekil 4.20 : Nintendo Wii konsol ve kontrol aparatlari

b = b

Sekil 4.21 : Nintendo GAMEBOY
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4.4.2 Sony Playstation

4.4.2.1 Tarihge

1988 yilinda Nintendo firmasinin Super NES konsolu i¢gin CD-ROM suricusu
tireterek oyun sektoriine adim atan Sony, 1991 yilinda Playstation’1 piyasaya siiriince
Nintendo ile yollarin1 ayirir. Konsolunda, oyun disinda, miizik CD’lerini ve
VCD’leri de calistirabilmek isteyen firma Sony Music ve Columbia Pictures’la da

ortak caligmaya baglar.

1993’te oyun kart1 okuma 6zelligi ve multimedya 6zellikleri konsoldan ¢ikartilir ve
uriin PS-X olarak tanitilir. Sony, oyun sektoriindeki basarisini garantilemek icin
Namco, Konami ve Williams gibi belli basli oyun firmalari ile anlasir, buna ek olarak
Psygnosis firmasin1 48 Milyon dolara satin alir ve firma ismini Sony Interactive
Entertainment olarak degistirir. Bir ¢ok kisinin ters tepecegini diisiindiigii bu hareket,
PS icin uretilen WipeOut ve Destruction Derby gibi oyunlarin iiretilmesiyle basarili

bir girigim olur.

1994 yilinda Sony PlayStation, Sega Saturn’den bir hafta sonra piyasaya siiriiliir.
Rakibine gore performansin disinda daha ince hatlara, daha iyi bir oyun kontrol
cihazina ve iki PlayStation konsolu birlestirip 2 oyuncunun beraber oynamasi gibi

ozelliklere sahip olmasiyla rakibine inanilmaz bir fark atar.

2000 senesine gelindiginde Sony hem PlayStation One’1t hem de PlayStation 2’yi
piyasaya siirer. PS One, eski oyunlar1 oynayan fakat daha hafif ve zarif cizgilere
sahip olan bir tekrar siirlimdiir. PS One satislar ilk basta PS2’yi gecer, fakat sonra
PS2, PS One oyunlarin1 da oynatabilmesi, DVD ve miizik CD’lerini ¢alistirmasi ve
titresimli kontrol kumandasi ile kisa siirede satis rekorlar1 kirar. Halen en ¢ok satan
konsoldur. 2004°te de ince versiyonu daha ince, daha hafif ve daha sessiz olarak

piyasaya surulir.

2006 yilinda piyasaya siiriilen PS3, serinin su anda da piyasada olan son konsoludur.
Rakipleri Xbox 360 ve Wii olan PS3, konsol (Unitelerine ilk defa hareket sensoriine
dayali kontrolleri (SIXAXIS Wireless Controller), Blu-Ray Disc ve Full HD grafik
kabiliyetini getirmistir. {lk ¢iktiginda PS2 oyunlarin1 da oynatabilme dzelligine sahip
60GB versiyonu, oyunlarin az ve pahali olmasi yiiziinden satis olarak hem
rakiplerinin hem de PS2’nin oldukg¢a altinda kalir. Ancak daha sonradan c¢ikan

oyunlar, Playstation Network, PlayStation Store gibi ag 6zellikleri ve 20GB, 40GB,
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80GB, 160GB, 120GB ve 250GB gibi ¢esitli versiyonlara sahip olmasi satiglar1 hizla
arttirir. Ozellikle entegre Blu-Ray Disc okuyucu, bir ¢ok kisinin siradan Blu-Ray
oynatici yerine PS3’1i tercih etmesine sebep olur, ayn1 zamanda da “Blu-Ray Disc /
HD-DVD” rekabetini Blu-Ray Disc’in kazanmasinda pay sahibi olur. 2009 senesinde
PS3 ince modeli piyasaya %33 daha kugcik, %36 daha hafif ve %34 daha az glg¢
tiketerek yeni bir PS3 logosuyla piyasaya struldr.

Elde oynanabilen konsol sektoriine 2005 senesiyle PlayStation Portable (PSP) ile

giren Sony, giinlimiizde de bu iirlinii gelistirerek iiretmektedir.

4.4.2.2 PlayStation ve arastirma

PlayStation’mn, kullanicilar1 (oyuncular1) hakkinda bilgi toplamak i¢in pazar
arastirmalart  yiiritlip  yiiriitmedigiyle 1ilgili internet platformunda bir bilgi
bulunmamakla birlikte, sirketin internet sitesinden alinan bilgiye gore; oyuncularin
PlayStation Network iizerinde yaptiklar1 her islem kayit altina alinmakta ve pazar
aragtirmasi verisi olarak kullanilmaktadir. Ag {izerinde islem yapan tiim oyuncularin
kimlik bilgileri, oyun tercihleri, satin alma aliskanliklari, arkadaslari, forumlardaki
yazismalari...vs kaydedilmektedir. Bu veriler daha sonra iirtin gelistirme ve
pazarlama yontemleri ig¢in kullanilmaktadir (Sony Entertaintment Hong Kong
Limited). PlayStation iriinleri ve firiin aksesuarlarinin tasarimindan sorumlu
tasarimc1 Teiyu Goto, {iriin tasarimi kararlariyla ilgili bilgi verdigi roportajinda “yeni
malzemeler” ve “yeni teknolojiler” {izerinden tasarim yaptiklarini belirtmis,
herhangibir kullanici arastirmasindan s6z etmemistir (Goto, 2010). PlayStation’un
arayliz tasarimcist Shuji Hiramatsu da, arayiiz tasarimi kararlarini  verirken
kullanicinin deneyimini hayal ederek tasarim yaptiklarini belirtmis ancak bu deneyim
senaryolarini  kullanicilar1  gozlemleyerek olusturduklarina dair bir sdylemde

bulunmamustir (Hiramatsu, 2010).

PlayStation3 tasarim surecine yonelik 0zel bir arastirma yontemi belirlememesine
ragmen kullancisinin  deneyimine ©Onem gosteren bir firma olan Sony,
PlayStation3’iin pazara sunulacagt mekanin ve atmosferin tasarimi i¢in Design
Reserach Studio ile anlagsmis ve bu sayede tanitim siiresi beklenin iki kati uzunlukta

stirebilmistir. (Design Research Studio).
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Sekil 4.22 : PlayStation 3 ve PSP

4.4.3 Mattel

4.4.3.1 Tarihcge

Mattel 1945 yilinda, Elliot Handler ve Harold Matson tarafindan kurulur. Plastik ve
ahsap par¢a artiklarindan oyuncak bebek evi mobilyalar iireterek savas sonrasi
"baby boomer" déneminde piyasaya neredeyse hi¢ rakip yokken girerler. Buna
ragmen ilk senelerde fazla kazaci olmayan Mattel ilk biiyiik basarisin1 Isvigre’nin
tekelinde olan miizik kutusunu modernize ederek ve cocuklarin interaktif sekilde
oynayacagl bir hale doniistiirerek alir. Mattel bu driinle baslayarak, ¢ocuklarin

oyuncaklarla etkilesimini saglamay1 bir is politikas1 edinir.

1950 ve 1960’1 yillar arasinda Mattel riskler alarak bir ¢cok konuda “ilk” olur ve
basarisint  6nemli derecede arttirir. Kaliteli oyuncak silahlar ve pazarlama
stratejileriyle kazancini arttiran Mattel, Handler’in kizinin daha olgun goriiniislii
bebekleri cocuksu bebeklere tercih etmesini fark etmesi Uzerine “Barbie” isimli
genglerin giyim tarzini takip eden oyuncak bebek markasii yaratir. Kisa siirede
popiiler olan Barbie markasi, sadece oyuncak bebek degil, elbiseler, aksesuarlar ve

fan kultpleriyle “sosyal bir olay” haline gelir.

1970’ler ve 80’ler Mattel icin kotli gecer. Yanan Meksika fabrikasi ve greve giren bir
tersane yiiziinden iirlinlerin yerine ulastirilamamasi gibi talihsizliklerin yani sira,
kotiilye giden satiglart  diizeltmek igin girilen elektronik oyuncak ve kitap

sektorlerinin de bekleneni vermemesi Mattel’i zarara sokar. Kuruculari isten ¢ikarilir
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ve Mattel firmasi, E.M. Warburg, Pincus & Co., ve Drexel Burnham Lambert

sirketleri tarafindan satin alinir.

80’lerin sonuna dogru kiiciilme karar1 alan Mattel, Barbie ve Hot Wheels gibi ana
markalarin1 ve sadece birka¢ oyuncak cesidini iiretme karar1 alir. Disney temali
oyuncaklari da tekrar canlandiran Mattel’in kiiglilme stratejisi ise yarar ve tekrar kar
eden bir sirket haline gelir. Bunu takiben zayif oldugu erkek ¢ocuk oyuncak
sektorine de aksiyon figurleri ile girer ve popiler Disney filmlerinin (Kil Kedisi,

Guzel ve Cirkin, Alaaddin...vb) lisansli oyuncaklarini iiretmeye baslar.

90’larda okul-0ncesi gocuklar ve bebekler igin saygin bir oyuncak iireticisi olan
Fisher-Price Inc.’i satin alan Mattel, Endonezya’da fabrika ve Avrupa’nin pek ¢ok
ulkesinde ofisler acarak genislemeye devam eder. En biyik ikinci oyuncak Ureticisi
olan Hasbro’nun birlesme teklifini reddetmesinden sonra en biiyiik {iciincii iiretici

Tyco ile anlasan Mattel, rakiplerinin ¢ok iistiinde biiyiik bir firma haline gelir.

1999 yilinda elektronik alaninda da faaliyet gostermeye karar veren firma, unli
macera oyunlar1 ve egitici oyunlar {iretmis olan Learning Company’yi satin alir. Bu
satin almayla zarar etmesine ragmen ayni anda Japon biiyilik oyuncak iireticisi Bandai
Co. Ltd. ile de pazarlama birligi yapan Mattel, sevilen ¢ocuk dizisi Sponge Bob
Square Pants ve genglik film serisi Harry Potter iirlinleriyle 2000’11 yillara girer.
Asya’da iiretilen oyuncaklarinin bazilarinin boya igeriginde yiiksek kursun
bulunanca bir c¢ok drlini pazardan geri cekmek zorunda kalan Mattel, bu
olumsuzluklara ragmen oyuncak sektoriinde 6nemli yerini korumaktadir (Mattel,

2010).

4.4.3.2 Mattel ve arastirma

Mattel’in tasarim ekibi; herbiri otomotiv, moda, bilgisayar ve eglence tasarimi gibi
bircok farkli tasarim bransindan gelen 300’iin iizerinde tasarimcidan ve
miihendislerden olusmaktadir. Mattel’in genel yoneticisi Tim Kilpin, yaratici
oyuncak tasarimlarini hayata gecirebilen oyuncak tasarimcilart disinda, farkli alt
yapidan gelen, teknolojiyi bilen ve takip eden tasarimcilar sayesinde firmanin basarili

olabildigini belirtmektedir (Persch, 2006).

Buna ek olarak, sirketin pazar arastirmalarini yiiriiten pazarlama boliimii, Mattel’in
en guclu bolumu olarak kabul edilmektedir (Excite, 2000). Firmada pazar

arastirmalar1; ¢ocuklarin veya koleksiyoncularin beklentilerini belirlemekte blyiik
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rol oynamaktadir (Business Wire, 2010). Ancak Mattel’in, esas veri toplama yontemi
tasarim siireci baslangicinda yararlanilan Fisher-Price Oyun Laboratuvari (Fisher-
Price Play Laboratory) calismalaridir. Oyun toplantilar1 (play sessions), ebeveyn
panelleri (parent panels) ve ev ortami arastirmalarindan (home setting research)
olusan ii¢ ayr1 bolimde ¢ocuklarla ve aileleriyle biraraya gelen tasarimci ve
mihendisler iriinlerin kalitesi, giivenligi ve oyun degeri ile ilgili geri bildirim
toplamaktadirlar. Ornegin Mattel’in “Giil ve Ogren” serisi firmanin, bebekli ailelerin
evlerinde etnografik arastirma ylritmesi sonrasinda ortaya c¢ikmustir. Bebeginin
odasina girerken 15181 agip “agik” diyen anneden fikir alan firma; rakamlar, harfler ,
renkler ve sekiller gibi basit kelimeleri ses yoluyla 6greten bir oyuncaklar serisi
olusturmustur. Firma, farkli kiiltiirlerdeki c¢ocularin oyun oynama aliskanliklarini
incelemek i¢in diinyayr gezen arastirmacilart ve onlarla koordine calisan yerel

uzmanlar sayesinde yerel marketlere 6zgii oyuncak tasarimlart da Uretebilmektedir.
(Mattel, 2009).

Sekil 4.23 : Fisher-Price Giil ve Ogren serisinden bir oyuncak

4.5 Sonug

Bu boliimde, sektoriinde diinya ¢apinda lider olan toplam 12 firma incelenmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda bilgisayar Sektoriinden Apple firmasimin ve oyun
sektorinde faaliyet gosteren Nintendo ve PlayStation firmalarimin aragtirma
caligmalariyla ilgili yatirnmlari “teknolojik anlamda firiin gelistirme alaninda

yaptiklari, “endiistriyel {irlin tasarim siirecine kaynak olusturacak baglangic
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verilerini” ¢ogunlukla geleneksel pazar aragtirmalarindan sagladiklart tespit
edilmistir. Hizla degisen teknolojiye bagimli bu iki sektoriin liderleri, kullanicilarin
mevcut isteklerini pazarlama kanallariyla 6lgmekte ve teknolojik arastirmalarla
“ileride isteyebilecekleri”ni sekillendirmektedirler. Bu konuda tasarimcilarin
Ongoriisiine bagvuran firmalar bu sayede ortaya yenilikgi {irlin tasarimlari
cikartabilmektedirler. Cizelge 4.1°de de goriilebilecegi lizere marka degeri olarak
listenin ilk siralarinda yer alan bu iki sektor liderlerinin ayn1 zamanda en yenilikci

sirketler siralamasinda da lider konumda olduklar1 goriilmektedir.

Incelemedeki diger firmalar ele alindiginda ise, bu sektdrlerin liderlerinin kullanici
aragtirmalarina 6nem verdikleri ve kullanicilarin beklentilerini tespit etmek Uzere
pazarlamacilar ve tasarimcilarla birarada calistiklart ortaya ¢ikmustir. Firmalarin

kullandiklar1 arastirma yontemleri ile ilgili tablo, ¢izelge 4.2°de verilmistir.

Sonug olarak sz konusu tlim firmalar kullanicisinin isteklerini 6n planda tutmakta
ve Gokdisiplinli ekiplerle onlar1 anlamaya ¢alismaktadirlar. Ticari basariy1 yakalayan
ve yenilikci Uriin Greten bu firmalarin tamaminda tasarimcilar arastirma asamasina
dahildirler. Ancak giincel tasarim arastirmasi anlayisi sektdre ve/veya iiriin
segmentine gore degisebilmektedir. Apple, Nintendo ve PlayStation firmalar Urin
konusunda oldugu gibi giincel tasarim arastirmasi anlayisinda da ileriyi gérmekte ve
sosyal iletisim aglarini1 tasarim arastirmasina veri saglayan birer kaynak olarak

kullanmaktadirlar.
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Cizelge 4.2 : Cizelge 4.1°de yer alan firmalarda kullanilan aragtirma yontemleri
Geleneksel Geleneksel Guncel
FIRMALAR Pazar Tasarim Tasarim
Arastirmasi | Arastirmasi Arastirmasi
IBM +
~
<
% HP +
Z
Q
= APPLE + +
M
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2
h
5 BMW +
3
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@)
m NINTENDO + +
o
s
2 | SONYPS + +
- Q
5 5
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o O
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_
< = WHIRLPOOL +
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< D ELECTROLUX +
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5. TURKIYE’DE TASARIM ARASTIRMASI ANLAYISINA YONELIK
DURUM TESPIiTi : OTOMOTIiV SEKTORU ORNEGI

5.1 Giris

Uriin tasarimi yaparak sektoriinde lider konuma gelebilen diinya ¢apindaki firmalarin
kendi projelerine uygun tasarim siiregleri gelistirdikleri 6rneklerle tespit edilmistir.
Ayni c¢aligmayla, tasarim siireclerinin en temel basamagini proje baslangicindaki

arastirma déneminin olusturdugu gozlenmistir.

Tirkiye’ye icerisinde degisik Orneklere bakildiginda ise arastirma anlayisinin
tasarimcidan tasarimciya, firmadan firmaya hatta projeden projeye degistigi
gdzlenmistir. ITU’de yapilan bir yiksek lisans tezinde (Sunal, 2008), Turkiye’de
serbest calisan endiistri lirlinleri tasarimcilarinin tasarlama siireci dncesinde arastirma
basamaginda kullandiklar1 bilgi toplama yontemlerinin; benzer Grtnleri ve odullu
tasarimlart incelemek, projenin birlikte yiirttiildiigi firmanin kurumsal hedeflerini
tespit etmek, internet ve katalog taramasi yapmak, fuar gezmek, pazar
arastirmalarindan yararlanmak ve kullaniciyr iiriin kullanimi sirasinda gézlemlemek
oldugu belirtilmistir. Ayn1 liniversitede tamamlanmis bir baska tezde de pazarda
satig basaris1 yakalamis birgok iirlinlin iireticisi olan kurumsal sirketlerin, bu
tirtinlerin tasarlanmasi sirasinda, kendi biinyelerindeki tasarimcilarla degil disaridan
anlastiklar1 serbest tasarimcilarla ¢alistiklar1 ve onlarin yukarida bahsedilenlerden
tercih ettikleri arastirma yontemlerine uyarak bu diriinleri ortaya ¢ikardiklar
goriilmiistiir (Oygur, 2006). Tirkiye’de, tasarim yapan kurumsal sirketlerin tasarim
stireclerini inceleyen kaynaklar kisitli oldugu i¢in bagvurulabilen en kapsamli yazili
kaynak olan ve bu bolimde bahsedilen iki tezin kapsamli degerlendirmesinden yola
cikilarak, Tiirkiye pazarinda yiiksek satis grafigi yakalamis olan Grtnlerin Ureticisi
olan firmalarin tasarim siireglerinin baslangicina veri oOlusturacak tasarim

aragtirmalar i¢in sistematik ve sirekli bir yontem belirlemedikleri sGylenebilir.

Dinya pazarindaki cesitli Ornekler ve Tirk tasarim firmalari {izerine yapilan

aragtirmalar inceledikten sonra tezin bu boliminde, Tirkiye’nin ekonomisinde
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O6nemli bir yere sahip olmasina ragmen iizerinde arastirma yapilmamis olan ve
kiiresel ekonomik krizle 2008 ve 2009 yilinda pay kaybetmesine ragmen 2010 yili
itibariyle pazarda %7,2’lik bir biiyiime oran1 Yakalayan otomotiv sektori
incelenmistir (Dinya Online, 2010). Bu sektdrdeki t¢ blytiik firma olan Ford Otosan,
TEMSA ve Otokar yetkilileriyle internet Uzerinden goriisiilmiis ve calistiklar
firmalarin tasarim siirecleri ve bu siireglerdeki aragtirma basamaklar1 e-mail yoluyla
gonderilen soru formlarina verilen yanitlar dogrultusunda incelenmistir. Formda

bulunan sorular EK I’ de yer almaktadir.

5.2 Bulgular
5.2.1 Ford Otosan

5.2.1.1 Tarihce

Ford Otosan, 1959 yilinda Otosan A.S. olarak kurulur. Istanbul Fabrikasi’nda iiretim
ilk olarak Ford Consul otomobil ve Ford Thames kamyonlarin montajiyla baslar,
kapasite ¢ok disiiktiir; giinde 8 kamyon ve 4 otomobil montajlanabilmektedir.
1961°den itibaren sirasiyla Thames Trader, D1210 Ford Kamyon, Anadol, Ford
Transit Gretilir ve Anadol STC-16 adli ilk spor araba piyasaya suruliir. 1979 yilinda
Otosan As. motor liretimi yapabilmek adina Eskisehir’de bir arazi satin alir ve buraya
resmi acilist 1986 yilinda yapilacak olan Eskisehir Inonii Fabrikasi kurulur. 1985
yilinda Ford Taunus arabalar iiretilmeye baslanir. Yeni govdeli Ford Transit’in
{iretimine 1992 yilinda baslanir; Otosan bu Uretimle birlikte “Kalite Uretimi Oduli
Q1”e sahip olur. 1993 yilinda Ford Escort modelinin de iiretimine baslanir ve Ford
Motor Company 1997 yilinda Ko¢ Holding’le hisselerini esitler. Bdylece; satis,
pazarlama ve servis Ford Otosan adi altinda tek bir sirkette birlesmis olur. Bir
sonraki sene sirket Ford Otosan Kocaeli Fabrikasi’nin temellerini atar ve fabrika
2001 yilinda hizmete girer. Fabrikanin acilisindan sonra 1998-2000 yillar1 arasinda
Amerika’da egitime gonderilen 100 kadar miihendis fabrika biinyesine alinir ve 2002
Haziran ayinda bircok kere “Yilin Ticari Araci” odiiliine layik goriilen Transit
Connect'in  seri iretimine baglanir. 2007 yilinda kurulan Gebze Teknoloji
Merkezi’yle Ford Otosan’in Avrupa entegrasyonu saglanir. 2009 yilindaki Transit
Connect ihracatiyla Ford Otosan, Tiirkiye’den Kuzey Amerika’ya ilk ara¢ ihracatini
gerceklestirmis olur (Ford Otosan, 2010).
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5.2.1.2 Ford Otosan yazisma analizi

Ford Otosan firmasini temsilen, Ford Otosan’in tasarim miidiirii Engin Okvuran’a
ulagilamadigi i¢in yerine tasarim yoneticisi F. Ali Paker ile internet Gzerinden ve

telefonla goriisiilmiistiir.

Yapilan goriigmede, Ford Otosan’in tasarimini ve iretimini Tiirkiye’de yaptigi
araglarin Cargo isimli kamyonet, Transit Connect isimli kicik ticari ara¢ ve Transit
isimli minibls modelleri oldugu 6grenilmistir. Paker, bu modellerinin her birinin bir
tirtin gelistirme ekibiyle birlikte tasarlandigin1 ve bu ekibin Tiirk ve yabanci tasarim
ve mithendislerden olusan uluslararasi bir ekip oldugunun altin1 ¢izmistir. Alinan
bilgilere gore, Ford Otosan’da tasarim bolimi resmi olarak 1995 yilinda
kurulmustur. 1980-1995 yillar1 arasinda ise, boyle bir bélim resmi olarak bulunmasa
da bir tasarimci daima iiriin gelistirme bdlimiinde istihdam edilmistir. 2010 yili
itibariyle tasarim boliminde beyaz yaka olarak 6 endiistri {irlinleri tasarimcisi, 3
makine muhendisi, 2 teknik ressam, 2 heykeltras ve 1 seramik ustasi ¢alismakta;
mavi yaka olarak ise 16 mekanik is¢i, 4 model ve prototip iscisi ve 2 ustabasi

bulunmaktadir.

Ulusal sektorde motor ve yirlyen aksamda gelistirme yapilamadigi i¢in Ford
Otosan’da da drlnlerle ilgili gelistirme siireci baslangicinda kapsamli bir tasarim
arastirmas1 yapilmamakta, rakip kiyaslamasindan sonra dogrudan iki boyutlu
skeclere ve eskizlere gegilmektedir. Motor hacminin biyimesi, kap1 veya tampon
iyilestirmesi, aracin yiikseltilmesi, aerodinamik veya ergonomik &zelliklerin
gelistirilmesi veya yeni teknolojinin vurgulanmas: gibi kararlarin pazarlama
departmani tarafindan verildigini belirten Paker, miisteri ve pazar arastirmalarinin
tamamii1 da yine pazarlama ve satis bolimlerinin yiirittiglini belirtmis ve
pazarlama departmani i¢in 6nemli olanin tasarim departmani i¢in dnemli olmamasi
veya tam tersi durumlarda problem yasandigini ifade etmistir. Paker’den alinan
bilgiye gore firma, pazar arastirmalarina yillik milyon dolarin {izerinde bir biitce
ayirmakta ve pazar aragtirmalari, arastirmayr yapacak dis arastirma firmalariyla
gizlilik anlagmalar1 ile siirdiirilecek kadar O6nemli kabul edilmektedir. Ford,
Ingiltere’deki Danton merkezinde ayirmasina ragmen, tasarim  siirecinin

baslangicinda yapilacak arastirmalar i¢in Tiirkiye’de ek bir biitge ayirmamakta ve bu
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arastirmalarin lokal pazar arastirmalar1 kapsaminda gerceklesecegini varsaymaktadir.
Bu pazar arastirmalarinda irdelenen konularda “tasarim”a bakildiginda, tasarimin
yuzdesel olarak ©6neminin belirlenmeye ¢alisildigi  goriilmektedir. (Kamyon
segmentinde, miisterinin ara¢ seg¢imine tasarimin etkisinin (yiizde olarak), yakit
tasarrufunun etkisinin (ylizde olarak), marka imajmin etkisinin (yiizde olarak)
belirlenmesi...vb gibi.) Bu belirlemeler sirasinda kullanicilara rakip firmalardan

ornekler verilerek daha belirleyici cevaplar alinmaya calisilmaktadir.

Ford (Global) firmast {iiriin gamini yenilerken tasarim ve trend arastirmasi
yapmaktadir. Bu belirlemeler, giincel egilimler ve gelecekle ilgili varsayimlar
1s1¢inda incelenmekte ve Ford Ingiltere, “kinetik”, “newangle”, “muscular” gibi her
yeni iiriin gami i¢in yeni bir ana tema olusturmaktadir. Bir kitapgikta detayli olarak
toplanan giincel ana temalar; tim iiriin gamimi ayni eksende toplayabilmek adina,
Kuzey ve Giiney Amerika, Avrupa, Asya, Avustralya, Ingiltere, Almanya ve

Tiirkiye’deki tasarim boliimlerine ulagtirilmaktadir.

Tasarim siirecinde yer alan 2 boyutlu skegler de pazarlamadan alinan bilgiler ve
yukarida bahsedilen gincel kitapgiklar dogrultusunda olusturulmaktadir. Tasarim
stirecinin bir sonraki agsamasinda 2B c¢izimler G¢ boyutlu hale getirilmekte ve bu 3
boyutlu verilerden yola ¢ikilarak tiretilen hizli prototiplerle klinik miisteri testleri
yapilmaktadir. Testlerin ardindan gerekli bulunan tadilatlarin yapilmasindan sonra
kalip asamasina gecilmektedir. Uriiniin pazara ¢ikis tarihleri ve bununla ilgili
hazirliklar ve iriliniin pazardaki basar1 veya basarisizligi Ol¢limi ise tasarim
boliimiiniin yine diginda gergeklesmektedir. Goriismeden elde edilen bulgular ¢izelge

5.1°de biraraya getirilmistir.
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Cizelge 5.1 : Ford Otosan Goriisme Cizelgesi

Ford Otosan

F. Ali Paker
(Tasarim
Yoneticisi)

Cargo (Kamyonet)

Transit Connect (K.
Ticari Arag)

Transit (Minibus)

1980-1995 tasarimci
mevcut

1995 (resmi kurulus)
6 end. Tasarimci

3 mak. muhendisi

2 teknik ressam

2 heykeltirag

1 seramik ustast

16 mekanik is¢i

4 modelleme ve prototip
1S¢isi

2 ustabasi

Pazarlama biriminden
talep (liriin gelistirme
veya iirlin gami
yenileme)

Ford Global’den ana
tema kitapgik temini

2 boyutlu skeg
olusturulmasi

Skeglerin 3 boyutlu
hale getirilmesi

Hizlh prototipleme ve
klinik miisteri testleri

Tadilat sonrasi kalip
asamast

Tasarim ve trend arastirmasi
(Ford Global)

Geleneksel pazar arastirmalari
(Ford Otosan / Ford Global)
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Sekil 5.3 : Ford Transit
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5.2.2 TEMSA GLOBAL

5.2.2.1 Tarihge

TEMSA GLOBAL 1968 yilinda Tiirkiye’de kurulur. 1984 yilinda Mitsubishi
Motors'dan dagitim ve tiretim lisans1 (Distributorship and Manufacturing Licence)
almir ve firmayla Teknik Destek Anlasmasi (Technical AssistanceAgreements)
imzalanir. 1987 yilinda MARATON isimli otobiis, 14 yil sonra ise TEMSA’nin
kendi dretimi olan ilk otobisu SAFARI dretilir. 2002 yilinda piyasaya siiriilen
EURO SAFARI ise TEMSA’nin yerli tasarima ve yerli {iretime sahip ilk otobiisii
olma ozelligini tasir. 2003 yilinda TEMSA Aragtirma-Gelistirme Birimi kurulur; bu
birimin kurulmasiyla amaglanan birden ¢ok prototipin es zamanli Uretilebilmesidir.
TEMSA 2004 yilinda DIAMOND adli sehirlerarast otobiisiinii ve OPALIN adh
midibusunu tasarlar ve uretir (TEMSA GLOBAL, 2009). 2006 yilinda Istanbul’da
TEMSA Arastirma Gelistirme ve Teknoloji A.S. kurulur. Temsa ilk 6dili olan
Busworld Busbuilder of The Year 6diiliinii 2008 yilinda Belgika’da alir. TEMSA
GLOBAL; otoblis, kamyon, otomotiv ve i3 makineleri alaninda faaliyet

gOstermektedir.

5.2.2.2 TEMSA GLOBAL yazisma analizi

TEMSA GLOBAL adina soru yoneltilen yetkili kisi, kisisel bilgilerinin gizli
kalmasini tercih ettigi i¢in kendisinden Yetkili A olarak bahsedilecektir. Yetkili A

firmada tasarimci olarak gorev almaktadir.

Yetkili A’dan alinan bilgiye gére TEMSA GLOBAL’de tasarim bdolimi 2004
yilinda kurulmustur. Kuruldugu giinden bu yana tim TEMSA GLOBAL arag¢ ve
modelleri tasarim boliimiinde tasarlanmakta ve iiretim de yine Tiirkiye’de
yapilmaktadir; dolayisiyla TEMSA AVENUE (sehir ici belediye otobust), TEMSA
SAFARI (SAFARI HD, SAFARI LD, EURO SAFARI), TEMSA METROPOL
(sehiri¢i midibiis), TEMSA AVENTURIN (sehirigci midibus), TEMSA OPALIN
(sehirleraras1 midibiis), TEMSA YENI SAFIR (sehirleraras1 otobiis) ve TEMSA
DIAMOND (sehirlerarasi otobiis) adli modelleri Tiirk tasarimidir.

TEMSA GLOBAL’in tasarim departmani, 2 endiistri iiriinleri tasarimcisindan ve
ergonomi Uzerine ¢alisan 1 makine muhendisinden olusmaktadir. Yetkili A, TEMSA

GLOBAL’deki tasarlama siirecini asagidaki sekilde aktarmistir:
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“Pazarlama birimi tarafindan, miisteri talepleri ve pazar analizleri baz alinarak bir
tasarim talebi olusturulur.

Tasarim talebi genel miidiir ve ilgili miidiir onaylarindan gegerek tasarim ekibine
ulagir.

Tasarim ekibi talep tizerindeki goriislerini geri bildirim ile pazarlama ekibine iletir ve
ortak bir toplant ile tasarim talebi son halini alir.

Talep formunda belirtilen 6zellikler ve speklere gore konsept tasarimlar olusturulur.

Konsept tasarimlar, pazarlama ve birim yoneticileri ( sorumlu miihendisler ) ile ortak
toplantilarla bir sonraki asama igin gelistirilir. Bu toplantilarda “check-list”ler
olusturulur ve madde madde inceleme yapilir.

Secilen alternatifler tizerinden tasarim gelistirme ¢aligmalar1 yapilir.

Son gdzden gecirme toplantisi sonrasi final {iriin belirlenir.

~ 19

Final iirtin firmanin “marka-iiriin kimligi” konseyinin onayina sunulur.
Onay alan tasarimin mithendislik gelistirme ¢aligmalarina baglanir.

Ergonomi konusunda ¢aligma yapilacaksa birim i¢indeki miihendis sorumlulugunda
bu ¢aligma tasarim kriterleri de goz 6niine alinarak yapilir.” (Yetkili A, 2010)

Yetkili A, bu siirecin zaman alict bir siire¢ oldugunu, kii¢iik modifikasyonlarin veya
parga bazli tasarim degisikliklerinin s6z konusu olmasi durumunda slrecin
uygulanmasi yerine i¢ toplantilar yontemiyle ¢6ziime gidildigini sézlerine eklemistir.
Yetkili A, on arastirma asamasinda kullanilan arastirma yontemleriyle ilgili
kendisine yoneltilen soruya verdigi cevapta; tasarimi yapilacak triinle ilgili karar
verebilmek icin pazar arastirmalarindan, odak grup ve kiyaslama calismalarindan,
serbest gozlemden, klinik miisteri testlerinden rakip ara¢ incelemelerinden ve saha
aragtirmalarindan yararlandiklarini ifade etmistir. TEMSA AVENUE modeli ile ilgili
yiriitillen ¢alismayr 6rnek gosteren Yetkili A, aracin tasarimi siirecinde Oncelikle
pazar arastirmasi yapildigini, talebin kesinlestirildigini, ardindan elde edilen
sonuglarin tasarim ekibine ulastirildigini belirtmistir. Sonrasinda, tasarim ekibi saha
aragtimalarini yiirtiitmistiir. TEMSA, kullanicilarini 3 gruba ayirmaktadir; araci satin
alanlar, arac¢ siirliciileri ve yolcular. Saha calismalar1 sirasinda bu ii¢ kullanici
grubuyla ve belediye gorevlileri ile goriistilmiistiir. I¢ mekan tasarimlar1 yapilirken
de kullanict odakli calismalar siirdiiriilmiistiir. Bu ¢alismalar sirasinda, temel
ergonomi, konfor, ve siirlicii algis1 ilizerinde durulmustur. Toplanan tiim bilgiler
1s1¢1nda tasarima son sekli verilmistir. Arastirmalarin yerine gore firma i¢inden veya
firma dis1 arastirma sirketlerinden destek alinarak yiriitiildiigli belirtien Yetkili A,
TEMSA GLOBAL’in bu arastirmalar i¢in 6zel bir biitce ayirmadigin1 ancak gerekli
gortlmesi durumunda genel butceden pay alabildiklerini belirtmistir. Goriismeden

elde edilen bulgular cizelge 5.2’de biraraya getirilmistir.
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TEMSA
GLOBAL

Uygar Bahceci
(Tasarimci)

Cizelge 5.2 : TEMSA GLOBAL Goriisme Cizelgesi

TEMSA AVENUE (sehir
ici bel. oto.)

TEMSA SAFARI YENI
SAFIR ve DIAMOND
(otobiis)

TEMSA METROPOL ve
AVENTURIN(sehir i¢i
midibus)

TEMSA OPALIN
(midibis)

2004 (kurulus)

2 end. tasarimei
1 mak. mihendisi

Kendi arastirma birimleri
yok (ODTU ortak galisma)

Pazarlama biriminden
(p.b.) tasarim talebi

Kullanicr aragtirmast

Tasarim ekibinden
p.b.’ye geri bildirim

Konsept tasarim
olusturma ve
inceleme

Final Grln
belirlenmesi
Marka-iiriin kimligi
onaylanmasi

Tasarim gelistirme ve
kullanic testleri

Giincel tasarim arastirmast
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Sekil 5.4 : TEMSA SAFARI
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Sekil 5.6 : YENI SAFIR

Sekil 5.7 : TEMSA METROPOL S

Sekil 5.8 : TEMSA OPALIN
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Sekil 5.9 : TEMSA DIAMOND

5.2.3 Otokar

5.2.3.1 Tarihce

Otokar firmas1 1963 yilinda Bahgelievler’deki fabrikasinda Tiirkiye’nin ilk
sehirleraras1 otobiisiinii Magirus Deutz lisansiyla iireterek sanayide yerini alir ve
1970 yilina kadar gesitli otobilis modelleri iiretir. 1970’lerde Otokar hisselerinin
bliyiik bir boliimii Ko¢ Holding tarafindan satin alinir. 1980’lerin basinda sehirici
tasimacilig1 i¢in belediye otobiisleri iiretmeye baslayan firma Tiirkiye’ nin ilk zirhli
aracini yine bu yillarda iiretir. Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin ihtiyaclarini kargilamak
i¢in Ingiliz Land Rover firmas: lisansi ile 4x4 ara¢ Uretimini de Ustlenen firma
Avrupa’nin Land Rover Defender iireticilerinden biri olur. 1990’1 yillarda zirhli
teknolojisini ve askeri ara¢ bilgisini kullanan Otokar firmasi kendi tasarimi olan
“Zirhl1 Personel Arac1”, “Akrep” ve “Cobra” adli zirthli araglarin tretir. Firma 1997
yilinda Sakarya Arifiye’deki fabrikasma tasimir. Otokar 2002 yilinda Istanbul
Fruehauf Tasit Araglar1 Sanayi A.S.’yi biinyesine katar ve Otokar — Fruehauf markali
treyler ve semi treyler iiretimine baglar. Kendi tasarimi olan “Sultan™ adli kii¢iik
otobiis modelini ayn1 yilin sonunda piyasaya ¢ikartan Otokar, 2003 yilinda 3,6
tondan 20 tona kadar olan zirhl1 arag {iriin ailesini tamamlar, 2005 yilinda “Zirhli i¢
Giivenlik Araci”ni tasarlar ve 2006’da treyler ve semitreyler alaninda Fruehauf
disinda Otokar markasi1 altinda da faaliyet gostermeye baslar. 2007 yilinda yerli
tasarim olan “Doruk” adli otobiis modellerini Urin yelpazesine ekler, “Kent”

modelini otobis serisine katar ve 2009 yilinda “Doruk T” adli otobiis modeliyle
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Busworld Kortrjik Fuari’nda otobis sektori temsilcilerine verilen “Biytk Odul”i
(ECW Grand Award) kazanir. (Otokar internet sitesi, 2010).

5.2.3.2 Otokar yazisma analizi

Tez kapsaminda Otokar firmasimi temsilen, firma tasarimcist Arzu Hiisniye Toker

Ozkurt ile yazisilmistir. Toker, firmaya 2007 yilinda katilmistir.

Toker, istisnai durumlar haricinde firmanin tm modellerinin {iretim ve tasariminin
Turkiye’de gergeklestigini belirtmis ve “Kent”, “Sultan”, “Doruk” ve “M-2010”
modellerini 6rnek olarak gostermistir. Toker’den alinan bilgiye gore Otokar’in
endustriyel tasarim, makine miihendisligi ve konstriiktorliikk disiplinlerinden olusan
ekibinin gegmisi daha geriye dayanmakla birlikte, bu ekibin “Endiistriyel Tasarim
Birimi” adinm1 almas1 2009 yilinda ger¢eklesmistir. Ticari araclar (otobus, midibis ve
minibls) tasarlayan birimde, gUnimizde 4 endistri {riinleri tasarimcisi,
calismaktadir. Otokar’in askeri arag ve tank iireten diger ekipten ayri bir bolimii
bulunmaktadir ve iki ekibin projeleri birbirinden bagimsiz olarak yiiriitiilmektedir.
Toker’in de iginde yer aldigi ticari araglar tasarim ekibinde endiistri triinleri
tasarimcilari disinda, 2 makine miihendisi ve 2’si teknik ressamlik ve 1’1 kalip

tasarimi yapmakla gorevli 3 konstriiktor caligmaktadir.

Toker, Endiistriyel Tasarim Birimi’nin tasarlama siirecini asagidaki sekilde
Ozetlemis; ancak bu slrecin, c¢ogunlukla uygulanmakla beraber, her 0riinde

uygulanan standart bir siire¢ olmadiginin altini ¢izmistir.

Otokar firmasinda {iriin tasarimi Sureci, pazarlama departmaninin pazar
arastirmalarini ve ETB’nin, “kullanic1 begenisi”, “kullanici ergonomisi”, “6diillii ya
da piyasada fazla sayida satis1 gerg¢eklesmis triinlerin tespiti”, “rakip drinlerin
incelenmesi” ve ‘“genel kullanici egilimleri” ile ilgili arastirmalar1 yiiriitmesiyle
baslamaktadir. Bu aragtirmalarla es zamanli olarak “yan sanayi” ve “potansiyel yan
sanayi” ziyaretleri de gergeklestirilmektedir. Bu asamanin sonucunda “design brief”
diye tamimlanabilecek bir “tasarim tanimi” olusmaktadir. Bu “tanim" AR-GE
direktorliigii yoneticisine, proje yoneticilerine ve ardindan da (bazen de es zamanlh
olarak) birim yoneticilerine iletilmektedir. Birim yoneticileri ve proje yoneticileri
AR-GE direktorii bagkanliginda toplantilar diizenlemekte ve tasarlanacak trinun

mekanik ve elektronik aksamlar1 da dahil olmak {zere tamaminin tanimini

netlestirmektedir. Ardindan, herbir birimin yoneticisi, kendi takim arkadaslariyla
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yeni projenin detaylarin1 ve o takimin {izerine diisen gorevleri belirlemekte ve siire¢

planlamas1 olusturmaktadir.

Otokar’da bir aracin, i¢i ve dist olmak {izere, her tiirli aksaminin tasarlanmasini
gerektiren biiyiikk ¢apl projeler ele alindig: igin, tasarlanacak boélumler tasarimcilar
arasinda paylastirilmakta ve ETB bu sekilde ise baglamis olmaktadir. Genellikle dig
tasarim igin endiistriyel tasarim damigmanlik firmalarindan destek alinmaktadir.
Otobusler igin D-Reflex Endiistriyel Tasarum ve minibisler icin Designum firmasi
sikca calisilan firmalardandir. Arag igine dair irili ufakli bir ¢ok parganin tasarim

stireci ise firmanin kendi ekibinde "in-house™ olarak yurutilmektedir.

Arag i¢indeki bir {iriiniin tasarimina baglanirken binlerce par¢cayr hacmi belirli lokal
alanlara sigdirmaya ¢alismak gerektigi i¢in Oncelikle boyutsal bir c¢alisma
yapilmaktadir. Karayollarinin hazirladigi  “trafik regiilasyonlar1” bu boyutsal
calismaya yon vermekte ve genellikle degisiklik yapilmasina olanak tanimamaktadir.

Hemem hemen her parga igin belirlenmis bir regiilasyon kurali bulunmaktadir.

Ergonomik arastirma siireci, pargalar1 regulasyonlara uygun hale getirme asamasiyla
paralel ilerleyen bir sirectir. Onceden yapilan modeller ve siirdiiriilmekte olan
arastirmalar sayesinde Otokar firmasimin “ara¢ i¢i ergonomisi” alaninda genis bir

arsivi bulunmaktadir.

Stirecin bir sonraki adimi, "styling" ¢alismalaridir. Bu siirecte her tasarimci kendi
yontemiyle form alternatifi ¢alismalarina baslamaktadir. Belirlenen siirenin sonunda,
alternatif iiriin tasarimlar1 endiistriyel birim yoneticisinin 6n elemesinden gegcmekte
ve AR-GE direktorine sunulmaktadir. Bu asamada segilen alternatif
detaylandiriimaktadir. Detaylandirilmis tasarimin genel mudlr onayina sunulmasi
gerekirken; az Onem arz eden parcalarin tasarlama siireci AR-GE direktdrinin

onaylyla genel miidiire ulastirilmadan sonlandirilabilmektedir.

Onay asamasindan sonra, makina muhendisleri iiriin tizerinde galismaya baslamakta
ve malzeme departmani maliyet analizi c¢aligmalar1 yapmaktadir. Bu galigmalar
esnasinda revizyona gerek duyulabildiginden bu siire¢ endiistriyel tasarimcilarla

danmisikls siirdiiriillmektedir.

Sirecin son asamasinda konstriuktorler devreye girmekte, Urlinlin teknik ¢izimlerini
ve kalip tasarimlarini yapmaktadirlar. Uriintin ilk prototipinin ortaya ¢ikmasiyla, bu

prototip tizerinden farkli disiplinlerden c¢alisanlarin katildigi bir dizi toplanti
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diizenlenmekte ve bu toplantilar sonucunda seri Uretime donik son kararlar

alinmaktadir.

Toker, kendisine yoneltilen soru iizerine, Kent 290LF adli modelin tasarim siireci
baslangicinda yiiriitiilen arastirmayr Ornek olarak se¢mis ve bu siireci
detaylandirmistir. Buna gore; Kent 290LF adli ara¢ i¢in Oncelikle siiriiciilerle
calismalar yiiriitiilmiistiir. Bu calismalarda siiriiciilerin ara¢ kullanma aligkanliklari,
onlar1 ara¢ kullanirken izlemek suretiyle ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu slrec
igerisinde; ergonomi, siiriis konforu, 6zel esya depolama alanlar1 ve vandalizm gibi

konularda siiriiciiden bilgi toplanmuigtir.

Siirticiilerle yapilan caligmalarin ardindan yolcularla goriismelere gecilmistir. Bu
gorismelerde, yolculardan, ara¢ i¢i bilisim, yolculuk konforu ve yolculuk
giivenligiyle ilgili diisince belirtmeleri istenmis ve ihtiyaglar1 belirlenmeye
calisilmigtir. Yapilan aragtirmalar, saglikli sonuglar elde edilebilmesi agisindan farkli
iller, yas gruplart ve sosyo-ekonomik dizeylerden yolcular segilerek

gergeklestirilmistir.

Modelle ilgili son arastirmalar ise, bilisim ve elektronik teknolojisindeki son
gelismelerin tespit edilmesi ve bu gelismelerin belediye otobiislerine uyarlanabilirligi

lizerine ylriitilmiistdr.

Toker, Otokar firmasinda tasarim siireci baslangicindaki arastirmalar igin bir biitce

ayrilip ayrilmadigi sorusuna asagidaki sekilde cevap vermistir:

“Evet, her yilin ocak ayinda o yil sonuna kadar bitirilmesi hedeflenen projeler, ve bu
projelerin butceleri belirlenir. (Burada projeden kastedilen, genellikle tam bir arag
modelidir). Her aracin biitgesinin bir kismi da AR-GE arastirmalar i¢in ayrilmistir.
Ancak tasarim arastirmasi olarak 6zel bir biitce yoktur, genel bir aragtirma biitgesi
vardir; bu biitceye mekanik ve elektronik arastirmalar igin yapilan harcamalar da
dahil edilir.” (Toker, 2010)

Gortismeden elde edilen bulgular cizelge 5.3’te biraraya getirilmistir.
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Cizelge 5.3 : Otokar Goriisme Cizelgesi

Otokar

Arzu H. Toker Ozkurt
(Tasarimci)

Kent (sehir igi bel.
otobs)

Sultan (midibs)
Doruk (otobis)

M-2010 (minibus)

2009 (resmi kurulus)

ticari araclar bolimi ve
askeri araclar boltimleri
mevcut

Ticari bolimde;
4 end. tasarimci
2 mak. mithendisi
2 teknik ressam
1 kalip tasarimeisi

Pazarlama biriminden geleneksel
pazar arastirmasi sonucu talep

ETB ‘den ergonomi, kullanici
begenisi ve rakip lirlinler lizerine

arastirma

Yan sanayi ve potansiyel yan
sanayi ziyaretleri

Tasarim tanimui olusturulmasi

Tasarlanacak
boliimlerin paylastirilmasi

Dis tasarim igin danismanlik
firmalarindan destek alinmasi

Styling ve onay

Teknik gizim ve
kalip tasarimi

Giincel tasarim
arastirmasi
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Sekil 5.10 : ECW Grand Award 2009 6dulli Otokar Doruk T

Sekil 5.11 : Otokar Sultan 140S

Sekil 5.12 : Otokar Kent 290LF
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Sekil 5.13 : Otokar M-2010
5.3 Sonug

Otomotiv Sanayi Dernegi (OSD) yillik raporuna gore (2008/2009); 2009 yilini,
Tiirkiye ticari araglar pazarinda toplamda 178.430 aragla %50 pay sahibi olarak
kapatan Ford Otosan, TEMSA ve Otokar firmalari; triinleri, tasarim siiregleri,
tasarim departmanlar1 ve tasarlama siireci baslangicinda kullandiklar1 arastirma

yontemleri bakimindan incelenmislerdir.

Yapilan goriismelerde firmalarin tasarim birimlerinin kurulus tarihlerinin Ford
Otosan, TEMSA ve Otokar olmak (zere sirastyla 1995, 2004 ve 2009 oldugu
Ogrenilmistir. Ford Otosan’in tasarimi ve iiretimi kendisine ait 3 iirline sahip oldugu
gozlemlenirken TEMSA ve Otokar firmalarinin tim {iriinlerinin Tirk tasarimi

oldugu ve Uretiminin Tiirkiye’de gergeklestigi tespit edilmistir.

Firmalar arasinda Ford, 36 kisilik ekibiyle tasarim departmanlari arasinda en
kalabalik olanidir; TEMSA 3 calisanla en kiiciik ekibe sahipken Otokar tasarim
departmani 12 kisiyi istihdam ettirmektedir.

Tasarim siiregleri agisindan incelendiklerinde, TEMSA ve Otokar firmalarinin siirece
bakis acilar1 benzerlik géstermektedir. Her iki firmanin tasarim siireci de pazarlama
departmanlarinca varligr tespit edilen talep dogrultusunda f{iriin alternatifleri
olusturulmasiyla baglamakta ve alternatif olusturma sirasinda kullanici arastirmalari
yapilmasiyla yonlenmektedir. Firmalarin kullanicilarla ilgili yaptiklart  6n
arastirmalar tasarim ekibi tarafindan yiiriitilmektedir. Bu aragtirmalarda, TEMSA

strticulerle, yolcularla, ara¢ sahipleriyle ve belediyelerle goriisiirken Otokar, stiriicti
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ve yolcularla goriismektedir. Her iki firma da gerekli gorilmesi durumunda, proje
basina belirlenen biitgeler igerisinden, arastirmalar i¢in pay alabilmektedirler. Ford
Otosan’da ise, iirlin tasarimi karar1 yine pazarlama departmanlarinca Ongoriilen
talepler dogrultusunda baslamakla birlikte, modellere 6zgu kullanict arastirmalari
yapilmamaktadir. Sirketin, bu tiir aragtirmalar hakkindaki genel yargisi, kullanici
arastirmalarinin lokal pazar aragtirmalari biinyesinde yiiriitiilecegi seklindedir. Ford
Otosan, sinirlt sayida (3 adet) Tiirk pazarina yonelik Griin Gretmektedir. Bu driinlerin
tasarimlari, pazarlama departmaninin rakip odakli riin tadilati beklentisi ve/veya
sitketin diger {lilkelerdeki tasarim departmanlarinin yaptigi arastirmalar sonucu
olusturulmakta olan ana temalara bagli olarak gergeklestirmektedir. Ford Otosan
tasarim departmaninin bu tiir arastirmalart yiiriitmek i¢in ayr1 bir biitcesi

bulunmamaktadir.

Ford Otosan Turkiye, TEMSA ve Otokar firmalarmin higbirinde etnograf,
antropolog, psikolog...vb gibi insan faktorlerini inceleyen meslek uzmanlar1 veya
davranig bilimi uzmanlar1 yer almamaktadir. Yapilan kullanici arastirmalari, tasarim
ekiplerinde bulunan tasarimcilar tarafindan ydrutilmekte veya Ford oOrneginde

oldugu gibi pazarlama departmani tarafindan iistlenilmektedir.

Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda TEMSA ve Otokar firmalarinin kullanici
arastirmalarina tasarimcilar katarak giincel tasarim arastirmasina yakin bir anlayisi
benimsedikleri sonucuna varilmistir. Ford Otosan firmasinda ise pazar
aragtirmalarinin = ve tasarim aragtirmalarmin  birbirlerinden ayr1 tutuldugu;
pazarlamacilar ve tasarimcilar arasinda iletisim kopukluguna neden olan eski

sistemin tercih edildigi soylenebilmektedir.

Otokar 2009 faaliyet raporuna gore (Otokar, 2009), Otokar 276 adet minibis, 273
adet otobis ve 978 adet midibiis satist gergeklestirmistir. Minibiis ve otobiis

satiglartyla i¢ pazarda pazar lideri olmustur.

TEMSA 2009 faaliyet raporuna gore (TEMSA, 2009), TEMSA, 104 adet otobls
satisiyla %18’lik pazar pay: elde ederek Otokar’dan sonra gelmektedir. TEMSA’ nin
minibiis satis1 bulunmazken midibiis satis sayist 2009 yilinda 607 adet olarak

gerceklesmistir.

Ford Otosan Transit ve Connect marka ticari araglariyla toplam 49.527 adetlik satis

gergeklestirmis ve pazar lideri olmustur (Ford Otosan Basin Biilteni, 2010).
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Satis oranlarini, piyasada “kabul gorme”, “kullanicilar tarafindan tercih edilme” yani
“basar1” olarak degerlendirirsek glincel tasarim arastirmasi anlayigina daha yakin
hareket eden firmalarin aksine bu anlayistan farkli hareket eden bir firmanin daha
basarili oldugu gozlenmistir. Bu durum, dikkat ¢ekici bulundugundan Ford Otosan
ile ilgili ek bir arastirma yapilmis ve Akgiin Tokatl’nin 2004 yilinda ITU’de
tamamlamis oldugu “Yeni Uriin Gelistirmede Hedef Kitle Tanimimin Tasarim
Siirecine Etkisi: Yeni Ford Kargo Ornegi” adli teze ulasilmistir. Tokatli’'nin tezde
réportaj yaptigi Ford Otosan Uriin Gelistirme Miihendislik Bolimi’nden Burak
Gokeelik, modelin 6n arastirma asamasinda miisteri degerlendirmelerinin g6z
Oniinde tutuldugunu, deneyimli kamyon soforleri ve biiyiikk filo miisteri ile
calisildigini, 4 ay siireyle pazar aragtirmalarinin yiiriitiildiiglinii ve rakip araglarin
incelendigini belirtmistir (Tokatli, 2004). Kullanic1 arastirmalariyla ilgili detayl bilgi
toplandigiyla ilgili bu tespitten sonra “tasarimcilarin, klinik miisteri testlerine kadar
misterilerden bilgi toplayamadigini” ve “On arastirmalarin yetersiz oldugunu”
belirten Ford Otosan tasarim yoneticisi Ali Paker ile tekrar goériisiilmiis; ona, Transit
ve Transit Connect modellerinin 6n arastirma asamasini, bu asamadaki pazarlama
departmani - tasarim departmani baglantisini ve réportajinda bahsettigi departmanlar
aras1 anlayis farkliliginin yarattig1 problemleri tekrar agiklamasi istenmistir. Paker’in
yaptig1 aciklamaya gore; kullanici ve/veya ara¢ sahipleri ile yapilan goriismeler
pazarlama departmani aracihiiyla gergeklesmektedir. Pazarlama departmani
elemanlarinin tasarima bakisiyla bir tasarimcinin bakis agisinin ¢ok farkli oldugunu
dile getiren Paker, pazarlama bolimiiniin “kisa vadeli satig basarisini” tercih
etmesinin ve “ara¢ goriiniimlerindeki ufak degisikliklerle yenilik” elde edildigi
diistincesinin gergek inovasyonu engellemesinin sikintisini yasadiklarini belirtmistir.
Paker son olarak, satig basarisinin tasarimsal anlamda basar1 sayilamayacaginin altini
¢izmistir.

Sonug olarak, Tiirkiye otomotiv pazarinda, ticari ara¢ segmentinde ticari basariya
sahip olmasi bakimindan incelenen ii¢ firmanin da tasarimcilart giincel tasarim
anlayisinin bilincinde ve yararlarinin farkindadir. Bu firmalardan, hem eleman hem
tesis hem de ciro bakimindan daha kiiciik 6l¢ekte olan firmalarda tasarimcilar tasarim
aktivitesine daha cok dahil olabilmektedirler. Ford Otosan’da ise tasarimla ilgili
temel kararlarin alimi pazarlama ve satis departmanlarinin tekelindedir. Bunun

sebebi Ford Otosan’in Ford Co., gibi diinya ¢apinda bir firmanin Tiirkiye ayagi
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olmasina baglidir. Bu agidan bakildiginda Ford Otosan’in ticari basarisin1 Temsa ve
Otokar’la degil Ford Co.,’nun ticari basarisini rakipleri Toyota, Honda ve BMW ile
karsilagtirmak daha dogrudur. Sektorlerinde diinya c¢apinda lider olmalar
bakimindan tezin dordinct boliminde incelenen bu ii¢ firmanin giincel tasarim
anlayistyla hareket eden yapilarinin tersine, tasarimeilari yenilik kararlarindan uzak
tutan Ford Co., Brand Finace’in 2010 raporunda “satis konusunda can ¢ekismekte”
ifadesiyle otomotiv sektériinde ancak 4. sirada yer alabilmektedir (Brand Finance,
2010). 2010 yilinda, tasarim destegi almak tizere IDEO ile anlasmis olmasi Ford
Co.,’nun giincel tasarim anlayisinin  gerekliligini kavramaya baslamis olmasi

seklinde yorumlanabilir (Walters, Ford and IDEO Redesign the Dashboard, 2010).
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6. SONUC VE TARTISMA

Yapilan literariir taramasi ve firma incelemeleri sonucunda, tasarim SUreci
baslangicinda kullanilan aragtirma yontemlerinin nasil bir evrim gecirdigi ve tasarim
arastirmalarinin bu evrim sonucunda nasil bir sekil aldig1 incelenmis ve giliniimiizde,
tez yazarmin “guncel tasarim arastirmasi anlayisi” olarak adlandirdigi ve “pazar
arastirmalarina 6zgili kabul edilen kullanici arastirmalarini basta tasarimcilar olmak
uzere degisik meslek gruplarindan arastirmacilarin yiiriitmesi” esasina dayanan,
pazarlama arastirmalarimin  ortaya koydugu talebin karsilanmasi amaciyla

yuritulecek bir arastirma anlayisinin benimsenmeye baslandigi gézlenmistir.

Yapilan arastirma, kendini siirekli yenileyen bilisim ve otomotiv sektorl igerisinde
yer alan firmalarin, teknolojinin yonlendirdigi {riinler tasarlayarak kullanici
taleplerini  yonlendirmekte ve ancak bu sayede pazarda devamliliklarini
saglayabildiklerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, Apple, Nintendo ve PlayStation
gibi firmalar guncel tasarim arastirmasi anlayisinda yer alan “kullanici
aragtirmalarinin farkli meslek gruplarindan ¢alisanlarla yiritilmesi” basamagina
yatirim yapamamaktadirlar. Ciinkii bu firmalar kullancinin “anlik aligkanliklarinin
Otesini” yani gelecegi tasarlamak zorundadirlar. Bu nedenle teknolojinin olanaklarini
zorlayarak “miikemmel”, “yeni” ve “farkli” {iriinler ortaya koymaya calisan firmalar
kullanici  aliskanliklarin1  pazar aragtirmalariyla ve/veya sosyal paylasim
platformlarindan topladiklar1 verilerle tespit etmekte ve tasarimcilarinin kendi bilgi
ve deneyimlerinden yola ¢ikarak yorumlamaktadirlar. Ancak diger sektorlerde
hizmet veren firmalar “kullanilabilirlik”, “ergonomi” “kullanim aligkanliklar1” gibi
misterilerin satin alma egilimlerini etkileyebilecek detaylar tizerinde ¢ok daha derin
analizler yapmakta ve bunun igin giincel tasarim arastirmasi anlayisindan her
yonuyle yararlanmaktadirlar. Bu tespitten yola ¢ikarak; {irin tasarimlariyla kiiresel
anlamda ticari basariyr yakalamis firmalarin tasarim siirecleri baglangicinda veri
saglamak iizere, sektorlerine bagli olarak, geleneksel veya gilincel tasarim arastirmast

anlayisini1 benimsedikleri ortaya konmustur.
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Bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde ise, firmalarin yer aldiklari pazarin global
veya Yyerel pazar olmasma bagli olarak arastirma sistemlerini olusturduklari
sOylenebilmektedir. Kiiresel anlamda ticari basariyr yakalamig firmalarin c¢ok
disiplinli ekiplere ihtiya¢ duyduklari; ancak yerel pazara hizmet eden modellerinde
daha kiigiik ekiplerle galistiklar1 da elde edilen sonuglar arasindadir. Tezde yer alan
yerel otomotiv sektorii 6rnekleri ele alindiginda da, kendi yerel pazaria yonelik triin
tireten firmalarin hedef kitlelerini anlayabilmek i¢in daha kiiclik arastirma ekipleri
kurduklari, bu ekiplerde, antropolog veya etnograf gibi meslek uzmanlarinin yer
almadig1 tespit edilmistir. Genel kiyaslama yapildiginda ise, Tiirkiye otomotiv
sanayinden secilen o6rnek firmalarda kullanilan tasarim arastirmalarinin kiiresel
anlamda ticari basar1 yakalamis firmalardaki kadar kapsamli ve metodik olmadig

gorilmistir.

Bu verilerden yola c¢ikarak; ticari basariya, marka degerine ve yenilik¢i degerlere
sahip olan firmalarin, sektdrlerine ve hedef kitlelerine bagl olarak, giincel tasarim
arastirmas1 anlayisint kendi biinyelerine uyarladiklar1 tespit edilmistir. Giincel
tasarim arastirmasi anlayisini benimsemeyen firmalarin ticari olarak basarisiz
olacaklar1 iddia edilememesine ragmen, benimsemis firmalarin bu basariy1

garantiledikleri soylenebilmektedir.

Tasarim aragtirmalarinin gelecegine bakildiginda ise, gilincel tasarim arastirmasi
anlayisinin oniimiizdeki yillarda degisime ugrayacagi tahmin edilmektedir. Sosyal
iletisim  aglarinda  fikirlerini ve deneyimlerini paylasan kullanicilar, bu
paylasimlarinin firmalar tarafindan aninda degerlendirilmesini bekleyeceklerdir. Bu
durumda kullanicilarin; isteklerini anlatmak i¢in hayatlarina giren arastirmacilara
ihtiyaclar kalmayacaktir. Kullanict odakli olan ve kullanicinin ihtiyaglarini tespit
etmeye yonelik guncel tasarim arastirmasi anlayisi da yerini, kullanici arayiizii ve
yonetim danigmani Cornelius Jr.’in tanimiyla (2010) “toplumca ydnlendirilmis
tasarim”a (public driven design) birakacaktir. Dogru segilen kitle iletisim araglarinda
toplanan veriler, kullanicinin “hayalleri” dolayisiyla da “istekleri” olacaktir.
Kullanic1 hakkinda zahmetsizce toplanan bu bilgiler kullanici uzmanlar1 tarafindan
degerlendirildiginde “talep” tamimlayacaktir (Jr., 2010). 2001 yilinda yayimlanan
makalesinde bu bilgi toplama ydntemine “netnography” adini veren Robert Kozinet,
Ozellesmis konular cercevesinde olusan cevirimigi topluluklardaki yazigmalarin

incelenmesiyle hedef Kkitlenin izlenimleri, dil kullanimlari, giidiileri, tiketim
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aligkanliklar, algilari...vs hakkinda bilgi toplanabilmektedir. Maliyeti etnografiye
gore cok daha diisiik olan bu yontem, samimi ve kesin bulgular ortaya ¢ikarilmasini

saglamaktadir (Kozinets, 2001)

Apple firmasmin iPad adli {iriinliniin, hedef kitle kullanicilarinin teknoloji
forumlarinda belirttikleri 6zelliklere sahip olmamasi nedeniyle beklenen ticari
basarty1 gosterememesi veya PlayStation gibi dinya ¢apinda bir firmanin
kullanicilarinin yorumlarini tek bir gati altinda toplayabilmek i¢in PlayStation Blog’u
olustumas1 giincel tasarim arastirmasi anlayisinin degisiminin baglamis oldugunu

gostermektedir.
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EKAI1

F. Ali Paker (Ford Otosan Tasarim Y oneticisi)
Yetkili A (TEMSA GLOBAL Endiistri iiriinleri Tasarimeisi)

Arzu Hiisniye Toker Ozkurt (Otokar Endiistri Uriinleri Tasarimcisi)

EKAZ2

Asagidaki sorular, Istanbul Teknik Universitesi’nde yiiriitmekte oldugum Endustri
Uriinleri Tasarimu yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanmistir.

Vereceginiz bilgiler “Endiistriyel Uriin Tasarum Siireci Baslangicinda Kullanilan
Arastirma Anlayisinin Evrimi” adli tezime kaynak olusturacak ve tezimde yer
alacaktir.

KiSISEL BILGILER
1-Ad - Soyad:
2-Firmadaki konum:

3-Firmaya giris yili:
URUN BILGILERI

1-Firmanizin, hem tasarimini hem iretimini Tiirkiye’de yaptigt modeller
hangileridir? Litfen model ve arag turu belirtiniz.

TASARIM DEPARTMANI BILGILERI
1-Firmanizin tasarim departmani kag yilinda olusturulmustur?
2-Departmanda kag endiistri {irtinleri tasarimcisi ¢alismaktadir?

3-Departmanda tasarim kokenli olmayip farkli disiplinlerden gelen c¢alisan
bulunmakta mudir? Orn: Etnograf, psikolog, davranis bilimcisi, miihendis,
antropolog... vs
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TASARIM SURECI BILGILERI

1-Tasarimi1 ve iiretimi Tiirkiye’de gergeklesen liriinlerinizin gecirdikleri standart
bir tasarlama siireci var midir? Varsa bu siireci ana basliklar vererek kisaca
tanimlayabilir misiniz?

2-Uriin tasariminda standart bir siire¢ yok ise, bdyle bir siirecin olusturulamama
nedenleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?

TASARIM SURECINDE ON ARASTIRMA ASAMASI BILGILERI (Kullanici
istek ve ihtiyaclarinin belirlenme asamasi)

1.Tasarimi yapilacak iirlinle ilgili 6n arastirma asamasinda hangi arastirma

yontemlerinden yaralaniyorsunuz? Orn: Pazar arastirmalari, kullanici
arastirmalari, 6diillii tirtinleri inceleme, egilim aragtirmalari... vs

2.Tasarimi ve Uretimi Tiirkiye’de gergeklestirilen bir modelinizle ilgili yapilan 6n
aragtirma agamasinda uygulanan yontemleri ve izlenen yolu bagliklar halinde
siralayabilir misiniz? Orn: Pazar arastirmasi verileri topladik, kullanicilarla
goriistiik... vs

3.Tasarimi yapilacak iiriinle ilgili karar verme asamasinda yapilan arastirmalar
firma biinyesinde mi yiiriitiiliiyor yoksa dis aragtirma sirketlerinden destek mi
aliniyor?

4. Tasarim siirecinin aragtirma basamagi icin firmaniz tarafindan 6zel bir biitce
ayriliyor mu?

Vaktinizi ayirdigimiz i¢in cok tesekkiir ederim.

Sorularla ilgili damsmak istediginiz bir detay olursa asagidaki iletisim

yollarindan bana ulasabilirsiniz.
Sinem Hizal
053854222 77

snmhizal@gmail.com
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