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ALISVERIS MEKANLARINDA AYDINLATMA TASARIMININ
KULLANICI ALGISI VE ENERJi VERIMLILiGi ACILARINDAN
DEGERLENDIRILMESI

OZET

Alisveris gliniimiiziin en popiiler sosyal eylemi haline gelmis durumdadir. Zamanla
degisen toplumla birlikte aligveris olgusu da degismis,ihtiyaglar1 karsilama
eyleminden farklilasmig, sosyal bir deneyimleme eylemine doniismiistiir. Zukin
aligverisi insanlarin disar1 ¢iktiklari zaman yaptiklart bir sosyal aktivite olarak
tanimlamistir.  Aligveris eylemiyle birlikte alisveris mekanlar1 da hayatimizin
merkezinde yerlesmistir.Uriinlerin kisilerin begenisine sunuldugu, gérsel algmin 6n
plana ¢iktigi bu mekanlarda, gorsel algiyr etkileyen en 6nemli etkenlerden biri olan
aydinlatma, aligveris mekinini ve satisa sunulan {iriin algisini sekillendirerek
kisilerin 0 mekandaki davranislarina yon vermektedir. Ancak aligveris
mekanlarindaki aydinlatmay1 sadece gorsel algi ya da konfor kosullar1 agisindan ele
almak yeterli degildir. Enerji kaynaklarinin tilkenmeye basladigi bir cagda,
aydinlatma sebebiyle biiylik enerji tiiketimine sebep olan aligveris mekanlarinin
aydinlatma tasarimi incelenirken enerji verimliligi de en az gorsel algi kadar
Oonemlidir. Bu baglamda, calisma kapsaminda aligveris mekanlarindaki farklhi
aydinlatma sistemleri kullanici algisi, gorsel konfor kosullar1 ve enerji verimliligi
agisindan incelenmistir.

Mimarligin baglantida oldugu; zaman, baglam, kiiltiir, sanat ve etik gibi kavramlar
onun tanimini yapmamizi zorlastirsa da aslinda mimarligin insanla ilgili oldugunu,
onun ihtiyaclarina gore sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda aligveris
mekanlarinin tasariminda aligveris deneyiminin mekan ile iliskisi gbéz ardi
edilmemelidir. iri ve Inal ¢alismalarinda magazalarin biitiin fiziksel unsurlarmin;
mimari, sergileme alanlarinin tasarimi, havalandirma sistemi, magazadaki koku, ses,
151k gibi ¢evresel kosullarin kullanicilarin magazada gecirdikleri zamana ve satin
alma kararlarina yon vererek isletmelerin satislarini etkiledigini belirtmistir.

Kisisel deneyimler alg1 ile dogrudan iliski i¢indedir. Alisveris deneyiminin biiyiik bir
boliimiine  aligveris mekadni ve bu mekadnin  olusturdugu algi  yon
vermektedir.Alisveris mekaninda kullanicilarin aligveris yapmasii ve satin alma
kararlarini etkileyen aligveris deneyimini mekan yaratir. Miisterinin alisveris mekani
ile etkilesimi, merak uyandirma, yayilan bir enerji olusturma, atmosfer, mekan
tasarimi ve pazarlama arasinda birlestirici bir bag kurulmasi, 6zgiin bir konsept
yaratilmasi, degerine uygun fiyatlandirma yapilmasi ve rahat ulasilabilir bir ortam
yaratilmasi aligveris deneyimini etkileyen niteliklerdir. Mekan algisi, derinlik algist,
hareket, form, renk ve onlarin etkilesimleri ile olusur.

Barr 15181n bir dokuyu bitmis bir mimari yilizeye doniistiirebilecek katalizor oldugunu
belirtir. Isik etkisi ile mekandaki atmosfer degisebilir, olusturulmak istenen etkiler
giiclendirilebilir, mekanda canlilik hareket yaratilabilir. Aydinlatma ise 151k ve
mimari ¢evrenin bilesimi olarak incelenebilir. Aydinlatma bir mekanda kullanicinin
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gorsel performans gergeklestirmesini ve o mekanla ilgili gorsel algiy1 olusturmasini
saglayan en Onemli bilesendir. Mimari geometri ile uyum icinde g¢evreyi nasil
algiladigimizi, degerlendirdigimizi ve ¢evreye karsi olan tepkilerimizi belirler. Ayni
zamanda aydinlatma ¢evredeki nesnelerin, dokularin ve yazilarin goriilmesini saglar.
Dolayisiyla bir mekanda gergeklesen gorsel eylemin Kkalitesi, o mekandaki
aydinlatma ile dogrudan iligkilidir.

Aligveris mekanlarinda da hedef {irtinlerin en iyi sekilde sergilenmesini, tiiketiciler
tarafindan en iyi sekilde algilanmasinit ve ilgi cekici gosterilmesini saglamaktir.
Aydinlatma bir mekanin ya da iirliniin algisin1 degistirebilecegi i¢in bir aligveris
mekaninin tasarimindaki en 6nemli parcgalardan biridir.

Bu baglamda aligveris mekéanlarindaki aydinlatma sistemlerini degerlendirmek amaci
ile ayn1 markaya ait, ayn1 tasarim konseptinde, farkli aydinlatma sistemleri ile
aydinlatilan iki magazada kullanici algisin1 degerlendirmek amaciyla anket ¢aligsmasi
ve enerji verimliligini degerlendirmek amaciyla da simiilasyon c¢alismalari
yapilmistir.

LED armatiirlerin kullamildigi Ornek Magaza-1 ve metal halide ve kompakt
fliioresanli armatiirlerin kullanildigi Ornek Magaza-2 icin Relux Pro program
kullanilarak simiilasyonlar yapilmis; mekandaki ortalama aydinlik diizeyi, sergileme
alanlarinda olusan ortalama aydinlik diizeyi ve diizgiinlilk degerleri ile mekandaki
toplam enerji tiiketimi degerleri hesaplanarak bu iki magazada olusan degerler birbiri
ile karsilagtirilmistir.

Anket sorular1 magazadaki aydinlatma sisteminin dikkat cekiciligini, iiriin algisi
tizerindeki etkilerini, konfor kosullarini saglayip saglamadigini tespit etmek amaci ile
gruplara ayrilmig; magaza mekani ve aydinlatma sistemi ile ilgili sorular
sorulmustur. Aydinlatma sistemi ile ilgili olan sorular da magaza boliimlerine gore
siiflandirilmig, miisteri ve calisanlara iiriin algist ve gorsel konfor kosullarin
saglanip saglanmadigi ile ilgili sorular sergileme alanlari, deneme kabinleri ve 6deme
noktasi bagliklar altinda gruplandirilarak sorulmustur.

Anket caligmasi sonucunda LED lambali armatiirlerin kullanildig1 magazada raf ve
aski alani, deneme kabinleri ve 6deme alanindaki aydinlatma degerleri agisindan
daha olumlu sonuglar elde edilmistir. Yapilan simiilasyon calismalariyla da bu
magazadaki degerlerin diger magazaya gore standartlarda belirtilen gerekli degerlere
daha yakin oldugu ve enerji tiikketiminin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Her iki
magazada simiilasyonlar sonucunda elde edilen ortalama aydinlik diizeylerinin
standartlarda onerilen degerlerin ¢ok iistiinde olmas1 dikkat cekmektedir.
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EVALUATING LIGHTING DESIGN IN SHOPPING AREAS ACCORDING
TO USERS PERCEPTION AND ENERGY EFFICENCY

SUMMARY

Shopping today has become the most popular social activity. Shopping
phennomenonhas changed within time together with the changes in the society and
turned into a social experience rather than an actionjust satisfying needs. Zukin
defines the shopping as a social activity that people do when they go out. Together
with shopping, shopping areas are placed in the center of our lives. In these shopping
areas that the products are presented to people’s individual liking, visual perception
is important and the most timportantfactor which affects the visual perception is
lighting. Moreoverlighting orientatepeople’s actions by modulating the shopping area
and products that are presented in it. But it is not enough to evaluate the lighting in a
shopping area only according to its visual comfort conditions or only visual
perception conditions. In a period when depletion of natural energy sources has
started, energy efficiency is as important as visual perception, when analyzing the
lighting system of shopping areas, which cause huge amounts of energy consumption
by their lighting system. In this study, different lighting systems in shopping areas
are evaluated according to the users visual perception, visual comfort requirements
and energy efficiency.

Even if the notions connected with architecture like; time, context, culture, art and
ethics, make it hard to define the architecture, these actually show that the
architecture is related with human and it also changes by human needs. According to
this idea it is important to consider the connection between shopping experience and
shopping area design. iri and Inal stated that all the pysical factors like; architecture,
display design, air conditioning, smell, sound and light can change the customers
visiting duration in a store and can orientate impact the buying decisions.

Personal experiences are directly connected with the perception. Shopping area and
the perception which is created by the shopping areaimpacts the majortiy of the
shopping experience. At the shopping areas, this shopping experience guides users to
shopping and buying decisions. Among the factors that impact the shopping
experience are; customer's interaction with the shopping space, creation of curiosity,
spreading out a positive energy, the atmosphere, creating a unifying bond between
shopping are design and marketing of the products, establishing a unique concept,
setting up pricing according to the perceived value and and creating the environment
with ease of access Architectural area perception is created with depth perception,
motion, form, color, and their interaction.

Barr states that light is the catalyst that can convert a texture to a finished
architectural surface. With the effect of light, atmosphere in the place can change, the
desired effects can be enhanced, motion and viability can be created in the space.
The lighting can be examined as the combination of light and architectural
environment. Lighting in a place, is one of the most important component impacting
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the visual performance of a user in that place and also the user's visual perception
related with that place. It impacts the way we perceive the environment in harmony
with the architectural geometry, the way we evaluate and determine our responses to
the environment. Moreover lighting provides visibility of the surrounding objects,
tissues and texts. Therefore, the quality of visual action taking place in a space is
directly related to the lighting in the place.

The objective of lighting in shopping venues is to ensure that the products are
exhibited to be perceived by consumers in the best way to capture their interest. As
lighting may alter the perception of space or of a product, it is one of the most
important parts in the shopping area design.

In this context, the lighting systems have been studied within the shops of the same
brand with the same design concept but only with different lighting systems. Surveys
were conductred to evaluate user perception and simulations wereexecuted to
evaluate the energy efficiency of different lighting systems used.

IntheSample Store-1 LED fixtures are used, whereas in the Sample Store-2 metal
halide and compact fluorescent fixtures are used. The simulationswere done by using
the Relux Pro program to calculate the average illumination level, the average
uniformity values and the total energy consumptionfor both general store area and
display areas. The values for these two stores were compared with each other.

In the sample stores, to define the average illuminance level and the uniformity
values, vertical reference planes created in front of the shelves and horizontal
reference planes created on the display areas.

For the Sample Store-1, calculated average illuminance level at the display area and
cash point area is 1430 Ix, the power consumed per unit area is 21.39 W/m?, the total
power consumedis4240 W. For the fitting room area calculated average illuminance
level is 545 Ix andthe power consumed per unit area is 13.78 W/ m?.For the Sample
Store-2, calculated average illuminance level at the display area and cash point area
is 1320 Ix, the power consumed per unit area is 25.61 W/m? the total power
consumed is 4620 W.For the fitting room area calculated average illuminance level is
330 Ix, the power consumed per unit area is24.22 W/ m?. Although according to the
values specified at the standards; the average illuminance level should be 300 Ixat
the clothing stores, in both stores the average illuminance levels are higher than that.
Even though at the sample Store-2 the average illluminance level is lower, the total
power consumedishigher.

At the sample Store-1; the uniformity value is 0.34 and at the Sample Store-2 the
uniformity value is 0.08. Both stores can not provide the recommended value, 0.66,
for the uniformity. Reference planes on the display areas are created to calculate the
uniformity value. For the selected two display areas at the Sample Store-1 uniformity
values are 0.80 and 0.66. Also for the Sample Store-2uniformity values on the two
selected display areas are 0.39 and 0.30. According to the values specified at the
standards; the uniformity value should be between 0.66 and 0.83at the clothing
stores. It also seen that at the Sample Store-1 uniformity values are more close to the
required values that specified at the standards.

The survey questions asked for the store space and the lighting systemwere grouped
in order to determine lighting system’s conspicuousness in the store, the effects on
the product perception and visual comfort conditions. The questions concerning the
lighting system were also groupped according to the store sections;to the employees
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and customersquestions asked about product perception and visual comfort
conditions in these sections such as display areas,fitting rooms and payment points.

The survey showed that the store that LED lamp fixtures used had better results in
terms of illuminance valuesfor shelves, hanging space, the fitting rooms and the
payment points. With the simulation study, it was also seen that the values in this
store were closer to the required values as specified in the standards, and energy
consumption was found to be lower. However it is remarkable that for both of the
stores the average illumination values are much higher than the recommended values
in the standards.

XiX



XX



1. GIRIS

Aligveris mekanlart pek c¢ok iirliniin bir arada sergilendigi ve bu iiriinlerin
tiiketicilerin begenisine sunuldugu, gorsel algimnin biiyiilk 6nem tasidigi alanlardir.
Gorsel algiy1 etkileyen en onemli etkenlerden biri olarak aydinlatma, aligveris
mekanini ve satisa sunulan iiriin algisimi sekillendirerek kisilerin satin alma kararlari
tizerinde Onemli bir rol oynar. Alisveris mekanlar1 uzun ¢aligma saatleri boyunca
cogunlukla yapma aydinlatma sistemlerini kullanmalar1 sebebiyle biiylik ener;ji
tilketimine sebep olurlar. Bu nedenle, aligveris mekanlari i¢in aydinlatma tasarimi
yapilirken gorsel algi, konfor kosullar1 ve enerji verimliligi konular1 Onem

kazanmaktadir.

1.1 Tezin Amaci

Bu ¢aligma kapsaminda, aligveris mekanlarinda aydinlatma tasariminin temel ilkeleri
cercevesinde incelenen ornekler, farkli aydinlatma sistemlerinin olusturdugu gorsel
alg1, konfor kosullar1 ve enerji tiiketimi degerleri agisindan degerlendirilerek
karsilagtirillmistir. Birbirinden farkli iki uygulama orneginin olumlu ve olumsuz
noktalarinin belirlenmesi amaglanmig, bdylece alisveris mekanlarinda kullanilan
aydinlatma sistemlerinin gorsel algi, konfor kosullar1 ve enerji tiiketimi agilarindan

iyilestirilebilecegine dikkat gekmek hedeflenmistir.

1.2 Literatiir Arastirmasi

Aligveris mekanlarinda aydinlatma tasarimini degerlendirebilmek amaciyla, aligveris
kavrami ve aligveris mekanlarinin ge¢gmisten gilinlimiize gelisimi ve siniflandirilmast,
aligveris mekanlarinda alg1 ve aydinlatma tasarimi konularinda literatiir arastirmasi
yapilmstir. Calismanin dayandirildigi aligveris mekanlarinda saglanmasi1 gereken
aydinlatma tasarimi ilkeleri ve gerekli degerler IESNA, CIE, CIBSE gibi aydinlatma
ile ilgili uluslararasi organizasyonlarin kaynaklarindan ve EN standartlarindan

alinmustir.



1.3 Hipotez

Aydinlatma tasariminin mekan ve obje algis1 lizerindeki etkisi ve aydinlatma amaclh
enerji tiketimi konular1 distlintildiigiinde, aligveris mekanlarinda aydinlatma
tasariminin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Aligveris mekanlarinda kullanilan farkl
aydinlatma sistemleri araciligiyla gorsel algi degisebilmekte ve farkli tasarimlarda
kullanilan aydinlatma elemanlariyla enerji tiiketimi de degismektedir. Aligveris
mekanlar1 i¢in aydinlatma sistemi tasariminda amag, hedeflenen gorsel algiy1 ve
gorsel konfor kosullarimi saglayan bir sistemin olabildigince minimum enerji
tilketimiyle gerceklestirilmesidir. Bu g¢alisma kapsaminda aligveris mekanlarinda
kullanilan aydinlatma sistemleri gorsel algi iizerindeki etkileri, gorsel konfor

kosullar1 ve enerji tiiketimi degerleri agisindan incelenecektir.



2. ALISVERIS KAVRAMI VE MEKAN iLE iLiSKiSi

Aligveris kavrami giiniimiizde ihtiyaglar1 karsilama eyleminden farklilagsmis, sosyal
bir deneyimleme eylemine doniismiistiir. Kisisel deneyimler algi ile dogrudan iliski
igindedir. Aligveris deneyiminin biiyiik bir béliimiine alisveris mekani ve bu mekanin
olusturdugu algi yon vermektedir. Dolayisiyla alisveris ve mekan kavramlarini
birbirinden ayr1 diisinmek miimkiin degildir. Aligveris kavramimin mekan ile
iligkisini aciklayabilmek i¢in oncelikle mekan kavraminin tanimlanmasi ve aligveris

kavraminin irdelenmesi gerekir.

2.1 Ahsveris Kavram

Aligveris mekanlar giliniimiizde sadece alisveris islevine degil aym1 zamanda diger
sosyal ve Kkiiltiirel islevlere de ev sahipligi yapmaktadir. Giiniimiizde pek ¢ok
aligveris mekani insanlarin bir araya gelebilecegi kafe ve restoranlar, sinema ve
tiyatro salonlari, eglence alanlar1 ve farkli etkinliklerde kullanilabilecek etkinlik
alanlan ile birlikte planlanmaktadir. Dolayisiyla artik alisverisin kapsami ihtiyag
maddeleri ile smirli kalmaz, kiiltiir-sanat etkinlikleri de alisveris kavrami igine

alinmis olur (Ozaydin ve Ozgiir, 2009).

Son yillarda ise aligveris mekanlar1 cevreleriyle ve cevrelerinin gereksinimleriyle
beraber degerlendirilerek, konut ve ofis binalar1 gibi yapilarla bir biitiin olarak
tasarlanmaktadir (Cizelge2.1). Bu da aslinda yeni tasarim yaklagimlariyla aligveris
mekan1 kavraminin en temeline doniildiigiinii gdstermektedir. LelandRoth, M.O.
400’lerde Yunan sehri Agora’sinin baslangigta diikkanlar ve evlerden olustugunu
belirtir. Daha sonra Agora sehir hayatinin merkezi haline gelmis, ticaret ve 6gretimin
yapildigi, politikanin tartisildigr bir kamusal alana dontigmistiir. Erken Roma
kentlerinde Yunan sehrindeki agoranin yerini alan Forum, konumuyla olmasa bile
islevsel olarak sehrin merkezini olusturuyordu. Forum °‘curia’ olarak adlandirilan
kent ofisleri, ‘bazilika’ yani mahkeme salonu, tapinak, kiitliphane ve pazar gibi
yapilari igerirdi (Roth, 2006). Evliya Celebi’nin Seyahatnamesinde 17. Yiizyilin
ortalarinda Kapaligarsi’da 4399 diikkan, 2195 oda, 497 tane dolap adi verilen kiigiik
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diikkan, iki lokanta, on iki hazine dairesi, bir cami, on mescit, bir hamam, 19 ¢esme,

sekiz tulumbali kuyu, 24 han, bir mektep ve bir tiirbe oldugu belirtilmektedir (Url-1).

Cizelge 2.1 : Istanbul’daki farkli alisveris merkezlerinde yer alan islevler.
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Sekil 2.1 : Yunan Agorasi (Roth, 2006).
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Kapali Carsi da Yunan Agora’si, Roma Forum’u ve giinlimiiz AVM’leri gibi o
donemde kentin merkezinde bulunmaktaydi (Sekil 2.1). Aligveris merkezi kavramin
ticari, sosyal ve kiiltiirel bir biitlin olarak disiiniirsek, bu kavramin sadece bu
giinlerde giindemde olmadigini, tarihin eski donemlerinde de insanlarin bu
tanimlamadaki yapilar1 aktif sekilde kullandigini goriiriiz. M.S. 193-211 yillarinda
Bizantion yeniden insa edilirken Tetrastoon Agorasi sehrin Mese (Orta Yol) olarak
anilan ana aksmin yakininda konumlandirilmis ve I.Konstantin (M.S. 272 — 337 )
doneminde sehrin kamusal ve ticari merkezini olusturmustur (Delemen, 2010).
Istanbul’da 15. Yiizyillda yapilan kapali carsiy1 (Sekil2.2) Prof. Dr. Onder
Kiigiikerman, Osmanli ekonomisinin kalbi olarak tanimlar (Url-1). O dénemde
Agora’nin ve Kapaligarsi’nin sehrin merkezinde yer almasi, bu mekanlarin giindelik
yasamdaki onemini vurguladigi gibi, giinlimiiziin popiiler aligveris mekanlar1 da yine

sehir merkezlerinde, ulasimin kolay oldugu yerlerde bulunmaktadir.

Sekil 2.2 : Osmanli déneminde kapali ¢arsinin bir illiistrasyonu (Url-1).

Mimarligin baglantida oldugu; zaman, baglam, kiiltiir, sanat ve etik gibi kavramlar
onun tanimini yapmamizi zorlastirsa da aslinda mimarligin insanla ilgili oldugunu,
onun ihtiyaglarina gore sekillendigini ortaya koymaktadir (Soygenis, 2006). Bu
baglamda aligveris olgusu da degisen toplumla birlikte degismis, sekillenmis ve
yapisal olarak aligveris merkezi kavramini ortaya ¢ikarmustir. Zukin (1995) aligverisi

insanlarin disar1 ¢iktiklar1 zaman yaptiklar1 bir sosyal aktivite olarak tanimlar.
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1900’lerden beri aligveris, deger yaratma stratejisi haline gelmis ve bizlerin bireysel

ve toplumsal olarak kim oldugumuzu tanimlamaya baglamistir.

1890°da Cleveland’da agilan The Arcade (Sekil2.3) ilk aligveris merkezi
orneklerinden biridir (Url-3). Alisveris merkezi kavramimin ortaya ¢ikisi ise
Amerika’da siipermarketlerin yayginlagsmasiyla baglamistir. New York’un ilk
stipermarketi A.T. Stewarts Marble Palace 1848’de agilmisti. 1930’larda ise New
York’taki pazarlarin kapatilmasiyla aligveris eylemi i¢ mekanlara tasinmis oldu.
Boylece aligveris bir tiiketim eylemi olmakla beraber, sosyal bir deneyime
doniismeye basladi (Zukin, 1995). Biitiin bu siire¢ ve insanlarin aligveris olgusuna
gosterdigi ilgi alisveris merkezlerinin yayginlasmasina ve giliniimiizdeki konumuna

gelmesine yol agmustir.
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Sekil 2.3 : 1966 yilinda TheArcade’in iginden ¢ekilmis bir fotograf (Url-3).

Giliniimilizde tiiketim mallar1 genis bir kitlenin ulagimina sunulmaktadir. Aligveris
merkezleri de bu sunumun bir araci olarak karsimiza ¢ikar. Fakat i¢inde barindirdigi
eylemleri tiiketim olarak nitelemekten ¢ok kiiltiire doniistiiriir. Sadece temel ihtiyag
olan gida ve giyim nesnelerin satisini amaglamaz, kitap, miizik vb. kiiltiirel iiriinleri

de satisa sunarken insanlarin zaman gecirebilecekleri kafeler, eglenebilecekleri
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alanlar yaratir. Bu, aligveris kavraminin mekan araciliiyla yaratilan, zeka ve insan

sicakligini tagtyan yeni tanimlamasidir (Baudrillard, 2004).

Yakin ge¢miste aligveris kavramini incelersek; 1940’larda aligverisin sadece ihtiyag
duyulan {iriinii almakla ilgili oldugunu goriiriiz. 60 ve 70’lerde ise aligveris tanimi
servis ve hizmet olgularini da icermeye baslamisti. 1990°larin sonunda ise aligveris
artik bir sosyal aktivite ve deneyimleme eylemi olarak goriilmeye baslanmigtir
(Coleman, 2007). Ornegin 1993’ten sonra alisveris merkezlerinin ice doniik, kapali
yapist degismis, konut ve ofis yapilarini da biinyelerine katarak daha farkli bir
yapilagsmaya dogru gitmistir. Son birkag yilda ise yapilar daha ¢ekici hale getirilmeye
calisilmakta ve i¢c mekan kurgusu daha acik bir yapi bi¢iminde tasarlanmaktadir
(Ozaydin ve Ozgiir, 2009). Sekil 2.4’te gériilen ve 2013 yilinda Istanbul’da acilan
Zorlu Center da AVM (aligveris merkezi), otel, konut, ofis, sinema ve kiiltiir sanat
etkinlikleri i¢in performans sanatlart merkezi iglevlerinin bir arada yer aldig1 yapilara

ornek gosterilebilir.
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Sekil 2.4 : Zorlu Center, Istanbul (Url-4).
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Giliniimiizde alisveris kisilerin ruhsal sagligina katki saglayan bir fikir edinme, yasam
tarz1 hakkinda bilgi toplama eylemi haline doniismiis; bilgi verme, 6gretme, fikir
degistirme gibi kavramlarla iliskili hale gelmistir. Bu baglamda Aligveris mekanini
bu deneyimlemelere olanak saglayacak sekilde doniistiirmek, alisveris mekanini

farkli ve hatirlanir kilmak 6nem kazanmaktadir (Coleman, 2007).

2.2 Mimari Mekanin Tanimi

Mekan, fiziksel, insancil ve duygusal nitelikleri olan bir alandir ve belirgin 6zellikleri
ve karakterleriyle tanimlanir. Dolayisiyla bir mekanin nasil algilandigi kullanicinin o
mekanda edindigi deneyimlerin niteligine dayanir (Barr, 2004). Soygenis (2006) de
mekani;icinde belli eylemlerin gegtigi, sinirlart tanimli bosluk olarak tanimlar. Bu
smurlar tanimlayan 6zellikler sadece ylizeyler degildir. Isik da bir mekanin siirlarim
olusturabilir, sahnedeki sanat¢i 15181n yarattifi bir mekan i¢inde performansini
sergiler, 0 mekan i¢in tanimlanan eylemi gergeklestirir, ancak 151k sondiigiinde
mekan yok olur. Bir mekandaki algiyr o mekanin organizasyonu belirler, mekan
organizasyonuna ise mekanin islevi, baglami, bulundugu iklim gibi 6zellikler yon
vermektedir.Kisaca; mekanda gergeklestirilen eylemler, mekanin islevi, mekani
sinirlayan yiizeyler ve mekan algisini etkileyen biitiin faktorler bir arada mekam

tanimlar.

Mimarligin baglantida oldugu; zaman, baglam, kiiltiir, sanat ve etik gibi kavramlar
onun tanimini yapmamizi zorlagtirsa da aslinda mimarligin insanla ilgili oldugunu,
onun ihtiyaglarina gore sekillendigini ortaya koymaktadir (Soygenis, 2006).
Aligverisi de insan hayatinin bir parcasi olarak degerlendirirsek, aligveris mekani
mimarisinin aligveris deneyimine yon verdigini sOyleyebiliriz. Mekanin tasarimu,
planlamasi, mekandaki 151k, ses, havalandirma, sicaklik kisilerin davranislarina, ne
yone gideceklerine, o mekanda ya da mekanin belli bir alaninda ne kadar zaman
gecireceklerine yon verir. Dolayisiyla aligveris ve mekan kavramlarini birbirinden

ayr1 diistinmek miimkiin degildir.

Basarili bir aligveris mekani tasarimi; pazarlama stratejileri ile ¢evre tasarimini
biitiinlestirebilmelidir. Nakaoka kullanicilarin bir magazaya girdiklerinde isteklerini
pekistiren ve kendilerini tanimlayan imajlar1 aradiklarini sdylemistir. Tasarimci
kullanicilar1 aligveris mekanina ¢ekecek seyin ne oldugunu iyi bir bicimde analiz

etmelidir. Istenenin mekanin ucuz iiriinlerle dolu oldugunu vurgulamak mi, yoksa
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rahat ve keyifli zaman gecirilebilecek bir magaza yaratmak mi oldugu belirlenmelidir
(Barr, C.E. Broudy, 1990) Bu imajlar1 yaratabilmek ancak kullanici algisinin nasil

calistigini bilmekle miimkiin olabilir.

Kisiler bulunduklar1 cevre ile duyu organlar1 aracilifiyla iliski kurar. Cevrenin
fiziksel veya kimyasal olarak duyu organlarinda yarattigi uyarilar, duyum olarak
algilanir  (Ozkaya, 2000). Gérme o6zellikle mekansal gevrenin algilanmasinda en
biiylik role sahip olan duyudur. Soygenis mimari mekani; tanimlanabilen bir bigimi,
dokusu ve rengi olan, icinde farkli eylemlerin gergeklestigi fiziksel bir gergeklik
olarak tanimlar (Soygenis, 2006). O halde bir mekani algilayabilmemiz i¢in dncelikle
0 mekanin bi¢imini, dokusunu ve i¢indeki renkleri algilamamiz gerekir. Tiim bunlar
ise ancak gérme duyusu ile algilanabilir ve bu sayede kisi mekanla iliski kurulabilir.
Hedeflenen sekilde bir gorme eylemi ise ancak dogru tasarlanmis aydinlatma ile

saglanir.

2.3 Ahsveris Mekanlar:

Magazalar iiriinlerin tiiketici ile bulustugu en alt, belki de en 6nemli aligveris mekani
olarak karstmiza cikmaktadir. Ozellikle AVM, biiyiik olgekli magaza
(departmentstore), pasaj, ¢arsi gibi pek cok magazanin bir arada ve birbiriyle rekabet
icinde bulundugu aligveris mekanlarmnda ise kullanicinin dikkatini ¢ekebilmek,

magazalar i¢in en 6nemli nokta haline gelmis durumdadar.

Magazalarda sunulan iirlinlerin kalitesi, degeri, fiyat araligi, tahrik (reklam), ihtiyag
gibi unsurlar kisilerin ilgisini ¢eken etkenler olmakla birlikte mimari tasarim, cephe
tasarimi, isaretler, i¢ mekan tasarimi, magaza amblemi de kisileri magazalara ¢eken
onemli etkenlerdir. Bir magazaya giren herkes iirlin satin almay1 planlamaz ancak iyi
bir magaza i¢ mekani iriinlerle miisteri arasinda olumlu bir etkilesim yaratarak
sadece gezmeye gelen kisileri bile birer aliciya donistiirebilir. Crate&Barrel
magazalar grubu kurucu ortaklarindan Gordon Segal magazalarini insanlarin drama
ve heyecan1 hissedebilecekleri bir tiyatro olarak tanimlayarak bu oneriyi destekler.
(Barr ve Broudy, 1990). iri ve Inal (2011) da calismalarinda magazalarin biitiin
fiziksel unsurlarinin; mimari, sergileme alanlarmin tasarimi, havalandirma sistemi,
magazadaki koku, ses, 151k gibi c¢evresel kosullarin kullanicilarin magazada
gecirdikleri zamana ve satin alma kararlarina yon vererek isletmelerin satiglarini

etkiledigini belirtmistir.



2.3.1 Ahgveris mekanlarmin siniflandirilmasi

Aligverismekanlar1  hakkinda bir degerlendirme yapabilmek icin aligveris
mekanlarinin  belirli  kriterler g6z Oniinde bulundurularak siniflandirilmasi
gerekir.Farkli kaynaklar aligveris mekanlarini; biytikliiklerine ve mekansal
Ozelliklerine, sunduklar1 {iriin tiiriine, {riin ¢esitliligine ve kalitesine gore

siniflandirmistir.

2.3.1.1 Satis stratejilerine gore siniflandirma

Satis stratejisi hem marka imajint olusturma,hem de aligveris mekani tasarimi
acisindan Onemlidir. Mun, magazalar1 satig stratejilerine gore asagidaki gibi

siiflandirmistir (1981);
e Ozel bir iiriin grubu satis1 iizerinde yogunlasanlar,

e Belirli bir yas grubundaki kullanicilara 6zel {irlin satis1 iizerinde

yogunlasanlar,
e Biiyiik hacimli satig yapmay1 hedefleyenler
e Az miktarda ve 6zel {iriin satis1 yapmay1 hedefleyenler
e Birgok subesi olanlar (zincir magazalar)

e Bagimsiz saticilar

2.3.1.2 Biiyiikliige ve mekénsal ozelliklere gore siniflandirma

Aligveris mekaninin biiytlikliigii/olcegi en temel smiflandirma kriteri olarak
degerlendirilebilir. Barr ve Broudy (1990) alisveris mekanlarin birer pazarlama araci
olarak degerlendirirken ¢ok amagli binalardaki alisveris mekanlari, (stripcenter)
aligveris merkezi, mega aligveris merkezi, zincir magazalar, hiper marketler ve
minimalist magazalar1 incelemistir. IESNA (2011) ise aligveris merkezleri, biiyiik
Olgekli magazalar, galeriler, tek tip iriin satan magazalar1 farkli kategorilerde ele

almistir.

Butikler: Genellikle kiyafet, ayakkabi, taki gibi giyilebilir iirtinlerin satildigr kiigiik
diikkanlardir (Url-5).
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Zincir magazalar: Bir markaya ait ayni tipteki triinlerin satisa sunuldugu, merkezi
olarak yonetilen magazalar grubudur (Url-6). Zincir magazalarda sunulan {riinler

gibi magaza planlamasi ve tasarimida marka kimligini yansitacak sekilde benzesir.

Biiyiik Olgekli magazalar: Genellikle hazir giyim friinleri, ev tekstili, kiiciik ev
esyasi, mobilya ve elektronik triinlerin nadiren de gida iiriinleri gibi genis bir {iriin
agmin satisa sunuldugu aligveris mekanlaridir (Url-7). Biiyiik olgekli magazalar
genel olarak genis bir {irlin yelpazesine sahip olmakla birlikte, bazilar1 da belirli tiriin
gruplart {izerinde yogunlagmaktadir. YKM ve Boyner Tiirkiye’deki biiyiik olgekli

magazalara 6rnek gosterilebilir.

Aligveris merkezleri: birgok magazanin bir arada bulundugu, otopark ve gesitli
servislerin de sunuldugu aligveris mekanlaridir. Restoran, banka, tiyatro, ofis gibi
baska hizmet birimleri de alisveris merkezlerinde yer alabilir (Url-8). Cizelge 2.1°de
de goriildiigli gibi giinlimiizde aligveris merkezleri konut, is merkezi vb. yapilarla da

birlikte diisiinlilmeye ve tasarlanmaya baglanmistir.

2.3.1.3 Sunulan iiriinlerin tiiriine gore simflandirma

Aligveris mekanlarint siniflandirirken 6nemli bir kriter de satisa sunulan {iriin
tirtidiir. Her Uriin gurubunun o6zellikleri farkli oldugundan, farkli iiriinleri en iyi
sekilde sergileyebilmek icin farkli tasarim planlamalar1 gelistirmek gerekir. Satisa
sunulan {irlin tiirlerine gére magazalar asagidaki gibi smiflandirilabilir (Barr, V. ve

Broudy, C.E., 1990), (IESNA, 2011) ve (Mun, 1981);
e (Gida marketleri,
e Giyim magazalari,
e ¢ giyim magazalari,
e Ayakkabi magazalari,
e Deri liriinleri magazalari,
e Aksesuar magazalari,
e Kuyumcular
e Ev tekstili magazalari,

e Mobilya magazalari,
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e Ofis destek iirlinii magazalari,
e Hediyelik esya magazalari,

e Kitapeilar

e Elektronik magazalari,

e Eglence liriinli magazalari,

e Kozmetik magazalari,

e Kuafor diikkanlar

e Eczaneler,

e Evcil hayvan diikkanlari

e Acenteler

2.3.1.4 Dort kose yontemi siniflandirmasi

Dort kose yontemi Philips tarafindan gelistirilirmis fiyat araligi, magaza imaji, tiriin
cesitliligi ve satis tipine gore magazalar1 smiflandirarak en uygun ve dogru
aydinlatma sitemini bulmay1 hedefleyen bir yontemdir. Belirtilen kriterler, Cizelge
2.2’de gorildigii gibi, bir dortgenin koselerine yerlestirilerek bir matrixdiyagram
elde edilir ve bu diyagram magaza tipolojisini belirlemek i¢in kullanilir. Magaza
tipolojisi belirlendikten sonra bu matrix diyagramla beraber galisan, 6’s1 aydinlatma
kriterleri, 12’si lamba ve armatiir 6zellikleriyle ilgili olan 18 diyagramilk asamada

belirlenen magaza tipolojisine gore yorumlanir.

A Kosesi: Ucuz ve genis lriin yelpazesi, kisisel olmayan, basit iirlinlerin satisa

sunuldugu aligveris mekanlari.

B Kosesi: Ucuz ve az liriin ¢esidinde, kisisel, basit iirlinlerin satisa sunuldugu

aligveris mekanlari.

C Kosesi: Pahali ve genis iirlin segcenegi olan, kisisel olmayan, 6zel {iriinlerin satisa

sunuldugu aligveris mekanlari.

D Kosesi: Pahali ve az iiriin ¢esidinde, kisisel ve 6zel iriinlerin satisa sunuldugu

alisveris mekanlari.
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Cizelge 2.2 : Dort kose diyagramu (Philips, 1993).

A

pahah
ozel

(EEN

fiyat siufi
magaza imaji

Eommmmmy

ucuz
basit

genis Urun aralig dar
kigisel satg tlru kigisel
olmayan

2.3.2 Alisveris mekanlarmin tasarimi

Giinlik yasantimizda kullandigimiz her nesnenin maddi bir karsiligr vardir,
dolayisiyla biitiin bu nesneler birer tiiketim mali, yani aligveris unsurudur. Bireyler,
bireylerin gergeklestirdigi eylemler ve bu eylemlerin gerektirdigi nesnelerin farklilig
aligveris mekanlarinin da farklilasmasina yol acar. Farklilasan mekanlarin tasarim
gereksinimleri de farkli olur. Aligveris mekéanlar1 hakkinda bir degerlendirme
yapabilmek i¢in aligveris mekanlariin belirli kriterler géz 6niinde bulundurularak
siiflandirilmasi ve tasarim kriterlerinin de bu smiflandirmalara gore belirlenmesi

gerekir.

Aligveris mekanlar1 kullanicilart etkilemeye ve ikna etmeye odaklanmis mekéanlar
oldugundan, kullanicilarin mekanla kurduklar1 iletisim olduk¢a Onemlidir, bu

iletisimi saglayan arag ise aligveris mekaninin tasarimidir.

Gibbs (2005); aligverismekani tasariminin sadece i¢ mekan tasarimi olarak ele
alinmamasi, gorsel pazarlama araglari, aydinlatma tasarimi ve satis organizasyonu ile
birlikte planlanmas1 gerektigini belirtir. Bu biitiinciil yaklagim insanlarin isteklerini
yansitan, miisteri deneyimi odakli bir mekan yaratmayi ve markanin gelisimini
saglar. Aligveris mekani tasarimi ve planlamasindaki 6nemli parametreler; alisveris
mekaninin konumu, sekli ve biiyilikliigli, cevresel ortami, vitrini, girigi, Uriin

sunusu,mekandaki medya, gorsel ve isaretler, mimari, aydinlatma, mekandaki
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yiizeyler, renkler ve kullanilan malzemelerdir (The Jerede Partnership ve Barr,
2003), (Barr ve Broudy, 1990).

2.3.2.1 Ahsveris mekanlarinin tasariminda marka kimligi

Bir marka, amacinin ne oldugunu ya da neden digerlerinden farkli oldugunu
gosteremezse basartyr yakalayamaz. Markanin kullandigi biitiin sembollerin,
logolarin, renklerin, tipografinin, dilin, doku, resim ve fotograflarin amaci bunu
gostermektir (Allen ve Simmons, 2004). Kullanilan kelimeler, markanimn/iirinlerin
ad1, paketlenme sekli, tirlinlerin satisa sunuldugu magazalar gibi bir markaya ait her
sey birer iletisim aracidir. Sekil 2.5’te goriilen Harley Davidson markasina ait bir
magaza i¢ mekani ve kurum kimligine uygun hazirlanmis bir dokumana ait gorsel bir
biri ile iliskilendirilebilir (Fledwick, 2004). Markaya ait bu iletisim araglarinin
biitiinii ise marka kimligini olusturur. Marka kimligi isemarka adi, gorsel tanimi,

iletisim sekli gibi bir markanin disardan nasil algilandigini belirleyen parametreler

biitiinii olarak tanimlanabilir (Neumeier, 2004).

“HARLEY-
DAVIDSON:

1 e § D\unnﬂ;
'

. 1994 ANNUAL

== REPORT

Sekil 2.5 : Harley Davidson markasina ait kurum kimligini yansitan gorseller
(Landa, 2006).

Gordiikleri seyler insanlari, onlara anlatilanlardan ya da uzun bir sunumdan daha ¢ok
etkiledigi i¢cin gorsel kimlik markalagsmanin 6nemli bir parcasidir. Gorsel kimlik;

markanin gorsel olarak algiladigimiz her seyidir ve bir markay1 tanimlayan ve temsil
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eden biitiin grafik unsurlarinin uyum iginde olmasini saglar. Logo ve semboller,
renkler, yazi karakterleri gorsel kimligin ayirt edici olmasini saglayan temel

elemanlar olarak sayilabilir (Allen ve Simmons, 2004).

Mimari, sirketlerin kimliklerine deger katma ¢abasinda her zaman 6nemli bir yere
sahip olmustur.Endiistriyel amaglarin karsilanmasi amaciyla yapilan yapilar zamanla
birer statli sembolii haline doniismiis, mimari ve i¢ mekan tasarimi miisteri odakl
marka iletigiminin temel elemanlar1 haline gelmistir.Markasalmekan planlamasi
(brandscaping) kii¢iik magazalardan biiyiik aligveris merkezlerine kadar her 6l¢ekteki
aligveris mekaninda yiiksek eglence degeri olan bir arka plan yaratarak miisteri ile
iletisim kurmay1 hedefler (Riewoldt, 2002) Marka imaji ile tiiketici imajinin
biitiinlestigi noktada marka imaji 6nemli bir tesvik unsuru haline gelir. Marka imaj1
triinle de iliskili oldugundan iiriin imaji ile karistirilabilir. Miisteriler iriinleri
algiladiklar1 imajlara gore degerlendirirler, marka imaji da triin kalitesini

belirlediginden satin alma kararinda 6nemli bir rol oynar (Kincaid, 1990).

2.3.2.2 Ahsveris mekam tasariminin bilesenleri

Aligveris mekanitasarimininpek c¢ok bileseni vardir ve aligveris mekaninin tiiriine,
sunulan iiriin ¢esidine, miisteri kitlesine gore de tasarim parametreleri degismektedir.
Aligveris mekaninda plan organizasyonu, raf ve stant gibi sergileme alanlari, giris ve
vitrin alisveris mekani tasariminin ana basliklarin1 olusturur. Bu alanlarda
kullanilacak renk ve malzemeler, isaret, logo ve yoOnlendiriciler magaza tasarimini
tamamlayan unsurlardir. Aydinlatma, havalandirma, 1sitma ve sogutma sistemleri ise

mekani1 yasanir kilan, mekan yapan temel unsurlardir (Mun, 1981).

Fullmer (2012) tasarim bilesenlerinin, bir objeyi yaratan; nokta, ¢izgi, sekil ve
diizlem, kiitle, hacim, renk ve doku oldugunu belirtir. Temel tasarim prensiplerini
ise; denge, vurgu ve baskinlik, tekrar ve ritim, hareket, oran ve dlgek, 6zgiinlik ve

uyum ile ¢esitlilik olarak siralar.
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3. ALISVERiIS MEKANLARINDA ALGI

Kisiler bulunduklari ¢evre ile duyu organlari araciligiyla iliski kurar. Cevrenin
fiziksel veya kimyasal olarak duyu organlarinda yarattig1 uyarilar, duyum olarak
algilanir (Ozkaya, 2000). Gérme ozellikle mekansal gevrenin algilanmasinda en

biiyiik role sahip olan duyudur.

Mekan algisi, derinlik algisi, hareket, form, renk ve onlarin etkilesimleri ile olusur.
Mekan ii¢ boyutla ya da diizlemle tanimlanir; yiikseklik — diisey diizlem, genislik —
yatay diizlem, derinlik — sagital diizlem. Bu diizlemlerin dik a¢1 ile kesismesi ve tek
eksenli birlesimleri ii¢ boyutlu uzayda mekan algisini olusturur. Bu diizlemler aym
zamanda mekani farkli boliimlere ayiran elemanlardir. Diisey diizlem mekani 6n ve

arka, yatay diizlem alt ve iist, sagital diizlem ise sag ve sol olarak boler (Url-9).

Soygenis (2006) mimari mekani; tanimlanabilen bir bigimi, dokusu ve rengi olan,
icinde farkli eylemlerin gerceklestigi fiziksel bir gerceklik olarak tanimlar. O halde
bir mekan algilayabilmemiz i¢in dncelikle 0 mekanin bi¢imini, dokusunu ve igindeki
renkleri algilamamiz gerekir. Biitiin bunlar ise ancak ve ancak gdrme duyusu ile

algilanabilir ve bu sayede kisi mekanla iligki kurabilir.

Aligveris mekaninda kullanicilarin aligveris yapmasint ve satin alma kararlarim
etkileyen aligveris deneyimini mekan yaratir. Miisterinin alisveris mekani ile
etkilesimi, merak uyandirma, yayilan bir enerji olusturma, atmosfer, mekan tasarimi
ve pazarlama arasinda birlestirici bir bag kurulmasi, 6zgiin bir konsept yaratilmasi,
degerine uygun fiyatlandirma yapilmasi ve rahat ulasilabilir bir ortam yaratilmasi
aligveris deneyimini etkileyen niteliklerdir. Aligveris mekani ile kullanicinin
etkilesim halinde olmasin1 saglamak i¢in mekanin kullanicilar1  iriinleri
deneyimlemeye; onlara dokunmaya ve onlar1 denemeye, tatmaya yonlendirmesi
gerekir. Bir magazada kullanicilarin merakini uyandiran ilk alan vitrindir, giris ve
sergileme alanlar1 da merak uyandiracak sekilde planlanirsa kullanic1 biitiin
mekanifark etmeden dolagacak ve istedigi iriinii buldugunda onu daha degerli

gorecektir. Magaza ortaminda pazarlama stratejileri, miizik, servis, tasarim ve
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mimari gibi biitlin soyut ve somut Ogelerin biitiinlesmis bir bigimde sunulmasi
magazay1 alisilmistan uzak, farkli bir mekana doniistiiriir. Miisterileri magazaya
ceken onemli etkenlerden biri de magazanin miisterinin degerlerine hitap eden 6zgiin
bir tarzda olmasidir. Kullanicilarin magazay1 ziyaret etmelerini kolaylastiracak bir
baska unsur ise magaza ortaminin ¢ok 6zel olmamasi herkes tarafindan ulasilabilir

goriinmesidir (Danziger, 2006).

3.1 Form Algis1 Ve Plan Organizasyonu

Bir mekan1 geometrik olarak inceledigimizde onu alt elemanlarina ayristirabilir, onu
olusturan formlari, diizlemleri, mekanin olusmasim saglayan diger parametreleri

somut olarak inceleyebiliriz (Soygenis, 2006).

Fiziksel form bir aligveris mekaninin karakteristik 6zelliklerini belirleyen 6nemli bir
kriterdir. Ornegin agik bir mekan ile kapali bir mekanin cevresel ortam kaliteleri
arasinda temel farkliliklar vardir. Form o6zellikle kentsel bellekten bahsederken agik
sokaklarda bulunan; dogal 1sik ve havalandirmanin kullanildigit mekanlarile
i¢csellesmis; yapay 1s1k ve havalandirmanin kullanildigi mekanlar karsilagtirildiginda,
biitlinclil bloklara karsin, tekil binalardaki siirdiiriilebilir gelismeyi gostermek
acisindan onemlidir. Bir aligveris mekanimin formu farklilastiginda, temsil ettigi
aligveris mekam tiirii de degisir. Biiyilk bir aligveris mekani alisveris parki
(retailparc) olarak adlandirilabildigi gibi benzer sekilde, bir grup bina arasinda kendi
alanina sahip olan aligveris mekanlar1 da biiyiik 6l¢ekli magazalar (departmentstore)

olarak adlandirilabilir (Coleman, 2007).

Aligveris mekanlarinda pek ¢ok plan tipi uygulanabilir ancak konsept olarak temel

aliabilecek alti tip plan semasi siralanabilir (The Jerede Partnership ve Barr, 2003).

Dairesel plan; butikler ya da yiiksek kalitede iiriin satan diger aligveris mekanlarinda
daha davetkar bir ortam yaratmak ve miisterilere 6zel hissettirmek i¢in uygulanabilir

(Sekil 3.1).
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Sekil 3.1 : Dairesel plan (The Jerede Partnership ve Barr, 2003).

Degisken/katmanli plan; {irlinlerin yan yana depolanmasi ve sergilenmesi gereken
magazalarda depolama ve sergileme birimlerini ayni diizlemde ¢6zen islevsel bir
plan bicimidir (Sekil 3.2). Daralan yapis1 bir noktada odaklanmanin yaratilmak

istendigi kuyumcu magazalari gibi aligveris mekanlari i¢in de uygundur.

Alisdiedeltting
AR RARRRARAS

--------

Sekil 3.2 : Degisken/katmanli plan (The Jerede Partnership ve Barr, 2003).

Diiz plan; her tiir magaza tipolojisinde uygulanabilir, ekonomik bir plan tipidir. Sekil
3.3’te gorildigi gibi sergileme alanlarimi yaratmak igin agirlikli olarak duvarlari
kullanir, sergileme elemanlar1 farkli bigimlerde yerlestirilerek kullanicilar istenilen

alana yonlendirilebilir.
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Sekil 3.3 : Diiz plan (The Jerede Partnership ve Barr, 2003).

Patika plan; biiyiik 6lgekli magazalarda kullanicilarin rahat bir sekilde dolagmasina
olanak saglamak i¢in tercih edilmelidir. Bu plan tipinde iyi planlanmis bir mimari
kullanicilar1 magazanin girisinden en arka noktasina kadar siiriikler (Sekil 3.4).

Doseme ve tavan kullanicilar: yonlendirici elemanlar olarak planlanabilir.

Sekil 3.4 : Patika plan (The Jerede Partnership ve Barr, 2003).

Diyagonal plan; self servis magazalarda en uygun ¢ozimdir. Sekil 3.5°te ifade

goriilen plan semasindaki gibi magaza mekam i¢inde ac¢ili bir trafik yaratarak

20



kullanicilar1 magazadaki her bolgeyi gezmeye yonlendirir. Diyagonal plan tipinde

kasa her acidan goriilebilecek bir alana konumlandirilmalidir.

Sekil 3.5 : Diyagonal plan (The Jerede Partnership ve Barr, 2003).

Geometrik plan; vitrin, raf gibi sergileme alanlarindan farkli formlar yaratarak
mekanin planlanmasi 6zellikle giyim magazalari i¢in giyinme kabini alani kolaylikla
planlanabileceginden uygun bir ¢oziimdiir (Sekil 3.6). Tavan ve doseme yiikseltilip
alcaltilarak farkli boliimler olusturulabilir. Degisken/katmanli plana alternatif olarak

kullanilabilir.

Sekil 3.6 : Geometrik plan (The Jerede Partnership ve Barr, 2003).
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3.2 Malzemenin Algiya Etkisi

Biitiin malzemelerin renk, doku gibi karakteristik ozellikleri ve tasiyicilik, elde
edilebilirlik, maliyet, dayaniklilik gibi fiziksel ve kimyasal ozellikleri farklidir.
Dolayisiyla malzeme kararinin tasarim asamasinda verilmesi onemlidir (Soygenis,
2006). Malzemelerin algis1 kullanildigi mekéana gore degisebilecegi gibi, malzemeler
de kullanildiklart mekanin algisini degistirebilir. Ornegin kalitesiz, ucuz veya girkin
olarak nitelendirilebilecek bazi malzemeler bir mekan icin en uygun malzeme
olabilir. Oluklu mukavva, rattan orgiilii iiriinler ya da araba boyasi gibi alisilmamis
malzemelerin i¢ mekanda kullanimi pazarlama stratejisi olabilir ve mekana orijinallik
katarak, mekani1 dikkat c¢ekici kilabilir (The Jerede Partnership ve Barr,
2003).Mekanda kullanilan malzemelerin dogal malzeme olmasi ya da dayaniklilig:
da mekandaki yasanmislik algisini etkiler. Weinthal (2011); tas, tugla ve ahsap gibi
dogal malzemelerin kullanildig1 bir mekdnda malzemeyi gézlemleyerek malzemenin
ve mekanin ge¢misi hakkinda fikir edinebilecegimizi belirtir. Zamanla malzeme
lizerinde olugsan asinma ve patina mekéna yasanmislik katar. Ancak giiniimiizde
tiretilen cam levhalar, emaye metaller ya da sentetik malzemeler gibi dayanikli
malzemelerin kullanildigi mekanlarda yasanmiglik algisinin olusmasi oldukca

zordur.

Gordiiglimiiz ~ gorlintiiler  aslinda  cisimlerin ~ yansitti§i 151k tarafindan
olusturulmaktadir. Bir mekanda kullanilan yilizey malzemeleri ile doseme, duvar ve
tavanda kullanilan malzemeler ve bu malzemelerin 1sik yansiticilik 6zellikleri bir
mekanin pariltisini, goriiniisiinii ve atmosferini etkiler (Brandi, 2006). Dolayisiyla

malzeme de mekan algisini etkileyen 6nemli kriterlerden biri haline gelir.

3.3 Isigin Algiya Etkisi

Barr (2004) 1s181n bir dokuyu bitmis bir mimari yiizeye doniistiirebilecek katalizor
oldugunu belirtir. Isik etkisi ile mekandaki atmosfer degisebilir, olusturulmak istenen
etkiler giiclendirilebilir, mekanda canlilik hareket yaratilabilir. Isi§in mimaride
dikkat c¢ekici bicimde kullanilmast Gotik mimariye dayanir, Louis Kahn ve
TadaoAndo’nun eserlerinde de 15181in etkili bir bigimde kullanildigin1 gorebiliriz
(Soygenig, 2006). Isig1 daha kiiciik oOlgekte ele alirsak, renklerin algilanigini

etkiledigini goriiriiz. Ornegin bir cismin renginden bahsedildiginde dogal 1sikta
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goriilen renk anlagilir, ancak dogal 1siktan farkli renk 6zelliklerine sahip bir yapay

151k etkisinde renk algis1 da degismektedir (Ozkaya, 2000).

Aydinlatma ise 151k ve mimari ¢evrenin bilesimi olarak incelenebilir. Aydinlatma bir
mekanda kullanicinin gorsel performans gerceklestirmesini ve o mekanla ilgili gorsel
algiy1 olusturmasini saglayan en énemli bilesendir. Mimari geometri ile uyum iginde
cevreyi nasil algiladigimizi, degerlendirdigimizi ve ¢evreye karst olan tepkilerimizi
belirler. Ayn1 zamanda aydinlatma c¢evredeki nesnelerin, dokularin ve yazilarin
goriilmesini saglar. Dolayisiyla bir mekanda gerceklesen gorsel eylemin kalitesi, o

mekandaki aydinlatma ile dogrudan iliskilidir (IESNA, 2011).

3.4 Renklerin Algiya Etkisi

Renk bir mekanin algisini etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Bir mekanda
kullanilan renkler o mekanda rahatlatic1 bir etki yaratabilecegi gibi, hareketlendiren
bir etki de yaratabilir, mekanda vurgulama yaratarak objelerin 3 boyutlu olarak daha
rahat algilanmasina olanak tanir. Yine renk etkisi ile bir mekanda yonlendirme
yapilabilir. Bir aligveris mekaninda farkli boliimlerdeki renk gegcisleri hafif ve
diizglin bir bigimde uygulanmalidir. Sert ve ani renk degisiklikleri kullanicinin

dikkatini dagitarak baska boliimlere ¢ekilmesine neden olur (Barr ve Broudy, 1990).

Renk algisini etkileyen 6nemli bir faktor renk duyarliligidir. Renk duyarliligi uyarim
siddetine, cismin goriildiigii aciya, uyarim siiresine, goriintliniin retinada olustugu
yere ve fon rengine baghdir. Bu 6zellikler ise asagidaki gibi agiklanabilir (Ozkaya,
2000);

e Uyarim siddeti yani parilti degeri yiikseldikge renkler daha acik,
kiiciildiigiinde daha koyu goriiniir. Parilti degeri kiiclildiiglinde kirmizi renk

kahverengi gibi algilanabilir.
e Cismin goriildiigii ac1 kii¢iildiiglinde cisim daha soguk renkte algilanir.

e Uyarim siiresinin azalmasiyla ise renkler soluk algilanmaya baslar; yesil

tonlar1 sar1, mavi tonlari ise yesil goriiliir.

e Sari cukurunda meydana gelen goriintiilerde renk algis1 dogrudur, bu bolgede
(tricromatik bolge) her ii¢ renk de (kirmizi, sari, mavi) algilanir. Goérme

ekseniyle 10° yapan bolgede, renk duyarliligi gérme ekseninden uzaklastikca
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azalir, kirmiz1 duyarliligi sona ererken mavi ve sar1 renk duyarliligi devam

eder ancak azalir.

Cisim renginin algilanmasinda fon rengi énemli bir rol oynar, fonun renkli
veya notr (gri, siyah, beyaz) olmasi degil, cisim ile c¢evresinin bir birini
tamamlayan renklerde olmasi (sar1 — mavi, kirmizi — mavimsi yesil,

pembemsi mor — yesil gibi) duyarlilig: arttirir.

24



4. ALISVERIS MEKANLARINDA AYDINLATMA TASARIMI

Bir mekandaki aydilatma mekan algisin1 degistirebilir, kullanicilarina huzurlu bir
ortam sunabilir ya da tam tersine onlarin daha hizli hareket etmelerini saglayabilir,
renk ve boyut algisin1 degistirebilir. Alisveris mekanlarinda da hedef iirtinlerin en 1yi
sekilde sergilenmesini, tliketiciler tarafindan en iyi sekilde algilanmasii ve ilgi
cekici gosterilmesini saglamaktir. Aydinlatma bir mekénin ya da iriiniin algisini
degistirebilecegi icin bir aligveris mekaninin tasarimindaki en 6nemli parcalardan
biridir.

Aydinlatma bir mekandaki gorsel etkiyi tamamen degistirebilir. Sekil 4.1°’de
elektrokromatik camlarla farkli sekilde aydinlatilmis ve her iki durumda gorsel etkisi
tamamen farkli olan bir mekan goriilmektedir. Aydinlatma tasarimi ayni zamanda bir
satig alaninin tasarimindaki en 6nemli pargadir. Bir aligveris mekanini yasatan onun
aydmlatma tasarmmidir. Iyi bir aydinlatmanm satis ve pazarlamada oldukc¢a olumlu
bir etkisi olabilecegi gibi yanlis planlanmis bir aydinlatma ise tam tersi yonde etki
yaratarak satiglar1 disiirebilir. Etkili bir magaza aydinlatmas: tiiketicinin ilgisini
¢ekmeli, irlinleri 6ne c¢ikarmali, tavan, duvar ve zemine dramatik bir goriintii
vermeli, {irlinleri ve tiiketiciyi en 1yi sekilde gostermeli, goziin zorlanmasini 6nlemeli

ve enerji tasarrufu saglamalidir (Barr ve Broudy, 1990).

Sekil 4.1 : Elektrokromatik camlara aydinlatilmis bir mekan (Winchip,2011).

Bir mekandaki aydinlatma kullanicilarin temel ihtiyaglari géz 6niinde bulundurularak
tasarlanmalidir. Mekanda gergeklestirilecek eylem i¢in yeterli gorsel performansin,

gorsel konfor kosullarin ve giivenligin saglanmasi her kosulda temel ihtiyactir. Bir
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mekandaki 151k cevresini belirleyen parametreler ise; parilti dagilimi, aydinlik
diizeyi, kamagma degeri, 15181n dogrultusu, cesitliligi, renksel geriverim degeri ve

titresimidir (BS EN 12464-1, 2011).

4.1 Aydinlatma Tasariminin Bilesenleri

Iyi bir aydinlatma uygulamasinin yapilabilmesi i¢in gerekli aydinlik diizeyinin
saglanmasi yeterli degildir ancak diger parametrelerinde saglanmasiyla aydinlatma
ile ilgili memnuniyet saglanabilir. Aydinlatma gereksinimleri {i¢ temel ihtiya¢ g6z
Ontine alinarak belirlenir; gorsel konfor, gorsel performans ve giivenlik. Bu baglamda
151k cevresini olusturan parametreler; pariltt dagilimi, aydinlik diizeyi, kamasma,
15181 yoni, 1s1k rengi, renksel geriverim degeri, titresim ve gimsigidir (BS EN
12464-1, 2011).

4.1.1 Parilti1 dagilimi

Goriis alanindaki  parilti dagilimi, hedefin gorilebilirligini  etkileyen goziin
adaptasyon seviyesini kontrol eder ve gorsel konforu etkiler. Dengeli bir adaptasyon
pariltisi; keskin goriisii, kontrast hassasiyeti, géz faaliyetlerinin etkinligini arttirir.
Cok yiiksek parilti degerleri kamasmaya neden olurken, yiiksek parilti kontrastlari
gbzin siirekli adapte olmaya calismasindan dolayr yorgunluga yol acabilir. Cok
diisiik parilt1 ya da parilti kontrasti degerleri soniik ve uyarict olmayan ortamlarin

olugsmasina neden olabilir (BS EN 12464-1, 2011).

Cizelge 4.1 : i¢c mekan yiizeyleri icin uygun yansiticilik degerleri
(BS EN 12464-1, 2011).

Yiizey En azyansiticilik degeri En fazlayansiticilik degeri
Tavan 0.7 0.9
Duvar 0.5 0.8
Zemin 0.2 0.4
Mekéndaki nesneler 0.7

(mobilya, makine vb.) 0.2

Bir mekandaki yiizeylerin pariltt oranlarini1 dogru belirlemek gorsel konforsuzlugun
ve goriisii engelleyen kamagmanin olugmasini dnler, estetik, mimari, denge ve form
algis1 (form modelling) ig¢in pariltinin kontrol edilebilir olmasini saglar. Farkli

eylemlerin gergeklestigimekanlarda; hedef pariltisi, arka plan pariltisi ve 151k kaynagi
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pariltis1 gibi farkli parilti degerleri 6nem kazanir. Bunlardan herhangi biri ortamda
gerceklestirilecek eylemin ihtiyaglarina uygun olmazsa mekanda memnuniyeti
saglamak miimkiin olmaz (IESNA, 2011).

4.1.2 Aydinhk diizeyi

Aydinlik diizeyi 151k yayan bir cisimden belli bir ylizeye diisen 1s1ik miktaridir.
Aydmlik diizeyinin miktarina gore ¢evredeki objeler net bir bicimde algilanabilecegi
gibi aydmlik diizeyinin diisik oldugu ortamlarda tam gorsel performans elde
edilemez (Descotes, 2011). Aydinlik diizeyi diizlemsel, skaler, silindirik ve vektor
olarak siniflandirilip, Olgiilebilir. Gorsel eylemlerin pek ¢ogu diisey, yatay ya da
egimli bir yiizeyi hedeflediginden genellikle diizlemsel aydinlik diizeyi kullanilir.
(CIBSE, 2002). Gorsel iletisim i¢in silindirik aydinlik degerinin, sergileme yapilan

mekanlarda diisey aydinligin belirli degerleri saglamasi gerekmektedir.

Bir ortamdaki aydinlik diizeyi, calisma diizlemindeki i1sik dagilimi ve ortamin
Ozellikleri insanlarin ¢evrelerini algilamalarini, eylemleri giivenli ve konforlu bir
bicimde yerine getirmelerini saglar. Sadece c¢evrede olusan sekilleri algilayabilmek
icin gerekli olan minimum aydinlik diizeyi 20 Ix olmakla beraber ortamda
gerceklestirilecek olan eylemin 6zelliklerine gore degisiklik gosterir (BS EN 12464-
1, 2011). Cizelge 4.2 ve Cizelge 4.3’te farkli eylemler i¢in kullanilan alanlarda

saglanmasi gereken ortalama aydinlik diizeyleri verilmistir.

Cizelge 4.2 : Farkli eylemler ve ortamlar icin gerekli aydinlik diizeyleri
(IESNA, 2011).

Eylem Aydnlik Diizeyi (Ix)
Genel kullanim alanlari 200
Ofis kullanimi 300
Calisma alani 500-700
Ince iscilik 1000-1500

Ornegin bir siiper markette ortalama aydinlik diizeyinin 500 1x olmas1 beklenirken,
bir mobilya magazasinda 200 Ix ortalama aydinlik diizeyi yeterli olabilmektedir.

(IESNA, 2011).
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Cizelge 4.3 : Alisveris mekan tiirlerine gore gerekli aydinlik diizeyleri
(IESNA, 2011).

Ortalama Yatay Ortalama Diisey

Aydmlik Diizeyi Aydmlik Diizeyi
(Ix) (1x)
Otomotiv 500 100
Biiyiik Olgekli Magaza 400 150
Tasarim Butigi 200 75
Indirim Magazas: 500 200
Bakim Magazasi 500 200
Miicevher Magazasi 400 150
Mobilya Magazas1 200 75
Market 500 200
Ev Tekstili ve Ziicaciye Magazasi 400 150
Mass Merchant 500 200
Tek Uriin Bazli Magaza 400 150
Liiks Ziicaciye Magazasi 400 150
Liiks Biiyiik Olgekli Magaza 300 200
Liiks Tek Uriin Bazli Magaza 300 100
Toptan Magazasi 500 200

* Bu degerler 25-65 yas aralig1 igindir
4.1.3 Diizgiinliik

Gorsel performans ve konfor kosullarinin saglanmasi igin ¢alisma diizlemi homojen
bir bicimde aydinlatilmalidir. Calisma diizlemi ve etrafindaki ylizeylerin sahip
olmas1 gereken diizgiinliik degerleri Cizelge 4.4’te verilmistir (BS EN-12464-1,
2011).

Cizelge 4.4 : Calisma diizleminde ve ¢alisma diizlemi etrafindaki yiizeylerin aydinlik
diizeyi ve diizgiinliik degerleri (BS EN-12464-1, 2011).

Calisma Diizleminin Calisma Diizlemi Etrafindaki
Aydimlik Diizeyi (Ix) Yiizeylerin Aydinlik Diizeyi (1x)
>750 500
500 300
300 200
5200 Eg:ahsma diizlemi
Diizgiinliik > 0,7 Diizgiinliik < 0,5
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4.1.4 Kamasma

Isik kaynaginin ya da bir ylizeyin yanlis yerlestirilmesi sonucu goze gelen parilti
kamasmaya neden olur (Sekil 4.2) ve gorsel performanst olumsuz yonde etkiler.
Isigin geldigi yiizeyin biiyiikliigii de kamasma miktarim etkiler. Ornegin aym
pariltiya sahip kiiclik bir ylizey kamasmaya neden olmazken, daha biiyiik bir yiizey
rahatsizlik yaratabilir. Kamasma gorsel konforsuzluk (Sekil 4.3) yarattigi gibi
kisilerin mekan1 algilamasin1 engelleyerek gorsel bariyer islevi de gorebilir

(Descotes, 2011).

Sekil 4.2 : Bakilan noktanin arkasindan gelen giin 151851 ile kamasma
(Winchip,2011).

Sekil 4.3 : Gorsel konforsuzluk olusturan kamasma (Winchip, 2011).

29



Kamasmanin miktar1 CIE tarafindan belirlenen UGR (Unified Glare Rating)
metoduyla belirlenir. Isik kaynaklari parilti degerlerine gore farkli diizeylerde
kamasmaya neden olurlar, bu kamasmay1 onlemek i¢in de perdeleme sistemlerinin
uygulanmasi gerekir. Cizelge4.5’te lambalarin sahip oldugu parilti degerlerine gore,
kamasmay1 onlemek i¢in uygulanmasi gereken en diisiik perdeleme agilar1 verilmistir

(BS EN-12464-1, 2011).

Cizelge 4.5 : Lamba pariltilarina gore uygulanmasi gereken minimum perdeleme
acilar1 (BS EN-12464-1, 2011).

Lamba Pariltis1 (ked x m 2) Minimum Perdeleme Agisi
20 ile <50 15°
50 ile <500 20°
> 500 30°

4.1.5 Isigin dogrultusu

Bir mekandaki 1518 yoni ve dagilimi mekéanin algisini ve mekan iginde bulunan
objelerin ve kisilerin algilanisin1 ciddi 6l¢iide etkiler. Baskin 11k yonii goriiniim
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir; yukardan aydinlatma uygulandiginda olusan
goriintii ile yandan ya da asagidan aydinlatma saglandiginda olusan goriintiiden
tamamen farklidir. Isigin yond, iyi aydinlatma tasariminin temel parametreleri olan
asir1 parlamayi, kontrast olusumunu ve yansimayi1 (veilingreflection) onlemeye

yardimci olur (CIBSE,2002).

Bir mekandaki 15181n niteligini iyilestirmek ic¢in sadece aydinlik diizeyini arttirmak
sart degildir. Calisma alaninin gorsel konfor kosullarini iyilestirmek igin 151k yoniinii
diizenlemek ¢ofu zaman 1s1k miktarini arttirmaktan daha iyi bir ¢6ziim olabilir.
Isigin yonii ayn1 zamanda mekanda parilti algisinida etkiler. Direkt aydinlatma yapan
bir aydinlatma armatiirii daha keskin bir parilti algis1 yaratirken, endirekt aydinlatma

yapan bir armatiiriin yarattigi algi1 daha yumusak olmaktadir. (Winchip, 2011).

4.1.6 Isik rengi,

Bir 151k kaynaginin verdigi 1s18in rengi renk sicaklifiyla tanimlanir. Her 11k
kaynaginin farkli bir renk sicaklik degeri vardir ve renk sicakliklart sicak, ilik ve
soguk olarak gruplanabilmektedir (CIBSE, 2002). Isik rengi ile ilgili detayli bilgi

bolim 4.2.1.1°de verilecektir.
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4.1.7 Renksel geriverim degeri

Renksel geri verim degeri bir 151tk kaynaginin renkleri dogal 1sik altindaki
goriiniimiine ne kadar yakin gosterdigini ifade etmektedir ve gorsel performans
acisindan biiyiik onem tagimaktadir (BS EN 12464-1, 2011). Isik rengi ile ilgili
detayl bilgi boliim 4.2.1.1°de verilecektir.

4.1.8 Titreme

Goz; dogal aydinlatmada oldugu gibi ¢ok yavas degisimleri, ya da alternatif akimla
calisan desarj lambadaki gibi ¢ok hizli degisimleri ayirt edemez. Kesikli 1sikta ise
izlenen periyodik hareketler gérmede yanilmalara sebep olabilir. Ornegin dénen bir
cismin duruyormus gibi goriinmesi, saga dogru donen bir cismin sola dogru
donliyormus gibi goéiirnmesi ya da donen bir cisimin oldugundan ¢ok daha yavas
doniiyor gibi goriinmesi vb. olaylara stroboskopik etki denir (Ozkaya, 2000).Titreme
dikkat dagmikligi ve bas agrist gibi olumsuz psikolojik etkilerin artmasina neden
olur. Bu tiir stroboskopik etkiler 6zellikle donen veya pistonlu sistemlerle ¢alisan
makinelerin hareketlerinin de yanlis algilanmasina neden olarak tehlikeye yol
acabilir. Aydinlatma sistemleri tasarlanirken titreme ve stroboskopik etkilerin
olusmasindan kaginilmalhidir. (EN-12464-1, 2011).

4.1.9 Giin 15181

Insan gevresiyle ilgili pek ¢ok bilgiyi de gdrme yetisi aracilifiyla elde eder. Ana 151k
kaynagi olan giin 15181 da insan yagamimin temel kaynaklarindan biridir ve bir
mekandaki giin 15181 mekanda bulunan canlilar1 psikolojik olarak etkiler. Pek ¢ok
insan tarafindan giin 15181, yapay 1s1k kaynaklarina gore daha cekici ve rahatlatici
olarak algilanir. Glinesten yayilan 15181 genis bir renk spektrumuna sahip olmasi,
dinamik bir 151k kaynag1 olmasi; mevsime, giiniin saatine gére degisken olmasi, giin
151g11n yaygin 1sinim yaparak biitlin ¢cevreyi aydinlatmasi giin 151811 ¢ekici kilan ve

daha konforlu algilanmasina neden olan sebeplerden birkagidir (Brandi, 2006).

4.2 Isik Kaynaklar1 Ve Armatiirler

Tasarlanan aydinlatma sistemi bir ortamdaki kullanicilar i¢in gorsel konfor
kosullarin1 saglamali, bu kullanicilarin gorsel performans gerekliliklerini yerine

getirmelerini ve giivenliklerini saglamalidir (bs EN-12464-1, 2011). Kullanici
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gereksinimlerini karsilayan, dogru bir aydinlatma tasarimi yapabilmek i¢in dogru 151k
kaynaklariin se¢ilmesi ve dogru bir bicimde konumlandirilmasi gerekir. Uygun 151k
kaynagin1 segebilmek i¢in de aydinlatma tasariminin yapilacagt alanda
gerceklestirilecek eylemler ve tasarlanan aydinlatma sisteminin uygulanmasindan

sonra olusacak gorsel etkiler g6z 6niinde bulundurulmalidir (Turner, 1998).

4.2.1 Isik kaynaklari

Lamba 06zellikleri ortamdaki 15181n 6zelliklerini de belirleyeceginden lamba se¢imi
aydinlatma tasarimimin en 6nemli asamalarindan biridir. Ornegin hizli hareket edilen
yerlerde yiiksek aydinlik diizeyleri gerekirken, konforun 6n plana ¢iktig1 daha yavas
hareket edilen mekanlarda daha diisiik aydinlik diizeyleri ve sicak renkli lambalarin
tercih edilmesi gerekir (Ozkaya, 2000).

Isik kaynaginin oOzellikleri bir ortamdaki aydinlik diizeyini ve 1sik kalitesini,
dolayisiyla da o ortamdaki kullanicilarin gorsel performansini ve konfor kosullarini
belirler. Isik rengi, renksel geriverim ve etkinlik faktorii bir 1s1k kaynaginin
seciminde g6z Oniine alinmasi gereken parametrelerdir (Turner, 1998). Bir
mekandaki renk, doku, sekil, form ve biiyiikliik algis1 o mekandaki 15181n miktarina

ve yonelimine gore degisir (Winchip, 2011).

Bununla birlikte her 151k kaynagmin renksel dzellikleri farklidir. Insan gozii bes
milyondan fazla rengi algilar. Tiim bu renklerin algilanabilmesi pek ¢ok etkene baglh
olmakla birlikte en 6nemlisi 151k kaynaginin spektral 6zelligidir. Bir mekanda farkli
151k kaynaklar1 kullanildiginda o mekéandaki renk algis1 degisebilir. Bir mekandaki

renk algisinin degisimi ise biitiin tasarimu etkiler (Winchip, 2011).

Cizelge 4.6 : Farkli lamba tiirlerinin 6zellikleri (IESNA, 2011).

Lamba Lamba  Yardimci Loslastrma  Omiir Renk Renksel
Tipi Etkinligi Ekipman (saat)  Sicakligt  Geriverim
(Im/W) (Kelvin)  Indeksi

Standart 8-13 Yok Loslastirma  750- 2500- 97+
Tungsten var 1500 2800
Halojen 10-15 Yok Loslastirma  3000- 2500- 97
Lamba var 5000 2800
LED 24-75 Siirtici Loslastirma 20000- 1100- 20-95+
Lamba (gelisim) var 50000 9000
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Cizelge 4.6 : Farkli lamba tiirlerinin 6zellikleri (IESNA, 2011) (devam).
Lamba Lamba  Yardimci Loslastrma  Omiir Renk Renksel
Tipi Etkinligi Ekipman (saat)  Sicaklhigi  Geriverim
(Im/W) (Kelvin) Indeksi
Standart 8-13 Yok Loslagtirma  750- 2500- 97+
Tungsten var 1500 2800
Halojen 10-15 Yok Loslastirma ~ 3000- 2500- 97
Lamba var 5000 2800
LED 24-75 Stiriici Loslastirma  20000- 1100- 20-95+
Lamba (gelisim) var 50000 9000
Vida 35-65 Dahili  Loslastirma  6000- 2700- 80’den az
Baslikli Balast yok 8000 6500
Kompakt
Fliioresan
is 2 pinlilerde
Iﬁ?ikh loslastirma 10000  2700-
K 3 50-80  Balast yok / 16000 5000  80’den az
ompakt 4
Flaoresan pinlilerdedi
m balasti ile
loslastirma
var
Dogrusal 70-100 Balast Degisken  15000- 2700- 50-90+
Fliioresan 46000 7500
Yiiksek 70-145 Balast Ozel 16000- 1800- 20°den az
Basingh ekipmanla 55000 2500
Sodyum %50
Buharlh loslastirma
Kuvars 68-120 Balast Ozel 10000-  27000- 60-90
Metal ekipmanla 20000 10000 (genelde
Halide %50 65-75)
loslastirma
Seramik 80-125 Balast Ozel 10000-  27000- 80-98
Metal ekipmanla 30000 5600
Halide %50
loslastirma

Lamba sec¢imi yapilirken lambaya ait 6zellikler géz oniinde bulundurulmali, etkinlik,

lamba Omrii, yardime1 ekipman gereksinimi, loslastirma, sistemin ¢alisma 6zellikleri,

renksel o6zellikler, fiziksel cevre, siirdiiriilebilirlik ve maliyet gibi kriterlere dikkat

edilmelidir. Cizelge 4.6’da farkli lamba tiirlerinin 6zellikleri siralanmistir (IESNA,

2011).
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4.2.1.1 Isik kaynagi ozellikleri

Isik rengi, renk sicakligi, renksel geriverim, giic ve etkinlik degerleri bir 11k

kaynaginin karakteristik 6zelliklerini belirleyen degerlerdir.

Her 151k kaynaginin yaydigi 151k farkli renktedir. Isik rengini 6l¢menin en kolay yolu
ise renk sicakhigidir. Referans bir kaynak belli bir sicaklifa kadar isitildiginda
referans kaynaktan gelen 15181n rengi, o sicakliktaki 15181n rengidir (Turner, 1998).Bir
151k kaynaginin 151k rengi, 151k tayfindaki 1giniminin yogunluguna baglidir ve renk

sicaklig ile renksel geriverim degerleri araciligiyla tammlanir (Ozkaya, 2000).

Renk sicaklig1 bir 151k kaynaginin yaydigi 15181 i¢cinde barindirdigr mavi ve kirmizi
oranini tanimlar ve birimi Kelvin’dir (K) (Winchip, 2011). Isigin rengi iki alt baglik
altinda incelenebilir; rengin goriiniimii ve renk sicakligi. Renk goriinimii kaynaktan
yayilan 1s181n algilanan rengidir ve renk sicakligr ile olgiilebilir (BS EN-12464-1,
2011).

Cizelge 4.7 : Isik kaynagi renk goriiniimii gruplar1 (BS EN-12464-1, 2011).

Renk Gortintimii Benzer Renk Sicakligi Tcr K
Sicak 3300 K’den kii¢iik
Ik 3300 ile 5300 K arasinda
Soguk 5300 K’in tistiinde

En uygun renk se¢imi kullanicinin psikolojisine, estetik ve dogal 151k anlayisina gore
degisebilir. Renk se¢imi yapilirken gerekli aydinlik diizeyi, odanin ve mobilyalarin
rengi ile mekanin etrafindaki ¢evrenin etkileri diigiiniilmelidir. Renk sicakligi 3300
K’den kiigiik olan 1siklar sicak, 3300 K ile 5300 K arasinda olan 1siklar 1lik, 5300
K’nin tizerinde olan 1siklar soguk olarak algilanmaktadir (Cizelge 4.7). Genelde
sicak iklim bolgelerinde soguk renkli 1siklar tercih edilirken, soguk iklim

bolgelerinde sicak renkli 151k yayan elemanlar tercih edilir (BS EN-12464-1, 2011).

Renksel geriverim bir 151k kaynaginin renkleri dogru gdstermesini saglar ve 1 ile 100
arasinda bir deger alir, CRI (Colour Rendering Index) ya da Ra ile gosterilir. Giin
1s1ginin renksel geriverimi 100 kabul edilir. Renksel geriverimi 60 -70 araliginda
olan lambalar renklerle ilgili kritik kararlar vermek i¢in uygun degildir, 80 civarinda
olan degerler renkleri a¢iga ¢ikarmak i¢in uygundur, 90 ve {lizerindeki degerlerde ise
renksel geriverim oldukga iyidir ve ince alg1 gerektiren renk kararlar1 i¢in uygundur
(Russel, 2008).
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Giic

Elektrik enerjisindeki giiciin karsilig1 aydinlatmada enerji akist olarak tanimlanir ve
1s1ma yapan bir cisimden birim zamanda ¢ikan radyasyon enerjisidir. Her ikisininde
birimi W’tir (Ozkaya, 2000). Iyi planlanmis, ekonomik ve etkin bir aydinlatma
tasarimi ic¢in etkinlik faktoriiniin bir bileseni olarak giic aydinlatma tasariminda

Onemli bir kriterdir.

Etkinlik

Etkinlik bir 151k kaynagindan c¢ikan 1s1ik akisinin (liimen) kaynagin giiciine (watt)
oranidir. Kaynaklarin enerji tiiketimi ve trettikleri 151k miktar1 hakkinda bilgi veren
bir deger oldugu icin oldukc¢a Onemlidir. Bir 151k kaynaginin etkinlik degerinin
(etkinlik faktorii) biiyiik olmasi, etkinlik degeri diisiik olan diger kaynaklara gore 151k

{iretiminin daha ucuza mal olacag1 anlamina gelir (Ozkaya, 2000).

Ornek olarak siklikla kullamlan birkag tip 151k kaynagmin yaklasik etkinlik
faktorlerini kiyaslarsak Cizelge 4.8’de etkinlik faktorii en diisiik olan lambanin
standart enkandesan lamba oldugu, etkinlik faktorii en yiiksek lambanin ise fliioresan

lamba oldugu goriilmektedir (Russel, 2008);

Cizelge 4.8 : Is1ik kaynagi tipine gore etkinlik faktorii degerleri (Russel, 2008).

Isik Kaynag: Tipi Etkinlik Faktorii Im/W
Standart Enkandesan Lamba 10
Halojen Lamba 15
Fliioresan 70
Yiiksek Yogunluklu Desarj Lamba 30-50

4.2.1.2 Isik kaynag tipleri

Bir aydinlatma sistemi tasarlarken lambalar, armatiirler ve kontrol panelleri
ortamdaki ihtiyaglar karsilayacak 6zelliklerde secilmeli ve buna gore planlanmalidir.
Aydinlatma sistemi ortamda olusan aydinlik diizeyi ve enerji tiiketimi agisindan ele
alindiginda segilecek 151k kaynagi biiyiik 6nem kazanir. Lamba icat edildikten sonra
uzun bir siire akkor telli lambalar yaygin bir bigimde kullanilmis, ancak giiniimiizde
daha verimli olduklar1 i¢in fliioresan ve LED gibi daha yeni teknolojiye sahip

lambalar tercih edilmeye baslanmustir (Steffy, 2008).
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Isik kaynaklarini temel olarak ‘Enkandesan Lambalar’ ve ‘Desarj Lambalar1i’ olmak
tizere iki grupta smiflandirabiliriz. Enkandesan lambalar i¢inde; standart enkandesan
lamba ve halojen enkandesan lambalar, desarj lambalar1 iginde de fliioresan

lambalar, yliksek yogunluklu desarj lambalar1 ve LED’ler incelenebilir.

Enkandesan lambalar: Enkandesan ya da akkor telli lambalar akkor hale gelmis bir
tel araciligiyla 151k tretirler. Havadaki oksijen etkisiyle telin bozulmasini 6nlemek
icin 151k iiretiminde kullanilacak tel havasi bosaltilmis ya da asal gaz ile doldurulmus

bir cam balon i¢ine yerlestirilir (Ozkaya, 2000).

Normal Enkandesan Lambalar: Bu tip lambalarda elektrik metal bir flaman

tizerinden gecer. Elektrik akimina kars1 direng gosteren flaman 1sinir ve akkor hale

gecer. Akkor haldeki tel de goriilebilir spektrumda 1s1k yayar (Russel, 2008).

Halojen Enkandesan Lambalar: igerdigi halojen gazi ve kuvars ampulii halojen

enkandesan lambanin normal enkandesan lambaya gbore daha uzun Omiirlii olmasinm

ve daha verimli ¢aligsmasini saglar (Russel, 2008).

Desarj lambalar: Genelde gazlar yalitkandir ancak enerji verilip serbest elektronlar
tiretildiginde iletken 6zellik gosterirler. Desarj lambalarda igine gaz doldurulan cam
bir tipiin iki ucundaki elektrotlara gerilim uygulandiginda serbest elektronlarin

iyonizasyonu sonunda 1s1k iiretilmis olur (Ozkaya, 2000).

Fliioresan Lambalar: Mor Otesi 1s1ma yapan 151k kaynaklarinda, lambalarin i

yiizeyleri fosfor kapli oldugunda bu yiizey, mor 6tesi 1s1may1 goriilebilir 1518a cevirir.
Fakat yapilan 1gimanin %20 -%30 kadar1 goriilebilir spektrumda yer alir (Steffy,
2008).

Yiiksek Yogunluklu Desarj Lambalar: Yiiksek basingli sodyum buharli lamba, metal

halide lamba ve seramik metal halide lamba gibi pek ¢ok lambay1 kapsayan bir
lamba tipidir. Bu lambalarin 1s1k {iretimi bir ampuldeki metal buharinin igindeki
elektrik dongiisiine dayanir. Dolayisiyla iiretilen 1518in rengi ve renksel geriverimi

lambanin i¢inde bulunan metal gazin karisimia baglhidir (Russel, 2008).

LED’ler: Tek bir dalga boyunda radyasyon yayan diyota elektrik verilmesiyle 1s1k
tretir. Goriiniir 15181 arttirmak i¢in fliloresan lambalarda oldugu gibi bu diyotlar da
fosfor ile matlastirilir. LED diyotlar1 ¢ok kiigiik oldugu icin genellikle pek ¢cok diyot
bir arada kullanilir ancak bu diyotlarin her biri ayr1 151k yaymimi yapar (Russel,
2008).
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LED plastik bir kapsiil iginde gomiilii ¢ip seklinde kimyasal bir yari iletkendir.
1960’larda iiretilmeye baslanan LED’ler ayni zamanda ilk kati hal lambalaridir,
Hafif ve uzun 6miirlii olmalarinin yaninda ¢ok az elektrik harcalar ve yiiksek voltajl
giiclendirici gerektirirler. 1 voltluk dogru akim ¢ipi harekete gecirerek goriiniir 151k
iiretmesini saglar. Uretilen 1s1 miktar1, alt boliimde bulunan 1s1 emici malzeme ya da
sogutucu tarafindan emilir. Siiriici ya da transformatér dogru akimla LED’i
calistirmak i¢in gereklidir. Isik ise lens tarafindan odaklanir veya diflizor tarafindan
dagitilir. Sekil 4.4’te LED lambalarin yapisi goriilmektedir. Yeterli aydinlik diizeyini
saglayabilmek i¢in birden fazla LED lambanin kullanilmas1 gerekir. LED ile tiretilen
151810 rengi i¢inde kullanilan kimyasallara baglidir. Fosforla kullanildiginda, fosfor
mavi 15181 emer ve beyaz 151k liretilmis olur. LED’lerin genis bir renk sicaklik araligi

olsa da bu degerler her zaman tutarli degildir (Winchip, 2011).

Sekil 4.4 : LED Lambalarin yapis1 (Winchip, 2011).
4.2.2 Aydinlatma armatiirleri

Lambalar armatiirlerle birlikte kullanildiklarinda bir mekan i¢in uygun aydinlatma

saglanabilir. Armatiirler;
e Lambanin 1sik dagilim egrisine sekil verir,
e Lambay fiziksel olarak korur,
e Kamasmay1 onler,
e Lamabanin elektrik donanimini korur,

e Estetik ve konfor saglar (Ozkaya, 2000).
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Bir mekandaki aydinlatmay1 etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de kullanilan
aydinlatma armatiiriiniin tiiriidiir. Se¢ilen armatiiriin yiizeyleri, formu ve montaj sekli
armatiiriin 151k dagilimimi etkiler (Winchip, 2011). Isik dagilimma goére armatiirler;
direkt, yar1 direkt, direkt-endirekt, genel dagilim, yari endirekt, endirekt olarak
siniflandirilabilir. Bu armatiirlerin 151k dagilim egrileri Cizelge 4.9°da gosterilmistir
(IESNA, 2011).

Cizelge 4.9 : Aydinlatma armatiirlerinin 151k dagilimi grafikleri (IESNA, 2011).

Ust Isinim . . Alt Istnim

Yiizdesi Isik Dagilim Egrisi Yiizdesi

Direkt /\ N\
0-10 S 100-90
( .:;- _
Yar Direkt 10-40 [\ 90-60
Direkt - Endirekt 50 _*_ 50
Genel Dagilim 40-60 24 60-40
TN \'|

Yar1 Endirekt 60-90 \_\_ﬂ s o 40-10
Endirekt 90-100 7 . :— B 10-0

Yerlestirilme sekillerine gore armatiirler; gdmme armatiirler, yar1 gomme armatiirler,
ylizeye monte armatiirler, ray iistii armatiirler, striiktiirel armatiirler, mobilyaya

entegre armatiirler ve tagiabilir armatiirler olarak siniflandirilabilir.

Gomme armatiirler:Mekandaki bir ylizeye tamamen gomiilerek yerlestirilmis

armaturlerdir.

Yar1 Gomme Armatiirler: Bir kismi yiizeyin iginde, bir kismi diginda olan

armatirlerdir.

Yiizeye Monte Armatiirler:Bir yiizeye tamamen {istten yerlestirilmis armatiirlerdir.

Siva ustl armaturler olarak da adlandirilirlar.
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Ray Ustii Armatiirler:Tek bir elektrik hattina yerlestirilmis bir¢ok armatiirden olusur.

Striiktiirel Armatiirler:Ayn1 zamanda mekanin mimari bir eleman1 olan armatiirlerdir.

Mobilyaya Entegre Armatiirler: dolap, masa vb. mobilyalara genellikle gizlenerek

yerlestirilmis armatiirlerdir.

Tasmabilir Armatiirler:Masa {izerinde ya da zemin iizerinde kullanilabilen gorev

aydinlatmasi ve dekoratif aydinlatma i¢in uygun armatiir tipleridir (Winchip, 2011).

4.3 Yapma Aydinlatma Tasarim Ilkeleri

Aydinlatma tasarimiin amaci goriisii saglamak ve / veyamekana ruh katmaktir.
Aydinlatma tasarimi bir mekanda yasayan, ¢alisan ya da zaman gegiren insanlarin
memnuniyetini etkileyeceginden, tasarlanan aydinlatma sisteminin mekanin islevi ile
uyumlu olmasi ve o mekandaki ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde planlanmasi gerekir
(Brandi, 2006).

| Genel
(o | Aydinlatma
Vurgu ve Gorev
Aydinlatmasi
L

——
g

Sekil 4.5 : Farkli aydinlatma sistemlerinin kullanildig1 bir mekan (Winchip, 2011).

Aydinlatma tasarimi yapilirken uygulanacak aydinlatmanin mekanin aydinhk
gereksinimlerini karsilamasini saglamak gereklidir. Bir mekandaki gereksinimler ise

kullanic1 profiline (6r: kullanici yasi), mekanda gerceklestirilecek eylemlere ve
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alanin mimari planlamasina baghdir (Steffy, 2008). Bu parametreler diisiiniildiigiinde
alanin karakteristik oOzelliklerini yansitacak sekilde genel aydinlatma, vurgu

aydinlatmasi ya gorev aydinlatmasi uygulanabilir (Sekil4.5) (Winchip, 2011).

4.3.1 Genel aydinlatma

Genel aydinlatma bir mekana girildiginde mekanin bitiiniiniin algilanmasini,
nesneler arasindaki kontrasti kaldirarak kullanicilara giivenli bir dolasim alani
saglamay1 hedefler ve 15181 iiniform sekilde dagilmasi beklenir. Genellikle endirekt
ya da yansitilmig aydinlatma sistemleri ile uygulanir (Winchip, 2011). Gérsel konfor
kosullarini etkileyen parilti, kamagsma, aydinlik diizeyi gibi degerler biitiin alanda esit
diizeydedir. Genel aydinlatma kullanilan bir mekandaki aydinlik diizeyinin biiytik bir
boliimii ya da tamamu genel aydinlatma tarafindan saglanacagi i¢in ortamdaki gorsel
memnuniyet de genel aydinlatmaya baglidir (IESNA, 2011). Ofisler, okul binalari,
cesitli yapilardaki giris holleri ve sirkiilasyon alanlarinda siklikla genel aydinlatma
kullanilmakla birlikte genel aydinlatma sistemleri gorsel etki ya da konfor

gereksinimleri dolayisiyla vurgu aydinlatmasi ile desteklenebilir.

4.3.2 Vurgu aydinlatmasi

Vurgu aydinlatmasi kullanici ihtiyaglarina gore sekillendirilebilir oldugunda pek ¢ok
durumda gereklidir. Ornegin calisma ortaminda 15131 dogru noktaya yonlendirerek
gorsel rahatlama saglar ve uzun siire belli bir yere odaklanarak ¢aligmanin verecegi
rahatsizliklart azaltir. Ayn1 zamanda yonlendirme araci olarak da kullanilabilir ve bir
mekanin siirlarini belirleyebilir. Vurgu aydinlatmasi bu 6zellikleriyle mekan i¢inde
bulunan pek c¢ok kullanicinin davramisimi etkiler (IESNA, 2011). Genellikle
armatiirlerin, belirli bir objeye yonlendirilerek mekandaki kullanicilarin dikkatini
cekmeyi amacglayan aydinlatma sistemidir. Vurgu aydinlatmasi uygulandig
mekanlarda dramatik bir etki olustururken, mekéanda farklilik yaratarak kisilerin
dikkatini istenilen objelerin iizerine ¢ekerek kullanicida merak uyandirir. Vurgu
aydinlatmasinda  dikkat edilecek en Onemli nokta armatiirin dogru
yonlendirilmesidir. Dogru sekilde yoOnlendirilmeyen armatiirler nesnelerin 1iyi
algilanamamasina sebep oldugu gibi konforsuz bir ortam olusmasina neden olur
(Winchip, 2011). Vurgu aydinlatmasi dikkat ¢cekmek ve kisileri yonlendirmek igin
kullanilabilir ve kisilerin algisini etkiler, gorsel rahatlama saglar (IESNA, 2011).
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4.3.3 Gorev aydinlatmasi

Gorev aydinlatmasinda estetik aranmaz, sicak bir duygu yaratilmaya c¢alisilmaz,
hedeflenen cisimlerin sekil, renk ve ayrintilartyla oldugu gibi, hizli ve rahat bir
sekilde goriilebilmesidir (Ozkaya, 2000). Belirli gorevlerin gergeklestirildigi
mekanlarda o gorevlerin gerektirdigi 6zelliklerde aydinlatma sisteminin tasarlanmasi
gerekir. Her bir gorev icin aydmnlik diizeyi ve kullanilan lambanin cinsine gore
renksel geriverim Ozellikleri degiskenlik gosterir. Genellikle gérev aydinlatmasi igin
saglanan aydinlik diizeyleri genel aydinlatma i¢in saglanmasi gerekenden ii¢ kat daha
fazladir. Ofisler, iiretim alanlari, tibbi miidahale alanlar1 vb. alanlarda gergeklestirilen
eylemler farkli oldugundan aydinlatma kriterlerinin de farkli olmasi1 kagimilmazdir

(Winchip, 2011).

4.4 Alhsveris Mekanlarinin Aydinlatmasi

Aligveris mekanlart gorsel alginin 6n planda oldugu, dolayisiyla gorsel algiya yon
veren aydmlatmanin da 6nem kazandigi mekanlardir. Pfarré (2014) giiniimiizde
magazalarinmiizelesmeye basladigimi belirtir. Bir mekandaki aydmlatma iyi
yapildiysa kisiler aydinlatmay1 farketmez, sadece kendilerini 0 mekanda konforlu

hissederler.

4.4.1 Ahsveris mekanlarinda gorsel konfor gereksinimleri

Aligveris mekanlarinda genel aydinlatma ve vurgu aydinlatmas: bir arada
kullanilmalidir. Satilan {irlinlin tiirtine ve kalitesine gore mekanda uygulanacak
aydmlatmanm ozellikleri de degisir. Ornegin; genellikle alisveris mekanlarinda
renksel geriverim Ozellikleri ¢ok iyi olan lambalar tercih edilmesi gerekirken et ve
salata gibi iirlinlerin satisa sunuldugu alanda renksel geriverim degeri ¢ok yiiksek
olmayan ancak triinleri daha canli gosteren lambalar tercih edilir. Benzer sekilde
satilan tirlinlin pahalilik derecesi arttik¢a ortamin genel aydinlik diizeyi diistiriiliirken,
vurgulama arttiriir  ve daha sicak renkli lambalar kullanilir (Ozkaya,
2000).Boylelikle indirim magazalarinda yiiksek aydinlik diizeyi saglayan,
diizglinliigli yiikksek aydinlatma sistemleri tercih edildiginde daha ¢ok {iriiniin
kullanic1 tarafindan hizla algilanmasi saglanir. Buna karsin; yiiksek kalitede iiriin
satan magazalarda irilinlerle magaza ortami arasinda kontrast yaratan,

yonlendirilebilen armatiirlerin kullanimi tercih edildiginde iiriinlerin kullanicinin
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dikkatini ¢ekmesi saglanirken, aynmi zamanda kullanicilara kendilerini rahat
hissettirmek hedeflenir.Cizelge 4.10°da farkli alisveris mekanlari igin gerekli olan

ortalama aydinlik diizeyi ve diizgiinliik degerleri verilmistir.

Cizelge 4.10 : Magaza tiirlerine gore gerekli aydinlik diizeyleri ve diizgiinliik
degerleri (IESNA, 2011).

Magaza Tirl Aydinlik Diizeyi (Ix) Diizgiinliik (Uo)
Giyim Magazasi 300 * 0.66-0.83
Perakende satis 400 * 0.33-0.66
Butik 200 * 0.16-0.33
Indirim magazasi 500 * 0.33-0.66
Miicevher 400 * 0.16-0.33
Mobilya 200 * 0.16-0.33

* Bu degerler 25-65 yas arali1 i¢indir

Bir magazadaki farkli boliimler i¢in uygun olan aydinlatmanin O6zellikleri de
farklidir. Cizelge 5.11°de aligveris mekanlarinda bulunan farkli islevlerdeki alanlarda
olmasi1 gereken; aydinlik diizeyi, kamasma oranive renksel geriverim degerleri
verilmigtir. Magazanin igindeki vitrin, giris alani, 6deme noktasi, farkli {irtinlerin
sergilendigi alanlar — bir giyim magazasindaki kiyafet ve ayakkabi, canta reyonlar
farkli aydinlatma tasarimi gerektirebilir — ve deneme kabinleri gibi farkli alanlarda da
farkli aydinlik diizeylerine ihtiya¢ duyulur. Ozellikle giyim magazalar1 gibi renk
seciminin Onemli oldugu magazalarda iirlinlerin sergilendigi yerler ile deneme
kabinlerinde uygulanan aydinlatma tasariminin iirliniin 6zeliklerini dogru bigimde
yansitmasi ve renksel geriverim indeksinin yiiksek olmast gerekir (Winchip, 2011).
Aligveris mekanlarindaki farkli alanlarda saglanmasi gereken aydinlatma degerleri
Cizelge 4.11 ve Cizelge 4.12°de verilmistir.Ornegin iiriin sergileme alanlarinda 300
Ix aydinlik diizeyi saglanmasi beklenirken, 6deme noktalarinda aydinlik diizeyi en az

500 Ix olmalidir (IESNA, 2011, BS EN-12464-1, 2011).
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Cizelge 4.11 : Aligveris mekanlarinda aydinlatma gereksinimleri (CIBSE, 2002).

Alan Tipi Aydinlik Diizeyi (Ix) Kamasma Oran1  Renksel Geriverim
Degeri
Satig alani 300 22 80
Odeme noktas1 500 22 80
Paketleme alan1 500 19 80

Cizelge 4.12 : Magazada bulunan alanlara gore gerekli aydinlik diizeyleri ve
diizgiinliik degerleri (IESNA, 2011, BS-EN-12464-1, 2011).

Alan Tipi Aydmlik Diizeyi (Ix) Diizgiinliik (Uo)
Uriin sergileme alanlar 300 0.40
Odeme noktas1 500 0.60
Deneme kabinleri 300 * 0.66

* Bu degerler 25-65 yas aralig1 i¢indir
4.4.2 Algveris mekiam aydinlatmasinda enerji verimliligi

Aligveris mekanlarinda farkli sistemlerin harcadigi enerji oranlar1 karsilastirildiginda
aydinlatma sisteminin oldukca biiyiikk bir yiizdeye sahip olugu Sekil 4.6’da
goriilmektedir (IESNA, 2011). Enerji kaynaklarmin tiikenmeye basladigi bu giinlerde
aydinlatma sistemlerinin enerji tilketimini azaltmak hem g¢evresel, hem de ekonomik
olarak biiyiik fayda saglayacaktir. Bina sertifikasyon programlari da puanlama
sistemlerinde enerjiye iliskin kriterlere biiyiik bir pay ayirmustir. Enerji kategorisi
100 tizerinden LEED’de 37 puanla degerlendirirken, BREEAM’da 19 puan ile
degerlendirir (Url-11), (BREAM, 2012).Bu da aydinlatma tasariminin ve aydinlatma
sisteminde kullanilan lambalarin, enerji verimliligi ve ¢evresel etkiler bakimindan ne

kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Diger %11

Sogutma %15

Havalandirma %9

Mekan lstma %8
SuU lstma %6 s Ofls Ekdpmanian %1

=g eisayar %1

' Geda Sofutma N7

Aydinlatma
%42

Sekil 4.6 : Aligveris mekanlarinda farkl sistemlerin harcadig1 enerji miktarlarinin
dagilimi (IESNA, 2011).
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Aydinlatma, mekandaki aydinlatma gereksinimlerini enerji etkin bir bigimde
saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Enerji tiiketimini azaltirken gorsel konfor
kosullarindan taviz verilmemelidir. Giin 151811 etkin bigimde kullanarak, mekanin
gereksinimlerine cevap verecek sekilde aydinlatma tasarimi yapmak enerji tiiketimini
azaltacaktir (BS EN-12464-1, 2011).
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5. GIYIM MAGAZALARINDA MEKAN TASARIMI VE KULLANILAN
FARKLI AYDINLATMA SIiSTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI

Giyim magazalarim1 miisteri profillerine ya da sunduklar1 {iriin gruplarina gore
siniflandirmak miimkiindiir. Temel simiflandirma; kadin giyim, erkek giyim, uniseks
veya Ozel giyim (gelinlik, gece elbisesi, kiirk, bebek ve cocuk giyimi, spor giyim ve

biiylik beden gibi) olmak iizere dort baslikta yapilabilir (Mun, 1981).

Bir giyim magazasi tasarlarken tasarimci; sergileme alanlarini uygun satis gruplaria
gore planlamalidir. Kadin ve erkek giyim magazalarinda, pek c¢ok cesit {iriin
sergilendigi icin temel tasarim prensibi tlrlin gruplarindaki yakinlik iliskisine
dayanmalidir. Benzer sekilde farkli {irtin gruplan igin farkli dlgiilerde ve sekillerde
sergileme alanlarima ihtiyag¢ duyulur. Ornegin bir giyim magazasinda talep edilen ana
iiriin grubu olan, elbise, ceket ve pantolon gibi iirlinlerin sergilenecegi alanlar ile taki,
sal ve diger aksesuarlar gibi tamamlayici tirinlerin sergilenecegi alanlarin 6zellikleri
farklidir. Giyim magazalarindaki sirkiilasyon alanlar1 serbest akisi ve mekan
planlamasinda esnekligi saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Sergileme ve sirkiilasyon
alanlarina ek olarak bir giyim magazasinda kasa ve kabin alanlar1 da tasarimin
onemli pargalaridir. Kasa alani 6deme, paketleme ve gerekli ekipmanlarin
depolanmasina uygun sekilde tasarlanmali, kabinlerde ise gizlilige dikkat edilmeli ve
aski, raf, oturma alan1 gibi kullanici gereksinimleri saglanmalidir (Piotrowski ve

Rogers, 2007).

5.1 Secilen Markanin Kurum Kimligi ve Magazalarinin Mimari Ozellikleri

Ornek olarak secilen giyim magazasinin giinliik giyim sinifinda kadin ve erkeklere
yonelik iiriin sunan vegenele hitap eden bir marka olmasi hedeflenmis ve bu

baglamda bir Tiirk markas1 secilmistir.

Secilen giyim markas1 kimliginde “yenilik”, “fit” ve “kalite” kavramlarim
birlestirerek markalasan, kadin ve erkekler i¢in giinliik giyim ve aksesuarlar sunan
bir markadir (Url-11). Markanin {irlinleri giinliik, spor ve rahat giyim konseptinde

olup, orta gelir seviyesi kulanici grubuna hitap etmektedir. Marka kimligine uygun
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konsept magaza i¢ mekdn tasarimi  markanin magazalarinin  ¢ogunda
uygulanmaktadir. Bu dogrultuda zemin ddsemesi antrasit renkli seramik, duvarda
beyaz ve antrasit renkli boya ve ahsap sergileme alanlari, tavanda ise al¢ipanel asma
tavan, metal asma tavan ve asma tavansiz sistemler bir arada kullanilmaktadir.
Magaza mekanlar genellikle diiz plan semasina uygun, dikdortgen veya kare formda
planlanmis, kasa ve deneme kabinleri girise uzak noktalarda konumlandirilmstir.

Sergileme alanlar, raf, aski ve stantlar araciligtyla olusturulmustur.

Bu calisma kapsaminda incelenen her iki magaza Istanbul’daki farkli alisveris
merkezlerinde yer almaktadir. Magaza alanlar1 yaklasik 150 — 200 m? civarindadir ve
farkli lamba tiirleri ile aydinlatilmaktadir. LED lambali armatiirlerle aydinlatilmis
dikdértgen formlu magaza Ornek Magaza-1, metal halide lambali armatiirlerle
aydmlatilmis kareye yakin formlu magaza ise Ornek Magaza-2 olarak

adlandirilmistir.

Ornek Magaza-1; Yaklasik 30 m derinliginde ve 9 m genisliginde, dikddrtgen
formlu, diiz plan semasina sahip magazada tavan yiiksekligi asma tavan sistemi
uygulanmis alanlarda 2.85 m, asma tavan sisteminin uygulanmadig yerlerde ise 3.80

m’dir.

-

Sekil 5.1 : Ornek Magaza-1 plani.
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Sekil 5.2 : Ornek Magaza-1 Kesiti.

Sekil 5.1°de plan1 ve Sekil 5.2°de kesiti goriilen magazada kasa ve deneme kabinleri

magazanin en gerisine yerlestirilmig, iiriin sergileme alanlart dogrusal bir aks

46



tizerinde kasa boltimii ile giris arasinda aski, raf ve stantlarla kurgulanmistir. Magaza
dosemesinde antrasit renkli seramik, duvarlarinda antrasit renkli boya ve ahsap

sergileme alanlari, tavanda ise beyaz ve antrasit renkli boya uygulanmustir.

Ornek Magaza-2; Yaklasik 16 m x 16 m boyutlarinda, kare formlu, diiz plan
semasina sahiptir. Tavan yiiksekligi algipanasma tavan ve metal asma tavan sistemi
uygulanmis alanlarda 2.80 m,asma tavan sisteminin uygulanmadig: yerlerde ise
3.60 m’dir. Sekil 5.3’de plan1 ve Sekil 5.4’te kesiti goriilen magazada kasa ve
deneme kabinleri magaza girisine en uzak alana, magazanin gerisine yerlestirilmis,
iriin sergileme alanlar1 aski, raf ve stantlarla kurgulanmigtir. Magaza dosemesinde
antrasit renkli seramik, duvarlarinda beyaz renkli boya ve ahsap sergileme alanlart,

tavanda ise beyaz renkli boya uygulanmistir.
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Sekil 5.3 : Ornek Magaza-2 plani.

Sekil 5.4 : Ornek Magaza-2 Kesiti.
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5.2 Secilen Magazalarda Kullanilan AydinlatmaSistemlerinin Degerlendirilmesi

Ornek Magaza-1de Sekil 5.5°de goriildiigii gibi LED lambali ray iistiinde
yonlendirilmis armatiirler ve ankastre armatiirler araciligiyla genel aydinlatma ve
vurgu aydinlatmasi bir arada uygulanmistir. Ray iistiinde yonlendirilmis armatiirlerin
yiiksekligi 3.30 m, ankastre armatiirlerin yiiksekligi ise 2.85 m’dir. Deneme kabinleri
boliimiinde de 2.85m yiiksekligindeki algipan asma tavanda, sergileme alaninda
kullanilan ankastre LED armatiirler kullanilmistir. Her iki armatiiriin de renk

sicakliklar1 3000 K, renksel geriverim degerleri %80 dir.

/;IIM»/ “ k™ w\l ﬁi

Sekil 5.5 : Ornek Magaza-1 i¢ mekan fotografi (Merve Ascioglu).

Ornek Magaza-2’de, Sekil 5.6°da goriildiigii gibi metal halide lambali Ornek
Magaza-1’de oldugu gibi ray iistiinde yonlendirilmis ve gomme armatiirler
kullanarak, genel aydinlatma ve vurgu aydinlatmasi bir arada uygulanmistir.Ray
istinde yonlendirilmis armatiirlerin yiiksekligi 3.05 m, ankastre armatiirlerin
yiiksekligi ise 2.80 m’dir. Deneme kabinlerinin oldugu boliimde ise kompakt
fliioresanlambal1 ankastre armatiirler kullanilmistir. Bu magazada da kullanilan tiim

armatiirlerin de renk sicakliklar1 3000 K, renksel geriverim degerleri %80’dir.
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Sekil 5.6 : Ornek Magaza-2 i¢ mekan fotografi (Merve Ascioglu).

5.2.1 Ornek Magazalarin simiilasyon verilerinin karsilastirilmasi

LED armatiirlerin kullanildign Ornek Magaza-1 ve metal halideve kompakt
fliioresanli armatiirlerin kullanildigi Ornek Magaza-2 igin Relux Pro programmin
deneme siiriimii kullanilarak simiilasyonlar yapilmis; mekandakiortalama aydinlik
diizeyi, sergileme alanlarinda olusan ortalama aydinlik diizeyi ve diizgiinliik
degerleri ile mekandakitoplam enerji tiiketimi degerleri hesaplanarak bu iki

magazada olusan degerler birbiri ile karsilastirilmistir.

5.2.1.1 Ornek Magaza-1 simiilasyonu

Ornek Magza-1’de raflardaki ortalama aydinlik diizeyini ve diizgiinliik degerlerini
belirlemek amaciyla raflarin Onlerine diisey calisma diizlemleri ve sergileme
alanlarinin iizerinde de yatay calisma diizlemleri agilmistir. Bu ¢alisma diizlemlerine
ait simiilasyon sonuglari EK A’da goriilebilir. Asma tavan olmayan alanlarda, ray
istlindeki yonlendirilebilir armatiirler, gorlis hizasi esas alinarak raflarin oniinde,

yerden 1.50 m yiikseklige yonlendirilmistir.

Magazanin tavaninda;asma tavan ve asma tavansizsistemler bir arada kullanilmistir.
Asma tavan yliksekligi 2.85 m olup; bu alanda 22 W’lik, 3000 K renk sicakliginda,

48 adet ankastre LED’li armatiir kullanilmistir.Asma tavan olmayan béliimlerde ise
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101 adet ray iistiinde yonlendirilebilir LED’liarmatiirle aydinlatma saglanmistir.
Asma tavanin olmadigi bélimlerde 3.30 kotunda, 32W’lik, 3000 K renk
sicakliginda, ray tstiinde sarkit LED armatiirler kullanilmistir. Asma tavanin oldugu
boliimlerde ise tavan yiiksekligi 2.85 m olup, ankastre LED armatiirler kullanilmistir.
Deneme kabinlerinin oldugu béliimde asma tavan yiiksekligi 2.85 m olup; bu alanda
22 W’lik, 3000 K renk sicakliginda, 18 adet ankastre LED’li armatiir kullanilmastir.
Bu elemanlarin 151k dagilim egrileri, renk sicakliklari, 151k akis1 degerleri ve armatiir

giicleri Cizelge 5.1°de verilmistir.

Cizelge 5.1 : Ornek Magaza-1’de kullanilan armatiirlere ait bilgiler.

Armatiir Adi Uriin Gérseli Isik Dagilimi Renk Isik  Armatiir
Sicakligt  Akisi Giicii

Ray Ustiinde LA 3000K 1612 32 W

Yénlendirilebilir e Im
LED Armatiir : X/
Ankastre LED (oo ) 7+ 3000K 981  22W

Im

Armatir

Ornek Magaza-1 icin yerden 90 cm yiikseklikte, sergileme alanlarmnin iistiinde,
olusturulan ¢aligma diizlemi i¢in aydinlik diizeyi dagilimini gosteren esdeger egrileri
Sekil 5.5’te, temsili renkler gosterimi ise Sekil 5.6’da goriilmektedir. Raflarda olusan
ortalama aydinlik diizeyi degerlerini hesaplamak i¢in raflarin 6niinde diisey referans
diizlemive sergileme alanlar1 iizerindeki diizgiinliik degerlerini hesaplamak iizere
secilen iki sergileme alani lizerinde de yatay referans diizlemleri olusturulmustur.
Deneme kabinlerindeki aydinlatma degerleri ayrica hesaplanmis ve bu alandaki
esdeger egrileri Sekil 5.7°de, temsili renkler gosterimi ise Sekil 5.8’de verilmistir.

Simiilasyon ¢iktilarinda raflar “Rf”, sergileme alanlari ise “S” kodu ile gosterilmistir.

Cizelge 5.2°de Ornek Magaza-1 igin simiilasyon sonuglari verilmistir. Sergileme ve
O0deme alanindaki ortalama aydmlik diizeyi 1430 Ix, harcanan toplam gii¢
4240 W’ar. 198.19 m?’lik magaza alanmi i¢in, birim alanda harcanan giic
21.39 W/m?’dir. Deneme kabinleri boliimiinde ortalama aydinlik diizeyi 545 Ix,
harcanan toplam gii¢ 378 W’tir. Birim alanda harcanan gii¢ 13.78 W/ m*’dir.

50



Cizelge 5.2 : Ornek Magaza-1 icin simiilasyon sonuglari.

Ortalama  Toplam Istk ~ Toplam Birim Diizgiinliik
Aydmlik Akist Giig Alandaki (U0)
Diizeyi Toplam Gii¢
Sergileme
ve 6deme 1430 Ix 440765 Im 4240 W 21.39 W/m? 0.34
alanlari
Deneme 545 Ix 37080 Im 3718 W 13.78 W/m? 0.24

kabinleri
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Sekil 5.7 : Ornek Magaza-1’e ait aydimlik diizeyi esdeger egrileri.
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Sekil 5.8 : Ornek Magaza-1’e ait temsili renkler gosterimi.
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Referans Diizlemi Yiiksekligi: 0.9 m Eort: 545 Ix Emin: 131 Ix Emax: 1020 Ix
Diizgiinliik U0: 0.24

Sekil 5.9 : Ornek Magaza-1, deneme kabinleri, aydinlik diizeyi temsili renkler
gosterimi

Epdebt i)

Referans Diizlemi Yiiksekligi: 0.9 m Eort: 545 Ix Emin: 131 Ix Emax: 1020 Ix
Diizgiinliik UO: 0.24

Sekil 5.10 : Ornek Magaza-1, deneme kabinleri, aydinlik diizeyi temsili renkler
gosterimi
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Magaza genelinde olusan ortalama aydinlik diizeyi 1430 Ix’tiir. Giyim magazalari
icin ortalama aydinlik diizeyinin 300 Ix, diizgiinlik degerinin ise 0.66 ile 0.83
arasinda olmasi gerekmektedir. Uriin sergileme alanlarinda ortalama aydinhik diizeyi
300 Ix, diizgiinlik 0.40; 6deme noktasinda ortalama aydinlik diizeyi 500 Ix,
diizgiinliik 0.60; deneme kabinlerinde ise ortalama aydinlik diizeyi 300 Ix, diizgiinliik
0,66 olmalidir. (IESNA, 2011), (BS EN 12464-1, 2011). Ornek Magaza-1’deki
mevcut durumda ortalama aydinlik diizeyi belirtilen 300 Ix degerinin ¢ok iistiindedir,
Sekil 5.7 ve Sekil 5.8 incelendiginde bazi sergileme stantlarinin iistiinde 2000 Ix’{in
tizerinde aydinlik diizeyi olustugu goriilmektedir. Magaza genelinde yatay referans
diizlemi {izerinde olusan diizgiinliik degeri ise 0.34’tiir ve olmasi gereken diizgiinliik

degerinin altinda kalmaktadir.

Deneme kabinlerindeki ortalama aydinlik diizeyi 545 Ix, diizglinlik degeri ise
0.24’tiir. Bu alanda ortalama aydinlik diizeyinin standartta belirtilen degerin

tizerinde, dlizgiinlik degerinin ise olmasi gereken degerin c¢ok altinda oldugu

goriilmektedir (Sekil 5.9), (Sekil 5.10).

Sergileme alanlari {izerindeki diizgiinliik degerini incelemek iizere segilen iki stant
istiinde iki ayr1 referans diizlemi olusturulmustur. Olusturulan bu referans
diizlemlerine ait temsili renkler gosterimleri EK: A, Sekil A.1 ve Sekil A.2 iizerinden
incelenebilir. Sergi-8 iizerinde olusan diizgiinliik degeri 0.66, Sergi-3 iizerinde olusan
diizgiinliik degeri 0.80°dir.Dolayisiyla sergileme alanlar1 tizerinde gerekli diizgiinliik

degerlerinin saglandig1 sdylenebilir.

5.2.1.2 Ornek Magaza -2 simiilasyonu

Ornek Magaza-2’de raflardaki ortalama aydmlik diizeyini ve diizgiinliik degerlerini
belirlemek amaciyla raflarin 6nlerine diigseyreferans diizlemleri sergileme alnlarinin
tizerinde ise yatay referans diizlemleri agilmistir. Asma tavan olmayan alanlarda, ray
iistiindeki yonlendirilebilir armatiirler, goriis hizas1 esas alinarak raflarin Oniinde,

yerden 1.50 m yiikseklige yonlendirilmistir.

Magaza tavaninda; algipan asma tavan, metal asma tavan ve asma tavansiz sistemler
bir arada kullanilmigtir. Alg¢ipan asma tavan yiiksekligi 2.80 m olup bu alanda
35W’lik, 3000 K renk sicakliginda, 42 adet ankastre metal halide lambali armatiir
kullanilmistir. Metal asma tavan yiiksekligi 3.05 m, asma tavansiz alanin yiiksekligi

3.60 m olup her iki boliimde de ray iistiinde yonlendirilebilir metal halide lambali
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armatiirler kullanilmistir, armatiirlerin yiiksekligi 3.05 m’dir. Bu alanlarda 3000 K
renk sicakliginda, 70 W’lik, 26 adet ve 35 W’lik 38 adet ray iistiinde yonlendirilebilir
metal halide lambali armatiirler kullanilmigtir. Deneme kabinlerinde 2.80 m
yuksekliginde 2x18W’lik, 12 adet kompakt fliioresanli armatiir kullanilmistir. Bu
elemanlarin 151k dagilim egrileri, renk sicakliklari, 151k akis1 degerleri ve armatiir

giicleri Cizelge 5.3’te verilmistir.

Cizelge 5.3 : Ornek Magaza-2’de kullanilan armatiirlere ait bilgiler.

Armatiir Adi Uriin Gorseli  Isik Dagilimi Renk Isik Armatiir
Sicaklignt  Akisi Gilici

1

Ray Ustiinde

Y onlendirilebilir
Metal Halide
Armatiir

3000K 7300Im 70W

Ray Ustiinde

Y onlendirilebilir
Metal Halide
Armatiir

3000K 3600Im 35W

Ankastre
Metal Halide
Armatir

3000 K 3200Im 3/5W

Ankastre
Kompakt
Fliioresan
Armatir

3000 K 1200 Im  2x18 W

B

Ornek Magaza-2 igin yerden 90 cm yiikseklikte, sergileme alanlarinin iizerinde,
olusturulan referans diizlemi i¢in aydinlik diizeyi dagilimin1 gosteren esdeger egrileri
Sekil 5.11°da, temsili renkler gosterimi ise Sekil 5.13’de goriilmektedir. Raflarda
olusan ortalama aydinlik diizeyini hesaplamak i¢in raflarin oniinde diisey referans
diizlemi ve sergileme alanlar1 lizerindeki diizgiinliigli hesaplamak tiizere secilen iki
sergileme alani iizerinde de yatay referans diizlemleri olusturulmustur. Deneme
kabinlerindeki aydinlatma degerleri ayrica hesaplanmis ve bu alandaki esdeger
egrileri Sekil 5.12°da, temsili renkler goOsterimi ise Sekil 5.14’de verilmistir.

Simiilasyon ¢iktilarinda raflar “Rf”, sergileme alanlari ise “S” kodu ile gosterilmistir.
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Sekil 5.11 : Ornek Magaza-2’ye ait aydinlik diizeyi esdeger egrileri.

Referans Diizlemi Yiiksekligi: 0.9 m Eort: 330 Ix Emin: 112 Ix Emax: 550 Ix
Diizgiinlik UO0: 0.34

Sekil 5.12 : Ornek Magaza-2, deneme kabinleri aydinlik diizeyi esdeger egrileri.
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Sekil 5.13 : Ornek Magaza-2’ye ait aydinlik diizeyi temsili renkler gdsterimi.
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Sekil 5.14 : Ornek Magaza-2, deneme kabinleri aydmlik diizeyi temsili renkler
gosterimi.
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Cizelge 5.4’te Ornek Magaza-2 icin simiilasyon sonuglar1 verilmistir. Magazadaki
ortalama aydinlik diizeyi 1320 Ix, harcanan toplam giic 4620 W’tir. 180.41 m?’lik

magaza alani i¢in, birim alanda harcanan gii¢ 25.61 W/m?’dir.

Cizelge 5.4 : Ornek Magaza-2 i¢in simiilasyon sonuglari.

Ortalama  Toplam Isik Toplam Birim Diizgiinliik
Aydmlik Akisi Gilig Alandaki (U0)
Diizeyi Toplam Gii¢
Sergileme
ve 6deme 1320 Ix 461000 Im 4620 W 25.61 W/m? 0.08
alanlar1
Deneme 330 Ix 33600 540 W 24.22 0.34
kabinleri

Magaza genelinde olusan ortalama aydinlik diizeyi 1320 Ix’tiir. Giyim magazalari
icin ortalama aydinlik diizeyinin 300 Ix, diizgiinliik degerinin ise 0.66 ile 0.83
arasinda olmasi gerekmektedir. Uriin sergileme alanlarinda ortalama aydinlik diizeyi
300 Ix, diizgiinlik 0.40; 6deme noktasinda ortalama aydinhik diizeyi 500 Ix,
diizgiinliik 0.60; deneme kabinlerinde ise ortalama aydinlik diizeyi 300 Ix, diizgiinliik
0,66 olmalidir. (IESNA, 2011), (BS EN 12464-1, 2011). Ornek Magaza-2’deki
mevcut durumda ortalama aydinlik diizeyi standartta belirtilen bu degerin ¢ok
uistlindedir, Sekil 5.11 ve Sekil 5.13 incelendiginde bazi alanlarda 2000 1x’iin
tizerinde aydinlik diizeyi olustugu goriilmektedir. Magaza genelinde olusan
diizglinliik degeri ise 0.08°dir ve olmas1 gereken diizgiinliik degerinin ¢ok altindadir.
Ancak mekanda yonlendirilmig armatiirler bulundugundan, biitiin i¢ mekanda olusan
diizgiinliik degeri yerine sergileme alanlar1 {izerinde 6Slgiilecek diizgiinliik degerleri
daha saglikli veriler olacaktir. Sergileme alanlar1 iizerindeki diizgiinliik degerini
incelemek iizere secilen iki stant iistiinde iki ayri1 referans diizlemi olusturulmustur.
Olusturulan bu referans diizlemlerine ait temsili renkler gosterimleri EK: B’de Sekil
B.1 ve
Sekil B.2’de goriilmektedir. Sergi-2 iizerinde olusan diizgiinliik degeri 0.39, Sergi-5
tizerinde olusan diizgiinliik degeri 0.30°dur. Sergileme alanlar1 {izerinde olusan
diizgiinliik degerlerini inceledigimizde, standartlarda belirtilen degerlere daha yakin
degerler elde edildigini ancak yine de gerekli diizgiinlik degerlerinin saglanamadigi

goriilmektedir.
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5.2.1.3 Ornek Magaza -1 ve Ornek Magaza -2’nin simiilasyonsonuglarinin

karsilastirilmasi

LED lambali armatiirlerin kullanildign Ornek Magaza-1 ve metal halide lambali
armatiirlerin kullamldig1 Ornek Magaza-2’de simiilasyon sonuglarina gore sergileme
ve 0deme alanlariyla, deneme kabinlerinde elde edilen ortalama aydinlik diizeyi, 151k

akisi, harcanan gii¢ ve diizgilinliik degerleri Cizelge 5.5’te verilmistir.

Cizelge 5.5 : Ornek Magaza-1 ve Ornek Magaza-2 "nin simiilasyon sonuglarmin
karsilastirilmasi.

Ortalame Toplam  Toplam Birim  Diizgiinliik

Aydmhik  Isik Gig  Alandaki (U0)
Diizeyi  Akisi Toplam
Giig
Sergileme 1430 Ix 440765 4240 21.39 0.34
Ornek ve ddeme Im w W/m?
Magaza-1 alanlar1
Deneme 5451x 37080Im 378W  13.78 0.24
kabinleri W/m?
Sergileme 1320 Ix 461000 4620 25.61 0.08
Ornek ve 6deme Im w Wim?
Magaza-2 alanlari
Deneme 330 Ix 33600 540 W 2422 0.34
kabinleri W/m?

Ornek Magaza-1’de hesaplanan ortalama aydimlik diizeyi 1430 Ix, Ornek Magaza-
2’de hesaplanan ortalama aydmnlik diizeyi 1320 Ix’tiir. Ornek Magaza-2’deki
ortalama aydinlik diizeyi daha diisiik olmasina ragmen harcanan toplam enerji daha
yiiksektir. Her iki magazaninda standartlarda belirtilen 0.66 diizgiinliik degerini
saglayamadig1 goriilmektedir. Diizgiinliikk degerleri i¢in sergileme alanlari {izerinde
ayrica hesaplama yapilmistir. Bu hesaplara ait sonuglarin 6zeti Cizelge 5.6’da
verilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda Ornek Magza-1’deki sergileme alanlarinda
gerekli diizgiinliik degerleri saglanirken, Ornek Magaza-2’deki sergileme alanlarinda
daha yiiksek diizglinliik degerleri elde edilmis ancak yine de gerekli degerlerin

saglanamadig goriilmiistiir.
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Cizelge 5.6 : Ornek Magaza-1 ve Ornek Magaza-2 ’deki sergileme alanlar1 {izerinde
olusan ortalama aydinlik diizeyleri ve diizgiinliik degerleri.

Ortalama Diizgiinliik U0
Aydinlik Diizeyi
Ornek Magaza-1 Sergi-3 772 0.80
Sergi-8 1720 0.66
Ornek Magaza-2 Sergi-2 1810 0.39
Sergi-5 1370 0.30

5.2.2 Anket calismasi

Calismanin bu boliimiinde, yukarida tanitilan magazalarda uygulanan anket
calismasinin icerigi ve elde edilen sonuglar hakkinda bilgi verilmistir. Ayni markaya
ait, farkli elemanlarin kullanilmasiyla aydinlatilmis olan bu magazalarda calisanlar
ve 20’ser miisteri ile yapilan anket calismasi ile aydinlatma tasariminin kullanici
algisina etkisi, farkli lamba tiirlerinin mekanda olusturduklari etki ve gorsel konfor

gereksinimlerinin karsilanmasini degerlendirmek ve karsilagtirmak hedeflenmistir.

Anket sorular1 magazadaki aydinlatma sisteminin dikkat cekiciligini, iiriin algis1
tizerindeki etkilerini, konfor kosullarini saglayip saglamadigini tespit etmek amaci ile
gruplara ayrilmig; magaza mekdn1 ve aydinlatma sistemi ile ilgili sorular
sorulmustur. Aydinlatma sistemi ile ilgili olan sorular da magaza bdliimlerine goére
simiflandirilmis, kullanicilara iiriin algis1 ve gorsel konfor kosullarinin saglanip
saglanmadigi ile ilgili sorular sergileme alanlari, deneme kabinleri ve 6deme noktasi

basliklar1 altinda gruplandirilarak sorulmustur.

Anket sorular1 ve verilen cevaplar EK C ve EK D’de yer almaktadir. Anket ¢aligmasi

sonucunda ulasilan veriler agagida agiklanmustir.

5.2.2.1 Ornek Magaza-1 anket sonuclari

LED armatiirlerle aydinlatilan, Ornek Magaza-1’de 10’u kadin, 10’u erkek olmak
tizere 20 miisteri ve 4’1 kadin, 4’1 erkek olmak tizere 8 calisan ile anket yapilmstir.
Miisterilerin yag araligi 15-65 c¢alisanlarin yas araligi ise 18-35 arasinda

degismektedir.

Magaza vitrini; miisterilerin  %25’nin  dikkatini ¢ekmis, %75’inin dikkatini

cekmemistir. Miisterilerin %35°1 aradig: iirlinii magazada bulabilecegini diisiindigii
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icin, %30’u bu magazay1 diizenli olarak ziyaret ettigi icin, %15’1 zaman geg¢irmek
icin, %5’1 lriinler ve moda hakkinda fikir sahibi olmak icin, %5°1 magaza tasarimi
dikkatini ¢ektigi igin, %20’si ise diger sebeplerden magazaya girmistir. Miisterilerin
%401 magazadaki renklerin, %30’u plan organizasyonu ve aydinlatmanin, %10’u da
kullanilan malzemelerin magazada dikkatleriniceken unsurlar oldugunu belirtmistir.
Magazadaki aydinlatma tasarimi ise miisterilerin %70’1 tarafindan dikkat cekici

olarak nitelendirilmistir.

Misterilerin %95’1 magaza genelindeki aydinlik diizeyinin mekanda giivenli bir
bicimde dolagsmaya olanak sagladigini, %5’1 ise aydinlik diizeyinin magazada
giivenli bir bicimde dolasmaya olanak saglamadigini belirtmistir. Miisterilerin %901
raf ve aski alanlarindaki aydinlik diizeyinin {riinleri algilamak i¢in yeterli oldugunu,
%10u ise yetersiz oldugunu belirtmistir. Deneme kabinlerinde bulunan miisterilerin
%387’s1 kabinlerdeki aydinlatmayi iirlinlerin algilanmasi icin yeterli bulmus, %13’

kabinlerdeki aydinlatmanin iirlinlerin algilanmasi i¢in yetersiz kaldigini belirtmistir.

Miisterilerin %80°1 raf ve aski alanlarinda ve deneme kabinlerinde aydinlatmanin
renkleri dogru gosterdigini diisiiniirken, %20’si aydinlatma sisteminin renkleri farkli

gosterdigini diisiinmektedir.

Miisterilerin %10’u raf ve aski alanindaki aydinlatmadan rahatsiz olduklarim
belirtmis, %5°1 151k miktarin1 yetersiz bulmus, %5°1 ise 151¢in dogrultusunun gozii
rahatsiz ettigini belirtmistir. Deneme kabinlerinde bulunan miisterilerin %20’si bu
boliimdeki aydinlatmanin rahatsiz edici oldugunu; %7’°si 151tk miktarinin fazla
oldugunu, %13’ii ise 151tk miktarinin az oldugunu belirtmistir. Odeme alaninda
bulunan miisterilerin %17’si 1s1k miktarinin fazla olmasindan rahatsizlik hissetmis,
%83’1i 6deme alanindaki aydinlatma sistemi ile ilgili bir rahatsizlik hissetmediklerini

belirtmistir.

Miisterilerin %20’si raf ve aski alanlarindaki aydinlatmanin mekéna fazla 1s1
verdigini diislinlirken, %80°ni aydinlatma sisteminin mekana 1s1 vermedigini
diisiinmektedir. Deneme kabinlerinde bulunan miisterilerin %7’si bu bdliimdeki
aydinlatmanin mekana fazla 1s1 verdigini diisiiniirken, %93’i deneme kabinlerinde
aydinlatmadan kaynaklanan bir sicaklik hissetmemistir. Odeme alaninda bulunan

miisterilerin ise %11°1 aydinlatmanin mekéana fazla 1s1 verdigini diisiiniirken,
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%~89’uaydinlatmadan kaynaklanan bir sicaklik hissetmemistir. Miisterilerin hi¢ biri

aydinlatma sisteminin giiriiltiili calistigini diistinmemektedir.

Calisanlardan %75’1 magazadaki aydinlatma sistemini dikkat ¢ekici bulurken, %25’

aydinlatma sistemini dikkat ¢ekici bulmadigini belirtmistir.

Calisanlarin tamami magazadaki aydinlik diizeyinin gorevlerini gilivenle yerine
getirmelerine olanak sagladigini belirtmis, %75°1 raf ve aski alanlarindaki aydinlik
diizeyinin c¢aligmalar1 i¢in yeterli oldugunu, %25’1 yetersiz oldugunu ifade etmis,
%881 deneme kabinlerindeki aydinlik diizeyinin ¢aligsmalar i¢in yeterli oldugunu,
%12’si ise yetersiz kaldigin1 belirtmistir. Calisanlarin %88’i 6deme noktasindaki

aydinlik diizeyini ¢aligmalar icin yeterli bulurken, %12’si yetersiz bulmaktadir.

Calisanlarin %75°1 raf ve aski alanlarindaki aydinlik diizeyinin {iriinlerin algilanmasi
icin yeterli oldugunu, %25’1 yetersiz oldugunu belirtirken, tamami deneme
kabinlerindeki aydinlik diizeyinin {iriinlerin algilanmasi i¢in yeterli oldugunu ifade

etmistir.

Calisanlarin %63’ raf ve aski alanlarindaki aydinlatmanin renkleri dogru
gosterdigini  digiiniirken, %38’1 dogru gostermedigini diistinmektedir.Deneme
kabinlerindeki aydinlatma icin ¢alisanlarin %88’1 renkleri dogru gosterdigini, %12’si

ise aydinlatmanin renkleri dogru gostermedigini belirtmistir.

Calisanlarin hig biri raf ve aski alanlarinda, deneme kabinlerinde ve 6édeme alaninda
1s181n miktar1 ve dogrultusu ile ilgili rahatsizlik hissetmemektedir, %12’si raf ve aski
alanlarinda, deneme kabinlerinde ve 6deme alaninda aydinlatmanin mekana 1s1
verdigini disiinlirken, %88’1 aydinlatmadan kaynaklanan 1s1 hissetmemistir.
Calisanlarin %12°si raf ve aski alanlar1 ile deneme kabinlerinde aydinlatma
sisteminin girtltilii ¢alistigint  diistiniirken, %88’i bu alanlarda aydinlatma
sisteminden kaynaklananbir giiriiltii hissetmedigini belirtmistir, ¢alisanlarin hi¢ biri

O6deme alaninda aydinlatma sisteminin giiriiltiilii calistigini diistinmemektedir.

5.2.2.2 Ornek Magaza-2 anket sonuclar

Metal halide armatiirlerle aydinlatilan, Ornek Magaza-2’de 12’si kadin, 8’i erkek
olmak tlizere 20 miisteri ve 3’1 kadin, 3’1 erkek olmak iizere 6 ¢alisan ile anket
yapilmistir. Miisterilerin yas aralig1 15-55 calisanlarin yas araligi ise 18-35 arasinda

degismektedir.
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Magaza vitrini; misterilerin  %30°’nun dikkatini ¢ekmis, %70’inin dikkatini
cekmemistir. Miisterilerin %50’s1 aradig: {irlinii magazada bulabilecegini diislindiigii
icin, %45°1 bu magazay1 diizenli olarak ziyaret ettigi icin, %10’u zaman geg¢irmek
i¢cin, %35’1 triinler ve moda hakkinda fikir sahibi olmak i¢in magazaya girmistir.
Miisterilerin = %351 magazadaki renklerin, %30’u plan organizasyonu ve
aydinlatmanin, %10’u kullanilan malzemelerin, %20’si deaydinlatma tasariminin
magazada dikkatlerini ¢eken unsurlar oldugunu belirtmistir. Magazadaki aydinlatma

tasarimi ise miisterilerin %55°1 tarafindan dikkat ¢ekici olarak nitelendirmistir.

Miisterilerin %85°1 magaza genelindeki aydinlik diizeyinin mekénda gilivenli bir
bicimde dolasmaya olanak sagladigini, %15°1 ise aydinlik diizeyinin magazada
giivenli bir bi¢imde dolasmaya olanak saglamadigini belirtmistir. Miisterilerin %70’1
raf ve aski alanlarindaki aydinlik diizeyinin {riinleri algilamak i¢in yeterli oldugunu,
%30’u ise yetersiz oldugunu belirtmistir. Deneme kabinlerinde bulunan miisterilerin
%44’ kabinlerdeki aydinlatmayi iirlinlerin algilanmasi ig¢in yeterli bulmus, %56°s1

kabinlerdeki aydinlatmanin iiriinlerin algilanmasi i¢in yetersiz kaldigini belirtmistir.

Miisterilerin %70’1 raf ve aski alanlarinda aydinlatmanin renkleri dogru gosterdigini
diisiiniirken, %30°u aydinlatma sisteminin renkleri farkli gosterdigini diistinmektedir.
Deneme kabinlerinde bulunan miisterilerin %61°i buradaki aydinlatmanin renkleri
dogru gosterdigini diisiinlirken, %39’u aydinlatma sisteminin renkleri farkl

gosterdigini diistinmektedir.

Miisterilerin %10’u raf ve aski alanindaki aydinlatmadan rahatsiz olduklarimi
belirtmis vebu alandaki 1s1k miktarini yetersiz bulmustur. Deneme kabinlerinde
bulunan miisterilerin %50’si bu boliimdeki aydinlatmanin rahatsiz edici oldugunu ve
151k miktarinin az oldugunu belirtmistir. Odeme alaninda ise miisterilerin %151
aydinlatmadan rahatsiz olduklarin1 belirtmis, %5°’1 6deme alanindaki 151k miktarinm
fazla bulurken, %10’u buradaki 1s1k miktarini yetersiz bulmustur. %85°1 ise 6deme

alaninda aydinlatmadan kaynaklana gorsel rahatsizlik hissetmemistir.

Miisterilerin %40°’1 raf ve aski alanlarindaki aydinlatmanin mekana fazla 1s1 verdigini
diisiintirken, %601 aydinlatma sisteminin mekana 1s1 vermedigini diisiinmektedir.
Deneme kabinlerinde bulunan miisterilerin %44’ bu bolimdeki aydinlatmanin
mekana fazla 1s1 verdigini diislinlirken, %56’s1 deneme kabinlerinde aydinlatmadan

kaynaklanan bir sicaklik hissetmemistir. Odeme alaninda miisterilerin % 25°i
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aydinlatmanin mekana fazla 1s1 verdigini disiinlirken, %75’1 bu alandaki
aydinlatmaninmekan 1sitmadigini diisiinmektedir. Miisterilerin %10’u raf ve aski
alanlarindaki aydinlatma sisteminin giiriiltiilii ¢alistigin1 belirtirken, %90°1 bu alanda
aydinlatma sisteminden kaynaklanan giiriiltii hissetmemistir. Deneme kabinlerinde
bulunan miisterilerin %6°s1 aydinlatma sisteminin giiriiltiilii ¢alistigin1 belirtmis,
%94’ ise deneme kabinlerinde aydinlatma sisteminden kaynaklanan giiriiltii
hissetmemistir. Miisterilerin %5’1 6deme alanindaki aydinlatma sisteminin giiriiltiilii
calistigin belirtirken, %95°1 bu alanda aydinlatma sisteminden kaynaklanan giiriiltii

hissetmemistir.

Calisanlardan %17°si magazadaki aydinlatma sisteminin dikkat ¢ekici bulurken,

%83’1i aydinlatma sistemini dikkat ¢ekici bulmadigini belirtmistir.

Calisanlarin  %50’si magazadaki aydinlik diizeyinin gorevlerini giivenle yerine
getirmelerine olanak sagladigini, %50’si ise aydinlik diizeyinin yetersiz kaldigini
belirtmistir.%50’si raf ve aski alanlarindaki aydinlik diizeyinin calismalari ig¢in
yeterli oldugunu, %50°si yetersiz oldugunu belirtmis, %17°si deneme kabinlerindeki
ve 6deme noktasindaki aydinlik diizeyinin ¢aligsmalari icin yeterli oldugunu, %83’i

ise bu alanlarda aydinlik diizeyinin yetersiz kaldigini belirtmistir.

Calisanlarin %33’1 raf ve aski alanlarindaki aydinlik diizeyinin iiriinlerin algilanmasi
icin yeterli oldugunu, %67°1 yetersiz oldugunu, %17’si deneme kabinlerindeki
aydinlik diizeyinin {iriinlerin algilanmasi igin yeterli oldugunu, %83’l yetersiz

oldugunu belirtmistir.

Calisanlarin tamami raf ve aski alanlarinda ve deneme kabinlerinde aydinlatmanin

renkleri dogru gostermedigini diisiinmektedir.

Calisanlarin %50’si raf ve aski alanlarindaki %67°si de deneme kabinlerindeki ve
%33’li de 6deme noktasindaki aydinlatmadan rahatsiz olmakta ve 1sik miktarim

yetersiz bulmaktadir.

Calisanlarin %67°si raf ve aski alanlarinda ve 6deme alaninda aydinlatmanin
mekanais1 verdigini disiiniirken, %33’ burada aydinlatmadan kaynaklanan 1s1
hissetmemistir, %83’li deneme kabinlerinde aydinlatmanin mekéana 1s1 verdigini

diistintirken, %17’si aydinlatmadan kaynaklanan 1s1 hissetmemistir.
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Calisanlarin hi¢ biri raf ve aski alanlar1 ile deneme kabinlerinde aydinlatma
sisteminin giiriiltili ¢alisgtigin1 diistinmezken, %17°si 6deme alaninda aydinlatma

sisteminin giiriiltiili ¢alistigini diisinmektedir.

5.2.2.3 Ornek Magaza-1 ve Ornek Magaza-2’nin anket sonu¢larinin

karsilastirilmasi

Calisan ve miisteri anketlerinde yer alan magazadaki konfor kosullar ile ilgili anket
sorularinin  sonuglar1 Cizelge 5.7°debirlestirilmis ve iki magazada yapilan
anketlerden elde edilen veriler bir biri ile karsilastirilmigtir. Karsilagtirmali veriler

ayrica Sekil 5.15°de diagram halinde de gosterilmistir.

Cizelge 5.7 : Ornek Magaza-1 ve Ornek Magaza-2 ’nin anket sonuglariin

karsilastirilmasi.
Ornek Magaza-1 Ornek Magaza-2
Evet Hayir Evet Hayir
Raf ve aski alanlarindaki %86 %14 %62 %38

aydinlik diizeyi {irtinlerin
algilanmasi i¢in yeterli mi?

Raf ve ask1 alanlarindaki %75 %25 %54 %46
aydinlatmanin renkleri dogru
gosterdigini diisiiniiyor

musunuz?

Raf ve aski alanlarindaki %7 %93 %19 %81
aydinlatma sizi rahatsiz ediyor

mu?

Raf ve aski alanlarindaki %18 %082 0046 0054

aydinlatma sisteminin mekana
fazla 1s1 verdigini diistiniiyor
musunuz?

Deneme kabinlerindeki %91 %9 %38 %63
aydinlik diizeyi tirtinlerin
algilanmasi i¢in yeterli mi?

Deneme kabinlerindeki %83 %17 %46 %54
aydinlatmanin renkleri dogru

gosterdigini diistiniiyor

musunuz?

Deneme kabinlerindeki %13 %87 %54 %46
aydinlatma sizi rahatsiz ediyor
mu?
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Cizelge 5.7 : Ornek Magaza-1 ve Ornek Magaza-2 ’nin anket sonuglarinin

karsilagtiritlmasi (devam).

Ornek Magaza-1 Ornek Magaza-2
Evet Hayir Evet Hayir
Deneme kabinlerindeki %9 %91 %54 %46
aydinlatma sisteminin mekana
fazla 1s1 verdigini diisiiniiyor
musunuz?
Odeme noktasindaki %12 %88 %19 %81
aydinlatma sizi rahatsiz ediyor
mu?
Odeme noktasindaki %12 %88 %35 %65

aydinlatma sisteminin mekana
fazla 1s1 verdigini diisiiniiyor
musunuz?

Cizelge 5.7°deki verilere gore;

Ornek Magaza-1’deki kullanicilardan % 86’s1 raf ve aski alanlarindaki
aydinlatmayi iiriinlerin algilanmas1 icin yeterli bulurken, Ornek Magaza-
2’deki kullanicilarin  %62°si bu magazadaki raf ve aski alanlarindaki

aydinlatmanin iiriinlerin algilanmasi i¢in yeterli oldugunu belirtmistir.

Ornek Magaza-1°deki kullanicilardan % 75°s1 raf ve aski alanlarindaki
aydinlatmanin renkleri dogru gosterdigini diisiiniirken, Ornek Magaza-2’deki
kullanicilarin %54’ bu magazadaki raf ve aski alanlarindaki aydinlatmanin

renkleri dogru gosterdigini belirtmistir.

Omek Magaza-1°deki kullanicilardan % 7’si raf ve aski alanlarindaki
aydinlatmadan  gorsel rahatsizlik  duyarken, Ornek Magaza-2’deki
kullanicilarin %19°u bu magazadaki raf ve aski alanlarindaki aydinlatmadan

gorsel rahatsizlik duymaktadir.

Ornek Magaza-1’deki kullanicilardan % 18’i raf ve aski alanlarindaki
aydinlatmanin mekana fazla 1s1 verdigini diisiiniirken, Ornek Magaza-2’deki
kullanicilarin %46°s1 bu magazadaki raf ve aski alanlarindaki aydinlatmanin

mekana fazla 1s1 verdigini diistinmektedir.

Ornek Magaza-1°deki kullanicilardan % 91°i deneme kabinlerindeki

aydmlatmay1 iriinlerin algilanmasi icin yeterli bulurken, Ornek Magaza-
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2’deki  kullanicilarin = %38’i bu magazadaki deneme kabinlerindeki

aydinlatmanin iiriinlerin algilanmasi icin yeterli oldugunu belirtmistir.

e Ornek Magaza-1"deki kullanicilardan % 83’ii deneme kabinlerindeki
aydinlatmanin renkleri dogru gosterdigini diisiiniirken, Ornek Magaza-2’deki
kullanicilarin %46’s1 bu magazadaki deneme kabinlerindeki aydinlatmanin

renkleri dogru gosterdigini belirtmistir.

e Omek Magaza-1’deki kullanicilardan % 13’ii deneme kabinlerindeki
aydinlatmadan  gorsel rahatsizik duyarken, Ornek Magaza-2’deki
kullanicilarin %54’ bu magazadaki deneme kabinlerindeki aydinlatmadan

gorsel rahatsizlik duymaktadir.

e Ornek Magaza-1°deki kullanicilardan % 9’u deneme kabinlerindeki
aydinlatmanin mekana fazla 1s1 verdigini diisiiniirken, Ornek Magaza-2’deki
kullanicilarin %54’ bu magazadaki deneme kabinlerindeki aydinlatmanin

mekana fazla 1s1 verdigini diistinmektedir.

e Omek Magaza-1"deki kullanicilardan % 12’si  édeme noktasindaki
aydinlatmadan  gérsel rahatsizhk duyarken, Ornek Magaza-2’deki
kullanicilarin %19°u bu magazadaki ddeme noktasindaki aydinlatmadan

gorsel rahatsizlik duymaktadir.

e Ornek Magaza-1°deki kullanicilardan % 12°si  ddeme noktasindaki
aydinlatmanin mekana fazla 1s1 verdigini diisiiniirken, Ornek Magaza-2’deki
kullanicilarin %35°1 bu magazadaki ddeme noktasindaki aydinlatmanin

mekana fazla 1s1 verdigini diistinmektedir.

Anket sonuglarma gore; LED lambalarin kullanildigi Ornek Magaza-1’deki
kullanicilar aydinlatmanin etkili oldugu konfor kosullariyla ilgili sorulara daha
olumlu yanitlar vermislerdir. Her iki magazada da en ¢ok olumsuz cevap alan
magaza bolimii deneme kabinleri olmustur. Ozellikle 6rnek Magaza-2’deki
kullanicilarin  yaklagik yaris1 deneme kabinlerindeki renk ve {riin algist ve
aydinlatma sisteminin mekana fazla 1s1  vermesi konularinda olumsuz
goriisbelirtmislerdir. Buradaki kullanicilarin = %54’ deneme kabinlerindeki
aydinlatma sisteminin renkleri dogru gostermedigini ve bu alandaki 1s1k miktarinin
az olmasindan kaynaklanan rahatsizlik hissettiklerini belirtmislerdir. Yine her

ikimagazada da renk algis1 olumsuz yanitlar almig ancak Ornek Magaza-2’de renk
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Ornek Magaza-1
- Hayir . Evet

Sekil 5.15 : Ornek Magaza-1 ve Ornek Magaza-2 *nin anket sonuglar1 karsilastirmali
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Ornek Magaza-2
- E-

diyagram.



algis1 ile ilgili olumsuz yanitlar daha fazla olmustur. Ornek Magaza-1de
kullanicilarin = %25°1 raf ve aski alamindaki aydinlatmanin renk algist igin
yetersizoldugunu belirtirken, Ornek Magaza-2’deki kullanicilarin = %46’s1  bu
magazadaki raf ve aski alanindaki aydinlatmanin renk algis1 i¢in yetersiz oldugunu

belirtmistir.
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6. SONUCLAR

Aydinlatma tek basina mekan algisini degistirebilen bir tasarim unsurudur. Ayni
zamanda mekanda bulunan kisilerin konfor kosullarini etkiler ve insan psikolojisi
lizerinde etkilidir. Ozellikle alisveris mekanlar1 gibi kullanicilarla gorsel bag
kurmanin 6nemli oldugu sergileme alanlarinda aydinlatma tasarimi daha da 6nem
kazanmaktadir. Ancak bir mekandaki aydinlatma tasarimii incelerken yalnizca
gorsel konfor kosullar1 ya da mekan algisim goz oniinde bulundurmak yeterli
degildir. Ozellikle iginde yasadigimiz cagda enerji kaynaklari biiyiik bir hizla
tilkkenirken, enerji tiiketiminde biiyiik bir paya sahip olan aydinlatma sistemleri enerji

verimliligi agisindan da degerlendirilmelidir.

Her mekanin islevine, karakteristik 6zelliklerine gore farkli gereksinimleri vardir. Bir
mekandaki  aydinlatma  tasarimi da  mekanin  gereksinimlerine  gore
sekillendirilmelidir. Aligveris mekanlarinda amag tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek ve
tirlinleri en iyi sekilde sergilemektir. Bu baglamda aydinlatma tasarimi yapilirken
alisveris mekaninda satisa sunulan iiriinlerin tiirli, markanin miisteri profili, mekanin

mimari 6zellikleri goz 6nlinde bulundurulmalidir.

Farkli kaynaklarda satilan {iriin tiiriine, alisveris mekaninin biiyiikliigiine ve aligveris
mekaninin i¢inde yer alabilecek farkli alanlar i¢in gerekli aydinlatma degerleri
verilmistir.Ayrica dort kose yontemi de aligveris mekanlarini satilan iriin kalitesi,
misteri profili, fiyat araligt gibi kriterlere gore siniflandirmakta ve bu

siniflandirmaya gore gerekli aydinlatma degerlerini belirlemektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda bir giyim markasinin ayni tasarim konsepti ile hazirlanmis
ve biri LED’li, digerin metal halide ve kompakt fliioresanhiarmatiirlerle aydinlatilmig
iki magazasinda anket ve simiilasyon calismalar1 yapilarak elde edilen veriler
karsilagtirilmistir. LED’li armatiirlerin kullanildigi magaza Ornek Magaza-1, metal

halide ve kompakt fliioresanli armatiirlerin kullanildigi magaza Ornek Magaza-2’dir.

Simiilasyon sonuglarma gore ortalama aydinlik diizeyi Ornek Magaza-1’de 1430 Ix,

1m*’de harcanan gii¢ 21.39 W/m?, Ornek Magaza-2’de ise ortalama aydinlik diizeyi
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1320 Ix, 1m?>’de harcanan gii¢ ise 25.61 W/m? olarak 6l¢iilmektedir. IESNA giyim
magazalari i¢in uygunortalama aydinlik diizeyi degerini 300 Ix olarak belirtmistir.
Benzer sekilde farkli kaynaklarda, iriin sergileme alanlarinda ve deneme
kabinlerinde 3001x, ddeme ve paketleme alaninda ise 500 Ix ortalama aydinlik
diizeyisaglanmasi Onerilmektedir. Her iki magazadaki degerler de belirtilen
degerlerden ¢ok yiiksektir. Ornek Magaza-2’deki ortalama aydinlik diizeyi Ornek
Magaza-1’deki ortalama aydinlik diizeyinden daha diisiik olmasina ragmen tiikettigi

toplam gii¢ daha fazladir.

Ornek Magaza-1’de belirlenen iki sergileme alani iizerinde olusturulan referans
diizlemlerindeki diizgiinliik degerleri 0.80 ve 0.66 iken, Ornek Magaza-2’de secilen
iki sergileme alani {izerinde olusturulan referans diizlemlerinde Slgiilen diizgiinliik
degerleri 0.39 ve 0.30°’dur. BS EN-12464-1’te aligveris mekanlarindaki sergileme
alanlarindaki minimum diizgiinliik degeri 0.40 olarak belirtilmistir. Ornek
Magaza-1’de secilen sergileme alanlarinda bu kosullar saglanirken, Ornek
Magaza-2’de diizgiinlik degerleri gereken degerin altinda kalmaktadir. Ornek
Magaza-1’in deneme kabinlerinde diizgiinliik degeri 0.24, Ornek Magaza-2’nin
deneme kabinlerinde diizgiinliik 0.34’tiir. Ancak her iki magazada dadeneme
kabinlerindeki diizgiinliik degerinin saglanmasi gereken 0.66 degerinin ¢ok altinda

kaldig1 goriilmektedir.

Anket sonuglariyla simiilasyon sonuglarmi karsilastirdigimizda da, 6zellikle Ornek
Magaza-2’de en cok rahatsizlik hissedilen bdliimiin deneme kabinleri oldugu
goriilmektedir. Kullanicillarin %54’ bu alandaki 1518in yetersiz oldugunu ve
aydinlatmanin renkleri dogru gostermedigini diisiindiigiinii belirtmistir. Oysa bu
boliimdeki ortalama aydinlik diizeyi 330 1x olup, IESNA tarafindan deneme kabinleri
icin belirtilen 300 Ix’luk degerle ortiismektedir.

Ornek Magaza-2’deki kullanicilari énemli bir kismi aydmlatmanin mekana fazla 1s1
verdigini diisiindligiinii belirtmistir.Kullanicilarin %5414 raf ve aski alanlarn ile
O0deme noktasinda, metal halide lambali armatiirlerin mekana fazla 1s1 verdigini
diisiintirken, deneme kabinlerinde bulunan kullanicilardan %35°1 buradaki, kompakt

fliioresan lambal1 armatiirlerin mekana fazla 1s1 verdigini diisiinmektedir.

Ornek Magaza-1’deki en olumsuz degerlendirme raf ve aski alanlarindaki renk algis

sorusuna gelmistir. Bu magazadaki kullanicilarin %251 raf ve aski alanindaki
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aydmlatmanin renkleri dogru gdstermedigini diisiinmektedir. Ornek Magaza-2’de ise
kullanicilarin  da  %46’s1 raf ve aski alanlarindaki aydinlatmanin renkleri

dogrugdstermedigini diistinmektedir.

Anket sonuglar1 genel olarak incelendiginde, kullanicilarin Ornek Magaza-1’deki
aydinlatma sisteminden daha memnun oldugu goériilmektedir. Ayrica daha 6nce de
belirtildigi gibi bu magazadaki sistemin sagladigi aydinhik diizeyi daha yiiksek

olmasina ragmen enerji tiiketimi daha azdir.

Yapilan ¢aligmalarda bir markanin, ayni1 tasarim konseptine sahip, yaklasik olarak
aym biiyiikliikteki, LED lambali armatiirlerle aydinlatilmis bir magazasi ile metal
halide ve kompakt fliioresan lambali armatiirlerle aydinlatilmis bir magazasi, gorsel
alg1, konfor kosullar1 ve enerji tiiketimi degerleri acisindan anket ve simiilasyon
caligsmalar1 yapilarak incelenmis, elde edilen veriler bir biri ile ve yapilan literatiir
calismasinda edinilen bilgilerle karsilastirilmistir. Anket calismast sonucunda LED
lambal1 armatiirlerin kullanildig1 magazada raf ve aski alani, deneme kabinleri ve
O0deme alanindaki aydinlatma degerleri acisindan daha olumlu sonuglar elde edilmis,
yapilan simiilasyon ¢aligmalariyla da bu magazadaki aydinlatma degerlerinin diger
magazaya gore standartlarda belirtilen gerekli aydinlatma degerlerine daha yakin
oldugu ve enerji tiiketiminin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Her iki magazada
simiilasyonlar sonucunda elde edilen ortalama aydinlik diizeylerinin standartlarda

Onerilen degerlerin ¢ok iistiinde olmasi dikkat ¢cekmektedir.

Aligveris mekanlarinda kullanici algist ve konforunun satin alma kararindaki etkisi
ve aligveris mekanlarindaki aydinlatma sistemlerinin tiikettigi enerji miktari
diistintildiigiinde LED’li sistemler gibi hem daha iyi gorsel degerler saglayan hem de
daha az enerji tiikketen aydinlatma sistemlerinin kullanilmasi kullanict memnuniyetini
arttiracak ve aydinlatma sistemlerinin tiikettigi enerjiyi vedolaysiyla da cevreye
verilen zarar1 azaltacaktir. Bir alisveris mekanmi icin aydinlatma sistemi tercihi ve
planlamas1 yapilirken standartlarda belirtilen degerler géz onilinde bulundurularak
uygun bir planlama yapilmasi durumunda gorsel konfor kosullarini saglayacak uygun

degerler elde edilebilir vemekandaki enerji tiikketimi de minimumda tutulabilir.
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EKLER

EK A: Ornek Magaza-1 Simiilasyon Ciktilar:
EK B: Ornek Magaza-2 Simiilasyon Ciktilari
EK C: Anket Sorulari

EK D: Anket Sonug¢ Tablolar1
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Sekil A.1 : Ornek Magaza-1, Sergileme Alani-3, temsili renkler gosterimi

£
=

: ] ©

< o

A o

' ©

; o

. M

o

-t

! o

1 g

o

o

o

i =

£

| | | | | | =
e - ~ o @ © - o~ o
—_— - - o o o o o

L i — T
Pu—— = L] L] R ] L] :

Referans Diizlemi Yiiksekligi: 0.9 m Eort: 1720 Ix Emin: 1130 Ix  Emax: 2140 Ix

Diizgiinliik U0: 0.66

Sekil A.2 : Ornek Magaza-1, Sergileme Alani-8, temsili renkler gosterimi
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Eort: 802 Ix Emin: 154 Ix Emax: 3290 Ix Diizgiinliik U0: 0.19

Sekil B.3 : Ornek Magaza-2, Raf-1, temsili renkler gosterimi
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Sekil B.4 : Ornek Magaza-2, Raf-2, temsili renkler gosterimi
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Eort: 272 Ix Emin: 228 Ix Emax: 304 Ix Diizgiinliik UO: 0.84

Sekil B.5 : Ornek Magaza-2, Raf-3, temsili renkler gosterimi
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Sekil B.6 : Ornek Magaza-2, Raf-4, temsili renklergdsterimi
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Eort: 809 Ix Emin: 176 Ix Emax: 2570 Ix Diizgiinliik UO: 0.22
Sekil B.7 : Ornek Magaza-2, Raf-5, temsili renkler gosterimi
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Eort: 770 Ix Emin: 224 Ix Emax: 350 Ix Diizgiinliik UO: 0.29

Sekil B.9 : Ornek Magaza-2, Raf-7, temsili renkler gosterimi
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Sekil B.10 : Ornek Magaza-2, Raf-8, temsili renkler gosterimi
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EKC

1)

2)

3)

4)

5)

6)

- MUSTERI ANKETI -
Cinsiyetiniz;
(] Kadin [ Erkek
Yas araliginiz;

L] 15-25 L] 26-35 [1 36-45 []46-55 []56 +

Magazaya girerken vitrin dikkatinizi ¢ekti mi?
L] Evet (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz) L] Hayir

[Vitrindeki tirtinler ilgimi ¢ekti
[1Vitrin tasarimi ilgimi ¢ekti
[1Vitrin aydinlatmasi ilgimi ¢ekti
[ Diger:

Bu magazaya neden girdiniz? (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
[ 1Bu magazay1 her zaman ziyaret ederim

O Uriinler ve moda hakkinda fikir sahibi olmak igin

[JAradigim iiriinii burada bulabilecegimi diisiindiim

L Vitrin/vitrinde gordiigiim bir {irtin ilgimi ¢ekti

[ UMagazanin tasarimi ilgimi gekti

[ IMagaza aydinlatmasi ilgimi ¢ekti

[JZaman gegirmek igin

UIDiger:

Magaza tasariminda en ¢ok dikkatinizi ¢eken sey nedir? (birden fazla se¢enek
isaretleyebilirsiniz)

[IMagazada kullanilan renkler

[ IMagazada kullanilan malzemeler (zemin, duvar vb. kaplama malzemeleri)
[ JMagaza planlamasi ve stantlarin yerlesimi

[JAydinlatma tasarimi

[IDiger:

Magazadaki aydinlatma tasarimi dikkatinizi ¢ekti mi?
L] Evet [] Hay1r
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7) Magazadaki aydinlik diizeyi mekanda giivenli bir bicimde dolagsmaniza
olanak sagliyor mu?

L] Evet U] Hayir

8) Raf've aski alanlarindaki aydinlik diizeyi tirtinleri algilamaniz igin yeterli mi?
L] Evet L] Hayr

9) Raf've aski alanlarindaki aydinlatmanin renkleri dogru gosterdigini
diistiniiyor musunuz?

L] Evet L] Hayr

10) Raf ve aski alanlarindaki aydinlatma sizi rahatsiz ediyor mu?
L1 Evet L] Hayir

a) Isik miktar1 fazla
L] Evet [ Hayir

b) Isik miktar1 az
(] Evet [J Hayir

¢) Isigin dogrultusu goézii rahatsiz ediyor (kamasma)
(1 Evet [ Hayir

11) Raf've aski alanlarindaki aydinlatma sisteminin mekéana fazla 1s1 verdigini
diisliniiyor musunuz?

L1 Evet L] Hayir

12) Raf've aski alanlarindaki aydinlatma sisteminin giirtiltilii galistigini
diisliniiyor musunuz?

L1 Evet L] Hayir

13) Deneme kabinlerindeki aydinlik diizeyi iirinleri algilamaniz i¢in yeterli mi?
L] Evet U] Hayr

14) Deneme kabinlerindeki aydinlatmanin renkleri dogru gosterdigini diistiniiyor
musunuz?

L] Evet U] Hayir
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15) Deneme kabinlerindeki aydinlatma sizi rahatsiz ediyor mu?
L1 Evet [] Hayir

a) Isik miktar1 fazla
[ Evet L] Hayir

b) Isik miktar1 az
(] Evet [J Hayir

¢) Isigin dogrultusu goézii rahatsiz ediyor (kamasma)
L] Evet [ Hayir

16) Deneme kabinlerindeki aydinlatma sisteminin mekéna fazla 1s1 verdigini
diistiniiyor musunuz?
L] Evet [ Hayir

17) Deneme kabinlerindeki aydinlatma sisteminin giiriiltiilii ¢alistigini diisiiniiyor
musunuz?
L] Evet [] Hayir

18) Odeme alanindaki aydinlatma sizi rahatsiz ediyor mu?
L] Evet [] Hayir
a) Isik miktar1 fazla
(] Evet [ Hayir
b) Isik miktar1 az
(1 Evet [ Hayir
c) Isigin dogrultusu gozii rahatsiz ediyor (kamasma)
[ Evet L] Hayir

19) Odeme alamindaki aydinlatma sisteminin mekéna fazla 1s1 verdigini

diisiiniiyor musunuz?
L] Evet [] Hayir

20) Odeme alanindaki aydinlatma sisteminin giiriiltiilii ¢alistigim diisiiniiyor
musunuz?
L] Evet [J Hayir
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

- CALISAN ANKETI -
Cinsiyetiniz;
(] Kadin L] Erkek

Yas araliginiz;
[]18-25 (] 26-35 [J 36-45 []46-55 [156 +

Magazadaki goreviniz hangi boliimdedir? (birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

[] Kasa-Paketleme [ Kabinler [ Sergileme Alanlar UIDiger:

Magazadaki aydinlatma sisteminin dikkat ¢ekici oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
L1 Evet L] Hayir

Magaza genelindeki aydinlik diizeyi gorevinizi giivenli bir bicimde yerine
getirmenize olanak sagliyor mu?
L1 Evet L] Hayir

Raf ve aski alanlarindaki aydinlik diizeyi ¢alismalariniz i¢in yeterli mi?
L] Evet L] Hayir

Rafve aski alanlarindaki aydinlik diizeyi iirlinlerin algilanmasi igin yeterli
mi?
L] Evet U] Hayr

Raf ve aski alanlarindaki aydinlatmanin renkleri dogru gosterdigini

diisiiniiyor musunuz?
L] Evet U] Hayr

Raf ve aski alanlarindaki aydinlatma sizi rahatsiz ediyor mu?
L] Evet L1 Hayir
a) Isik miktar1 fazla
(] Evet [ Hayir
b) Isik miktar1 az
L] Evet [ Hayir
c) Isigin dogrultusu gozii rahatsiz ediyor (kamasma)
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10) Raf ve aski alanlarindaki aydinlatma sisteminin mekana fazla 1s1 verdigini
diisiiniiyor musunuz?
L] Evet [] Hayir

11) Raf ve aski alanlarindaki aydinlatma sisteminin girtltilii galistigini
diisiiniiyor musunuz?
L] Evet [J Hayir

12) Deneme kabinlerindeki aydinlik diizeyi ¢alismalariniz igin yeterli mi?
L] Evet [J Hayir

13) Deneme kabinlerindeki aydinlik diizeyi tiriinlerin algilanmasi i¢in yeterli mi?
L1 Evet [] Hayir

14) Deneme kabinlerindeki aydinlatmanin renkleri dogru gosterdigini diistiniiyor
musunuz?
L1 Evet [] Hayir

15) Deneme kabinlerindeki aydinlatma sizi rahatsiz ediyor mu?
L] Evet [] Hayir

a) Isik miktar1 fazla
[ Evet L] Hayir

b) Isik miktar1 az
(1 Evet [ Hayir

¢) Isigin dogrultusu goézii rahatsiz ediyor (kamasma)
L] Evet [ Hayir

16) Deneme kabinlerindeki aydinlatma sisteminin mekana fazla 1s1 verdigini
diisiiniiyor musunuz?
L] Evet [] Hayir

17) Deneme kabinlerindeki aydinlatma sisteminin giiriiltiilii ¢alistigini diisiiniiyor
musunuz?
L] Evet [] Hayir

18) Odeme noktasindaki aydinlik diizeyi ¢alismalariniz i¢in yeterli mi?
L] Evet [] Hayir
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19) Odeme noktasindaki aydinlatma sizi rahatsiz ediyor mu?
L] Evet L] Hayr

a) Isik miktar1 fazla
(1 Evet [ Hayir

b) Isik miktar1 az
L] Evet [ Hayir

¢) Isigin dogrultusu gozii rahatsiz ediyor (kamasma)
(] Evet [J Hayir

20) Odeme alamindaki aydilatma sisteminin mekana fazla 1s1 verdigini
diisiiniiyor musunuz?
L] Evet L] Hayr

21) Odeme alamindaki aydmlatma sisteminin giiriiltiilii calistigim diisiiniiyor
musunuz?

L] Evet L] Hayr
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