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OZET

Vardiya c¢alismasi giiniimiiz diinyasinda artan ihtiyaglar nedeniyle giderek onem
kazanan bir konudur. Ozellikle proses geregi siirekli ¢alismasi1 gereken sektorlerde,
hizmet, iletisim, saglik alanlarinda ve artan rekabet nedeniyle bir ¢ok sektorde
vardiyali ¢aligma yayginlagmaktadir.

Son 20-30 sene igerisinde is sisteminde, insanin gérev dagilimi ¢ok degismistir.
Gilinlimiizde daha ziyade duyu organlarimizin devreye girdigi, algilama, kavrama,
kontrol agirlikli yoneltme fonksiyonlar1 agirlik kazanmaktadir. Bir baska deyisle
bilginin algilanmasi, islenmesi ve sistemin bir karar dogrultusunda yoneltilmesi,
neredeyse en kiiciik is sisteminin bile i¢erigini olusturmaktadir.

Vardiya c¢alismasi insanin fizyolojik ve psikolojik yapisini etkilemektedir. Vardiya
calismasi saglik, kiiltiirel, toplumsal alanlarda olumsuz etkilerin yani sira ¢aligilan
isteki performansi ve verimliligi de etkilemektedir. Bu etkileri belirlemek igin

yaklasik yiizyildir aragtirmalar yapilmaktadir.

Bu calismada vardiya sisteminde ¢alisan iscilere zihinsel performans testi ve anket
yontemi uygulanmig ve sonuglart irdelenmistir. Bu testin ana prensibi ekranda
beliren sekillere, denegin verdigi tepkinin niteliginin ve siiresinin dl¢iilmesidir. Test
30 sekil ve 20 sekil igeren iki boliimden olugsmaktadir. Testte dogru/yanlis sayisi ve
tepki siiresi birer parametre olarak incelenmistir. Hazirlanan zihinsel performans testi
asill denek grubuna uygulanmadan 6nce Oncii denek grubuna uygulanmis ve
parametrelerin hassasiyetleri Olc¢lilmiistiir. Dogru sayisinin hassas bir parametre
olmadigr goriilmiistiir. Tepki siliresinde Ogrenme etkisi goOriilmiis ve egriler
hesaplanmistir. Hesaplanan bu egriler asil denek grubu i¢in referans kabul edilmistir.
Boylece asil denek grubundan elde edilen sonuglardan 6grenme etkisi ¢ikartilmastir.
Elde edilen net tepki siireleri sadece vardiya etkisini icerir hale gelmistir. Tepki
siiresinin  vardiya haftalar1 arasi degerlerinin istatistiksel acidan anlamli farklar
gosterdigi goriilmiistiir. Sabah vardiyasindaki performansin zirkadyen ritim ve diger
etkenler nedeniyle, gece ve aksam vardiyasi performanslarina gére daha iyi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Sonugclar literatiirdeki caligmalarla karsilastirildiginda benzerlikler

icerdigi goriilmiistiir.

viii



SUMMARY

Shift work is an important topic because of ascending needs in today’s world.
Especially, the sectors that acquires to be continuously because of process, service,
communication , health and owing to competition in many sectors , it is usual to
work shift.

During the last years on the job systems, persons mission have been changed very
much. To comprehend, to understand and to direct a control function with our sense
organ is very important now. On the other word to perceive the information, handling
it and to direct the system is content of even a small job.

Shift work effects person physical and psychological. Shift work has bad effects on
health, on cultural and social relationship. After all it effects work performance and

productivity. Researches have been doing in 100 years to define these effects.

In this study, shiftworkers go through mental performance test and take questionnaire
and results are examined detailed. This test aims to measure the reaction time and
rightness of reaction given by shiftworker to the figure shown on screen. Test
comprises two sections, first half contains 30 figures and second half contains 20
figures. There are two parameters on the mental performance test; rightness as true or
false and the reaction time. Before testing main shiftworker group, a prior group
takes the test to measure the sensitivity of parameters. It is noticed that number of
true answers is not a sensitive parameter. Learning effect is seen at reaction time and
related curves are calculated. These curves are accepted as a reference for the main
group. Learning effect is excepted from the results obtained from main group. These
final values include only reaction time change due to shift. Reaction times show
significant differences among shift weeks statistical. Performance of morning shift is
better than evening and night shifts because of circadian rhythm and other factors.

Finally results of this study coincide with the ones in literature.



1. VARDIYA NEDIR?

Vardiya ¢aligmasi “caligma siiresini” uzatmak amactyla uygulanir. Burada ¢alisma
siiresi ile bir ig giliniindeki mesai siiresi ve haftalik bazdaki is giinii sayisi
anlasilmalidir. Vardiya caligmasimin tanimina gelince; “Vardiya calismasi” ile
degisken mesai siirelerinde ve/veya sabit alisilagelmedik mesai stireleri igerisinde
calisma anlasilmalidir. Bu tanima hafta sonu mesaileri de girebilir (Rutenfranz ve
Colquhoun 1978). Diger tanimlarda incelendiginde, mesai siireleri sabit olmasina
karsin (6rnegin: normal glindiiz mesaisi gibi), sadece hafta sonunun da mesaiye dahil
olmasi veya bir silire i¢in yapilan fazla mesailer nedeniyle, olusan yeni ¢alisma
diizeninin de vardiya calismasi olarak degerlendirildigi goriliir. Bu konuda degisik

tanimlamalar mevcuttur.

Vardiya ¢alismasi ile ilgili en eski kayit 13. yy’a dayanmakta ve gece vardiyasinin
verimsizligi yiiziinden terk edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Bjerner ve dig.
1955). Endiistri devrimine kadar gece calismasi ile ilgili baska hicbir kayita
rastlanmamaktadir. Ingiltere’deki sirketlesmenin gelismesiyle birlikte, o6zellikle
1791°den sonra gece vardiyasi tekrar onem kazanmigtir. Boylelikle, mal sahibi, gece
giindiiz tesisini calistirarak yatiriminin geri 6deme hizini arttirmaya caligmustir.
Sanayilesmenin ilk yillarinda c¢alisma siireleri 15-18 saati buldugu goriiliir. Bu
anormal ¢aligma siireleri nesiller lizerinde biiyilik tahribat yapmis, 6zellikle is¢ilerin
0liim oranlarinda 6nemli artiglar olmustur. Bu ¢alisma kosullarinin sadece isgiler i¢in
degil, isverenler agisindan da verimliligin azalmasi1 ve kalitenin bozulmas1 gibi
onemli sorunlar dogurmustur. Saglik ve iiretim sorunlari nedeniyle 1802 yilinda
ciraklarm calisma siirelerine kisitlama getiren bir kanun cikarilmustir. Ingiltere
parlamentosunun konuya devam eden ilgisi ile, 1860 yilinda firincilarin ¢aligma
kosullarini inceleyen bir anket yapilmis ve anketin dehset veren sonuglari hiikkiimetin
bu konuda ciddi yasal dnlemler almasini saglamistir. Ayn1 donemde (1906 — 1908)
Almanya, Fransa ve Italya’da bu konuda yasa tasarilar1 hazirlanmistir. 19. ve 20.
yy’da c¢alisma diinyasini ilgilendiren konferanslarda, giindemde kalmay1 basaran
“gece vardiyas1”, muhalif goriislerin de etkisiyle 1900’lii yillarda kara listeye alinir.

1906°daki Internasyonel Is¢i Giivenligi Birligi'nin 13 delegesinin de imzasiyla,



vardiya c¢aligmasina biiyiilk kisitlamalar getirilir. Kadin ve ¢ocuklarin vardiyali

calistirilmasi ise bu tarihte tamamen yasaklanmistir.

Goriildiigi gibi gegmiste vardiya ¢calismasinin toplumsal (sosyal maliyeti) maliyetini

irdeleyen sorular, ne yazik ki giiniimiizde agirligini yitirmistir.

1.1 Vardiya Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Vardiya sistemlerini cesitli kriterlere gore smiflandirmak miimkiindiir. Burada
Rutenfranz ve Knauth tarafindan 1981 yilinda yapilmis siniflandirma Tablo 1.1.’de

yer almaktadir.

Tablo 1.1. Vardiya Sistemlerinin Siniflandirilmasi (Rutenfranz ve Knauth,1981)

I. Sabit (Duragan) Vardiya Sistemleri
A. Sabit ( Stirekli) gece vardiyasi

B. Sabit ( Siirekli) aksam vardiyasi
C. Sabit ( Stirekli) giindiiz vardiyasi
D. Sabit mesailer arasinda boliinmiis vardiya sistemleri

(Yaris1 gilindiiz (4 saat) yaris1 aksam (4 saat) vb.)

II. Doniistimlii Vardiya Sistemleri

A. Gece mesaisinin olmadigi sistemler
Al. Kesikli (siireksiz) vardiya sistemleri
A2. Siirekli vardiya sistemleri

B. Gece vardiyasinin oldugu sistemler

B1. Kesikli (siireksiz) vardiya sistemleri

B2. Siirekli vardiya sistemleri

Sabit (duragan) vardiya sistemi; gruplarin siirekli belli bir vardiyada, yani sabit
mesailer arasinda calismalari anlamina gelir. (Ornegin siirekli olarak sadece gece ve
sadece aksam mesaisinde ¢alismak gibi). Bu tip vardiya sistemleri boliinmiis de
olabilir. Yani I. Grup gece 00:00-04:00 ve giindiiz 12:00-16:00 ; Il. Grup  04:00-
08:00 ve 16:00-20:00 ; IlI. Grup ise 08:00-12:00 ve 20:00-24:00 saatleri arasinda
caligmasi vb. gibi, A.B.D. oldukc¢a yaygin goriilen bir vardiya sistemidir.

Dontisiimlii vardiya sistemi ise bunun tam tersi, haftalik rotasyonlarla degisir ve

genel olarak Avrupa,Japonya ve diger iilkelerde yayginlik kazanmustir.



Siireksiz sistemler, haftanin hep belli giinleri arasinda isler. Pazartesi-Cuma veya
Pazartesi-Cumartesi gibi. Genellikle siirekli vardiya ¢alismasina ihtiya¢ duyulmadigi,
endiistriyel ve ticari alanlarda rastlanir (bilgisayar ,yazilim vb.). Siirekli vardiya
sisteminde ise hafta sonu da hesaba katilir. En yaygin sekli, 4 ekipli vardiya
sistemleri uygulamasidir. Genellikle siirekli proses geregi calismasi gereken
kuruluslar (kimya, celik vb. sektorler) veya itfaiye, hastane gibi acil ve siirekli hizmet

vermesi gereken kuruluslarda uygulanir.

Baz1 vardiya sistemleri gece mesaisi icermez. Bunlar genellikle sabah ve aksam
olmak iizere 2’li veya giindiiz-aksam-gece vardiyasi gibi 3’lii de olabilir. Bu 3’li
vardiya sisteminde gece mesaisine gelenlerin, genellikle part-time ve/veya mevsimlik

isgliciinden karsilanmasi yoluna gidilir.

Vardiya sistemleri daha pek cok o6zellige gore siniflandirilabilir; birbirini izleyen
gece mesaisi sayisi, mesai baslangic¢ ve bitisleri, her vardiyanin mesai siiresi, vardiya
¢evrim (rotasyon) yonii, vardiya ¢evrim siiresi ve vardiya sisteminin muntazamligi.
Bu cat1 altinda goriilecegi gibi, sayisiz kombinasyon olanagi bize, uygulamadaki

vardiya sistemlerinin g¢esitliligi hakkinda fikir vermektedir.

1.2 Vardiya Calismasini1 Gerektiren Nedenler
Vardiya ¢alismasini gerektiren nedenler asagida genis olarak izah edilmistir.

1.2.1 Uretimin talebi karsilayamamasi durumu

Pazarin genis ve talebin yeterli olmas1 durumunda, isletmenin {iretimini arttirabilmek
icin biiyiik ihtimalle kisa vadede bagvuracagi en gecerli yol vardiya c¢alismasi
olacaktir. Nitekim Bati Avrupa iilkelerinde vardiya ¢alismasi ekonomik bir énem
tagimaktadir. Bu konuda Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmada talep nedeniyle vardiya
calismasina gegen isletmelerin ¢cogunlukta oldugunu gostermektedir (Odabasi ve

Eke 1981).

1.2.2 Sistemin siirekli cahismasini gerektiren teknolojik sartlar

Baz1 iretim sistemleri teknolojik ve 1is akist gere8i siirekli calistirilmak
durumundadir. Ornegin ; kimya, cam, kagit, demir-celik, cimento vb. gibi sektorler.

Iste bu sektdrlerdeki isletmeler, siirekli iiretim siireci nedeniyle vardiya ¢alismasina



geemek zorunda kalirlar. Bu nedenin Tiirkiye’deki agirhiginin %8 oldugunu

goriilmektedir (Odabasi ve Eke 1981).

1.2.3 Atll Kkapasitenin minimizasyonu, mevcut kapasiteden daha fazla

yararlanma

Bu konuda hem Ingiltere hem de Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda, dar bogazlarin
ve atil kapasitenin giderilmesi tek kalem halinde degerlendirilmistir. Bu konuda
Ingiltere’deki sirketlerin %30’u dar bogazlarin dnlenmesi,bir diger %30’u da dar
bogazin yaninda kapasitenin arttirilmasi i¢in bu yola basvurduklarini ifade
etmektedir. Tirkiye’deki durum ise; 50 isletmenin sadece %10 unun kapasiteyi
arttirma, %8’inin ise dar bogaz nedeniyle vardiyali c¢alismaya gectigini

gostermektedir (Odabas1 ve Eke 1981).

1.2.4 lscilik maliyetinin makine-techizat yatirimina kiyasla daha ucuz olusu

Vardiya calismasia gegiste hi¢ kuskusuz birincil neden, kapasitenin verimliligini
yiikseltmek ve yatirimin kendini geri 6deme hizini arttirmaktir. En yiiksek maliyet
kalemlerinden biri de hi¢ kuskusuz {icretlerdir. Bu nedenle yatirimin maliyeti,
is¢ilikten pahali ise vardiyali ¢caligma diisiintilebilir. Endiistride goriilen ilk vardiyali
calisma biiyiik oranda bu yaklasima dayanir. Hizli ilerleyen teknoloji, mekanizasyon,
otomasyon nedenleriyle isletmelerin yatirim maliyetleri artmistir. Tiim bu degisimler
sonucu nispeten daha ucuz is¢ilige karsin, birim basina yatirim maliyetleri de

diiserek sistemlerin tiretkenligini artmigtir.

1.2.5 Hizh amortisman geregi

Glintiimiiz teknoloji diinyast hizla degismektedir. Hatta bu degisime aninda ayak
uyduramamak bile, pazardan silinmeye ve pazar paymin kiigiilmesine neden olur.
Dolayistyla mevcut yatirnmin giincelligini yitirmeden, en yiiksek kapasite ve

verimlilik seviyesinde kullanilmasi gerek sarttir.

1.2.6 Vergi yiikiiniin hizla azaltilmasi

Bu yaklasimda “yipranma pay1” diisiincesi vardir; yani ongoriilen bir siire icerisinde
bir tezgah 2 kat daha fazla ¢alistirilirsa daha ¢abuk yipranacagi, dmriinii dolduracag:
diistiniilmektedir. Dogallikla bu mutlak olarak makinenin yipranma paymnin 2’ye

katlanacagi veya omriiniin yarilanacagi anlamina gelmez.



1.2.7 Maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla

Belli bagh gider kalemleri, vardiyali ¢alisma sonucu yiikselen kullanim yiizdesi ile
dogru orantili olarak artmaz. Ornegin vardiya ¢alismasinda arsa gideri yokken,
binanin kullanimi ile ortaya ¢ikan ek maliyet oldukga diisiiktiir. Yani bir anlamda
sabit gider kalemlerinin birim basina diisen maliyeti azalacaktir. Tiirkiye’de yapilan
arastirmaya gore ise; 50 isletmenin sadece %4’ti bu sebeple postalar halinde

calismaya gegctiklerini sdylemislerdir (Odabas1 ve Eke 1981).

1.2.8 Yeni bir iiriinii ilk defa piyasaya siirebilme ve yepyeni bir teknolojiyi ilk

defa kullanabilme avantajlarina sahip olmak

Yepyeni bir irlinle piyasaya giren veya yepyeni bir teknoloji ile iiriin fiyatim
diisiirebilen firma, digerleri yetisinceye kadar en yliksek rekabet sansina sahip
olacaktir. Bir anlamda, bir siire i¢in de olsa, pazarin lideri konumunda olacaktir. Bu
sartlar altinda dogal olarak, en yiiksek kapasite ve verimlilikle ¢aligilarak kazanilan

mesafenin digerlerince kapatilmamasina bakilmalidir.

1.2.9 Uretim prosesinin yapis1 geregi, bir makine veya prosesin iiretim
prosesinin disina c¢ikartilmasi veya katilmasinin, maliyet kalemlerinde

herhangi bir artisa neden olmamasi

Siirekli vardiya sisteminde, yani durmaksizin 24 saat ¢alisacak iiretim sistemlerinde
planli bakim ve onarim faaliyetleri kisitlanmaktadir. Tamirat veya teknik ariza
nedeniyle durusa gecildiginde, stoklarin destegi ile {iretimin normal veya normale
yakin akisina devam etmesi beklenir. Tabi bdyle bir 6nlemin de bedeli vardir. Bu
durum vardiyali ¢alismaya gecis karari verilirken g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu
tip Oonlenemeyen durus veya arizalarda, ariza ortadan kaldirilincaya kadar, liretim
sisteminin diger parcalar1 da elden gecirilerek ileriye yonelik ariza durumlart

minimize edilmis olur (flexible maintenance programme).

1.2.10 Yonetim ve idari fonksiyonlarin kolayhkla dagitilabilmesi

Vardiya calismasindaki en Onemli problemlerden biri ydnetimsel homojenligin
saglanamamasi ve Ozellikle vardiyalar arasi iletisimsizliktir. Organizasyonel olarak
yapilarinda yonetimsel esnekligi getiren igletmeler, daha kolay vardiyaya geg¢is

kararin1 verebilmektedirler. Onceleri gece vardiyalarmin ydnetimsel olarak sahipsiz



birakilmasi verimi diisiiren bir etkendi. Giinlimiizde ise, ilgili yonetim kademeleri

tepe yoneticisi de dahil olmak iizere, gerektiginde vardiyaya girmek durumundadir.

1.2.11 Ortalama vardiya iicretinin diger isci iicretlerinden farklh olmamasi

Vardiyal1 ¢alisma ile iicret giderleri de artar. Ucreti arttiran paylar; gece tazminati,
ticretli molalar ve hafta sonu ¢alisma primleridir. Muhtemelen ticretli 6glen molasi
ve diger molalar nedeniyle, fiili calisma siiresi daha az olacaktir. Bu durumda da
birim is¢ilik maliyetler artar. Yine tatil donemlerinde, belli bir personel kapasitesinin
altina diistilmesi halinde ek isgiicii maliyeti ortaya ¢ikar. Ancak burada gegici olarak
calistirilacak normal mesaili, fazla mesai yapabildigi bir diizenden, mesaisiz vardiya
diizenine girerse veya ikili vardiyadan i¢lii vardiyaya gectiginde, eski iicretinin
degismemesini talep edecektir. Toplu is s6zlesmelerinde normal mesaililer vardiya
ticretlerini de esas alarak pazarliga otururlar. Aradaki fark ¢ok yiiksek olursa, diger
personelinde vardiyaya girecegi diisiiniilerek iicretlendirmede belli bir alt ve iist limit
konur. Dolayisiyla vardiya iicretleri normal {icretlerden yaklasik %25-30 daha

yiiksektir (caziplik sinir1).

1.2.12 Vardiyalimin ortalama iiretkenliginin , normal mesailiden belirgin

oranda diisiik olmamasi

Gece vardiyasindaki iiretim distisleri, mutlak bir performans distikligiinii ifade
etmez. Bu konuda yapilan bir ¢ok ¢alisma, gece vardiyasinin yonetim ve destekleyici
hizmet birimleri yOniinden, gilindiiz vardiyas: ile esit sartlara sahip olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla performans seviyesindeki diisiis ve hata oranindaki artis

gece vardiyasinda trajik degildir.

1.2.13 Aranilan nitelik ve nicelige sahip isgiiciiniin tedariki

Vardiyali ¢calismaya gecis kararindan once, cografi faktorler 6nemli rol oynar. Yani
yore halkinin vardiyali ¢calismaya yaklasimi bu sistemin uygulanmasinda nemli bir
adimdir. Sektor vardiyali calisilan tipik bir sektorse, isgiicii i¢in kabul edilebilir
alisilagelmis bir durum olacaktir. Aksi halde isgiicliniin ikna edilmesi, cezbedilmesi
gerekir. Ozellikle kadin iscilerin vardiyali ¢alismasi, iilkemiz kosullarinda halen
giniimiizde pek kabul gormemektedir. Dolayisiyla personel planlamasinda
gelenekler, gorenekler, issizlik durumu, maddi kosullar, mesai stireleri gibi bir ¢ok

faktoriin isgiiciliniin davranis ve tercihinde etkin rol oynayacagi unutulmamalidir.



2. VARDIYA SISTEMi UYGULAMALARI

Diinyada siirekli veya donilisimlii olarak uygulanan bir ¢ok vardiya sistemi
mevcuttur. Bu sistemleri; gece vardiyasim1 kapsayp kapsamadiklarina, Pazar
giinlerinin tatil olup olmamasina, vardiyanin ¢aligma saatine, vardiyada calisilan ve
vardiyadan sonra tatil yapilan giin sayisina gore siniflamak ve ayirmak miimkiindiir.
Caligilan isin durumuna, sartlarina gore degisik vardiyalar olmasi normaldir ve tiim

diinyada kabul edilen tek bir vardiya sisteminin olmamasi1 dogaldir.

Ingiltere’de degisik sektorlerde faaliyet gdsteren 73 bilyiik firma ile yapilan anket
sonucunda vardiya sistemi ile ilgili genis bilgi toplanmistir. Toplam 27 degisik sektor
incelenmis olup, incelenen sektorlerdeki toplam 59448 iscinin 32394 kisilik kismi
vardiyali ¢alisanlardan olusmaktaydi. Asagida bu ¢alisma sonucu elde edilmis yillara
gore vardiyali ¢alisanlarin toplam c¢alisan sayisina oranlart Tablo 2.1.°de

gosterilmistir (Smith 1998).

Tablo2.1. Yillara gore vardiyali ¢alisanlarin toplam ¢alisan sayisina oranlari (%)

Sektor 1954 1964 1978 1994
Kimya 24 29 39 60
Demir-gelik 42 44 44 95
Miihendislik 6 11 36 56
Gida 13 19 32 60
Cimento 17 23 23 88
Kagit 14 24 32 68

Yapilan calismada toplam 298 degisik vardiya sistemi ortaya g¢ikarilmistir. Bu
vardiya cesitlerinin dagilimi ve calisma sekli Tablo 2.2.°de gosterilmistir (Smith

1998).



Tablo 2.2. Vardiya sistemlerinin oranlar1 ve ¢alisma stireleri (Smith 1998 ).

Sistem tipi Toplam sistem | Vardiyada galisma siiresinin
sayisina orant (%) aralig1 (saat)

Doniistimlii 2°li ve 3’1 vardiya 39.6 8
Doniigiimli 12 saat 13.1 12

Siirekli sabah vardiyasi 6.6 4-8 saat (8 saatlik mod)
Siirekli 6gle vardiyasi 4.0 4-9 saat (8 saatlik mod)
Siirekli aksam vardiyasi 2.3 4-10 saat (4 saatlik mod)
Siirekli gece vardiyasi 11.4 4-11 saat (8 saatlik mod)
12 saat giindiiz 2.2 12 saat

12 saat gece 1.3 12 saat

Siirekli hafta sonlar 2.2 12 saat

Siirekli hafta igi 17.3 6-11 saat (8 saatlik mod)

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi vardiya sistemlerinin biiylik ¢ogunlugu 8

veya 12

saatlik vardiyalar seklindedir. Bu vardiyalarda 28 giinliik bir zaman

peryodunda (yaklasik bir ay) calisilan giinlerin sayist Sekil 2.1.’de gosterilmistir.
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Sekil 2.1. 28 giinliik peryotta 8 ve 12 saatlik vardiyalarda ¢alisilan giin sayis1 (Smith
1998).

Vardiyalarda arka arkaya siirekli calisilan giin sayis1 ve yiizdeleri Sekil 2.2.°de

gosterilmistir.
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Sekil 2.2. 28 giinliik peryotta 8 ve 12 saatlik vardiyalarda arka arkaya siirekli
caligilan giin sayis1 (Smith 1998 ).

28 giinliik bir donemde 8 saatlik vardiya i¢in biiylik oranda 8 giin tatil , 12 saatlik
vardiyada ise biiyiik oranda 12 giin tatil yapildig1 Sekil 2.3.’de goriilmektedir.
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Sekil 2.3. 28 giinliik peryotta 8 ve 12 saatlik vardiyalarda aylik toplam dinlenilen giin
sayist (Smith 1998 ).

Endiistrilesmis iilkelerde gece iscileri sayisinda biiylik artiglar olmaktadir. Artis oranm
son yillarda hizlanmis,son 20 yilda ise iki katina ¢ikmistir. Cesitli tilkelerde vardiyali
caligsanlar toplam isgiliciiniin %8-15’ini kapsamaktadirlar. Ancak ne yazik ki elimizde
Tiirkiye’de faal niifusun % kac¢inin vardiyali ¢alistigini gosteren saglikli istatistikler
mevcut degildir. Buna ragmen imalat sanayinde c¢alisan 2.100.000 kisilik kesimin

biiyiik cogunlugunun vardiyal ¢alistigi sdylenebilir (Ozkalp 1984).



3. VARDIYA SISTEMININ YASAL DAYANAGI

Vardiyali galisma, 1475 sayili “Is Yasas1” ve bu yasaya dayamlarak ¢ikarilan “Is
Siireleri Tiizigl”; “Fazla Calisma tiizigi”; Hazirlama, Tamamlama, Temizleme
Isleri Tiiziigii” ve “Postalar Halinde Is¢i Calistirlarak Yiiriitiilen Islerde Calisanlara
Iliskin Baz1 Ozel Usul ve Kurallar Hakkinda Tiiziik” uyarinca yiiriitiiliir. S6z konusu
yasa ve tliziiklerin vardiyali caligmayla ilgili kurallar1 agagidaki gibi toparlamak

olanaklidir (Incir 1998).

3.1 1Is Yasasi

Calisma yasamini diizenleyen 1475 sayili Is Yasasi’nin 41. Maddesinde 6 giin
calisan iscilere 7. Gilin, bir giin dinlenme izni verilecegi, ayni yasanin 61.
Maddesinde bir ¢alisma haftasinin 45 saati gegemeyecegi belirtilmektedir. Ayrica
ayn1 maddede “Bu siire, haftada 6 is gilinii ¢alisilan islerde giinde 7,5 saati gegmemek
lizere ve cumartesi glinleri kismen veya tamamen tatil yapan isyerlerinde haftanin
calisilan giinlerine esit boliinerek uygulanir” denilmektedir.

Is Yasasi'nin 64. Maddesi ise ara dinlenmeleri konusunda su karar1 getirmistir;
“Calisma siiresinin ortalama bir zamaninda o yerin adet ve isin geregine gore

ayarlamak suretiyle is¢ilere;

a) 4 saat veya daha kisa siireli islerde 15 dakika,

b) 4 saatten fazla ve 7,5 saate kadar (7,5 saat dahil) siireli islerde yarim saat,

C) 7,5 saatten fazla siireli islerde bir saat ara dinlenmesi verilir.”

Ayn1 maddede dinlenmenin ¢alisma siiresinden sayilmayacagi da belirtilmektedir.

Is Yasasi gece calismasma doniik olarak da Madde 65°te asagidaki diizenlemeleri

getirmektedir;

I) Is hayatinda gece, en ge¢ saat 20’de baslayarak en erken sabah 6’ya kadar

gecen en fazla 11 saat siiren giin donemidir.
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I1)  Bazi islerin niteligine ve geregine gore yahut yurdun bazi bdlgelerinin iklim ve
adet ayriliklar1 bakiminda, is hayatina iliskin gece baslangicindan daha geriye
alinmasi veya yaz ve kis saatlerinin ayarlanmasi, yahut ¢esitli isler i¢in erkek, kadin
ve ¢ocuk isciler hakkinda gece deyiminden anlagilacak giin doneminin baglama ve
bitme saatlerinin belirtilmesi suretiyle birinci bentteki genel hiilkmiin uygulama
sekillerini tespit etmek yahut bazi gece ¢alismalarina herhangi bir oranda fazla {icret
O0denmesi usulii koymak veyahut gece isletilmelerinde bir zorunluluk bulunmayan
islerde iscilerin gece calistirilmalarini yasak etmek iizere Caligma Bakanliinca

tiizlikler hazirlanabilir.
I11) Iscilerin gece calismalar1 7,5 saati gegemez.

Gece ve giindiiz isletilen ve ndbetlese is¢i postalar: kullanilan islerde, en fazla bir is
haftas1 gece calistirilan iscilerin, ondan sonra gelen ikinci is haftas1 giindiiz
calistirilmalari suretiyle potalar siraya konur.

Calisma Bakanlig1, gece ve giindiiz postalarinda on beser giinliikk ndbetlesmeye izin

verebilir.

Is Yasasi’'nda Madde 69°da “Sanayiye ait isyerlerinde 18 yasini doldurmamus erkek

cocuklarla, her yastaki kadinlarin gece ¢alistirilmalari esas itibariyle yasaktir.

3.2 s Siireleri Tiiziigii

Bu tiiziik vardiyali caligmaya iliskin Madde 5’te “Yasa geregince hafta tatili disinda
birakilan isyerlerinde ¢alistirilan is¢iler icin de haftada 45 saatlik is siiresi uygulanir.
Bunlarin haftalik dinlenme haklar1 haftanin diger giinlerinde 24 saatten az olmamak

lizere nobetlesme yoluyla saglanir.” ibaresi yer almaktadir.

3.3 Fazla Calisma Tiiziigii

Bu tiiziik fazla ¢alisma konusunda asagidaki sinirlamalar1 getirmektedir:

Madde 2) Fazla calisma siiresi li¢ saati gecemez. Fazla ¢alisma yapilacak glinlerin
toplami bir yillik siire i¢inde 90 is giiniinden fazla olamaz. Fazla ¢alismanin her saati
i¢in verilecek iicret normal calisma {icretinin saat basina diisen tutarinin %50
yiikseltilmesi suretiyle ddenir.

Madde 5) Fazla ¢alisma yaptirmak i¢in iscilerin muvafakatlarinin alinmasi1 sarttir.

11



3.4 Hazirlama, Tamamlama ve Temizleme Isleri Tiiziigii

Bu tiiziik hazirlama,tamamlama ve temizleme isleri i¢in asagidaki zaman kisitini

ongormektedir:

Madde 2) Is Siireleri Tiiziigii'nde asil is i¢in saptanmis bulunan giinliik ¢alisma
stiresine ek olarak, bu siirelerin baglama saatinden 6nce veya bitme saatinden sonra,
hazirlama, tamamlama ve temizleme islerini yapacak is¢iler, bu islerde giinde en ¢ok

iki saat calistirilabilirler.

3.5 Postalar Halinde isci Cahstirarak Yiiriitiilen islerde Cahsanlara iliskin
Baz1 Ozel Usul ve Kurallar Hakkinda Tiiziik

Vardiyali caligmayi diizenleye bu tiiziik, ¢aligma siirelerine iliskin asagidaki kurallari

icermektedir:

Madde 4) a) Nitelikleri dolayisiyla siirekli calistirildiklar: i¢in durmaksizin birbiri
ardia postlar halinde is¢i ¢alistirarak yiiriitiilen islerde, posta sayisi, 24 saatlik siire

icinde en az 3 is¢i postasi calistiracak sekilde diizenlenir.

b) “a” bendi disinda kalan ve is¢i postalariyla yiiriitiilen 6teki islerde 24 saatlik siire
icinde calistirilacak is¢i postalart sayisi, her bir is¢i postasinin ¢alisma siiresi 1475
sayili Is Kanununun 61. maddesinin “a” bendinde ongoriilen is siirelerine iliskin

tiiziikte belirtilen giinliik ¢alisma siiresini asmayacak sekilde diizenlenir.

Madde 5) Bir is¢i postastyla yiiriitiilen iglerde ikili ya da daha ¢ok posta usuliiniin
uygulanmasi; is¢i postalart ¢alistirarak yiiriitiilen bir i¢in posta sayisinin arttirtlmasi
ya da ii¢ posta halinde calisilan isyerlerinde giinliik ¢alisma siiresinin 7,5 saatin
altinda tespiti sonucunda c¢alisma siirelerindeki azalma nedeniyle is¢ilerin

ticretlerinde her ne sekilde olursa olsun indirme yapilmaz.

Madde 7) Is¢i postalar1 ¢alistirarak yiiriitiilen ilerde postlar en fazla bir is haftas1 gece
calistirilan isgilerin ondan sonra gelen 2. is haftasinda giindiiz c¢alistirilmalar
suretiyle ve postalar birbirinin yerini alacak sekilde diizenlenir.

Calisma Bakanlig isin niteligini isci saghgl ve is giivenligini gbz oOniinde tutarak
gece ve gilindiiz postalarinda on beser giinliik nobetlesmeye izin verilebilir.

Madde 8) Posta degisiminde isgiler siirekli olarak en az 8 saat dinlendirilmeden

calistirllamaz. Bu hiikiim postalar1 degistirilen iscilere de uygulanir.

12



Madde 9) postalar halinde is¢i calistirarak vyiiriitiilen islerde 1475 sayili Is
Kanununun 29.11.1983 giinlii ve 2925 sayili Kanunla degistirilen 64. maddesindeki
esaslar uyarmca ara dinlenmesi verilir. Isin niteligi bir isyerinin ayn1 bdliimiindeki
biitiin islere ayni1 saatte ara dinlenmesi verilmesine olanak birakmiyorsa, bu dinlenen
isciler gruplar halinde arka arkaya c¢alisma siirelerinin ortalarindan baslayarak Is

Kanunu ve bu Tiiziikteki esaslara gore verilir.

Madde 10) Postalar halinde is¢i ¢alistirarak yiiriitiilen islerde, is¢ilere haftanin bir
giinlinde 24 saatten az olmamak lizere nobetlesme yoluyla hafta tatili verilmesi

zorunludur.
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4. VARDIYA CALISMASININ YARATTIGI SORUNLAR

Insanlarin gesitli biyolojik islevleri incelendiginde, séz konusu biyolojik islevlerin
giin boyu inis ve cikislar gosterdigi goriiliir. Kalp ve beyinden alinan biyoelektrik
dalga kayitlarinda ritmik bir yinelenme gozlenmektedir. Kan basincinda, viicut
1sisinda, solunum ve kalp atis1 sikliginda, uyku ve uyaniklik siireclerinin
yogunlugunda, idrar miktarinda, hormonal salgi diizeyinde giin boyu ritmik
dalgalanmalar  goriilmektedir (Teber 1993). Biyolojik islevlerdeki ritmik
dalgalanmalarin canlilifi tiim canlilarda saptanmistir. Diinyanin, Ay’a ve Giines’e
gore olan konumundaki donemsel degisikliklerin ilk hiicrelesmenin olusmaya
basladig1 andan beri canlilarin, i¢inde yasadiklar1 doganin donemsel degisikliklerine
eszamanli yanit verdikleri savlanmaktadir. Dogadaki donemsel degisikliklere bagl
olarak canlilarin biyolojik siireglerinde goriilen degisikliklere “Zirkadyen Sistem
(Biyoritm)” denilmektedir.

Insan viicuduna ait gesitli islevler giiniin zamanima bagl olarak degisirler. Psikolojik
ve fizyolojik fonksiyonlarin bir cogu 24 saat boyunca gozlenebilir bir degisim siireci
sergilerler. Bu tip fonksiyonlarin faaliyet (aktivasyon) nedeniyle giin ici yiiksek
seyreden degerleri, gece saatlerinde de faaliyet dis1 olmanin etkisiyle inise gegerler.
Halihazirda bu fonksiyonlarin ¢ogunun, 6zde igsel zamanlayicilarin dominantlig
altinda ve digsal bir takim zamanlayicilarin etkisiyle belirlendigine inanilmaktadir.
Bu fonksiyonlar arasinda en bilineni viicut sicakligini 24 saatlik gelisim egrisidir.
Normal mesaide ¢aligan ve siirekli ayni saatlerde rutin uykularmi alan 10 geng
erkege ait viicut sicakligi, kandaki cortisol ve melatonin hormonlarinin diizeyi Sekil

4.1.de gosterilmistir (Monk ve dig. 1996).

Melatonin hormonu karanlik ortamlarda salgilanir ve bir g¢esit insanin uyumasini
saglayan uyku haplar1 gibi diisiiniilebilir. Yapilan arastirmalarda 2500 lux’ten daha
fazla 151kl ortamda gece calistirilan deneklerde melatonin  salgilamasi

durdurulmustur.

Giinliik seyri belirgin olan fonksiyonlardan biri de dolagim sistemimize aittir. Bu

fonksiyonla ilgili nabiz frekansi, tansiyon ve tansiyonun salinim araligi (amplitude)
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degiskenleri, 6glen Oncesi ve sonrasinda en yiiksek degerlerine ulasirlar. Ayni
degiskenler 6glen ve 6zellikle de geceleyin en diisiik degerlerine ulasirlar. Adrenalin
salgisinin  giinliik seyri ile ilgili olarak yapilan bir arastirmada salgi seviyesinin

giindiiz degerinin gece degerinden yiiksek oldugunu gostermistir (Erensal 1993).
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Sekil 4.1. Normal mesaide ¢alisan ve siirekli ayni saatlerde rutin uykularini alan 10
geng erkege ait viicut sicakligi, kandaki cortisol ve melatonin hormonlarinin diizeyi
gosterilmistir (Monk ve dig. 1996).

Ayn1 sekilde karaciger ve bobrek fonksiyonlarinin da 24 saatlik bir seyri
bulunmaktadir. Tiim bu fonksiyonlarmin seyrini genel olarak 6zetlersek, hepsinde
maksimum ve minimum noktalar ayni saatlere denk gelmektedir. Bu anlamda
fonksiyonlarin bazilar1 “normal” giinliilk seyre paralel olarak gilindiizleri geceden
daha yiiksek degerlerde seyrederken, digerleri birbirlerine gére 6telenmis bir yap1 arz

ederler. Eger bu tekil bulgularn birbirleri ile baglantilari dogrultusunda
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degerlendirirsek, fonksiyonlarin birbirleriyle i¢ ice girmis halkalar misali etkilesimli
oldugunu goriiriiz. Bir fonksiyon kendisiyle ilintili bir bagka fonksiyonun 6telenmisi,
inversi veya aynisi olarak ifade edilebilir. Tiim fonksiyonlar ¢ok belirgin olarak
giindiizleyin “calismaya” (aktivasyona), geceleyinse “dinlemeye” ayarlar. Iste gece
vardiyasi ile ilgili sorunlar bu agsamada baslar; insanin fizyolojisinde veri olan bazi
degerler, suni bir takim sartlar altinda celiskiye ugrar. Buradan da fizyolojik
fonksiyonlarin inversiyonunun miimkiin olup olmadig1 ve sayet miimkiinse, hangi

faktorler altinda gerceklesebilecegi sorusu gece vardiyasi i¢in belirli rol oynar.

Bu konuda yapilan arastirmalardan biliyoruz ki, gece ve giindiiz arasindaki bu
periyodik degisim 1 veya 2 giine varan sapmalari, deformasyona ugramaksizin tolere
edebilmektedir. Yani normal seyrin tersine, kisinin bir veya iki gece {list iiste
uykusunu gece yerine giindiiz almast ve geceleyin calismast zirkadyen ritmi
Otelemeksizin sadece irrite eder. Buna ragmen giindliz uykusu gece uykusuna asla
alternatif olmaz. Viicut sicakliginin giindiiz degerleri gece degerlerinden ortalamada
daha yiiksektir ve sadece 6glen sularinda ¢ok az bir diisiis s6z konusudur. Viicut
sicakligini gelisim egrisi belirgin olarak vardiya tipine gore hareket eder. Bu egrinin
maksimum degeri 6glen molas1 oncesine ve minimumu da geceye rastlar. Halbuki
vardiyali ¢alismayanlar, yani normal giindiiz mesaisindekiler i¢in egri maksimum

degerine daha geg¢ saatlerde (saat 20.00-22.00) ulasir (Akerstedt 1977).

Isin niteligini de goz 6niine alirsak, oturularak yapilan hafif kassal is gorevlerinde,
ilk gece mesaisindeki viicut sicakligi egrisinin gelisiminde biiyilk sapmalar
goriilmez. Ancak agir kassal faaliyetler (siirekli ayakta calismak veya ylik tasimak
gibi) i¢in, daha ilk gece mesaisi ile egrinin gelisiminde biiyiik sapmalarin varligi
dikkati ¢eker. Bu durum “siiratli alisma” prosesinin bir sonucu degil, muhtemelen
“maskeleyen faktorler (yaniltici faktorler)” in yarattigi yanilgidir (Aschoff 1978).
Eger egrinin gelisiminde izlenen bu siiratli degisim, gercekten bir uyum prosesinin
fonksiyonu olsa, 0 zaman egrinin maksimum, minimum noktalar1 ve dalgalanmalari
sadece zamansal(konumsal) olarak Stelenmelidir. Ancak ilerleyen gece mesaileri ile
stirekli dejenere olan degerler bir 6telenmeyi degil, bilakis egrinin fonksiyon araligini

(degerler araliginin) daraldigina (s6niimlendigine) dikkat cekmektedir.

Literatiirde 6zde viicut fonksiyonlarinin gilinliik seyrini esas alan nice calisma
mevcuttur. Ancak bu arastirmalarin amaci viicut fonksiyonlarmin giinliik seyrinden

hareketle vardiya tasariminda is fizyolojisi kriterlerini olugturmaktir.
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4.1 Zirkadyen (Circadian) Sistemin Karakteristikleri

Zirkadyen sistem; karsilikli iligkili bir seri farkli salinim ve zamanlayicilarin
senkronize edici etkileri ile yonlendirilen degisken bir diizeni ifade eder. Dolayisiyla
bir vardiyalinin sagliginin, kismen bu diizenin korunmasi ve bozucu biiyiikliiklerin

siddet ve etki siiresine bagli oldugu sdylenebilir.

Zirkadyen egrisindeki minimum ve maksimum noktalarin Otelenmesine Faz
Otelenmesi (Phase Shift) denir. Gece mesaisinde calisan bir kisinin iistesinden
gelmek zorunda oldugu en temel giicliiklerden biridir. Bir bagka anlamda herkes
uyandigi zaman kendini uyumaya ve herkes uyurken de kendini uyanik tutmaya

sartlamas1 gerekmektedir.

Insanin zirkadyen ritmi 24 saatlik bir ¢evrime sahiptir. Ancak normal olmayan
kosullar altinda bu g¢evrim siiresi uzayabilir veya kisalabilir. Bu durum Frekans

Degisimi (Frequency Change) olarak adlandirilir.

Zirkadyen ritmde egrinin maksimum ve minimum noktalarmin konumunu bir oranda
belirleyen aydinlik/karanlik gibi digsal faktorlere Cevresel Zamanlayicilar
(Zeitgeber) denir. Zamanlayicilarin degistirilmesi durumunda zirkadyen ritimde bir
inversiyonun elde edilmesi, insan disinda hemen hemen tiim canlilar i¢in miimkiin

goziitkmektedir.

Insanin gesitli fonksiyonlarma ait zirkadyen ritimleri farkli uyum kabiliyetlerine
sahiptir. Bu 6zellik hem yeni duruma alismada hem de eski duruma geri donmede
tekrar tekrar gozlenebilir. Bu farkli durumlara gecgise “Ritmin Coziilmesi
(Dissociation of Rhytms) denir. Yani insan viicudunda farkli biyolojik saatler

mevcuttur.

Tiim fonksiyonlarin 24 saatlik ¢evrime sahip olmasi bir “Fizyolojik (I¢) saat (The
Master Clock)”in olduguna isarettir. California/Stanford Universitesinde yiiriitiilen
bir aragtirmada boyle bir i¢ saat kesfedilmistir. Beyinde toplu igne basindan daha
kiiglik, gozyas1 bi¢imli iki alandan olusan bu saatin, 10000 sinir hiicresine sahip

oldugu ve insanin i¢ ritmini kumanda ettigi bulunmustur.

Yeni kosullara farkli insanlarin zirkadyenleri farkli uyum gosterirler. Sabah tipi

(gline erken baglayan), aksam tipi (ge¢ yatabilen, kisaca geceyi giindiize tercih eden)
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veya ice/disa doniik olmak gibi Kisisel Karakteristikler (Individual Differences)

vardiyaya uyum kabiliyeti lizerinde 6nemli rol oynar.

Uyanik ve uyku ¢evriminin zamansal konum degisikligi sirasinda viicudun fizyolojik
yeni kosullara alisma siireci “Yeniden Uyumlanma (Re-Entrainment)” olarak
adlandirilir. Bu aligma siirecinin dlgiitlerinden biri olarak genelde viicut sicakligi

degisimi alinir.

Cesitli  fizyolojik fonksiyonlarin maksimum ve minimum noktalar1 arasindaki

goreceli iliski “Gegis Faz1 (Acrophase Shift)” olarak adlandirilir.

Insanlar uyku durumlaria gore Sabah/Aksam Tipi olarak ikiye ayrilirlar. Isminden
de anlasilacagi gibi sabah tipleri giine erken baglayanlar, aksam tipleri ise gece geg

yatip giindiiz uyuyan insanlardir.

Yukarida onemli o6zellikleri verilen zirkadyen ritim {izerine bir ¢ok arastirma
yapilmis ve halen de yapilmaktadir. 10 giin boyunca giindiiz uyutulan denegin viicut
sicakligi diyagrami degismemistir. Ayni test hayvanlar {izerinde denendiginde,
maymunlar 8.5 gilin sonra, kuslar ise 3.8 giin sonra yapay giindiiz-gece yer
degistirilmesine uyum saglayarak zirkadyen ritimlerini invers edebilmislerdir

(Erensal 1993).

Iste aydmlik/karanlik rejiminin degistirilmesi durumunda insanin tiim diger
canlilardan  farklilasan  biyolojik  diizeni  “zamanlayicilar™in = varligi ile
aciklanabilmektedir. Hayvanlarda bu rejim degisikligi belirleyici rol oynamaktadir.
Fakat insan i¢in bu rejimin Onemli olabilmesi i¢in tim sosyal degiskenlerin
degismesi ile miimkiin olabilir. Bu konuda en tipik 6rnek okyanus &tesi uguslarla
ilgilidir. Tiim zamanlayicilarin soyutlanmasi ile “igsel (dogal) frekans (spontan
frekans)” On plana c¢ikar. Bu konu siginaklarda yapilan deneylerde c¢ok kez
ispatlanmigtir (Erensal 1993). Bir bebegin dogustan gelen 24.4 saatlik spontan
frekans1 vardir. Ancak daha sonra ¢evresinin 24 saatlik giin rejimine ayak uydurarak

zirkadyen sistemi bir anlamda ayarlamis olur (Parmele 1951).

Ozet olarak toparlarsak insan viicudunun belli bir uyku/uyanik ritmi vardir (spontan
frekans). Ancak bu ritim hepimizin bildigi 24 saatlik dogal ¢cevrimden 1 saat daha
uzundur. Aradaki bu bir saatlik farklilik ise gilincel hayatta ara sira bazi sorunlarla

karsilasmamiza neden olur. Bu spontan frekans daha sonra yoresel zaman ile
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senkronize edilir. En 6nemli zamanlayicilar olarak; “zaman bilinci” ve “sosyal

iletisim” kabul edilir.

Bu bilgiler 1s181nda gece vardiyasinin organizma igin bir “risk faktorii” oldugunu
sOyleyebiliriz. Clinkii bu sartlar altinda yasam tarzinin degistirilmesi, organizmanin
uyum gostermesi i¢in yeterli degildir. Buradaki “risk faktori” deyimi ile ayni
zamanda her bir insan icin bu faktore farkli tepkiler verecegi anlamina gelmektedir.
Ancak insanlarin genel olarak gece mesaisine olumlu tepki gdstermedigi
sOylenebilir. Ciinkii en 6nemli zamanlayicilar olan “zaman bilinci’nin ve “sosyal

iletisim”in siire¢ olarak 6telenememesi nedeniyle organizma kendi iginde celisir.

Coklu vardiya diizeninin ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik yapisina;ailesel ve
toplumsal yasantilarina olan olumsuz etkileri bircok arastirma bulgusuyla ortaya
konmaya c¢alisilmistir. Ancak s6z konusu arastirmalarin ¢oklu vardiya diizeninin
olumsuz etkilerini tiim boyutlariyla inceledikleri soylenemez. Oncelikle ¢oklu
vardiya diizeninin dogurdugu olumsuzluklari olabildigince ortaya koyabilmek icin

yapilan arastirmalarin asagidaki boyutlar1 kapsamasi gerekir:
e (Calismanin zamansal yapis1

e Biyolojik islevlerin zamansal yapisi

e Isin yapist

e (Calisma dis1 etkinliklerin zamansal yapisi

e  Uyum yetenegi

e Diizeltme etmenleri

e (Cevresel etmenler

Yukaridaki boyutlart ve her boyutuyla yer alan bircok bileseni kapsayacak
aragtirmalart kurgulamak cok kapsamli bir istir. Ayrica incelenmesi gereken
degiskenlerin Glgiimleri de son derece zordur. Mesleksel etkinliklerin gereklerini
incelikli olarak belirlemek, calisma dis1 yasami degerlendirmek agir ve pahali bir
girisimdir. Dolayistyla kimi degiskenler, eger arastirmanin temel degiskeni degilse,

cokluk savsaklanmakta ve aragtirma disi1 birakilmaktadir.

Ote yandan coklu vardiya ¢alismasmin yol actigi olumsuzluklar kisinin uyum

yetenegi dolayisiyla boliimsel olarak ya da tamamen maskelenebilmekte, kimi zaman
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ise bu olumsuzluklar yillar sonra ortaya g¢ikabilmektedir. Bu nedenle uzun yillar

stirecek arastirmalarin yapilmasi s6z konusudur.

Yapilmis caligmalarin ¢oklu vardiya calismasmin etkilerini yeterince ortaya
koyamamalarinin diger bir nedeni, ¢oklu vardiya c¢alismasindan en g¢ok etkilenen
kisilerin arastirma disinda kalmis olmalar1 da olabilir. Ciinkii yillar boyu siirecek bu
aragtirmalarda goniilliiliik esastir. Dolayisiyla rastlantisal 6rnekleme s6z konusu
degildir. Ote yandan vardiyali ¢alismalardan cok etkilenen kisiler, islerini birakmak
zorunda kalmis olabilirler. Boylece bu kisileri kapsama alma sansi daha bastan
yitirilmistir.

Yukaridaki saptamalardan yola c¢ikarak, eldeki arastirma bulgularim1 — séz konusu
bulgulara ilerleyen satirlarda deginilecektir — ¢oklu vardiya diizeninin yarattigi
dokuncalarin en alt (minimum) diizeyi olarak algilamak ve gergekteki dokuncalarin

bu diizeyin ¢ok iistiinde olabilecegini akildan ¢ikarmamak uygun olur.

Coklu vardiya diizeninin yarattigt sorunlarin kokeninde uyumsuzluk  olgusu
yatmaktadir. Bu uyumsuzluk is yasaminin zamansal akisi ile kisisel yasamin
zamansal akigi arasindaki uyumsuzluktur. S6z konusu uyumsuzluk iki boyutta
kendini gosterir: Fizyolojik boyut ve toplumsal boyut (Incir 1998).

Fizyolojik boyut; vardiyali ¢alisma kisiyi uyumaya alisik olmadigi zamanlarda uyumaya,
uyanik kalmaya hazir olmadig1 zamanlarda ise uyanik kalmaya zorlamaktadir. Bu durum

gece uyumaya, gindiiz uyanik kalmaya aligmis organizmanin zirkadyen ritminde

bozukluklara neden olmaktadir.

Toplumsal boyut; giindiiz ve gece ¢evrimine gore diizenlenmis toplumsal yasamin etkinlik
akis1 ile vardiyali ¢aligmanin giindiizli geceye, gecesi giindiize donmiis 6zel yasantisinin
etkinlik akis1 arasindaki uyumsuzluk vardiyali ¢alismanin yarattigi uyumsuzluk olgusunun
toplumsal boyutunu olusturur. Bu boyut fizyolojik boyut kadar 6nemsenmesi gereken bir

konudur.

Vardiyali ¢aligmanin neden oldugu uyumsuzluk olgusunun sonucunda vardiyali

calisan asagidaki sorunlar1 yogun olarak yasar:

e Saglik bozulmasi
e Aile yasantisinin ve toplumsal iligkilerinin zedelenmesi
e  Verimin diismesi

e s kazasina ugrama riskinin ¢ogalmasi
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Vardiyali ¢caligmanin, ¢alisani, yukarida siralanan sorunlarla hirpaladig: kesin olarak
bilinmekle beraber bu hirpalanmanin yogunlugu konusunda biraz 6éncede deginildigi

gibi eldeki veriler yetersizdir.

4.2 Bireysel Sorunlar

Coklu vardiya calismasinin ortaya koydugu bireysel sorunlar mesleksel etkinligin
zamansal yapisiyla, gecenin karanligina eslenmis uyku ve giindiiziin aydinligina
eslenmis uyaniklik dongiisiinden olusan 24 saatlik biyolojik, psikolojik ve toplumsal
etkinligin zamansal yapist arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Coklu
vardiya c¢alismasi, insan islevlerinin dizgisine tiimiiyle aykiridir. Bu uyumsuzluk ve

aykiriligin neden oldugu sorunlar iki asal boyutta kendini gostermektedir;

4.2.1 Psikofizyolojik sorunlar

Organizmanin etkinlik yapisinin dizgeselligine ters diisen ¢oklu vardiya diizeninin
dayattigi calisma saatleri, organizmanin ¢esitli islevlerinin biyolojik ritmini
bozmakta ve bu islevler arasinda esgiidiimii bozmaktadir. Biyolojik ritmin varligi
insana dogal bir zamansal yapi1 kazandirir. Bu ritim sayesinde insan gilindiiz
saatlerinde diislinsel ve fiziksel etkinlik gereksinimini kolaylikla karsilamakta, gece
saatlerinde ise dinlenme gereksinimini gidermektedir. Tim biyolojik islevler bu
dongii i¢inde esgiidiim halindedir. Organizmanin ¢esitli islevlerinin hepsinin
minimum ve maksimum diizeyleri ayni1 saatlerde gergeklesmez. Ancak aralarinda
belli bir igbirligi, uyum vardir. Gergekten de giindiiz etkinligine dontik olarak kalp
kaslarinin, akciger kaslarmin ve sinir sisteminin etkinlik diizeyinin en st diizeyi
giindiiziin ortalarina dogru 11:00 ile 16:00 arasinda gerceklesir. Oysa duyusal ve
kassal etkinligin hazirlik asamasini olusturan hormonal salgilanmanin en iist diizeyi
saat 03:00 ile 05:00 arasinda gerceklesir, yani gece yarisit ve sabaha karsidir. Eger
biyolojik iglevlerin zamansal yapisiyla kisisel etkinliklerin zamansal yapis1 arasinda
tam bir uyum varsa islevsel armoniden diger bir tanimla igsel eszamanliliktan s6z
edilebilir. Bu eszamanlilik tiim enstriimanlarin melodik uyum i¢in isbirligi yaptigi

bir senfoni orkestrasina benzetilebilir.

Gece calismasina gelince, organizmanin kendini onardigi ve giindiiz etkinligi igin
hazirladig1 saatlerde calismak zorundadir. Organizmanin etkinlige hazir oldugu

saatlerde kisi kendini uyutmaya c¢alismaktadir. Bu iki olumsuz durum biyolojik
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islevler arasindaki esgiidiimii engellemekte, organizmanin biitliinsel dengesini

bozmaktadir.

Organizmanin biitiinsel dengesinin bozulmas1 bir dizi psikofizyolojik (psikomatik)
olumsuzluklara neden olmaktadir. Alisilmamis saatlere tam uyumundan, bugilinkii
bilgiler kapsaminda higbir zaman s6z edilmeyeceginden bu olumsuzluklar gece

caligilan yillar arttikca biiyiir.

4.2.1.1 Genel Saghksal Sorunlar

Insan islevinin ritmiyle coklu vardiya calismasmin oOrgiitlenmesi arasindaki
catismanin bedelini, vardiyali ¢alisan sagiligindan vererek 6demektedir. Bedelin ne
kadar oldugu konusundaki bilgiler, bu konuda pek ¢ok arastirma yapilmis olmasina
karsin yetersizdir. Ancak bu bedelin bilinenin ¢ok {izerinde oldugu sikca

sOylenmektedir.

Sagliksal sorunlar konusunda basta Iskandinav iilkeleri olmak iizere pek ¢ok Avrupa
ilkesinde aragtirma yapilmistir. Biyolojik ritim siirekli yinelendigi gibi toplumsal
aligkanliklarla eszamanlidir. Toplumsal aligkanliklar, ¢alisma saatleri, aile saatleri,
kent ya da kir saatlerince belirlenmistir. Giindiiz ¢alismasinda calisma saatleriyle
diger saatler arasinda zamansal bir uyum vardir. Gece ¢alismasinda bu uyum
bozulur. Gece calisanlarin  biyolojik islevlerinin  timii s6z konusu es
zamanlayicilardan aym sekilde etkilenmez. Ornegin kalp atim sayisi ritmi gece
calismasina gecildiginde ¢ok ¢abuk degisime ugrar. Ancak sindirim sistemi 6zsulari,
sosyal yasamdaki saatlere eszamanlilik gostermeye devam ederler. Viicut 1s1s1 ritmi
ise s6z konusu iki biyolojik ritim degisiminin arasinda bir degisim gosterir. Boylece
giindiiz c¢alisanlarda goriilen biyolojik ritimler arasindaki zamansal armoni, gece
calisanlarda bozulur. Organizmanin zamansal bozulmasini kimi yazarlar, sagliksal

olumsuzluklara yol agan zamansal sizofreni olarak tanimlamaktadirlar (Incir 1998).

Aanonsen’in (1959) yaptig1 bir hayli ilgi toplayan bir anket calismasina gére uzun
yillar vardiyali ¢alisanlarda goriilen sagliksal bozukluklar, vardiyali ¢alismaya yeni
baslayanlarda goriilen sagliksal bozukluklardan ¢ok yiiksektir. Tablo 4.1.’de anket

sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 4.1. Vardiyali ¢alisanlarda goriilen hastaliklar

Goriilen Hastaliklar Yenilerde (%) Eskilerde (%)

Sinir sistemine iligkin 10 32.5
Sindirim sistemine iligkin 26.2 51.5
Kalp-damar sitemine iliskin 1.1 0.8

Angersbach 1966-1977 yillar1 arasinda kimya iskolunda 11 yillik siireyi kapsayan bir
anket calismasi yapmistir. Angersbach’in bulgularina gore bu siire i¢inde arastirma
kapsamina alinan is gorenlerin %32’si sagliksal sorunsal nedeniyle vardiyali

calismay1 birakmiglardir (Queinnec 1992).

4.2.1.2 Yorgunluk

Tim etkinlikler bir enerji kullanimii gerektirir . Bdylece her etkinlikte bir
yorgunluk s6z konusudur. Ancak yorgunluga her zaman etkinligin hos olmayan bir
sonucu olarak bakmamak gerekir. Yorgunluk, ayni zamanda etkinligi yonlendiren
kisinin sagligim1 korumasinmi saglayan bir uyari, bir alarm dizgesidir. Yorgunluk
duyan kisi kimi zaman etkinligini durdurarak, kimi zaman etkinligin tiiriini

degistirerek dinlenmeye yani yorgunlugu gidermeye calisir.

Yorgunluk siireci ii¢ asamadan olusur. Birinci asamada yorgunlugun farkina kisi
varmayabilir. Bu asamada yalnizca etkinligi gerceklestiren organda kimi zararsiz
belirtiler ortaya ¢ikar. Kisi etkinligini stirdiirtirse, bir siire sonra yorgunlugun farkina
varmaya baglar. Bu asama yorgunlugun ikinci asamasidir. Etkinlik yiine siiriiyorsa
belli bir siire sonra kisi ¢ok yoruldugunu agik¢a duyumsar. Bu da yorgunlugun
liciincli agamasidir. Bu asamada, yapilan etkinligin bir siire durdurulmas: gerekir.
Eger etkinlik durdurulmazsa organizmanin islevsel uyumu bozulur. Bu durum kalici

yapisal bozukluklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Yorgunluk nesnel baglamda iki tiir yorgunluktan soz edilebilir; fiziksel ve zihinsel
yorgunluk. Fiziksel yorgunluk konusunda yeterince inceleme, bilgi bulunmasina
karsin zihinsel yorgunluk konusunda yeterli arastirma mevcut degildir. Bu yetersizlik
bir yandan zihinsel yorgunluk kavraminin belirsizliginden, 6te yandan ussal
yorgunlugun dl¢iimiinde en ¢ok kullanilan gostergelerden biri olan isbagarimi {izerine

yorgunlugun etkisinin, paradoksal olmasindan kaynaklandig: sdylenebilir.

Yorgunluk diizeyinin dolaysiz o6l¢iimii olanakli degildir. Birtakim ergonomik

gostergeler kullanilarak yorgunluk diizeyi dolayli olarak saptanmaya calisilir.
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Ergonomik gostergelerle yorgunluk diizeyi saptandiginda da yorumda Ozenli
davranilmasi ve ancak i¢inde bulunulan kosullar g6z Oniinde bulundurularak
yapilacak yorumun bir anlam tasiyacagmin unutulmamasi gerekir. Yorgunluk

diizeyinin bulunmasinda baslica kullanilacak gostergeler asagida siralanmistir:

1. Fizyolojik gostergeler: Kalp atim sayisi, oksijen tiiketimi, viicut 1sis1 ve beyin

dalgalar1 vb.

2. Isbasarimi gostergeleri: Yorgunluk calisma kapasitesinin azalmasina neden olur.
Bu da verimin diigmesi anlamina gelir. Ancak yorgunlugun artmasiyla, verim
arasindaki korelasyon her zaman karsit yonde degildir. Yorgunlugun ¢ogalmasina
karsin igbagariminin arttigi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda yapilan
isin igerigi baskin bir 6ge olmakla beraber diger bir takim etmenlerin de pay1

biiyiiktiir. Bu etmenler sdylece siralanabilir;

o Kisisel 6zellikler (6zellikle zeka durumu)

Deneyim

Egitim

Calisma yontem ve teknikleri

Motivasyon

Kisinin saglig1

e Giiniin i¢cinde bulunulan saati
Isbasarimu gostergesi olarak en ¢ok kullanilan degerler arasinda kavrama gabuklugu
ve dogrulugu, belleme ve sorun ¢ézme yetenegi sayilabilir.
3. Calisma dig1 gostergeler: Calisma disindaki etkinliklerin ¢ozlimlenmesi de
yorgunluk diizeyini belirlemede yardimci olabilir. Ornegin eglenmeye ayrilan
stirenin azalmasi, eglenme yerine uykuya ya da az hareket gerektiren etkinliklere

yonelme yorgunluk gostergesi olarak ele alinabilir.

Yapilan bir ¢ok arastirma gece g¢alismasinin giindiiz ¢alismasindan daha yorucu
oldugunu ortaya koymustur. Reinberg, Andlaure ve Vieux’niin otometri teknigi
yoluyla yaptiklar1 degerlendirmeler, Guerin ve Durrmeyer’in anket c¢aligmalar1 bu
saptamay! dogrulamaktadir (Incir 1998). Scherrer ussal yorgunlugun yapilan isin
yorgunlugu yaninda aykir1 saatlerde c¢alismanin neden oldugu biyolojik ritim

aksamalarindan kaynaklandigini iddia etmektedir (Incir 1998).
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Pternitis 1969 ve 1975 yillarinda yaptig1 incelemelerde vardiyali ¢alisanlarin, sabah
vardiyasinda, aksam vardiyasinda ve gece vardiyasinda elektroansefalogramlarini
kaydetmistir. Ayrica bu deneklerin uyku sirasindaki kayitlarimi da almastir.
Elektroansefalografik dalgalarin ritminden yola ¢ikan Pternitis ayni isteki yorgunluk
diizeyinin gece saatlerinde, sabah saatlerinden, sabah saatlerinde ise oglen
saatlerinden daha c¢ok oldugunu bulgulamistir (Incir 1998). Gece galismasmin daha
yorucu olmasi bir yandan gece saatlerinde organizmanin dinlenme evresinde
olmasindan, 6te yandan giindiiz saatlerinde alinan uykunun yeterince dinlendirici
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Sabah saatlerinde yorgunlugun 6glen saatlerinden
daha ¢ok olmasinin nedeni ise erken vardiya degisimi dolayisiyla uykunun yeterince

allnamamasina baglanabilir.

Hadenque, Reynaud ve Reinberg, {ist iiste 6 gece c¢alisan denekler iizerinde bir
inceleme yapmuslardir. Bu arastirmalar, deneklerin uyku diizenlerinin bozuldugunu

ve yorgunlugun giderek ¢ogaldigini bulgulamuslardir (Incir 1974).

4.2.1.3 Erken Yaslanma ve Erken Oliim

Iki tiir yaslanmadan s6z edilebilir; fiziksel yaslanma ve psikolojik yaslanma. Fiziksel
yaslanmada gorme ve duyma kapasitesi azalir. Belli viicut konumlarint korumak
zorlasir. Boylece fiziksel yaslanmay1 algilamak g¢ok kolaylasir. Ancak psikolojik
yaslanmayi tespit etmek zordur. Kisiden kisiye, ugrasilan meslege gore ¢ok degisir
ve ussal yetenekler kullanildigi dlgiide psikolojik yaslanmanin geciktirilebilecegi

savlanir.

Yaslanma olumlu ve olumsuz olusumlar1 iceren bir sliregtir. Duyusal,
duyudavranigsal (psikomotor) ve diisiinsel kapasitenin diismesi, yaslanmanin
olumsuz yonleri, yillanmis ve oturmus istiinliikler yaslanmanin olumlu ydnleri
olarak kabul edilir. Yaslanmayla ortaya ¢ikan eksiler, yillarin kazandirdig: artilarla

karsilanabildiginde isbasarimini yaslanmaya bagli olarak azalmasindan s6z edilemez.

Yaslanmayla gozlenen duyusal, duyudavranissal, diisiinsel islevlerdeki degisimlerin
yani sira duygusal boyutta da bir takim degisimler ortaya ¢ikabilir. Yaslanmayla,
kisinin goreve baghligi, goreve verdigi Onem degisir; ne gereksinimleri ne

beklentileri ne de hazlar1 ayn1 kalir.

Yasglanmanin bir kefesinde hastaliklar nedeniyle devamsizliklar, kazalara egilim,

insan iligkilerinin bozulmasi, caligmayla ilgisizlik, kendini gelistirme isteginin
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azalmasi, yonergelere aldirmazlik; diger kefesinde daha az isgiicii devri, engin
deneyim ve yogun bilgi birikimi vardir. Dengenin hangi yana olacagini ise

psikotoplumsal ve orgiitsel kosullar belirler.

Yaslanmaya bagli olarak isbasariminda, duyusal, duyudavranigsal ve diislinsel
boyutta gdzlenen diisiisleri incelemek iizere pek ¢ok arastirma yapilmustir. Ornegin
duyma ve gorme islevi, tepki siiresi, bellek yetenegi, 6grenme ¢abuklugu, dikkati
yogunlastirabilme, hareketlerin duyarlilignt bu aragtirmalarda ayrintili olarak
incelenmistir. Ancak bu arastirmalarda, arastirmanin Kkarsisina, iki Onemli kisit
stirekli ¢ikmistir. Birinci kisit yaslanmanin neden oldugu isbasarimi diisiisiiniin
onemli belirtilerinin, giderek asagi g¢ekilen emeklilik yaslarinda ortaya cikmasi,
dolayistyla  arastirmalarin  yaslanmanin  igbasarimina  etkilerini  yeterince
kapsayamamalaridir. Ikinci kisit yash is gorenlerin eksilerini siirekli artilariyla

kapatmalari, boylece eksilerin yeterince goriilmemesidir.

Yapilan bir arastirmada, 25 yasina dogru goriilmeyen ya da ¢ok az goriilen kimi
fizyolojik bozukluklarin ve hastaliklarin oraninin, 25-39 yas arasinda %18.5’e, 40
yasin iistiinde ise %21.5’e yiikseldigi bulgulanmistir (Queinnec 1992).

Yaslanmanin, isbasariminin diismesine ve kimi sagliksal sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olan yorgunlugun, 6zellikle ussal yorgunlugun, kroniklesmesine yol actigi, bu
durumun ise yaslanmaya bagli olarak uykunun organizmayi onarma Ozelliginin

azalmasindan kaynaklandig1 iddia edilmektedir (Incir 1996).

Insanlarin yaslanmasi ve yaslanmaya kosut olarak hastaliklarm artmasi ¢ok dogaldir.
Ancak ¢oklu vardiya ¢alismasinin yaslanmay1 ¢abuklastirdigi ve kimi hastaliklarin
ortaya ¢ikma olasihigini arttirdigr ileri siiriilmektedir. Coklu vardiya diizeni,
organizmanin biyolojik islevlerinin ritimsel armonisini, siirekli yinelendigi gibi,
bozmaktadir. Bunun sonucunda, kisi bir takim biyolojik diizensizlikler
yasamaktadir. Ote yandan yaslanmanin uykunun onarma etkisine verdigi zarar1 gece
calismasi daha da agirlastirmaktadir. Boylece yillar stiren ¢oklu vardiya ¢aligmasinin
olumsuz etkileri birbirine eklenerek, yaslanmay1 ¢cabuklastirmakta ve erken 6liimlere

yol agmaktadir (Incir 1998).

Teiger ve arkadaslari, basin iskolunda yaptiklar1 bir incelemede, gece calisanlarda,
giindiiz calisanlara gére daha ¢ok saglik sorunlar1 saptamislar ve gece c¢alisanlarin

daha erken yasta emekli olduklarin1 bulgulamislardir. Ote yandan arastirmacilar,
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gece calismasindan emekli olanlarin  emeklilik nedenleri arasinda, giindiiz
calismasinda emekli olanlara gore daha ¢ok sagliksal nedenin bulundugunu ortaya

koymuslardir (Queinnec 1992).

Coklu vardiya calismasimnin yaslanma Ttzerindeki etkilerin inceleyen diger bir
arastirma Michel-Briand ve arkadaglarinin yaptiklar1 ¢alismadir. Arastirmacilar, bu
incelemede, vardiyali c¢alisanlarda sagliksal sorunlarin ve uyku bozukluklarinin
yaslanmayla arttifin1 ve gece emeklilerinde giindiiz emeklilerine gore daha ¢ok

dolasim, solunum ve sindirim sistemi hastaliklarinin oldugunu bulgulamislardir

Ostberg ve Svenson gece calismasindan kaynaklanan asir1 yorgunlugun yasamdan
yaklagik 7 yil caldigmni savlamaktadir. Rabit ise 15-20 yil kadar siiren gece
calismasinin yaklagik 5 yillik ek bir yaslanmaya denk geldigini ileri siirmektedir.
Teiger, Laville ve Lortie’nin yaptiklar1 aragtirmalar da s6z konusu  savi
desteklemektedir. Bu arastirmacilar basin iskolunda yaptiklar1 bir arastirmada gece
calismast yapmis olanlarda gozlenen Olim olaylarinin giindiiz ¢alismasi yapmis

olanlardan daha yiiksek oldugunu bulgulamislardir (Incir 1998).

Yapilan kimi arastirmalarda ise gece calisanlarla giindiiz ¢alisanlar arasinda, 6liim
olaylar1 bakimindan, istatistiksel olarak anlamli bir ayirim bulunamamustir. Ornegin
Thiis-Eversen’in  Norveg’te, Taylor ve Pocok’un Ingiltere’de yaptiklari
incelemelerde, ortalama 6lim yas1 bakimindan gece calisanlarla giindiiz ¢alisanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ayrim gériilmemistir (Queinnec 1992). Ancak
Taylor ve Pocok’un basin iskolunda yaptiklari incelemede, bu iskolunda calisma
ortaminda bulunan toksik maddelerin neden oldugu erken Oliimlerin gece

calismasindan kaynaklanan olumsuzluklar1 maskeledigi sdylenebilir.

Eldeki bilgilerin eksiksiz oldugu sdylenemezse de varolan bilgilere dayanarak yol
actig1 biyolojik ritim sapmalari yliziinden ¢oklu vardiya ¢aligmasiin 6zellikle gece
caligmasinin uzun siirede yaslanmay1 ¢abuklastirdigi, 6liim yasini asagi ¢ektigi ve

oliim yiizdesini arttirdigi soylenebilir.

4.2.1.4 Sindirim Sistemi Bozukluklari

Vardiyali ¢aligsanlarda goriilen sindirim sistemi rahatsizliklarinda alisilmis beslenme
diizeninin degismesinin biiyiik payr oldugu ileri siiriilmektedir. Ogiin saatlerinin
degismesi, proteince zengin yiyecekler yerine kolayca tasiabilen biskiivi tiirii, seker

muhteviyatt zengin yiyeceklere agirlik verilmesi, sicak yemekler yerine soguk
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yemeklerin yeglenmesi, ¢abuk yemek yeme gibi vardiyali ¢alisanlarin beslenme
diizenine egemen olan kimi degisik ya da olumsuz 6zelliklerin, vardiyali ¢alisanlarda
cokca rastlanan sindirim sistemi hastaliklarina kaynaklik ettigi ileri siiriilmektedir

(Queinnec 1992).

Vardiyali calisanlarda goriilen sindirim sistemi rahatsizliklarini {igli  kiimede

toplamak olanaklidir;

1. Mide ve Onikiparmak Bagirsag Ulseri: Mide ve onikiparmak bagirsag iilserleri
vardiyali calisanlarda ¢okca goriilen hastaliklardir. Bir arastirmaya gore mide ve
onikiparmak bagirsag: iilserleri vardiyali calismaya basladiktan 4-5 sene sonra
goriilmekte ve vardiyali ¢alisanlarin yaklasik %7-35°1 bu hastaliktan yakinmaktadir
(Queinnec 1992).

2. Hazimsizlik : Yapilan incelemelere gore hazimsizlik bulgularinin yaninda

cogunlukla karaciger yetmezligi belirtileri de goriilmektedir.

3. Bagirsak Rahatsizliklar1 : “Gece sendromu” olarak tanimlanan kolit, ishal,

hemoroid gibi bagirsak hastaliklarina vardiyali calisanlarda ¢okca rastlanmaktadir.

4.2.1.5 Kalp-Damar Sistemi Bozukluklar:

Coklu vardiya calismasi beslenme ritmini bozarak organizmanin sindirim islevini
aksatmakta ve mide bagirsak hastaliklar1 yaninda sigsmanlama riskini de giindeme
getirmektedir. Basin iskolunda yapilan bir arastirmanin bulgularina goére vardiyali
calisanlarda, calisma yasami boyunca viicut agirliginin ortalama artig yiizdesi,
giindiiz calisanlara gore daha yiiksektir. Ayrica viicut agirligr ile 6lim nedenleri
arasinda birinci sirada bulunan kalp-damar hastaliklar1 arasinda yakin bir iliski

bulunmaktadir (Queinnec 1992).

Vardiyali calisma beslenme diizenini ve uyku aliskanliklarini degistirerek kalp ve
damar hastaliklarinin ortaya ¢ikmasina dolayli yoldan kaynaklik ederken; 6te yandan
organizmanin biyolojik islevlerini yavaglatarak ve bdylece hormonal dengeyi
bozarak hastalik riskini artirmaktadir. Calisan vardiyali ¢calismay1 biraksa bile bu

hastaliklar kalict oldugu igin kisiyi rahatsiz etmeye devam eder.
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4.2.1.6 Sinir Sistemi Bozukluklar

Gece c¢alismasi nevrozu olarak isimlendirilen ve i¢ daralmasi, hir¢inlik, 6fkelilik,
saldirganlik, asir1 duyarliik — 6zellikle giirtiltiiye-, dikkatsizlik, uyku bozuklugu,
depresyon gibi belirtiler gosteren sinirsel yorgunluk diger bir tanimla ussal

yorgunluk vardiyali ¢calisanlarin 6nemli sorunlarindan biridir.

Literatiirdeki bilgilere gore gece ¢alisanlarin yaklasik ticte ikisi sinirsel

bozukluklardan yakinmaktadirlar. En ¢ok dillendirilen yakinma ise bas agrisidir.

Guille ussal yorgunlugu irdelemek amaciyla gece nobeti tutan hemsireler iizerinde
yaptig1 bir arastirmada; gece c¢alismasinin neden oldugu sinirsel bozukluklar
servisten servise, geceden geceye ve saatten saate degismektedir. Ornegin acil
servislerde ve ekip calismasinin yapildigi birimlerde sinirsel bozukluklar daha az
goriilmektedir. Buna karsilik, yalmiz ¢alisilan, tibbi arag¢ ve gerecin yetersiz oldugu
ve hasta bakiminin yogun dikkat gerektirmedigi birimlerde sinirsel rahatsizliklara
daha ¢ok rastlanmaktadir. Bu yerlerde gorev yapan hemsireler sikga i¢
daralmasindan, can  sikintisindan,  doyumsuzluktan, asir1  duyarhiliktan
yakinmaktadirlar. Ote yandan geng hemsireler deneyimlilere gdre daha az can
sikintis1  ¢ekerlerken, kendilerini “terkedilmis olma duygusuna” daha ¢ok
kaptirmaktadirlar. Ayrica meslege yeni baslayanlar, aile ortamindan ayrilmanin ve
biiyiilk bir sorumlulugun altina girmenin baskisiyla yogun sinirsel gerginlik

yasamaktadirlar (Queinnec 1992).

Siirekli ve yogun ussal galisma ussal yorgunluga, ussal yorgunluk da sinirsel
bozukluklara yol agmaktadir. Siirekli yogun calisma gilindiiz yerine gece yapildiginda
s6z konusu ussal yorgunluk daha da artmaktadir. Gece calismanin gilindiiz
calismasindan daha yorucu olmasinin en 6énemli nedeni giindiiz uykusunun yeterince

dinlendirici olmamasindan kaynaklanmaktadir.

4.2.1.7 Uyku Diizensizlikleri

Vardiyali c¢alismasinin yarattigt en Onemli sorunlardan biri uyku problemidir.
Vardiyali ¢alisanlarin biliylik ¢ogunlugu uykularimi alamamaktan ve yeterince

dinlenememekten yakinmaktadirlar.
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Barhad ve Pafnote yaptiklar1 bir aragtirmada termik santralde ¢alisanlarin %58’inin,
rafineride calisanlarin ise %89’unun uykusuzluk, asirt uyuma, kipirtili uyuma gibi

uyku sorunlar yasadiklarin1 bulgulamislardir (Incir 1998).

Vardiyali ¢alisanlarin uykularinin siiresi vardiya saatlerine gore degismektedir. Uyku
stiresi yoniinden en iyi vardiya, kisinin uyuyacagl ve uyanacagi saatleri istedigi
bicimde diizenleyebilecegi aksam vardiyasi, en kotiisii ise gece vardiyasidir. Yapilan
bir arastirmada gece vardiyasinda calisanlarin giinliik aldiklar1 uykunun toplam
siiresi 2-5 saati gecmemekte, cogunlukla da sabah uykusuna aksama dogru alinan

kisa bir siesta eklenmektedir (Incir 1998).

Konut kosullarinin, uykunun siiresi yaninda niteligini de etkiledigi kuskusuzdur.
Aanonsen (1959) yaptig1 arastirmada kotii konut kosullarinin vardiyal ¢alisanlarin

uyku sorunlarini etkileme oranlarini incelemistir. Tablo 4.2.’de oranlar verilmistir.

Tablo 4.2. Konut kosullarinin uyku sorunlarina etkisi Aanonsen (1959)

Konut kosullar:

Uyku sorunlari

Tek vardiya giindiiz | Cok vardiya calisanlar | Cok vardiya calismay1
calisanlar (%) (%) birakmis olanlar (%)
Iyi 12 15 84
Kotii 18 13 97

Coklu vardiya diizeninin neden oldugu yukarida deginilen psikofizyolojik
bozukluklar kisiden kisiye ayrimlilik gdsterebilir. Coklu vardiya ¢aligmasi, kimilerini
az, kimilerini orta diizeyde, kimilerini de ¢ok zorlayabilir. Yas, genel fizyolojik yapi,
uyum yetenegi gibi kisisel 6zellikler; isin yapisi, ¢alismanin orgiitlenmesi, arkadas
iligkileri, ast-list iligkileri, ¢alisma kosullari, stres, motivasyon diizeyi gibi kimi
orgiitsel ozellikler; ulasim ve konut kosullari, toplumsal simmif ve konum gibi
toplumsal ozellikler ve aile yapist ve aile i¢i iliskiler gibi ailesel 6zellikler ¢oklu

vardiya diizeninin yarattig1 psikofizyolojik bozukluklar1 6nemli 6l¢iide etkiler.

4.2.2 Psikotoplumsal Sorunlar

Vardiyali calisam i¢inde yasadig1 toplumsal kurallar etkiler. Ornegin aile yasaminin,
yonetsel ve tecimsel hizmetlerden yararlanmanin, eglence olanaklarinin kullanmanin,
cesitli egitsel, kiiltiirel, sanatsal ve dernek etkinlilerine katilmanin, tiimiintin belli bir

zamansal cergevesi bulunmaktadir. Toplumsal kurallar nedeniyle her bir etkinligin
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gerceklestirilmesinin olanakli oldugu belirli saat ve giinler vardir. Vardiyali ¢calisanin
calisma dis1 yasaminin zamansal akisiyla, toplumsal yasantinin, toplumsal
etkinliklerin zamansal akis1 arasinda uyumsuzluklar, faz farkliliklar1 s6z konusudur.
Ornegin herkes yemek yerken veya sinemaya, tiyatroya giderken vardiyali ¢alisan

calismakta veya uyumaktadir.

Vardiyali ¢aligmanin, kisinin aile yasamina ve toplumsal yasantisina olan olumsuz
etkisinin literatiirde sagliksal sorunlar kadar ¢cok boyutlu incelendigi sdylenemez. Bu
yetersizlik konunun ¢ok karmasik olmasi yaninda saglik sorunlar1 denli
Onemsenmemesine  baglanabilir.  Vardiyali calisanlar  gilinliik  yagsamlarin
orgiitlemede, yemek saatlerini ailenin yemek saati ile cakistirmakta; cesitli ev
gereksinimlerini saglamada, aligveris yapmada, ¢ocuklariyla, esleriyle, anne-
babalariyla, dostlariyla normal iliskilerini  korumada  zorlandiklarindan
yakinmaktadirlar. Wedderburn’un yaptig1 bir aragtirmada vardiyali g¢alisanlarin
vardiya sisteminden memnun olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Sonuglar Tablo 4.3.’de

gosterilmistir (Queinnec 1992).

Tablo 4.3. Calisanlarin gece vardiyasina iliskin duygular1 (Queinnec 1992).

DUYGULAR “EVET” yanitin1 verenler (%)
Cok yorucu 80
Toplumsal yasami kisitliyor 77
Geceler bitmek bilmiyor 64
Glinlerimi berbat ediyor 95
Uykumu bozuyor 52
Beni ofkeli yapiyor 48
Seks yasamimu etkiliyor 44
Daha ¢ok 6zgiirliik veriyor 42
Daha ¢ok sorumluluk ytikliiyor 24
Midemi bulandiriyor 21
Dostca bir atmosferi var 21

Vardiyali ¢alismanin psikotoplumsal boyutta yol a¢tigi sorunlar baslica {i¢ kiimede
toplanabilir:
e (inliik yasantiy1 orgiitleme giigliikleri

e Ailesel iliskilerin hirpalanmasi
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e Toplumsal iliskilerin zayiflamasi

Psikofizyolojik sorunlarda oldugu gibi psikotoplumsal sorunlarin da yogunlugu
kisiden kisiye degisebilir. Bu yogunlugu belirleyen bir ¢ok 6geden sz edilebilir.
Kisilik ozellikleri, cinsiyet, aile ve toplum yapist bu 6gelerin baslicalarini olusturur.
Gelenek ve goreneklerin bireylere kat1 gorevler yiikledigi toplumumuz gibi tutucu
toplumlarda, vardiyali calismanin calisan lizerindeki yipratici etkisinin daha ¢ok

olacag aciktir.

4.3 Orgiitsel Sorunlar

Orgiitler ¢oklu vardiya sistemine ¢ogunlukla ekonomik nedenlerle, kurulu
kapasiteden daha cok yararlanabilmek, varolan donanimla daha c¢ok iiretim
yapabilmek diisiincesiyle gecerler. Ancak ¢oklu vardiya diizeni amaglanan ekonomik

yararlarla birlikte kimi 6nemli 6rgiitsel sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

4.3.1 Isin Orgiitlenmesine iliskin Sorunlar

Her 6rgiitiin bir misyonu ve bu misyon dogrultusunda bir amaci vardir. Orgiitler bu
amaglar1 gergeklestirebilmek icin bir takim islevler iistlenirler. Orgiit ydnetiminin
gorevi, bu islevlerin birimler ve bireyler arasinda paylasimini yapmak ve sonra da
bireylerin ve birimlerin gerceklestirdigi islevlerin, orgiit amaclar1 dogrultusunda
esgidiimiinii saglamaktir. Coklu vardiya diizeni s6z konusu islevlerin paylagimi ve

esglidiimii alanlarinda bir takim 6rgiitsel sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir.

Goreve iliskin sorumluluk cakismasi ya da sorumluluk bosluklari vardiyali ¢alismada
cok goriilen sorunlar arasindadir. Sorumluluk g¢akigmalari ve bosluklar iiretimin
aksamasina , kalitenin diismesine, insan iligkilerinin bozulmasina, kimi zaman ise

kazalara neden olmaktadir.

Bir {iriin iizerinde ¢alisan degisik iki kisinin ¢alisma bigemleri ve ortaya koyduklar
is birbirinden farkl1 olabilmektedir. iste bu ayrimli {iriin parcalarim birlestirmede, bir

araya getirmede zorluklar yasanabilmektedir.

Vardiyalar arasindaki iletisim kopukluklar1 sik¢a yasanan bir durumdur. Cikisin
telas1 ve girisin aldirmazhig: igerisinde bazi bilgiler ucup gider. Bu nedenle gelecek
vardiyaya iletilmesi gereken tiim bilgilerin vardiya defterinde yazilmasi ¢ok yararl

olacaktir.
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Orgiitlerde yonetim kadrolar1 giindiiz saatlerinde isyerinde bulunurlar. Boylece
toplantilar belli saatler de yapilir, kararlar belli saatlerde alinir. Alinan kararlarin
(6zellikle acil olanlarin), ilgili birimlere hizla ulastirilmasi gerekir. Coklu vardiya
sisteminde bu konuda genellikle sorunlar yasanmaktadir, bu nedenle iiretim hizi

diismekte ve hatta kazalara neden olmaktadir.

Gece meydana gelen arizalar, bakim-onarim ekipleri olmadig1 ve ¢alisanin makineye
miidahale etme riskinden ¢ekindigi i¢in sabah vardiyasina birakilmaktadir. Arizanin

durumuna gore iiretim kismen veya tamamen durabilir.

Calisma temposunu genellikle makineler veya bant hizlari belirler. Calisan kendi
sorumlulugundaki siireyi diizgiin kullanmalidir, aksi halde tiim bant aksamaktadir.
Bu durum gece vardiyasinda hem stres yaratir hem de bant nedeniyle caligsanin

uyanikligini korumasi oldukc¢a zordur.

4.3.2 Tsbasarimimin Diismesi

Insanin bir ¢ok fizyolojik ve psikofizyolojik fonksiyonlar1 24 saatlik bir cevrime
sahiptir ve bu fonksiyonlar giinlin belli saatlerinde degisim gosterirler. Yani bir
insanin performansi saatten saate degisir. Vardiyali c¢alismanin, isbasarimin
diisiirdiigii iki nedene baglanabilir; birincisi insanin 24 saatlik biyoritmi ve ikincisi de
giindiiz uykusunun kisa ve yeterince dinlendirici olmamasidir. Vardiyali ¢alismanin
ozellikle gece c¢alismasinin igsbasarimini diislirdiigii yapilan alan arastirmalarinda
kanitlanmis olmakla beraber bu diisiis, gece saatlerinde organizmanin organizmanin
islevsel kapasitesinde gozlenen diisiisten ¢ok daha kiictiktiir. Yani gece vardiyasinda
gorlilen igbagsarimi diisilisli bilimsel verilerin altindadir. Bu durumun birinci nedeni
orgiitsel olabilir. Orgiit i gorenin Oniine ulasmas1 gereken hedefler koyar. Bu
hedefler ¢ogunlukla giindiiz kosullarina gore belirlenir. Dolayisiyla bu hedefler
ulasilmasi zor hedefler olabilirler. Ancak Orgiitsel kurallar nedeniyle is gorenler bu
hedefleri gergeklestirmek zorundadirlar. Bu zorunluluk is goreni, ek bir ¢aba
harcayarak, asir1 yorgunluk pahasina gilindiiz basarimin1 korumaya zorlamaktadir.
Ikinci neden yine orgiitseldir; belli bir basari gdstermek, bir &diilii beraberinde
getiriyorsa, ornegin bir {icret artis1 sagliyorsa, is gorenler bu odiilii kazanmak i¢in
yine ek bir ¢aba gdsterecek ve asir1 yorulacaklardir. Ugiincii neden isin yapisina bagl
olabilir. Organizmanin bellegi, uyanikligi, psikomotor becerisi ve daha bir cok

Ozelligi gilinlin cesitli saatlerine gore degisiklik gostermektedir. Yapilan isin
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durumuna gore bazi islevler geceleri diismeyebilir ve isbasarimi da bu durumda

normal seviyesinde gerceklesir.

4.3.3 1Is Kazalarinin Artmasi

Uluslararas1 Calisma Orgiitiince, “planlanmamis ve beklenmeyen bir olay sonucunda
sakatlanmaya ve zarara neden olan durum” seklinde tanimlanan is kazalarinin
kokeninde bircok neden vardir. Bu nedenler genellikle ¢evresel, orgiitsel ve bireysel
olmak iizere ii¢ ayr1 grupta toplanabilir. Fakat tiim iiretim sistemlerini insanlarin
tasarladigini, tiim ara¢ ve makineleri insanlarin kullandig1 diisiiniilecek olursa

kazalarin olusumundaki insan hatasi payinin ¢ok yiiksek oldugu yadsinamaz.

Vardiyali ¢alisma, ozellikle gece calismasi yeterli uyaniklik diizeyinde caligsmay1
engellemektedir. Bu durumda gorsel ve isitsel keskinligi kiiciilterek, duyu ve
davranis esgiidiimiinli azaltarak, algilama hizin1 kiigiilterek,tepki siiresini uzatarak
kaza riskini giindeme getirmektedir. Cernobil, Bhopal ve Three Mile Island

facialarinin gece vardiyasinda olmasi bir rastlanti degildir.

1979 yilinda komiir madenciligi sektoriinde MPM’nce yapilan bir arastirmanin
bulgular1 da, is kazalariin en ¢ok gece vardiyasinda, daha sonra sabah vardiyasinda

ve en az da aksam vardiyasinda ortaya ¢iktigini gostermektedir (Odabas1 1983).

Gece vardiyasindaki uyanikligin az olmasinin nedenleri sadece fizyolojik degil,
tekdiize ¢alisma bi¢imi, motivasyon diizeyinin diisiik olmas1 gibi orgiitsel ve ¢evresel
etmenler de olabilir. Ote yandan giindiiziin aydinlig, calan telefonlar, sokaklarin
giiriiltiisii giindliz ¢alisanlar i¢in enerji ve uyaniklilik kaynagidir. Gece ise sessizlik

ve hareketsizlik nedeniyle uyanik ve dikkatli olmak oldukga zorlasir.

4.3.4 Motivasyon Diizeyinin Diismesi

Insan davranislarmi istenilen dogrultuya yonlendiren belli bir amag icin harekete

geciren glicler motivasyon olarak tanimlanmaktadir.

Birey acisindan motivasyon, bireyin kisisel gereksinimlerinin doyurulmasindan
bireyin kendini ger¢eklestirmesine degin bircok evreyi kapsar. Bu tanimiyla
motivasyon ig doyumu ile Ortiisiir ve igsel motivasyon, orgiit iiyelerinin orgiitsel
maclar dogrultusunda ¢aligmaya baglamalarini, calismayr siirdiirmelerini  ve
gorevlerini istek ve coskuyla yerine getirmelerini saglayan diizenlemelerin tiimii

anlamim tasir (Incir 1990).
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Vardiyali ¢alisma calisanin psikofizyolojik sagligina verdigi dokuncalar ve ozellikle
ailesel ve toplumsal yasantida actig1 yaralar dolayisiyla calisanlarin isdoyumlari

azalmakta ve Orgiitlin motivasyon diizeyini diisiirmektedir.

Vardiyali caligmanin, c¢alisanin isdoyumuna olumsuz etkisi tartisilir olmamakla
beraber kimi orgiitsel 6geler isdoyumunun dolayistyla 6rgiitsel motivasyon diizeyinin
diisiisiinii hafifletebilmekte ya da onleyebilmektedir. Ornegin gece calismasi igin
O0denen daha c¢ok Tcret, saygi ve sevgi igeren ast-iist iliskileri, dostluga ve

yardimlagsmaya dayali arkadas iliskileri doyumsuzlugu azaltir.

4.3.5 Devamsizliklarin Artmasi

Devamsizlik kavrami bigimsel (formal) ve bigimsel olmayan devamsizliklar olarak
algilandiginda, vardiyali ¢alismanin, her iki devamsizlik tiiriinii de olumsuz etkiledigi

ve arttirdig1 sdylenebilir.

Vardiyali ¢alisma, bir yandan, arttirdigi psikomatik hastaliklar ve is kazalari
nedeniyle hastalik raporlarinin g¢ogalmasina — bigimsel devamsizliklar- 6te yandan
olugsmasina katkida bulundugu wussal ve bedensel yorgunluk ve motivasyon
diisiikliigli nedeniyle ise ge¢ gelmelerin, isten kagmalarin tirmanmasina — bigimsel

olmayan devamsizlik- yol agmaktadir.

Yapilan bir caligmada vardiyalilarin siirekli giindiiz ¢alisanlarina gore daha fazla
devamsizlik yaptiklar1 ve mide-bagirsak rahatsizliklar1 nedeniyle daha ¢ok hastalik

raporu aldiklari ortaya ¢ikarilmistir (Queinnec 1992).
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5. PERFORMANSIN ZiRKADYEN RIiTMi VE VARDIiYA ETKIiSi

Son 20-30 sene igerisinde ig sisteminde, insanin gorev dagilimi ¢ok degismistir.
Gliniimiizde daha ziyade duyu organlarimizin devreye girdigi, algilama, kavrama,
kontrol agirlikli yoneltme fonksiyonlar1 agirlik kazanmaktadir. Bir baska deyisle
bilginin algilanmasi, islenmesi ve sistemin bir karar dogrultusunda yoneltilmesi,
neredeyse en kiiciik is sisteminin bile igerigini olusturmaktadir. Amacimiz ise is
giivenligi ve is sisteminin verimliligi kriterlerinden hareketle, performans igin

“optimum” sayilabilecek bir vardiya sistemini tanimlamaktir.
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Sekil 5.1. Cesitli saha arastirmalarina dayali olarak 24 saatlik performans egrileri
(Folkard ve dig. 1979).

Performansin giinliik seyri ile ilgili yapilmis saha aragtirmalarindan ilki Sekil 5.1°de
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verilmigtir (Folkard ve dig. 1979). Sekilde gosterilen egriler ortak bir Slgege
getirilmis (6 egrinin ortalamasi ) ve yukaridan asagiya siralanirken de , aragtirma
tarihleri esas alinmistir. En eski arastirma santral memurlariin telefonlar1 yanitlama
siiratlerine dayanir (Browne 1949). Egriden de goriilecegi lizere, saat 08.00-18.00
arasinda lineer olarak artan performans degerleri , 22.00’den sonra azalarak 24 saatin
en diisiik seviyesine iner. Bir diger arastirmada, hata sikligindan yola ¢ikilmistir
(Bjernier ve Swensson 1953). Bu egrinin ¢izdigi trend yukaridaki egriye benzerdir.
Hata siklig1 6gleye ve 6gle iizeri normal giin i¢cindeki degerlere kiyasla yiiksekken
Ogleden sonra tekrar sabahki seyrine ulagmakta , fakat saat 22.00’den sonra kesin
artarak gece saat 03.00’te minimum noktasina diismektedir. Diger arastirmada
soforlerin direksiyon basindayken kestirdikleri veya kestirmeye egilimli olduklari
anlarla ilgilidir. Bu durum o6zellikle uykusu bozuk olanlarda daha da siddetli
gozlenir. Bu egride de saat 13.00 ve 24.00 civar1 maksimum diizeye ulasir (Prokop
ve Prokop 1955). Tekstil sektoriinii esas alan bir baska arastirmada kopan iplerin
diigiimlenme siiratleri (yaklasik 5000 6l¢lim) incelenmistir. Egri yorumlanirsa,
sabahleyin yiiksek olan tempo, 6glen vakitlerinde diiser ve sonra tekrar hizlanarak
sabahki seviyeye erisir. Ancak saat 18.00°den itibaren tekrar diismeye baslayan
performans degerleri gece boyunca 24 saatin en diisiik degerlerine ulasir (Wojtczak-
Jaroszzowa ve Pawlowska-Skyba 1967). Yukaridaki bu arastirmada da belirtildigi
gibi gece performansi giindiiz performansindan %10 daha diisiiktiir. Makinistlerin
reaksiyon siirelerine bagli bir bagka arastirmada, reaksiyon siiresinin gelisimi tiim
diger egrilerdeki yoruma uygundur (Hilderbrandt ve dig. 1974). Tablodaki en yeni
calisma, modern bir hastanede yapilan bes senelik gbézleme dayanmaktadir. Bu
gozlemde hastalarin tedavi gordiikleri siire igerisinde, geceleyin kendilerinde neden
olduklar1 incinmeleri esas almistir. Normal vital siire igerisinde (giindiiz) bu deger

diisiikken, geceleyin aslen uyumalarina ragmen arttig1 gozlenmistir.

Performans konusunda yapilan bir diger arastirmada uzun yol siiriiciilerinin kaza
yapma riskleri incelenmistir. Bu ¢alismada 08.00-12.00 arasinda %47 olan kaza
riskinin, 24.00-04.00 saatleri arasinda %329’a yiikseldigi ortaya ¢ikmistir (Hamelin
1987).

Uretim sektoriinde gece vardiyasinda performansin gerek niteliksel, gerek niceliksel
olarak giindiiz vardiyasindan daha diisiikk olmasi sadece bir vardiya faktoriiniin

sonucu degildir. Unutulmamali ki kimi isletmelerde gece vardiyas1 hem yonetimsel,
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hem bakim planlama gibi hizmet birimleri agisindan giindiize gore cok zayif
birakilmistir (Meers 1975). Diger iilkelerin yaninda iilkemizde de yapilan
arastirmalar gece postasinda verimliligin diistiigii sonucunu ortaya ¢ikmistir (Odabasi
ve Eke 1981). Fakat bu sonuca isciler ile yoneticilerin bu konudaki goriislerine
dayanarak vardigi goriilmektedir (Odabasi ve Eke 1981). Ornegin Eskisehir’de 2
fabrikada yliriitiilen bir aragtirma kapsamina giren is¢ilerin %82’si giindiiz postasini
daha verimli bulduklarini, buna da giindiiz bedenen ve zihnen daha ding¢ olmalarinin
neden oldugunu belirtmislerdir (Bilgin 1984). Ayn1 arastirmaya gore yoneticiler ise;
gece ve giindiiz postalarinda verimlilik yoniinden fazla farklilik olmadigini, gece
postasindaki az miktardaki verimlilik disiisiiniin ise is¢ilerin giindiiz yeterince
uyumamalar1 ile yonetici kadronun gece i3 basinda bulunmamasindan

kaynaklandigini ileri siirmiislerdir (Bilgin 1984).

5.1 Performansin Giinliik Seyri

Performansin giin i¢i degisimi kendini degisik sekillerde kisiye hissettirir; ya biraz
once yapilan ayni is birdenbire zorlasir ya da fark etmeden hatalar yapilmaya

baslanir (Bjernier 1955, Prokop ve Prokop 1955).

Performansin giinliik salinimi yaklasik bir yiizyildir bilinmektedir. Daha 1891°de
KRAEPELIN performansin 6glene kadar giderek arttigini ve 6g8len yemegiyle
birlikte hissedilir oranda diistiiglinii belirtmistir. Ayrica bu disiisiin  is
yorgunlugundan kaynaklanmadigina, 2-3 saat sonra performansin tekrar tirmanisa
gectigine dikkat ¢ekmistir. Biitiin bu siire¢ “fizyolojik dispozisyon™ (diizen, egilim)
olarak adlandirilir (Erensal 1993).

Performans egrisinin belirgin olarak “rejenerasyon” (yenilenme) siiresi olarak
tanimladigimiz iki bolgesi bulunmaktadir. Bu rejenerasyon sathalariin ilki beslenme
sonrasinda (sindirim), digeri ise mesai bitimine (i yorgunlugu) tesadiif etmektedir.
Ancak endiistriyel saha arastirmalarinda, performansin gilinliik saliniminin tespit
edilememesi tizerine bir takim yaklasimlar gelistirilmistir. Bu yaklasimlardan biri ve
en eskisi (1917-1918), performansin iretim miktarlarina dogrudan yansiyacagi
beklentisidir. Ancak bu varsayimla yola ¢ikan aragtirmacilar gece/giindiiz toplam
tiretim miktarlar1 arasinda higbir fark bulamamislardir (Vernon 1921). Bu yaklagimin
bir gelismisi, belli bir “genel ortalamadan” hareketle, gece ve giindiiz iiretim

miktarlarii bu genel ortalamayla kiyaslayarak, aradaki sapmay1 tespit etmektedir.
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Bu analiz yapildiginda performansin gece mesailerinde, giindiizden daha diisiik
oldugu gozlenir. En diisiik performans degerleri ise yavas (aylik) doniistimlii vardiya
sistemlerinde goriiliir. Diger taraftan Link’in (1933) akord caligma sistemi iizerinde
yaptig1 bir diger ¢alismada, performans sabah saat 07.00-10.00 arasinda yiikselirken,
Oglen 12.00-13.00 arasinda tekrar sabahki ilk degerlerine diismekte,ve sonra tekrar
saat 18.00’e dek bir yiikselme siirecine girmektedir (Erensal 1933).

Ancak iiretim ve lcret belli zaman standartlarina bagli ise performansin giinliik
ritmini saptamak imkansizlasir. Ciinkii gerek birim zaman, gerek iiretim miktarlar
bir veri olarak calisana verilmistir. Standart zaman hesabinda %100 performanstan
hareket edilir, yani giinlilk dalgalanmalar tekil olarak g6z ardi edilir ve bunlarin
ortalamasi esas alinir. Ancak bir montaj bandinda siiriikleyici olan montaj bandinin
hiz1 ve ulagilmasi gereken iiretim sayisidir. Cogu zaman montaj bantlari, sabahtan
Ogleye kadar neredeyse standardin da iistline ¢ikarak belli bir sayiy1 garantiledikten
sonra iyice yavaglar. Bu yoOntem bile sonugta belirgin olarak egrideki doniim
noktasini 6glene rast geldigini gosterir. Ancak bu tip taktiklerin uygulanamadig, bir
cok {liretim sekilleri mevcuttur. Motivasyon teknikleri bu konuda basvurulan belli

bash yontemlerdir.

Performansin giinliik salinimi ile ilgili montaj bandinda yapilan bir baska calisma
“kavrama siirati’ni esas alir. Bu aragtirmaya baslarken; erken kavramanin yiiksek
performans, ge¢ kavramanin diisiik performansla dogru orantili oldugundan hareket
edilmistir. Bu tespitten hareketle kavrama siiratleri gézlendiginde; 09.00-11.00
saatleri arasinda yiiksek seyreden performans, 6gleden itibaren mesai bitigine dek

diisiise geger.

Performans: tespit edebilecegimiz bir diger yaklagim hata oranlarinin tespitidir. Graf
(1942) bu yaklasimla bir Isve¢ gaz isletmesinde yaklasgik 30 yillik kayitlar
incelenmistir. Calisma kosullariin ve yapilan isin igeriginin  bu siire¢ icinde
degismedigi bilinmekteydi. Is bir takim 6l¢iim degerlerini okunmasi , kaydedilmesi
ve matematiksel bazi islemlerden gegirilmesinden ibaretti. Bu kayitlarda rastlanan
hata oranlarinin uzun vadede giinlin her saatine esit dagilacagi varsayimi test
edildiginde dogru olmadigir goriilmiistiir. En yiiksek hata orami saat 15.00 ve
03.00’de, en diisiik hata orani ise saat 07.00-11.00 ve 16.00-19.00 arasinda tespit
edilmistir. Sonugta ortaya ¢ikan egri Sekil 5.2°de gosterilmistir (Incir 1998).
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Sekil 5.2. Bir Isve¢ gaz isletmesinde 30 yillik hata kayitlar1 (24 saat) (Graf 1942).

Bircok saha aragtirmasi uyku diizeninin bozulmasi ile birlikte, gece performansinin
diistiigiine, hata orani ve is kazasinin biiylidiigiine isaret eder (Erensal 1993). Ancak

baz1 arastirmalarda bu sonucun tersine agik bir gece/gilindiiz farki bulunmamistir

(Erensal 1993).

Diger yandan karmasik gozleme (algisal) ve yoOneltme faaliyetlerine dayali is
gorevlerinde hata oranmmin farkli bir gelisim izledigini goriiyoruz. Bu tip is
gorevlerinde hata oranlari, gilindiizleri geceden daha yiiksektir. Bu konuda dogal

olarak ¢esitli yorumlar yapilabilir;

a) Muhtemelen geceleyin ¢aligma hafizasi daha iyi islemekte,

b) Zor ve karmagik faaliyetler esnasinda artan dikkatlilik seviyesi performansin
yiikselmesine neden olabilir (Hockey veColquhoun 1972).

c) Performansi olumsuz yonde etkileyen bozucu faktorlerin azalmasi veya hig
olmamasi,

d) Alisilagelmedik mesai siirelerinin dikkat faktorii ile birlikte bir itici gii¢ olarak
performansi ylikseltmesi,

e) Uretim prosesinde etkinlik yiizdesinin basit algisal faaliyetlerde daha yiiksek
olmasi

Santral operatorleri gibi algilama agirlikli mental islerde reaksiyon siiresi esas

alinirsa, performans egrisi benzeri sekilde en diisiik seviyesine gece vardiyasi

siiresince ulasir. Daha da 6tesi bir ¢ok faktoriin s6z konusu olmasi, arastirmalardan

elde edilen sonuclarin genellestirilmesi ve yorumlanmasini gii¢lestirir. Yine birgok

arastirmaci tarafindan dogrulanan; hata oranlarindaki 6gleden sonraki ve geceki artis

orani yorgunluga baglanir (Hilderbrandt ve dig. 1974). Bu arastirmalarda konu edilen

isler genellikle hafif kassal isler grubundandir.
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Hata oranlar ile ilgili gelistirilen bir diger agiklama “durum faktorleri (situational

factors)”ne dayanir:

e Bazi kazalar insan hatasindan kaynaklanmaz

e Her insan hatasi bir kazaya sebep olmaz

e Her kaza tutanagi kaza sonrasinda diizenlendiginden analiz edilmesi gligtiir

e (iindiiz/gece ¢alisma kosullar1 birbirinden farklidir

Kimi arastirmalar kaza ihtimalinin giindiiz biiyiidiigiine, digerleri de geceleyin
yonetimsel ve idari sartlarin farkliligina dikkat ¢ekmektedir. Ayrica ¢ogu zaman

Onemsiz is kazalariin kayda gecirilmemesi arastirmalarin objektifligini bozabilir.

Performansin giinliik seyri ile ilgili bulunan en 6nemli sonug; bu egrinin dissal

yonlendiricileri degisse dahi i¢sel yonlendiricileri sabit kalmaktadir.

5.2 Yiikleme tipine gore performansin zirkadyen ritmi

Calisma (is) sisteminin insan iizerinde, o kisinin kigisel 6zelliklerinden bagimsiz
olarak, yaratig1 etkiler biitlinii “yiiklenme” olarak tanimlanir. Bu biitiin siirecin, diger
bir anlatimla, toplam yiiklenme, isin yapisina, siirecine, bu siirecin zamansal yapisina
ve calisma kosullarina bagli olarak ortaya c¢ikab boliimsel yliklenmelerin

toplamindan olusur.

5.2.1 Sensomotrik Performansin Zirkadyen Ritmi

Bu konu ile ilgili olarak Freeman ve Hovland (1934) basit sensomotrik faaliyetleri
esas alan aragtirmalarda, performansin belirgin bir sekilde 6gleden sonra maksimum
degerine eristigini gostermistir. Yine Gates’in 1916 yilinda yaptig1 arastirmada,
yanlis harflerin isaretlenmesinden ibaret bir deneyde, yukaridakine benzer bir sonug
bulunmustur. Ancak her iki ¢aligmanin prensipte, ayni yliklenme tipinden hareket
etmis olmasina ragmen bunu goz ardi ederek performansla ilgili bir genellemeye
gitmis olmasi bir hatadir. Ayni sekilde Kleitman’in 1939 yilinda yaptig1 arastirmada
yiiklenme tipi degerlendirilmeksizin performansin giinliik seyri ile viicut sicakliginin
gelisim egrisi arasindaki “paralellige” dikkat cekilmektedir. Viicut sicakligi ile
reaksiyon siirelerinin saat basi Ol¢lim degerleri arasindaki korelasyona dayanan
“paralellik” iddias1 her iki degisken arasinda bir “nedensellik™ iligkisinin varlig

anlamina gelmez (Erensal 1993).
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Bunu gosteren ilk isaret, giiniin ortasinda azalan performansa karsin viicut
sicakliginin ayni egilimi sergilememesidir. Bu nedenle viicut sicakligt ile
performans zirkadyenlerinin birbirlerinden ziyade, bir {igiincii faktor olabilecek sinir
sistemi ile baglantili hareket ettigi diistiniilmektedir. Rutenfranz, Aschoff ve Mann’a
gore viicut sicakligi ile performans arasindaki iliski yeter sart, fakat gerek sart

degildir. Ancak ayn1 zamanlayicilar etkisi ile boyle bir sonu¢ muhtemeldir.

Colquhoun performans egrisi ile viicut sicakligi arasindaki “nedensel iliskiyi”
siddetle red etmektedir. Buna karsin Gates gibi Colquhoun, asil vitalite (canlilik —
aktivasyon ) diizeyi ile performans arasinda bir nedensel iliskinin varligina dikkat
¢ekmektedir. Performans zirkadyeninin 6zellikle uykusuz veya diizensiz uyuyanlarda
daha belirgin oldugu bilinmektedir. Uykusuzluk halinde aktivasyon seviyesi ile
performans arasinda “ters U”ya benzeyen bir iligki mevcuttur. Yani uyandiktan sonra
aktivasyon seviyesi performans verimliligini ylikseltebilir, azaltabilir veya hig
etkilemeyebilir. Ancak uykusuz veya yorgun olanlar daha diigiik bir aktivasyon
seviyesinden basladiklar1 i¢in performanslar1 da daha diisiik olacaktir (Erensal 1993).

Ayni1 bilim adamlariin bu baglamda geldigi 6nemli sonuglar;

o Uykusuzluk ve zirkadyen ritim, vardiya performansinda belirleyici rol oynar

. Zirkadyen ritim sadece ilk ii¢ gece vardiyasinda etkin rol oynarken, daha sonra
uykusuzluk baskinlik kazanir

Buna ragmen belirsiz olan nokta; zirkadyen ritmin devam eden, fakat siddetini
yitiren uyum prosesi nedeniyle mi uyku 6n plana c¢ikmistir? Yoksa uyum

kapasitesine erisildiginden mi uykusuzluk baskinlik kazanmigstir?

5.2.2 Mental Performansin Zirkadyen Ritmi

Bu konudaki en iyi bulgular karmasik yapidaki mental faaliyetlerin analizi ile elde
edilmektedir. Arastirmalarin kullandiklart mental performans kriterlerine gore
siniflandirilmis olmasina ragmen, ayni sinifta bile bir kavram birliginin olmamasi bu
konudaki arastirmalart degerlendirmemizi gii¢lestirmektedir En 6nemlisi bu alanda
yapilan aragtirmalarin ¢ogunda is tanimlar1 ihmal edilmistir. Birgok arastirmaci farkl
mental faaliyetlerdeki performans gelisiminin ¢ok degisik olduguna dikkat
cekmektedir. Bu konuda Gates’in yaptig1 en eski arastirmaya gore mental performans

kapasitesi i¢in maksimum deger 6gleden Oncesine rastlar. Ancak bu genellemeye
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oldukca siiphe ile yaklasmak gerekir. Kisa siireli hafizanin yiiklendigi mental

performans kapasitesinde de benzeri sonuglar elde edilmistir (Erensal 1993).

Orta vadeli hafizay1 yiikleyen mental islerde ise farkli bir gelisim sergilenmektedir.
Orta vadeli hafiza, kisa vadeli hafiza gibi erkenden (6gle Oncesi) maksimum
seviyesine ulagirken saat 20.00’den itibaren kotiilesmektedir. Daha bagka
arastirmalar giinilin ¢esitli zamanlarinda, hafizay1 yokladiklarinda, kisilerin hatirlama
kapasitelerinin 6gleden sonra ve aksamleyin arttigini tespit etmislerdir (Folkard ve

dig. 1977). Bu bulgular vital kapasitenin canlanmasi ile paralellik tasimaktadir.

Ancak bunlardan daha Onemlisi kisa vadeli hafizadaki yiliklenme seviyesi,
performansin giinliik seyri iizerine belirleyici rol oynar. Ornegin bir seri kafadan
hesaplama iglemi, giinlin zamanina bagli fonksiyonlar seklinde ifade edilebilmistir.
Bu konuda yapilan en yeni arastirmalardan birinde “calisma hafizas1” tanimlanarak,
belirli bir model yaklagimi getirilmistir. Bu arastirmacilara gore ¢calisma hafizasi kisa
vadeli bilgi birikimi olarak tanimlanmakta ve bir ¢esit sensomotrik ve mental isin
arakesiti olarak degerlendirilebilir. Yani burada 6zde kavrama siiratinden ziyade,
algilama faaliyetinin siirati agirliklidir. Dolayisiyla bu tip faaliyetler sensomotrik
faaliyetlerle kisa vadeli hafizanin bir arakesiti seklinde de degerlendirilebilir. Bu
nedenle bu tip faaliyetlerdeki performansi, sensomotrik tiim faaliyetlerin giin i¢i
yiikselen artisina karsilik kisa vadeli hafizanin giin i¢i azalan egiliminin karsilikli

uzlagmasinin bir sonucu olarak yorumlayabiliriz.

Ayni konuda yapilan bir diger arastirmada farkli vardiyalarda ¢aligtirilan denekler,
farkli yiikli hafiza testlerine tabi tutulmuslardir (Folkard ve dig. 1976). Bu
aragtirmaya gore viicut sicakliginin performansla arasindaki korelasyon; 2 karakterli
hafif hafiza yliklenmesi i¢in “pozitif”, 4 karakterli orta hafiza yliklenmesi i¢in “sifir”
ve 6 karakterli agir hafiza yiiklenmesi i¢in de “negatif” iliski Sekil 5.3.°de

gosterilmektedir.

Bir bagka konu da; hafiza yiikiiniin, fazsal 6teleme siiresince, zirkadyen ritmin uyum
kabiliyetini etkileyip etkilemedigi sorunudur. Bu konuda okyanus 6tesi ve doguya 5
saatlik ucuslar siiresince, hosteslere diisiik ve yiiksek hafiza yiiklii testler yapilmistir.
Hafiza yiikiiyle ilintili olarak, zirkadyen ritimde farkliliklar tespit edilmistir. Bu
konuda yapilan bir baska deneyde, 21 ardisik gece mesaisi ¢alismis 2 erke denek

kullanilmistir. Yiiksek ve diisiik hafiza kapasitesi gerektiren hesap islemleri 4’er
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saatlik aralarla her iki denege uygulanmistir. Buradan elde edilen zirkadyen ritim
matematiksel metotlarla analiz edildiginde (kosinor analizi), performansin zirkadyen

ritmindeki uyum kabiliyetinin hafiza yiikiinlin agirligindan etkilendigini géstermistir
(Monk ve dig. 1978).
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Sekil 5.3. 2, 4 ve 6 karakterli yiliklenmeler ile viicut sicakhi§i arasindaki iligki
(Folkard ve dig. 1976).

Sonug olarak tekbir performans zirkadyeninden bahsedilemez. Daha da 6tesi islenen
bilgi miktar1 performansin zirkadyen ritminde etkin bir rol oynuyorsa bu alanda daha

derine inecek arastirmalara ihtiyag vardir.

5.3 Vardiya Performansina Etki Eden Faktorler

Calisilan isin tiirii ne olursa olsun, vardiya performansinda belirleyici rol oynayan,
zirkadyen ritmin vardiyali ¢alismaya olan uyum kabiliyetidir. Gece vardiyasinda

sensomotrik faaliyetler i¢cin performans uyumu, zamanla iyilesirken, ayn1 seyi mental
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faaliyetler i¢in sdylemek miimkiin degildir. Kisilerin performans zirkadyeninin gece

vardiyasina uyum derecesini (kabiliyetini) belirleyen bir seri faktor vardir.

Stirekli gece mesaisinde ¢alisilsa dahi zirkadyen ritimde miikemmel bir uyumdan
bahsetmek miimkiin degildir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda siirekli gece
mesaisinde calistirilan deneklerde 12. gece mesaisinin sonunda dahi, komple bir
uyumdan bahsetmek miimkiin degildir (Erensal 1993). Bu sonug¢ siirekli gece
mesaisini konu alan deneysel arastirmalar i¢in tipik bir sonugtur. Siirekli gece
mesaisi boyunca genelde oldukga yavas ilerleyen uyum siireci araya giren hafta sonu
tatili ile geriler. Bu deneysel arastirmalarca, zirkadyen ritmin gece mesaisindeki
uyum siireci egrinin “siirekli” zamansal 6telenmesi olarak yorumlanir. Buna karsin
veriler zirkadyen ritmin hizli doniisiimlii vardiya sistemlerinde kiiclik sapmalar
halinde uyum gosterdigi seklindedir (Knauth ve Rutenfranz 1976). Ancak laboratuar
kosullar1 altinda tecriibesiz deneklerle yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgulara
dayanarak “sabit vardiya” hakkinda bir takim sonuglara gitmek zordur. Hatta birkag
gece mesaisi sonrasinda goriilen kisa vadeli uyumun belli bir vardiya sisteminde
kazanilan tecriibe ile arttig1 uzun yillar iddia edilmistir. Ancak bu iddia hi¢gbir zaman
zirkadyen ritim ilizerinde somut bir inversiyonun varligi ile veya en azindan
dalgalanmalar seklinde bir inversiyon egilimi ile 1spatlanabilmis degildir. Bir baska
deyisle “uzun vadeli” uyum mekanizmasi normal zirkadyen ritmi etkilemeden bir

kag¢ gece mesaisi sonrasinda beliren “kisa vadeli uyumu” ivmelendirmelidir.

Bircok arastirmaci uzun vadeli uyum potansiyeli {izerinde durmustur. Ancak tahmin
edilebilecegi gibi boyle bir arastirmanin uygulama giicliigii biiytliktiir. Buna ragmen
bazi arastirmacilar hizli ve yavas doniisiimlii veya sabit ve doniisiimlii vardiyalar
birbiriyle kiyaslamiglardir. Bu arastirma sonuglarindan biri doniisiimlii vardiyali
calisan iscilerde uzun vadeli uyumla ilgili herhangi bir belirtiye rastlanmamis
olmasidir. Buna karsin haftalik doniisiimlii vardiyalilara gore, sabit vardiyalilarda
uzun vadeli uyuma rastlanmaktadir. Ancak bu arastirmalar “uzun vadeli uyumun”
zirkadyen ritimde kalic1 bir degisiklikten mi, yoksa hizli bir “kisa vadeli uyumdan”
mi1 kaynaklandigina acgiklik kazandiramamaktadir. Bazi bulgular yukaridaki ikinci
thtimali destekleyecek yondedir. En nihayet tam ve yarim-giin c¢alisan hemsirelerle
uyum konusunda yapilan arastirmalar oldukga ilging sonuclar tasimaktadir (Folkard
ve dig. 1978). llk arastirmada kisa vadeli uyum potansiyelinden hareketle, tam giin

caligsan grubun ortalamada uyum kabiliyetinin ortalamada yarim-giin c¢alisana gore
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daha yiiksek oldugunu gostermektedir. ikinci arastirmada her iki grup arasindaki
herhangi bir farklilik bulunmamasina ragmen tam giin calisanlarina ilk gece
mesaisinde daha uyumlu olduklar1 tespit edilmistir. Nitekim uzun vadeli uyum sabit
vardiyali tam giin ¢alisanlarda zirkadyen ritmin tam bir inversiyonu ve yassilagmasi
seklinde degil, kisa donemdeki uyum kabiliyetinin artmasi ve uyumun
kolaylasmasindan ibarettir. Bu durumun sadece “stirekli” (sabit) gece mesaisinde
calisanlarda ortaya ¢ikmasinin nedeni olarak ta; gece vardiyasindaki zamanlayicilarin
nispeten daha sabit olmasi ve bu baglamda sabit vardiyalilarin programlanmis
giindiiz uykular1 gosterilmektedir (Folkard 1978). Yarim giin ¢alisanlar igin gece
vardiyalart gecici oldugundan (birkag haftada veya giinde bir oldugu igin)
hayatlarin1 vardiyaya gore diizenlemeyi ihmal ederler. Bu durum onlarin uyum

kabiliyetini olumsuz etkilemektedir.

Sensomotrik faaliyetler i¢in “kisa ve uzun donem” uyumunda en optimum vardiya
sistemi yukaridaki bulgular dogrultusunda “sabit” vardiya sistemidir. Mental
faaliyetler icinse “hizli doniisiimli” vardiya sistemleri en uygun vardiya sistemi
olarak goziikmektedir. Boylelikle bu tip faaliyetlerde maksimum performans
diizeyine zirkadyen ritimde uyum dogrultusunda herhangi bir bozulma olmaksizin
ulasilabilir. Ayrica donlisim hizi ne kadar fazla olursa zirkadyen ritimdeki

“irritasyon” o kadar az olur.
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6. VARDIYA CALISMASI ETKISINDE ZIHINSEL PERFORMANS

Bir ¢ok deneysel vardiya arastirmasi, performans verimliligi ile ilgili bir seri dlgiit
(kriter) sunmaktadir. Bu c¢aligmalarin ¢ogunda sensomotrik agirlikli faaliyetlere yer
verilmis ve viicut sicakligmna paralel gelisim ¢izdikleri bulunmustur. Ornegin,
doniisiim siirati 4 giin olan bir vardiya sisteminde, deneklerin kendilerine gosterilen
renkleri adlandirma siiratleri ile viicut sicakliklarinin gelisimi arasinda, belirgin bir
paralellik bulunmaktadir. Bu paralellige dayanarak,arastirmacilar performans
verimliliginin, indirekt olarak viicut sicakligindan takdir edilebilecegini
savunmuglardir. Nispeten daha yeni aragtirmalarda sabit ve doniisiimlii vardiya
sistemleri karsilastirilarak, viicut sicakligi ile performans zirkadyenleri arasinda
benzerlik bulunmustur (Erensal 1993). Sabit vardiya sistemlerinde ardisik gece
vardiyalart siiresince viicut sicakliginin kismi uyum durumunda dahi, her iki ritim
arasindaki paralelligin devam ettigini goriiyoruz. Ancak 12 ardisik gece mesaisinin
ardindan zirkadyen ritimlerde gelisen bir “uyum”dan bahsedilemez. Baska
caligmalarda viicut sicakligt icin bu uyumun 3 hafta kadar siirebilecegi
belirtilmektedir (Knauth ve Rutenfranz 1976). Bu bulgularla kastedilen gece
performansinin diisiikligli iki nedene baglanabilir; bunlardan ilki genel olarak
sensomotrik faaliyetlerdeki (perceptual-motor tasks) performans zirkadyeninin, gece
boyunca daha diisiik degerlerde seyrettigi; ikincisi de bu gibi faaliyetlerde zirkadyen
ritmin vardiyaya uyum kabiliyetinin ¢ok diisiik olmasidir. Bu uyum kabiliyeti sabit
gececilerde dahi, daha iyi bir gelisim sergilememektedir. Buna ragmen en ¢ok
tartisilabilecek bir iddia, hafiza yiiklii mental faaliyetlerdeki gece vardiyasinin
nispeten daha iyi oldugu iddiasidir. Gergek hayattaki bulgularla ¢elisen bu varsayim,
muhtemelen tanimlanan faaliyetlerin yanlis siiflandirilmasindan
kaynaklanmaktadir. Buna en tipik ornek Bjernier ve Swensson’un  1953’deki
aragtirmasinda ele alinan “metre okuma” faaliyetinin “hafiza yiiklenmesi agir mental
1" olarak tanimlanmasidir. Hafizay1 ilgilendiren mental islerdeki performansin,
geceleyin nispeten yiikksek olmasi bu performansin zirkadyen ritminin gece

vardiyasina hizli uyumuna baglanabilir.
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Ancak mental performans, ilerleyen gece vardiyalar ile birlikte hizla diiser. Mental
performansin gece vardiyasina olan hizli uyum kabiliyetini ilk inceleyenler Hughes
ve Folkard (1976)’dir. ikisi sensomotrik (perceptual-task / gorsel kontrol ve el
becerisi) ve diger ikisi de mental (cognitive memory louded/ ¢ift rakam toplama-
sOzel cevaplama) olmak iizere dort degisik faaliyet tanimlanmistir. Bu konulardaki
performans degerleri viicut sicakligi ile birlikte 4’er saatlik araliklarla 6l¢iilmiistiir
(Fazlar aras1 siire 8 saattir). Bu arastirmaya gore 10 ardisik gece mesaisinde en hizlhi
uyum hafiza agirlikli mental isler i¢cin bulunmustur. Sekil 6.1.’de bu calismanin

grafigi gosterilmistir.
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Sekil 6.1. Sensomotrik ve mental test performanslar1 (Hughes ve Folkard 1976).

Performans ritimlerinin gece vardiyasina uyumlarinda 6nemli etkenlerden biri de
“hafizanin yliklenme seviyesi”dir (Monk ve dig. 1978). Deneklere 2 ile 6 karakter
arasinda degisen ve bu 0Ozel isaretlerin ¢esitli kombinasyonlarina dayanan bir test
(genel yetenek) uygulanmistir. 21 giin siirekli gece vardiyasi ¢alistirilan deneklerle,
elde edilen sonuglara gore, ilk dort gece vardiyasinin sonunda, “6 karakterle” ifade
edilen agir hafiza yiiklii mental faaliyetlere ait zirkadyenin, hemen hemen ideal uyum
konumuna erismis olmasidir. Ideal yani tam uyuma ise 10. gece vardiyasi ile
ulagilmaktadir. Hafizay1 orta ve diisiik seviyede ylikleyen faaliyetlerin performansi
zitkadyenleri, daha yavas bir uyum kabiliyetine sahiptir. Bu arastirmacilarin
bulgularina gore s6z konusu uyum siireci yaklasik 16 gece siirer. Bu aragtirmanin

sonuglart Sekil 6.2.°de gosterilmistir. Ancak orneklemin kiiciik ve deneklerin
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tecriibesiz olusu gibi performans Olciilerinin interpolasyonlara dayali olmasi bu

calismay1 genellestirmemizi giiclestirmektedir.
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Sekil 6.2. 2 ve 6 karakterli mental testin gece vardiyalilarinin zirkadyenleri ile
uyumu (Monk ve dig. 1978).

Niikleer ve termik enerji santralleri gibi riskli sanayilerdeki mevcut kazalarin %50’si
calisanlarin hatalar1 nedeniyle olmaktadir. Bu kazalarda maddi kayiplarin yani sira
telafisi miimkiin olmayan can kayiplar1 da meydana gelmektedir. Bu nedenle
niikleer, termik vb. santrallerde ¢alisanlar vardiya ve zirkadyen ritme ragmen her
zaman en iyi performansta ve hatasiz ¢alismalidirlar. Bu nedenle Cernobil Niikleer
Santrali operatorlerinin performanslar1 ile 1ilgili bir calisma yapilmistir. Bu
uygulamada, bir ekrandan tek harfi eksik toplam 10 haneli gérev gosterilmis ve
operatdriin bu gorevin eksik harfini tamamlayarak bilgisayara girmesi istenmistir.
Tiim testler 3 vardiyali sistemde 2’ser saat arayla yapilmig ve Sekil — 6.3.’de
verilmistir (Karpenko 1992). Testlerde dogru cevap sayisi, cevaplama siirati ve
yanlis cevaplarin cevaplanan soru sayisina oraninin degisimi incelenmistir. Buna
gore dogru cevap sayist degerleri, gece vardiyas: baslangicinda iyiyken, vardiya
sonuna dogru 24 saatin en kotii degerini almistir. Sabah vardiyasi degerleri ise
ortalama civarinda yer almaktadir. Aksam vardiyasinda ise saat 19:00°da en yiiksek
degerini almakta, vardiya sonuna dogru da diismektedir. Cevaplama siirati agisindan
bakildiginda, iic vardiyada en yiiksek degerden baglamakta ve cevaplama hizi

vardiya sonuna dogru diismektedir. En kotlii degerler gece vardiyasinda ortaya
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cikmaktadir. Aksam vardiyasinda saat 19:00 sularinda hafif bir artis olduktan sonra
degerler yine diismektedir. Yanlis cevaplarin cevaplanan soru sayisina oranina
bakildiginda, gece vardiyasinin saat 01:00 ve 05:00 degerleri iyiyken, 03:00 ve 07:00
saatlerinde diisiis goriilmektedir. Sabah vardiyasi ise ortalama civarinda degerler
alirken saat 13:00°de pik yapmaktadir. Aksam vardiyas: degerleri ise vardiya
ortasinda ytliksek degerler almaktadir.
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Sekil 6.3. 10 haneli gorev testi sonuglar1 (Karpenko 1992).

Kurakhovo Termik Santrali operatorlerine iiggen,kare ve daire sekillerinden olusan
bir test uygulanmistir. Bu testte operator daire sekline sol eliyle belirli bir tusa
basarak, kare sekline sag eliyle belirli bir tusa basarak, {icgen sekline ise hi¢bir tusa
basmadan tepki vermektedir. Her sekilden 10’ar adet (toplam 30 sekil) ve 40’ar adet
(toplam 120 sekil) monitdre yansitilmis ve tepki siiresi kaydedilmistir. Sekil 6.4.’de

elde edilen sonuglar gosterilmistir (Makarenko ve dig. 1987). Bu sonuglara gore
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gece vardiyasinda tepki siiresi saat 04:00 civarinda azalirken, vardiya sonunda
artmistir. Sabah vardiyasinin sonundaki degerler baslangigtan daha kotiidiir. Ayni
sekilde aksam vardiyasiin tepki siiresi de giderek artmaktadir. Bu durum calisma

nedeniyle olusan yorgunluga baglanir.
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Sekil 6.4. Uggen,daire, kare testi tepki siiresi sonuglar1 (Makarenko ve dig. 1987)
(y ekseni ortalamadan % sapmalar, N=375,n=37, * p-<0.05)

Mental performans iizerine yapilan bir baska uygulama da Landolt’un Halka Testidir.
Deneklerden saat 13, 15, 17, 18, 19, 21, 23 ve 24 yonlerinde agik olan halkalardan 13
ve 15 yonlerindeki ekranda belirdiginde iptal etmeleri istenmistir. Ortaya c¢ikan

performans degerleri Sekil 6.5.’dedir (Navakatikyan 1979).

Halkalar1 iptal Etme Siiresi
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Sekil 6.5. Landolt’un Halka testinin sonuglar1 (Navakatikyan 1979). (y aks1
ortalamadan % sapmalar, * p-<0.05)

Sensomotrik faaliyetlere dayali arastirmalardan elde edilen Onerilerle, mental
calismayr da kapsayacak sekilde bir genellestirmeye gitmek bizi yanlis sonuglara
gotiirlir. Bu nedenle gece vardiyasinda kassal performansin disiikliigli uyum
kabiliyetinin “zayifligina”, mental performansin iyi olusu da uyum kabiliyetinin
“yiiksekligine” baglanamaz. Ancak mental performanstaki bu hizli uyum zirkadyen
ritimlerin ayarsizhigin1 sart kosar. Ne zaman ki bu ayar gerceklesirse (yani egri
soniimlenmeye baglarsa), o zaman performansta hizli diistisler ve sapmalar goriiliir.
Hatta bu bozulma siirati sensomotrik performansin uyum siiratinden de hizlidir. Bu
nedenle sabit vardiya sistemleri sensomotrik faaliyetler i¢cin ne kadar uygun

goziikiiyorsa mental faaliyetler i¢cin de o denli uygunsuzdur. Bu nedenle bu tip
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faaliyetler i¢in hizli doniistimlii vardiya sistemleri (2-2-2 gibi), zirkadyen ritimde

minimum sapma nedeniyle tercih edilmelidir.
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7. ZIHINSEL PERFORMANSLA iLGIiLi YAPILAN UYGULAMA VE
SONUCLARIN YORUMU

Vardiya calismasmin zihinsel performans {izerindeki etkisini arastirmak amaciyla
vardiyali ¢alisan bir denek grubuna 6zel bir zihinsel performans testi ve anket
yontemi kullanilmistir. Kullanilan zihinsel performans testi daha once yapilmis bir
calismanin gelistirilmis halidir (Bobko ve dig. 1998). Bu testin ana prensibi ekranda
beliren sekillere, denegin verdigi tepkinin niteliginin ve siiresinin 6l¢iilmesidir. Test
iki agsamadan olusmaktadir; ilk asamada bilgisayar ekranina esit sayida ve rasgele
sirayla iiggen, kare ve daire sekilleri gelmekte, ikinci agamada ise yine esit sayida ve
rasgele sirayla sadece iiggen ve kare sekilleri gelmektedir (Ek 7). Tiim denekler testi
sag ellerinin isaret parmaklariyla gerceklestirmistir. Ekrana ticgen sekli gelirse licgen
sekli icin belirlenen tusa (sol ok tusu), kare sekli gelirse kare icin belirlenen tusa (sag
ok tusu) ve daire sekli gelirse de daire i¢in belirlenen tusa (asagi ok tusu) basmasi
gerekmektedir. Calisanlarin testi kolay yapabilmeleri i¢in her tusun iizerine ilgili
seklin resmi yapistirilmistir. Birinci testte her bir sekilden 10’ar adet olmak {izere
toplam otuz sekil, ikinci testte ise yine her bir sekilden 10’ar adet olmak tizere
toplam 20 sekil bulunmaktadir. Birinci testte sekillerin ekranda gosterilme siiresi 0.9
saniye ve iki sekil arasindaki bosluk ta 0.2 saniyedir. Ikinci testte ise sekillerin
ekranda gosterilme siiresi 0.8 saniye ve iki sekil arasindaki bosluk ta 0.2 saniyedir.
Testte dogru ve yanlis cevaplarin sayis1 ile tepki siliresi olmak {iizere iki adet
parametre Olcililmiistiir. Bu test SAMET A.S.’de vardiyali ¢alisan toplam 16 kisiye
uygulanmistir. Uygulama gerceklestirilirken dnce rasgele secilmis vardiyali ¢alisan
3 isciye bu test yaptirilmistir. Buradaki amag testteki parametrelerin hassasiyetlerinin
gozlenmesidir. Yapilan bu 6n uygulama ile test i¢in tepki siiresinin, dogru/yanlis
sayisina gore daha 6nemli oldugu goézlenmistir. Ayrica tepki siiresinin yapilan test
sayisi arttikga azalmasi 6grenme etkisinin oldugunu gostermistir. Bu nedenle bu 6n
gruptaki her bir is¢iye Pazartesi giinli 25, Carsamba giinli 25 olmak tizere toplam
50’ser adet test yapilmistir. Bu iiclii gruptan elde edilen 6grenme etkisi test yapilacak
diger is¢iler icin referans kabul edilmistir. Bu testler esnasinda dogru/yanlis sayisinin

yapilan test sayistyla dogru orantili olmadig1 gozlenmistir. Bagka bir deyisle dogru
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sayis1 yapilan test miktariyla artmamus belli bir aralikta salmmustir. On calismanin
ardindan vardiyali ¢calisanlardan rasgele 13 kisi se¢ilmis ve bu test bu kisilere sabah,
aksam ve gece vardiyalari siiresince uygulanmistir. Tiim c¢alisanlar makinelerde hem
gozle kalite kontrol hem de agir kassal isler yaparak c¢alismaktadirlar. Yani hem
zihinsel hem de fiziksel olarak calisan bir denek grubu olusturulmustur. Bilgisayar
testi calisanlara her vardiya igin Pazartesi ve Carsamba giinlerinde 8 saatlik
vardiyanin 1., 4. ve 7. saatlerinde uygulanmustir. Testler dizistii bilgisayarla ¢alisma
ortaminda yapilmistir ve sonugta her isciye 18’er adet test uygulanmis ve toplam
234 adet gozlem elde edilmistir. S6z konusu firmada birer haftalik geriye doniigli
vardiya sistemi uygulanmaktadir. Saha ¢aligmasi esnasinda ¢alisanlar sabah — gece —
aksam vardiyasi siralamasi ile calismiglardir. Ayni calisanlara vardiya sistemiyle
ilgili anket de yapilmistir. Yapist itibariyle olduk¢a sinirli tutulan anket formunda

Tablo 7.1.’de belirtilen degiskenler incelenmistir.

Tablo 7.1. Anket calismasinda incelenen degiskenler

Yas

Calisilan bolim

Kidem

Gece vardiyasina uyum siiresi

Uyku

Uykusuzluga neden olan faktorler

Zorlayan vardiya doniisiim yonii

En verimli ¢alisilan vardiya tipi

©O©| O N o o | W N|

Serbest zaman kullanma sansi1 veren vardiya

[ IRy
o

Gece vardiyasi sonrasi izin giiniiniin degerlendirilis sekli

[EEY
[EEY

Sosyal ve ailevi hayatindan memnunluk derecesi

[EN
N

Kiiltiirel faaliyetlerinden memnuniyet derecesi

[ IRy
w

Hobi ve kendini gelistirebilme firsatin1 degerlendirme olanaklari

[N
SN

Ulasim stiresi

[EN
a1

Vardiya tiplerinin fiziksel, psikolojik vb. Etkileri
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7.1 Vardiya konulu arastirmalarin tasariminda karsilasilan giicliikler

Vardiya konulu bir saha arastirmasina baslarken; o6nce temsil yetenegi yiiksek bir
orneklemin seg¢ilmesi gerekir. Bu Orneklemin hem vardiyali calisanlari hem de
vardiyasiz veya degisik mesailerde c¢alisan bir kontrol grubunu igermesi gerekir.
Bundan sonraki safha dig faktorleri sabit tutarak, gruplari sosyal, fizyolojik,
psikolojik ve tibbi degiskenler agisindan incelemektir. En nihayet son agama da elde

edilen verilerin giivenilirligi uygun istatistiksel yontemlerle test edilmesi gerekir.

Vardiya taniminda daha belirli bir kavram birligine ulasilmamisken yukaridaki
prosediiriin  izlenmesi miimkiin degildir. Kimi aragtirma gece caligmasi, pazar
calismast ve alisilagelmedik mesai siirelerini bu kapsamda degerlendirmektedir.
Bircok iilkede, c¢esitli sektorleri kapsayan istatistikler olmasina ragmen, bu
istatistikler ¢ogu zaman degisik verilere veya farkli zaman dilimlerine dayandigindan
birbirleriyle karsilastirilabilir nitelikte degildir. Kisacast bu konuda bir¢ok ¢alismanin
kavram birligine sahip olmamasi, birbirleriyle kiyaslanip yeni sonuglara ulagilmasini

giiclestirmektedir.

Vardiya konusunda yapilmis saha arastirmalari heniiz tatminkar bir veri tabani
olusturmaktan uzaktir. Elde edilen verilerin miktarinin yam sira, verilerin vardiya
konusuyla olan iliskisi de 6nemlidir. Ozellikle vardiya arastirmalarinda daha dncede
deginildigi gibi;

e Esas alinan dlgiilerin giivenilirligi,

e Vardiya etkisinin kendisini uzun vadede gostermesi

e Arastirma esnasinda ele alinan 6rneklemin ugradig: “tabi seleksiyonun” derecesi
sonuglar tizerinde 6nemli rol oynar. Birgok arastirma belli bir fabrikada ¢alisan is¢iyi
esas alir. Ancak unutulmamalidir ki bu durumda ise giristeki seg¢im kriterleri
aragtirmanin sonuglarindaki tarafsizligt bozacak kadar etkili olabilir. Dolayisiyla
cogu zaman, daha bastan fizyolojik yonden vardiyaya uyum kabiliyeti yliksek

olanlarin baskin oldugu bir 6rneklemle karsi karsiya kalinabilir.

Orneklem zaman gectikce isten ayrilanlar, erken emekli olanlar ve odlenlerin
elenmesiyle vardiya sistemine nispeten daha dayanikli calisanlardan olusacaktir.
Ozellikle bu asamada arastirmanin vardiyali calismay1 birakmis olanlar1 farkli bir

kiime olarak tanimlamasi gerekir. Belki bazi arastirmalarda vardiyali ile kontrol
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grubu arasinda belirgin bir farkin bulunmamasi bu seleksiyonun bir sonucudur. Bu
nedenle arastirmada eski vardiyalilardan kurulu bir kontrol grubu olusturmak faydali

olabilir.

Yukaridaki hususlara ek olarak, vardiya sistemi kapsaminda ortaya siiriilen
sikayetlerin hangilerinin genel sikayet, hangilerinin vardiya ile ilgili sikayet

olduguna dikkat etmeden degerlendirmeye gegmek yanilgiya yol agar.

7.2 Vardiya Arastirmalarinda Yontemsel Hatalar ve Duyarsizlik Analizleri

Vardiya konulu aragtirmalarin bir¢ogunun bazi konularda kesin olmayan ve ¢eligkili
sonuglara gelmesinin ardindan, yontemsel farkliliklar yatar. Ote taraftan hepsinin
fikir birligine vardig1 konular; vardiyanin performansa ve is giivenligine etkisi, saglik
riski, uyum ve yeniden uyumlanmada yarattigi giicliikkler, uykusuzluk, ailevi ve
sosyal problemlerdir. Arastirmalar ayrica yoresel veya Kkiiltiirel etkenler nedeniyle
birbirinden farklilagsmaktadir. Bu baglamda vardiya ¢alismasini igeren tiim arastirma
sonuclarinin genel oldugu disiintilebilir. Kosullar ve zaman degistiginde bu

problemlerden biri veya digeri baskinlik kazanir.

Vardiya aragtirmalarinda bastan “vardiya sisteminin” sagligi olumsuz etkileyecegi
beklentisiyle hareket edilir ve bu dogrultuda ispatlar gelistirilmeye calisilir. Cogu
zaman birgok arastirma vardiyali ve vardiyasiz c¢alisma arasinda higbir fark
bulamayarak kendi i¢inde celiskiye diiser. Bu durumu analiz edersek, ortaya fi¢

ihtimal ¢ikar;

1. Vardiya is¢isinin ise alinirken miikemmel kriterlere dayali bir se¢cimden elenerek
gelmis olmasi,

2. Vardiyali is¢inin normal mesailiye gore isinde daha az zorlanmasi

3. Arastirmada secilen sosyal parametrelerin yeterli derecede Onemsenmemis

olmamasidir.

Bu ihtimaller arasinda en bilinen agiklama, “se¢im hipotezine” dayanir. Hasta ve
zayif olanlar, ya kendi rizalariyla ya da doktor tavsiyesi ile vardiya ¢aligmasini bir
siire sonra birakmak zorunda kalirlar. Bir bagka deyisle zaman igerisinde eriyenlerin
arkasinda sadece vardiya kosullarina ayak uydurabilen, 6zel nitelikli insanlar kalir.
Bu sartlar altinda yapilacak arastirmalarda objektiflik yitirilerek, vardiyali ve normal

mesaili arasinda higbir fark tespit edilemez. Vardiyay1r birakanlar, sadece sagliksal
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nedenlerle degil baska nedenlerle de isi birakmis olabilir. Vardiya/vardiyasiz farkini
duyarsizlastirabilecek ikinci hata; vardiya ile ilgisi olmayan “Gerilim faktorlerinin —
Yiiklenme elemanlarinin” esas alinmis olmasidir. Ornegin, is hayatinin kalitesinin
(iyli metot, 1iyi iletisim, minimum c¢evre faktorii), saglhig1 bircok yonden etkiledigi
iddia edilir. Ger¢ektende bu yoniiyle, gece vardiyasi yonetimsel baskidan uzak olusu,
iscilerin birbirlerini daha ¢ok idare etmesi ve zor islerin giindiiz vardiyasinda
halledilmesi gibi gerekgelerle tercih edilebilir. Ancak bu kriterlerin spesifik olarak

gece vardiyasi ile bir ilgisi yoktur.

Yukarida tanimlanan durumun tersi de miimkiindiir. Vardiyali is¢i daha gii¢ ¢alisma
kosullar1 altinda ve yiiksek tempoda ¢aligmak zorunda kalabilir. Bu kriterlerin esas
alinmayip analizde vurgulanmamasi bir diger yanilgiya neden olacaktir. Bu nedenle
calisma kosullarinin vardiya analizlerine dahil edilmesi gerekir. Hatta ayni meslek
grubundaki bir arastirmada bile c¢alisma kosullarinin esit olmasina dikkat

edilmelidir.

Duyarsizliga neden olan tigiincii potansiyel hata, arastirmanin yiiriitiildiigii esnadaki
sosyal sartlar olabilir. 12 ve 8 saatlik farkli mesai siireli vardiya sistemlerinde
calisanlarin incelendigi bir arastirmada, 12 saatlik mesaide ¢alisanlarin vardiyadan
daha az sikayetci olmalari, ideal mesai saatinin 12 saat oldugu anlamina gelmez.
Isteki zorlanma seviyesinin belli bir siirin altinda olmasi ve mesainin bir kismimin
giiniin aydinlik donemine rast gelmesi 6nemli bir faktordiir. Bununda 6tesi sagliksal
indeks yoniinden 12 saatlik mesai sisteminin 8 saate gore daha saglikli goziikmesinin
ardinda daha ziyade sosyal etkenler rol oynamaktadir. Dolayisiyla 12 saatlik mesai

sistemi beklenenden daha az avantajli olabilir.

Eski vardiyalilarin bir takim sikayetleri, vardiyali ¢aligma esnasinda yakalamis
olabilecekleri diisiincesi ise akla ¢ok yatkindir. Ozellikle vardiyayr biraktiktan
sonraki iki sene igerisinde gecirilen hastaliklar, heniiz vardiya izlerini tasiyan
belirtilerdir. Ornegin eski vardiyalilarin ¢ok uzun seneler sonrasinda dahi, giiriiltiiye
kars1 daha duyarli olmalarmi, vardiya sartlar1 altinda siddetlenen ve plastik

deformasyona ugrayan kalic1 sikayetlerden biridir.

Vardiyali ¢alisanlar vardiyasizlarla kiyaslandiginda, psikomatik sikayetleri agisindan
2,5 kez daha yiiksek bir orana sahip olduklar1 goriiliir. Bir ¢ok arastirmanin da

gosterdigi gibi ankete dayali saglik degerlendirmelerinde negatif tespitlerin sayisi
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pozitiflerden  azdir.  Anketler verilen cevaplar, doktor muayenesiyle
karsilastirildiginda negatif sapmalarin sayist pozitif sapmalardan daha diisiiktiir.
Dolayisiyla anketlerde genellikle abartili sonuglar yerine iyimser tablolar ortaya

cikar.

Sonug olarak, vardiyalinin saglik indeksi sagliksal nedenlerle vardiya caligsmasini
birakmis olanlara benzerken, saglik dis1 nedenlerle vardiyay terk etmis olanlarinki
de normal mesaide calisanlarin saglik indeksine yakinsar. Vardiya caligmasinin
mutlak olarak, kisinin fizyolojik ve psikolojik yapisi gibi sosyal ve ailevi hayatina,
olumsuz etki edecegi diislinlilmemelidir. Ancak riski eldeki arastirma bulgularina
dayanarak gostermek ve ileriye yonelik bir takim 6nlemlerle kalici, geri doniilmez
sonuclarin olusmasini engellemek arastirmalarin temelini olusturur. Bagka bir
deyisle, sadece olumsuz etkiler ve arkasindaki isleyis mekanizmasini degil, olasi
etkiler ve olas1 sonuglari da modelde, diger degiskenlerle birlikte degerlendirmek

gerekir.

2

Bu iligkilerin “dinamik™ bir iliski oldugunu ve “zaman” faktoriiniin, “uyum”,
“duyarlilik” ve “yigilma” fazinda 6nemli rol oynadigimi biliyoruz. Bazi insanlar
vardiya c¢alismasinin getirdigi problemlerle daha kolay miicadele edebilir ve
cevresiyle olan iligkilerini, yeni sartlara gore ayarlayabilir. Bazilar ise ancak
“duyarlilik” fazina erisebilir ve ancak kalic1 sikayetlerle vardiya ¢aligmasini birakir.
Bir 6nemli miktar vardiya is¢isi ise sikayet ve hastalik belirtilerinin y1gimh

gorildiigli son agamaya ulasir.

7.3 Arastirmalarin Genel Dokiimii ve Sonuclar:

Daha 6ncede belirtildigi gibi bu ¢alisma kapsaminda 3 degisik vardiya siiresince ayni
kisilere zihinsel performans testi yapilmis ve dogru/yanlis sayisi ile tepki siiresi
Olciilmiistlir. Asil vardiyali grup izlenmeden once 3 kisilik bir grup iistiinde testler

yapilmis ve her bir test i¢in ayr1 6grenme egrisi ¢ikarilmistir.

7.3.1 Tepki Siireleri icin Ogrenme Egrileri

Kontrol grubu icin segilen ii¢ kisiye 50’ser adet test yaptirilmistir. Bu testler
sonucunda 3 iscinin ayr1 ayrt ve lgiiniin ortalama 6grenme egrisi denklemleri
hesaplanmistir. Ilgili denklemlerin detayr EK 1°de verilmistir. Denklemler asagidaki
gibidir (n : yapilan test sayisi) ;
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1. isci i¢in Toplam tepki siiresi = 0.6380 x n*#%*° (7.2)

2. isci i¢in Toplam tepki siiresi = 0.5639 x n>%%* (7.2)
3. is¢i icin Toplam tepki siiresi = 0.5980 x n®*°° (7.3)
Toplam Tepki siiresi (ortalama) = 0.5997 x n292 (7.4)

Iscilerin siireleri ile ortalama tepki siiresi egrisine ait grafikler Sekil 7.1°de

gosterilmistir:
30 sekilli test icin tepki siiresi 6grenme egrisi
0.65
C\ —— 1. Is¢i
> .
= %& —— 3. Isci
2 0.55 —Ort. Ogr. Eg.| |
B o5 LW
o 0.5
=
2 045 - o -
: =l As B
& Sy !
F 04
035 T T T T T
0 10 20 30 40 50 60
Test sayisi

Sekil 7.1. 30 sekilli test icin 6grenme egrileri ve ortalama 6grenme egrisi

Benzer sekilde ayni grubun 20 sekilli ikinci test i¢in ortaya ¢ikan 6grenme egrileri ve

ortalama 6grenme egrisi;

1. is¢i igin Toplam tepki siiresi = 0.5946 x 08815 (7.5)
2. is¢i i¢in Toplam tepki siiresi = 0.5320 x n>%%% (7.6)
3. is¢i i¢in Toplam tepki siiresi = 0.5677 x n®90%8 (7.7)
Toplam Tepki siiresi (ortalama) = 0.5647 x n®%%? (7.8)

olarak hesaplanmis ve is¢ilerin siireleri ile ortalama denklemin grafikleri Sekil

7.2°de gosterilmistir.
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20 sekilli test icin tepki siiresi 6grenme egrisi

0.60
- —— 1. Isci
.gO,SS 1 —8— 2. Isci
§ 0.50 A —A— 3. 1$(}i
= m Ortalama
O 0.45 g
=
20.40 -
=
o
20.35

0.30 T T T T T

0 10 20 30 40 50 60
Test sayisi

Sekil 7.2. 20 sekilli test icin 6grenme egrileri ve ortalama 6grenme egrisi

7.3.2 Zihinsel Performans Testinin Sonuclar:

Yukarida da belirtildigi gibi 6n calismanin ardindan asil denek grubuna testler
uygulanmis ve anket calismasi yapilmistir. Yapilan test calismasinda dogru/yanlis
sayisinda 6grenme etkisi goriilmedigi i¢in elde edilen veriler aynen kullanilmistir.
Tepki siireleri i¢inse her bir is¢iye yapilan 18 testin siirelerinden 6grenme etkisi
denkleminin ilgili degerleri ¢ikarilmistir. Boylece tepki siirelerindeki degisim sadece

vardiya etkisini icerir hale gelmistir.

Elde edilen sonuglar kapsamli bir sekilde birbiriyle karsilastirilmistir. Vardiya ici,
vardiyanin gilinleri aras1 ve vardiyalar aras1 farkliliklar %95 giiven araliginda t-

testi ile kontrol edilmistir.

7.3.2.1 Dogru/Yanhs Sayisinin Degisimi

Testler sonucunda elde edilen dogru sayilari vardiya etkisini yansitmamaktadir. Buna
sebep olarak da yapilan testte cevaplama siiresinin uzun tutulmasi gosterilebilir. Yani
is¢i dogru cevap vermek ig¢in yeterli cevap siiresine sahiptir. Yapilan testte
cevaplama siiresi saniyenin 1/20’si hassasiyetle Ol¢lilmiistiir. Eldeki teknolojik
imkanlar kisith oldugu icin daha hassas Ol¢lim yapabilecek bir bilgisayar sistemi
kullanilamamustir. Karpenko’nun (1992) yaptig1r 10 haneli gorev testindeki dogru

sayis1 degisimleri ise vardiya etkisini yansitmaktadir. Yapilan ¢alismada genel olarak
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vardiya baslangi¢ degerleri vardiya ortasi ve bitimindeki degerlerden daha yiiksektir.

Yani ¢alismayla beraber zihinsel performans diismektedir.

30 sekilli teste ait ortalama dogru sayilar1 Sekil 7.3.’de, 20 sekilli teste ait ortalama
dogru sayilar1 da Sekil 7.4.de gosterilmistir.

30 sekilli test dogru sayisi ortalamasi
29.60 ——BIR
= 2040 2> A — —— K
2 i//f\f % \\ P21 || —a—BIR-KI
S o
5 29.00 DORT
o \ —+— UG-DORT
2 2880 5 —o—Bes
2860 1 1 1 1 1 [ [ [ _X_ALTI
8 11 14 16 19 22 24 3 6 X BESALT
Saat

Sekil 7.3. 30 sekilli teste ait ortalama dogru sayilar

20 sekilli test dogru sayisi ortalamasi
19.90 ——BIR
_ 19.80 u\\ —a—IKi
s o
@ A ;E:g{: A —a—BIRIKI
> 19.70 S ¢ .
© -
? 1960 A /7\\_ ———LI;c';ORT
D 1950 \\%O f/ \\ UGDORT
(]
19.40 —o-BES
j —%— ALTI
1930 T T T T T T T T BESALTI
8 11 14 16 19 22 24 3 6
Saat

Sekil 7.4. 20 sekilli teste ait ortalama dogru sayilari

Test sonucunda elde edilen dogru sayilari birbirleriyle karsilastirmak amaciyla 30
sekilli ilk test i¢in 39 adet ve 20 sekilli ikinci test i¢in 39 adet olmak tizere toplam 78
adet hipotez kurulmus ve test edilmistir. Isimlendirmede testin hangi giine ait oldugu
yaziyla yazilan rakam ile, giin i¢cinde hangi saate ait oldugu ise saatle belirtilmistir.
“BIR08, IKIi11” gibi yazilan isimlerde ilk terim vardiya giiniinii, ikincisi ise o
vardiyadaki saati belirtmektedir. Sabah vardiyasinda Pazartesi giinii “BIR”,

Carsamba giinii “IKI” , gece vardiyasinda Pazartesi giinii “UC”, Carsamba giinii

61



“DORT”, aksam vardiyasinda Pazartesi giinii “BES” ve Carsamba giinii de “ALTI”
ile gosterilmistir. “BIRIKI08, UCDORT24” gibi yazilan isimler ilgili giinlerin ilgili
saatteki degerlerinin ortalamasini ifade etmektedir. “BIR-IKi, UC-DORT” gibi gift
yazilan isimler ise o iki giliniin tim degerlerinin genel ortalamasi anlamina
gelmektedir. Toplam alt1 giin (sabah, aksam ve gece vardiyalariin her biri igin 2’ser
giin) ve toplam 9 degisik saat ( 08 - 11 - 14, 16 — 19 — 22, 24 — 03 — 06) mevcuttur.
Hipotezlerde her giin kendi i¢inde, her vardiyanin Pazartesi ve Carsamba giinleri
icindeki ayni saatler birbirleriyle, Pazartesi ve Carsamba giinlerinin ayni saatlerinin
ortalamalar1 diger saatlerle, ve sabah, aksam, gece vardiyasinin genel ortalamalar1 da
birbirleriyle karsilagtirilmistir. Testler sonucunda elde edilen dogru sayilar1 EK 2’de

verilmistir.

30 sekilli test icin ilk hipotez sabah vardiyasmin Pazartesi giinii ilk testi (BIRO0S) ile
aym giiniin ikinci testinin (BIR11) dogru say1 ortalamalari arasinda %95 giiven

araliginda fark olmadigidir.

Ho: g -u,=0

Hy:pg-up#0
13 kisilik 6rneklem grubundan elde edilen sonuglarin ortalamasi karsilastirilmis ve
12 serbestlik derecesi i¢in t= -0.173 ve p=0.866 bulunmustur. Bu degerlerle Hg
hipotezi kabul edilmektedir. Yani 30 sekilli testin dogru sayilar1 agisindan BiROS ile
BiR11 arasinda %95 giiven araliginda fark yoktur. Benzer sekilde kurulan diger
hipotezlerin tiimii kabul edilmistir. Yani 30 sekilli testin dogru sayilar1 arasinda %95
giiven araliginda fark yoktur. Sabah vardiyasinin genel ortalamasi (BIR-IKI) ile
gece vardiyasinin genel ortalamasi  (UC-DORT) arasinda ¢ikan iliski, t = -0.460,
s.d. = 12, ve P = 0.654’diir. Sabah vardiyasimnin genel ortalamasi1 (BIR-IK1) ile aksam
vardiyasinin genel ortalamast  (BES-ALTI) arasinda ¢ikan iligki, t = -0.241, s.d. =
12, ve P = 0.814°diir. Gece vardiyasinin genel ortalamas1 (BES-ALTI) ile aksam
vardiyasinin genel ortalamasi (UC-DORT) arasinda ¢ikan iliski ise t = 0.523,
s.d.=12,ve P=0.610"dur.

20 sekilli test icin ilk hipotez sabah vardiyasimin Pazartesi giinii ilk testi (BIRO0S) ile
aym giiniin ikinci testinin (BIR11) dogru say1 ortalamalar1 arasinda %95 giiven

araliginda fark olmadigidir.
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Ho : Wy 'M2=O
Hy:pg -pe# 0

13 kisilik 6rneklem grubundan elde edilen sonucglarin ortalamasi karsilastirilmis ve
12 serbestlik derecesi i¢in t= 0.693 ve p=0.502 bulunmustur. Bu degerlerle Hp
hipotezi kabul edilmektedir. Yani 20 sekilli testin dogru sayilar1 agisindan BIR0S ile
BiR11 arasinda %95 giiven arahiginda fark yoktur. Benzer sekilde kurulan diger
hipotezlerin tiimii kabul edilmistir. Yani 20 sekilli testin dogru sayilar1 arasinda %95
giiven araliginda fark yoktur. Sabah vardiyasmin genel ortalamasi (BIR-IKI) ile
gece vardiyasinin genel ortalamas1  (UC-DORT) arasinda ¢ikan iliski, t = 0.822, s.d.
= 12, ve P = 0.427°dir. Sabah vardiyasinin genel ortalamas1 (BIR-IKI) ile aksam
vardiyasinin genel ortalamast  (BES-ALTI) arasinda ¢ikan iliski, t = -0.787, s.d. =
12, ve P = 0.447°dir. Gece vardiyasinin genel ortalamas: (BES-ALTI) ile aksam
vardiyasmin genel ortalamast  (UC-DORT) arasinda ¢ikan iliski ise t = -1.778, s.d.
=12,ve P=0.101"dir.

Her iki test i¢in de dogru sayilar1 arasinda herhangi bir fark bulunamamustir.

Incelenen diger hipotezler ve sonuglar1 EK 3’de gdsterilmistir.

7.3.2.2 Tepki Siiresinin Degisimi

On ¢alismada hesaplanan 6grenme egrileri asil grubun tepki siirelerinden ¢ikarilmis
ve sonuglarin sadece vardiya etkisini igermesi saglanmistir. 30 ve 20 sekilli testler
icin kabul edilen o6grenme egrilerinde n= 1,2,3, ... 18 konularak degerler
bulunmustur. Daha sonra n=18 i¢in bulunan deger baz olarak kabul edilmis ve tiim
degerlerin bu siireyle olan farklar1 hesaplanmistir. Hesaplanan bu siire farklar1 her
is¢inin ayni numarali test sonucundan ¢ikarilmistir. Boylece calisanlarin elde ettigi

stireler sadece vardiya farkliliklarini igerir hale gelmistir.

Elde edilen net siirelerin tiim degerleri, 20 sekilli testin aksam vardiyas: degerleri
harig, vardiya baslangicinda diisiikken, vardiya ortasina dogru artmakta ve vardiya
sonunda ise hafif bir diigme gozlenmektedir. Yani vardiya baslangicinda zihinsel
performans iyiyken, vardiya ortasi ve sonuna dogru diismektedir. 20 sekilli testin
aksam vardiyast degerleri ise baslangictan bitime dogru yiikselme egilimindedir.
Yani vardiya baslangicindan bitimine dogru artis séz konusudur. Tim bu

sonuglardan genel olarak vardiya baglangi¢ degerlerinin vardiya bitim degerlerinden
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daha iyi oldugu, tepki siiresinin vardiya siiresince giderek arttig1 soylenebilir.
Vardiya haftalar1 bazinda tepki siirelerine bakildiginda ise, sabah vardiyasindaki
performansin, hem aksam hem de gece vardiyasi performanslarindan daha iyi oldugu
sOylenebilir. Aksam ve gece vardiyalar1 arasinda anlamli bir degisim yoktur, vardiya

ortalama stireleri yaklasik olarak birbirleriyle aynidir.

Karpenko’nun (1992) yaptig1 10 haneli goérev tamamlama testinde ise tam tersi bir
sonu¢ ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada vardiya baslangicindaki siireler bitimindeki
siirelere gore daha fazladir. Yani ¢alisanlarin tepki stireleri vardiya sonlarma dogru
giderek diismiistiir, calisanlar vardiya siiresince hizlanmiglardir. Fakat calismada
dogru sayilarinin vardiya sonlarina dogru ters egilim gostermesi, yani niceligin
azalirken (tepki siiresi) , niteligin de azalmasi (dogru sayilar1) bu calismada dogru

sayilarinin daha 6nemli parametre oldugunu gosterir.

Makarenko ve digerlerinin 1987 yilinda yaptigi calismada ise tepki siirelerinin
vardiya boyunca arttigi gozlenmistir. Fakat vardiya haftalarinin ortalama siireleri
birbirleriyle aymidir. Yani vardiyanin tepki siiresini ¢ok fazla degistirmedigi
gbzlenmistir. Landolt’'un halka testinde ise aymi egilim gozlenmektedir. Tim
vardiyalarin baslangic degerleri bitim degerlerinden daha diisiiktiir (Bobko ve dig.
1998).

30 sekilli ve 20 sekilli testlere ait Ogrenme egrilerine gore diizeltilmis tepki
siirelerinin giiniin saatlerine gore degisimi Sekil 7.5. ve 7.6.’da verilmistir. Iscilere
yapilan tiim testlere ait ham siireler ve 6grenme egrilerine gore diizeltilmis siireler

EK 4°de verilmistir.

Test sonucunda elde edilen tepki siirelerini birbirleriyle karsilagtirmak amaciyla 30
sekilli ilk test i¢in 39 adet ve 20 sekilli ikinci test i¢in 39 adet olmak iizere toplam 78
adet hipotez kurulmus ve test edilmistir. Isimlendirmede dogru sayilar1 igin
kullanilan isimlendirmenin aynis1 uygulanmistir. Testin hangi giine ait oldugu
yaziyla yazilan rakam ile, giin icinde hangi saate ait oldugu ise saatle belirtilmistir.
“BIR08, IKI11” gibi yazilan isimlerde ilk terim vardiya giiniinii, ikincisi ise o
vardiyadaki saati belirtmektedir. Sabah vardiyasinda Pazartesi giinii “BIR”,
Carsamba giinii “IKI” , gece vardiyasinda Pazartesi giinii “UC”, Carsamba giinii
“DORT”, aksam vardiyasinda Pazartesi giinii “BES” ve Carsamba giinii de “ALTI”
ile gosterilmistir. “BIRIKI08, UCDORT24” gibi yazilan isimler ilgili giinlerin
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30 sekilli test tepki siiresi degigimi
0.55 ——BIR
o~ —a— Ki
0.50 EX@ X TS —a— BIRIKI
Q u@ ——UC
g 045 / —— DORT
? / —— UGDORT
0.40 7 —o—BES
—— ALTI
0.35 T T T T T T T T —— BEsALTI
8 11 14 16 19 22 24 3 6
saat

Sekil 7.5. 30 sekilli teste ait 6grenme egrilerine gore diizeltilmis tepki stirelerinin
giiniin saatlerine gore degisimi

20 sekilli test tepki suiresi degisimi
0.45 o— BIR
—a— BIRIKI
0.40 P~ ac
2 | / :
'% —— DORT
%0.35 )‘/o —+— UCDORT
' : —o— BES
—»— ALTI
030 T T T T T T T T —K— BESALTI
8 11 14 16 19 22 24 3 6
saat

Sekil 7.6. 20 sekilli teste ait 6grenme egrilerine gore diizeltilmis tepki siirelerinin
giiniin saatlerine gore degisimi

yazilan saatteki degerlerinin ortalamasmm ifade etmektedir. “BIR-iKi, UC-DORT”
gibi ¢ift yazilan isimler ise o iki giiniin tim degerlerinin genel ortalamas1 anlamina
gelmektedir. Toplam alt1 giin (sabah, aksam ve gece vardiyalarinin her biri i¢in 2’ser
giin) ve toplam 9 degisik saat ( 08 - 11 - 14, 16 — 19 — 22, 24 — 03 — 06) mevcuttur.
Hipotezlerde her giin kendi icinde, her vardiyanin Pazartesi ve Carsamba giinleri
icindeki ayni saatler birbirleriyle, Pazartesi ve Carsamba giinlerinin ayni saatlerinin
ortalamalar1 diger saatlerle, ve sabah, aksam , gece vardiyasinin genel ortalamalar1 da

birbirleriyle karsilagtirilmistir.
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30 sekilli test icin ilk hipotez sabah vardiyasmin Pazartesi giinii ilk testi (BIR0S8) ile
ayni giiniin ikinci testinin (BIR11) dogru say1 ortalamalar1 arasinda %95 giiven

araliginda fark olmadigidir.
Ho: g -u=0
Hy:pg -pe# 0

13 kisilik 6rneklem grubundan elde edilen sonuglarin ortalamasi karsilastirilmig ve
12 serbestlik derecesi i¢in t= -5.442 ve p=0.000 bulunmustur. Bu degerlerle Hg
hipotezi red edilmis, H; hipotezi kabul edilmistir. Yani BIR0S ile BiR11 testlerinin

tepki siireleri arasinda fark vardir.

Benzer sekilde (BIROS — BiR14) arasinda kurulan hipotezde, t=-4,884 , s.d. =12 ve
P=0.000Buna gére bu hipotez reddedilmistir. Yani BIR0S ile BIR14 arasinda fark
vardir. (ALTI16 — ALTI19) arasindaki hipotezde, t = -3.672, s.d. =12 ve P = 0.003
bulunmus ve bu hipotez de reddedilmistir. BIR08 — IKi08 arasindaki hipotezde, t = -
6.707, s.d. =12 ve P= 0.000 bulunmus ve bu hipotez de reddedilmistir.
(BIRIKi08 — BIRiKI11) arasindaki hipotezde, t = -6.357, s.d. =12 ve P= 0.000
bulunmus ve bu hipotez de reddedilmistir. (BIRIKi11 — BIRIKi14) arasindaki
hipotezde, t = -4.697, s.d. =12 ve P=0.001 bulunmus ve bu hipotez de reddedilmistir.
(BESALTI16 — BESALTI19) arasindaki hipotezde , t = -2.488, s.d. =12 ve P=0.029

bulunmus ve bu hipotez de reddedilmistir.

Sabah vardiyasinin genel ortalamasi1  (BIR-IKI) ile gece vardiyasinin genel
ortalamas1 (UC-DORT) arasinda ¢ikan iliski, t = -3.212, s.d. = 12, ve P =0.007"dir.
Sabah vardiyasmin genel ortalamasi (BIR-IKI) ile aksam vardiyasinin genel
ortalamas1 (BES-ALTI) arasinda ¢ikan iliski, t = -2.529, s.d. = 12, ve P = 0.026 dur.
Aksam vardiyasinin genel ortalamasi (BES-ALTI) ile gece vardiyasinin genel
ortalamas1 (UC-DORT) arasinda ¢ikan iliski ise t = 0.083, s.d. = 12, ve P = 0.935"dir.

Reddedilen hipotezler arasinda en Onemli olanlar vardiya haftalarinin genel
ortalamalarini ifade eden (BIRIKI — UCDORT) ve (BIRIKI — BESALTI) arasindaki
hipotezlerdir. Ciinkii vardiya nedeniyle tepki siiresi degisiklik gostermektedir. Sabah
vardiyasindaki tepki siiresi hem aksam hem de gece vardiyasindan daha diisiiktiir.
Gece ve aksam vardiyalar1 arasinda (UCDORT — BESALTI) herhangi bir farkin
olmamasi, bu vardiyalarin ¢alisanlar iizerinde benzer etkilere sahip oldugu sonucunu

ortaya ¢ikarmistir.
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20 sekilli test igin ilk hipotez sabah vardiyasimin Pazartesi giinii ilk testi (BIR0S) ile
ayni giiniin ikinci testinin (BIR11) dogru say1 ortalamalar1 arasinda %95 giiven

araliginda fark olmadigidir.

Ho: g -u=0

Hy:pg -pe# 0
13 kisilik 6rneklem grubundan elde edilen sonuglarin ortalamasi karsilastirilmig ve
12 serbestlik derecesi i¢in t= -1.879 ve p=0.085 bulunmustur. Bu degerlerle Hg

hipotezi kabul edilmistir. Yani BIR08 ile BIR11 testlerinin tepki siireleri arasinda
fark yoktur.

Benzer sekilde BIROS — BiR 14 arasinda kurulan hipotezde, t=-3.411 , s.d.
=12 ve P=0.005 bulunmustur. Buna gére bu hipotez reddedilmistir. Yani BIROS ile
BiR14 arasinda fark vardir. BES16 — BES22 arasindaki hipotezde , t = -2.180 , s.d.
=12 ve P=0.05 bulunmus ve bu hipotez de reddedilmistir. BIRO8 — IK108 arasindaki
hipotezde , t = -2.773 , s.d. =12 ve P= 0.017 bulunmus ve bu hipotez de
reddedilmistir. (BIR11 — IKi11) arasindaki hipotezde , t = -2624 , s.d. =12 ve P=
0.022 bulunmus ve bu hipotez de reddedilmistir. (BIRIKi08 — BIRIK111) arasindaki
hipotezde , t = -2.292 , s.d. =12 ve P= 0.041 bulunmus ve bu hipotez de
reddedilmistir. (BIRIKI08 — BIRIK14) arasindaki hipotezde , t = -2.198 , s.d. =12 ve
P=0.048 bulunmus ve bu hipotez de reddedilmistir.

(BIRIKI — UCDORT) arasindaki hipotezde , t = -4.664 , s.d. =12 ve P= 0.01
bulunmus ve bu hipotez de reddedilmistir. (BIRIKI — BESALTI) arasindaki
hipotezde, t =-3.456 , s.d. =12 ve P = 0.05 bulunmus ve bu hipotez de reddedilmistir.
UCDORT — BESALTI arasindaki hipotezde , t = -0.407 , s.d. =12 ve P = 0.691

bulunmus ve bu hipotez kabul edilmistir.

Reddedilen hipotezler arasinda en Onemli olanlar vardiya haftalarinin genel
ortalamalarini ifade eden (BIRIKI — UCDORT) ve (BIRIKI — BESALTI) arasindaki
hipotezlerdir. Ciinkii vardiya nedeniyle tepki siiresi degisiklik gostermektedir. Sabah
vardiyasindaki tepki siiresi hem aksam hem de gece vardiyasindan daha diisiiktiir.
Gece ve aksam vardiyalar1 arasinda (UCDORT — BESALTI) herhangi bir farkin
olmamasi, bu vardiyalarin ¢alisanlar tizerinde benzer etkilere sahip oldugu sonucunu

ortaya ¢ikarmstir. Incelenen diger hipotezler ve sonuglar1 EK 5°de gosterilmistir.
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7.3.2.3 Anket Sonuclari

Zihinsel performans testi uygulanan 13 kisilik gruba EK 6’da 6rnegi verilen anket

formu uygulanmistir. Anketlerde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

1. Yas ortalamasi : 27.77 £ 4.0

2. Kidem:3.73+2.1

Kidem siiresinin diisiik olmasi incelenen 6rneklem i¢inde vardiya nedeniyle olmasi
muhtemel seleksiyonun ihtimalini diistirmektedir. Yani incelenen denek grubunun
vardiyanin etkilerine dayanabilen bireylerden olmasi ihtimali azalmaktadir.

3. Gece vardiyasina gecilen haftada uyku ve beslenme durumunun diizene girme

stiresi:
a) Hemen uyum gésteriyorum %23
b) 1 giin sonra %30
C) 2 veya 3 giin sonra %47
d) Hi¢ alisamiyorum %0

Gece vardiyasina uyum gostermenin biiylik ¢cogunlukla (%77) 1, 2 veya 3 giin sonra

gerceklestigi sdylenebilir.

4. Gece vardiyast calisilan hafta “giindliz  saatlerinde”, geceki kadar 1yi

uyuyamamanin nedeni:

a) Evdeki giirtiltii %15
b) Cevreden gelen giiriiltii %24
c) Giin 15181, aydinlik %38
d) Asirt yorgunluk %23

Calisanlar en fazla giin 15181, daha sonra ¢evredeki ve evdeki giiriiltii etkilemekte ve

1yl uyuyamamalarina neden olmaktadir.

5. En ¢ok zorlanilan vardiya doniigiimii:

a) Giindiiz vardiyasindan gece vardiyasina gegerken %54
b) Gece vardiyasindan aksam vardiyasina gecerken %23
c) Aksam vardiyasindan giindiiz vardiyasina gecerken %23

Calisanlarin yarisindan fazlast (%54) giindiiz vardiyasindan gece vardiyasina

gecerken zorlanmaktadirlar. Diger vardiya dontisleri ise aynmi zorluk derecesine
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sahiptir. En ¢ok zorlayan vardiya doniisii fizyolojik yapiya en uygun olan sabah

vardiyasini terk ederken ortaya ¢ikmaktadir.

6. Enverimli vardiya:

a) Giindiiz %62
b) Aksam %15
c) Gece %23

Calisanlar biiyiik cogunlugu acisindan (%62) acisindan en verimli vardiya giindiiz

vardiyasidir.

7. En ¢ok bos zamana imkan taniyan vardiya:

a) Giindiiz vardiyasi sonrasinda %46
b) Aksam vardiyasi sonrasinda %15
c) Gece vardiyasi sonrasinda %39

Glindiiz ve gece vardiyalar1 sonrasinda calisanlar kendilerine daha c¢ok wvakit

ayirabilmektedirler, aksam vardiyasi ise en az zaman taniyan vardiyadir.

8. Gece vardiyas1 haftasindaki tatil giliniinli, sabah veya aksam vardiyalarinda

verilen tatil giinlerinden farkli degerlendirme durumu:

a) Evet, tatil glinimiin gogunu uyuyarak, dinlenerek %69
b) Evet, tatil giiniimiin bir kismin1 uyuyarak,dinlenerek %23
c) Hayur, diger tatil giinlerinden farkli gegirmem %8

Gece vardiyasi haftasindaki tatil giinlerini biiyiik ¢ogunlukla (%69) uyku eksikligini

gidermek ve normal zirkadyen ritme donmek i¢in uyuyarak gecirmektedirler.

9. lzin giinlerinde ve mesai doniislerinde sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere ayrilan

zaman Tablo 7.2.’de verilmistir.

Tablo 7.2. Izin giinlerinde sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan zaman

Yeterl Idare eder Yetersiz
Ailenize, arkadaslariniza, ¢ocuklariniza %39 %39 %22
Eglence,sinema, TV, Kitap okumak, %31 %39 %31
miizik dinlemek
El ugraslari, 6zel meraklar %15 %31 %54

Ailevi, toplumsal ve sosyal yasantiya zaman aymrmak acisindan ¢alisanlarin

ayirdiklar1 zamani yeterli veya idare edecek seviyede degerlendirmektedirler. Sadece
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hobi ve 6zel meraklar acisindan zamanin yetersiz oldugu seklinde bir sikayetleri
mevcuttur. Bu sonug ise ¢alisanlarin diisiik gelir grubundan olmasi normalde de bu

faaliyetlere ¢cok az veya hi¢ vakit ayiramamalari ile agiklanabilir.

10. Ulasim i¢in gegen giinliik toplam siire:

a) 1 saatten az %46
b) 1- 1.5 saat aras1 %38
c) 1.5-2 saatarasinda %16
d) 2 saatten fazla %0

Calisanlarin yaklasik yarisinin 1 saatten daha az siiren ise gelis-gidis siireleri vardir.
Bu durumda ¢alisma saatleri digsinda ¢alisana daha fazla zaman kalmakta ve giiniin

diger saatlerini daha etkili ve verimli kullanma imkan1 saglamaktadir.

11. Vardiya nedeniyle ¢esitli etkilerin goriilme yiizdeleri Tablo 7.3.’de verilmistir.

Tablo 7.3. Vardiya calismasi nedeniyle olusan ¢esitli etkiler

Giindiiz (%) Aksam (%) Gece (%)
1. Dikkatsizlik 11 16 26
2. Yorgunluk ve Kaslarda gerilme 10 24 28
3. Uykusuzluk 10 24 36
4. Sinirlilik 25 18 33
5. Mide-bagirsak sikayetleri 8 15 19
6. Basagrisi 4 6 17
7. Gorme Problemi 2 8 8
8. Isitme problemi 8 4 8

Vardiya nedeniyle yukarida siralanan etkilerin sabah vardiyasina nazaran aksam
vardiyasinda arttig1 ve gece vardiyasinda 2-3 katina ¢iktigr goriilmektedir. Giindiiz
vardiyasinda uykusuzluk ve buna bagli olarak da dikkatsizlik, yorgunluk ve kaslarda
gerilme etkilerinin goriilmesinde c¢aligilan ortamin ¢ok giiriiltiilii olmasma bagh
olarak calisanlarin etkili ve yeterli uyuyamamalar1 gosterilebilir. Gece vardiyasi
dikkatsizlik, yorgunluk, uykusuzluk, mide-bagirsak sikayetleri ve basagrist gibi
sikayetleri yaklagik ii¢ katina ¢ikarmaktadir. Bu durum da gece vardiyasinin ¢alisanin

fizyolojik yapisina ne kadar etki ettigini ortaya koymaktadir.
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8. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde is sistemleri, duyu organlarimizi, algilama, kavrama, kontrol ve karar
verme fonksiyonlarimizi daha fazla kullanmamizi gerektirmektedir. Ayrica vardiyal
calisma oranin her sektorde giderek arttigi da bir diger gercektir. Bu nedenle
vardiyanin c¢alisanlarin sagliksal, fizyolojik vb. durumlarimin yani sira zihinsel
performanslarin1 nasil etkiledigini arastirmak ve etkileri ortaya koymak ve bu

etkileri minimuma indirecek ¢aligmalar yapmak dnem kazanmaktadir.

Bu calismada vardiyali ¢alisanlarin zihinsel performans degisimi arastirilmistir. Bu
kapsamda SAMET A.S.’de vardiyali calisan bir denek grubuna 6zel bir zihinsel
performans testi ve anket yontemi kullanilmigtir. Kullanilan zihinsel performans testi
daha once yapilmig bir ¢alismanin gelistirilmis halidir (Bobko ve dig. 1998). Bu
testin ana prensibi ekranda beliren sekillere, denegin verdigi tepkinin niteliginin ve
siiresinin Ol¢iilmesidir. Test 30 sekil ve 20 sekil igeren iki boliimden olusmaktadir.
Uygulama gerceklestirilirken once rasgele se¢ilmis vardiyali calisan 3 is¢iye bu test

yaptirilmistir. Buradaki amag testteki parametrelerin hassasiyetlerinin gézlenmesidir.

Yapilan bu 6n uygulama ile test i¢in tepki siiresinin, dogru/yanlis sayisina gore daha
onemli oldugu gozlenmistir. Ayrica tepki siiresinin yapilan test sayist arttikca
azalmasi dgrenme etkisinin oldugunu gostermistir. On ¢alisma sonucu elde edilen
tepki siireleri kullanilarak 30 sekilli ve 20 sekilli testler icin 6grenme egrileri
hesaplanmistir ve bu egriler daha sonraki testler igin referans kabul edilmistir.
Boylece asil incelenen 13 kisilik denek grubundan elde edilen sonuglardan 6grenme
etkisi ¢ikartilmistir. Elde edilen net tepki siireleri sadece vardiya etkisini icerir hale
gelmistir. Bu test i¢in kaynak olarak kullanilan calismalarda, 6grenme etkisinden
bahsedilmemistir. Bu durum iki sekilde agiklanabilir; ya test yapilan kisiler nitelikli
calisanlar oldugu icin boyle bir etki géz ardi edilmistir, ya da 0grenme etkisi

hesaplanmis fakat yayinlarda yer almamistir.

Testler sonucunda elde edilen dogru sayilari vardiya etkisini yansitmamaktadir. Buna
sebep olarak da yapilan testte cevaplama siiresinin uzun tutulmasi gosterilebilir. Yani

is¢i dogru cevap vermek i¢in yeterli cevap sliresine sahiptir. Yapilan testte
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cevaplama sliresi saniyenin 1/20’si hassasiyetle oOl¢iilmiistiir. Eldeki teknolojik
imkanlar kisitli oldugu i¢in daha hassas ol¢iim yapabilecek bir bilgisayar sistemi
kullanilamamustir. Test sonucunda elde edilen dogru sayilarimi karsilastirmak igin 78
adet hipotez kurulmus ve %95 giiven seviyesinde istatistiksel olarak aralarinda fark
olmadig1 goriilmustiir. Genel olarak vardiyalarin dogru sayisimi etkilemedigi

sOylenebilir.

Diger taraftan hesaplanan net tepki siirelerini karsilastirmak i¢in benzer sekilde 78
adet hipotez kurulmus ve %95 giiven seviyesinde istatistiksel olarak aralarinda fark
olup olmadig1 arastirilmistir. Aralarinda fark bulunan hipotezler arasinda en énemli
olanlar vardiya haftalarinin genel ortalamalarmi ifade eden sabah — gece (BIRIKI —
BESALTI) ve sabah — aksam (BIRIKi — UCDORT) arasindaki hipotezlerdir. Ciinkii
vardiya nedeniyle tepki siiresi hem 30 sekilli test icin hem de 20 sekilli test i¢in
degisiklik gostermektedir. Sabah vardiyasindaki tepki siiresi hem aksam hem de gece
vardiyasindan daha diisiiktiir. Gece ve aksam vardiyalar1 arasinda (UCDORT —
BESALTI) herhangi bir farkin olmamasi, bu vardiyalarin ¢alisanlar iizerinde benzer

etkilere sahip oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Net tepki siirelerin tiim degerleri, 20 sekilli testin aksam vardiyasi degerleri haric,
vardiya bagslangicinda diisiikken, vardiya ortasina dogru artmakta ve vardiya sonunda
ise hafif bir diigme gozlenmektedir. Yani vardiya baslangicinda zihinsel performans
iyiyken, vardiya ortast1 ve sonuna dogru diismektedir. 20 sekilli testin aksam
vardiyas1 degerleri ise baslangictan bitime dogru yiikselme egilimindedir. Yani
vardiya baslangicindan bitimine dogru artis séz konusudur. Tim bu sonucglardan
genel olarak vardiya baslangic degerlerinin vardiya bitim degerlerinden daha iyi
oldugu, tepki siiresinin vardiya siiresince giderek arttig1 sOylenebilir. Vardiya
haftalar1 bazinda tepki siirelerine bakildiginda ise, sabah vardiyasindaki
performansin, hem aksam hem de gece vardiyasi performanslarindan daha iyi oldugu
sOylenebilir. Aksam ve gece vardiyalar1 arasinda anlamli bir degisim yoktur, vardiya

ortalama stireleri yaklasik olarak birbirleriyle aynidir.

Karpenko’nun yaptig1 10 haneli gorev tamamlama testinde ise tam tersi bir sonug
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada vardiya baslangicindaki siireler bitimindeki siirelere
gore daha fazladir. Yani ¢alisanlarin tepki siireleri vardiya sonlarina dogru giderek
diismiistiir, calisanlar vardiya siiresince hizlanmiglardir. Fakat calismada dogru

sayilarinin vardiya sonlarma dogru ters egilim gostermesi, yani niceligin azalirken
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(tepki siiresi) , niteligin de azalmasi (dogru sayilar1) bu calismada dogru sayilarinin

daha 6nemli parametre oldugunu gosterir.

Makarenko ve digerlerinin yaptig1 ¢alismada ise tepki siirelerinin vardiya boyunca
arttig1 gozlenmistir. Fakat vardiya haftalarinin ortalama siireleri birbirleriyle aynidir.
Yani vardiyanin tepki siiresini ¢ok fazla degistirmedigi gozlenmistir. Landolt’un
halka testinde ise ayni egilim gézlenmektedir. Tiim vardiyalarin baglangic degerleri

bitim degerlerinden daha diistiktiir (Bobko 1998).

Anket calismasindan ise asagidaki sonuglar bulunmustur:

e Calisanlarin %62’si i¢in en verimli vardiya giindiiz vardiyasidir.

e Calisanlar en ¢ok (%54), fizyolojik yapiya en uygun olan sabah vardiyasindan
gece vardiyasina gegis zorlamaktadir.

e Gece vardiyasina uyum gostermenin biiylik ¢cogunlukla (%77) 1, 2 veya 3 giin
sonra gerceklestigi sOylenebilir.

e Gece vardiyas ¢alisilan hafta giindiiz saatlerinde iyi uyuyamamalarina giin 15181
ve aydinlik %38 oraninda, ¢evredeki giiriiltii %24 oraninda, asir1 yorgunluk %23
oraninda ve evdeki giirtiltii ise %15 oraninda etki etmektedir.

e Gece vardiyas:t haftasindaki tatil giinlerini biiyiik c¢ogunlukla (%69) uyku
eksikligini gidermek ve normal zirkadyen ritme donmek icin uyuyarak
gecirmektedirler.

e Vardiya nedeniyle dikkatsizlik, uykusuzluk, yorgunluk ve kaslarda gerilme,
sinirlilik, mide-bagirsak sikayetleri, basagrisi, gorme ve isitme problemlerinin
aksam vardiyasinda sabah vardiyasina gore iki kat arttii, gece vardiyasinda

sabah vardiyasina gore yaklasik ii¢ kat arttigin1 ifade etmislerdir.

Zihinsel performansin degisiminin arastirilmasini inceleyen bu calisma 13 vardiyali
calisanla gergeklestirilmistir. Bundan sonraki yapilacak ¢alismalarda denek sayisinin
arttirllmas1 faydali olacak ve ¢ikan sonuglarin genellestirilebilmesini saglayacaktir.
Ayrica test icindeki 30 sekilli boliimde sekillerin rasgele ekrana gelmesinde bir
problem yokken, iki sekil igeren 20 sekilli ikinci testte bu konuda problem vardir. 20
sekilli testte sekiller daha ¢ok arka arkaya gelmekte ve bu durumda hem tepki
stiresini azaltmakta hem de dogru sayisini arttirmaktadir. Bu nedenle ikinci kismin
stiresinin azaltilarak dogru sayisinin dlgiilmesine yonelik hale getirilmesinde fayda

vardir.
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Teknolojik imkanlarin elverdigi dlcilide tepki siiresinin daha hassas Olciilebilir hale
getirilmesinde ve sekillerin ekranda gosterilme siirelerinin diistirilerek dogru

sayilarinin da 6nemli bir parametre haline getirilmesi yararli olacaktir.

Hem anket hem de yapilan test calismasi genel olarak degerlendirildiginde aksam ve
gece vardiyalarinin genel olarak calisanin tiim fonksiyonlarini kotii yonde etkiledigi
ortaya cikmistir. Bu etkiler hem ¢alisanin ilerki yasamini tehdit etmekte hem de
yapilan isin kalite ve siiresini diisiirmektedir. Bu nedenle vardiya sistemleri ile ilgili

asagidaki Oneriler sunulmustur:

1. Gece ve Aksam Vardiyalarinin Azaltilmasi : Siirekli ¢aligmayr gerektirmeyen
sektorler icin Ozellikle gece vardiyasinda yer alan islerin bir kismi giindiiz
vardiyasina almabilir. Boylece gece veya aksam vardiyasinda c¢alisacak kisilerin
sayist azaltilmis olur. Boylece vardiyanin etkilerine maruz kalacak insan sayisi
azaltilarak hem manevi (calisanin yalnizlasmasi, asosyallesme) hem de maddi

kayiplar (¢alisanlarin saglik harcamalari)azaltilmis olur.

2. Vardiyaya Dayanabilenlerin Ise Alinmasi: Calisanlar ise alinirken vardiya
sisteminin olumsuz etkilerini tolere edebilen kisilerin secilmesinde fayda vardir. Bu
secim i¢in standart bir test yoktur. Fakat calisan kisilerin 6zellikle uykusuzluk ve

buna bagl yan etkilere dayanabilirligi arastirilmalidir.

3. Calsanlarm Egitilmesi ve IThtiyaglarmin Karsilanmasi : Vardiyali calisanlarin
biyolojik saat, zirkadyen ritim, uyku kalitesi, ¢evresel giiriiltii vb. faktorler hakkinda
bilinglendirilmesi gerekir. Bu asamadan sonra her ¢alisanin kisisel farkliliklari i¢in
bu faktorleri minimize edecek yontemlerin gelistirilmesi gerekir. Calisanlarin giindiiz
uyuduklar1 ortamin miimkiin oldugunca karanlik olmasinda ve cevreden gelen
giiriiltlinlin en aza indirilmesinde fayda vardir. “Toplu konut” Onerisinin ulagim

giicliigii ve dinlenme sorunlarini giderebilecegi belirtilmistir (Odabas1 ve Eke 1981).

4. Vardiya Doniis Sisteminin Gelistirilmesi: Calisanlar1 etkileyen bir bagka etkende
vardiya donilis sistemleridir. Bu konuda maalesef standart bir yOntem
bulunmamaktadir. Fakat yapilan aragtirmalardan birer hafta veya daha kisa siireli
hizl1 doniisleri iceren sistemlerin daha uygun oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica gece

vardiyasinin ardindan mutlaka 24 saatlik bir dinlenme siiresinin verilmesi gerekir.

5. Calisma Ortaminin Gelistirilmesi : Calisanlarin uyuklamasina sebep olmayacak

veya dikkatlerini dagitacak ortamlarin gelistirilmesi gerekir. Ornegin karanlik bir
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ortam gece vardiyast i¢cin uygun degildir, eger calisma ortami normalin biraz iistiinde
1siklandirilirsa galisanlarin melatonin hormonu salgilamasi azaltilabilir ve bu da
uyuklamay1 azaltir. Siirekli monoton bir is akisi da c¢alisanin uyuklamasina neden
olur. Bu nedenle de is akisinin degistirilmesi ve miimkiinse farkli tip islerin

yaptirtlmast yararli olacaktir.
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EK 1 OGRENME EGRILERIi
1. Isci 30 Sekilli Test Ogrenme Egrisi

o e [Tm [ v [ [ v | %
1 0.627 0.627| 0.0000( -0.2027| 0.0000| 0.0000| 0.0411
2 0.560 1.187| 0.3010| 0.0745| 0.0906| 0.0224| 0.0055
3 0.499 1.686| 0.4771| 0.2269| 0.2276| 0.1082| 0.0515
4 0.523 2.209| 0.6021| 0.3442| 0.3625| 0.2072| 0.1185
5 0.474 2.683| 0.6990 0.4286| 0.4886| 0.2996| 0.1837
6 0.480 3.163| 0.7782| 0.5001| 0.6055| 0.3892| 0.2501
7 0.496 3.659| 0.8451| 0.5634| 0.7142| 0.4761| 0.3174
8 0.489 4.148| 0.9031| 0.6179| 0.8156| 0.5580| 0.3817
9 0.494 4.642| 0.9542| 0.6667| 0.9106| 0.6362| 0.4445
10 0.428 5070 1.0000[ 0.7050| 1.0000| 0.7050| 0.4971
11 0.422 5492 1.0414| 0.7398| 1.0845| 0.7704| 0.5472
12 0.420 5912 1.0792| 0.7718| 1.1646| 0.8329| 0.5956
13 0.416 6.328| 1.1139| 0.8013| 1.2409| 0.8926| 0.6421
14 0.462 6.790 1.1461| 0.8319| 1.3136| 0.9534| 0.6920
15 0.459 7.249| 1.1761| 0.8603| 1.3832| 1.0118| 0.7401
16 0.456 7.705| 1.2041| 0.8868| 1.4499| 1.0678| 0.7863
17 0.403 8.108| 1.2304| 0.9089| 1.5140| 1.1184| 0.8261
18 0.405 8.513| 1.2553| 0.9301| 1.5757| 1.1675| 0.8650
19 0.398 8.011| 1.2788| 0.9499| 1.6352| 1.2147| 0.9023
20 0.396 9.307| 1.3010| 0.9688| 1.6927| 1.2604| 0.9386
21 0.394 9.701| 1.3222| 0.9868| 1.7483| 1.3048| 0.9738
22 0.442 10.143| 1.3424| 1.0062| 1.8021| 1.3507| 1.0124
23 0.440 10.583| 1.3617| 1.0246| 1.8543| 1.3952| 1.0498
24 0.387 10.970| 1.3802| 1.0402| 1.9050| 1.4357| 1.0820
25 0.386 11.356| 1.3979| 1.0552| 1.9542| 1.4751| 1.1135
26 0.390 11.746| 1.4150| 1.0699| 2.0021| 1.5139| 1.1446
27 0.418 12.164| 1.4314| 1.0851| 2.0488| 1.5531| 1.1774
28 0.386 12.550| 1.4472| 1.0986| 2.0943| 1.5899| 1.2070
29 0.380 12.930| 1.4624| 1.1116| 2.1386 1.6256| 1.2356
30 0.398 13.328| 1.4771| 1.1248| 2.1819| 1.6614| 1.2651
31 0.407 13.735| 1.4914| 1.1378| 2.2242| 1.6969| 1.2946
32 0.406 14.141| 1.5051| 1.1505| 2.2655| 1.7316| 1.3236
33 0.404 14545| 15185 1.1627| 2.3059| 1.7656| 1.3519
34 0.388 14.933| 15315 1.1741| 2.3454| 1.7982| 1.3786
35 0.381 15.314| 15441 1.1851| 2.3841| 1.8298| 1.4044
36 0.378 15.692| 1.5563| 1.1957| 2.4221| 1.8608| 1.4296
37 0.394 16.086| 1.5682| 1.2064| 2.4593| 1.8919| 1.4555
38 0.393 16.479| 1.5798| 1.2169| 2.4957| 1.9225| 1.4809
39 0.394 16.873| 1.5911| 1.2272| 2.5315] 1.9525| 1.5060
40 0.401 17.274| 1.6021| 1.2374| 2.5666| 1.9824| 1.5311
41 0.409 17.683| 1.6128| 1.2476| 2.6011| 2.0120| 1.5564
42 0.405 18.088| 1.6232| 1.2574| 2.6349| 2.0411| 1.5810
43 0.398 18.486| 1.6335 1.2668| 2.6682| 2.0693| 1.6049
44 0.383 18.869| 1.6435 1.2757| 2.7009| 2.0966| 1.6275
45 0.362 19.231 1.6532| 1.2840| 2.7331| 2.1227| 1.6486
46 0.358 19.589| 1.6628| 1.2920| 2.7648| 2.1483| 1.6693
47 0.383 19.972| 1.6721| 1.3004| 2.7959| 2.1744| 1.6911
48 0.399 20.371| 1.6812| 1.3090| 2.8266| 2.2007| 1.7135
49 0.398 20.769| 1.6902| 1.3174| 2.8568| 2.2267| 1.7356
50 0.393 21.162| 1.6990| 1.3255| 2.8865| 2.2521| 1.7571
Toplam| 64.4831| 47.9465 90.4681| 68.3734| 51.8289

79

x=Log( Test No)

y=Log(Toplam Ort. Sire)

Toplam Sire=0.6380 x n

0.8949



2. Isci 30 Sekilli Test Ogrenme Egrisi

S e | o« [ v [ e [ w [
1 0.570 0.570| 0.0000| -0.2442| 0.0000| 0.0000| 0.0596
2 0.513 1.083( 0.3010( 0.0347( 0.0906| 0.0104| 0.0012
3 0.473 1.556| 0.4771| 0.1920| 0.2276] 0.0916( 0.0369
4 0.480 2.036| 0.6021| 0.3088| 0.3625| 0.1859( 0.0954
5 0.455 2.491| 0.6990| 0.3964| 0.4886( 0.2771| 0.1571
6 0.484 2.975| 0.7782| 0.4735| 0.6055( 0.3685| 0.2242
7 0.483 3.458| 0.8451| 0.5388| 0.7142| 0.4554| 0.2903
8 0.444 3.902| 0.9031| 0.5913| 0.8156| 0.5340| 0.3496
9 0.415 4317 0.9542| 0.6352| 0.9106| 0.6061| 0.4034
10 0.435 4.752| 1.0000| 0.6769| 1.0000| 0.6769| 0.4582
11 0.413 5.165| 1.0414| 0.7131| 1.0845| 0.7426( 0.5085
12 0.414 5.579| 1.0792| 0.7465( 1.1646| 0.8057| 0.5573
13 0.448 6.027| 1.1139| 0.7801( 1.2409| 0.8690| 0.6085
14 0.435 6.462| 1.1461| 0.8104( 1.3136| 0.9288| 0.6567
15 0.422 6.884| 1.1761| 0.8378| 1.3832( 0.9854( 0.7020
16 0.437 7.321| 1.2041| 0.8646| 1.4499( 1.0410( 0.7475
17 0.438 7.759| 1.2304| 0.8898( 1.5140| 1.0949| 0.7918
18 0.416 8.175| 1.2553| 0.9125( 1.5757| 1.1454| 0.8327
19 0.415 8.590| 1.2788| 0.9340| 1.6352( 1.1944( 0.8724
20 0.413 9.003| 1.3010| 0.9544| 1.6927| 1.2417| 0.9109
21 0.412 9.415| 1.3222| 0.9738| 1.7483| 1.2876( 0.9483
22 0.400 9.815| 1.3424| 0.9919( 1.8021| 1.3315| 0.9839
23 0.449 10.264| 1.3617( 1.0113| 1.8543| 1.3771( 1.0228
24 0.418 10.682( 1.3802( 1.0287( 1.9050( 1.4198| 1.0581
25 0.387 11.069( 1.3979( 1.0441( 1.9542| 1.4596( 1.0902
26 0.410 11.479( 1.4150( 1.0599( 2.0021| 1.4997| 1.1234
27 0.429 11.908| 1.4314( 1.0758| 2.0488| 1.5399( 1.1574
28 0.418 12.326| 1.4472 1.0908| 2.0943| 1.5786( 1.1899
29 0.428 12.754( 1.4624( 1.1056( 2.1386| 1.6169| 1.2225
30 0.410 13.164( 1.4771( 1.1194( 2.1819| 1.6535| 1.2530
31 0.400 13.564| 1.4914( 1.1324| 2.2242| 1.6888( 1.2823
32 0.414 13.978| 1.5051| 1.1454| 2.2655| 1.7241( 1.3120
33 0.423 14.401| 1.5185( 1.1584| 2.3059| 1.7590( 1.3419
34 0.417 14.818( 1.5315( 1.1708( 2.3454| 1.7930( 1.3707
35 0.406 15.224( 1.5441( 1.1825( 2.3841| 1.8259| 1.3984
36 0.413 15.637| 1.5563( 1.1941| 2.4221| 1.8585( 1.4260
37 0.400 16.037| 1.5682| 1.2051| 2.4593| 1.8899( 1.4523
38 0.409 16.446| 1.5798( 1.2161| 2.4957| 1.9211( 1.4788
39 0.403 16.849( 1.5911( 1.2266( 2.5315| 1.9515| 1.5045
40 0.392 17.241( 1.6021| 1.2365( 2.5666( 1.9810( 1.5291
41 0.411 17.652| 1.6128( 1.2468| 2.6011| 2.0108( 1.5545
42 0.418 18.070| 1.6232| 1.2569| 2.6349| 2.0403( 1.5799
43 0.400 18.469| 1.6335 1.2665| 2.6682| 2.0687( 1.6039
44 0.399 18.868( 1.6435( 1.2757( 2.7009| 2.0966( 1.6275
45 0.429 19.297( 1.6532 1.2855( 2.7331| 2.1252| 1.6525
46 0.379 19.676| 1.6628( 1.2939| 2.7648| 2.1515( 1.6743
47 0.407 20.083| 1.6721| 1.3028| 2.7959| 2.1785( 1.6974
48 0.395 20.478] 1.6812| 1.3113| 2.8266( 2.2046| 1.7195
49 0.382 20.860| 1.6902| 1.3193| 2.8568( 2.2299| 1.7406
50 0.393 21.253| 1.6990| 1.3274( 2.8865| 2.2553| 1.7621

Toplam| 64.4831| 47.3021| 90.4681( 67.7730| 51.0215

80

x=Log( Test No)

y=Log(Toplam Ort. Sire)

Toplam Sire=0.5639 x n

0.9264



3. Isci 30 Sekilli Test Ogrenme Egrisi

S e | o« [ v [ e [ w [
1 0.583 0.583| 0.0000| -0.2343| 0.0000| 0.0000| 0.0549
2 0.530 1.113( 0.3010( 0.0465( 0.0906| 0.0140[ 0.0022
3 0.505 1.618| 0.4771| 0.2090| 0.2276| 0.0997( 0.0437
4 0.523 2.141| 0.6021| 0.3306( 0.3625| 0.1991| 0.1093
5 0.501 2.642] 0.6990| 0.4219| 0.4886( 0.2949( 0.1780
6 0.481 3.123| 0.7782| 0.4946| 0.6055| 0.3849| 0.2446
7 0.448 3.571| 0.8451| 0.5528| 0.7142| 0.4672| 0.3056
8 0.460 4.031| 0.9031| 0.6054| 0.8156| 0.5467| 0.3665
9 0.478 4509 0.9542| 0.6541| 0.9106| 0.6242| 0.4278
10 0.448 4.957| 1.0000| 0.6952| 1.0000| 0.6952| 0.4833
11 0.476 5.433| 1.0414| 0.7350| 1.0845 0.7655 0.5403
12 0.438 5.871| 1.0792| 0.7687( 1.1646| 0.8296| 0.5909
13 0.416 6.287| 1.1139| 0.7985( 1.2409| 0.8894| 0.6375
14 0.464 6.751| 1.1461| 0.8294( 1.3136| 0.9506| 0.6879
15 0.426 7.177] 1.1761| 0.8560| 1.3832 1.0067| 0.7327
16 0.449 7.627| 1.2041| 0.8823| 1.4499( 1.0624| 0.7785
17 0.410 8.037| 1.2304| 0.9051( 1.5140| 1.1136| 0.8192
18 0.401 8.437| 1.2553| 0.9262( 1.5757| 1.1626| 0.8579
19 0.433 8.870| 1.2788| 0.9479| 1.6352| 1.2122| 0.8986
20 0.418 9.288| 1.3010| 0.9679( 1.6927| 1.2593| 0.9369
21 0.433 9.721| 1.3222| 0.9877| 1.7483| 1.3060( 0.9756
22 0.398 10.119| 1.3424( 1.0052| 1.8021| 1.3493( 1.0103
23 0.440 10.559| 1.3617( 1.0236| 1.8543| 1.3939( 1.0478
24 0.393 10.952( 1.3802( 1.0395( 1.9050( 1.4347| 1.0806
25 0.432 11.384( 1.3979( 1.0563( 1.9542| 1.4766| 1.1158
26 0.417 11.801( 1.4150( 1.0719( 2.0021| 1.5167| 1.1490
27 0.408 12.209| 1.4314( 1.0867| 2.0488| 1.5554( 1.1809
28 0.434 12.643| 1.4472( 1.1019| 2.0943| 1.5946( 1.2141
29 0.410 13.053( 1.4624( 1.1157( 2.1386| 1.6316| 1.2448
30 0.391 13.444( 1.4771( 1.1285( 2.1819| 1.6670| 1.2736
31 0.432 13.876| 1.4914( 1.1423| 2.2242| 1.7035( 1.3048
32 0.436 14.312| 1.5051| 1.1557| 2.2655| 1.7395( 1.3357
33 0.398 14.710| 1.5185( 1.1676| 2.3059| 1.7730( 1.3633
34 0.382 15.092( 1.5315( 1.1788( 2.3454| 1.8052| 1.3895
35 0.368 15.460( 1.5441( 1.1892( 2.3841| 1.8362| 1.4142
36 0.385 15.845| 1.5563( 1.1999| 2.4221| 1.8674( 1.4398
37 0.415 16.260| 1.5682( 1.2111| 2.4593| 1.8993( 1.4668
38 0.406 16.666| 1.5798( 1.2218| 2.4957| 1.9302( 1.4929
39 0.417 17.084( 1.5911( 1.2326( 2.5315| 1.9611| 1.5193
40 0.390 17.474( 1.6021( 1.2424( 2.5666( 1.9904| 1.5435
41 0.406 17.880| 1.6128( 1.2524| 2.6011| 2.0198( 1.5684
42 0.400 18.280| 1.6232| 1.2620| 2.6349| 2.0485( 1.5926
43 0.377 18.657 1.6335( 1.2708( 2.6682| 2.0759| 1.6150
44 0.395 19.052( 1.6435( 1.2799( 2.7009| 2.1035| 1.6383
45 0.373 19.425( 1.6532( 1.2884( 2.7331| 2.1299| 1.6599
46 0.394 19.819| 1.6628( 1.2971| 2.7648| 2.1567( 1.6824
47 0.396 20.215| 1.6721| 1.3057| 2.7959| 2.1832| 1.7048
48 0.387 20.602| 1.6812| 1.3139| 2.8266( 2.2090| 1.7263
49 0.391 20.993| 1.6902| 1.3221| 2.8568| 2.2346| 1.7479
50 0.395 21.388| 1.6990| 1.3302 2.8865| 2.2599| 1.7693

Toplam| 64.4831| 47.8737| 90.4681| 68.4308| 51.9635

81

x=Log( Test No)

y=Log(Toplam Ort. Sire)

Toplam Sire=0.5980 x n

0.9264



30 Sekilli Test igin Ortalama Ogrenme Egrisi

S e x [ v [ e [~ [
1 0.5997 0.5997| 0.0000| -0.2267| 0.0000( 0.0000( 0.0514
2 0.5288 1.1285( 0.3010( 0.0522 0.0906( 0.0157| 0.0027
3 0.5050 1.6335| 0.4771| 0.2095| 0.2276| 0.1000( 0.0439
4 0.4901 2.1236| 0.6021| 0.3281| 0.3625| 0.1975| 0.1077
5 0.4793 2.6030] 0.6990| 0.4159| 0.4886( 0.2907| 0.1729
6 0.4709 3.0739] 0.7782]| 0.4895| 0.6055( 0.3809| 0.2396
7 0.4641 3.5380| 0.8451| 0.5518( 0.7142| 0.4663| 0.3045
8 0.4582 3.9962| 0.9031| 0.6050f 0.8156| 0.5464| 0.3660
9 0.4532 4.4494| 0.9542| 0.6522 0.9106| 0.6223| 0.4253
10 0.4488 4.8983| 1.0000| 0.6925| 1.0000| 0.6925| 0.4796
11 0.4449 5.3431| 1.0414| 0.7294| 1.0845( 0.7596| 0.5321
12 0.4413 5.7845| 1.0792( 0.7625| 1.1646| 0.8229( 0.5814
13 0.4381 6.2226| 1.1139| 0.7934( 1.2409| 0.8838| 0.6295
14 0.4351 6.6577| 1.1461| 0.8240( 1.3136| 0.9444| 0.6789
15 0.4324 7.0901| 1.1761| 0.8515| 1.3832 1.0014| 0.7250
16 0.4299 7.5200] 1.2041| 0.8780| 1.4499( 1.0572| 0.7709
17 0.4275 7.9476| 1.2304( 0.9013| 1.5140| 1.1091| 0.8124
18 0.4253 8.3729| 1.2553| 0.9230( 1.5757| 1.1586| 0.8519
19 0.4233 8.7961| 1.2788| 0.9440| 1.6352 1.2072| 0.8912
20 0.4213 9.2174] 1.3010| 0.9638] 1.6927( 1.2539| 0.9288
21 0.4195 9.6369| 1.3222( 0.9828| 1.7483| 1.2995( 0.9660
22 0.4177 10.0546( 1.3424| 1.0011| 1.8021| 1.3439| 1.0022
23 0.4160 10.4706( 1.3617| 1.0199| 1.8543( 1.3888| 1.0402
24 0.4144 10.8851| 1.3802( 1.0361( 1.9050| 1.4301| 1.0736
25 0.4129 11.2980( 1.3979( 1.0519( 1.9542| 1.4705| 1.1065
26 0.4115 11.7095( 1.4150( 1.0673( 2.0021| 1.5102| 1.1391
27 0.4101 12.1196( 1.4314| 1.0826| 2.0488( 1.5495| 1.1719
28 0.4088 12.5284( 1.4472| 1.0971| 2.0943( 1.5877| 1.2037
29 0.4075 12,9358 1.4624( 1.1110( 2.1386| 1.6247| 1.2343
30 0.4062 13.3421| 1.4771| 1.1242( 2.1819| 1.6606| 1.2639
31 0.4051 13.7471( 1.4914| 1.1375| 2.2242| 1.6964| 1.2939
32 0.4039 14.1510( 1.5051| 1.1506| 2.2655( 1.7318| 1.3238
33 0.4028 14,5538 1.5185| 1.1629| 2.3059( 1.7659| 1.3524
34 0.4017 14,9556 1.5315( 1.1746( 2.3454| 1.7988| 1.3796
35 0.4007 15.3563| 1.5441( 1.1856( 2.3841| 1.8307| 1.4057
36 0.3997 15.7560( 1.5563| 1.1966| 2.4221| 1.8622| 1.4318
37 0.3987 16.1547( 1.5682| 1.2076| 2.4593( 1.8937| 1.4582
38 0.3978 16.5524( 1.5798| 1.2183| 2.4957( 1.9246| 1.4842
39 0.3968 16.9493( 1.5911| 1.2288( 2.5315| 1.9551| 1.5099
40 0.3960 17.3452 1.6021| 1.2388( 2.5666| 1.9846| 1.5346
41 0.3951 17.7403( 1.6128| 1.2489| 2.6011| 2.0142| 1.5598
42 0.3942 18.1346( 1.6232| 1.2588| 2.6349( 2.0433| 1.5845
43 0.3934 18.5280( 1.6335( 1.2681( 2.6682| 2.0713| 1.6080
44 0.3926 18.9206( 1.6435( 1.2771( 2.7009| 2.0989| 1.6311
45 0.3918 19.3124| 1.6532| 1.2860( 2.7331| 2.1260| 1.6537
46 0.3911 19.7035( 1.6628| 1.2943| 2.7648( 2.1522| 1.6753
47 0.3903 20.0938| 1.6721| 1.3030| 2.7959| 2.1787( 1.6978
48 0.3896 20.4834| 1.6812| 1.3114| 2.8266| 2.2048| 1.7198
49 0.3889 20.8722| 1.6902| 1.3196| 2.8568| 2.2304| 1.7414
50 0.3882 21.2604| 1.6990( 1.3277| 2.8865| 2.2557( 1.7628

Toplam| 64.4831| 47.7110| 90.4681( 68.1954| 51.6054

82

x=Log( Test No)

y=Log(Toplam Ort. Sire)

Toplam Sire=0.5997 x n

0.9121



1. isci 20 Sekilli Test Ogrenme Egrisi

S e | o« [ v [ e [ w [
1 0.594 0.594| 0.0000| -0.2262| 0.0000| 0.0000| 0.0512
2 0.508 1.102( 0.3010( 0.0422( 0.0906| 0.0127| 0.0018
3 0.488 1.590| 0.4771| 0.2013| 0.2276] 0.0961( 0.0405
4 0.440 2.030| 0.6021| 0.3074 0.3625| 0.1851| 0.0945
5 0.426 2.456| 0.6990| 0.3902| 0.4886| 0.2727| 0.1522
6 0.403 2.859| 0.7782| 0.4561| 0.6055 0.3549( 0.2081
7 0.407 3.266( 0.8451| 0.5140( 0.7142| 0.4343]| 0.2641
8 0.440 3.705[ 0.9031| 0.5688| 0.8156| 0.5137| 0.3236
9 0.406 4,111 0.9542| 0.6140|( 0.9106| 0.5859| 0.3770
10 0.401 4.512| 1.0000| 0.6544| 1.0000| 0.6544| 0.4282
11 0.400 4.912| 1.0414| 0.6913| 1.0845| 0.7199| 0.4779
12 0.385 5.297| 1.0792| 0.7241( 1.1646| 0.7814| 0.5243
13 0.378 5.675| 1.1139| 0.7540( 1.2409| 0.8399| 0.5685
14 0.394 6.069| 1.1461| 0.7831 1.3136| 0.8976| 0.6133
15 0.362 6.431| 1.1761| 0.8083( 1.3832| 0.9506| 0.6533
16 0.358 6.789| 1.2041| 0.8318| 1.4499( 1.0016| 0.6919
17 0.399 7.188| 1.2304| 0.8566( 1.5140| 1.0540| 0.7338
18 0.393 7.581| 1.2553| 0.8797( 1.5757| 1.1043| 0.7739
19 0.400 7.981| 1.2788| 0.9021| 1.6352 1.1535( 0.8137
20 0.362 8.343| 1.3010| 0.9213| 1.6927( 1.1987| 0.8488
21 0.383 8.726| 1.3222| 0.9408| 1.7483| 1.2439( 0.8851
22 0.353 9.079| 1.3424| 0.9580( 1.8021| 1.2861| 0.9178
23 0.385 9.464| 1.3617| 0.9761| 1.8543| 1.3291| 0.9527
24 0.350 9.814| 1.3802| 0.9918 1.9050| 1.3689| 0.9837
25 0.368 10.181( 1.3979( 1.0078( 1.9542| 1.4089| 1.0157
26 0.362 10.543( 1.4150( 1.0230( 2.0021| 1.4475| 1.0465
27 0.348 10.891| 1.4314( 1.0371| 2.0488| 1.4844( 1.0755
28 0.353 11.244| 1.4472| 1.0509| 2.0943| 1.5209( 1.1045
29 0.368 11.612( 1.4624( 1.0649( 2.1386| 1.5573| 1.1341
30 0.350 11.963( 1.4771| 1.0778( 2.1819| 1.5921| 1.1617
31 0.344 12.306| 1.4914( 1.0901| 2.2242| 1.6258( 1.1884
32 0.362 12.668| 1.5051| 1.1027| 2.2655| 1.6598( 1.2160
33 0.346 13.014| 1.5185( 1.1144| 2.3059| 1.6923( 1.2419
34 0.355 13.369( 1.5315( 1.1261( 2.3454| 1.7246| 1.2681
35 0.344 13.713( 1.5441( 1.1371( 2.3841| 1.7558| 1.2931
36 0.332 14.045| 1.5563( 1.1475| 2.4221| 1.7859( 1.3168
37 0.310 14.355| 1.5682| 1.1570| 2.4593| 1.8144( 1.3387
38 0.340 14.695| 1.5798| 1.1672| 2.4957| 1.8439( 1.3623
39 0.350 15.045( 1.5911( 1.1774( 2.5315| 1.8733| 1.3863
40 0.335 15.380( 1.6021| 1.1870( 2.5666( 1.9016( 1.4089
41 0.337 15.718| 1.6128( 1.1964| 2.6011| 1.9295( 1.4313
42 0.331 16.049| 1.6232 1.2054| 2.6349| 1.9567( 1.4531
43 0.317 16.366( 1.6335( 1.2139( 2.6682| 1.9829| 1.4736
44 0.349 16.715( 1.6435( 1.2231( 2.7009| 2.0101| 1.4960
45 0.318 17.033( 1.6532 1.2313( 2.7331| 2.0356| 1.5161
46 0.305 17.338| 1.6628( 1.2390| 2.7648| 2.0601( 1.5351
47 0.316 17.654| 1.6721| 1.2468| 2.7959| 2.0848( 1.5546
48 0.307 17.961| 1.6812 1.2543( 2.8266| 2.1088| 1.5733
49 0.315 18.276( 1.6902( 1.2619( 2.8568| 2.1328| 1.5923
50 0.329 18.605| 1.6990( 1.2696| 2.8865| 2.1571 1.6120

Toplam| 64.4831| 45.5511| 90.4681( 65.1863| 47.1757

83

x=Log( Test No)

y=Log(Toplam Ort. Sire)

Toplam Sire=0.5946 x n

0.8815



2. Isci 20 Sekilli Test Ogrenme Egrisi

S e x [ v [ e [ w [
1 0.540 0.540| 0.0000| -0.2676| 0.0000| 0.0000| 0.0716
2 0.450 0.990| 0.3010| -0.0044| 0.0906| -0.0013| 0.0000
3 0.446 1.436| 0.4771| 0.1572| 0.2276] 0.0750( 0.0247
4 0.415 1.851| 0.6021| 0.2674| 0.3625| 0.1610( 0.0715
5 0.423 2.274] 0.6990| 0.3568| 0.4886( 0.2494( 0.1273
6 0.399 2.673| 0.7782| 0.4270| 0.6055( 0.3323| 0.1823
7 0.412 3.085( 0.8451| 0.4893| 0.7142| 0.4135| 0.2394
8 0.386 3.471| 0.9031| 0.5405| 0.8156| 0.4881| 0.2921
9 0.401 3.872| 0.9542| 0.5879| 0.9106| 0.5610| 0.3457
10 0.397 4.269| 1.0000| 0.6303| 1.0000| 0.6303| 0.3973
11 0.373 4.642| 1.0414| 0.6667| 1.0845| 0.6943| 0.4445
12 0.370 5.012| 1.0792( 0.7000( 1.1646| 0.7554( 0.4900
13 0.387 5.399| 1.1139| 0.7323( 1.2409| 0.8158| 0.5363
14 0.384 5.783| 1.1461| 0.7622 1.3136| 0.8735| 0.5809
15 0.382 6.165| 1.1761| 0.7899| 1.3832( 0.9290( 0.6240
16 0.359 6.524| 1.2041| 0.8145| 1.4499( 0.9808| 0.6634
17 0.357 6.881| 1.2304| 0.8377( 1.5140| 1.0307| 0.7017
18 0.355 7.236| 1.2553| 0.8595( 1.5757| 1.0789| 0.7387
19 0.374 7.610| 1.2788| 0.8814| 1.6352 1.1271| 0.7768
20 0.360 7.970] 1.3010| 0.9015| 1.6927| 1.1728| 0.8126
21 0.349 8.319| 1.3222| 0.9201| 1.7483| 1.2165| 0.8465
22 0.368 8.687| 1.3424| 0.9389( 1.8021| 1.2604| 0.8815
23 0.357 9.044| 1.3617| 0.9564( 1.8543| 1.3023| 0.9146
24 0.355 9.399| 1.3802| 0.9731 1.9050| 1.3430| 0.9469
25 0.353 9.752| 1.3979| 0.9891| 1.9542( 1.3827| 0.9783
26 0.342 10.094( 1.4150( 1.0041( 2.0021| 1.4207| 1.0081
27 0.360 10.454| 1.4314( 1.0193| 2.0488| 1.4590( 1.0389
28 0.357 10.811| 1.4472| 1.0339| 2.0943| 1.4962( 1.0689
29 0.339 11.150( 1.4624( 1.0473( 2.1386| 1.5315| 1.0968
30 0.347 11.497( 1.4771| 1.0606( 2.1819| 1.5666( 1.1248
31 0.356 11.853| 1.4914( 1.0738| 2.2242| 1.6015( 1.1531
32 0.365 12.218| 1.5051| 1.0870| 2.2655| 1.6361| 1.1816
33 0.344 12.562| 1.5185( 1.0991| 2.3059| 1.6689( 1.2079
34 0.333 12.895( 1.5315( 1.1104( 2.3454| 1.7006| 1.2330
35 0.327 13.222( 1.5441( 1.1213( 2.3841| 1.7314| 1.2573
36 0.341 13.563| 1.5563( 1.1324| 2.4221| 1.7623( 1.2822
37 0.310 13.873| 1.5682| 1.1422| 2.4593| 1.7912( 1.3046
38 0.340 14.213| 1.5798( 1.1527| 2.4957| 1.8210( 1.3287
39 0.368 14.581( 1.5911( 1.1638( 2.5315| 1.8517| 1.3544
40 0.353 14.934( 1.6021( 1.1742 2.5666( 1.8811| 1.3787
41 0.347 15.281| 1.6128( 1.1842| 2.6011| 1.9098( 1.4022
42 0.341 15.622| 1.6232( 1.1937| 2.6349| 1.9377( 1.4250
43 0.335 15.957( 1.6335( 1.2030( 2.6682| 1.9650( 1.4471
44 0.320 16.277( 1.6435( 1.2116( 2.7009| 1.9912| 1.4679
45 0.324 16.601| 1.6532 1.2201( 2.7331| 2.0172| 1.4887
46 0.328 16.929| 1.6628| 1.2286| 2.7648| 2.0429( 1.5096
47 0.326 17.255| 1.6721| 1.2369| 2.7959| 2.0683( 1.5300
48 0.352 17.607 1.6812( 1.2457( 2.8266| 2.0943| 1.5518
49 0.331 17.938( 1.6902 1.2538( 2.8568| 2.1191| 1.5720
50 0.340 18.278| 1.6990( 1.2619| 2.8865| 2.1440( 1.5925

Toplam| 64.4831| 44.5688| 90.4681| 64.0816| 45.6945
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x=Log( Test No)

y=Log(Toplam Ort. Sire)

Toplam Sire=0.5320 x n

0.9037



3. Isci 20 Sekilli Test Ogrenme Egrisi

S e | o« [ v [ e [ » |
1 0.548 0.548| 0.0000| -0.2612| 0.0000| 0.0000| 0.0682
2 0.510 1.058( 0.3010( 0.0245( 0.0906| 0.0074| 0.0006
3 0.493 1.551| 0.4771| 0.1906| 0.2276| 0.0909( 0.0363
4 0.501 2.052| 0.6021| 0.3122 0.3625| 0.1879| 0.0975
5 0.477 2.529] 0.6990| 0.4029| 0.4886( 0.2816| 0.1624
6 0.410 2.939| 0.7782| 0.4682| 0.6055( 0.3643| 0.2192
7 0.390 3.329| 0.8451| 0.5223| 0.7142| 0.4414| 0.2728
8 0.435 3.764| 0.9031| 0.5756| 0.8156| 0.5199| 0.3314
9 0.425 4,189 0.9542| 0.6221| 0.9106| 0.5936| 0.3870
10 0.420 4.609| 1.0000| 0.6636| 1.0000| 0.6636| 0.4404
11 0.418 5.027| 1.0414| 0.7013| 1.0845( 0.7303| 0.4918
12 0.412 5.439| 1.0792| 0.7355( 1.1646| 0.7937| 0.5409
13 0.430 5.869| 1.1139| 0.7685( 1.2409| 0.8561| 0.5906
14 0.417 6.286| 1.1461| 0.7983( 1.3136| 0.9150| 0.6373
15 0.414 6.700| 1.1761| 0.8260| 1.3832 0.9715| 0.6823
16 0.402 7.102| 1.2041| 0.8514| 1.4499( 1.0251| 0.7248
17 0.389 7.491| 1.2304| 0.8745( 1.5140| 1.0760| 0.7648
18 0.382 7.873| 1.2553( 0.8961| 1.5757| 1.1249( 0.8030
19 0.376 8.249| 1.2788| 0.9164| 1.6352 1.1718| 0.8397
20 0.400 8.649| 1.3010| 0.9369| 1.6927( 1.2190( 0.8779
21 0.392 9.040| 1.3222| 0.9562| 1.7483| 1.2643| 0.9143
22 0.410 9.450| 1.3424| 0.9754( 1.8021| 1.3095| 0.9515
23 0.368 9.818| 1.3617| 0.9920( 1.8543| 1.3509| 0.9841
24 0.397 10.215| 1.3802( 1.0093| 1.9050| 1.3930( 1.0186
25 0.376 10.591( 1.3979( 1.0250( 1.9542| 1.4328| 1.0505
26 0.394 10.985( 1.4150( 1.0408( 2.0021| 1.4727| 1.0833
27 0.373 11.358| 1.4314| 1.0553| 2.0488| 1.5105( 1.1137
28 0.402 11.760| 1.4472 1.0704| 2.0943| 1.5491( 1.1458
29 0.360 12.120( 1.4624( 1.0835( 2.1386| 1.5845| 1.1740
30 0.399 12.519( 1.4771| 1.0976( 2.1819| 1.6213| 1.2047
31 0.363 12.882| 1.4914( 1.1100| 2.2242| 1.6554( 1.2321
32 0.392 13.274| 1.5051| 1.1230| 2.2655| 1.6903( 1.2612
33 0.408 13.682| 1.5185( 1.1362| 2.3059| 1.7253( 1.2909
34 0.367 14.049( 1.5315( 1.1477( 2.3454| 1.7576| 1.3171
35 0.384 14.433( 1.5441( 1.1594( 2.3841| 1.7901| 1.3441
36 0.366 14.799| 1.5563( 1.1702| 2.4221| 1.8213( 1.3695
37 0.342 15.141| 1.5682( 1.1802| 2.4593| 1.8507( 1.3928
38 0.384 15.525| 1.5798( 1.1910| 2.4957| 1.8816( 1.4186
39 0.360 15.885( 1.5911( 1.2010( 2.5315| 1.9109| 1.4424
40 0.379 16.264( 1.6021( 1.2112 2.5666( 1.9405| 1.4671
41 0.399 16.663| 1.6128( 1.2218| 2.6011| 1.9704( 1.4927
42 0.367 17.030| 1.6232| 1.2312| 2.6349| 1.9986( 1.5159
43 0.366 17.396( 1.6335 1.2405( 2.6682| 2.0263| 1.5387
44 0.344 17.740( 1.6435( 1.2490( 2.7009| 2.0526| 1.5599
45 0.347 18.087| 1.6532 1.2574( 2.7331| 2.0787| 1.5810
46 0.351 18.438| 1.6628| 1.2657| 2.7648| 2.1046( 1.6021
47 0.368 18.806| 1.6721| 1.2743| 2.7959| 2.1308( 1.6239
48 0.393 19.199( 1.6812( 1.2833( 2.8266| 2.1575| 1.6468
49 0.350 19.549( 1.6902( 1.2911( 2.8568| 2.1823| 1.6670
50 0.362 19.911| 1.6990( 1.2991| 2.8865| 2.2071( 1.6877

Toplam| 64.4831| 46.3746| 90.4681( 66.4554| 49.0610
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x=Log( Test No)

y=Log(Toplam Ort. Sire)

Toplam Sire=0.5677 x n

0.9098



20 Sekilli Test igin Ortalama Ogrenme Egrisi

S e x [ v [ e [~ [
1 0.5647 0.5647| 0.0000| -0.2513| 0.0000( 0.0000|f 0.0631
2 0.4877 1.0524( 0.3010( 0.0212 0.0906( 0.0064| 0.0004
3 0.4624 1.5148| 0.4771| 0.1834| 0.2276| 0.0875( 0.0337
4 0.4466 1.9614| 0.6021| 0.2961| 0.3625| 0.1783( 0.0877
5 0.4353 2.3967| 0.6990| 0.3837| 0.4886( 0.2682| 0.1473
6 0.4265 2.8232| 0.7782] 0.4508| 0.6055( 0.3508| 0.2032
7 0.4192 3.2425| 0.8451| 0.5087( 0.7142| 0.4299| 0.2588
8 0.4132 3.6556| 0.9031| 0.5619( 0.8156| 0.5075| 0.3157
9 0.4079 4.0636 0.9542| 0.6083| 0.9106| 0.5804| 0.3700
10 0.4033 4.4669| 1.0000| 0.6497| 1.0000| 0.6497| 0.4221
11 0.3992 4.8661| 1.0414| 0.6867| 1.0845| 0.7151| 0.4715
12 0.3956 5.2617| 1.0792| 0.7201| 1.1646| 0.7771] 0.5185
13 0.3922 5.6539| 1.1139| 0.7519( 1.2409| 0.8375| 0.5653
14 0.3892 6.0431| 1.1461| 0.7815( 1.3136| 0.8957| 0.6107
15 0.3863 6.4294| 1.1761| 0.8083| 1.3832| 0.9507| 0.6534
16 0.3837 6.8131| 1.2041| 0.8328]| 1.4499( 1.0028| 0.6936
17 0.3813 7.1944| 1.2304| 0.8565( 1.5140| 1.0539| 0.7336
18 0.3790 7.5734| 1.2553| 0.8787( 1.5757| 1.1030| 0.7721
19 0.3769 7.9503| 1.2788| 0.9002| 1.6352 1.1511| 0.8103
20 0.3749 8.3251| 1.3010| 0.9201] 1.6927( 1.1971| 0.8467
21 0.3729 8.6981| 1.3222| 0.9393| 1.7483| 1.2419| 0.8822
22 0.3711 9.0692| 1.3424| 0.9577( 1.8021| 1.2856| 0.9172
23 0.3694 9.4387| 1.3617| 0.9751| 1.8543| 1.3278| 0.9507
24 0.3678 9.8065| 1.3802| 0.9916( 1.9050| 1.3687| 0.9833
25 0.3662 10.1727( 1.3979( 1.0075( 1.9542| 1.4085| 1.0151
26 0.3648 10.5374( 1.4150( 1.0229( 2.0021| 1.4473| 1.0463
27 0.3633 10.9008( 1.4314| 1.0375| 2.0488( 1.4850| 1.0764
28 0.3620 11.2627( 1.4472| 1.0520| 2.0943( 1.5224| 1.1067
29 0.3606 11.6234| 1.4624( 1.0655( 2.1386| 1.5582| 1.1353
30 0.3594 11,9828 1.4771| 1.0789( 2.1819| 1.5937| 1.1641
31 0.3582 12.3409( 1.4914| 1.0916| 2.2242( 1.6279| 1.1915
32 0.3570 12.6979( 1.5051| 1.1045| 2.2655( 1.6624| 1.2199
33 0.3559 13.0538( 1.5185| 1.1168| 2.3059( 1.6959| 1.2473
34 0.3548 13.4085( 1.5315( 1.1283( 2.3454| 1.7280| 1.2731
35 0.3537 13.7622 1.5441( 1.1396( 2.3841| 1.7595| 1.2986
36 0.3527 14.1149( 1.5563| 1.1503| 2.4221( 1.7903| 1.3232
37 0.3517 14.4666( 1.5682| 1.1601| 2.4593( 1.8192| 1.3458
38 0.3507 14.8173( 1.5798| 1.1706| 2.4957( 1.8493| 1.3703
39 0.3498 15.1670( 1.5911( 1.1810( 2.5315| 1.8791| 1.3948
40 0.3489 15.5159( 1.6021| 1.1911( 2.5666| 1.9082| 1.4186
41 0.3480 15.8639( 1.6128| 1.2011| 2.6011| 1.9370| 1.4425
42 0.3471 16.2110( 1.6232| 1.2104| 2.6349( 1.9648| 1.4651
43 0.3463 16.5572 1.6335( 1.2194( 2.6682| 1.9919| 1.4869
44 0.3454 16.9027( 1.6435( 1.2282( 2.7009| 2.0184| 1.5084
45 0.3446 17.2473| 1.6532| 1.2365( 2.7331| 2.0443| 1.5291
46 0.3439 17.5912( 1.6628| 1.2447| 2.7648( 2.0697| 1.5494
47 0.3431 17.9343( 1.6721| 1.2530| 2.7959( 2.0951| 1.5700
48 0.3424 18.2767| 1.6812| 1.2614( 2.8266| 2.1207| 1.5911
49 0.3416 18.6183| 1.6902| 1.2692( 2.8568| 2.1452| 1.6109
50 0.3409 18.9592( 1.6990| 1.2772| 2.8865( 2.1699| 1.6312

Toplam| 64.4831| 45.5122| 90.4681( 65.2587| 47.3228
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x=Log( Test No)

y=Log(Toplam Ort. Sire)

Toplam Sire=0.5647 x n

0.8982



EK 2 TESTLERE AIT DOGRU SAYILARI

30 Sekilli Test Dogru Sayilari

isci No | BIR08 [ BIR11[BiR14[ iKi0os | iKi11 | iKi14 | BiRIKiogs | BIRIKI11 | BIRIKi14 | BIRIKi
1l 29 30 30 30 30 29 29.5 30.0 29.5 29.67
2[ 30 30 29 30 30 29 30.0 30.0 29.0 29.67
3l 30 29[ 29 29 30 29 29.5 29.5 29.0 29.33
4 30] 30 30 30 28 30 30.0 29.0 30.0 29.67
5| 29  30] 29 29 30 29 29.0 30.0 29.0 29.33
6] 271 30 30 28 30 30 275 30.0 30.0 29.17
7 30 29[ 27 30 29 29 30.0 29.0 28.0 29.00
| 30 30 30 30 30 30 30.0 30.0 30.0 30.00
of 28] 29 30 30 30 30 29.0 29.5 30.0 29.50
10l  30] 30 30 30 30 30 30.0 30.0 30.0 30.00
11 27 28] 26 27 27 28 27.0 27.5 27.0 27.17
12[  30] 30] 30 29 30 30 29.5 30.0 30.0 29.83
13 29 25/ 30 29 29 29 29.0 27.0 29.5 28.50
ort. 20.15| 29.23] 29.23] 29.31[ 29.46] 29.38 29.23 29.35 29.31 29.29
isci No | UC24 [ UC03 [ UCo6 [DORT24|DORT03[DORTO6| UCDORT24 [ UCDORTO3 [ UCDORTO6 | UCDORT
1l 30| 30 30 30 30 30 30.0 30.0 30.0 30.00
2| 30 29 29 30 29 28 30.0 29.0 28.5 29.17
3 29 28] 29 28 30 30 28.5 29.0 29.5 29.00
4 29 30| 28 30 30 27 29.5 30.0 27.5 29.00
51 30 30 30 30 29 30 30.0 29.5 30.0 29.83
6] 29 30 30 30 30 30 29.5 30.0 30.0 29.83
7 30 29 30 29 29 30 29.5 29.0 30.0 29.50
| 30 30 30 29 30 30 29.5 30.0 30.0 29.83
of 30 30 30 30 29 30 30.0 29.5 30.0 29.83
10l 29[ 30] 30 29 30 30 29.0 30.0 30.0 29.67
11 29[ 29[ 26 26 25 29 27.5 27.0 27.5 27.33
12 29 29[ 30 29 30 29 29.0 29.5 29.5 29.33
13 30[ 29[ 29 30 29 29 30.0 29.0 29.0 29.33
ort. 29.54| 20.46] 29.31| 29.23] 29.23] 29.38 29.38 29.35 29.35 29.36
isci No |BES16[BES19[BES22[ ALTI16 | ALTI19 | ALTI22 | BESALTI16 | BESALTI19 | BESALTI22 | BESALTI
1l 80| 30 30 30 30 30 30.0 30.0 30.0 30.00
2| 20| 29| 29 30 29 30 29.5 29.0 29.5 29.33
3 29 30 28 29 30 28 29.0 30.0 28.0 29.00
a4l 29[ 30 28 30 29 30 295 29.5 29.0 29.33
5| 30 30 30 30 29 30 30.0 29.5 30.0 29.83
6] 2o 30 30 30 29 30 29.5 29.5 30.0 29.67
7 30 30| 28 29 29 29 29.5 29.5 28.5 29.17
8| 29 30 30 30 30 29 29.5 30.0 29.5 29.67
of 29 30 30 30 30 29 295 30.0 29.5 29.67
10l 29[ 30 29 30 30 30 295 30.0 29.5 29.67
11 271 27 23 25 29 30 26.0 28.0 26.5 26.83
12| 30] 30 30 30 30 29 30.0 30.0 29.5 29.83
13 30 28] 29 29 29 30 29.5 28.5 29.5 29.17
ort. 29.23| 29.54| 28.77 29.38] 29.46] 2954 29.31 29.50 29.15 29.32
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20 Sekilli Test Dogru Sayilari

isci No | BIR08 [ BIR11 [BiR14[ iKios | iKi11 | iKi14 | BiRiKios | BIRIKi11 | BiRIKi14 | BIRIKi
1l 20 19 20 20 20 20 20.0 19.5 20.0 19.83
2[ 19 20 20 20 20 20 19.5 20.0 20.0 19.83
3 19 19 18 20 18 19 19.5 18.5 18.5 18.83
a4 20 20 20 20 20 20 20.0 20.0 20.0 20.00
5| 19 20 19 19 20 19 19.0 20.0 19.0 19.33
6] 19 19 20 20 19 20 19.5 19.0 20.0 19.50
7 20 20 19 20 20 19 20.0 20.0 19.0 19.67
] 20 20 20 20 20 20 20.0 20.0 20.0 20.00
of 20 20 20 20 20 20 20.0 20.0 20.0 20.00
10 20 20 20 20 20 20 20.0 20.0 20.0 20.00
11 19 18] 18 20 16 20 19.5 17.0 19.0 18.50
12| 20 20 20 19 20 19 19.5 20.0 19.5 19.67
13| 20 18] 20 20 20 20 20.0 19.0 20.0 19.67
ort. 19.62| 19.46| 19.54] 19.85] 19.46] 19.69 19.73 19.46 19.62 19.60
isci No | UC24 [ UC03 [ UCo6 [DORT24|DORT03[DORTO6| UCDORT24 | UCDORTO3 [ UCDORTO6 | UCDORT
1l 20 18] 20 20 20 20 20.0 19.0 20.0 19.67
2[ 19 20 20 20 20 20 19.5 20.0 20.0 19.83
3 19 20 19 19 19 18 19.0 19.5 18.5 19.00
a 20 19 20 18 20 20 19.0 19.5 20.0 19.50
5| 20 19 20 20 19 20 20.0 19.0 20.0 19.67
6] 20 20 17 20 19 20 20.0 19.5 18.5 19.33
71 19 20 20 20 20 20 19.5 20.0 20.0 19.83
] 20 20 20 18 20 20 19.0 20.0 20.0 19.67
of 20 20 19 20 20 16 20.0 20.0 17.5 19.17
10 20 20 20 19 20 20 19.5 20.0 20.0 19.83
11 17 19 18 17 20 20 17.0 19.5 19.0 18.50
12 20 19 20 20 20 20 20.0 19.5 20.0 19.83
13 20 20 20 20 20 20 20.0 20.0 20.0 20.00
ort. 19.54] 19.54| 19.46] 1931] 1977 1954 19.42 19.65 19.50 19.53
isci No |BES16[BES19[BES22[ ALTI16 | ALTI19 | ALTI22 | BESALTI16 | BESALTI19 | BESALTI22 | BESALTI
1l 20 20 20 20 20 20 20.0 20.0 20.0 20.00
2| 20 20 20 20 20 20 20.0 20.0 20.0 20.00
3 20 20 20 20 20 20 20.0 20.0 20.0 20.00
a4 20 20 20 20 20 20 20.0 20.0 20.0 20.00
5| 20 20 20 20 20 20 20.0 20.0 20.0 20.00
6] 20 19 20 20 20 20 20.0 19.5 20.0 19.83
71 20 20 20 20 20 19 20.0 20.0 19.5 19.83
| 20 20 20 18 20 19 19.0 20.0 19.5 19.50
of 20 20 17 19 19 19 19.5 19.5 18.0 19.00
10 20 20 20 20 20 20 20.0 20.0 20.0 20.00
11] 16| 20 20 20 18 20 18.0 19.0 20.0 19.00
12 20 19 18 20 20 20 20.0 19.5 19.0 19.50
13 20 18] 20 20 20 20 20.0 19.0 20.0 19.67
ort. 19.69] 19.69| 19.62] 19.77] 19.77] 19.77 19.73 19.73 19.69 19.72
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Orneklem Farkliliklart

Hipotez Karsilastirilan Degerler 1 Standart Ortalama | %95 Giiven aralig1 (pg - Uy) T s.d. P Sonug
Sapma  [Standart Hata i
Alt Ust

H1 BiROS - BIR11 -7,692308E-02 1,605280 445224 -1,046984 ,893138 -173 12 866/ Kabul
H2 BiR08 — BiR14 -7,692308E-02 1,497862 /415432 -,982072 ,828226 -185 12 ,856/ Kabul
H3 BiR11 - BiR14 ,000000 1,732051 ,480384 -1,046668 1,046668 ,0000 12/ 1,000 Kabul
H4 (K108 — IKI11 -,153846 ,987096 273771 -, 750342 442650 -562] 12 584 Kabul
H5 [Ki08 — iKi14 -7,692308E-02 ,862316 ;239164 -,598016 444170 -3220 12 753 Kabul
H6 IKil1 - iKi14 7,69231E-02 ,862316 ,239164 -,444170 ,598016 322 12,753  Kabul
H7 Uc24 - UC03 7,69231E-02 ,759555 ,210663 -,382071 ,535917 365 12,721 Kabul
H8 Uc24 - UC06 ,230769 1,091928 ;302846 -,429077, ,890615 762 12,461 Kabul
H9 Uco3 - UCo6 ,153846 1,143544 317162 -,537190 ,8443883 485 12,636 Kabul
H10 DORT24 — DORT03 ,000000 1,000000 ,277350 -,604294 ,604294 ,0000 12 1,000 Kabul
H11 DORT24 — DORT06 -,153846 1,573010 436274 -1,104406 ,796714 -353 12 ,730 Kabul
H12 DORTO03 — DORT06 -,153846 1,573010 436274 -1,104406 ,796714 -353 12 730 Kabul
H13 BES16 - BES19 -,307692 ,854850 ,237093 -,824273 ,208889  -1,298 12 ,219 Kabul
H14 BES16 — BES22 461538 1,391365 ,385895 -,379255 1,302332 1,196 120 255 Kabul
H15 BES19 — BES22 ,769231 1,363442 ,378151 -5,468905E-02 1,593151 2,034 12 ,065 Kabul
H16 ALTI16 — ALTI19 -7,692308E-02 1,320451 ,366227 -,874863 ,721017 -2100 12 ,837 Kabul
H17 ALTIL16 — ALTI22 -,153846 1,573010 436274 -1,104406 ,796714 -353 12 730 Kabul
H18 ALTI19 — ALTI22 -7,692308E-02 1,037749 ,287820 -,704029 ,550182 -,267| 12 794 Kabul
H19 BIROS — K108 -,153846 ,800641 ,222058 -,637669 ;329976 -693 120 502 Kabul
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H20 BiR11 - IKI11 -,230769 1,363442 ,378151 -1,054689 ,593151 -,610 12/ 553 Kabul
H21 BIR02 — IK102 -,153846 ,898717 ,249259 -,696935 ,389243 -,617 12/ 549 Kabul
H22 UC24 — DORT24 ,307692 1,031553 ,286101 -,.315669 ,931054 1,075 12/ 303 Kabul
H23 UC03 — DORTO3 ,230769 1,363442 ,378151 -,593151 1,054689 ,610 12/ 553 Kabul
H24 UC06 — DORT06 -7,692308E-02 1,037749 ,287820 -,704029 ,550182 -,267 120 794 Kabul
H25 BES16 — ALTI16 -,153846 ,987096 273771 -,750342 442650 -,562 12/ 584 Kabul
H26 BES19 — ALTI19 7,69231E-02 ,862316 ,239164 -,444170 ,598016 ,322 12/ 753 Kabul
H27 BES22 — ALTI22 -,769231 2,087816 ,579056 -2,030885 492424 -1,328 120,209 Kabul
H28 BIRIKI08 — BIRIKi11 -,115385 1,083087 ,300394 -,769887 ,539118 -,384 12,708 Kabul
H29 BIRIKI08 — BIRIKI14 -7,692308E-02 1,037749 ,287820 -,704029 ,550182 -,267 12,794 Kabul
H30 BIRIKI11 - BIRIKI14 3,84615E-02 ,967418 ,268313 -,546143 ,623066 ,143 12,888 Kabul
H31 UCDORT24 — UCDORTO03| 3,84615E-02 ,660225 ,183114 -,360509 437432 ,210 12,837 Kabul
H32 UCDORT24 — UCDORTO06| 3,84615E-02 ,923344 ,256090 -,519510 ,596433 ,150 12,883 Kabul
H33 UCDORTO03 - UCDORTO06 ,000000 ,841625 ,233425 -,508589 ,508589 ,000 12 1,000 Kabul
H34 BESALTI16 - BESALTII9 -,192308 ,7151068 ,208309 -,646173 ,261558 -,923 12,374 Kabul
H35 BESALTI16 - BESALTI22 ,153846 473665 ,131371 -,132387 ,440079 1,171 12,264 Kabul
H36 BESALTI19 — BESALTI22 ,346154 ,851093 ,236051 -,168156 ,860464 1,466 12/ 168 Kabul
H37 BIRIKI ~ UCDORT -6,408462E-02 ,502473 ,139361 -,367726 ,239557 -,460 12| 654 Kabul
H38 BIRIKI — BESALTI -2,563846E-02 ,383986 ,106499 -,257679 ,206402 -,241 12/ 814 Kabul
H39 UCDORT - BESALTI 3,84462E-02 ,264849| 7,34559E-02 -,121601 ,198493 ,523 12/ 610 Kabul
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Orneklem Farkliliklart
Hipotez Karsilastirilan Degerler 1 Standart Ortalama | %95 Giiven aralig1 (pg - Uy) T s.d. P Sonug
Sapma  [Standart Hata i
Alt Ust

H1 BIROS - BiR11 ,153846 ,800641 ,222058 -,329976 ,637669 ,693 12/ 502 Kabul
H2 BIROS — BiR14 7,69231E-02 ,640513 ,177646 -,310135 ,463981 ,433 12/ 673 Kabul
H3 BiR11 - BiR14 -7,692308E-02 ,862316 ,239164 -,598016 444170 -,322 12/ 753 Kabul
H4 IKi08 — IKi11 ,384615 1,325296 ,367571 -,416253 1,185484 1,046 12,316/ Kabul
H5 IKi08 — K114 ,153846 ,375534 ,104154] -7,308666E-02 ,380779 1,477 12,165 Kabul
H6 iKi11 - IKi14 -,230769 1,300887 ,360801 -1,016888 ,555349 -,640 12,534 Kabul
H7 UC24 - UC03 ,000000 1,080123 ,299572 -,652712 ,652712 ,000 12 1,000 Kabul
H8 UC24 - UC06 7,69231E-02 1,037749 ,287820 -,550182 ,704029 ,267 12,794 Kabul
H9 UC03 - UC06 7,69231E-02 1,255756 ,348284 -,681923 ,835769 221 120,829 Kabul
H10 DORT24 — DORT03 -,461538 1,198289 ,332346 -1,185657 ,262581f  -1,389 12/ 190 Kabul
H11 DORT24 — DORT06 -,230769 1,690850 ,468957 -1,252540 ,791001 -,492 12/ 632 Kabul
H12 DORTO03 — DORT06 ,230769 1,235168 ;342574 -,515636 977174 ,674 12/ 513 Kabul
H13 BES16 - BES19 ,000000 1,354006 ,375534 -,818218 ,818218 ,000 12 1,000 Kabul
H14 BES16 — BES22 7,69231E-02 1,552500 ,430586 -,861243 1,015089 ,179 12/ 861 Kabul
H15 BES19 — BES22 7,69231E-02 1,115164 ;309291 -,596964 ,750810 ,249 12/ ,808 Kabul
H16 ALTI16 — ALTI19 ,000000 ,816497 ,226455 -,493404 ,493404 ,000 12 1,000 Kabul
H17 ALTIL16 — ALTI22 ,000000 ,408248 ,113228 -,246702 ,246702 ,000 12 1,000 Kabul
H18 ALTI19 — ALTI22 ,000000 ,707107 ,196116 -,427300 ,427300 ,000 12 1,000 Kabul
H19 BIROS — K108 -,230769 ,599145 ,166173 -,592829 ,131290  -1,389 12/ 190 Kabul
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H20 BiR11 - IKI11 ,000000 ,912871 ,253185 -,551642 ,551642 ,000 12/ 1,000 Kabul
H21 BIR02 — IK102 -,153846 ,688737 ,191021 -,570046 ,262354 -,805 12/ ,436) Kabul
H22 UC24 — DORT24 ,230769 ,926809 ,257050 -,.329296 ,790834 ,898 12/ ,387] Kabul
H23 UC03 — DORTO3 -,230769 ,832050 ,230769 -,733572 ,272034)  -1,000 12/ ,337] Kabul
H24 UC06 — DORT06 -7,692308E-02 1,382120 ,383331 -,912130 ,758284 -,201 12| 844 Kabul
H25 BES16 — ALTI16 -7,692308E-02 1,320451 ,366227 -,874863 ,721017 -,210 12/ ,837] Kabul
H26 BES19 — ALTI19 -7,692308E-02 ,954074 ,264612 -,653464 ,499618 -,291 12/ 776 Kabul
H27 BES22 — ALTI22 -,153846 ,898717 ,249259 -,696935 ,389243 -,617 120,549 Kabul
H28 BIRIKI08 — BIRIKi11 ,269231 ,880705 ,244264 -,262974 ,801435 1,102 120,292 Kabul
H29 BIRIKI08 — BIRIKI14 ,115385 ,463404 ,128525 -,164648 ,395417 ,898 12,387 Kabul
H30 BIRIKI11 - BIRIKI14 -,153846 ,826252 ,229161 -,653145 ,345453 -,671 12 515 Kabul
H31 UCDORT24 — UCDORTO03 -,230769 ,926809 ,257050 -,790834 ,329296 -,898 12,387 Kabul
H32 UCDORT24 — UCDORTO6| -7,692308E-02 1,133691 ,314429 -,7162006 ,608160 -,245 12,811 Kabul
H33 UCDORTO03 - UCDORTO06 ,153846 ,943942 ,261802 -,416572 , 124264 ,588 12,568 Kabul
H34 BESALTI16 - BESALTII9 ,000000 ,540062 ,149786 -,326356 ,326356 ,000 12/ 1,000 Kabul
H35 BESALTI16 - BESALTI22| 3,84615E-02 ,802640 ,222612 -,446569 ,523492 173 12,866/ Kabul
H36 BESALTI19 - BESALTI22| 3,84615E-02 ,660225 ,183114 -,360509 437432 ,210 12| ,837] Kabul
H37 BIRIKI ~ UCDORT 7,69231E-02 ,337569| 9,36247E-02 -,127068 ,280914 ,822 12| ,427] Kabul
H38 BIRIKI — BESALTI -,115385 ,528742 ,146647 -,434900 ,204131 -, 7187 12| 447 Kabul
H39 UCDORT - BESALTI -,192308 ,389951 ,108153 -,427953| 4,33374E-02  -1,778 12/ 101} Kabul
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EK 4 TESTLERE AIT TEPKi SURELERI

30 Sekilli Test Tepki Siiresi Degisimi (Toplam Siire = 0.5997 x n ***#")

Adi n Toplam Sdre (sn.) | BirimSire (sn.) At (sn.)
BIR08 1 0.5997 0.5997 0.1744
BIR11 2 1.1285 0.5288 0.1035
BIR14 3 1.6335 0.5050 0.0797
iKios 4 2.1236 0.4901 0.0648
iKi11 5 2.6029 0.4793 0.0540
iKi14 6 3.0739 0.4709 0.0456
Uc24 7 3.5379 0.4640 0.0387
Uco3 8 3.9962 0.4582 0.0329
UCo6 9 4.4494 0.4532 0.0279
DORT24 10 4.8982 0.4488 0.0235
DORTO3 11 5.3430 0.4449 0.0195
DORTO06 12 5.7844 0.4413 0.0160
BES16 13 6.2225 0.4381 0.0128
BES19 14 6.6576 0.4351 0.0098
BES22 15 7.0900 0.4324 0.0071
ALTI16 16 7.5199 0.4299 0.0046
ALTI19 17 7.9474 0.4275 0.0022
ALTI22 18 8.3727 0.4253 0.0000

20 Sekilli Test Tepki Siiresi Degisimi (Toplam Siire = 0.5647 x n **%%?)

Adi n Toplam Sdre (sn.) | Birim Sdre (sn.) At (sn.)

BIR08 1 0.5647 0.5647 0.1857
BIR11 2 1.0525 0.4878 0.1087
BIR14 3 1.5148 0.4624 0.0834
iKios 4 1.9615 0.4467 0.0676
IKi11 5 2.3968 0.4353 0.0563
iKi14 6 2.8233 0.4265 0.0475
Uc24 7 3.2425 0.4193 0.0402
Uco3 8 3.6557 0.4132 0.0342
UCo6 9 4.0637 0.4079 0.0289
DORT24| 10 4.4670 0.4033 0.0243
DORTO3| 11 4.8663 0.3993 0.0202
DORTO6| 12 5.2618 0.3956 0.0166
BES16 13 5.6541 0.3922 0.0132
BES19 14 6.0432 0.3892 0.0102
BES22 15 6.4296 0.3863 0.0073
ALTI16 16 6.8133 0.3837 0.0047
ALTI19 17 7.1946 0.3813 0.0023
ALTI22 18 7.5736 0.3790 0.0000
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30 Sekilli Test Tepki Siireleri (Saniye)

Isgi BIR08 BIR11 BiR14 iKios iKi11 iKi14 BIRIKI o o o

No H.S. [HS.—At| HS. |HS.—At| HS. |HS.—At| HS. |HS.—At| HS. | HS.—At| HS. | HS.—at 08 |BIRKKIT — BIRIKI4  BIRIKI
1| o.5828| 0.4084| 06317 05282 05933 05137 05767| 05119 0.5717| 0.5176| 0.5690| 0.5234 0.4601 0.5229 0.5185|  0.5005
2| 05350 0.3606| 0.4950( 0.3915| 0.4310| 0.3514| 0.5467| 0.4819| 0.6067| 0.5526| 0.5207| 0.4751 0.4212 0.4721 0.4132|  0.4355
3| 04600 0.2856| 0.4345 0.3310| 0.4828| 04031 04931 04283 04750 0.4210] 0.4155] 0.3699 0.3570 0.3760 0.3865|  0.3732
4| 05433] 03690 05933 04898 05517| 04720 05050 0.4402| 05161 0.4621| 05183 04727 0.4046 0.4760 0.4724|  0.4510
5| 0.4483| 0.2739] 04733| 0.3698| 0.4259| 0.3462| 0.4483] 0.3835| 04733 04193] 04259 0.3803 0.3287 0.3946 0.3632|  0.3622
6| 0.5204| 0.3460| 0.5433| 0.4398| 0.5433| 04637 0.5732| 0.5084| 0.6600] 0.6060| 0.5667| 0.5211 0.4272 0.5229 0.4924|  0.4808
7| 0.4700| 0.2956| 0.4862| 0.3827| 0.4481| 0.3685| 0.4550| 0.3902| 0.4672| 04132 0.4224| 0.3768 0.3429 0.3980 0.3726|  0.3712
8| 0.6050| 0.4306| 0.5067| 0.4032| 0.5217| 0.4420| 0.5117| 0.4469| 05133 0.4593) 0.5058|  0.4602 0.4387 0.4312 0.4511|  0.4404
9| 06411 0.4667| 0.6897| 0.5862| 0.6700| 0.5903| 0.6217| 0.5569| 0.5517| 0.4976| 0.6067| 0.5611 0.5118 0.5419 0.5757|  0.5431
10| 0.6317| 0.4573| 0.5683| 0.4648| 0.4983| 0.4187| 0.5083| 0.4435| 0.5333| 0.4793| 0.5083|  0.4627 0.4504 0.4721 0.4407|  0.4544
11| 0.6370| 0.4627| 0.7357| 0.6322| 0.7288| 0.6492| 0.5926| 0.5278| 0.5333| 0.4793| 0.6089| 0.5633 0.4952 0.5558 0.6063|  0.5524
12| 0.4867| 0.3123| 0.5600| 0.4565| 0.5183| 0.4387| 0.4810| 0.4162| 0.4883| 0.4343) 0.4783] 0.4327 0.3643 0.4454 0.4357|  0.4151
13| 0.6000| 0.4256| 0.6800| 0.5765| 0.6200| 0.5403| 0.5707| 0.5059| 0.5948| 0.5408| 0.5431| 0.4975 0.4658 0.5587 0.5189| 0.5144

ort. 0.3765 0.4656 0.4614 0.4647 0.4833 0.4690 0.4206 0.4744 0.4652|  0.4534

H.S. : Ham Siire

At : Tlgili teste ait diizeltme faktorii (Ornek

: BIR0S i¢in At =0.1744)
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isgi 0c24 0co3 0co6 DORT24 DORTO3 DORT06 o . . o

No HS. [HS.—atl HS. | HS —at| HS | HS —at| Hs | Hs —at| HS |Hs—at| Hs | Hs _at | SPORT24 |UGDORTO3 JUCDORTO6 UGDORT
1| 05933 0.5546| 0.5817| 0.5488| 11.0333| 0.5238] 9.6333| 0.4582| 11.3333|  0.5471| 10.6000|  0.5140 0.5064 0.5479 0.5189| 0.5244
2| 05883 0.5496| 0.5012| 0.4683| 10.2758| 0.4859| 9.0333| 0.4282| 0.3448| 0.4477| 9.1071| 0.4394 0.4889 0.4580 0.4626|  0.4698
3| 04190 0.3802| 0.3875 0.3546| 8.8965| 0.4169| 8.5000| 0.4015| 9.1333| 0.4371| 7.9666| 0.3823 0.3909 0.3959 0.3996|  0.3955
4| 05328 0.4940| 0.5767| 0.5438| 9.6071| 0.4525| 12.0667| 0.5799| 12.5667| 0.6088| 10.4815|  0.5081 0.5369 0.5763 0.4803|  0.5312
5| 04783 0.4396| 04417 0.4088| 9.3333| 04388 87000 04115 9.3448| 0.4477| 9.6000|  0.4640 0.4256 0.4282 0.4514|  0.4351
6| 05586 0.5199| 0.6083| 0.5754| 11.4667| 0.5454| 12.1000| 0.5815| 10.6333| 0.5121| 11.0667| 0.5373 0.5507 0.5438 0.5414|  0.5453
7| 0.4483| 0.4096| 04310 03981 9.1000| 0.4271| 9.5862| 04558 9.7931| 0.4701| 9.2333] 0.4457 0.4327 0.4341 0.4364|  0.4344
8| 0.4983| 0.4596| 05100 0.4771| 10.6000| 0.5021| 9.3448|  0.4438| 11.3000| 0.5455| 11.6333|  0.5657 0.4517 0.5113 0.5339|  0.4989
9| 05917| 0.5529| 0.5650( 0.5321| 11.9667| 0.5704| 11.0000| 0.5265| 10.5862| 0.5098| 11.2667|  0.5473 0.5397 0.5209 0.5589|  0.5398
10| 0.5017| 0.4630| 0.5383| 0.5054| 10.5000| 0.4971| 10.5517| 0.5041| 11.6000| 0.5605| 11.8333| 0.5757 0.4836 0.5329 0.5364| 0.5176
11| 0.4879| 0.4492| 0.5603| 0.5274| 9.5380| 0.4490| 13.9615| 0.6746| 12.3600| 0.5985| 9.5517|  0.4616 0.5619 0.5629 0.4553|  0.5267
12| 0.5328| 0.4940| 0.4879| 0.4550| 10.3667| 0.4904| 10.2069|  0.4869| 9.4333|  0.4521| 10.0690|  0.4875 0.4904 0.4536 0.4889|  0.4777
13| 0.5183| 0.4796| 0.5259|  0.4929| 10.4828| 0.4962| 9.5667|  0.4549| 10.4828| 0.5046| 7.6896|  0.3685 0.4672 0.4988 0.4324|  0.4661

ort. 0.4805 0.4837 0.4843 0.4929 0.5109 0.4844 0.4867 0.4973 0.4843|  0.4894

H.S. : Ham Siire

At : Tlgili teste ait diizeltme faktorii (Ornek

: BIRO8 i¢in At = 0.1744)
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isgi BES16 BES19 BES22 ALTI16 BES19 BES22 BE
No H.S. [HS.—At| HS. |HS.—At| HS. |HS.—At| HS. |HS.—At| HS. | HS.—At| HS. | HS.—at SALTITE | BEGALTIN9 | BESALTIZZ | BESALTI
1| 0.4983| 0.4856| 05200 05102| 04617 04546| 04683 04638 052000 05178 0.4617| 0.4617 0.4747 0.5140 0.4581|  0.4823
2| 0.4914| 0.4786| 0.4414| 04316 0.4672| 04601 0.4417| 0.4371| 0.4483| 04461 0.4183] 0.4183 0.4579 0.4388 0.4392|  0.4453
3| 0.4017| 0.3890| 0.4233| 04135 0.3982| 0.3911| 0.4017| 0.3972| 0.4233 0.4211] 0.3982| 0.3982 0.3931 0.4173 0.3947|  0.4017
4| 05069 0.4941| 0.4633] 0.4535| 0.6018| 0.5947| 0.4600| 0.4554| 05379 0.5357| 0.4800|  0.4800 0.4748 0.4946 0.5373|  0.5022
5| 04783 0.4656| 04300 04202 0.4833| 04762 04567| 04521 04862 0.4840] 0.4600] 0.4600 0.4588 0.4521 0.4681|  0.4597
6| 05638 05510 0.5450 0.5352| 0.5950| 0.5879| 0.5683| 0.5638| 0.5966| 0.5043| 0.5417| 05417 0.5574 0.5648 0.5648|  0.5623
7| 0.4167| 0.4039| 04150 0.4052| 0.3732| 03661 04259 04213 04155 0.4133) 0.4052| 0.4052 0.4126 0.4092 0.3856|  0.4025
8| 05138 05010/ 0.5117| 0.5018| 0.5333| 05262 0.5700| 0.5654| 0.5717| 05695 0.5362| 0.5362 0.5332 0.5357 0.5312| 0.5334
9| 05052| 0.4924| 05533 05435 0.5767| 05696 0.4500| 0.4454| 05333 0.5311] 05017| 05017 0.4689 0.5373 0.5356|  0.5140
10| 0.5603| 0.5476| 0.5650| 0.5552| 0.5155| 0.5084| 0.4967| 0.4921| 05250 0.5228) 0.5333| 0.5333 0.5198 0.5390 0.5209|  0.5266
11| 0.5667| 0.5539| 0.5852| 0.5754| 0.5826| 0.5755| 0.5100| 0.5054| 0.5672| 0.5650| 0.5767| 0.5767 0.5297 0.5702 0.5761|  0.5587
12| 0.5017| 0.4889| 0.5000| 0.4902| 0.5017| 0.4946| 0.5300| 0.5254| 0.5133| 0.5111| 0.5224| 0.5224 0.5072 0.5007 0.5085|  0.5054
13| 0.4533| 0.4406| 0.4929| 0.4830| 0.4569| 0.4498| 0.4328| 0.4282| 0.4552| 0.4530| 0.5067|  0.5067 0.4344 0.4680 0.4782|  0.4602
ort. 0.4840 0.4860 0.4965 0.4733 0.5050 0.4879 0.4786 0.4955 0.4922|  0.4888
H.S. : Ham Siire

At : Tlgili teste ait diizeltme faktorii (Ornek

: BIRO8 i¢in At = 0.1744)
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20 Sekilli Test Tepki Siireleri (Saniye)

Isgi BIR08 BIR11 BiR14 iKios iKi11 iKi14 BIRIKI o o o

No H.S. [HS.—At| HS. |HS.—At| HS. |HS.—At| HS. |HS.—At| HS. | HS.—At| HS. | HS.—at 08 |BIRKKIT — BIRIKI4  BIRIKI
1| 05425 0.3568| 0.5342] 0.4255| 05325 04491 05475 04799 05700 0.5137| 0.5250| 0.4775 0.4183 0.4696 0.4633|  0.4504
2| 03711| 0.1854| 0.4000{ 0.2913| 0.3525| 0.2691| 0.4175 0.3499| 0.4100| 0.3537| 0.6100| 0.5625 0.2676 0.3225 0.4158|  0.3353
3| 03947 0.2091| 0.3342| 02255 0.3444| 02611 0.3950| 0.3274| 0.3861] 0.3208] 0.2805| 0.2420 0.2682 0.2776 0.2515|  0.2658
4| 05075 0.3218| 04925 0.3838| 04350 0.3516| 0.3950| 0.3274| 04525 0.3962| 0.4525|  0.4050 0.3246 0.3900 0.3783|  0.3643
5/ 03316 0.1459| 0.3825 0.2738| 0.4053| 0.3219| 0.3316] 02639 0.3825| 0.3262| 0.4053] 0.3578 0.2049 0.3000 0.3398|  0.2816
6| 05211 0.3354| 0.3947| 0.2860| 0.4500| 0.3666| 0.4175| 0.3499| 05105 0.4542| 0.4875|  0.4400 0.3426 0.3701 0.4033|  0.3720
7| 03525 0.1668| 0.2925 0.1838| 0.3158| 0.2324| 0.3700| 0.3024| 0.3125| 0.2562| 0.3474| 0.2999 0.2346 0.2200 0.2662|  0.2402
8| 05950 0.4093| 0.4750( 0.3663| 0.5725| 0.4891| 0.5450| 0.4774| 0.4900| 0.4337| 0.4550| 0.4075 0.4433 0.4000 0.4483|  0.4306
9| 05900 0.4043| 0.6400| 0.5313| 0.5775| 0.4941| 0.4675] 0.3999| 0.5075| 0.4512| 0.3650| 0.3175 0.4021 0.4912 0.4058|  0.4331
10| 0.5525| 0.3668| 0.5025| 0.3938| 0.4175| 0.3341| 0.4500| 0.3824| 0.4675| 0.4112| 0.4350| 0.3875 0.3746 0.4025 0.3608|  0.3793
11| 0.7447| 05591| 0.5194| 0.4107| 0.6083| 05250 0.5125| 0.4449| 05000 0.4437| 0.4950|  0.4475 0.5020 0.4272 0.4863|  0.4718
12| 0.4650| 0.2793| 0.5300( 0.4213| 0.4050| 0.3216] 0.3632| 0.2955| 0.4975| 0.4412| 0.4579| 0.4104 0.2874 0.4312 0.3660|  0.3616
13| 05400 0.3543| 0.6083| 0.4996| 0.4500| 0.3666| 0.5707| 0.5031| 0.5250 0.4687| 0.4450| 0.3975 0.4287 0.4842 0.3821|  0.4316

ort. 0.3149 0.3610 0.3679 0.3772 0.4061 0.3964 0.3461 0.3835 0.3821|  0.3706

H.S. : Ham Siire

At : Tlgili teste ait diizeltme faktorii (Ornek

: BIR0S i¢in At =0.1857)
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isgi 0c24 0co3 0co6 DORT24 DORTO3 DORT06 o . . o
No HS. [HS.—atl HS. | HS—at| HS. | HS—at| Hs | Hs —at| HS |Hs—at| Hs |Hs _at | SPORT24 |UGDORTO3 JUCDORTO6 UGDORT
1| 05350 0.4948| 05000 0.4658| 05475 05186 04175 0.3932| 04325 0.4123| 04650 0.4484 0.4440 0.4390 0.4835|  0.4555
2| 0.4605| 0.4203| 04375 0.4033| 0.4100| 0.3811| 0.3900| 0.3657| 0.3425| 0.3223] 0.4200| 0.4034 0.3930 0.3628 0.3923|  0.3827
3| 03395 0.2992| 0.3325 0.2983| 0.3079| 0.2790| 0.3553| 0.3309| 0.3211| 0.3008| 0.3667| 0.3501 0.3151 0.2996 0.3145|  0.3097
4| 04325 0.3923| 04053 0.3711| 0.4425| 0.4136| 04889 0.4646| 0.4075| 0.3873| 0.3375| 0.3209 0.4284 0.3792 0.3673|  0.3916
5/ 0.3900| 0.3498| 0.3553| 0.3211]| 0.3775| 0.3486| 0.3925| 0.3682| 0.3842| 0.3640| 0.3525| 0.3359 0.3590 0.3425 0.3423|  0.3479
6| 04675 04273 05600 05258| 0.5382| 05093 05025 0.4782| 05105 0.4903) 05175  0.5009 0.4527 0.5081 0.5051|  0.4886
7| 03921 0.3519| 0.3350 0.3008| 0.3575| 0.3286| 0.3300 0.3057| 0.3600] 0.3398] 0.4150| 0.3984 0.3288 0.3203 0.3635|  0.3375
8| 05025 0.4623| 04175 0.3833| 0.4950| 0.4661| 0.5306| 0.5062| 05550 0.5348| 0.5875| 0.5709 0.4842 0.4590 0.5185|  0.4873
9| 0.4800| 0.4398| 0.5375 0.5033| 0.5474| 05184 0.4950| 0.4707| 0.5075| 0.4873) 0.3656| 0.3491 0.4552 0.4953 0.4338|  0.4614
10| 0.3125| 0.2723| 0.5725 0.5383| 0.5825| 05536 0.4342| 0.4099| 0.4925| 0.4723) 0.4375| 0.4209 0.3411 0.5053 0.4873|  0.4445
11| 0.3765| 0.3362| 0.5289| 0.4948| 0.4528| 0.4238| 0.5559| 0.5316| 0.6175| 0.5973| 0.6450|  0.6284 0.4339 0.5460 0.5261|  0.5020
12| 0.4625| 0.4223| 0.5211| 0.4869| 0.4675| 0.4386| 0.5225| 0.4982| 0.4500| 0.4298| 0.4925|  0.4759 0.4602 0.4583 0.4573|  0.4586
13| 0.3425| 0.3023| 0.5100| 0.4758| 0.4775| 0.4486| 0.4750| 0.4507| 0.4325| 0.4123| 0.3725| 0.3559 0.3765 0.4440 0.4023|  0.4076
ort. 0.3823 0.4284 0.4329 0.4287 0.4269 0.4277 0.4055 0.4277 0.4303|  0.4212
H.S. : Ham Siire

At : Tlgili teste ait diizeltme faktorii (Ornek

: BIR0S i¢in At =0.1857)
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Isgi BES16 BES19 BES22 ALTI16 BES19 BES22 BE
No H.S. [HS.—At| HS. |HS.—At| HS. |HS.—At| HS. |HS.—At| HS. | HS.—At| HS. | HS.—at SALTITE | BEGALTIN9 | BESALTIZZ | BESALTI
1| 0.4425| 04293 05275 05173| 04450 04377 0.4675| 0.4628| 05275 0.5252| 0.4450|  0.4450 0.4460 0.5213 0.4413|  0.4696
2| 03825 0.3693| 0.3850( 0.3748| 0.4100| 0.4027| 0.3650| 0.3603| 0.4125| 0.4102| 0.3800| 0.3800 0.3648 0.3925 0.3913|  0.3829
3| 03575 0.3443] 0.3600| 0.3498| 0.3300| 0.3227| 0.3575| 0.3528| 0.3600| 0.3577| 0.3300] 0.3300 0.3485 0.3538 0.3263|  0.3429
4| 04875 04743 04025 0.3923| 05225 05152| 04450| 0.4403| 0.4950] 0.4927| 0.4100| 0.4100 0.4573 0.4425 0.4626|  0.4541
5/ 0.3650| 0.3518| 0.4400| 0.4298| 0.3975| 0.3902| 0.4200] 0.4153| 0.4650] 0.4627| 0.3900] 0.3900 0.3835 0.4463 0.3901|  0.4066
6| 0.4475| 0.4343| 0.4763| 0.4662| 05300 05227 0.4025 0.3978| 0.4550| 0.4527| 0.4325] 0.4325 0.4160 0.4594 0.4776|  0.4510
7| 03775 0.3643| 0.4100 0.3998| 0.3325| 0.3252| 0.3225 0.3178| 0.3500| 0.3477| 0.3632] 0.3632 0.3410 0.3738 0.3442|  0.3530
8| 0.4425| 0.4293 05000 0.4898| 0.4750| 0.4677| 0.6083| 0.6036| 0.4650| 0.4627| 0.4763| 0.4763 0.5165 0.4763 0.4720|  0.4882
9| 0.3550| 0.3418| 0.3925| 0.3823| 0.4529| 0.4456| 0.5026| 0.4979| 0.4211| 0.4188) 0.4421| 0.4421 0.4199 0.4006 0.4439| 0.4214
10| 0.5250| 0.5118| 0.4675| 0.4573| 0.5100| 0.5027| 0.4950| 0.4903| 0.4375| 0.4352| 0.5300|  0.5300 0.5010 0.4463 0.5163|  0.4879
11| 0.3188| 0.3055| 0.3375| 0.3273| 0.5050| 0.4977| 0.5150| 0.5103| 0.3861| 0.3838| 0.4650|  0.4650 0.4079 0.3556 0.4813|  0.4149
12| 0.4175| 0.4043| 0.4711| 0.4609| 0.5472| 05399 0.4375 0.4328| 04150 0.4127| 0.4975| 0.4975 0.4185 0.4368 0.5187|  0.4580
13| 0.4400| 0.4268| 0.3583| 0.3482| 0.3825| 0.3752| 04325 0.4278| 0.4500] 0.4477| 0.4100| 0.4100 0.4273 0.3980 0.3926|  0.4059
ort. 0.3990 0.4151 0.4419 0.4392 0.4315 0.4286 0.4191 0.4233 0.4352|  0.4259
H.S. : Ham Siire

At : Tlgili teste ait diizeltme faktorii (Ornek

: BIR0S i¢in At =0.1857)
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30 SEKIL TESTI TEPKi SURESI HIPOTEZLERI VE SONUCLARI

Orneklem Farkliliklart
Hipotez Karsilagtirilan Degerler - Stanciart Sapma Ortalama %95 Giiven arahig! (1 - 1) T s.d. P Sonug
Standart Hata N
Alt Ust

H1 BIROS - BiR11 -8,906923E-021 5,90134E-02| 1,63674E-02 -,124731 -5,340778E-02 -5,442 12 0009, Red
H2 BIROS — BIR14 -8,488462E-02] 6,26664E-02] 1,73805E-02 -,122754| -4,701567E-02 -4,884 12,000 Red
H3 BIR11 - BIR14 4,18462E-03 3,41558E-02) 9,47311E-03 -1,645552E-02 2,48248E-02 ,442 12 ,667| Kabul
H4 IKi0o8 — IKi11 -1,852308E-02 4,21205E-02| 1,16821E-02] -4,397627E-02 6,93011E-03 -1,586 12,139 Kabul
H5 K108 — IK114 -4,246154E-03 2,40282E-02| 6,66421E-03| -1,876623E-02)  1,02739E-02 -,637 12| 536 Kabul
H6 IKI11 - IKI14 1,42769E-02) 4,95056E-02| 1,37304E-02) -1,563904E-02  4,41929E-02 1,040 120 ,319] Kabul
H7 UC24 - UCO3 -3,223077E-03  4,48652E-02| 1,24434E-02| -3,033483E-02]  2,38887E-02 -,259 121 ,800, Kabul
H8 UC24 - UC06 -3,830769E-03 3,21529E-02| 8,91761E-03| -2,326057E-02]  1,55990E-02 -,430 121 675 Kabul
H9 UC03 - UC06 -6,076923E-04 4,59704E-02] 1,27499E-02| -2,838733E-02]  2,71719E-02 -,048 12| ,963 Kabul
H10 DORT24 — DORTO03 -1,801538E-02] 5,45994E-02] 1,51432E-02 -5,100950E-02 1,49787E-02 -1,190 12,257 Kabul
H11l DORT24 — DORT06 8,48462E-03| 8,46031E-02| 2,34647E-02| -4,264050E-02 5,96097E-02 ,362 12 724 Kabul
H12 DORT03 — DORT06 2,65000E-020 6,27417E-02| 1,74014E-02 -1,141440E-02 6,44144E-02 1,523 12| 154 Kabul
H13 IBES16 - BES19 -2,023077E-03 3,19549E-02| 8,86269E-03 -2,133321E-02 1,72871E-02 -,228 12 ,823] Kabul
H14 IBES16 — BES22 -1,250769E-02) 4,18452E-02| 1,16058E-02| -3,779452E-02 1,27791E-02 -1,078 12 302 Kabul
H15 IBES19 — BES22 -1,048462E-02 5,39632E-02| 1,49667E-02] -4,309423E-02 2,21250E-02 -, 701 12,497 Kabul
H16 IALTI16 — ALTI19 -3,170769E-02 3,11364E-02| 8,63569E-03 -5,052325E-02| -1,289213E-02 -3,672 12 ,00310. Red
H17 IALTI16 — ALTI22 -1,457692E-02) 3,64993E-02| 1,01231E-02] -3,663325E-02 7,47941E-03 -1,440 12,175 Kabul
H18 IALTI19 — ALTI22 1,71308E-02| 3,21093E-02] 8,90551E-03| -2,272672E-03] 3,65342E-02 1,924 12,078 Kabul
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H19 BIROS — K108 -8,825385E-02] 4,74461E-02| 1,31592E-02 -,116925/ -5,958245E-02 -6,707 12 00011 Red
H20 BIR11 —IKI11 -1,770769E-02] 9,04676E-02| 2,50912E-02| -7,237672E-02 3,69613E-02 -,706 12| ,494] Kabul
H21 BIR02 — IKi02 -7,615385E-03]  5,21517E-02]  1,44643E-02  -3,913033E-02 2,38996E-02 -,526 12| 608  Kabul
H22 [UC24 — DORT24 -1,243077E-02]  8,69265E-02]  2,41091E-02  -6,495995E-02 4,00984E-02) -516 12| 615  Kabul
H23 [0C03 — DORTO3 -2,722308E-02]  4,64944E-02]  1,28952E-02  -5,531935E-02 8,73193E-04 2,111 12| 056 Kabul
H24 [UC06 — DORT06 -1,153846E-04  5,38704E-02]  1,49410E-02  -3,266894E-02 3,24382E-02 -,008 12| 994  Kabul
H25 IBES16 — ALTI16 1,07385E-02]  3,67277E-02  1,01864E-02]  -1,145584E-02 3,29328E-02 1,054 12| 313  Kabul
H26 IBES19 — ALTI19 -1,894615E-02]  3,79438E-02]  1,05237E-02  -4,187538E-02 3,98307E-03 -1,800 12| 097  Kabul
H27 IBES22 — ALTI22 8,66923E-03]  4,76927E-02]  1,32276E-02]  -2,015118E-02 3,74896E-02 655 12| 525  Kabul
H28 BIRIKi08 — BIRIKi11 -5,382308E-02|  3,05287E-02|  8,46715E-03  -7,227141E-02]  -3,537475E-02) -6,357 12 00012 Red
H29 BIRIKI08 — BIRIKI14 -4,456154E-02]  3,42082E-02]  9,48763E-03  -6,523332E-02  -2,388976E-02 -4,697 12 001 Red
H30 BIRIKI11 — BIRIKI14 9,26154E-03  3,13726E-02]  8,70118E-03  -9,696710E-03 2,82198E-02 1,064 12| 308  Kabul
H31 [UCDORT24 — UCDORTO03 -1,061538E-02]  3,10050E-02|  8,59924E-03  -2,935152E-02 8,12075E-03 -1,234 12 241  Kabul
H32 [OCDORT24 — UCDORTO6 2,32308E-03  4,77083E-02]  1,32319E-02]  -2,650678E-02 3,11529E-02 176 12| 864  Kabul
H33 [UCDORTO3 - UCDORTO06 1,29385E-02]  4,80145E-02]  1,33168E-02]  -1,607641E-02 4,19533E-02) 972 12| 3500  Kabul
H34 IBESALTI16 — BESALTI19 -1,686154E-02]  2,44388E-02]  6,77810E-03  -3,162975E-02  -2,093328E-03 -2,488 12l 029 Red
H35 IBESALTI16 — BESALTI22 -1,352308E-02]  3,10297E-02]  8,60610E-03  -3,227417E-02) 5,22801E-03 -1,571 12|  142]  Kabul
H36 IBESALTI19 — BESALTI22 3,33846E-03]  2,35894E-02  6,54253E-03]  -1,091648E-02 1,75934E-02 510 12| 619  Kabul
H37 BIRIiKi - UCDORT -3,602308E-02|  4,04308E-02]  1,12135E-02]  -6,045519E-02]  -1,159096E-02) -3,212 12 00713 Red
H38 IBIRIKI — BESALTI -3,539231E-02]  5,04523E-02]  1,39930E-02  -6,588033E-02  -4,904281E-03 -2,529 12 026 Red
H39 UCDORT - BESALTI 6,30769E-04  2,72667E-02]  7,56243E-03  -1,584634E-02 1,71079E-02 ,083 12| 935  Kabul
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20 SEKIL TESTI TEPKi SURESI HIPOTEZLERIi VE SONUCLARI

Orneklem Farkliliklar1
Hipotez Karsilastirilan Degerler . Standart Ortalama %95 Gliven araligi (i - L) T s.d. P Sonug
Sepma Standart Hata Alt Ust

H1 BIR0S - BIR11 -4,603077E-02| 8,83158E-02| 2,44944E-02| -9,939944E-02  7,33791E-03 -1,879 12,085 Kabul
H2 BIiR0S - BiR 14 -5,292308E-02| 5,59490E-02| 1,55175E-02| -8,673273E-02| -1,911343E-02 -3,411 12 00514 Red
H3 BiR11 - BiR14 -6,892308E-03| 7,88616E-02| 2,18723E-02| -5,454787E-02  4,07633E-02 -,315 12,758 Kabul
H4 K08 — IKI11 -2,890000E-02) 5,75302E-02] 1,59560E-02| -6,366515E-02]  5,86515E-03 -1,811 12,095 Kabul
H5 IKi08 — iKI14 -1,912308E-02) 9,43260E-02| 2,61613E-02| -7,612373E-02]  3,78776E-02 -,731 120,479  Kabul
H6 IKi11 - IKI14 9,77692E-03 8,15055E-02] 2,26056E-02] -3,947635E-02  5,90302E-02 433 120,673 Kabul
H7 UC24 - UC03 -4,598462E-02 ,103153| 2,86095E-02 -,108319  1,63501E-02 -1,607 120,134  Kabul
H8 0G24 - UC06 -5,054615E-02) 8,74092E-02| 2,42430E-02 -,103367|  2,27472E-03 -2,085 12,059  Kabul
H9 003 - UC06 -4,561538E-03| 4,32261E-02| 1,19888E-02| -3,068280E-02  2,15597E-02 -,380 120,710 Kabul
H10 DORT24 — DORTO03 1,78462E-03 4,64328E-02] 1,28781E-02 -2,627442E-02)  2,98437E-02 ,139 120,892 Kabul
H11 IDORT24 — DORTO06 1,13077E-03 7,82997E-02 2,17164E-02] -4,618527E-02)  4,84468E-02 ,052 120,959 Kabul
H12 DORTO03 — DORT06 -6,538462E-04) 6,34876E-02] 1,76083E-02| -3,901899E-02]  3,77113E-02 -,037 120,971 Kabul
H13 BES16 - BES19 -1,605385E-02) 5,60264E-02) 1,55389E-02| -4,991023E-02]  1,78025E-02 -1,033 120,322 Kabul
H14 BES16 — BES22 -4,293077E-02) 7,10084E-02] 1,96942E-02| -8,584072E-02 -2,081787E-05 -2,180 12 05015. Red
H15 BES19 — BES22 -2,687692E-02) 7,44148E-02 2,06390E-02| -7,184535E-02]  1,80915E-02 -1,302 120 ,217] Kabul
H16 IALTI16 — ALTI19 7,69231E-03 7,09971E-02] 1,96910E-02] -3,521079E-02  5,05954E-02 ,391 12,703 Kabul
H17 IALTI16 — ALTI22 1,06308E-02] 5,16632E-02] 1,43288E-02 -2,058901E-02  4,18505E-02 742 120 4720 Kabul
H18 IALTI19 — ALTI22 2,93846E-03 6,17067E-02] 1,71144E-02| -3,435054E-02  4,02275E-02 172 120,867 Kabul
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H19 BIROS — K108 -6,228462E-02| 8,09710E-02] 2,24573E-02 -,111215 -1,335430E-02 -2,773 12 017116.  Red
H20 BIR11 — K11 -4,515385E-02] 6,20350E-02| 1,72054E-02] -8,264120E-02| -7,666488E-03 -2,624 121,022 Red
H21 BIR02 — iKi02 -2,848462E-02 ,110429]  3,06276E-02  -9,521634E-02 3,82471E-02 -,930 12| 371  Kabul
H22 0C24 — DORT24 -4,638462E-02  8,38700E-02]  2,32613E-02  -9,706674E-02 4,29751E-03 -1,994 12| 069  Kabul
H23 [0C03 — DORTO3 1,38462E-03  7,05052E-02|  1,95546E-02  -4,122126E-02 4,39905E-02 ,071] 12| 945  Kabul
H24 [0C06 — DORTO6 5,29231E-03 105243 2,91893E-02]  -5,830566E-02 6,88903E-02 ,181] 12| 859  Kabul
H25 BES16 — ALTI16 -4,020769E-02]  851019E-02]  2,36030E-02  -9,163423E-02 1,12189E-02 -1,703 12| 114  Kabul
H26 BES19 — ALTI19 -1,646154E-02]  4,99043E-02]  1,38410E-02  -4,661840E-02 1,36953E-02 -1,189 12| 257  Kabul
H27 BES22 — ALTI22 1,33538E-02]  4,45911E-02]  1,23673E-02]  -1,359226E-02 4,03000E-02 1,080 12l 301  Kabul
H28 BIRIK 08 — BIRIKI11 -3,747692E-02|  5.89574E-02|  1,63518E-02  -7,310453E-02]  -1,849313E-03 -2,292) 12 04117 Red
H29 BIRIKi08 — BIRIKI14 -3,604615E-02|  591367E-02|  1,64016E-02  -7,178210E-02|  -3,102033E-04 2,198 12 04818, Red
H30 BIRIKI11 — BIRIKI14 1,43077E-03  6,04773E-02]|  1,67734E-02  -3,511527E-02 3,79768E-02 ,085] 12| 933  Kabul
H31 [UCDORT24 — UCDORT03 -2,210000E-02]  6,25788E-02]  1,73562E-02  -5,991597E-02 1,57160E-02 -1,273 12| ,227]  Kabul
H32 [OCDORT24 — UCDORT06 -2,4T4615E-02]  5,30299E-02]  1,47078E-02  -5,679178E-02 7,29947E-03 -1,683 12| 118  Kabul
H33 IUCDORTO3 - UCDORT06 -2,646154E-03|  3,50960E-02]  9,73389E-03  -2,385447E-02 1,85622E-02 -,272) 12| 790  Kabul
H34 BESALTI16 — BESALTI19 -4,230769E-03]  4,30739E-02]  1,19466E-02  -3,026008E-02 2,17985E-02 -,354 12| 729  Kabul
H35 BESALTI16 — BESALTI22 -1,615385E-02]  4,19557E-02]  1,16364E-02  -4,150741E-02 9,19972E-03 -1,388 12| 1900  Kabul
H36 BESALTI19 — BESALTI22 -1,192308E-02]  5,73077E-02]  1,58943E-02  -4,655379E-02 2,27076E-02 -,750 12| 468  Kabul
H37 BIRIKi— UCDORT -5,056154E-02  3,90871E-02|  1,08408E-02  -7,418161E-02]  -2,694147E-02 -4,664 12 00129, Red
H38 BIRIKI - BESALTI -5,529231E-02|  5,76832E-02]  1,59984E-02]  -9,014993E-02]  -2,043469E-02 -3,456 12l 005 Red
H39 UCDORT - BESALTI -4,730769E-03|  4,19227E-02]  1,16273E-02]  -3,006439E-02 2,06028E-02 -,407) 12| 691  Kabul
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EK6 ANKET FORMU

1. Yasiniz

a) 16-20

b) 20-24

c) 25-29

d) 30-34

e) 35-39

a) 40 yas ve Ustil

2. Calistiginiz bOIUM: .......coeevveviieiieieereene,
3. Kag yildir vardiyali ¢alistyorsunuz?

b) 1 yildan az

c) 13yl

d) 3-5yi

e) 5-10 yil

f) 10 yildan fazla
4. Gece vardiyasina gectiginiz hafta uyku ve beslenme durumunuz kag¢ giinde
diizene giriyor?

a) Hemen uyum gosteriyorum

b) 1 giin sonra

C) 2 veya 3 giin sonra

d) Hig alisamiyorum

5. Gece vardiyasi ¢alistigiiz hafta “giindiizleyin”, geceki kadar iyi uyuyabiliyor-

musunuz?

a) Evet b) Hayir

6. Yukaridaki soruya “Hayir” yanit1 vermisseniz asagidaki hangi nedenler etkin
rol oynamakta?

a) Evdeki giiriilti

b) Cevreden gelen giiriiltii

c) Giin 15181, aydilik

d) Asirt yorgunluk
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e) Diger nedenler (Yazin)

7. En c¢ok hangi vardiyaya gegerken zorlanirsiniz?

a) Giindiiz vardiyasindan gece vardiyasina gegerken

b) Gece vardiyasindan aksam vardiyasina gegerken

c) Aksam vardiyasindan giindiiz vardiyasina gecerken

8. Sizce giindiiz, aksam ve gece vardiyasindan hangisi daha verimli olmaktadir?

a) Giindiiz

b) Aksam

c) Gece

1. Giindiiz daha ding, daha
dikkatli olurum.

2. Giindiiz iist yoneticiler
cok

oldugu icin daha

calisilir.

3.Bagka nedenler (Yazin)

1. Aksam daha ding, daha
dikkatli olurum.

2. Ust ydneticilerin belli
saatten sonra  gitmesi,
teknik destek biriminin
kalmasi1 verimi arttirir.

3. Baska nedenler (Yazin)

1. Gece dikkati dagitacak
sey azdir.

2. Geceleyin yonetici
baskisindan uzak daha

rahat calisilir.

3. Baska nedenler (Yazin)

9. Hangi vardiya sonrasinda daha ¢ok bos zamanininz olur?

a) Gece vardiyasi sonrasinda

b) Aksam vardiyasi sonrasinda

¢) Giindiiz vardiyasi sonrasinda

10. Gece vardiyas1 haftasindaki tatil giiniiniizii, sabah veya aksam vardiyalarinda

verilen tatil giinlerinden farkli m1 gegirirsiniz?

a) Evet, tatil glinlimiin ¢ogunu uyuyarak, dinlenerek

b) Evet, tatil giinlimiin bir kismin1 uyuyarak,dinlenerek

€) Hayir, diger tatil giinlerinden farkli gegcirmem

11. Izin giinlerinizde ve mesai doniislerinde asagidakilere ne kadar vakit

ayirabiliyorsunuz?
Ailenize, arkadaslariniza, gocuklarimiza | a) Yeterli | b) Idare eder | c) Yetersiz
Eglence,sinema, TV, Kitap okumak, a) Yeterli | b) idare eder | c) Yetersiz
miizik dinlemek
El ugraslari, 6zel meraklar a) Yeterli | b) idare eder | c) Yetersiz
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12. Her giin ise gidis-gelis toplam kag saat yolda gegiriyorsunuz?

a) 1 saatten az
b) 1- 1.5 saat aras1
c) 1.5-2 saatarasinda

d) 2 saatten fazla

13. Sabah vardiyasinda asagidaki etkileri hangi derecede goriirsiiniiz?

Etkilemez Etkiler Cok etkiler
1 3 4 5
. Dikkatsizlik
. Yorgunluk ve Kaslarda gerilme
. Uykusuzluk
. Sinirlilik

. Mide-bagirsak sikayetleri

. Basagrisi

. GOorme Problemi

oo I N O B~ W N

. Isitme problemi

14. Aksam vardiyasinda asagidaki etkileri hangi derecede goriirsiiniiz?

Etkilemez Etkiler Cok etkiler
1 3 4 5
. Dikkatsizlik
. Yorgunluk ve Kaslarda gerilme
. Uykusuzluk
. Sinirlilik

. Mide-bagirsak sikayetleri

. Basagrisi

. GOrme Problemi

o I N O B W N| B

. Isitme problemi
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