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YASAM DONGUSU YONETIMi KAVRAMININ YAZILIM URUNLERINE

UYGULANMASI

OZET

Herhangi bir iriiniin, yatirmmin veya servisin canli organizmalar gibi
varliklarim1 stirdirmelerinden hareketle yasam dongiisii kavrami ortaya c¢ikmustir.
Maliyetlerin takibi ve kontroliiniin yapilabilmesi i¢in dongiiniin yonetilmesi
gerekmektedir. Yazilimlara gelince, kullanilmakta ve gelistirilmekte olan her sistem
i¢cin bir yazilim yasam dongiisii s6z konusudur ve bu dongiinlin de iyi yonetilmesi

sarttir.

Yasam dongiisiinde genel kabul gormiis alt1 asama vardir. Bunlar; ihtiyaglar,
tanimlama, tasarim, gerceklestirme, uygulama ve bakim asamalaridir. Bu genel
cergeve i¢inde, bilgi sistemlerinin yasam dongiisii modellerinden de bahsedilmelidir.
Bu yaklagimlarin ilki ve en yaygin bicimde kullanilani, yasam dongiisiindeki
asamalarin birbiri ardina siralandig1, birinin ¢iktilarinin bir sonraki adimin girdilerini
olusturdugu anlayisina dayanan Caglayan Modeli’dir. Bu modelin ger¢ek yasamda
ortaya ¢ikardig1 birtakim problemleri ortadan kaldirmak igin ne siiriilen On-Ornek
Gelistirme Modeli, ¢aglayan modelinin bir tiirevi olan Artishh Model ve yazilim
miihendisligi siirecini her tiirlii uygulamayi igerecek sekilde agiklayan Sarmal Model,
Hizli Uygulama Gelistirme ve Yap ve Diizelt Modeli yaklasimlardan belli
bashilaridir. Tiim modellerin kendi i¢inde zayif ve kuvvetli yanlar1 bulunmaktadir.

Onemli olan bir uygulamada sirket kiiltiiriine en uygun olan1 benimseyebilmektir.

Uygulamaya konu olan sirkette kullanilan yazilimin yasam dongiistinii
tamamlamak tiizere oldugu gorilmiis, bakim ve yenileme ile Omriiniin
uzatilamayacagina karar verilmistir. Bu ¢alismada, yeni bir yazilimin sirket
blinyesinde olusturulmasi, ihtiyaglarin belirlenmesi asamasindan itibaren tasarim,
gerceklestirme ve uygulama asamalari adim adim anlatilmaktadir. Yeni yazilima
iligkin ekranlara da yer verilerek, bu ekranlarin 6zellikleri tizerinde durulmustur. Son
olarak yeni yazilimin basaris1 mevcut yazilimla karsilastirilmali olarak

degerlendirilmistir.
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AN APPLICATION OF LIFE CYCLE MANAGEMENT ON SOFTWARE
PRODUCTS

SUMMARY

Life cycle concept has emerged from the idea that all products, investments
and services survives like living organisms. To track and control costs, it is necessary
to manage the cycle. As for software products, those are in use and in development,
has a life cycle which should be carefully managed.

There are six generally accepted phases of life cycle. They are requirements,
defining, design, development, application and maintenance phases. The life cycle
models of information systems should be considered in this context. First and most
widely used life cycle model is the waterfall model. The waterfall model has
consequently ordered phases and each phase’s output forms the input of following
phase. The prototyping model was intruced to adress some problems in waterfall
model. The incremental model which is derived from waterfall model, the spiral
model, rapid application development and build and fix model are also widely
accepted life cycle models. All models has their own weaknesses and strength. The

key is to choose the model which fits the organizational culture.

In the company, which is the subject of this thesis’ last part, had found out
that maintenance couldn’t extend the current software’s economical life. In this
thesis the development of a new software product was examined, the life cycle of the
software product was throughly observed from requirements analysis to application
phase. Also the final product was explained by examining various screens. And lastly

the new product’s performance was benchmarked with the previous one.

viii



1. GIRIS

1.1. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Yasam dongiisii kavrami, herhangi bir iirliniin, yatirnmin veya servisin tipki
canli organizmalar gibi varliklarimi siirdiirdiigii gerceginden hareketle ortaya
cikmistir. Igerdikleri analiz, baslangic, giris, gelistirme, olgunluk, inis ve geri

cekilme adimlarini yazilimlara da uyarlamak miimkiindiir.

Yasam dongiisii kavraminin yazilim irilinlerine uygulanmasi baglikli bu
calismanin ikinci boliimiinde yasam dongiisiiniin agamalari teker teker ayrintilar ile
anlatilmistir. Bu bolimde ayrica, yap ve diizelt, ¢aglayan, 6n ornek gelistirme,
sarmal ve ¢ogalan model gibi yasam dongiisii modellerine de yer verilmis ve bu

modellerin zayif ve kuvvetli taraflar1 irdelenmistir.

Ucgiincii béliim uygulama béliimii olup uygulamaya konu olan sirket, EKS
Eczacibag1 Karo Seramik San. Ve Tic. A.S.’dir. Bu boliim, yazilim yasam dongiisiinii
tamamlamis bir sistemin incelemesini ve buna alternatif yeni yazilimin
gelistirilmesini igermektedir. Inceleme semalar ve akis diyagramlari ile gosterilirken,
yeni yazilimim gelistirilmesi, tiim gergeklesen proje adimlarini igerecek sekilde
ekranlar araciligt ile anlatilmistir. Mevcut yazilimdaki darbogazlar belirtilmis olup
proje ekibinin yeni yazilim ihtiyacini belirlemesinden tasarimina ve uygulanmasina

dek olan siire¢ bu boliimde aktarilmistir.

Dérdiincii ve son boliim ise sonu¢ boliimiidiir. Bu boliimde, EKS’de yapilan
caligmanin basaris1 iizerinde durulmaktadir. Yasam dongiisiinii tamamlamis bir
yazilimin yerine yeni bir yazilimin uygulanmasi siirecindeki temel adimlar gézden

gecirilmis ve yeni yazilimin gelismeye agik yonleri vurgulanmstir.



2. YASAM DONGUSU YONETIMi KAVRAMI VE YAZILIMLAR

Yasam dongiisii yonetimi, bir {iriin, yatirnm veya servisin yasam dongiisi
maliyetlerinin takibi ve kontrolii i¢in gelistirilmis bir kavramdir. Gelismis maliyet
yonetimi tekniklerini, performans Ol¢limlerini ve yatirimlar portfoyii kavramini
blinyesinde barindirir. Amaci yatirimin yagami boyunca daha fazla kullanilabilir

bilginin saglanmasidir.

Yasam dongiisii yonetimi (YDY) yaklasiminin 6gelerini yasam dongiisii
modeli, performans kriterleri, maliyet yonetimi sistemleri ve portfdy teorisi
olusturur. Yasam dongiisii modeli, yasam dongiisiintin 7 adimini konu alir. Herhangi
bir endiistrinin, yatinmin veya iirlinlin hayat dongiisiinii analiz, baslangic, giris,
gelistirme, olgunluk, inis ve geri ¢ekilme adimlari olusturur. Performans kriterleri
kritik basar1 faktorlerine bagli olup siirekli izlenir. Maliyet yonetimi, maliyetleri
aktiviteler bazinda degil siirecler bazinda izler ve son olarak portfoy teorisi sayesinde
yatirimlar kendi baglarna degil bir biitiiniin parcalar1 olarak analiz edilir (Adamany

ve Gonsalves, 1994).

YDY, bir yatirimin yasaminin farkli béliimlerinde farkli kazanclar sagladigi
varsayimini kabul eder. Bu sava gore yatirimin degerlendirilmesi yasam dongiisiiniin
her sathasinda farkli olmalidir. Bu uygulama ile yatirimin her safthasinda farklh

performans kriterleri belirlenir ve kaynak planlamasi yapilir.
YDY ’nin en ¢ok uygulandig alanlar asagidadir:

1. Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi (Stratejik) :Uriiniin tasarimindan,
piyasadan ¢ekilmesi asamasina kadar olan adimlar stratejik acgidan inceler. Kar

maksimizasyonu birincil dnceliktir.

2. Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi (Ekolojik) :Uriiniin tasarimindan,
kullaniminin son bulmasi agamasina kadar olan adimlar1 ekolojik agidan inceler.

Cevre giivenligi birincil Onceliktir.



3. Yatirim yada Varlik Yasam Dongiisti Yonetimi: Yatirim ve varliklarin
ihtiya¢ saptamasindan, hurdaya ayrilmasina kadar olan adimlar inceler. Yatirimin

ekonomik 6mri birinci Onceliktir.

4, Yazilim  Yasam  Dongiisii  YOnetimi:  Yazilim  ihtiyacinin

saptanmasindan, kullanmama kararina kadar olan adimlari inceler.

Yazilm yasam dongiisli, bilgisayara dayali bilisim sistemi veya alt
sistemlerinin bakiminda izlenen ve gelisme gosteren bir siirectir. Bu siire¢ bilgisayar
ile birlikte siiren geleneksel bir isletim siirecidir. Bu gorevin gergeklestirimi
konusunda bilgisayar bilimciler arasinda bir anlagma vardir. Sadece bazi1 adimlarin
sayist ve isimlendirilmesi konusunda ayriliklar olmaktadir. Her yetkili bu siireci
farkli bir sekilde agiklama egilimindedir. Yakindan bir inceleme yapilirsa, tiim
aciklamalarin ayni1 genel deseni agikladig1 goriiliir ve bu desen sistemler yaklagimini

cok yakindan izler.

Bilgisayar kullanan firmalarda bir ¢ok YYD ortaya ¢ikar. Bunlarin sayis1 100
veya daha fazlada olabilir. Kullanilmakta ve gelistirilmekte olan her sistem i¢in bir
YYD s6z konusudur. Ornegin, bordro YYD, nakit akis1 YYD, satis raporlama YYD,
ve digerleri bunun oOrnekleridir. YYD’lerinin her biri, firmanin stratejik planinda
bilisim kaynaklar1 i¢in bir deyimdir. Gergekte, YYD’leri yonetimin stratejik planda

yiiriittiigli araglardir.

Bakim

Uygulama intiyaclar

Gergeklestirme Tanimlama

Tasarim

Sekil 2.1. Yazilim Yasam Dongiisiiniin Alt1 Asamasi



2.1. YASAM DONGUSUNUN ASAMALARI

Sekil 2.1°de de 6zetlendigi gibi, baz1 yorumlara gore yasam dongiisiinde alt1

agsama vardir:
(1)ihtiyaglar
(2)Tanimlama
(3)Tasarim
(4)Gergeklestirme
(5)Uygulama

(6)Bakim

Bu alt1 asama YYD islemleri biitiiniinii tanimlamada kullanilir. Sistem
gelistirme bazen aylar, bazen de yillar siirebilir. Bu agsamalara bir ¢cok insan katilirken
bliylik maliyetlerde gerektirebilir. Altinci asama olan bakim ve yenileme asamasi
zaman olarak en uzun siiren agama olabilir. 25-30 y1l boyunca kullanilan sistemler
olabildigi gibi birka¢ ay ya da birka¢c hafta sonra birakilmis sistemlere de
rastlanmaktadir. Kullanim asamasinda, sistemi isletimde tutmak igin kesinlikle
bakim yapilmalidir. Bazi durumlarda sisteme bakim uygulamak yerine, yonetim
sistemini yeniden gelistirilmesi daha pratik bulunabilir. Bu durumda dongii yeniden

baglar.

2.1.1. Thtiyaclar

YYD, yazilim i¢in ihtiyacin olugmasi ile baslar.Bu asama ihtiyacin ortaya
ciktig1 birim tarafindan iist yonetime bildirilmesi ve onaylanmasi ile son bulur.
Organizasyonun i¢ prosediirlerine gore degisen bu asama kimi zaman direkt BT
departmanina yapilan yazilim istegi ile son buldugu gibi, kimi zaman da
organizasyondaki onay siirecinin karmasikligindan haftalar siirebilir. ihtiyaglarin
onay siireci ihtiyacin niteligine gore de degisim gosterebilir. Zira basit bir raporlama
ihtiyac igin kisa bir onay siireci gerekirken, karmasik fonksiyonlar: yerine getirecek

bir uzman sistem i¢in onay siireci uzayabilir.



2.1.2. Tamimlama: Sistem Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Sistem gereklerinin belirlenmesi, ya da daha yaygin olarak kullanilan
adlariyla, sistem ¢oziimleme ya da sistem analizi, bilgi sistemlerinin
gelistirilmesinde, hem siire, hem de isgiicii bakimindan en fazla yatirimi gerektiren
asamadir. Konuyla ilgilenen biitiin arastirmacilar arasinda, ortaya cikacak bilgi
sisteminin saglamliginin, giivenilirliginin ve genel olarak projenin planlanan siirede
ve basarili olarak sonuclanmasinin, basarili bir sistem c¢oziimleme asamasinin

sonucu oldugunda goriis birligi vardir. (Blackburn, 1996)

Bilgi sistemi gelistirmede hiz ve iiretkenlik konusunda 1992 ve 1993
yillarinda ABD, Avrupa ve Japonya’da yapilan bir arastirmada ilgin¢ sonuglar

alinmustir.

Arastirma kapsaminda, ABD ve Japonya’da 49 yazilim {reticisi kurulus
yetkilileriyle yapilan goriismeler, Avrupa’da ise 12 degisik iilkede 98 yazilim
reticisi tarafindan yanitlanan anketler degerlendirilmistir. Goriigleri alinan
yoneticiler, boylar1 1200 satirla 6 milyon satir arasinda degisen ve 27 farkh

programlama dilinin kullanildig1 yazilim projelerinde gérev almis kimselerdi.
Arastirma, baglica ii¢ soruyu yanitlamay1 hedeflemekteydi:

1. ABD, Japonya ve Avrupa’li bilgi sistemi ireticileri, yazilim

projelerinin yonetiminde nasil farkliliklar géstermektedir?
2. Yoneticiler, yazilim gelistirme hizin1 nasil yiikseltebilirler?

3. Yoneticiler, yazilim gelistirmede c¢alisan personelin iretkenligini

nasil artirabilirler?
[k soruya iligkin olarak &zetle su sonuglar elde edilmistir:

Her ii¢ iilke/kita’daki yazilim projelerinde, proje siiresinin yaklasik 1/6’s1
proje planlama ve sistem c¢oOziimleme etkinliklerine ayrilmaktadir. Japonya’da
kodlama (program yazimi) agamasina ayrilan siire, toplam siirenin yaklagsik %22’si
diizeyindeyken Avrupa’da bu oran %29’a c¢ikmakta, buna karsilik Japonya’da
planlama ve sistem ¢ozlimlemeye verilen emek (isgiicii) toplam isgiiciiniin %26’s1
diizeyindeyken Avrupa’da %22 dolayinda gerceklesmektedir. Bu noktada, projenin
ilk asamasindaki %4’liilk bir emek fazlasinin, sonraki asamalarda hem gerekli

isgiiclinde hem de siirede azalmaya yol actig1 sdylenebilir(Blackburn, 1996).



Biitiin yoneticiler, projelerin basarili olmasindaki en Onemli etmenleri:
(Dnitelikli sistem ¢oziimleme, (2)proje ekibi icinde etkili ve basarili iletisim
(belgeleme, vb.) ve (3)nitelikli insangiicii olarak saymaktalar. Ote yandan yine biitiin
yoneticiler, kullanilan yazilim gelistirme araglarinin iirlin gelistirme siiresi iizerinde
belirleyici bir etkisi olmadig1 goriisiindeler. Bagka bir deyisle, iireticilere yapilan
yatirimin, bilgi sistemleri projelerinde liretim araclarina yapilan yatirnmdan daha

etkili bulundugu goriilmektedir.

Bu arastirmada ortaya c¢ikan en 6nemli sonug, projenin ilk asamalarinda
ihtiyaclarin  belirlenmesine yapilan yatirimin, sonraki asamalarda yapilacak

degisiklik ve diizeltmeleri azalttig1, genel olarak proje siiresini kisalttigi olmustur.

Ortaya cikan bir bagka sonu¢ ta, sistem coziimleme asamasi disindaki
asamalar icin, daha kiigiik ekiplerin daha verimli ¢alistiklaridir. Belli bir siirede
tiretilen yazilim {riiniiniin boyutlari bakimindan, ¢6ziimleme asamasina daha fazla
emek sarf eden kuruluslarin, genel liretkenliklerinin tutarli olarak daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Bilgi sistemi gelistirmede 6n ornek yaklagiminin kullanilmasi da tiretkenligi
artirirken proje siiresini azaltmaktadir. Bunun, dncelikle, proje siirecine “miisteri”nin
katkisin1 artirmak yoluyla gerceklestigi diisiiniilmektedir. Bu sonug, sistem
coziimlemeye verilen emegin ve ayrilan siirenin, “maliyet’ten ziyade “yatirim”
olarak diisiiniilmesi geregini vurgulamaktadir. ileride anlatilacagi iizere dn ornek
yaklagimi, sistem gereklerinin belirlenmesinde dogrudan dogruya kullanicinin

katkisindan yararlanilmasini saglamaktadir.

2.1.2.1. Sistem Gereksinimlerinin Belirlenmesi (SGB) Raporu Ogeleri

SGB raporunun igerigi:

Uluslararasi diizeyde en yaygin kabul gérmiis SGB rapor standardi, Elektrik
ve Elektronik Mithendisligi Enstitiisii (IEEE) tarafindan onerilmistir (IEEE Software
Engineering Standards, 1988).

Bu standardin disinda, ¢esitli ulusal ve uluslararasi kuruluslarin onerdigi

rapor yapilart kullanilmaktadir.



Genel olarak SGB raporunun, anlasilir, kesin ve eksiksiz bigimde yazilim
ihtiyaglarin1 ortaya koymasi gerekir. “Miisteri” ile en yogun iletisimin gergeklestigi
asamanin sonunda yazilmis bir belge olmasiyla, bilgi sistemi gelistirme siirecindeki
diger belgelerden ayrilir. SGB raporu, miisteriyle yazilimcinin teknik diizeyde
yaptiklar1 anlagmay1 belgeler. Bu nedenle, miisteri ya da kullanic1 tarafindan
biitiinliyle anlasilabilmelidir. Bu, teknik olmayan bir dille yazilmasi anlamina
gelmez. Bazi konularda kesin ve eksiksiz bilgi aktariminin yolu bazi bigimsel ve
teknik terimlerin kullanilmasindan geger. Bu durumda miisteriye ya da kullaniciya
diisen, kendisi icin hazirlanan sistemin ne yapacagmi rahatca anlayip
onaylayabilecegi ya da degisiklik isteyebilecegi bigcimde ayrintilarin iizerinden

gitmektir.
Nitelikli bir SGB raporu nasil olmalidir?
Yiiksek nitelikli bir SGB raporunun 6zellikleri soyle siralanabilir:

Dogruluk, tek anlamlilik, biitiinliik, dogrulanabilirlik, tutarlilik,
anlasilabilirlik, gelistirilebilirlik, izlenebilirlik, ulasilabilirlik. Bu 6zelliklerin her biri

asagida kisaca gozden gecirilecektir.

. Dogruluk: Dogruluk, sistem gerekleri belirtiminin, kullanict
ithtiyaglarini dogru olarak, eksiksiz ve fazlasiz olarak ortaya koyma 6zelligidir. Bu
ozelligin saglanmasinda, kullaniciya biiyiik sorumluluk diiser, ¢linkii ne isteyip ne

istemedigini en iyi bilecek, yine odur.

. Tek anlamhlik: Tek anlamlhilik, gerekler belirtiminin yalnizca tek
bigimde ve dogru olarak anlasilabilme 6zelligidir. Ornegin “Saniyede 1 Kbit hizinda
tiretilen bilgi okunmalidir.” gibi bir ciimle tek anlamli degildir, ¢iinki iiretim hizinin

mi yoksa okunma hizinin mi1 1Kbit/sn olmasinin istendigi anlagilamamaktadir.

. Biitiinliik: Biitiinliik, ya da eksiksizlik, SGB raporunun, kullanici
ithtiyaclarinin tlimiinii icerme Ozelligidir. Bu belge, ekleriyle birlikte, tek basina,

daha sonraki tasarim asamasina yeterli dayanak olusturabilmelidir.

. Dogrulanabilirlik: Dogrulanabilirlik, kullanic ihtiyaglarinin belirsiz
ve soyut bicimde degil, kesin, Olciilebilir bigimde ortaya konulma ozelligidir.
Ornegin “veriler biiyiik bir hizla okunmalidir” ciimlesinde ortaya konulan istemin

karsilanip karsilanmadig1 hi¢cbir zaman dogrulanamaz. Ne kadar hiz “bliyiik bir hiz”



dir? Oysa ki “veriler, en az saniyede 1000 harf hiziyla okunmalidir” gibi bir belirtim

kesindir ve dogrulanabilir.

. Tutarhhik: Tutarlilik, SGB raporunun bir yerinde yazan ile bir baska
yerindekinin ¢elismeme 6zelligidir. Ortaya konulan ihtiyaglarin her biri, biitiin diger
ihtiyaglarla, belgenin biitiinlinde belirtilen amaglar, kapsam, ayrintili ihtiyaglar,vb ile
tutarl1 olmalidir. Bunu saglamanin yollar1 arasinda, gereksiz yinelemelerden

kaginmak, her konuyu yalnizca tek yerde ele almak vardir.

. Anlasilabilirlik: Anlasilabilirlik, diger niteliklerin yanisira, dogru ve
acik bir dilin kullanilmasi demektir. Kimi uygulamalarda matematiksel bir dil,
kimilerinde dogal diller, 6r. Tiirkce, Ingilizce, Fransizca, vb , kimi zaman ¢izimler,
vb kullanilabilir. Ancak, SGB raporu, yalnizca teknik uzmanlara degil, dogrudan
dogruya bilgi sisteminin kullanicilarina da hitap eder. Bu nedenle, onlarin da
anlayacagi ve onay verip vermemede rahatga, giivenle karar verebilecekleri bir dille
hazirlanmis olmalidir. Bilgi sistemleri ¢alismalarindaki basarisizliklarin ¢ok biiyiik
bir boliimiiniin, kisilerin dil becerilerindeki yetersizlik oldugu, yazilim miihendisligi

alaninin belli basli yazarlarinca defalarca dile getirilmistir.

. Gelistirilebilirlik: Gelistirilebilirlik, bilgi sistemlerinin en bilinen
ozellikleri arasinda bulunan degiskenligin, basarisizliga yol agmamasi bakimindan
onemlidir. SGB raporunda belirtilen ihtiyaglarin zaman iginde degisikliklere
ugramast olagandir. Bu nedenle, SGB raporunun da kolayca degistirilebilmesi,
gelismelere acik olmasi gerekir. Bunu saglamanin yollar1 arasinda, ornegin, her
konuyu yalmzca bir tek yerde ele almak, yinelemelerden kaginmak, ele alinan her
konuya cesitli anahtar sozciikler {izerinden ulasilmasini saglayarak dizinlere yer

vermek, vb sayilabilir.

. Izlenebilirlik: izlenebilirlik, SGB raporunun incelenmesi sirasinda,
ya da daha sonraki asamalarda, tasarima temel olarak, ya da iiretilen sistemin
kullanici ihtiyaglarini ne olgiide karsiladiginin irdelenmesinde, bu raporun her bir
béliimiine, ¢ok cesitli mantiksal zincirler iizerinden ulasilmasi gerekebilir. Ornegin
her bir tasarim 6gesinin SGB raporundaki hangi maddeye kars1 geldiginin kolayca

bulunabilmesi gerekir.

. Ulasilabilirlik: Ulasilabilirlik, SGB raporundaki her tiirlii bilginin,

dokiiman i¢inde kolayca bulunabilmesi 6zelligidir. Bunun i¢in en gegerli yontem,



dizin(ler) kullanilmasidir. Raporda gecen her terim, her kisi adi, her orgiitsel birim,
her dig kurulus, vb. ayr1 ayr1 dizinlerde siralanarak rapor i¢inde hangi sayfalarda

gectikleri gosterilirse, raporun ulasilabilirlik niteligi yiikselecektir.

2.1.2.2. Bicimsel yontemler

Bilgi sistemleri gelistirme projelerinin basarisinin belki de en énemli kosulu,
kullanict ihtiyaglarinin dogru olarak anlasilmasi ve tanimlanmasidir. Buna yonelik
olarak, SGB raporu {iizerinde alinabilecek Onlemlere daha Once degindik. Dogal
dillerle (Tiirkce, Ingilizce, Fransizca, vb.) yapilan iletisimde, tek anlamlilik,
belirsizlik, eksiksizlik, tutarlilik, ancak iletisimde bulunanlarin dikkat ve 6zeniyle
saglanir. Ote yandan, bu zellikleri zorunlu kilan, hata yapilmasina olanak vermeyen
bigimsel diller de vardir. Ornegin bilgisayar programlama dilleri boyledir. Siz
programi s6zdizim kurallarina uygun bigimde yazarsaniz, bilgisayarin bunu “yanlis
anlamas1” s6z konusu degildir. Bigimsel diller, tutarsizligi, c¢ok anlamliligi,
belirsizligi onler. Bu agidan bakildiginda, biitiin bilgi sistemleri gerekleri bigimsel
dillerle tanimlanabilse, bu projelerde basar1 diizeyinin ¢ok yiikselecegi sdylenebilir.
Ancak, dogal dillerin rahathigi, yaygmligi ve herkes tarafindan kullanilabilme
ozelligi, elbette bicimsel dillerde yoktur. Bu nedenle de her tiirli gereksinim
taniminin, sistem betimlemesinin bi¢cimsel dillerle yapilmasi, en azindan bu giin igin
olanaksizdir. Genel kabul gormiis bir yaklasim, sistem tanimlarimin yanlis
anlagilmas1 maliyetinin ¢ok fazla olacagi durumlarda bicimsel yontemlerden

yararlanilmasidir.

Bi¢imsel betimleme yoOntemlerinin belli baslilar1 arasinda Sonlu Durum
Makinasi , karar gizelgeleri ve agaglari, Tanimlama ve Betimleme Dili (Rockstrom

ve Saracco, 1982), PAISLey (Zave, 1982) ve Petri Aglar vardir.

2.1.3. Tasarim

Bu boéliimde, bilgi sistemlerinin, belirlenmis ihtiyaclar1 yerine getirmek {lizere
nasil tasarlandig1 lizerinde durulacaktir. Tasarim, islevsel (ya da isleyise, davranisa
iliskin) ihtiyaclarm, yapisal (ya da kurulus ve oOrgilitlenmeye iliskin) bir sistem
tanimina doniistiiriilmesidir. Bagka bir deyisle, ihtiyaglar belirtimi, ya da SGB
raporu, kurulacak sistemin neyi, nasil yapmasi gerektigini ortaya koyar. Sistem
tasarimi ise bu sistemin yapisini, parcalarini, parcalarin birbirleriyle iliskisini,

kisacas1 sistemin nasil kurulacagini gosterir.



Bilgi sistemi gelistirmede genellikle ulasilamayan ideal durum, sistemin,
gereksinimler belirtiminden, tiiretilmesidir. Bagka bir deyisle, tasarimin akilci
bicimde otomatik ve matematiksel olarak ortaya konulmasi, hata olasiligini en aza
indirecektir. Ancak bunun olanakli oldugu sdylenemez. Bu olanaksizligin baslica

nedenleri sunlardir:
i.  Gereksinimler, higbir zaman tam degildir.

ii. Gereksinimler, higbir zaman ek destek gerektirmeden kullanilabilecek
durumda degildir — yazilim araglari, bigimler, ¢evre sistemler standart olmayip

degisiklik gosterirler.

ili. Tasarimcilarin zihinsel kapasiteleri, ¢ogu zaman sistemin biitiin gereklerini

bir arada kavrayamaz.
iv.  Gereksinimler zaman i¢inde degisir.

V. Onyargilar, uzmanlik diizeyleri, gizli ve acik tercihler, hevesler, vb.

tasarim siirecini kesinlikten uzaklagtirip insan hatalarina yol agar.

vi. Sifirdan baglayip her seyi yeniden iiretmek yerine elde var olan (alt-)

sistemleri kullanma cabasi, tasarim1 yonlendirir.

Ote yandan, akilci bicimde yiiriitiilmesi ongoriilen bir tasarim siirecinin

tanimlanmas1 asagidaki bakimlardan yararlidir:
i. Ideal siireg, tasarimcilara, ise nasil girisecekleri konusunda yol gosterir.

ii. Sistemin biitin ozelliklerini gozoniinde tutma cabasi, birgok ozelligin

birlikte dikkate alinmasini saglar.

iii. Ideal siireg, tasarim siirecinin asamalarmni ortaya koyar, bdylece
gelismenin  izlenmesi, gecikmelerin fark edilmesi ve {iretilen tasarimin

degerlendirilmesi kolaylasir (Parnas ve Clements, 1987).

Tasarim asamasiin sonucunda ise bir tasarim raporu olusturulur. Tasarim
raporu igerigi ise, yine kesin, acik ve tutarli bigimde, kurulacak sistemin yapisini

tanimlar. Bilgi sistemi tasarim raporu igerigi su alt bashiklari icermelidir:
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i. Birimler rehberi — Sistem birimleri arasindaki siradiizen iligkisini ortaya
koyacak bir aga¢ bigiminde, birimlerin birbirini ¢agirma (denetim) iliskisi gosterilir.

Bu rehberde, her birimin gérev ve sorumluluklari kisaca belirtilir.

ii. Arabirimler — Her birimin kara kutu olarak dis diinyayla iliskisi belirtilir;
her birimin kullanicilart (o birimi ¢agiran/isleten birimler) i¢in gereken kullanim

bilgileri verilir.

ili. Yazilim tamitim1 — Tek tek her birimin ¢agirilis bigimi, ¢agri komut yapisi
gosterilir; her ¢agrinin ortaya ¢ikartacagi sonuglar, veri yapilar iizerindeki etkileri;
her cagrinin baska birimler iizerindeki etkileri; zamanlama ve duyarlik diizeyleri;
hata ve diger 0zel durumlarda ne olacagi tanimlanir. Birim yapilarinin
tanimlanmasinda, yine birimler rehberi yapisi kullanilabilecegi gibi, her birim i¢in

veri yapilar1 ve bunlar iizerinde her ¢agrinin etkileri tanimlanabilir.

2.1.3.1. Yapisal ve islevsel tasarim yontemleri
Bu agsamada sistem analistleri, kullanicilar ile birlikte ¢alisir ve yeni sistem

tasarimini agsagida agiklanan yaygin tasarim araglari ile belgeler.

Tablo 2.1. Yaygin Belgeleme Araclari

Islemleri Belgeleme Veri Belgeleme

Grafik Araglari Sistem Akis Semast Varlik iliski Cizgesi
Veri Akis Semast Yazict Uzay1 Cizgesi
Warnier-Orr Cizgesi Kayit Anahat Cizgesi

Veri Yapisi Cizgesi

Anlatimsal Araclar

Yapisal Ingilizce

Veri Sozligi

Karar Mantik Cizgesi
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Aygitlarin bazilari, ¢oziimleyicinin belgelemeyi yukardan asagi bir bigimde
yapmasini saglar. Burada biiyiik bir resimle baslanir ve giderek kiigiik ayrintilara
inilir.Yukaridan asagi yaklasim, yapisal tasarimin bir o6zelligidir. Burada bir
sistemden bir alt sistem diizeyine inilir (Thorp, 1998). Asagidaki sekiller bu

yukaridan agagi islemi gostermektedir.

Miisteri '

AL 11 | Kabul Edilen
Siparis
Girisi
1.2
I tEnvanter
Faturalar v Satin Alma
Miisteri
Odemeleri Devimler 1.3
I Faturalama
Viv
Envanter Kabul

Biiyiik Kalemler
I Verisi é
Tahsilat
Biiyiik
Verisi

Sekil 2.2. Veri Akis Cizgesi (Thorp, 1998)

Sekillerdeki oklar, veri akisini gosterir ve veri sozliglinde bir giris ile
belgelenirler. Veri Sozligi firmanmn veritabaninin  kapsaminin  resmi  bir
aciklamasidir. Veri SozIigii, tiim proje takimlarina, firma veri kaynagini aciklamada
kullanilan genel bir dil iiretir. Asagidaki sekil, Satis Siparisleri veri akist i¢in veri
akis sozIugi girisidir.

Islemler ve verinin bu belgelenisi, hem bilgisayar sistemleri hem de

bilgisayarsiz sistemler i¢in taban olusturur.Burada bir bilgisayarin kullanilacagi

varsayllmistir (Forsberg ve digerleri, 1996).
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q e Satig
atis siparisleri . Siparis
lr\))?iileenr{eme Diizenleme
Miisteri Reddi
111 . Diizenlenmis

o SlPar1§Ver151 Siparisler Miisteri
Reddedilmis Diizenleme Kredi
Satis Siparis Dosyast

1.1.2

Uyarilar

124

1.1.3

Diizenlenmis ve

Kredi
Hesaplamasi

Siparisler

Siparis Verisi

Satis

Kayitlanan

Siparisleri

Siparisler 1.1.4 _
Kredi
@ Doldurulan
> Tamamlanmis Siparisleri P Siparis
Isaretleme Kaydi

Sekil 2.3. Siparis Giris Sistemi Veri Akis Cizgesi (Thorp, 1998)

2.1.4. Gergeklestirme
Gergeklestirme asamasi iki boliimden olusur: Programlama ve smama.

Asagida bu iki boliim ayritili olarak incelenecektir.

2.1.4.1. Programlama

Programlama, bilgi sistemi gelistirmenin gérece en rahat ydnetilebilen,
denetlenebilen, basi sonu belli asamasidir. Ozellikle gereksinimleri belirleme
calismasi yeterince nitelikli bigimde yapilmigsa, ve sistem tasarimi yeterince ayrintili
ve dogruysa, programlama calismasi dogrudan dogruya tasarimin hedeflenen

programlama diline aktarilmasindan ibarettir.

Amator ¢alismalarda sistem ¢oziimleme ve tasarim asamalar yeterince ciddi
olarak ele alinmadigindan programlama, yazilim gelistirmenin en cetrefil, belki de
tek asamasi olarak goriilecek, ve o zaman da basarisizlik kag¢inilmaz, en azindan elde

edilecek basari rastlantisal olacaktir.

Burada, oOnceki boliimlerde ele alinan proje adimlarmin tam olarak
gergeklestirildigi varsayilir. Boyle olunca, programlama hakkinda séylenecek az sey
kalacaktir. Bunlar (a) dil se¢imi, (b) gozden gecirmeler basliklar1 altinda

Ozetlenebilir.
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a. Dil se¢imi: Kullanilacak dilin, bir yandan hedeflenen sistemin gereklerine
uygun olmasi, diger yandan sistemin iizerinde c¢alisacagi altyapinin en etkin ve
verimli bigimde degerlendirilmesine olanak saglamasi, {i¢iincli bir yandan da,
programlar1 yazacak ekip agisindan yiiksek tiretkenlik ve giivenilirlik diizeylerine
ulagilabilmesi icin, 6zenle secilmesi gerekir. Yazilim freticileri, yeni bir dile
gecmenin getirecegi egitim ve birikim olusturma yatirimlarinin maliyeti ile yeni
olanaklarin ve artacak etkinlik ve verimlilik diizeylerin getirisini karsilastirarak her

projede yeniden bu karar1 vermek durumundadirlar.

b. Gozden gegirmeler: Bilgi sistemi gelistirme projesinin her asamasinda
gozden gegirmelerin, yiiksek nitelik bakimindan biiyiik 6nemi vardir. Programlama
asamasinda da, her birimin, smnamaya gecilmeden Once, programi yazan kisinin
disindaki bir kisi (kisiler) tarafindan goézden gegirilmesinin, hata bulma ve

ayiklamada ¢ok biiyiik yarar1 oldugunu yinelemek gerekir.

2.1.4.2. Sinama

Yazilim simnama siirecinin dort temel asamadan olustugu kabul edilmektedir:
(1) Birim sinama, (2) Biitiinlesim sonrasi sinama, (3) Gereksinimler sinama, (4)
Sistem (ya da etki) sinama. Asagida, bu agamalarin her birini kisaca ele aliacaktir.

Ancak bu asamalardan 6nce, stnamanin planlanmasi geregini de vurgulanmalidir.

Siama plani, ileride incelenecek her bir sinama asamasinda ne yapilacagini,
alinmas1 gereken sonuglarin ayrintili olarak her birini, alinacak sonuglarin nasil

degerlendirilecegini gostererek sinama siirecini yonlendirir.

Smmama, dogrulama, gecerlileme gibi terimler ¢cogu kez birbirinin yerine
gecebilmekte, bunlar arasina kimi uzmanlarca ince anlam farklar1 yerlestirilmekte,
ancak farkl kisiler, ayni terimi farkli anlamlar icin yegleyebilmektedir. (Or. ingilizce
validation ve verification terimleri c¢esitli kaynaklarda farkli anlamlarla

kullanilmaktadir.) Burada yalnizca “sinama” terimini kullanilacaktir.

1. Birim sinama: Bu asama, her yazilim biriminin programinin ortaya
¢ikmasi sirasinda “beyaz kutu” yontemiyle, programin her islem dizisinin en az bir
kez calistirilmasi ve sonuglarin beklentilerle karsilastirilmasi anlamina gelir. “Beyaz
kutu” yontemi, yazilim tasariminin elde bulundugu, programin mantik yapisinin ve
islem dizilerinin bilindigi varsayimina dayanir. Hatalarin, programin sikca c¢alisan

gorece olagan boliimlerinden cok, seyrek olarak bagvurulan, olagandisi kosullara
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kars1 gelen boliimlerinde bulunma olasiliginin daha yiiksek oldugu bilinir. Beyaz
kutu yontemi, programin sinanmamis bolimii kalmamasi i¢in kullanilir. Program
biriminin, eksiksiz olarak olas1 her tiirlii veri ile isletilmesi, bastan sona olasi her
islem dizisinin denenmesi ¢ofgu zaman pratik degildir. Ancak olas1 her islem
dizisinin, yani islemlerin olas1 her yinelenme durumunun degilse de her islemin en

az bir kez sinanmasi ¢ogu kez olanaklidir.

2. Biitiinlesim sonrasi stnama: Her birimin smnanmasi basarili olarak
sonuglandiktan sonra, birimlerin bir araya getirilmesi sirasinda, ortaya c¢ikan
yazilimin tasarimla karsilastirilmasi gerekir. Bagka bir deyisle, bu asamada, tiretilen
yazilimin dogru iretilip iretilmedigi smanir. Tasarlanan sistemle yazilan

programlarin ne 6l¢iide ¢akistig incelenir.

3. Ihtiyaclar sinama: Bir onceki asamada “iiretilen yazilimin dogru
olup olmadig1” incelenmisken, ihtiyaclar sinamasina “dogru yazilimin iiretilip
tiretilmedigi” incelenir. Bagka bir deyisle, bu asamada, ortaya ¢ikan iiriiniin, bu kez
ihtiyaclar belirtimine ne 6l¢iide uydugu irdelenir. Eger sistem ¢oziimlemede ortaya
konulan her bir ihtiyag, dl¢iilebilir bigimde tanimlanmissa bu asamada yapilacak sey
yalnizca sistem gereksinimleri belgesindeki her bir maddenin {izerinden giderek
yazilimin hedefleneni ne 6lcilide gerceklestirdigini saptamaktir. Bu is, “alfa sinama”
adiyla yazilim ireticisinin ortaminda ve denetimli kosullarda yapilabilecegi gibi
“beta smnama” adiyla, kullanicilar tarafindan, kendi ortamlarinda, {ireticinin
denetiminin disindaki kosullarda gergeklestirilebilir. Genellikle, ihtiyaclar sinamasi
asamasina gelindiginde, ortaya ¢ikacak eksiklik ve hatalarin giderilmesi i¢in vaktin
ge¢ oldugu kabul edilir. Bu asamada goriilen sorunlar, ya bir sonraki yazilim
stirimiinde giderilmek iizere saptanmig olur, ya da miisteri ile {iiretici arsindaki

goriigmelerde dikkate alinir.

4, Sistem (ya da etki) sinama: Sistem sinama, yazilimin, gercek
kullanim ortaminda, bir bilgi sistemi biitlinliigli i¢indeki etkisinin degerlendirilmesi
demektir. Program yazimi, sistem gelistirme siirecinin ne kadar tanimli bir
asamastysa, sistem etkilerinin degerlendirilmesi de o kadar tanimsiz bir siirectir.
“Etki” olarak neyin degerlendirilecegi, bu etkinin ortaya ¢ikmasinda bilgi sisteminin
paymin ne oldugu, bu paym nasil dlciilecegi, hep yanitsiz sorulardir. Bir zorluk ta,
kurulup islemeye baglayan bir bilgi sisteminin biiyiik 6l¢ekli etkilerinin ancak uzun

bir siireden sonra ortaya ¢ikacagidir. “Etki”’nin nasil tanimlanacagi sorusuna, parasal
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getiriye yonelik olarak calisan sistemlere iligskin olarak nasil yanit verilecegi bellidir.
“Karlilik” ¢ogu kez yeterince kapsamli bir hedeftir. Ancak, toplumsal, elle
tutulamayan hedeflere yonelik sistemlerde bu c¢ok daha zordur. Ornegin ulusal
Olcekteki bir saglik bilgi sisteminde, hedef “toplumun saglik diizeyinin ylikselmesi”
olarak konabilir, ancak bunun Olgiitlerinin tanimlanmasi, bu Olgiitlerin net olarak
elde edilmesi, ve bu hedefe yonelik bagka etkenlerden bagimsiz olarak yalnizca bilgi
sisteminin etkisinin 6l¢iimii olanaksiz denilebilecek denli zordur. Ote yandan,
bilisim sistemleri ¢alismalarinin, yalnizca “en son teknolojilerin pesinden iimitsizce
kosmak” olmadiginit bilenler igin sistem smamasinin doyurucu sonuglart da

olmalidir.

Bu noktada, belki genis dlgekli ve kurumsal diizeydeki bilgi sistemleri i¢in
degilse de en azindan yazilim birimleri diizeyinde anlamli olabilen “big¢imsel
dogrulama” yontemlerinden de s6z etmekte yarar var. Bu g¢ercevede amag sudur:
Sistem gereksinimlerini matematiksel kesinlikle tanimlayabilirsek, bunlardan yola
cikan sistem tasarimini da ayni matematiksel kesinlikle ortaya koyabilirsek, o
zaman, Uretilen yazilimin hem tasarima uygunlugunu, hem de gereksinimleri
karsilama diizeyini yine matematiksel kesinlikle saptayabiliriz. Bu yalnizca yazilan
programlarin bicimsel olarak smanip dogrulanmasimi degil, gereksinimlerden
tasarimin, tasarimdan da yazilim gergeklestiriminin otomatik olarak elde edilmesinin
de olanakli olmasi anlamina gelir. Giinlimiizde bu alanda c¢ok sayida c¢alisma
yapilmaktadir. Ozellikle telekomiinikasyon sistemleri, donanim tasarimi gibi
altyapilari, bilesenleri net olarak tamimlanabilen alanlarda bi¢imsel yOntemler
kullanilabilmektedir. Iletisim protokollerinin ve bunlar1 gergeklestirecek sistemlerin
tanimlanmasinda, tasariminda ve smanip dogrulanmasinda bigimsel yOntemler
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu konuda 6rnegin SDL, ESTELLE, LOTUS, Z gibi
dil ve ortamlar kullanilmaktadir. Ancak, heniiz, yonetim bilgi sistemlerinde, karar
destek sistemlerinde, genel olarak bicimsel/matematiksel yontemler yerine dogal
diller kullanilmakta, bu da c¢ok anlamlilik, belirsizlik, eksiklik, tutarsizlik gibi

kaginilmaz ozellikleri birlikte getirmektedir.

2.1.5. Uygulama

Gereksinimleri belirlenmis, tasarlanmis ve gerceklestirilerek sinanmis bir
yazilim sisteminin, bilgi sistemi i¢inde yerini almasina ve yeni bilgi sisteminin

biitiiniiyle kullanima girmesine kisaca “uygulama” denir. Uygulama siireci, ¢cogu kez
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ilgili kurulusun biitiinlint, tim calisanlarini ilgilendirir. Canli bir organizmanin
herhangi bir ameliyat gecirmesi gibi, yerel ve dnemsiz bir boyutta olabilecegi gibi o

organizmanin biitiin yagsamsal diizeneklerini zorlayan bir siire¢ de olabilir.

Uygulamanin kapsadig1 adimlar soyle 6zetlenebilir:

1. Uygulamanin planlanmast

2. Uygulama projesinin kurulusa duyurulmasi

3. Uygulamadan sorumlu ¢alisanlarin érgiitlenmesi

4. Donanim ve yazilim altyapisinin biitiiniiyle hazir duruma getirilmesi
S. Veri tabaninin hazirlanmasi

6. Etkilenecek birimlerin ve ¢alisanlarin egitimi

7. Fiziksel ortamin (ofis, vb) hazirlanmasi

8. Doniistim (Royce, 1998).

Bu adimlarin hangi sirayla gegilecegi, birlikte mi ardarda 1
gerceklestirilecegi ya da her birinin digerlerine goére dnemi ve gerektirdigi zaman,
isgiicli ve diger kaynaklar, projeden projeye degisir. Bir¢ok projede, diger adimlar
kaginilmaz oldugundan, yalnizca yeterince Ozenle ele alinmamasinda biiyiik
sakincalar bulunan ii¢ en yagamsal adimin: (1) planlama, (6) egitim, ve (8) doniisiim
adimlarinin vurgulanmasi yeterli olur. Asagida bu adimlarin her birini kisaca gozden

gecirilecektir:

1. Uygulamanin planlanmasi : Bilgi sistemi projesinin en basinda,
olurluk ¢alismasi asamasinda, biitiin proje asamalar1 planlanmis durumdadir. Ozel
olarak uygulama asamasinin planlanmasi ise, en basta yapilan bu planin gereken
bicimde ayrintilandirilmasi anlamina gelir. Bu planda uygulama takvimi gozden
gecirilir. Kurulug birimlerinin ve calisanlarinin yetki ve sorumluluklar belirlenir.
Uygulama projesi ¢ercevesindeki orgiitlenme olusturulur. Uygulama planinda,
altyapiya iligkin biitlin hazirliklarin gereken zamanda bitirilmis olmasimin nasil
saglanacag1 da net olarak ortaya konur. Yeni sistemin yiiriirliige girmesinden 6nce,
veri tabaninin nasil olusturacagi, buna yonelik olarak hangi kaynaklarin
kullanilacag: belirlenir. Bir¢ok bilgi sistemi projesinde sistem ¢dzlimleme, tasarim

ve gerceklestirme, uzun donemde sistemin nasil isleyecegini tanimlar, ancak en
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basta, bir kerelik de olsa, veri tabaninin nasil olusturulacagi, eski bilgilerin yeni
sistemle nasil biitlinlestirilecegi saptanmaz, bu da bastan hesaplanmayan kaynak
gereksinimlerine ve gecikmelere yol agar. Dogru planlama, hem projenin
baslangicinda, hem de uygulama asamasinin basinda, bir kerelik ve siirekli islerin
her birinin nasil, kim tarafindan ve hangi kaynaklardan yararlanilarak
gerceklestirilecegini saptamayi igerir. Bilgi sisteminin her diizeydeki kullanicilarinin
egitimi, uygulama asamasinin O6nemli adimlarindandir. Belki de biitiin proje
stirecinde en yiiksek sayida kisinin katilimi egitim asamasinda gerceklesir. Alt
diizeydeki kullanicilarla {ist diizeylerdeki karar vericilerin bilgi sistemiyle etkilesimi
farkli olacaktir. Bu dogrultuda, alacaklari egitimin de farkli olmasi dogaldir. Alt
diizeydeki kullanicilar, sistemin kendi islerinde nasil kullanilacagini, bilgi girisini,
dokiim almayi, hata durumlarinda ne yapilacagini 6grenmek durumundadir. Kurulus
siradiizeninde yukarilara ¢ikildik¢a, basit kullanici egitimi yerine calisma ve
diisiinme bicimini degistirme yonii agir basan egitim gereksinimleri &ne ¢ikar. Ust
yoneticilere, smif i¢cinde klasik tarzda egitim vermek yerine kimi zaman seminerler,
kimi zaman tartisma gruplari, kimi zaman ise yemek, kokteyl vb ¢cok daha farkl
ortamlarda yapilacak goriis alisverisleri yeglenebilir. Egitimde sik¢a karsilasilan bir
giicliik de kurulus i¢in her diizeyde 6nemli olan kisilerin egitim almaya daha az vakit
ayirabilmeleri, egitime vakit ayirabilenlerin ise kurulus i¢cinde gorece daha az 6nemli
islerle ugragmalar1 celiskisidir. Doniisiimiin nasil gerceklestirilecegi ise basli basina
dikkat ve ustalik gerektiren, ¢ogu zaman hatalar1 affetmeyen bir planlama ve
yonetim sorunudur. Uygulama planlamasi yalnizca yoneticilere yararli olacak
planlarin hazirlanmasindan ibaret degildir. Bu adim, uygulamanin biitiin adimlar1
icin gereken yonergeleri, kilavuzlari, yetki ve sorumluluk dagilimini, sorunlarin nasil

¢oziilecegini, vb. yazili olarak ortaya koymayi ve biitiin ilgililere dagitmay1 da igerir.

2. Uygulama projesinin kurulusa duyurulmasi : Uygulama projesinin
kurulugsa duyurulmasi, aslinda uygulama asamasina gelinmeden Once yapilmasi
gereken ve ustalik isteyen bir istir. Orgiitlerin genel olarak her tiirlii yenilige ve
degisime kars1 ¢iktiklar1 bilinen bir gergektir. Bunu asmanin en dogal yolu ise, her
birimin ve her ¢alisganin, degisimden nasil somut kazan¢ saglayacaginin
aciklanmasidir. Bu kazan¢ bireysel ve parasal kazang olmayabilir. Ancak
calisanlarin herhangi bir bi¢imde olumlu gormedikleri bir degisime katilmalari, ona

katkida bulunmalar1 da beklenemez. Burada yoneticilere diisen, yeni bilgi sisteminin
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her diizeyde ne gibi yararlar saglayacagi konusunda kurulusun tiimiiniin

aydinlanmasini saglamaktir.

3. Uygulamadan sorumlu ¢ahisanlarin orgiitlenmesi : Uygulamadan
sorumlu ¢alisanlarin orgilitlenmesi, uygulama projesinin basl basina bir proje olarak
ele alinmasi anlamina gelir. Sorumlulari, isboliimii, kaynaklari, siireleri belirlenmis
bir uygulama projesinin basari sansi biitiin bunlarin gelisigiizel bicimde saglandig

(ki bu hig te seyrek degildir) durumlardan ¢ok daha yiiksek olacaktir (MIS, 2001).

4, Donanim ve yazihim altyapisimin biitiiniiyle hazir duruma
getirilmesi : Altyapinin hazir edilmesi, ¢ok bilesene bagimli projelerin hemen
hepsinde, oldukga ciddi bir esglidiim ¢alismas1 gerektirebilir. Yazilimda gecikmeler,
donanim olanaklarinin 6ngdriilmemis nedenlerle kurulamamasi, vb hep bu asamay1

geciktirebilen nedenlerdir.

o. Veri tabaninin hazirlanmasi : Veri tabanimin hazirlanmasi, birgok
projede, bir kez yapilan ancak kurulusun ge¢cmisiyle gelecegini birbirine baglamasi
nedeniyle 6nemli olan bir istir. Eger proje planlamasinda yalniz gelecege yonelik
sistem gereksinimleri saptanmis ve ge¢miste birikmis verilerin yeni sistemle nasil
biitlinlestirilecegi acikca ortaya konulmamissa bu asama Onemli bir sikinti
yaratacaktir. Bu asama icin 0zel yazilimlar gelistirilmesi, gecici isgiicli saglanmasi,
belki toplu veri girisinin yapilacagi ya da belgelerin taranip veri tabanina

yiiklenecegi 6zel olanaklara gereksinim olabilir.

6. Etkilenecek birimlerin ve calisanlarin egitimi : Egitim, yukarida
uygulamanin planlanmasi bashg altinda da deginildigi gibi projenin en ¢ok kisiyi
bir araya getiren asamasi olabilir. Bu kisilerin nasil secilecegi, egitime ilgi
gostermelerinin nasil saglanacagi, kisaca egitimin basarili olmasimin nasil
saglanacagl hep yasamsal sorulardir. Ayrica, ozellikle lilkemizde kamu kesiminde
insan giicliniin yeterince degerli goriilmemesi, bircok uygulamada, egitim almis
kisilerin, kurulusu yakindan tanimayan yoneticiler tarafindan gorevlerinin

degistirilmesine ve bu da 6nemli kayiplara yol acabilmektedir.

7. Fiziksel ortamin (ofis, vb) hazirlanmas1 : Fiziksel ortamin
hazirlanmasi, gorece kolay, ancak yine de belli bir yonetim becerisi gerektiren bir

uygulama adimidir. Ofislerin, iletisim olanaklarinin, belki bilgisayar sistem
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odalarinin vb hazirlanmasi, giivenlik sorunlarinin ¢6ziilmesi hep bu adimin

pargalaridir.

8. Doniisiim : Dontlistim adimi, yalnizca eski sistemin (ki bu el emegine
ve biitiinliyle kagida dayali bir sistem olabilir) ¢alistigt donemden, yalnizca yeni
sistemin yiiriirliikte bulunacagi doneme kadar gegen biitiin stireyi kapsar. Kimi basit
ve etki alan1 dar uygulamalarda birden bire eskiden yeniye gecilebilecegi gibi,
bircok uygulamada belli bir siire iki sistem birlikte ¢alistirilir. Bunun getirecegi
isgiicli ve kaynak gereksinimi yiiksek olmakla birlikte kurulusta yeni sisteme yeterli
giivenin kazanilmasi i¢in zorunlu olabilir. Bir¢ok projede de birlikte ¢alismadan eski
sistemin devre dig1 birakilmasina gecis, sistemin biitiinii i¢in bir defada yapilmayip
asamali olarak gerceklestirilebilir. Bu agamalar, sistemin mantiksal parcalarinin birer
birer doniistiiriilmesi bigiminde (6r. dnce satinalma alt sistemi, sonra stok denetimi
alt sistemi, sonra personel alt sistemi, daha sonra muhasebe alt sistemi ve en sonda
maliyet muhasebesi alt sisteminin yeniye doniistliriilmesi) olabilecegi gibi, genis bir
kurulusun c¢esitli yerleskelerinde ya da cografi/idari birimlerinde bire birer yeniye
gecis yapilabilir. Donlislim siirecinde esas, kurulusa en az sarsinti getirecek,
calisanlarin etki ve verimlilik diizeyini en az diislirecek, ancak oOte yandan
gecikmelerin getirecegi kayiplar1 da en aza indirecek doniisiim siirecinin belirlenip

uygulanmasidir (Kitaoka, 2000).

2.1.6. Bakim ve Yenileme

Bilgi sisteminin, 6nceki boliimlerde kisaca gézden gecirildigi gibi kullanima
girmesi, yagam g¢evriminin en bagina doniilmesi anlamina gelir. Uygulama ve elde
edilen etkiler degerlendirilecek ve kimi zaman yenilemeler, diizeltmeler
gerekebilecektir. Gliniimiizde, ortalama yazilim 6dmriiniin bes yi1ldan az oldugu kabul
edilmekte, diinya ¢apinda pazarlanan yazilim tirlinleri, hepimizin bildigi gibi bir iki
yilda bir yenileriyle degistirilmektedir.

Bu boliimde, once bilgi sistemlerinde bakimin anlami ve tiirleri {izerinde
durulacaktir. Daha sonra, yazilimda degisiklik kararina yakindan bakarak, en son

olarak ta bakim isinin orgiitlenmesi, degerlendirilmesi ve tiim bu siiregte kullanicilara

diisen sorumluluk konularini incelenecektir.
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Yukarida, bilgi sistemleri ile is siireclerinin karsilikli olarak birbirleri {izerinde
belirleyici etkileri oldugunu vurgulanmisti. Bilgi sisteminin bakim siirecinde de bu

karsilikli etkilerin belirleyici olmasi kaginilmazdir.

2.1.6.1. Yazahm Bakim Nedir?

Ne denli iyl smnanmis, dogrulugu ve giivenilirligi kanitlanmis olursa olsun,
yazilimin tiimiiyle kusursuz olarak kullanima sunulmasi neredeyse olanaksizdir.
Ozellikle, tek (ya da az sayida) kullanic1 kurulus igin dzel olarak gelistirilmis, ¢ok
genis bir pazarda kendini kanitlamamis bir iirlinde zaman iginde ortaya g¢ikacak

kusurlarin bulunmasi dogaldir. Bunlarin giderilmesine diizeltici bakim denilir.

Ote yandan, kullanim siiresince kullanic1 gereksinimlerinin degismesi de
dogaldir. Kuruluslar yasayan sistemlerdir, ve degisim kaginilmazdir. Cevre kosullari
(miisteriler, yasal mevzuat, vb) degisir, kurulus yeni alanlara girer, vb nedenlerle
yazilim degisiklikleri gerekir. Bunlarin gergeklestirilmesine uyarlayici bakim adi

verilir.

Ozellikle basarili olan, pazarda genis kabul goren yazilim tiirlerinde
uygulanan bakim ise ii¢lincii tiirii olusturur. Pazar paymni genisletmek, yazilima yeni
yetenekler eklemek, basarim (performans) diizeyini ylikseltmek, yeni altyapilar
tizerinde ¢aligsmasini saglamak vb amaclarla yapilan bakima da yetkinlestirici bakim

ad1 verilir.

Yazilim diinyasinda bakim etkinliklerinin asagidaki gibi dagildig
bilinmektedir (Blackburn, 1996):

Tablo 2.2. Bakim etkinlikleri

Bakim Tiirii Genel icindeki Yiizdesi
Diizeltici 21
Uyarlayici 25
Yetkinlestirici 50
Diger 4
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Yazilimda hata bulma ve diizeltme maliyetinin yasam ¢evrimi boyunca
katlanarak arttig1 da bilinmektedir. Bu artis, hatalar1 siire¢ i¢cinde olanakli en erken
zamanda bulmanin 6nemini acikca ortaya koymaktadir. Ote yandan, yazilimin
“bakima uygunluk” niteligi, maliyetleri diisiirmede etkili olacaktir. Yazilim
nitelikleri bakimindan, iyi belgelenmis ve birimsellik niteligi yiiksek {irlinlerin

bakiminin gorece kolay olacagi da aciktir.

Bakim isinin bir yonii de kendi kendini giiclestirici olmasidir. Yazilim
sistemleri bakim gordiik¢e bakima uygunluk nitelikleri azalir. Ayni sistemin bakim
maliyeti zamanla yiikselir. Ozellikle diizeltici ve uyarlayici bakim, cogu kez bunalim
kosullarinda  gergeklestirildiginden enine boyuna irdelenmemis degisiklikler
getirmekte, bunlarin sonuglari da uzun doénemde ortaya cikabilmektedir. Bunu

engellemenin yolu, bakim siirecinin bi¢imsel ve saglam kurallara baglanmasidir.

2.1.6.2 Bakim Siireci
Yazilimda degisiklik karari : Degisiklik karariyla ilgili olarak su sorularin

sorulmasi gerekir:
1. Degisiklik yapilmas1 zorunlu mu?

2. Degisimin toplam maliyeti nedir? Bunun hesaplanmasinda biitiin
sistem gelistirme stlireci dikkate alinmali, gereksinimlerin belirlenmesi, tasarim,
gelistirme, sinama, doniisiim, ve onun kapsadigi egitim gibi etkinlikler gdzardi

edilmemelidir.

3. Degisim icin gereken kaynaklar nelerdir? Zaman, isgiicli, donanim,

yazilim altyapilari, vb.

4. Toplam degisim siiresi ne kadar olacaktir?
5. Hizmet ne siireyle duracaktir?
6. Gerekecek kullanict egitiminin ¢api, kapsami, siiresi, kurulus

uzerindeki etkisi ne olacaktir?

7. Yazilimin genel niteligi ve bakilabilirligi nasil etkilenecek? Bu

degisim, gelecekte gerekecek degisimleri nasil etkileyecek?

8. Sistemin kalan 6mri nedir?
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9. Eski sistem biitlinliyle mi ortadan kaldirilacak, yoksa kisman

yiiriirlikte mi kalacak?

Bu sorulara verilecek yanitlar, bilinen geleneksel “orgiitsel tutuculuk”
yoniinde, degisime kars1 glicleri desteklemekten ¢ok, degisimin ne zaman ve hangi
kapsamda yapilmast gerektigini belirlemede yararli olacaktir. Bu degerlendirmenin
1s181inda ¢ogu kez, dar kapsamli ve “Onemsiz” goriilen degisikliklerin gercek ¢oziime
gotiirmedigi, kokli ve kapsamli degisimlerin gerektigi ortaya ¢ikabilecek, kurulusun

bunun i¢in gereken planlamay1 ve yatirimi gergeklestirmesi saglanabilecektir.

Bakim Admmlarnt : Bakim siirecinde kullanici, kullanici-¢oziimleyici-
yazilimer {iggeninin 6nemli bir kosesini olusturmaktadir. Ozellikle diizeltici ve
uyarlayict bakimda siireci baslatan dogrudan dogruya kullanicilardir. Bu nedenle,
yukarida yazilimda degisiklik kararina iliskin olarak ortaya konulan sorularin,

kullanicinin kendisi tarafindan yanitlanmasiyla ise baglamakta yarar vardir.

Yazilim bakimi, ¢ogu zaman yazilimi gelistiren kisilerce gerceklestirilir. Tam
da bu nedenle, hep “ikinci is” ya da “ikinci sorumluluk” olarak yapilir. Uzmanlar,
genellikle yeni sistem gelistirmeyi, eskisi iizerinde ¢alismaya yeglerler. Ote yandan,
eski yazilim iizerinde yapilan bakim caligmalarinin, yazilimcilarin iiretkenligini
diisiiren belli basli etmenler arasinda oldugu da kabul edilmektedir (Genuchten,

1991).

Oysa ki bakim, yasayan bir sistemi ayakta tutmak anlamima gelir ve bir¢ok
durumda, yeni sistem gelistirmekten ¢ok daha etkin ve verimli bir ¢oziim olabilir. Bu
nedenle, bakim sorumlularinin belirlenmesi, bunu olanaklar elverdigince ‘“yan” is
olarak degil “asil” ig olarak yapmalarinin saglanmasi, sorumlularin yanlarinda yedek

personelin de gorevlendirilmesi, bakim siirecinin niteligini ylikseltecektir.
Bakim siireci, asagidaki agamalari igerir:

a. Bakim istemi — genellikle kullanic1 tarafindan ortaya konur. Bir
sorundan yakinma ya da bir gereksinimi ortaya koyma bi¢iminde olabilir. Acil —

olagan — 6nemsiz bi¢iminde siniflandirilabilir.

b. Istemin degerlendirilmesi — bakim isteminin, ©&nemine gore
belirlenecek bir siire icinde, bakim sorumlular1 ve kullanici (temsilcileri) tarafindan

degerlendirilerek, yukaridaki sorularin yanitlanmasi ve bir karara varilmasini igerir.
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Bu karar, “derhal degisiklik” — “bir sonraki siirlim i¢in degisikligin planlanmas1” —

“hig bir sey yapilmamasi” vb bigimlerinde dzetlenebilir.

C. Degisikligin yapilmas1 — gerekli karar verilip kaynaklar saglandiginda
degisiklik islemi gergeklestirilir. Bu, yazilim yasam c¢evriminin tiimiinii igerecektir.
Gereksinimlerin belirlenmesi, tasarim, gerceklestirme, sinama, doniisiim, egitim, ve

her asamada gereken biitiin belgeleme adimlari, degisiklik ¢alismasini olusturur.

d. Degisikligin degerlendirilmesi — yine tiim yazilim yasam c¢evriminde
oldugu gibi, uygulama sonrasinda, yapilanlarin etkilerinin degerlendirilmesiyle

bakim siireci tamamlanmis olur.

Bakim Degerlendirmesi : Bakim degerlendirmesinde kayda gececek ilk bilgi
kullanict degerlendirmesidir. Bakim silirecini baglatan istemin sahipleri yeni
islevsellikten hosnutsa, sorunsuz caligsabiliyorsa basarmin ilk kosulu saglanmis

demektir.

Bakim siirecinin niteligi, yine tim yazilim siireci gibi, yalnizca ortaya ¢ikan
tiriinle Olclilmez. Degisiklik siirecinde izlenen yontem, gézden gecirme ve diger
nitelik Ogeleri, belgeleme, sorumlularin bulunabilirligi, personelin varligi,
ulagilabilirligi, yedeklenmesi ve beceri diizeyleri hep siire¢ niteligini belirleyen

ogelerdir.

Bakima harcanan zaman ve emek istatistikleri siirecin somut ve sayisal olark

degerlendirilmesini saglar.

Bakim oncesindeki ve sonrasindaki kullanici degerlendirmeleri ise, bu siirecin
niteliksel yOniinii ortaya koyacaktir. Bir birimin istekleri dogrultusunda yapilacak
degisiklik, bazen, kurulusun diger birimlerinin olumsuz etkilenmesine yol agabilir.
Bu ise, ilk karara yonelik degerlendirmenin yetersizligini gosterir. Daha da kotiis,
yazilimin bir islevindeki degisiklik, baska islevlerde, giderek daha 6nemli ve belki de

istenmeyen degisikliklere yol acabilir.

Bu nedenlerle, bakim siirecinin, belki de biitiin yazilim yasam ¢evriminden
daha 6nemli yonlerinin bulundugu da 6ne siiriilebilir. En azindan, bakimin nitelikli
ve yeterli personel tarafindan yapilmasi, degisiklik kararmin, ancak yeterli bir
degerlendirmeden sonra, niteligi yiiksek bir silire¢ i¢cinde olusturulmasi, basarmin

yollarin1 olusturacaktir (Boehm ve Ross, 1989).
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2.2. YASAM DONGUSU MODELLERI

Bu béliimde, bilgi sistemlerinin yasam dongiisii modelleri incelenecektir. Her
sistem gibi bilgi sistemlerinin de yasamindan, evriminden, dogus, gelisme, doniisiim
ve yeniden olusumundan s6z edilebilir. Bu sistemlerin yasam dongiisii kabaca
gereksinimlerin tanimlanmasi, sistemin tasarlanmasi ve kurulmasi, uygulamada yeni
gereksinimlerin ortaya c¢ikmasi ve yeniden tasarim asamasma doniis olarak
Ozetlenebilir. Asagida, bu genel ¢ergeve iginde, oOzellikle bilgi sistemi
olusturulmasinin projelendirilmesinde izlenen belli basli yaklagimlar gozden
gecirilecektir. Bunlarin ilki ve en yaygin bicimde kullanilani, yasam dongtisiindeki
asamalarin birbiri ardina siralandigi, birinin ¢iktilarinin, bir sonrakine girdi
olusturdugu anlayisina dayanan caglayan modelidir (waterfall model). Caglayan
modelinin gercek yasamda ortaya c¢ikardigi birtakim sikintilar1 ¢ozmeye yonelik
olarak yaygin bi¢imde kullanilan 6n Ornek gelistirme (prototyping), ve bu
yaklagimlarin hepsini birlikte tanimlayan ve yazilim miihendisligi siirecini her tiirlii
uygulamay1 igerecek bicimde aciklayan sarmal modeli (spiral model) de ileride ele
alinacaktir. Tiim bu modellere ek olarak modelsizlik olarak tanimlanabilecek yap ve
diizelt(build&fix) ve ¢aglayan modelinin bir tiirevi olan artigh (incremental) model

de incelenecektir.

2.2.1. Yap ve Diizelt Modeli (Build & Fix)
Bu model daha 6nce de belirtildigi gibi modelsizlik olarak tanimlanabilir.

Yazilim, ihtiyaglar belirtimi dogrultusunda hazirlanir ve miisteri tatmin

oluncaya kadar gelistirilir. Asagida sistemin grafik gosterimi goriilebilir.
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Sekil 2.4. Yap-Diizelt Modeli (Ling, 2002)

Sekilden de goriilecegi lizere bu modelde hicbir analiz ve dizayn asamasi
yoktur. Miisteri tatmin oluncaya kadar gergeklesecek cok uzun bir gelistirme
dongiisii s6z konusudur. Dongiiniin ¢ok uzun olmasini ve beraberinde getirdigi
yiiksek maliyet nedeniyle “yap ve diizelt” modeli genellikle tercih edilmez. Cok

kiigiik ¢apli yazilim isteklerinde ise uygulama kolayligi nedeniyle tercih edilebilir.

2.2.2. Caglayan Model (Waterfall Model)

1970’11 yillarda yayginlasan ¢aglayan modeli, basit ve tek boyutlu olusuyla,
giinimiizde de bilgi sistemleri gelistirmede Ozellikle proje sdzlesmelerine temel
olusturmakta yaygin olarak kullanilmaktadir. Projenin her asamasi, ¢aglayanin bir
diizeyi olarak goriiliir, siireg, ilk diizeyden son diizeye dogru geriye doniis olmadan
ilerler. Asamalar ve diizeyler, farkli uygulamalarda farkli bigimlerde bdliinebilir,
ancak bu modelin belirgin 6zelligi, geriye doniislerin dngoriilmemesidir. Sekilde,

tipik bir ¢caglayan modeli 6rnegi goriilmektedir.
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Sekil 2.5. Caglayan Modeli (Ling, 2002)

Caglayan modelinin, bilgi sistemi gelistirme projelerinde nasil sézlesme
cercevesi olarak kullanilabilecegi aciktir. Isin sahibi ile projeyi geceklestiren kurulus
arasinda, hangi asamanin sonunda hangi ara {irlinlerin teslim edilecegi, bunlarin nasil
denetlenecegi, vb hiikkme baglanir, hangi asamalarda ne kadar 6deme yapilacagi
kararlastirilir ve proje baslar. Burada once, bu asamalarin her birinde kisaca s6z

edecegiz, sonra da bu modelin olumlu ve olumsuz yanlarina kisaca goz atacagiz.

Olurluk calismasi, ciddi projelerin hepsinde zorunlu goriilen, yapilacak isin

temel gerekgelerinin ortaya konuldugu, “neredeyiz?”, “nereye ulasmak istiyoruz?”,
“bunun ¢esitli yollar1 nelerdir?”, “farkli segeneklerin maliyetleri ve getirileri
nelerdir?”, “girisilecek projenin temel varsayim, yontem, asama ve c¢iktilart neler
olmahdir?”, “girisilecek projenin maliyeti ve sliresi nasil Oongoriilmektedir?” gibi
sorularin tartigildigi, projeye girisilip girisilmeyecegi konusunda verilecek karara

esas belgenin hazirlanmasi demektir.

Gereklerin coziimlenmesi ve belirtimi, bilgi sistemi projelerinin ilk ve en

Oonemli asamasidir. Bu asamada, kurulacak sistemin kullanicilarindan, ayrintili
olarak istemleri, sistemin hangi amaglarla ve nasil kullanilacagi 6grenilir. Yalnizca

kullanicilar tarafindan dile getirilen istekler degil, kullanicinin temel strateji ve
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hedefleri, bu hedeflere onu en dogru, etkili ve verimli bigimde ulastiracak araglar
coziimlenir. Bu agama, bilgi sistemleri projelerinin en belirleyici asamasidir.
Kullanicilar ¢ogu kez gergek ve somut gereksinimlerini tanimlayamaz, en etkili
¢Ozlimler i¢in istemde bulunmazlar. Piyasanin sundugu coziimler, sagdan soldan
edindikleri duyum ve izlenimler, kisisel beklenti ve hedefleri, cogu zaman, kurumsal
gereksinimleri golgeler. Ayrica kullanici istemleri zaman i¢inde degisir. Projenin
basinda One siiriilen istemler, ortaya ¢ikan iiriin o istemleri yiizde yiiz karsilasa bile
projenin sonraki asamalarinda farkli bi¢imde dile getirilir. ““... Ama bizim istedigimiz
bu degildi ki!”, ya da “...bu sistem hi¢ kimsenin isine yaramaz!”, ya da “...siz bizim
istemlerimizi hi¢ anlamamigsiniz!...” gibi yakinmalarin duyulmasi, ne yazik ki bilgi
sistemleri projelerinde hi¢ te seyrek degildir. Bu tiir basarisizliklar1 en aza indirmek
icin Oncelikle gereksinimleri ¢oziimleyen ekibin isinin ustasi olmasi, yiiksek
diizeyde iletisim becerisi gostermeleri, ortaya konulan bilgilerin sistematik bigimde
belgelenmesi, yanlis anlamalar1 6nlemek icin elden gelen duyarligin gosterilmesi
gerekir. Ozellikle karmasik mekanik, elektronik, vb denetim sistemlerinde,
gereksinimlerin eksiksiz ve tutarli bi¢imde ortaya konulabilmesi i¢in ¢ok sayida
bicimsel betimleme dili gelistirilmistir. Yazilim miihendisligi konusundaki temel
kaynaklar, bu asamaya yapilacak insangiicli ve siire yatiriminin, bilgi sistemleri
projelerinin basarisinda dogrudan dogruya yansidiginda, bu asamada yapilan
hatalarin sonraki asamalarda giderilmesinin zor ve pahali olacaginda birlesirler

(Finkelstein ve digerleri, 1991).

Tasarim asamasi, gerekleri belirtilen sistemin kurulmasi i¢in gereken arag ve
altyapilarin  biraraya getirilmesidir. Bilgisayar programlarinin tasarlanmasi,
kullanilacak insan — makine sistemlerinin girdi, ¢ikti ve siireglerinin ortaya
konulmasi, kurumsal orgiitlenmede ve / ya da isleyiste yapilacak degisikliklerin
tanimlanmasi, hep bu asamada yapilir. Bilgi sistemlerinde nitelik giivencesinin
onemli 6geleri olan belgeleme ve gozden gegirme tasarim asamasinda da biliyiik

Onem tasir.

Caglayan modelinde tasarimin ardindan, uygulama gelistirmeye, yani
kodlama ve sinama asamasina gecilir. Eger gereksinim belirtimi ve ona dayal1 olarak
gelistirilen tasarim yeterince olgunsa ve nitelikli bir belgelemeyle ortaya

konulmussa, bu asama, kullanicilarla en az etkilesim gerektiren, en “teknik”
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asamadir. (On ornek gelistirme ydntemi ise bunun tam tersine, iiretilen her ara

tirtiniin dogrudan dogruya kullanicinin degerlendirmesine sunulmasini 6ngoriir.)

Uygulamaya gecis, bir anlamda, “kapali kapilar ardinda” gelistirilen

sistemin, ger¢ek kullanima sokulmasidir. Uygulama ydnergelerinin hazirlanmasi,
sistemin her bir parcasinin bu dontisiimdeki roliiniin belirlenmesi, belki bir siire eski
ve yeni sistemin birlikte — yan yana — yiiriitilmesi, vb. hep bu asamanin i¢inde yer

alir.

Bakim ise, yasayan her sistemde oldugu gibi, bilgi sistemlerinde de ortaya
cikabilecek sorunlarin giderilmesi, yeniliklere yamit verilmesidir. Ongériilmemis
uygulama bigimleri, artan ya da azalan is hacimleri, ortaya c¢ikabilecek mevzuat
degisiklikleri, donanim teknolojisinde olusan degisiklikler, cevre ve altyapidaki

yeniliklere uyum gereksinimi, hep sistem bakiminin konular1 arasindadir.

Caglayan modeline yoneltilen en temel elestiri, bu modelin yapay bir
dogrusallik sergilemesine iligkindir. Bagka bir deyisle, sanki her sey ilk yapildiginda
dogru yapilirmis gibi, gereksinimler belirlendikten sonra tasarima geg¢ilmekte ve bir
daha gereksinim belirleme asamasina doniilmemektedir (Landay, 2001). Oysa ki
gercekte defalarca geri doniis zorunlulugu vardir. Tasarim “tamamlandi” denilir,
uygulamaya gecilir, ama goriilen aksakliklar, gereksinim belirtimini degistirmese
bile belki tasarimi bastan ele almak s6z konusu olabilir. Gergekte her agsamanin

icinde ve asamalar arasinda geri dontisler kaginilmazdir.

Bu modelin ikinci zayif noktasi ise, gereksinim ¢ozlimleme ve tasarim
asamalarinda, proje siliresinin yarist boyunca ortaya, kullaniciy1 (ya da “miisteri”yi)
doyuracak higbir iirlin ¢tkmamasidir. Bu “fazla” uzun hazirlik dénemi, bir yandan
sistem basarist i¢in zorunlu goriilmekte, ancak miisteriler agisindan, “sonugsuz”
yatirimlar anlamina gelmektedir. Hazirlanan raporlarin, gereksinim ya da tasarim
belirtim raporlarinin, miisteri acisindan kullanim degeri yoktur. Ciinkii miisteri,

somut yazilim, somut bilgi giris ¢ikist pesindedir (Landay, 2001).

2.2.3. On Ornek Gelistirme Modeli

Siklikla, miisteri yazilimin genel hatlar1 belirler, fakat girdi, islemler ve ¢ikti

konusunda ayrintili olarak bilgi saglamaz. Bunun yam sira, gelistirici algoritmanin
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kesinliginden, isletim sisteminin uygunlugundan emin olamaz. Bu tiir durumlarda 6n

ornek modeli en iyi yaklagimdir.

On omnek yaratma, gelistiricinin  yapacak oldugu yazilimm bir

modelini(6rnegini) yaratmasi isidir.

Sekil 2.6’da bu modelin ayrintilar1 gosterilmektedir. Diger yaklasimlar gibi,
bu modelde gereksinimlerin belirlenmesi ile baglar. Bundan sonra hizli tasarim
asamasi baslar, bundan sonra 6n 6rnek yaratma gelir. Bu 6rnek miisteri tarafindan
degerlendirilir ve iyilestirmeler baslar. Bu 6teleme, miisterinin gereksinimlerinin tam

olarak karsilandig1 anda son bulur.

Baslangig

Bitisg Ihtiyag toplama ve
iyilestirme

On 6rnek
iyilestirme

On 6rnek
olusturma

Miisteri
degerlendirmesi

Sekil 2.6. On Ornek Gelistirme Modeli
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Ideal olarak 6n &rnek yaratma, yazilimin gereksinimlerini belirleme de
kullanilir. Calisan bir 6n 6rnek yaratilirsa, gelistirici ¢calisan programi kullanilir hale

hizli bir sekilde getirmeye ¢alisir.

Caglayan modeli gibi, bu modelde bazi durumlarda problemli olmaktadir.

Bunlar:

1. Misteri ¢alisan modeli gordiiglinde, bu 6n 6rnegin ne ige yarayacagini

bilmez. Bu yaklagimin gereklerini bilmedigi i¢in problemler ile karsilagilir.

2. Gelistirici ¢alisan bir 6n Ornege sahip olmak icin, bazi1 uzlagsmalarda
bulunabilir. Uygun olmayan bir isletim sistemi veya algoritma, iyi bilindigi i¢in
kullanilabilir. Zaman gectikce, gelistirici bu segimlerle uzlasip, neden diger

secimlerin yapildigini unutabilir (Landay, 2001).

Problemlerle karsilasildigi halde, prototip modeli yazilim miihendisligi i¢in
etkin bir yaklasimdir. Yontemin iyi uygulanmasinin anahtari, oyunun kurallarinin
bastan belirlenmesidir. Miisteri ile bastan, bu modeli gereksinimlerin belirlenmesine

yardimci oldugu belirlenmelidir.

2.2.4. Sarmal Model (Spiral Model)

Yazilim gelistirme yaklasimlarindan olan bu model, klasik yasam dongiisii ve
prototip modelinin en iyi 6zelliklerinin birlestirilmis halidir. Ek olarak, bu birlesime

risk analizi eklemistir. Sekil 2.7, bu modeli géstermektedir.
1. Planlama-hedeflerin, alternatiflerin ve sinirlamalarin belirlenmesi.
2. Risk analizi-alternatiflerin ve risk tanimlalarinin analizi.
3. Miihendislik-bir sonraki diizey {irliniin gelistirilmesi.
4. Misteri degerlendirmesi-miihendisligin sonuglarinin degerlendirilmesi.

Spiral modelin numarasi sekil 2.7’°de diizenlenmis merkezden ¢evreye dogru
yapida saklhidir. Spiralin ¢evresindeki ilk devre iizerinde, hedefler, alternatifler ve
sinirlamalar tanimlanir ve riskler tanimlanip analiz edilir. Eger risk analizinde, bir
problem varsa, prototip yaratma miihendislik kisminda yaratilir ve bu prototip
gelistirici ile miisteriye yardimci olur. Benzesim veya diger modeller, daha sonraki

problem tanimlama ve gereksinimlerin iyilestirilmesinde kullanilir.
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Sekil 2.7. Sarmal Model

Miisteri, mithendislik isini degerlendirir ve Onerilerde bulunur. Bu veriler
gore, tekrar planlama ve risk analizi asamalar1 gerceklestirilir. Risk analizinin

sonucuna gore, projeye devam edilir yada durdurulur.

Spiral model yaklasimi, ¢ok biiylik hacimli islerin gelistirilmesinde kullanilan
en gercekci yaklasimdir. Spiral model, projenin her asamasindaki teknik risklerin
tizerinde durur. Eger iyi uygulanirsa, problem haline gelmeden riskleri indirger

(Boehm,2000).

Bu model de diger modeller gibi her derde deva degildir. Her miisteriyi bu
modelin kontrollii olduguna ikna edebilmek zordur. Modelin uygulanmasi, risk
kestirim deneyimi gerektirir. Eger biiylik bir risk fark edilmez ise, problemler
sliphesiz olarak olusur. Sonug¢ olarak bu model yeni bir modeldir, diger iki model

kadar siklikla kullanilmamaktadir.

2.2.5. Artish Model (Incremental Model)

Pratikteki ihtiya¢ ve uygulamalardan dogan bu model bir varsayim harig
caglayan modelinin benzeridir. Caglayan modelinde tiim uygulama siireci tim

ihtiyaclarin karsilandig1 bir yazilimin uygulanmasi seklinde iken artishh modelde ise
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yazilim yap1 adi verilen fonksiyonel pargalara boliinerek uygulanir. Yapilarin
belirlenmesi ise sistem gereksinimlerinin belirlenmesi asamasinda miisterinin ihtiyag
duydugu fonksiyonlar kritiklik agisindan degerlendirmesiyle olur (Ling, 2002). En
kritik yapilar ilk olarak gelistirilip, uygulamaya konulur. Ardindan tiim
gereksinimler karsilanincaya kadar yeni yapilarin gelistirilmesi ile gelistirme-
uygulama siirecleri arasinda bir dongii olusur. Bu esnada uygulamaya alinmis yapilar
ise gelistirme-uygulama dongiisiine paralel olarak bakim siirecine gegerler. Artish
model miisteri tatmini agisindan oldukga basarili bir modeldir. Miisteri bir ¢ok kritik
olmayan fonksiyon i¢in beklemek zorunda kalmaz. Bu modelin eksik yonii ise
uygulanabilecegi durumlarin modiiler olarak modellenebilir durumlarla smirh
olmasidir. Pratikte neredeyse her fonksiyon diger fonksiyonlarla etkilesim igerisinde

oldugundan modiiler yapilara rastlanma siklig1 enderdir (Basili ve digerleri, 1986).

2.2.6. Hizh Uygulama Gelistirme (RAD)

Hizl uygulama gelistirme (RAD) nedir?

RAD temelde klasik yazilim gelistirme metotlarinin bir uygulamay1 ¢ok uzun
zamanda ortaya ¢ikartmasina (hatta kimi zaman uygulama ortaya ¢iktiginda, degisen
1s ortamiyla beraber ihtiyaglarinda degismesi sonucu, uygulamanin ihtiyaglari
karsilayamamasina) bir tepki olarak ilk defa James Martin tarafindan 1991°de ortaya
atilmistir. RAD temellerini Barry Boehm’in spiral modelinden alir. Spiral modeline
gore iki temel farki vardir. Spiral modelinde bir dongii i¢inde belirlenen tiim
ithtiyaglar karsilanir. Spiral organizasyonda yeni ihtiyaclar olustuk¢a devam eder.
RAD’de ise her dongii ihtiyaglarin ancak bir kismini karsilar. ikinci temel fark spiral

modelinde zaman degisken bir kisit iken RAD’de ise sabittir (Cavaye, 1995).

Zaman kisitinin sabit olmasi aslinda RAD’in en belirleyici 6zelligidir.
Organizasyon ihtiyaclar1 oncelik sirasina gore belirlendikten sonra proje i¢in bir
takvim belirlenir. Eger takvime yetisememe gibi bir risk ortaya ¢ikarsa takvim
giincellenmez. Aksine Onceden belirlenen ihtiyaclardan diisiik Onceligi olanlar
uygulamanin kapsamindan ¢ikarilarak takvim yakalanir. Bu sayede klasik metotlarin
%20 ila %50’si bir siirede ihtiyaglarin %70 ila %90’1 karsilanir (Martin,1991).
Ortaya ¢ikan yazilim organizasyonda uygulanmaya bagslandiktan sonra kalan
ihtiyaclarin ve yeni ihtiyaglarin karsilanacagi bir yazilim gelistirmek i¢in proses

yeniden baslar.
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Hizli uygulama gelistirmenin (RAD) unsurlari nelerdir?

RAD’in 4 temel unsuru vardir:

. Araglar,
o Metot,

o Insan,

o Y 6netim.

Bu unsurlardan birinin eksikligi yada yetersizligi uygulama gelistirme

slirecini yavaslatir.

RAD

§-—|mzo=&

Zr>unz—

Tp>rQ> Y
“—o-4dmz

Sekil 2.8. Hizl1 uygulama gelistirme unsurlar1 (Hart,2002)

Araglar: 4. Nesil programlama dilleri, CASE (Bilgisayar destekli yazilim
miihendisligi) araclar1 gibi yazilim araglart RAD’in araglar unsurunu olusturur. Bu
araclar yardimi ile hizli bir sekilde prototipler olusturulur. RAD’in insa fazim
cabuklastirir. 4. nesil programlama diline verilecek en iyi 6rnekler MS Visual Basic,
Borland Delphi, Oracle Forms’dur. CASE araglarina 6rnek olarak Oracle Designer

gosterilebilir (The Gov. of HongKong, 2002).

Metod: RAD’siirecinin her bir fazinda en etkili metotlar kullanilmalidir.
Kisiler arasindaki komiinikasyon en hizli ve etkin bigimde gerceklestirilmelidir.
Siiregler arasinda bilgi akisini saglayacak dokiimantasyon da en hizli ve etkili bir
sekilde olmalidir. Tiim bu unsurlart optimize edecek metotlar RAD siirecinde
kullanilir. Burada dikkat edilmesi gerek unsur bu metotlar siireglerin hizli islemesi

i¢in informal komiinikasyon ve dokiimantasyon kullanabilirler (Hart, 2002).

Insan: RAD’in belki de en 6nemli unsurudur. Gelistirme takiminin bilgi

sistemleri kanadi diger uygulama gelistirme metotlarinin aksine birden fazla
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uzmanliga sahip olmalart gerekir. Ciinkii iletisim i¢in gegen slireyi azaltmak,
RAD’de yazilim kalitesinden daha 6nemlidir. Burada bahsedilen yazilim kalitesi,
kodun daha hizli ve az yer kaplamasi gibi teknik unsurlardir. Bu sayede bir
gelistirme takimi ornegin 4 sistem analisti, 4 programci ve 2 veri tabani tasarimcisi
icercegine, 4 c¢oklu uzmanhga(Multi talented) sahip kisi ile gereksinimleri
karsilarken iletisim icin gegen zamam biiyiik Slciide azaltmis olur. letisim icin
harcanan zaman kisi sayisi ile geometrik olarak arttig1 i¢in bazi durumlarda 1 kisilik

tasarruf iletis zamanini1 %90 azaltabilir (Koh ve Heng, 1996)

Insan unsurunda dikkat edilmesi gerek bir diger konu ise kisilerin daha énce
beraber ¢alismis olmalarinin tercih sebebi olmasidir. Daha 6nce beraber calismis

kisilerin daha etkin iletisim kurabilmeleri bu tercihin sebebidir.

Yonetim: YoOnetim metotlarin nasil uygulandigidir. Etkin bir yonetim

olmadan metotlarin etkili olmayacagi asikardir(The Gov. of HongKong, 2002).

Hizli uygulama gelistirme (RAD) siireci nasil isler?

RAD 4 fazdan olusur :
. Ihtiyaglar Planlamast,
. Kullanic1 Dizayni,
J Insa,
J Dongii Sonu.
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Sekil 2.9. Hizli uygulama gelistirme fazlar1 ve kullanilan bazi metotlar

(Taggart,2001)

Ihtiyaclar planlamasi : Bu fazda gelistirilecek uygulamanm kapsaminda
olan ihtiyaglar belirlenir. Bu ihtiyaclar onceliklerine ve basitliklerine gore siralanir.
Bu asamada en fazla kullanilan metot JRP’dir (Joint Requirements Planning-Ortak
ihtiyaclar planlamasi). Bu fazin bilgi sistemleri disindaki  katilimcilari
organizasyonda fonksiyonlarin birbirleri ile iligkisini bilen iist yonetimden olmalari
tercih edilir (Cavaye, 1995).

1. Kullanier dizaym : Bu fazda yazilimi fonksiyonel olmayan bir
prototipi gelistirilir. Bu siiregte bilgi sistemleri personeli ile kullanicilar beraber
calisirlar. Prototip sadece grafik arabirim dizayni degil ayn1 zamanda veri akislarim
ve yapisini, aksiyon kodlarini (pseudocode isimli konusma dili kullanilan kod 6zeti)
icerir. Bu asamada bilgi sistemleri personeli dizayna katilmaz, sadece
karsilagilabilecek teknik kisitlar konusunda destek olur ve prototipleme araglarini
kullanirlar (Kusters ve digerleri, 1999). Bu asamada en fazla kullnilan metot IBM’in
70’11 yillarin sonlarinda gelistirdigi JAD’dir (Joint application design-Ortak kullanici
dizayni).

36



2. Ingsa : Insa faz1 bilgi sistemleri elemanlar: tarafindan fonksiyonel bir
prototipin gelistirildigi kisimdir. Bu takim tipik olarak 4 ile 8 kisiden olusur. 4.nesil
programlama dilleri kullanilir. Miimkiinse COTS (Commercial Off The Shelf) tabir
edilen hazir komponentler kullanilarak faz kisaltilmaya c¢alisilir. Gelistirilen her
prototip kullanicilara onaylatilir. Onaylanmayan prototipler icin tekrar ikinci faza
doniilir. Bu dongii, ihtiyaglar1 karsilayan bir prototip gelistirilinceye kadar veya

belirlenen takvime ulasildiginda biter (Taggart, 2001).

3. Dongii sonu : Bu fazda en son prototip yogun testlere tabii tutulur.
Ardindan kullanici egitimleri ve pilot uygulamaya gegilir. Pilot uygulama basarili

olursa organizasyon ¢apinda uygulama hayata gecirilir.

Takvim kisiti nedeniyle uygulanamayan ihtiyaclar ve bu siire¢ esnasinda
olusan ihtiyaglar tiim siirecin tekrar ve bir 6ncekinden bagimsiz olarak isletilmesi ile

devam eder.

Tablo 2.3. Hizli uygulama gelistirmenin avantaj ve dezavantajlar1 (Maner,
1997)

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
e  Kisa gelistirme siiresi e  Teknik performans
e Zamanla beraber azalan emek ve| e  Degisen is proseslerine
maliyet uyumsuzluk
e Ihtiyaclar daha cok karsilama e  Kisith dl¢eklenebilirlik
e  Kullanict tatmini e  Kisith yeniden kullanilabilirlik
e  Eksik dokiimantasyon

Sonug olarak RAD ihtiyaclarin acil oldugu durumlarda kullanimi daha uygun
olan bir uygulama gelistirme metodolojisidir (Martin, 1991). Kullanici katilim1 diger
metodolojilere oranla daha fazla oldugundan ortaya ¢ikan uygulamanin teknik
Ozellikleri diger metodolojilere daha zayif kalmasina ragmen fonksiyonel agidan

daha kisa zamanda daha fazla performans gosterdigi aciktir. Fakat RAD’in genel
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performans1 unsurlarinin kalitesine ¢ok baglidir. Ara¢ unsuru piyasadaki hazir
¢oziimlerle bir kisit olmaktan ¢ikmasina ragmen RAD’in sart kostugu coklu
uzmanliga sahip kisiler kolay bulunabilir degildir. Kisa gelistirme siiresi sayesinde
azalan emek maliyeti aslinda birim maliyeti ya da marjinal maliyet yiiksek olan bir
kalemdir. Bu sebeplerden dolayr yazilim firmalari haricinde fazla uygulamasi

yoktur.
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3. YAZILIM YASAM DONGUSU KAVRAMININ EKS ECZACIBASI KARO
SERAMIK SAN. VE TiC. A.S. UYGULAMASI

Eczacibasi, basglangigta, yirminci yiizyila girilitken Ege’de gergeklestirilen
ulusal bir ilag iiretim ¢abasinin simgesiydi. Gilniimiizden 60 yil kadar once,
Eczacibas1 simgesinden Istanbul’da hem modern Tiirk ilag¢ endiistrisinin hem de Tiirk
ekonomisinin Oncii girisimlerinden birisi dogmustur. Tirkiye’ye yarim yiizyil
boyunca saglik iireten Eczacibasi, 2000’11 yillara dogru, bu kez de diinyaya acilmaya

baslayan bir topluluk gérevini almistir.

Eczacibast Toplulugu'nu kuran Dr. Nejat Eczacibasi, ilk ilag fabrikasini
1952°de Levent’te agmis ve birbirini izleyen yatirimlar sonucunda Eczacibasi Ilag

tilkenin en biiyiik kuruluslarindan birisi olmustur.

Eczacibasi’nin ikinci 0nemli c¢alisma alani, yap1 gerecleri olmustur. Dr.
Eczacibasi seramik iiretimine de 1940’11 yillarin baslarinda girmistir. Eczacibasi
Seramik, tlkedeki ilk modern seramik saglik gerecleri tesislerini 1958 yilinda
Kartal’da agmis, bunu Boziiyilik’te yeni bir seramik kompleksi izlemistir. Bir sonraki
asama ise, yapt sektOriinliin batarya, musluk, vana, sifon vb. saglik armatiirii
gereksinimlerini karsilamak i¢in Boziiyiik’te kurulan Artema tesisinin 1983’te
tiretime baslamasi olmustur. Bundan sonra karo seramik, mutfak dolaplar1 ve banyo
kiivetleri iiretim tesisleri gergeklestirilmis, mutfak ve banyolar i¢in anahtar teslim
hizmet sunularak tam bir biitiinliik saglanmistir. Eczacibasi Yapt Grubunun {iriin
yelpazesini genisletmek amaciyla kurulan Eczacibasi Karo Seramik (EKS), tek

pisirim teknolojisi ile renk ve desen acisindan 6zgiin karolar tiretmektedir.

Eczacibas1 Karo Seramik fabrikasi 1991 senesinde 3 milyon m? ile iiretime
baslamis olup bugiin 14 milyon m? ile hizmet vermektedir. Italyan Marazzi
Ceramiche S.P.A sirketiyle joint-venture olarak kurulmustur. Gerek Italya’nin
gerekse de Marazzi firmasinin sektdrde lider konumda olmalar1 nedeniyle
baslangicta “know-how” onlar tarafindan karsilanmistir. Kullanilan tiim iiretim

malzemeleri, firmlar, presler onlarin bilgileri ile alinmistir. Ancak, zaman iginde
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ortakliktaki paylar1 azalmis, bugiin sadece bilgi akisini saglamak amaciyla bir miktar

paylar1 bulunmaktadir.

Uretim, yer ve duvar karolari,bordiirler, havuz seramikleri olmak iizere ¢ok
cesitli alanlardadir. Granit iiretimine ve havuz seramiklerine son yillarda agirlik
verilmis olup iiriin yelpazesi genisletilmistir. Ug¢ fabrikanin birisi Boziiyiik’te olmak
iizere iki tanesi Istanbul’dadir. Ayrica, Irlanda’da 2000’1i yillarda Quelceram ile
kurulan ortaklik, 2002 baglarinda hisselerin tamaminin EKS’ye devri ile
sonuglanmustir. frlanda’daki bu fabrika aracilig: ile Ingiltere pazar1 hedeflenmis olup,
yogun sekilde Tiirkiye’ye de ihracat yiiklemesi yapilmaktadir. Boziiyiik fabrikasinda
ilk baslarda sadece yer ve duvar karolar1 iiretilmistir. Tuzla’daki fabrikalarin birinde
dekorlar, digerinde ise 10x10, 5x5 ve son olarak da 2,5x2,5 ebatlarinda karolar
tiretilmektedir. Tuzla fabrikalarin kapasiteleri gelen talebi karsilayamaz noktaya

geldiginden buradaki tirtinlerin bir kismi1 Boziiylik’teki fabrikaya tasginmustir.

Glinlimiizde, sirketlerin basarisi, bilginin edinilmesi, yaratilmasi, saklanmasi
ve etkin paylasimiyla orantilidir. Daha hizli, daha 1yi bir iletisim islerin yapilma
siiresini kisaltti§i gibi kalitesini de onemli Olgiide arttirir. Hizli ve dogru karar
vermede kapsamli bilgiye ¢cabuk erisimin énemi ¢ok biiyiiktiir. Dolayisi ile, EKS’nin
rekabet giiciinii dogrudan etkileyecek bir c¢alismanin Oncelikle maliyetlerin
diigiiriilmesine en biiyiikk katkiyr saglayacak olan satinalama departmaninda
yapilmasimna karar verilmistir. Satinalma  departmaninin  mevcut isleyisi
incelendiginde bunun aslinda giinlimiiz kosullarinda bir zorunluluk oldugu da
goriilebilir.

Eczacibagi Karo Seramik San ve Tic A.S.’de; tiim hammadde,yardimci
malzeme, yedek parca isletme malzemesi ve makine alimlarinin etkin ve efektif
olarak gerceklestirilmesi i¢in satinalma departmani kurulmus ve departman sirketin
ilk kurulusundan beri organizasyondaki yerini korumustur. EKS Satinalma
departmani, sirketin sahip oldugu ii¢ fabrikaya daha etkin ve hizli hizmet sunabilmek

amaciyla kendi i¢inde fonksiyonellik 6n plana ¢ikarilarak {i¢ bolime ayrilmistir. Bu

boliimleri :
1. Di1s Satinalma
2. Boziiyiik I¢ Satinalma
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3. Tuzla I¢ Satinalma

olarak siralamak miimkiindiir. Tiim bu bolimler, birbirleriyle koordineli
calisarak sirket amacina hizmet etmektedir. Isleyis hemen hepsinde benzer 6zellikler
gostermekle birlikte, birtakim ithalat prosediirleri sebebi ile dis satinalma boliimiinde
farkliliklar gbze carpmaktadir. Bu sebeple, incelemeye dis satinalma boliimiiniin is

akisi ile baglamak uygun olacaktir.

Mevcut isleyiste, sirkette, planlama departmanlar1 tarafindan malzeme
planlamasi yapilmakta, ihtiyaglar belirlenmekte ve ilgili siparis talepleri birtakim
listeler halinde Satinalma departmanina e-mailler araciligr ile iletilmektedir. Tim
sirkette, AS-400 tabanli Marcam Prism kullanilmaktadir. 1993 yilinda alinan bir
karar dogrultusunda EKS’de hayat bulan bu yazilimin, 10 yila yaklasan Omrii
boyunca pek c¢ok departmandan ihtiyaclari dogrultusunda yeni uygulama talepleri
gelmistir. Dig Satimin, muhasebenin bu talepler dogrultusunda hazirlanmis 6zel
uygulama paket yazilimlart da vardir. Bu uygulamalar arayiizler ile prisme
baglanmiglardir. Ancak gerek prismin ithalat konusundaki yetersizligi, gerek veri
girigsindeki zorluklar satinalma ¢alisanlarim1 kendi veri tabanlarini olusturmaya
itmistir. Kisisel olarak saklanmakta olan verilerin bilgiye doniisii ¢ogu zaman
giicliikle yapilmakta, kimi zaman da gilincellenmediginden yanilgilara neden

olmaktadir.

Ornek vermek gerekirse, mevcut isleyise gore prismde ancak siparis agmak ve
bu siparislerin giimriige gelip gelmedigini ya da ambarda olup olmadigin1 gérmek
miimkiindiir. Ancak siparisin ne zaman hangi fatura ile sevk edildiginin, giimriikten
cekilebilmesi igin isleme verilip verilmediginin bilgisine prismden ulasmak, bu
sekilde takip etmek miimkiin degildir. Dolayisi ile, bu takipler, ¢alisanlarin kendi
olusturduklart birtakim dosyalar ve bu dosyalarda kimi zaman kagit ilizerinde

tuttuklar kayitlar yardimiyla yapilmaktadir.

Mevcut isleyise gore, siparis talebi departmana geldikten sonra prismde
siparis yaratilmakta ve bu siparisin igerigi olan siparis numarasi, firma adi, malzeme
tanim1 ve miktari ve hangi fabrikanin siparis talebi olduguna dair bilgiler ‘dosya
takip’ i1simli klasore kaydedilmektedir (Ek A.1). Kayit bilgisayar ortaminda degildir.
Daha sonra prismden alinan siparis yazisi ve MS Word’de ayrica yazilmis nakliyeci

talimat1 Satinalma Sefi ve Miidiiriiniin onayma sunulur. Aslinda nakliyeci talimatinin
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olusturulmasi da ¢alisan1 yaptig1 isi tekrarlamaya iten bir istir. Zira, prismde siparis
yaratilirken mallarin hangi nakliyeci ile taginmasi gerektigi, firma adi, malzeme ad1
ve miktari, siparis numarasi vb. bilgiler sisteme girilmistir. Bu bilgilerin tekrar MS
Word’de bir dosyaya yazilmasi ve bu ¢iktinin arsivlenmesi is tekrarindan bagka bir

calisma degildir. (Sekil 3.1 ve Ek A.1.)
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Sekil 3.1. Prismde siparis olusturma ekrani

Departman sefi ve miidiiriiniin onay1 alindiktan sonra siparis yazisi tedarik¢i
firmalara, nakliyeci talimati da ilgili nakliyeci firmalara fakslanir. Onay kagit
tizerinde oldugu ve daha bir¢ok kagidin olusturdugu dosyalarin tam goriinmesi igin

sirketteki faks sunucu kullanilmamaktadir.

Ciktilarin ¢oklugu ve gergekte icerdikleri bilgilerin aslinda birer veri
tekrarindan ibaret olmasi, bilgiye erisimin giigliigii sebebiyle departmanda olusan
zaman ve verimlilik kayiplari 6nlenmek istenmistir. Bu ¢calismanin temelini olusturan
bu goriis ¢ercevesinde, Satinalma departmani i¢in kullanilabilecek yeni bir program

ihtiyac1 dogmustur.
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Yeni bir program yazilimi demek elbette, iist yonetimin ve bilgi sistemleri
departmaninin onay: ile gerceklesebilecek bir durumdur. ihtiyaclar ve beklentiler
dogrultusunda olusan talepler list yonetime iletildikten sonra konunun bilgi sistemleri
departmaninca incelenmesi istenmistir. Bu asamada, satinalama yOneticisi
baskanliginda bilgi sistemlerinde ve satinalma departmaninda ¢alisanlardan bir proje
grubu kurulmustur. Bu grubun baslangigtaki amaci “neredeyiz?”, “nereye ulagsmak
istiyoruz?” ve “hedeflerimize ulasmamiz i¢in alternatiflerimiz nelerdir?” gibi
sorulara cevap aramaktir. Zira, her ne kadar satinalma c¢alisanlari prismin
beklentilerine cevap vermedigine inansalar da, bilgi sistemlerinden saglanabilecek
bir destek (yetkinlestirici bakim) ile prisme yeni yetenekler eklemek, performans
diizeyini yiikseltmek miimkiin olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bilindigi gibi bakim,
yasayan bir sistemi ayakta tutmak anlamina gelir ve bir ¢ok durumda yeni sistem
gelistirmekten ¢ok daha etkin ve verimli bir ¢6ziim olabilmektedir. Bu sebeplerden
dolay1 proje caligmalarinin bilgi sistemleri departmani ile ortaklasa gotiiriilmesine
karar verilmistir. Boylece, projedeki kararlar, kullanici ya da miisteri olarak
adlandirilan satinalma elemanlarinin talepleri dogrultusunda ve bilgi sistemlerindeki

elemanlarin profesyonellikleri dnciiliiglinde alinacaktir.

2000’11 yillarin baslangicindaki ekonomik belirsizlikler, yoneticileri, yeni bir
program satinalmak yerine, sirket ihtiyacglarina hitap edecek bir paket yazilmasi
diisiincesine itmistir. Gerek maliyet, gerekse ihtiyaclar1 karsilayabilecegine olan
inancimiz yiiziinden yeni sistemin MS Access’te kurulmasina karar verilmistir. Zira,
kullanim kolayli§i ve yatirim maliyetinin olmamasi bu baslangic kararinin
verilmesini desteklemektedir. Ancak, yine de mevcut sistem ve onun aksayan
noktalarin1 irdelemeye devam edecek olursak, yeni bir sisteme neden ihtiyag
duyuldugu ortaya c¢ikacaktir. Bu asama aslinda beraberinde gereksinimlerin
tanimlanmasimi da getirecektir. Proje en basindan beri bilgi sistemleri-satinalma
isbirligi i¢inde yiiriitiildiigl i¢in yeni uygulamanin nasil ¢aligmasi gerektigi aslinda
kendiliginden ortaya c¢ikacaktir. Bu sebeple, isleyisi anlatmaya devam etmek

uygundur.

Siparis yazisin1 ve nakliyeci talimatini ilgili firmalara faksladiktan sonra
tedarik¢i firmalardan proforma faturalarmmi gondermeleri beklenmektedir. Ancak
proforma faturanin gelisi sanildig1 gibi bilgisayar ortaminda bir kaydi etkilememekte

ancak ‘Dosya Takip’ isimli klasorde proforma fatura tutari islenerek bir anlam
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kazanmaktadir. Bu anlam, aslinda siparis yazisinin bir dosya haline gelmeye
baglamasidir. Ama tahmin edilecegi gibi prism ya da herhangi bir bilgisayar
sisteminden proformasi gelmeyen siparigler raporu almak miimkiin degildir. Bu
raporun olusturulabilmesi i¢cin Dosya Takip’in sayfa sayfa incelenerek fatura tutari
islenmemis olan siparislerin kayitlarinin bir kenara not edilmesi gerekmektedir. Tabi
bu da cokca zaman gerektiren insanlari ikinci kez is yapmaya zorlayan bir
calismadir. Raporun gerekliligine gelince, bu rapor sayesinde fakslamis oldugunuz
siparislerin firmalarin eline gecip ge¢medigini aninda géormek miimkiin olacaktir.
Dolayisiyla, yeni planlanan sistemde siparig kayitlar1 ve proforma bilgilerini igeren

ekranlar olmalidir.

Sevkiyatin beklendigi zaman yani termin tarihinde tedarik¢i firmalarin mallar
sevk edip etmediklerini kontrol amacli raporlar alinmakta, raporlar tedarikei
firmalara fakslanarak geri bildirim alinmaktadir. Ancak bu raporlar da tahmin
edildigi gibi kolay kolay olusturulamamaktadir. Zira, firmalar mallar1 sevk ettikten
sonra ilgili faturalarin1 EKS’ye fakslamakta veya sevkiyat bilgilerini i¢eren yazilarini
gondermektedir. Bu asamada isin i¢ine yine bilgisayar ortaminda olmayan bir dosya
girmektedir. Bu dosyanin adi ‘Glimriik’ olup faturalar geldikg¢e siparis numarasi,
firma adi, fatura tutari, fatura numarasi ve tarihi malzeme tanimi ve miktari, sevkiyat
bilgileri gibi kayitlarin tutulmasi amaciyla kullanilmaktadir (Ek A.2). Mevcut
durumda, sevkiyatlari takip etmek amaciyla kullanilan rapor, prismden alinan, ilgili
firmaya ait tim agik siparislerin listelenmesi ile olusturulmus bir rapordur. Ancak bu
raporun i¢inde daha dnceden sevk edilmis, glimriik lokasyonuna gelmis siparisler de
yer alabilmektedir. Bu tiir bilgiler i¢in tedarik¢i firmaya tekrar ayni sevkiyatlari
sormak takipsizligin gostergesi oldugundan giimriik dosyasina islenmis sevkiyatlar
tek tek raporlardan ayiklanarak yola ¢ikmamis malzemeler belirlenerek dogru rapor
olusturulur. Bu bir ¢alisanin en degerli varlig1 olan zamanin1 harcamasindan baska
bir sey degildir. Zira yeni yazilan programda sevk edilmeyen malzemeler raporunu
almak son derece kolaydir. Clinkii bilgilerin tamami bilgisayar ortaminda ve tek bir
veri tabaninda kayithdir. Bilgisayar ortaminda olmayan verilerden ya da tek bir

ortamda saklanmayan verilerden dogru bilgiye ulagsmak, bu bilgileri raporlamak ¢ok

glctiir.

Sevkiyatlara iliskin faturalar geldikce giimriik dosyasina islenir demistik.

Ayni sekilde malzemeler glimriiklere ulastiklarinda da varig giimriigii ve tarihi bu

44



dosyaya islenir. Bu da planlamalar tarafindan tipki malzemenin sevkiyatinin
izlenemedigi gibi ¢ok net goriilemeyen bir durumdur. Cok net goriilememektedir
dememin sebebi, giimriige gelmis malzemeler icin prismde giimriik lokasyonu
tanimlanmistir. Anacak bu lokasyon sadece hammaddeler ve karolar igin
kullanilmaktadir. Yedek parga, isletme malzemesi ve makinalar icin satinalma
elemant disinda bir kimsenin siparis isteginin hangi durumda oldugunu gorebilmesi
miimkiin degildir. Prismde lokasyonlar1 yolda, giimriikte, islemde vs. gibi ¢ogaltmak
ve tim malzeme gruplari i¢in uygulamak miimkiin ancak ugrastirici ve bir o kadar da
zorlayici bir istir. Zira, EKS’de bir ayda yaklasik yiiz dosya agilmakta ve her bir
dosya birden ¢ok malzemeyi igermektedir. Prismde bir lokasyonun degistirilmesi
malzeme bazinda yapilabilmektedir. Her bir malzeme i¢in 6nce aktarilacagi lokasyon
tanimlanmakta, sonra bir Onceki lokasyondan diger lokasyona gegcisi tarihlerle
islenmektedir. Bu islem, az once de bahsedildigi gibi, sadece hammadde grubu igin
malzemeler giimriige geldikten sonra yapilmaktadir. Dolayist ile, sadece bir
malzemeyi igeren bir lokasyon degisimi i¢in bile prismin ¢alisma hizina bagl olarak

ortalama 7-8 dakika siirebilmektedir.

Glimriik lokasyonuna gelmis bir malzemeyi, planlama departmanindakiler
prismden gorebilmekte ve ihtiyaci dogrultusunda malzemenin giimriikten ¢ekilmesini
talep etmektedir. Giimriikten ¢ekme denilen iglem giimriik komisyoncusuna is emri
verilmesi ile baglayan banka ve birtakim yasal islemlerden sonra malzemenin ambara
ulagsmasina kadar gegen slireci kapsamaktadir. Mevcut isleyiste, giimriik
komisyoncusu talimatt MS Excel’de yazilmis bir talimattir. Giimriik¢ii Is Emri
denilen bu talimat, giimriikten ¢ekilmesi planlanan islemin bulundugu giimriigiin adi,
o isleme ait tarih, numara, tutar gibi fatura bilgileri, dosya no, firma adi, malzeme
cinsi ve faturanin ne sekilde hangi bankadan 6denecegine iliskin bilgileri igerir.
Bilgilerin ¢ogu glimriik dosyasindan alinarak bilgisayar ortamima tasimnir.
Anlagilacagi gibi ikinci bir is yapilmis olmaktadir. Aslinda en basindan beri
sOyledigim gibi tiim kayitlar bilgisayar ortaminda diizenli bir sekilde tutulursa bu is

tekrarlarindan ve olusabilecek hatalardan kurtulmak miimkiin olur.

Biitiin bu islemlerden sonra yani giimriik komisyoncusu islemi tamamladiktan
sonra yaptigi masraflar1 ve giimrilkk beyannamesini igeren dekontu satinalma
departmanina gonderir. Beyanname numarast ve tarihi giimriik dosyasina islenir ve

boylece islemin tamamlandigi anlasilabilir. Bu ayn1 zamanda islemin dekontunun
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goriildiigli ve kontrol edildigi anlamini da tagimaktadir. Bu asamada dekontlar
muhasebeye teslim edilmeden bir islem daha yapilmaktadir. Her giimriik
komisyoncusu is emri, dosya no, tarih, giimriik adi, fatura tutari, firma adi gibi
birtakim bilgiler ile dekont tarih ve numarasi, fiili ithalat tarithi vb bilgiler
bilgisayarda bir MS Excel sayfasina kaydedilerek islemlere ait dekontlarin gelip
gelmedigi aylik olarak takip edilir. Bunun amact muhasebe departmanina dekontlarin
kesildigi ay igerisinde ulagsmasini saglamaktir. Muhasebe kayitlar1 i¢in 6nemli olan
bu islem ayrica glimriilk komisyoncularinin performanslarinin izlenmesi i¢in de

gereklidir.

Ayni kayitlar faturalarin kontrolii yapilirken bir bagka calisan tarafindan da
bir sekilde tutulmaktadir. Teorik hesaplamalarin oldugu bir MS Excel sayfasina bir
baska calisan dekont masraflarinin yani sira beyanname tarih ve numarasi, ilgili
isleme ait dosya numarasi, fatura tutar1 vb. bilgileri girmektedir. Bu iki birbiri ile
baglantilt is i¢in, iki ayr1 veri tabani olusturularak zaman ve verimlilik kaybina neden
olunmaktadir. Aslinda, giimriik¢ii is emirleri ¢ikt1 olarak saklanmak ve sonra birden
fazla ekrana defalarca girilmek yerine her is emri i¢cin bir kayit yaratilarak, bu
kayitlarin ilgili sahislar tarafindan kendi amaclar1 dogrultusunda kullanmalar elbette

saglanabilir.

Ayr ayrn olusturulmus ancak tek bir veri tabani ile ylriitiilmesi gereken bir
baska konu da akreditifler ile ilgilidir. Satinalma departmaninin mevcut isleyisinde
bir ¢alisan akreditifleri agmak, bir digeri bunlarin 6demelerini takip etmek ile
yiikiimliidiir. Prism bu tiir kayitlar1 saklamak icin ¢alisanlara olanak sunmadigi i¢in
yine MS Excel’de birtakim veritabanlar1 olusturulmustur. Akreditifi acan kisi, actig
her akreditif i¢in bir kayit yaratmakta ve bu kayita dosya numarasi, para birimi,
akreditif tutar1, akreditif vadesi, akreditifin acildig1 banka adi, referansi ve komisyon
tutar1 gibi bilgileri islemektedir. Odemeleri takip eden kisi ise, ayr1 bir MS Excel
sayfasinda dosya numarasi, para birimi, akreditifin bankasi, referansi, 6deme tutari
ve tarihi gibi bilgileri islemektedir. Birbirinden bagimsiz yapilan bu takipler ¢ok
zaman akreditiflerin 6deme vadelerinin atlanmasina neden olmaktadir. Zira, agilan
her akreditifin kaydi oldugu halde 6deme takibi yapilirken bankalarin verdigi bilgiler
gbdz oniine alindid1 igin bazi akreditiflerin kayd: atlanabilmektedir. Odeme vadesi
geldiginde, satinalmada kaydi goziikmeyen akreditif i¢in finansmana daha once

haber verilemediginden finansman da zorluklar yasamaktadir. EKS’de agilan

46



akreditifler genelde parsiyel yiiklemeye izin verdigi icin sevkiyat bazinda 6deme
vadeleri olugmakta ve finansmani zor duruma diistirmemek icin bu vadelerin ¢ok siki
bir sekilde takip edilmesi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda, iki ayr1 kisinin iki
ayr1 yere yaptigl, genelde ayni verileri iceren giriglerin, is tekrar1 ve zaman
kaybindan ¢ok yanilgilara siirtikledigi sdylenebilir. Halbuki, tek bir veri tabaninda bu
tiir veriler saklanirsa, hem bankadan 6deme vadesi bildirilmemis akreditiflerin takibi
daha kolay ve etkin yapilabilir, hem de tiim akreditifler i¢cin vadeler 6nceden

bilindiginden finansman hi¢bir zaman zor durumda birakilmamis olur.

Bir bagka konu da, 6zellikle krizde daha 6n plana ¢ikan tedarik¢i firmalara
iliskin borglarin takibidir. Odemelerin %95’e yakin kismmin vadeleri oldugu gz
oniine alindiginda tedarikgilere iligkin bor¢larin da etkin bir sekilde izlenmesi gerekli
oldugu goriilebilir. Daha 6nce bahsedildigi gibi her bir sevkiyatla birlikte olusan
faturalar bilgisayar ortaminda degil de glimriik dosyasina islenerek takip edilmekte
idi. Dolaysi ile, bu bilgilerin tekrar bilgisayar ortamina tasinmasi s6z konusudur.
Odemelerin daha kolay takip edilmesi amaciyla, satinalma departmanindan bir kisi
mal mukabil calisilan firmalar i¢in, dosya numarasi, para birimi, tutar, firma adi,
fatura numarasi, tarihi ve vadesi gibi bilgileri bir MS Excel dosyasina islemektedir.
Her firma i¢in ayr1 bir sayfa acilmis ve faturalar 6dendikge ilgili 6demelere ait 6deme
tarihi girilerek bor¢ durumu gilincellenmektedir. Ancak bu islem elbette biitiinii
gormeyi engellemektedir. Raporlamasi kolay degildir. Aylik bazda vadesi dolan
O0demelere iliskin raporu ya da firma bazinda borg¢lar1 gosterir raporu aninda almak
miimkiin degildir. Cogu zaman firmalar ile yapilan mutabakatlarda da bu girislerin

yetersiz kaldig1 hissedilmektedir.

Tedarik¢i firmalara iliskin borclarin etkin bir sekilde yonetilmesi demek
sirketin nakit akisina katki saglamak anlamini tasimaktadir. Zira, her tiirlii 6deme
finansmani1 dogrudan etkilemektedir. Firmalardan alinan 6deme vadelerinin uzunlugu
da finansmanin bu siire iginde sahip oldugu nakiti istedigi sekilde kullanabilmesi
demektir. Tedarik¢i firmaya Odemesinin vadesinde veya firmayr zor durumda
birakmayacak, mal sevkiyatini durdurmayacak sekilde yapilmasi i¢in bu vadelerin
cok 1yi takip ediliyor olmasi gerekmektedir. Firma borglar1 bir takim yasal
zorunluluklardan Gtiiri muhasebe tarafinda da takip edilmektedir. Ancak
tedarik¢ilerle olan iligkileri diizenleyen ve siirdiiren satinalma departmani

oldugundan 6deme kararlarin1 vermede de satinalma departmani yiikiimliidiir. Hangi
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firmaya ne kadar 6deme yapilacagina, giimriikten hangi mallarin ¢ekilecegine iliskin
kararlar verildikten sonra haftalik ilerleyen aylik 6deme planin1 i¢ceren raporlar ve bir
sonraki dort aylik tahminler finansman departmanina bildirilmektedir. Boylece
finansman haftalik olarak nakit ¢ikisim1 planlayabilmektedir. Satinalma departmani

borglarini ne kadar net gorebilir ise finansmana da o 6l¢iide dogru bilgi verebilir.

Satinalma departmanin dogru verileri kullanmasi, finansmani nasil etkiliyorsa
ayni sekilde planlama departmanlarini da etkilemektedir. Bir malzemenin yola ¢ikip
cikmadigl, giimriige ulasip ulasmadigi ya da ne zaman ve ne ile sevk edilecegi
bilgileri planlamalar i¢in son derece dnemli ve dogru olmas1 gereken bilgilerdir. Bir
planlamaci herhangi bir malzemeyi giimriikte goriir ise o malzeme ile yapilacak
tiretimleri bir silire sonrasi icin planlayabilir demektir. Ancak, giimriik lokasyonuna
gelmemis malzemeler onun icin bilinmez bir kara kutudan ibarettir. Zira, siparisten
giimriige gelene kadar yasanan siireci, su anda sadece satinalmadaki elemanlar takip
edebilmektedir. Oysa, planlama departmanlari ihtiyag duyduklart malzemenin ne
zaman sevk edileceginin, ne zaman giimriige varacaginin ve ne zaman ellerinde
olacaginin bilgisine her an ulasabilmelidirler. Aksi halde, iiretim programlari

aksamakta, stoka mal yapilmasina neden olunmaktadir.

Satinalma departmanina bagli calisan malzeme ambarlar1 da bilginin
zamaninda ve dogru gelmemesinden kaynaklanan problemler yasayabilmektedir.
Tiim girigler insana dayali oldugu ve defalarca yapildig: i¢in atlamalar ve hatalar
olmasi son derece normal karsilanmalidir. Ornegin, siparis edilen bir malzeme igin
hangi fabrikanin siparisi oldugunu belirten kod prism ekraninda ve dosya takipte
ambar tanimi yazilarak belirtilmektedir. Ancak bu kodlama sevkiyatlarin yazildigi
giimriik dosyasina yansimamaktadir. Prisme bakilmadan yapilacak bir malzeme
bildirimi — ki giimriik dosyasindan giimriikten c¢ekilen her malzeme i¢in ambarlari
bilgilendirmek amaciyla yapilir- hatali olabilmektedir. Oysaki, malzeme bildirimleri;
dosya no, para birimi, tutar, fatura no ve tarihi, malzemenin tanimi, miktar1 ve ilgili
ambar, siparig isteginin sahibi bilgilerinden olusmaktadir. Dolayisi ile, sistemden

kolaylikla temin edilebilmeli, hatalara meydan birakmamalidir.

Goriildugli tizere siparise iliskin bir bilgi farkli islemler icin defalarca
giindeme gelmekte ve her seferinde tekrar yazilarak islem siirdiriilmektedir. Her

girisin zaman kaybina ve muhtemel hatalara neden oldugunu sdylemek yanlis olmaz.
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Son olarak, glimriikten ¢ekim islemi tamamlanmis olan malzemeler igin
ambarlar malzeme bildirimi yapan calisanin ayni zamanda bu bilgileri bilgisayar
ortaminda bulunmayan dosya takip dosyasina da islemektedir. Siparis edilmis
malzeme miktarlarinin yanina giimriikten c¢ekilen miktar, ¢ekilis tarihi ve islemin
toplam tutariyla birlikte 6deme sekli de bu dosyaya kaydedilmektedir. Her aymn
sonunda giimriikten gelen dekontlar ile birlikte bu dosya incelenir ve mal mukabili
olarak yapilmamis islemler i¢cin kambiyo kapatmasi yapilmaktadir. Ancak bu islem
icin de, beyanname numarast ve tarihi, dosya numarasi vs bilgilerinin tekrar

girilmesiyle olusturulan MS Word ¢iktilar1 kullanilmaktadir.

Mevcut siirecin belirlenmesi i¢in departman c¢alisanlart ve departmanin ig
miisterileri ile gorlisiilmiistiir. Satinalma departmani icin mevcut akis semasi
olusturulmustur. Olusturulan bu akis semasi iizerinden satinalma ydneticisi ve
calisanlar ile tekrar birebir goriismeler yapilarak tikanikliklarin, darbogaz
noktalarinin tespit edilmesi saglanmistir. Daha sonra toplu olarak beyin firtinasi
metodu ile calisanlarin yasadiklari sikintilar1 nasil asmayr planladiklari, prismden
kaynaklanan problemleri ve beklentileri iizerinde yogunlasilmistir. Mevcut siireg
calismasinin MS Visio programi ile ¢izilmis halini ekte gérmek miimkiindiir (Ek

A.3)

Calisanlarin beklentilerini karsilamak, is tekrarlarin1 elemine etmek, bilgiyi
paylasilabilir hale getirmek mevcut siirecin iyilestirilmesi i¢in yeni bir program
yazilmasi diisliniilmiistiir. Ancak, maliyetler g6z oniline alindiginda, bu programin
kolay yazilabilmesi ve sirket amacina hizmet edebilecek basariyr saglayabilmesi
beklenmektedir. MS Access’te diigiiniilen bu programin ekranlarini asagida gormek
miimkiindiir. Yeni program, mevcut isleyisi ¢ok fazla degistirmeden ancak, is
tekrarlarini ortadan kaldirmayi amaglayarak ortak bir veri tabani kurulmasi mantigi

ile yazilmustir.

Bilindigi gibi MS Access’te veri tabanlar1 ve programlar olusturmak, bilgileri
diizenlemek ve raporlamak son derece basittir. Tiim bilgisayarlarda MS Access’in
kurulu olmast ve ¢alisanlarin da programa yabanci olmamasi sebebiyle kullaniminin
da sorun teskil etmeyecegi aciktir. Zaman igerisinde olusabilecek raporlama
ihtiyaclarina da cevap verebilecek yapidadir. Ancak program giivenligi agisindan
herkesin yetki seviyesi belirlenmis ve c¢alisanlara kullanici adlari ve sifreler

tanimlanmistir.
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ODBC araciligiyla prismin kullandigit DB/2 veri tabanina belirli araliklarla
siparis bilgileri gonderilmesi planlanmaktadir. Boylece sirket genelinde kullanilan
prisme veri akis1 saglanmis olacaktir. Cift tarafli besleme igin ara yiizler sirketteki
bilgi islem sorumlularinca yazilmaktadir. Ancak programin halen tam olarak
kullanimima gecilmedigi i¢in prismden bilgi alis verisine heniiz imkan
vermemektedir. Test asamasindan sonra uygulamalarin tamaminin yeni program
lizerinden yiiriitiilmesi, sadece gerekli birtakim bilgilerin prisme gonderilerek veri

tabaninin giincellenmesi istenmektedir.

Projenin en basindan beri calismalar birlikte siirdiiriildiigii, aninda geri
beslemeler yapildig1 ve calisanlar arasinda ¢ok iyi bir iletisim ortami saglandig i¢in
uygulama asamasinda biiylik problemler c¢ikacagi diisiiniilmemektedir. Diizenli
araliklarla yapilan toplantilarda gerekli gozden gecirmeler yapilmis ve ortak dil
kurulmustur. Tasarlanacak yeni yazilimin sadece mevcut igleyise ve beklentilere
degil, gelecekteki beklentilere ve zamana ayak uydurmasi gerekliligi diistiniilmiistiir.
Biitiin bu proje i¢in zaman kisidi konmamis, ancak sistem gereksinimlerinin

belirlenmesi ve tanimlanmasi agsamasi i¢in dort aylik bir on siire konulmustur.

Dort aymn sonundaki toplantida, baslangicta verilen yeni yazilima iliskin
kararlarin dogru oldugu ve proje grubunun caligmalarim1 daha yogun bir sekilde
stirdiirmesi gerektigi sonucu ¢ikmistir. Tasarim asamasinda da, proje grubundan
beklenen, koordineli bir sekilde calismaya devam ederek ve gerektiginde miisterileri

de proje kapsamina alarak projenin miimkiin olan en kisa zamanda tamamlanmasidir.

Yeni yazilim, sadece satinalma departmaninin degil, sirketin hedeflerine
ulasmast i¢in tasarlanmaktadir. Bu sebeple, satinalma departmaninin i¢
misterilerinden olan planlama departmanlarinin da yeni programa erisimleri igin
kullanici adlart ve sifreleri tanimlanmistir. Dolayist ile artik satinalma
departmanindaki ¢alisanlara sormaksizin siparis isteklerinin durumunu aninda

gorebileceklerdir.

Bundan sonraki bolimlerde tasarlanan ekranlar ve bu ekranlarin ozellikleri
irdelenecektir. Satinalma siireci departmana satinalma isteginin ulagmasi ile

basladigina gore incelenmesi gereken ilk ekran siparis istegi ekranidir:
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B3 SIPARIS ISTEKLERI : Form | =10 x|

Liste Grinami  Kayit Goranimd | Notlar | Kalemler |

ISTEK NO: | 300 ISTEYEW:  [MEHMET |
ONAY: JONAYLANDI =1 AMBAR:  [TUZLA =
DURLIM : Siparis verilmedi ISTEK TARIHI : |2 1142002 _]
TERMIN TARIHI:  [3/15/2002 [

Kalemler :

Kalem No | Malzeme Kodu | Malzeme Tanimi | Miktar | Olgii Biri| Durum | Uyan yapildimi?
id 00112413 ET-T KIL 10000 KG 0 0
Ll 20 00400009 D'ARVOR KAOLEN 20000 KG 0 0
* a 0 U

Kayit: |<|4|| 1 ‘»]n]m];z

4] 4] 4 > pifr#] 4

Sekil 3.2. Siparis Istegi Ekrami-Kay1t Goriiniimii

Bu ekran1 malzeme talebinde bulunan kisinin ya da talepte bulunana yerine
satinalma elemaninin doldurmasi beklenmektedir. Onay kismi bir malzeme isteginin
bir iist makamca uygun bulundugunun gostergesidir. Ancak onaylanmis siparis
istekleri siparige ¢evrilebilir. Bu ekranda goriilen termin tarihi siparis istegini yaratan
kisinin malzemeyi istedigi tarihtir. Siparis istek no. otomatik olarak program
tarafindan belirlenir. Ekranda goriilen durum kismindan ise istegin siparise ¢evrilip

cevrilmedigi, red olup olmadigi, kismi kabul goriip gérmedigi anlasilmaktadir.
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B3 SIPARIS ISTEKLERI : Form i

P | Liste Gériinimi | kayit Garandmii | Notlar | Kalemler |

SIPISTNO [ SIPISTTARIH| ISTEYEN | ISTENENTAR| AMBAR| _ ACIKLAMA
> 36 2472001 AB 12/13/2001 1 ONAYLANDI
I 100 2/14/2002 AB 3/14/2002 3 ONAYLANDI
200 2/14/2002 EU 3/30/2002 1 ONAYLANMAMIS
i 300 2/14/2002 MU 3/15/2002 2 ONAYLANMAMIS

] 4] 1 AR

Sekil 3.3. Siparis Istegi Ekram-Liste Goriiniimii

Gortildiigii gibi liste goriinlimiinde tiim siparis isteklerini, tarihlerini, isteyen
kisileri, istenen tarihleri ve hangi siparis isteklerinin onaylandiini takip etmek
miimkiindiir. Notlar ekraninda, ilgili siparis istegini yaratan kisinin belirtmek
istedigi notlar yazilabilir. Kalemler ekrani ise, kayit goriinimdeki malzeme
kalemlerinin girildigi ekrandir. Kayit goriinimiindeki kalemler salt-okunur halde

bulunmaktadir.

Bir sonraki ekran siparis isteklerinden siparis olusturmaya yoneliktir. Ust
tabloda onaylanmis siparis istekleri, alt tabloda ise bu isteklere ait kalemler
listelenmistir. Siparisi olusturan kisi herhangi bir siparis isteginin ister kabul kismini
secerek o siparis istegine ait tiim kalemleri isaretler, isterse de kalemler arasindan
secim yapabilir. “Kalemleri Goriintiile” diigmesi sadece secili siparis istegine ait
malzemelerin goriintiilenmesini saglar. “Tlimiinii Goster” diigmesi ise bu filtreyi

temizler.

52



B3 F_SIPIST2SIPARIS : Form i =10 x|

Siparis Istekleri :
KABUL | SIPISTNO | SIPISTTANIM | SIPISTTARIH| ISTEYEN |[ISTENENTAR| AMBAR
id ] 40 4/21/2002 ELIF UYSA 5/21/2002 BOZUYUK
a 300 2/14/2002 MEHMET L 3152002 TUZLA

SR Kalemleri Gorintile | Tomiini Géster |
KABULl SlPlSTNOl KALEMNOl MALZEMEKOD I MALKODTANIMI' MIKTAR' OLCUBIRIMI
L ] 300 10 00112413 ET-TKIL 10000 KG
|| 300 20 00400009 D'ARVOR KAOLE 20000 KG
@ 40 10 04411321 PRINTOFIX 1095 h 6000 KG
O 40 20 06590707 CK 14915 10000 KG

Siparig Mumaras: l Siparis Numarasi Al | Siparigi Olugtur

Sekil 3.4. Siparis Isteklerini Siparise Cevirme Ekrani

“Siparig numarasi al” diigmesine basilarak siparis tiirii se¢im ekranina gegilir.
Siparis numaralar1 akilli kod sistemine dayanmaktadir. Bu kodlama eski isleyisi
aksatmamak maksadiyla tasarlanmistir. Zira mevcut isleyiste 1’le baslayan siparis
numaralar1 makine alimlarini, 2 ile baglayan siparis numaralart hammadde alimlarini,
3 yedek parca, 4 isletme malzemesi ve 5 ile baglayanlar karo alimlarmi temsil
etmektedir. Siparis numarasi ilk rakamdan bagimsiz olarak sira ile verilmektedir.
Ornegin kiigiikten biiyiige sdyle bir siralama imkanlidir : 10100,50110,40200,20500,

vb. Alinan siparis numarasi “Siparis numaras1” alanina yazilir.

Bu ekrandaki son asama “siparis olustur” diigmesine basilmasidir. Bu
diigmeye basilinca alinan siparis numarasi siparisler tablosuna eklenir ve secili
siparis istekleri kalemleri, siparis kalemleri tablosuna yazdirilir. Ardindan eger bir
siparig istegine ait tim kalemler secilmis ise siparis istekleri tablosunda o istegin
durum alan1 “tamamen siparise ¢evrildi” olarak gilincellenir. Bu durumda o siparis
istegi ve ona ait kalemler siparis olusturma ekraninda goriinmez. Eger belirli bir
siparis isteginin tiim kalemleri siparise ¢evrilmezse, siparis isteginin durumu “kismi

siparis” olarak giincellenir ve segili kalemler listeden ¢ikarilir.
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P | Liste Goriinimil | Kayit Garinmi | Kalemler | Lojistik | Proforma |
Liste
Siparig No| Siparig Tarihi | Calisan No | Istenilen Tarih | Onay 4
» [20010] 3/8/2002 EU 5//2002 ONAYLANMAMIS
i 10011 EU ONAYLANMAMIS
] 10012 ONAYLANMAMIS
Wi 20013 ONAYLANMAMIS
[ 20014 MU ONAYLANMAMIS
B 10015 ONAYLANMAMIS
| 10018 ONAYLANMAMIS
B 10017 ONAYLANMAMIS
[] 20018 ONAYLANMAMIS
B 20019 ONAYLANMAMIS
] 20023 ONAYLANMAMIS
B 20024 ONAYLANMAMIS
| o008 ONAYLANMAMIS
| 2NN3a NNAYI ANKAMIS T,
4| | »
Kayit: 14| <] 1 > [pile#] 14

Sekil 3.5. Siparigler Ekrani-Liste Goriiniimii

Siparis ekranina geldigimizde ise, olusturdugumuz siparisin numarasini liste

goriiniimiinden secerek kayit goriinlimiine gegilir.
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g3 SIPARISLER : Form B =101 x|

| Liste Gorintima  Kayit Gorinimi | Kalemler | Lojistik | Proforma |

Siparis No ;| 20010 4|  Onay: fury | Odeme Seki : |uc 120 =] gl
fsteyen: JELIF =1 Tedarikgi: JCOLOROEBIA =1
istek Tarihi : [ 4 72372002 = Nakliyeci Firma: |ARKAS |
— : 12223 NOLL PROFORMA 3{29/2002
KALEMLER. :
Kalem No | Malzeme Kodu | Malzeme Tammi |  Miktar | Olgii B
id 104908152 MME0-1129(MM40X: 10 KG
- 200201943 K 180 KIL 20 KG
- 300201943 K 180 KIL 3 KG
- 400208042 ESV3 K191 RUS KI & KG
| 5 04590787 PR 13 MEDYUM 1 KG
* 0

Kayit: 14| < |] 1 » [pir#];s 4 | »

Kayit: 14| ] 1 v [prle#] 14

Sekil 3.6. Siparisler Ekrani- Kayit Goriiniimii

Bu ekrandan siparis i¢in tedarik¢i firma, nakliyeci firma ve istenen tarih
belirlenir. “Istek tarihi” siparisin yaratilma tarihi iken “Istenen tarih” malzeme
sevkiyatlarinin talep edildigi tarihtir. Bu agamada da satinalma miidiiriiniin onay1 s6z
konusu oldugu i¢in ekranda “onay” alani yaratilmistir. Odeme sekli siparis bazinda
degisebildiginden her siparis i¢in yeni bir O6deme sekli belirlemeye olanak
saglanmistir.

Ayrica siparise ait proforma geldi ise proforma numarasi ve tarihide bu
ekranda gosterilir. Ekranin sol altindaki standart MS Access navigasyon tuslariyla bir

onceki ve sonraki siparislere gidilebilir. Siparis numarasinin yaninda bulunan “+”

tusuyla da siparis istegi olmaksizin siparis agilabilir.
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mowascroem _ipix]

Liste Gariinimii | Kayt Garinimi | Kalemler —Lojistk | Proforma |

Siparis No: | 20010 Makliyeci Firma: |aRKAS El
Maklive Bilgileri :
Nakliyeci | SraMNo | RotaMNo [Naklive Sekli| Baglanaig Bitig Naviun Kur -
ARKAS - 10 1 +|DENIZ ~ |ROMA GEMLIK 1,000 (USD

p |ARKAS  + 20 E - [KaRa ~|GEMLK |[TUZLA 100,000,000 |TL

* A 1 ROMA GEMLIK
2 ROMA KUMPORT
3 ROMA HaYDARPASA
4 KUMPORT TUZLA
5 HAYDARPASA TUZLA,
6 GEMLIK
7 HAYDARPASA  BOZUYUK
8 GEMLIK BOZUYUK

Kavyit: |<|4|| A N 3 R
Kayie: 14| <[] 1 v | eu|e#] 14

Sekil 3.7. Siparisler Ekrani- Lojistik

Lojistik ekraninda ise secili nakliyeci firmanin yiiklemeyi nereden yapacagi
ve malzemeleri hangi giimriige getirecegi saptanir. Bu ekranin en giiclii 6zelligi
kombine sevkiyata izin vermesidir. Burada tek kosul ayni nakliyeciyle olmasi
sartidir. Bu ekranda sevkiyatlar rota mantig1 ile yapilmaktadir. Rota baglangi¢c ve
bitis noktalarindan olusur ve her nakliyecinin belirli rotalardaki navlunu sisteme
kayithdir. Nakliyeci, rota ve nakliye seklinin se¢imiyle mevcut navlun otomatik
olarak ekrana gelir. Istenirse mevcut navlun bu ekrandan girilerek giincellenebilir.
Bu sayede belirli bir malzemenin birim maliyeti daha rahat raporlanabilir. Bu 6zellik

en ¢cok teklif degerlendirmelerde kullanilmaktadir.

Malzeme ve Nakliye detaylar1 girildikten sonra kayit goriintiniimiinde
izerinde yazici resmi bulunan diigmeye basilarak siparis ve nakliye emirleri basilir.
Baski faks server’a direkt gonderilebilecegi gibi TIF formatinda bir kopya e-mail
aracihigiyla firmalara gegcilebilir. Ornek siparis emri ¢iktis1 eklerde goriilebilir (Ek

A4).

Bu asamadan sonra tedarik¢i firmalardan proforma faturalarini géndermeleri
beklenir. Gelen proformanin detaylari asagidaki siparig-proforma ekranina islenir.

Malzeme birim fiyat, miktar ve sevk tarihine iliskin bilgiler giincellenir.
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£ SIPARISLER : Form B =10 x|

P | Liste Gérinimi | Kayit Goraniimii | Kalemler | Lojistik Proforma
Siparis Mo: I 20010 Proforma Mo : |12223 Proforma Tarihi; I 3/29/2002 ﬂ
i|Kalem No Malzeme Kodu Malzeme Tamimi | Olgui Birimi Miktar Fiyat Kur
b 104308152 > [MM50-1129(MM40  [KG - 10) i -
4 2{00201343 > [K 180 KIL KG v 20) 0 M
4 3002013943 ~ [K180KIL KG v 3 0 v
4 400208042 > [ESV3IKIS1 RUSKI [KG > 5 0 v
4 5(04590787 ~ |PR 13 MEDYUM KG v 1 0 M
*P 0 - [ v 0 ] Z
vl
et 14| T 3 [oial (5 o o
Kayit: 14| | L [orlreff a4

Sekil 3.8. Siparisler Ekran1 - Proforma

Proforma numaras1 girildikten sonra kullanici isterse proformadaki kalemleri
tek tek girebildigi gibi, isterse ekranin sag iist kosesindeki diigmeye basarak o
siparise ait malzeme bilgilerini kopyalayabilir. Her yeni kayit girisinden sonra fiyat
ve/veya miktar ve/veya sevk tarihinde, siparis detaylarindan bir fark bulunursa o

kay1t kirmizi bir arka plan rengiyle isaretlenir.

Proformasi heniiz gelmemis siparisler raporu istenilen siklikla calistirilarak
firmalara proformalarini gondermeleri i¢in uyari yazilar1 yazilabilir. Firmalarin
proformalarinda belirttikleri sevk tarihlerinde sevkiyat yapip yapmadiklarini kontrol
etmek icin, sevkiyat1 beklenen malzemeler raporu calistirilir. Bu rapor dogrultusunda
firmalarla iletisim kurularak sevkiyatlarin gergeklesmesi saglanir. Sevkiyati
gerceklesen malzemeler igin firmalardan gelen fatura bilgileri fatura ekranina girilir.

Bir siparise ait faturalar ise siparig-fatura ekranindan izlenebilir.

Teslim sekli CIF olmayan siparisler icin sigorta yaptirmak zorunlu
oldugundan sigorta talimati olusturulur. Buradaki tiim bilgiler otomatik olarak

sistemden gelir. Bir tek istisna gemi ile tasima durumu s6z konusu oldugunda olur.
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Bu durumda sistem sigorta talimatina basmak amaciyla kullanicidan gemi adini talep

eder.

Sevkiyati tamamlanan malzemeler sipariste belirtilen giimriige gelir. Satin
alma eleman1 giimriige gelis tarihini sisteme girer. Glimriige gelis tarihi islenmis her
malzeme i¢in planlama departmanlari satin alma departmanindan malzemenin
giimriikten ¢ekilmesini talep edebilir. Bu takip giimriige gelmis malzemeler raporu

ile yapilir.

Bu asamadan sonra satin alma calisani ilgili giimriik komisyoncusuna is emri
vererek malzemenin glimriikten ¢ekilmesi islemine baglar. Giimriik komisyoncusu is

emrinde fatura, sevk, glimriik ve 6demeye iligkin bilgiler yer alir.

Fiili ithalat1 biten islemler i¢in giimriik komisyoncusundan gelen dekontlar da
sisteme islenir. Boylece is emri verilmis her islem i¢in dekontun gelip gelmedigi de
kolaylikla takip edilebilir. Kambiyo kapatma talimati da kendiliginden olusabilir.
Zira, dosya no, gimriik adi, beyanname tarihi ve numarasi gibi tiim gerekli bilgiler
sistemde mevcuttur. Ayrica bir ¢caba gerektirmeksizin ¢iktilar alinabilir. Bu ¢iktilarin
alinmasi maalesef bankalarin tiim islemlerinde halen 1slak imzada 1srar etmesinden

kaynaklanan yasal bir zorunluluktur

Odeme vadelerinin takibi i¢in de program araciligiyla son derece etkin takip
yapilabilmektedir. Zira, istenilen her an 6demelerin durumu ‘Firma Borglar1 Raporu’
veya ‘Aylara Gore Vadesi Gelen Borglar Raporu’ calistirilarak gozlenebilir. Bu
raporlar, 6zellikle kriz doneminde firmaya biiyiik katki saglamistir. Odemeler,
sevkiyatlar1 durdurmayacak 6l¢iide ve finansmani zor durumda birakmayacak sekilde

ayarlanmugtir.

Bu raporlardan biraz daha bahsedecek olursak, birinci rapor yani firma
bor¢lart raporu ic¢in Oncelikle gelen ilk ekrana firma adin1 yazip ‘ok’ butonuna
basilarak rapor calistirilir. Sonra ekte bir Ornegini gorebileceginiz rapor
kendiliginden olusur (Ek A.5.). Bu rapor, genellikle firmalar ile yapilan
mutabakatlarda kullanilmaktadir. Ancak, bu rapordan, tedarik¢i firmalarin
O0demelerine iligkin sorduklart bilgilerin karsilastirilmasi ve onlara hangi tarihte
0deme yapildiginin veya hangi tarihte 6denmesinin planlandiginin aktarilmasi amagh

da yararlanilabilmektedir.
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‘Aylara Gore Bor¢ Toplamlari Raporu’ ise ekrana girilen aralikta, vadesi
dolan ancak 6demesi tamamlanmamis borglar1 aylara gore listeleyerek aylik bazda
toplamlarin1 almaktadir. Bu rapor 6deme plani yapmak amagli hazirlanmistir.
Finansmana sunulan raporlarda bu rapordan faydalanilmaktadir. Tiim borglar
gosteren bu tabloya listten bakabilmek nakit yonetimi i¢in sarttir. Bu raporun bir

6rnegi de eklerde bulunabilir (Ek A.6.)

Bu program sayesinde kolaylasan bir baska raporlama da pareto analizleridir.
Programdan once prismden c¢ekilen 8 aylik sarf raporlarinin iizerine yine prismden
¢ekilen birim fiyatlar MS Excel’de eslestirilerek analizler yapilmaktadir. Ancak, artik
tiim veriler yeni veriler sistem tizerinde oldugundan bu tip raporlamalar i¢in ayr1 bir
caba sarf etmek gerekmemektedir. Eskiden her fabrika i¢in ayr1 analiz raporlari
hazirlanirken simdi {i¢ fabrikanin stok seviyelerini bir kerede gérmek miimkiindiir.
Bu analizler, stok seviyelerinin optimizasyonu, stokta kalmis malzemelerin teknik
midirlik calismalar1 ile eritilmesi ve maliyetlerin digiirilmesi amagh
hazirlanmaktadir. Analizler sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerin %80’ini olusturan
dilim i¢in Satinalma ve Teknik miidiirliik ortak calisarak birim fiyatlarda indirimler

alinmasina, alternatif malzemeler gelistirilmesine ¢alismaktadir.
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4. SONUC

Tiim canli organizmalar dogar, biiyiir ve bir siire sonra 6liir. Dogumdan 6liime
dek gegen siirede, bireylerin kendini yenilemeleri, ihtiyaclarina kulak vermeleri
gerekmektedir. Demek istenilen, aslinda tedaviye ihtiyaci olan bir organizmanin
kendini yenilemesine firsat verilmesi gerektigidir. Tabi bu firsatin da en iyi sekilde
kullanilmast sarttir. Hastalanan bir canli i¢in, tedavi ihtiyacinin kabul edilmesi ve
dogru taninin konulmasi ve tedavinin uygulamaya geg¢ilmesi nasil o canl
organizmanin Omriiniin uzamasinda biiyiik rol oynarsa; yazilimlarin da dmriinii bu

tip bakimlarla uzatmak miimkiindiir.

EKS’deki calisma gosteriyor ki, kullanilan program (prism) satinalma
departmani ihtiyaglar i¢cin bugiin bakildiginda yetersiz kalmistir. Elbetteki, sirketin
ilk kuruldugu yillarda, dosya sayis1 20’yi geg¢miyor, 5’ten fazla akreditif
acilmiyorken prism satmalma departmani i¢in yeterli, kolay kullanilabilen, sirket
ithtiyaclarma cevap verebilen bir yazilim olabilir. Ancak, bugiin departmanda ayda
ortalama 100 dosya acilmakta, 1500’ askin malzeme siparisi verilmekte ve
minimum 15 akreditif dosyasi takip edilmektedir. Prism, iste bu noktada ihtiyaglari
karsilayamaz duruma gelmistir. Tiim bu olanlar gdstermektedir ki, yazilimlarin da

tipki canli organizmalar gibi yasam siireleri bulunmaktadir.

Prism, yeni siiriimleri ile gilincellenebilir. Ancak, Tiirkiye’deki ithalat
mevzuati géz oniline alindiginda yeni siirlim bile akis1 hizlandirmaya ve kapsamaya
yetmemektedir. Bu durumda, prismin ithalat1 desteklememesinin yani sira EKS’deki
ithalat artisinin da pay1 goz ardi edilemez. Zira, EKS, bugiin i¢in alimlarinin %80’e

yakin kismini ithal etmektedir.

Yasam dongiisiiniin sonuna geldigine inanilan bir program ve sayisiz ihtiyag
gdz Oniine alinarak sirket adina 6nemli bir karar verilmistir: Yeni bir yazilim
gelistirme. Bu karar verilirken oncelikle mevcut durum analizi yapilmistir. Hangi

noktalarda ve neden sikintilar yasandigi saptanmaya calisilmistir. Bu ¢alisma igin
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departman biinyesinden ve bilgi sistemlerinden ortak calisabilecek bir ekip
kurulmustur. Ekip iiyeleri olarak satinalma isini iyi bilen ve ayrica sistem konusunda
deneyimli bireylerden se¢ilmistir. Bu, projenin basarili olmasindaki en temel
unsurlardan biridir. Ekibin {iyelerinin iyi sec¢ilmis olmasi beraberinde nitelikli sistem
coziimlemeyi de getirmistir. Birbirini is ortaminda da iyi taniyan proje iiyeleri

arasinda etkili ve basarili iletisim kaginilmazdir.

Sistem ihtiyaci belirtildikten ve de kurulacak sistemin neyi, nasil yapmasi
gerektigi belirlendikten sonra bu sistemin yapisi, pargalari, pargalarin birbiriyle olan
iligkisi ortaya konulmus, kisaca sistemin nasil kurulacagi tasarlanmistir. Bu asamada
da diger asamalarda oldugu gibi sistem analistleri kullanicilar ile birlikte

calismislardir. Tiim yeni ekranlar kullanicilar ile birlikte hazirlanmastir.

Bahsi gecen her bir ekran i¢in, programci kodu yazdiktan sonra bir diger
programct veya programcilar tarafindan sinamaya gegirilmeden hemen 6nce gozden
gecirilmistir. Bu ¢alismanin hata bulma ve ayiklamada biiyiik katkilar1 olmustur.
Sinama asamasina gelen programin Oncelikle her bir birimi ayr1 ayr ele alinmis ve
olasi her bir islem en az bir kez sinanmistir. Her birimin sinanmasi asamasi basari ile
sonuclanmasmin ardindan ortaya ¢ikan yazilimin tasarima uygun olup olmadigi
arastirilmistir. Ne de olsa, tasarim ¢ok iyi yapildigi ve yazilimin tasarima uygun
bulundugu takdirde yeni yazilimin, miisteri taleplerini biitlinliyle cevaplandirmasi en

¢ok beklenen durumdur.

Bu uygulamada, bilgi sistemleri yasam dongiisii modellerinden sadece biri ele
alinip projeye baz teskil eden yaklagim olarak benimsenmemistir. Aksine, en biiyiik
basarty1 getirecegine inanilan karma yontem kabul edilmistir. Benimsenen bu
yonteme gore, caglayan yonteminde oldugu gibi yapay bir dogrusallik
bulunmamaktadir. Tasarimi tamamlandi1 uygulamaya gecilir ve bir daha tasarima geri
doniilemez gibi bir durum asla séz konusu degildir. Zira, her asamanin i¢inde ve

asamalar arasinda doniisler kagcinilmazdir.

Ofislerde, yeni yazilimlarin, kullanicilarin programa olan yabanciliklarindan
ve hatta giivensizliklerinden kaynaklanan verimlilik kaybina neden oldugu
diisiiniiliir. Bir siire eski sistem ile birlikte ¢alistirilarak giiven saglamak amaglanir.
Ancak bu yontem, ¢alisanlarin eski aligkanliklarini yikmak i¢in zorlayici degildir.

Kullanici her ne kadar kendini yeni programa yakin hissetse de eski sisteme kayit
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yapma istegi agir basar. Bu nedenle modiilin yavas yavas kullanicilara
benimsetilmesi gerekmektedir. Bu yaklasimdan hareket ederek, satinlama
departmaninin nakit akisini daha etkin yoOnetebilmesi i¢cin 6demeler modiilii son
kullanicilar ile programin tamami uygulamaya gegirilmeden tanistirilmis olup halen

sorunsuz bir sekilde kullanilmaktadir.

Yeni yazilimin kullanima gegirilen modiilleri i¢in bir kereye mahsus veri
aktarimi yapilmis ve eski veri tabaninin terk edilmesi saglanmistir. Boylece, birden
fazla veri tabani yaratmaktan kaynaklanan zaman kayiplarinin biiyiik 6l¢lide Oniine
gecilmigtir. Veri aktarimi yapilmadan once tiim verilerin dogrulugu kontrol
edilmistir. Bu islemdeki amag, yeni modiilde hatalarin devam ettirilmemesidir.
Ayrica belirtilmesi gereken bir konu da tek veri tabaninda kayit tutmanin hata paymi

azalttigdir.

Sonug olarak bu program araciligtyla etkin satin almalar yapilmasi, tedarikei
firmalar ile uzun siireli iliskilerin saglikli yiritiilebilmesi i¢in bir ortam yaratmak
amaclanmistir. Elbette ki, gelistirilmesi, iyilestirilmesi gerekmektedir. Ancak
program, bu tiir kullanildikca ortaya cikacak ihtiyaglar i¢in hazirlanacak ekranlara,
raporlara her zaman izin verebilecek sekilde hazirlanmistir. EKS i¢in planlanmis
olmasma ragmen bircok sirkette ithalat akisini basariyla gotiirebilir. Amag, en
basindan beri akistaki darbogazlari ortadan kaldirmak, is tekrarlarimi ve zaman
kayiplarin1 onlemek ve ofisteki kagit kullanimini en aza indirmek oldugundan
calismanin basariya ulastigr disiiniilebilir. Zira, kagitsiz ofis kavraminin, ithalat
stiregleri daha dogrusu Tiirkiye’deki ithalat kanunlari ile pek bagdasmayan bir yapist
vardir. Glimriik¢li dekontlari, faturalar, 1slak imza gerektiren banka evraklar1 yapinin

tamamen bilgisayar ortamina taginamamasinin baslica nedenlerindendir.

Programin tamami ofiste heniiz kullanilmadigi i¢in tamamen basariya
ulagmistir ya da basarisizdir demek i¢in erkendir. Ancak, ¢alisanlar, 6deme tablolari,
pareto  analizleri, glimriik¢ii performansit i¢in  kullanilan  kisimlarindan
memnuniyetlerini dile getirmektedir. Raporlamanin son derece kolay ve sinirsiz
olmast programin kullanim istegini arttirmakta ve tamaminin kullanilmasiyla ithalat
siirecinin daha kolaylasacagina inanilmaktadir. Planlamalara bilgi akiginin
kolaylasacagi ve kagt kullaniminin %70-80 Olgiisiinde azalacagi tartisilmaz

gerceklerdir. Diine kadar, prismde sadece glimriik lokasyonundaki malzemeleri
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planlamadakiler goriirken artik her bir malzeme igin sipariste, yolda, glimriikte,

islemde vb. pozisyonlarin takibi ve performanslarinin dl¢timii yapilabilmektedir.

Yeni yazilim araciligiyla siirecteki tiim is tekrarlari, veri ve zaman kayiplari
ortadan kalkacaktir. Ciinkii, artik higbir bilgi farkli MS Excel dosyalarina ya da
kagitlara defalarca kaydedilmeyecektir. Tek bir veri tabani iizerinden saglikli

bilgilere ulagsmak ve onlar i¢in raporlar hazirlamak miimkiin olacaktir.

Yogun rekabetin yasandigi giiniimiizde, farklilik yaratanlarin pastadan daha
biiyiik payr kapmalari kacinilmazdir. Uretim teknolojilerinin  hemen hemen
benzestigi seramik sektoriinde maliyetlerde yasanan farkliliklar, sirketlerin
karliliklarini dogrudan etkilemektedir. Bu durumda, maliyetlerin ¢ok etkin bir sekilde

yOnetilmesi gerekmektedir.

EKS Satinalma departmaninin ihtiyaclarina cevap aramasi, aslinda, sirket
hedeflerine ulasmada biiyiikk bir adim sayilabilir. Zira, yeni yazilhim ile daha etkin
satin almalar gergeklesecektir. Yeni yazilimin yasam dongiisii siirecini bakimlar ile
destekleyerek, yeni ekranlar ekleyerek, zamanla tedarik¢ilere dogrudan internet
baglantilar1 saglayarak uzatmak, yazilimi daha verimli hale getirmek miimkiindiir.
Bu sebeple, yeni yazilim, daha uzun yillar EKS hedeflerine hizmet etmek amaciyla

kullanilabilecektir.
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EKLER

EK AL : Dosya Takip Ornegi

EK A2 : Giimriik Dosyas1 Ornegi

EK A3. - Is Akis Semasi

EK A4. : Siparis Yazis1 Ornegi

EK A5. : Firma Borglar1 Raporu Ornegi

EK A.6. : Aylara Gére Borg Toplamlar1 Raporu Ornegi
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GUMRUK DOSYASI SAYFA NO
T oo Tei
DOSYA SEVK FATURA SIGOR- |ODEME VAR|$ - VAR|$ VERILIS |THAL BEYANNAME
NO FIRMA ADI MALZEME TANIMI  [MIKTARI BILGISI NO/TARIHI |TA SEKLI |GUMRUGU [TARIHI TARHI TARIHI  |TARIH/NO
EURO
29625 365|PG 96 150 KG 34 TC 4642 2.1.2002 MM ERK 2.12.2002|OREN 15/2/02  [13/2/02
COLOROBBIA 625\ 13/2/02 7566855
BORGHI INT.
EURO
28522 150{510/001 25 KG 2.3.2002 VM ESK 15/2/02
CEREV 102| \
BORGHI INT.
USD 6500
49000 r-006 t9 2000 AD MCS 2.6.2002 LC
JAVITRADE SARISKA 65850 120 G.

ARKAS




lllEczacibasi é@

EKS Eczacibasi Karo Seramik

San.ve Tic.A.S.

E-5 Karayolu iizeri, Atatiirk Cd.
Sifa mah. 81700, Tuzla Istanbul
Tel : +90 216 423 46 00
Fax: +90 216 423 47 10

Purchase Order Number : 20010

Purchase Order Date
Vendor Name
Address

Attention

Payment Terms
Delivery

. 5/3/2002

: COLOROBBIA
: 41049 Sovigliana
. Ms.Ariella

. L/C 120 days

. By Vessel

Please, send us the following goods, transmit your proforma invoice and inform us of your exact
delivery date. These goods are for our Boziiyiik factory. Please do not forget to label all the

packages as Boziiyiik.

Best Regards,

Elif Uysal

Our Transpoter
Tarros

Tel: +39 536 819211
Fax: +39 536 800096

DUE DATE CODE

5/4/2002 04908152
5/4/2002 00201943
5/4/2002 00208042
5/4/2002 04590787

DESCRIPTION

UM QUANTITY U.P

MM50-1129(MM40X-0059M)RF 60124 KG 1000

K 180 KIL
ESV3 K191 RUS KILI
PR 13 MEDYUM

KG 2000
KG 500
KG 100

TOTAL(EURO)

0,5
0,2
0,1
2,1

TOTAL
500
400

50

210

: 1160



FIRMA BORCLARI - CERDEC

FATURA TARIHI  SIPARIS NO P.B. TUTAR FATURANO ODEME_VADESI ODEME TARIHI PLANLANAN TARIH
12/21/1999 27286 LIT 23299000 E/01264 4/19/2000
12/21/1999 27256 LIT 25356000 E/01264 4/19/2000
5/17/2000 27783 LIT 28690800 E/00603 9/14/2000 3/30/2001
5/17/2000 27614 LIT 4850000 E/00603 9/14/2000 3/30/2001
5/17/2000 27678 LIT 13800000 E/00603 9/14/2000 3/30/2001
5/31/2000 27783 LIT 16756750 E/00695 9/28/2000 5/7/2001
6/27/2000 27886 LIT 2007900 E/00829 10/25/2000 6/6/2001
7/6/2000 27524 LIT 4052000 E/00894 11/3/2000 6/8/2001
7/6/2000 27678 LIT 6078000 E/00894 11/3/2000 6/8/2001
7/6/2000 27728 LIT 12156000 E/00894 11/3/2000 6/8/2001
7/6/2000 27886 LIT 16208000 E/00894 11/3/2000 6/8/2001
7/6/2000 27824 LIT 2026000 E/00894 11/3/2000 6/8/2001
7/24/2000 28028 LIT 3100000 E/00980 11/21/2000 6/8/2001
8/2/2000 27753 LIT 4055000 E/01062 11/30/2000 6/8/2001
8/2/2000 27783 LIT 283850 E/01062 11/30/2000 6/8/2001
9/5/2000 28028 LIT 19008500 E/01144 1/3/2001
9/5/2000 28060 LIT 15500000 E/01144 1/3/2001
9/5/2000 28121 LIT 11761250 E/01145 1/3/2001
9/5/2000 28093 LIT 9409000 E/01145 1/3/2001
9/14/2000 27824 LIT 1256000 E/01180 1/12/2001 7/10/2001
9/14/2000 27886 LIT 12560000 E/01181 1/12/2001 7/9/2001
9/14/2000 28165 LIT 6200000 E/01181 1/12/2001 7/9/2001
10/4/2000 27886 LIT 17250000 E/01276 2/1/2001
11/3/2000 28332 LIT 12400000 E/01406 3/3/2001
4/19/2001 28688 EUR 1250 E/446 8/17/2001
4/19/2001 28384 EUR 1408 E/446 8/17/2001
6/7/2001 28966 EUR 607.5 E/690 10/5/2001 6/27/2001
6/20/2001 28990 EUR 982.5 E/736 10/18/2001 7/17/2001
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FATURA TARIHI  SIPARIS NO P.B. TUTAR FATURANO ODEME_VADESI ODEME TARIHI PLANLANAN TARIH

7/6/2001 29080 EUR 108.5 E/827 11/3/2001
7/6/2001 29057 EUR 7716 E/830 11/3/2001
7/13/2001 29106 EUR 1600 E/874 11/10/2001
7/20/2001 29106 EUR 1215 E/921 11/17/2001
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AYLARA GORE BORC TOPLAMLARI RAPORU

FIRMA SIPARIS NO
COLOROBBIA 28630
COLOROBBIA 28698
COLOROBBIA 28632
COLOROBBIA 27890
JOHNSON 28631
MATTHEY

JOHNSON 28585
MATTHEY

LUNA ABRASIVI 48451
PEM 28564
TG MAC 38617
TG MAC 38637
TG MAC 38617
TG MAC 38571
TORRIANA 28626

June 2001 Toplam (EUR)

DAM

DAM

28742
28686

July 2001 Toplamm (EUR)

Genel Toplam

Sunday, May 05, 2002

TUTAR

5780
375
6310.9
1084.5
17746
9955.5
42059000
12644.95
1449000
3390960
552000
9213745

24117000

26028
52056

PARA BIRIMI FATURANO FATURA TARIHI ODEME VADESI

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
LT
FF
Ut
LT
Ut
LT

LIT

FF
FF

21000289
200216
200216
200216

20150128

20150128
1419/00

61
57
57
56
56
117/

2000470
2000470

2/27/2001
3/2/2001
3/2/2001
3/2/2001

2/20/2001

2/20/2001

12/20/2000

2/16/2001

2/16/2001

2/19/2001

2/19/2001

2/19/2001

2/16/2001

4/3/2001
4/3/2001

6/27/2001
6/30/2001
6/30/2001
6/30/2001
6/20/2001
6/20/2001
6/18/2001
6/16/2001
6/16/2001
6/19/2001
6/19/2001
6/19/2001

6/16/2001

84,899.88
7/2/2001

7/2/2001

11,903.83

96803.7081299

Sayfalofl



OZGECMIS

1976 Yilinda Ankara’da.diinyaya geldim. Ilk &grenimimi Corlu, Uncular
Siileyman Peker Ilkokulu’'nda, orta Ogrenimimi Eskisehir Anadolu Lisesi’nde
tamamladim. 1994-95 6gretim yilinda lisans &grenimime basladigim 1.T.U. Isletme
Miihendisligi boliimiinden 1998 yili Haziran ayinda mezun oldum. 1998-99 §gretim
yilinda ise Fen Bilimleri Enstitiisiiniin I.T.U.Isletme Miihendisligi Anabilim Dal1 isletme

Miihendisligi Yiiksek Lisans Programina kayit oldum.
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