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ONSOZ

Her sektorde rekabetin giin gectikge arttigi is diinyasinda karliligi saglayabilmek,
organizasyonlar1 en etkin sekilde yonetmek i¢in yoOneticilerin giiclii araclara
gereksinimi vardir. ERP yazilimlari, bu gereksinim dogrultusunda ortaya ¢ikar.

Iyi uyarlanmis biitiinlesik sistemler sayesinde kaynaklarini, kisitlarmni iyi olgen,
planlayan sirketler,gereksinimleri olan hiz ve diisiik maliyetlerle, alanlarinda one
c¢ikarlar.

Bu c¢alisma, iilkemizde ve diinyada isletmelerde kullanimi giderek yayginlasan
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri ve uyarlama projeleri hakkinda bilgiler
vermek amaciyla hazirlanmigtir. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sisteminden
faydalanarak bir tekstil isletmesinde 750 adet Orme Makinasmna Is Yiikleme
Programu gelistirilmistir. Ozellikle, gercek bir Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
sistemi uyarlamasi lizerine literatiirde az bulunan uyarlamanin tiim evreleri ile
anlatildigi i¢in tezimin yararli bir kaynak olacagi kanisindayim.

Bana, bu alanda calisma yapma olanagi saglayan, bu ¢alismanin hazirlanmasinda
rehberlik eden, ilgi ve yardimlarini hi¢bir zaman esirgemeyen degerli hocam
Yrd.Dog¢.Dr. Murat BASKAK’a, degerli katkilarindan dolay1r Tradesoft Bussiness
Services ERP Damigmani Sn. Gékhan MERCANOGLU’na ve tezimin yazilmasi
sirasinda destek olan esime tesekkiir ederim.

Haziran 2011 Ayse ATASEVER
(Endiistri Mithendisi)
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ORTA OLCEKLi BiR FIRMADA KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA
(ERP) UYARLAMA CALISMASI ve BiR URETIM CiZELGELEME
UYGULAMASI

OZET

Hizla kiiresellesen ve kiigiilen diinyamizda isletmeler, miithis bir rekdbet ortaminda
bulunmaktadirlar. S6z konusu rekabetin etkisiyle kar marjlar1 da oldukga diismiistiir
ve firmalar disiik karlarla yasamlarmi siirdiirmeye calismaktadirlar. Karlarin
diismesi, fiyat rekabetinin iist diizeyde oldugu ortamda maliyetlerin de asagiya
cekilmesini zorunlu kilmistir. Maliyet kalemleri arasinda tedarik zinciri
faaliyetlerinin giderleri onemli bir yere sahiptir. Tedarik =zinciri igerisindeki
operasyonlarda verimliligi artirmak akla gelen ilk ¢6ziimdiir. Operasyonel verimliligi
artirmak i¢in ise giiniimiiziin gelismis bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi
neredeyse zorunlu hale gelmistir.

Sirketlerin miisteri odakli tiretimi gerceklestirmek, isteklere dogru, zamaninda ve
eksiksiz olarak cevap verebilmek igin gili¢lii ve esnek bilgi sistemlerine ihtiyaglar
vardir. Bu sistemler sirketlere is uygulamalarindan ve orgiitsel yapilardan lojistik,
proje yonetimi, finans, servis, dagitim, nakliye ve imalata kadar her konuda
degisimlere uyum saglama yetenegi kazandiracaktir. Biitliin bunlar kurumsal yazilim
paketlerinin  kullanilmasi ile miimkiin olacaktir. Firmalar bilgi ve iletisim
teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak yeni yoOnetim ve is yapma
yaklasimlar1 gelistirmisler ve bilgisayar yazilimlar1 giderek firmalarda hakimiyetini
kurmustur. Bu gelismelerin vardigi son noktalardan birisi de Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) yazilimlardir.

Bu Yiiksek Lisans Tezinde, isletmeler i¢in oldukca fazla fayda saglayan “Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP)” kavramu ile ilgili genis bilgiler verilmistir. Orta 6lgekli bir
firmada Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Uyarlama Calismasmin tiim evreleri
ayrintilariyla anlatilmistir. Bir ERP programi yardimiyla isletme biinyesindeki bir
liretim ¢izelgeleme problemi ele alinarak Orme Makinalarma Is Yiikleme programi
gelistirilmistir.
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A ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)
IMPLEMENTATION PROJECT IN A MID-SIZED COMPANY AND
PRODUCTION SCHEDULING APPLICATION

SUMMARY

In rapidly globalized and shrinking world, businesses are in a great competition. due
to such competition, profit margins are quitely decreased, and companies are trying
to pursue their lives with low profits. Decreasing of profits, in this high level of price
competition enviroment, had necessitated to decrease costs. Cost of items of supply
chain activities has an important place in expenses. Improve efficiency within the
supply chain operations is the first solution that comes to mind. The utilization of
today's advanced information technologies to improve operational efficiency has
become almost mandatory.

Driven by the developments in information technology and globalization; in todays
world, the companies are in a huge competitive market. With the effect of this
competition, the profit magrin has decreased dramatically and the firms try to be
alive with thrifling profits. The decreasing of the profits leads the companies to
decrease the costs, too. There is an important position of supply chain activities
between the costs, and therefore improving of the productivity is the most popular
way. In order to get operational improvements, using well developed IT solutions is a
necessity. Firms, in line with developments in communication technology, developed
new approaches to management and business and softwares increasingly established
dominance. One of the cutting edge of these improvements is ERP systems.

This Master's thesis aims to give extensive information about “Enterprise
ResourcePlanning (ERP)" concept which is providing many benefits to companies.
A mid-sized company in Enterprise
Resource Planning(ERP) Implementation Project’s phases details are explained.
Knitting Machines Work Load Program IS developed by taking
a production scheduling problem within the company with using "Enterprise
ResourcePlanning (ERP)"
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1. GIRIS

Firmalar bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak yeni
yonetim ve is yapma yaklasimlar1 gelistirmisler ve bilgisayar yazilimlar1 giderek
firmalarda hakimiyetini kurmustur. Bu gelismelerin vardig1 son noktalardan birisi de

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimlaridir.

ERP kisaca tanimlanacak olursa kurumlarin tedarikten dagitima kadar siireclerini
biitiinlesik bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan genis

kapsamli ve modiiler yapiya sahip bir yazilim paketidir.

ERP ii¢ temel gelismenin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar pazar,
bilgi islem teknolojisi ve organizasyonel yapidaki degisimlerdir. S6z konusu
nedenlerin sonucu olarak, kiiresel diisiinme anlayisi, stratejik ve entegre planlama
yaklagimi zorunlu hale gelmektedir. Ana iiretim planlama, Pazarlama ve satis analizi,
uzun vadeli ve biiyiik miktarli satin alma anlagmalarinin yapilmasi merkezi planlama
faaliyetleri olarak; yerel satin alma, stok kontrol, iiretim planlama, kalite yonetimi,
bakim yoOnetimi, satis ve sevkiyat ademi merkezi planlama faaliyetleri olarak ele
alinmaktadir. Zaten cok fabrikali isletmelerde uygulanan bu yaklasima, ERP
sisteminin getirdigi boyut; verileri isletmenin merkez ve fabrikalarin ¢esitli yonetim

kademelerinde c¢alisan herkes i¢in yararl bilgiler haline getirmesidir.

Sirketlerin miisteri odakli iiretimi gerceklestirmek, isteklere dogru, zamaninda ve
eksiksiz olarak cevap verebilmek i¢in giiclii ve esnek bilgi sistemlerine ihtiyaglar
vardir. Bu sistemler sirketlere is uygulamalarindan ve orgiitsel yapilardan lojistik,
proje yonetimi, finans, servis, dagitim, nakliye ve imalata kadar her konuda
degisimlere uyum saglama yetenegi kazandiracaktir. Biitiin bunlar kurumsal yazilim

paketlerinin kullanilmasi ile miimkiin olacaktir.

Kurumsal yazilim paketleri, sistem gelistirmek i¢in zaman ve maliyet azaltici
potansiyele sahiptir. Bu durum ¢ok uluslu kurumlarin daha iyi entegre olabilmeleri
icin bilgi iletisim teknolojileri iizerinde yogunlagsmalarmma neden olmustur.
Kurumlarin bu yondeki talepleri dogrultusunda bilgi teknolojileri gerek yazilim

gerekse donanim iriinlerini iginde toplayan ve kurumun biitiin fonksiyonlarini



kapsayan bir sistemin ortaya ¢ikarmistir. Firmalar ancak dogru yazilim paketinin

secimi ile miisteriye ulasarak rekabet gii¢lerini arttiracaklardir.

Stirekli degisen talep yapisi, serbest piyasa ekonomisini engelleyen kosullarin
ortadan kalkmasi, yogun rekabet, i¢ pazarlarda kuvvetlenme ve dis pazarlara agilma
istegi firmalar1 yazilimlara yonelten zorlayici nedenler olmuslardir. Esnek yazilimlar,
misteriye hizmet veren servis saglayicilari, bilgi iletisim sistemlerindeki gelismeler,
calisanlarin bilgisayar kullanimindaki bilgi ve deneyiminin artmasi bir uygulama
yazilimi olan Kurumsal Kaynak Planlamasmmin (ERP) ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.

Firmalar varliklarin1 korumak amaciyla ERP gibi yeni ve modern ¢oziimlere
yonelmek zorundadirlar. Ayrica, stoklardan maliyetlere kadar firmanin tiim islerini
koordine etmek, bir merkezden yonetmek amaciyla ERP sistemlerini kullanmak en

dogru ¢6ziim olacaktir.

Bu Yiiksek Lisans Tezinde, igletmeler i¢in olduk¢a fazla fayda saglayan “Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP)” kavramu ile ilgili genis bilgiler verilmis. Orta dlgekli bir
firmada Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Uyarlama Calismasinin tiim evreleri
ayrintilartyla anlatilmistir. Bir ERP programi yardimiyla isletme biinyesindeki bir
{iretim ¢izelgeleme problemi ele alinarak Orme Makinalarna Is Yiikleme program

gelistirilmistir.

Ik boliim olan “Giris” kisminda, tez ¢alismasina genel bir bakis ve calismanin kisa

bir 6zeti sunulmustur.

Ikinci boliimde Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemlerinin tanimi, temel

ozellikleri ve ERP Sistemlerinin isletmelere yararlari tizerinde durulmustur.

Ugiincii  boliimde Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemlerinin gegmisten
giiniimiize tarihgesi ve gelisme asamalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Uretimin
varoldugu giinden bugiinlere kadar, firmalarin uyguladiklari sistemler Toplu

Gereksinim Planlama’dan Kurumsal Kaynak Planlama’ya kadar anlatilmistir.

Dérdiincii boliimde ise ERP sistemlerinin Modiiler yapisi anlatilmig, Uretim
Planlama ve Yiiriitme Stireci, Miisteri Siparisi Yonetimi Siireci, Malzeme ve Kalite
Yonetim  Siireci, Bakim Yonetimi Siireci, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Siireci

Cevrimleri agiklanmustir.



Besinci boliimde, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Uyarlama Projesi evreleri
ayrintili olarak anlatilmistir. Bu evrelerden ilki Yazilim sec¢imidir. Bu boliimde
secilecek ERP sistemi i¢in degerlendirme oOlgiitleri, kullanilacak Canli Kullanima
Gegis Tekniginin se¢imi, ERP Uyarlama Yo6ntembilimi ve Uyarlama Projesi sonrasi
Egitimin 6nemine deginilmistir.

Altinc1 bolimde, ERP sistemlerinin uyarlamasinda basarisizlik etmenleri ve ERP

Sistemi ile ilgili yagsanan sorunlar agiklanmistir.

Yedinci boliimde bir ERP uyarlama projesinin etkin yonetimi i¢in dikkate alinmasi

gereken kritik konular ele alinmistir.

Sekizinci bolimde, Tiirkiye de ERP uygulamalari ve sektdrlerin durumu hakkinda

bilgi verilmistir.

Uygulama ¢alismas1 dokuzuncu béliimde verilmistir. Bu kisimda Tiirkiye’nin seckin
corap tUreticilerinden Gelal Corap A.S. de Microsoft Dynamics Navision Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) Uyarlama Projesi tiim evreleri ile anlatilmig, firmanin
liretim ¢izelgeleme ile ilgili sorunlarma ¢oziim saglamak igin gelistirilen Orme
Makinalarina Is Yiikleme Programi aktarilmistir. Uygulama kapsaminda secilen ERP
Paketi Microsoft Dynamics Navision ve modiilleri anlatilmis, firma ve proje evreleri
ile ilgili bilgilerden sonra Siparis tipi atdlyelerde Is siralama yaklasimlarma iliskin

bilgi verilerek Orme Makinalarma Is yiikleme programi anlatilmugtir.

Son boliimde ise Oncelikle calismanin kisa bir Ozeti sunulmus, ERP ile birlikte

gelisen diger kavramlar anlatilmis, gelecek ¢alismalar hakkinda bilgi verilmistir.






2. ERP NEDIR, YARARLARI NELERDIR?

ERP, isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerinin en
uygun sekilde karsilanabilmesi i¢in, farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, tiretim
ve dagitim kaynaklarinin, en etkin ve verimli sekilde planlanmasi, esgiidimii ve

kontrol edilmesi islevlerini bulunduran bir yazilim sistemidir.

2.1 ERP Sisteminin Tanimi

Bir ERP sistemi, bilgi teknolojisi ile olanakli olan, isletmenin tiim kaynaklarini
planlayan ve tiim bilgi gereksinimlerini karsilayan bir yonetim sistemidir. Diger bir
deyisle ERP, tiimiiyle biitiinlestirilmis bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir.
ERP sistemi, tiim bdliimlerin yazilim ve siireglerini tek bir veritabani iizerinde
calisan tek bir yazilim uygulamasi i¢inde birlestirir (Macvittie, 2001). ERP yazilim1
ise, bir kuruma tiim organizasyon boyunca bilgiyi paylasma olanagi veren bir

yazilim uygulamalart serisidir (Piturro, 1999).

Hem stratejik planlama g¢aligmalar ile belirlenen amag ve hedeflere, hem de iiretim
ve dagitim kaynaklarinin kapasite ve 6zelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek,
faaliyetleri degisime duyarli duruma getirebilmek, ancak ERP yaklagimi ile olanakli

olabilmektedir (Sener, 2001).

Bingi ve digerlerine (1999) gore ERP sistemleri, isletmenin tiim yonlerini birlestiren,
firma capinda bilgi sistemleridir. Sistem tek bir veritabani, tek uygulama, ve
biitiinlesik bir arayiliz saglayarak, insan kaynaklarindan muhasebe, satis, tiretim ve

dagitima kadar her fonksiyonun biitiinlestirildigi bir uygulamadir.

Abdinnour-Helm ve digerlerine (2003) gore ise ERP uygulamalari, organizasyonlara

bilgi akisini ve is siireclerini biitiinlestirmelerinde yardimci olan yazilimlardir.

Markus ve digerlerine (2000) gore ERP sistemleri, organizasyonlarda islem odakli

veri ve is slire¢lerinin biitlinlestirilmesini olanakl kilan ticari yazilim paketleridir.

Bir ERP ¢oziimii, bir firmay: etkin bir sekilde yonetmek ve biiyiitmek i¢in gerekli

karar destek araclarin1 saglayan biitiinlesik bir is sistemidir. Bu destek



araglari,gerekli bilgiye gerektigi zaman, kullanici dostu bir ortamda ulagmay1 saglar.
Sistem bir biitiin olarak her bir bdliimiin isini tam olarak yapmasi i¢in gerekli tim
bilgiyi saglamalidir. Herhangi bir noktada bir degisiklik yapildiginda bu bilgi, ilgili
tim kullanicilara gerektigi zaman iletilir. Bu sekilde tist yonetim bu faaliyeti

gorebilir ve bu sekilde giincel veri ile karar verme yetenegine sahip olur.

ERP tim isletme diizeyinde arz-talep dengesini saglayan, tedarik zincirini
tamamlamak i¢in tedarikciler ve miisteriler arasinda baglantiyr saglayan, karar
destek sistemleri i¢in gerekli is siireclerini igeren ve c¢alisanlarin islerini yiiksek
miisteri hognutlugu ve verimlilik ile yapmalarini ve ayni anda maliyet ve stoklari
diisiirmelerini saglamak icin satig, pazarlama, {iretim, operasyon, lojistik, satinalma,
finans, {iriin gelistirme ve insan kaynaklari arasinda biitiinlesmeyi saglayan bir
yonetim aracidir. Sekil 2.1 de goriildiigii gibi ERP isletme i¢i tiim operasyonlari
icermektedir(Chen, 2001).

Finans Yanetimi
Borg ve Alacaklar
Nakit Yonetimi

Genel Muhasebe

Maliyet Muhasebesi

Operasyon&Lojistik

(retim Planlama

Satis&Pazarlama
Siparig Yanetimi

Satig Yonetimi

Satig Planlama
Fiyatlandirma
Satigsonrasi hizmetler

Malzeme Ihtiyag Planlama
Envanter Yanetimi

Kalite Yonetimi

Proje Yanetimi

Tedarikgi Deferlendirme
Satinalma

Tagima

Insan Kaynaklan
Bordro

Personel Planlama
Insan Kaynaklan Zaman
Hesaplama

Seyahat masraflan
Egitimler

Sekil 2.1:ERP sistemine genel bakis.

Bu sistemler adlandirilirken "Kurumsal" sézciigiiniin kullanilmasinin nedeni, belirli
bir hizmet veya lirlin {iretmeye yonelik faaliyet gosteren kurumlarm tiim
fonksiyonlarini igermesidir. ERP sistemleri biitiiniin, bu biitlinii olusturan pargalarin
toplamindan daha biiyiik oldugu felsefesi {lizerinde kurulmustur. Bu felsefeden yola
cikilarak olusturulan ERP sistemleri, kurumlarda daha onceleri ayr1 ayri ele alinan

islevleri birbirine bagli bir sekilde kurumun amaglarini yerine getirmek amaciyla



calisan parcalar1 olarak ele alir ve bundan yararlanarak, kurumlardaki her tiirlii
kaynagin (is¢ilik, malzeme, para, makina) verimliligini en ist diizeye ulastirmay1
amaclar. Bagka bir bakis acisiyla, ERP sistemleri, sirketin ortak bir yerde saklanan
verilerinden elde edilen bilgilerin, dogru olarak ve dogru makamlara iletilmesini
saglar. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar
icinde liretim, finans, dagitim, insan kaynaklari, satis ve pazarlama, stok yonetimi,
satinalma, kalite ve proje yonetimi sayilabilir. Sekil 2.2 de ERP Sistem Mimarisi yer

almaktadir.

Raporiams
Uygutamalan

Finansal
Uypulamalar

Satigve
Dapumm
Mugteriler Lt / Tedarikgiler

Meren

Veritaban: \ Inatat
/ Uygulamalan
Servis /
Uyguiamalan

nzan

Kaynakian Ervanter ve
Yonetimi Arz
Uyguiamalan

Sekil 2.2: ERP sistem mimarisi.

Gilintiimiizde giderek daha fazla sirket kiiresellesmekte ve isletmelerini kiigiiltmeye
ve yerinden yonetime odaklanmaktadir. Bu kiiresel sirketlerin igletmelerini verimli
bir sekilde yonetmeleri i¢in, ERP sistemi kapsamli ve c¢ok yonlii yonetim

yeteneklerine sahip olmak zorundadir (Shankarnarayanan, 2000).

2.2 ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri

ERP sistemi uygulamalari, projeler (tanimlanmis bir baslangic ve bitis ile, sinirl
kaynaklar ile bir kez yapilan faaliyetler grubu) gibi siniflandirilir. Bununla birlikte,

gercekte ERP uygulamalari, varolan is kosullarinda siirekli isler olmustur. Bunun



nedenleri ise, siirekli olan teknoloji giincellemeleri, teknolojik degisime bagli olma,
sirket birlesmeleri ve sirket satin alimlari, sirket ayrilmalari ve insanlarin bir

projeden digerine gegisleridir (Karakanian, 1999).

ERP sisteminde amag, muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama, stok yonetimi,
satinalma, Uretim, pazarlama, kalite yoOnetimi, insan kaynaklari, bakim/onarim,
musteri iligkileri yOnetimi gibi birimler arasindaki isbirligi ve etkilesimi
gelistirmektir. Boylelikle bu fonksiyonlarin en yliksek rekabet iistiinliigiinii elde

etmesine olanak verilir

ERP sisteminin énemli 6zelliklerinden biri, sirketin cografi olarak farkli bolgelerde
(yurt i¢i ve dis1) bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim
merkezlerinin kaynaklarini esgiidiimlii olarak planlamasidir. Ulusal veya uluslararasi
diizeyde birden fazla fabrikasi, tesisi ve depolari bulunan bir sirketin, tiim
kaynaklarimi etkin ve verimli bir sekilde planlayabilmesi, ERP yaklagimi ile olanakli
duruma gelmektedir. Bu gergevede, hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim
merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada tiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin
malzeme ve hizmet gereksinimlerinin nereden karsilanmasinin uygun olacag,
fabrikalarin elinde bulunan makina, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi vb. iiretim ve
dagitim kaynaklarinin nasil esgiidiimlii ve ortaklaga olarak kullanilabilecegi
belirlenmis olmaktadir. Diger bir deyisle, miisteriye ait siparisin en kisa siirede,
istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi i¢in tiim bagl isletmelerin dagitim,
uretim ve tedarik kaynaklarmin kapasite ve Ozellikleri ayni anda dikkate

alimmaktadir (Sener, 2001).

ERP yazilimlari, farkli sektorlerin farkli gereksinimlerine uyum saglayabilecek
diizeyde Ozellestirilebilirler. Bu nedenle ERP yazilimlar, li¢ farkli bicimde ortaya
cikmaktadir:

(1) Yazihmin en kapsamli ve en genel halidir, pek ¢ok sektorii hedef alir ve
kullanilmadan 6nce yapilandirilmalidir.

(2) Yazilimin kapsamli halinden 6nceden yapilandirilmis sablonlar olusturulur. Bu
sablonlar sektore ve firma biiyiikliigiine gore ozellestirilir.

(3) Yazilim, birinci ve ikinci sekilde yiiklendikten sonra firmanin kendi yapisina

gore Ozellestirilir.



Sektore, firma biiyiikliigiine ya da firmanin kendisine gore Ozellestirilmis ERP

sistemlerinin genel Ozelliklerinden sdzetmek anlamli olmayacagindan, ancak bu

sitemlerin en kapsamli ve genel hallerinin ortak o6zelliklerinden sézedilebilir.

Buradan hareketle, ERP sistemlerinin tanimlayici 6zellikleri hakkindaki genel

kanilar su sekilde 6zetlenebilir (Klaus ve dig., 2000):

Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu sirassinda o6zellestirilebilen standart
yazilim paketidir.

Diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye ¢ok daha uygun yapiya sahiptir. Ciinkii,
hedef sektorii tanmimlanmamis olan bu standart paketler, kurulum sirasinda
kurumun 6zel gereksinimlerine gore 6zellestirilebilmelidirler.

Bir veritaban1 yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi (middleware) ya da bir
isletim sisteminden ¢ok ERP bir uygulama yazilimidir.

Hem ana verileri, hem de is siireglerine ait verileri tutan biitlinlesik bir
veritabanidir.

Temel is siirecleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

Birgok kurumsal iglevi desteklemeyi hedeflemesinden dolayi yiiksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir.

ERP iirlin paketleri, diinya genelinde, llkelerden ve bolgelerden bagimsiz
¢oziimler sunmak lizere tasarlanmistir. ERP paketleri, iilkeden iilkeye farklilik
gosteren muhasebe islemleri, 6zel bicimli belgeler olusturulmas: (teklifler,
faturalar vb.) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri, lilkesel gereksinimlere
uygun bir sekilde yerine getirirler.

Temel ERP iirtin paketi, diinya 6l¢eginde kullanimi saglamaya yeterli islevselligi
igermesi sayesinde, bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

ERP yazilimlarin1 digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin tedarik
yonetimi, siparig yonetimi ve 6deme islemleri gibi, yinelenen ve siirekli olan is
siireclerini destekliyor olmalaridir. Bu paketler, salt pazarlama, iirtin gelistirme
ve proje yonetimi gibi diisiik diizeyde yapilandirilmis ve diizensiz olan islevler

tizerinde yogunlagmazlar.

ERP’nin temel teknik ozellikleri ise sunlardir: Giiglii ERP yonetim bilgi sistemi,

kurum capinda tek bir teknoloji platformu kurmak i¢in genellikle istemci/sunucu

mimarisini, yerel islem giiciinii ve kullanim1 kolay arayiizleri kullanir (Verschoyle-

King, 1999). Su anki ERP sistemi, agik bir istemci/sunucu yapisina sahip olup



gercek zamanhdir. Yani, istemciler bilgiyi uzaktan isleme olanagina sahiptirler ve
yeni bir girdinin sonucu tiim tedarik zincirine ulasir. Boyle sistemlerin isletmelere
cekici gelmesinin nedeni, bir sirketin tiim calisanlarinin, tek bir birlesik kullanict
arayiizii sdyesinde hemen hemen hi¢ beklemeden ayni bilgiye ulasabilmesidir. SAP
R/3 gibi ERP sistemi, salt sayilar isleyen islevsel modiilleri icermez, ayrica ileri
tiretim teknolojilerini ve yontembilimlerini de icerir. Boyle bir sistemin
uygulanmasi, islemlerin ve tiim is kiltiiriiniin kokten degisimi ile sistemin birlesik

yapisindan elde edilen yararlar ile sonuglanir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).
ERP’nin temel teknik 6zellikleri ise sunlardir:

e Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarh grafik arayiizleri bulunmaktadir.

e Uygulama, veritaban1 ve sunum olmak {izere {i¢ katmandan olusan bir istemci-
sunucu mimarisi vardir.

e Isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir. ERP paketleri; Solaris, Windows NT
ya da Linux gibi farkli isletim sistemleri tizerine kurulabilir.

e Yonetimin karmasik olmasi, salt ERP’nin 6zelligi olmamakla birlikte, bu

sistemler kadar kritik 6neme sahip sistem sayis1 azdir.

2.3 ERP’nin Isletmelere Yararlar

ERP is siirecleri arasinda esgiidiimii saglayarak, kurumdaki her bireyin ayn dili
konusmasini, aymi bilgiye erisme, eristigi bilgiyi Olgme ve buna gore
degerlendirmeler yaparak kurum stratejisini  belirleme konusunda yarar

saglamaktadir.

Bugiiniin ERP sistemi, siiregleri, insanlari, tedarikgileri ve miisterileri birbirine
baglar (Wah,2000). ERP sistemini uygulayan bir sirket, insan kaynaklarindan
muhasebeye, satiglara, liretime, dagitima ve tedarik zinciri yonetimine kadar her
biriminin sikica biitiinlestirildigi bir sirket olarak diistiniiliir (Bingi ve dig., 1999). Bu
biitiinlesme, sirketlere birgok yonde yarar saglar.

ERP sistemini uygulayan cesitli birimler, isletmeler ve iilkelerdeki faaliyetlerde
merkezi bir esgiidim vardir. Bir yonetici, bir bagka iilkedeki fabrikanin cesitli

faaliyetlerini, bulundugu yerden rahatlikla izleyebilir ve bu faaliyetleri etkileyebilir.

Fabrikalardaki iiretim miidiirlerinin, miisterilerden siparis alma, lojisti§i ve satig
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sonras1 hizmeti izleme konusunda endiselenmesi yersizdir (Palaniswamy ve Frank,

2000).

ERP sistemi ile fonksiyonlarin ve boliimlerin birlesmesinden once, veri toplama
islemi, yavas ve yinelemeli idi. Miisterinin bir siparisi vermesi i¢in birden fazla yeri
aramasi gerekebiliyordu. ERP sistemi ile miisteri salt bir birimi arayarak siparisini
verebilir. Uriiniin kullanilmas: ile ilgili bilgi, organizasyon igindeki herhangi bir
birbirine bagl terminalden elde edilebilir. Ciinkii, sistem standartlastirilmistir ve tim
organizasyon boyunca aynidir. Sirketler, ERP sistemi ile kiiresel arenada rekabet
istiinliigii elde ederler. ERP sisteminden Once isletme icindeki bazi karmasik is
yontemleri ile ilgili bilgiyi salt birkag kisi alabiliyordu. ERP sistemi sayesinde boyle
is yontemleri ile ilgili bilgi, isletmedeki diger kisilere de acik olmustur. Bu nedenle,
ERP salt tiim organizasyonu bir ugtan diger uca baglamakla kalmaz, ayrica daha
etkin ¢alismak isteyen ilgili fonksiyonlara da bilgi saglar. Uretim odakli kararlar,
satig odakli kararlara daha kisa bir siirede, daha etkin bir sekilde baglanir ve fabrika
diizeyindeki cesitli karisik silirecler, organizasyondaki diger kisiler icin seffaflagsmis
olur. Bdylece, karar verme siiresi 6nemli derecede azaltilir ve organizasyon miisteri

taleplerini karsilamada daha giiglii olur (Palaniswamy ve Frank, 2000).

ERP sistemiyle konsolide ve biitiinlesik bilgi saglanarak, kaynaklarin daha etkin
kullanilmast gerceklestirilmistir. Boylece daha az kaynak kullanimi ile daha c¢ok
katma deger elde edilebilmistir (Balaban, 1999).

ERP sisteminden Once siparig alimi, zaman alic1 ve sikici bir islem olup, miisteri
temsilcisi Once bilgiyi kagida yazip daha sonra bu bilgiyi sisteme aktariyordu. Bir
ERP sisteminin uygulanmasiyla bu goérev, kagittan dijital alana aktarilirken yapilan
hatalar olmaksizin gerceklestirilmis ve siparis islemi ile ilgili telefon konusmasi ve
calisma kagidi sayist onemli Olclide azaltilmistir. Boylelikle bir miisteri siparis
bilgisi, sistem iginde etkin bir sekilde akar ve kagit formlar yerine hat boyunca farkli
sistemlerde tuslarla islem goriiliir. ERP sistemiyle, elde edilen veriler dogrudan

sisteme girilir ve bolimler aras1 e-posta yoluyla sistem i¢inde taginir.

Bir kez veri girildiginde sistem veriyi otomatik olarak giinceller. Sistemi kullananlar,
kendilerini ilgilendiren degisikliklerin yapildiginit ve 6nlemlerin alindiginmi bilirler.
Istatistiksel ve giinliik giincellemeler otomatik olarak ve hemen yapilir.Finansal ve

stok defterleri her zaman vardir (Palaniswamy ve Frank, 2000, Macvittie, 2001).
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Ayrica ERP sistemi daha dogru raporlarin hazirlanmasini saglamakla kalmaz, hem
de bu raporlar1 otomatik olarak ¢ikarir ve boylece yoneticiler raporlara bir dokunusla

kolayca ulasabilirler (Stein, 1999).

Miisteri siparisi yalniz tek bir sistemde oldugu i¢in, tiim modiiller veya alt sistemler
izlenebilir. Iyi tasarlanmis ve iyi uygulanmis bir ERP sisteminde, her durumda bir
siparisin ger¢cek durumu miisteri i¢in hazirdir. Eger bir ERP sistemi uygulanmigsa ve
bu bilgi saglanamiyorsa, sistemin bir daha gézden gecirilmesi gerekir (Macvittie,
2001).

Ay sonu kapanigt geldiginde, eski sistemlere sahip olan firmalar, uygun veriyi
yeniden elde etmek ve istenilen girigleri yapmak i¢in yaklasik 4 giin harcarlar. ERP
sisteminin uygulanmasiyla, muhasebe defteri tutma, yevmiye defteri girisi ve bdyle
diger finans ve muhasebe ile ilgili islemler otomatik olarak yapilir ve ay sonu
kapaniglar1 gilinleri degil, yalnizca saatleri alir. Kisacasi, bilgi gercek zamanda hazir
durumda bulunur ve son kullanicilar, gereksinim duyduklar1 bilgiye kolaylikla

erisme olanagi elde ederler (Palaniswamy ve Frank, 2000).

ERP sistemi, temin siirelerini ve méliyetleri isletme genelinde bir anlayisla azaltma
amacina yoneliktir. ERP, her diizeydeki islerin tek bir kiiresel igletim diistincesiyle
yurltildigli bir sistemdir. Proaktif bir diisiince ile sorunlar Oonceden goriilerek,
gereken Onlemler onceden almabilmektedir. Herhangi bir noktada alinacak bir
kararin, isletme biitiiniine etkileri Onceden belirlenebilmektedir. Bir ydntem
degisikliginin, isletmenin kiiresel performansina etkisi degerlendirilebilmektedir.
Her calisanin istedigi veriye istedigi an erisebilme olanagi, yonetim yapisini da

yalinlagtirmaktadir (Sener, 2001).

En giincel bilgiye en hizli sekilde ulagsma olanaginin getirdigi {ist diizey bilgi
biitlinlesmesi sayesinde; pazar, miisteri ve is diinyast olusumlarina organizasyonun
aninda tepki vermesi saglanir. Stok kontrolii ve arz/talep dengesi yerine oturtulur
(Sener, 2001).Oncelikle eski duruma gore hemen kendini hissettirecek olan iyilesme,
Ozellikle stok maliyetleri olmak iizere isletme genelinde faaliyet maliyetlerinin
azalmasi olarak goriilecektir. Daha basit bilgisayar ve isletim sisteminin beraberinde
getirdigi islevsel biitiinlesme sayesinde, yonetim tiim isletme faaliyetleri iizerinde

kiiresel denetim saglayabilecektir. Bu olanak, tiim uygulamalara istenildigi zamanda
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istenilen noktadan ulagim kolayliginin saglanabilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Sener,

2001).

Is ve teknoloji kararlarini etkileyen ERP sistemi paketleri, salt siire¢ degisiminde
onemli bir etmen degildir, bu sistemler tedarik zinciri ortaklagmasini, yonetimin
yeniden yapilandirilmasini ve diger stratejik girisimleri de etkilemektedir (Sweat,
1998).

ERP sistemi, diger yeni paket uygulamalarinin alimini da etkilemektedir. Sirketler,
diger yeni paket uygulamalarimi (6rnegin satis gilicii otomasyonu) almak ig¢in
bagimsiz bir tedarik¢iye gitmek yerine ERP tedarikgisini beklemektedirler. Sirketler,
baska bir iiriin ile biitiinlesik olmaktansa, ERP saglayicisindan daha az fonksiyonlu

bir uygulamaya sahip olmay1 yeglemektedir (Sweat, 1998).

ERP sistemi, diger daha siradan teknoloji kararlarii da etkileyebilmektedir. Bir
misteri genellikle ERP sistemi paketini gliglendirmedeki yetenegine bagl olarak, bir
isletim sistemi veya bir sunucu segme egiliminde olacaktir. Ayrica ERP sistemi, bir

sirketin iiriin se¢imlerini kisitlayabilmektedir (Sweat,1998).

ERP sistemi, bir sirketin bir baska sirketi ortak olarak segme kararin1 da etkileyebilir.
Baz1 sirketler, ayni ERP teknolojisini kullanan tedarikgilerle ¢alismay1

isteyeceklerdir (Sweat,1998).

Shang ve Seddon (2000), ERP nin yararlarin1 bes boyutta gruplayan bir yapi

Onermektedir:

1. Operasyonel yararlar:Maliyet azaltimi, ¢evrim siiresi azaltimi, Verimlilik artisi,
kalite artis1, miisteri hosnutlugu artist.

2. Yonetsel yararlar: Daha iyi kaynak yonetimi, gelismis karar verme ve planlama,
performans artisi.

3. Stratejik yararlar: Biiyiimeye destek, yenilesimci (inovatif) is alanlar1 kurmak,
maliyetlerde Onciiliik, liriin farklilagmas1 olusturma.

4. Bilgi-Islem altyapisi yararlari:Varolan ve gelecek degisiklikler icin esnek is
siiregleri olusturmak, bilgi-islem maliyet azaltimi, bilgi-islem altyapisinda
kapasite artisi.

5. Organizasyonel Yararlar: Organizasyonel degisime destek, orgiitsel 6grenmeyi

kolaylastirma, yetkilendirme, ortak vizyon olusturma.
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2.3.1 ERP’nin operasyonel yararlari

Basarili bir ERP uyarlamasi; firmay: standardizasyona, yeniden yapilanmaya ve i¢

stireclerini diizene sokmaya zorlar (Akyuz ve Rehan, 2008).

Bir ERP sisteminin operasyonel yararlari, ¢apraz islevsel (birden fazla bolim ile
ilgili) stireclerde otomasyonla aciga ¢ikar. Bu yararlar; stok kontrolii, nakit yonetimi,
isletme maliyetleri gibi ogeleri igeren kisa vadeli operasyonlarda gelisme
saglanmasiyla gerceklesir. Etkiler ayn1 zamanda tretim, bilgi ve miisteri hizmet

kalitesinde artislara 6nciiliik eder (Anderson ve Gerbing, 1991).

2.3.2 ERP’nin taktik yararlar

ERP nin taktik yararlari; iretim, isgiicli, Stok ve fiziksel kaynaklarin daha iyi
yonetimi ve planlanmasi i¢in veritabanlarinin kullanilmasi ile agiga ¢ikar. Ayni
zamanda firmalar, finansal performanslarini tiriin, miisteri, is diizeyleri ve cografl
bolgeler bazinda goriintiileme ve kontrol etme olanagma sahip olur (Byrd ve
Davidson, 2003). Ayrica, ERP sistemleri, siire¢ ve kaynak yonetiminde bilgisel
yararlar saglar. Firmalar bilgiden gii¢ alarak tedarikgileri iizerinde kontrol saglamak
isterler ve ERP uygulamalar1 ya da benzer biitiinlesik ¢6ziimler, bu amag icin
oncelikli araglardir (Wade ve Hulland, 2004). Ayni zamanda, iretim emirleri,
kapasite planlamasi, kaynak atamasi, iiretim izleme ve raporlama, Stok yonetimi,
hurda/fire izleme vb. gibi yararlar, tedarik zincirinin rekabete dayali gereksinimlerini
karsilar. Campbell ve Sankaran (2005)’1mn vurguladigi gibi ERP sistemleri
organizasyonel baglantiyt ve organizasyon ig¢indeki islevlerin daha iyi

esglidiimlenmesini saglayan belirli bir sirket i¢i odaklanma saglar.

2.3.3 ERP’nin stratejik yararlari

ERP nin stratejik yararlari, kurumun bilgi-islem yeteneklerinin organizasyonel
rekabet ortam1 gereksinimlerini karsilamadaki yeterliliginin sonucudur. Bilgi-islem
teknolojisi sisteminin firmanin stratejik hedeflerini desteklemesi kritiktir ve bu
durum organizasyonun gereksinimleriyle, bilgi-islem altyapis1 gelisim hedeflerinin
ayni olmasini garantiye alir. Dinamik bir sekilde degisen is gereksinimleri, strateji
planlayicilarinin, ¢apraz islevsel is hedeflerini siirekli bi¢cimde yeniden
degerlendirmelerine ve bu hedeflere uygun bilgi-islem sistem kapasitelerini

belirlemelerine olanak taniyan operasyonlari gerektirir.
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Gargeya ve digerleri (2005), ERP’nin yararlarini,6l¢iilebilir yararlar ve dlgiilemeyen

yararlar olmak iizere iki ana baglikta toplamistir.

Olgiilebilir Yararlar:Stoklarda diisiis, personelde diisiis, Verimlilik artis1, Siparis
yonetiminde gelisme, finansal ¢evrimde gelisme, bilgi-islemmaliyetlerinde diisiis,
satinalma maliyetlerinde diislis, nakit yonetiminde gelisme, Karlilik oraninda
gelisme, tagima/lojistik maliyetlerinde diisiis, bakim maliyetlerinde diisis,

zamaninda teslimatta iyilesme.

Olgiilemeyen Yararlar:Bilgi seffafligi, yeni/gelismis siirecler, miisteri uyumu,
maliyet disiisleri, biitiinlesme, standardizasyon, esneklik, kiiresellesme, tedarik/talep

zincirinin kurulmasi, is performansi, Verimsiz is siireglerinin elenmesi.
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3. ERP TARIHCESI

Bagimli talep yapisina dayali olan siparis verme sistemlerinde; siparisin zamani ve
miktar1, Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) Sistemi’ne gore belirlenir. Bu ¢esit
siparis verme islemi, talep tahminlerine ve/veya dogrudan kesinlesmis miisteri

siparislerine gore yapilmaktadir.

Bagimli talep yapis1 dikkate alinarak uygulanan MRP sistemleri, 6zellikle 1960’
yillardan sonra gelistirilmis, Tam Zamanmda Uretim (Just-In-Time Production)
kavraminin yayginlagmasiyla ayri bir Onem tagimaya baglamig ve iilkemiz

firmalariin da uygulama ve ilgi alanina girmistir.

Bagimli talep yapist dikkate alinarak uygulanan siparis verme sistemlerinin gelisme

slirecini, baglica yedi adimda incelemek olanaklidir:

1. Toplu (Briit) Gereksinim Planlamasit (Gross Requirement Planning, Lot

Requirement Planning)
2. Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP: Materials Requirement Planning)
3. Kapali Dongiilii Malzeme Gereksinim Planlamasi (Closed Loop MRP)
4. Uretim Kaynaklarmin Planlanmasi (MRP II: Manufacturing Resources Planning)
5. Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi (ERP: Enterprice Resources Planning)

6. Genisletilmis Kurumsal Kaynak Planlama (ERP II: Enhanced Enterprice

Resources Planning)
7. Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM: Supply Chain Management)

Toplu Gereksinim Planlamasi, iiretimin varoldugu gilinden beri, Ozellikle siparis
lizerine ¢alisan firmalarin uyguladiklar1 bir sistemdir. Bu sistemin temeli, belirli
miktarlardaki triinleri iiretmek i¢in gerekli olan malzeme ve parca miktarini
hesaplayip, iiretim programi ile belirtilen tarihten geriye dogru ilerleyerek,

siparislerin verilme zamanlarini belirlemeye dayanur.

Bu yaklasim Gantt semalar1 ile Uretim Planlama ve Kontrol, Proje Planlama

Teknikleri (CPM ve PERT) ve Denge Cizgisi (Line of Balance) Teknikleri ile cesitli
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uygulama asamalarindan gecip, tiimlesik bir Uretim-Stok Yénetimi Yazilim Sistemi
olarak MRP noktasina ulasmistir. Bu nedenle MRP sisteminden sozedildigi zaman,
bir yazilim sistemi akla gelmelidir. Baska bir deyisle, iiretime bagl gereksinim
planlamasi, oteden beri uygulanan bir siparis verme sistemidir. Yeni olan,
bilgisayarlarin iistiin giliciinden yararlanarak 6zellikle binlerce parc¢a igeren karmasik
tiriinleri yapan iretim firmalarinda, tam zamaninda iiretimi ve ¢ok diisik stok
diizeylerini  gerceklestiren, {iretim ile biitiinlestirilmis  bir  uygulamanin
gerceklestirilmis olmasidir. Bu sistem kisaca; gereksinimlerin belirli araliklarla ve
programa gore karsilandigi, her parcanin gercekten kullanilacagi anda sisteme

girmesinin saglandigi bir uygulama olarak da tanimlanabilir.

MRP yogunlukla mali isler ve personel isleri boliimlerinde kullanilan bilgisayarlarin
iiretim yonetiminde de etkin bir sekilde kullanilmasini saglamistir. Bunun sonucunda
zamanin bliylik bilgisayar donanim ve yazilim sistemi ireticileri, MRP kuraminin

gelisiminde aktif rol oynamislardir (Luscombe, 1993).

1960’1 yillara kadar klasik stok kontrol modelleri (re-order point) ile yiiriitiilen
malzeme gereksinimlerinin karsilanmasit probleminde, MRP’ye gegisteki ilk
basamak, liriin agact (BOM: Bill Of Materials) islemcilerinin gelistirilmis olmasidir.
Bunlar; bir iiriin ve iriiniin yapisina katilan tiim alt-montajlar, bilesenler ve
malzemeler arasindaki baglantiy1 diizenleyen programlardir. Uriin agaci islemcileri,
tirtin ytizlerce farkli kalemden iiretilmis olsa bile, bir parti i¢in gerekli tiim malzeme

gereksinim miktarlarini ¢ok kisa bir zamanda hesaplayabilmektedir.
MRP bu islemcilere asagidaki ii¢ islevin eklenmesiyle gelistirilmistir:
Net gereksinimlerin belirlenmesi (Netting)

. Bir malzemeye duyulan tiim gereksinimin, uygun parti biiyiikliikleri halinde

belirlenmesi (Batching)
. Gereksinimlerin zaman boyutunun belirlenmesi (Time Phasing)

Kapali dongiili MRP, basit MRP uygulamasinin daha gelistirilmis bir seklidir.
Siparis planlar1 hazirlandiktan sonra, tiretim kapasitesinin yetip yetmedigini de
kontrol eden kapali dongiliye dayanan bir sistematik ile daha gercek¢i malzeme

gereksinim planlarinin hazirlanmasi olanakli duruma getirilir.
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1960’larin sonunda MRP, Amerika’da yaygin olarak kullanilirken, Avrupa’da ise
yeni yeni goriilmeye baslanmistir. Bir malzeme yonetim sistemi olarak MRP
sirketlere ¢ok yararli olmaktaydi; ancak kapasiteye duyarsiz olusu en biiylik
handikapiydi. Kapali Dongiilii MRP’nin gelistirilmesi ile bu yetersizligin iistesinden
gelindi. Kapali Dongiiliit MRP (Closed Loop MRP), hem malzeme hem de kapasite
yonetimi i¢in biitiin bir yonetim sistemi sunuyordu. Etkin olmayan elle yiiriitiilen
(manuel) sistemlerle bogusan sirketler, kapasite planlama karmasikliginin iistesinden

gelebilecek boyle bir sistemi biiyiik coskuyla karsiladi.

MRP II sistemi ise daha gelismis bir sistemdir. Bu sistem ile, {iretim programinin
finansal kaynaklara ve diger kaynaklara etkilerinin sonuglarini da gorerek ve boylece

bir ¢gesit benzetim yaparak daha etkin planlar hazirlanabilir.

1970’1l yillarda Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP II) ifadesi, Kapali Dongiilii
MRP’yi asan bir kavram i¢in kullanilmaya baslandi. Ancak gelisen, salt MRP II
teknikleri konusundaki anlayis degil, ayn1 zamanda bilgisayar teknolojileri de
olmustur. 1970’lerin sonundaki 6nemli bir gelisme de, biriktirerek (batch) veri
islemenin yerini on-line islemlere devretmesiydi. Boylece MRP’den MRP II’ye
gecildi. MRP ve MRP II temelde farkli olmasina ragmen, olusan ad benzerligi pek
cok karmasaya neden olmustur. Ornegin MRP I gibi karsiligi olmayan kavramlar
kullanilmistir.  Biriktirerek veri isleme doneminde MRP, sistemde yapilacak
degisimlere karst miidahelenin zorlugu acisindan ¢ok esnek degildi; ¢iinkii gelismis
ekran sistemleri yoktu. Ayrica veri desenleri ve ¢ikti formatlar1 konusunda da
esneklik yoktu. Uygun veriye ve ciktiya istenilen anda ve istenilen formatta
ulagilamazdi. Ekran birimlerinin ortaya ¢ikarak bu zorluklarin da yenilmesiyle ve on-
line veri isleme ile MRP II tiim firmada gegerli, siirekli kullanilabilecek bir sistem

haline geldi.

1980’lerde MRP II yazilim paketleri sunan ¢ok sayida sistem kurucu firma, yeni bir
endiistrinin dogdugunu gosterdi. Zaman gecgtikge MRP 11 yazilimlarina yeni islevler
de eklendi ve daha genis gercevede gevresel modiiller de yazilimlara katildi. Bugiin
bilgisayar teknolojisinin daha ileri gitmis olmasi, bu sistemlere miithis bir kullanim

esnekligi ve kolaylig1 saglamistir.

MRP II’nin yayginlasmasinda Amerikan Uretim ve Envanter Kontrolu Dernegi

(APICS: American Production ve Inventory Kontrol Society)’nin 6nemli bir oncii
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rolii olmustur. Bu kurulus, yeni teknolojinin dnemini ¢abuk kavrayarak ABD’nin
yararlanabilmesi i¢in, 1970’lerin basindaki MRP akimina liderlik yaparak, ozellikle
Amerika’da MRP II konusunda pek ¢ok ¢alisma gergeklestirmistir. Bugiin APICS’in
MRP II terminolojisi tanimlar1 evrensel olarak kullanilmakta ve APICS, yazilim
gelistiren firmalarin biiyiik dl¢lide izledigi MRP II standartlarini belirlemektedir. Bu
standartlar, MRP II endiistrisinde ¢alisanlarin ortak bir dil gelistirmesine yardimct

olmustur.

1990’lara gelindiginde farkl iilke ve/veya bolgelerde kurulu, farkli tiretim tiplerine
sahip, farkli para birimlerini (TL, Euro, USD vb.) kullanan ¢ok tesisli sirketlerin
tiretim kaynaklarinin esgiidiimlii olarak planlanmasina ve kontroluna yonelik yazilim
sistemleri gelistirildi ve adina Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi (ERP) dendi.
Boylece farkli tesislerdeki kaynaklarin aynmi anda planlanmasinin olusturdugu
sinerjiden yararlanildi. Dolayisiyla sistem farkli para birimlerine duyarli, farkli dilleri
kullanabilen, farkli tiretim yapilarini esglidiimlii olarak planlayabilen ve izleyebilen
niteliklere kavusturuldu. Bu sistemler, 6zellikle holding ve grup yonetimi i¢in ideal

bir kurumsal planlama ve kontrol ortami olusturmus oldu.

1990’11 yillarin sonlarinda bir sirketin ERP sisteminin; miisterilerin ERP sistemleri
ile “Miisteri liskileri Y&netimi” (CRM: Customer Relationship Management:) ve
tedarikcilerin ERP sistemleri ile de “Tedarikgi iliskileri Yénetimi” (SRM: Supplier
Relationship Management) yoluyla biitiinlestirilmesi (biitiinlesmesi) gereksinimi
dogmustur. Bu yondeki yazilimlara ERP II yazilimlari denilmeye baslanmistir.
Biitiinlestirmelerde miisteri  ve tedarik¢i portallarinin = kullanimi  gittikce
yayginlagmaktadir. Bu sekilde bir sirket, hem miisterileri, hem de tedarikgileri ile

daha biitiinsel bir planlama yapma ve izleme olanagina kavugmaktadir.

2000’li yillara gelindiginde odaklanilan nokta Tedérik Zinciri Yonetimi (SCM)
olmustur. Belirli bir {iretim noktasina bakmaktansa son kullanicidan ilk tedarik¢iye
kadar olan zincirin tim noktalarina bakmak ve bu anlayisla zincir boyunca kaynak
planlamas1 yapmak ve izlenebilirlik saglamak, onemli istiinliikler getirecektir. Bu
kapsamda tiim zincirin planlanmasi ve izlenmesine yonelik SCM yazilimlar

gelistirilmistir(Tanyas ve Baskak, 2008).

Cizelge 3.1 de MRP, MRPII ve ERP igeriklerinin biitiinlesme diizeyleri yer
almaktadir (Chung, 2000).
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Cizelge 3.1: MRP, MRPII ve ERP i¢eriklerinin biitiinlesme diizeyleri.

Teknolojik Kaynak MRP MRP 11 ERP
Uriin Agaglar Diistik Yiiksek Yiiksek
Ana Uretim Cizelgesi Diisiik Orta Diizey Yiiksek
Kapa§|te Kaynak Diistik Orta Diizey Yiiksek

Planlamasi

Deger Zinciri Faaliyetleri Diisiik Orta Diizey Yiksek
Miisteri Talep Tahmini Diistik Diistik Yiiksek
U&i tf;’llgﬁﬁe Diisiik Diisiik Yiiksek
Veri YoOnetimi Diisiik Orta Diizey Yiiksek
Siire¢ Analizi Diisiik Orta Diizey Yiiksek
Bilgi Yonetimi Diistik Orta Diizey Yiiksek
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4. ERP MODULLERI

ERP sistemlerinin en Oonemli 6zelliklerinden birisi de modiiler bir yapiya sahip
olmas1 ve kurumlarin, gereksinimlerine gore kendilerine uyan modiilleri biinyelerine

monte etmeleridir.

4.1 ERP’nin Modiiler Yapis1

Bir kurum ERP sistemi kurmak istediginde, 6niinde iki ug segenek bulunmaktadir:
1) Tim ERP paketini tek bir firmadan temin etme.
2) Tiim ERP paketini kendi olanaklari ile tiimiiyle kendi sistemine gore liretme.

Her iki secenegin de kendine gore art1 ve eksileri bulunmaktadir. Birinci segenekte,
yazilimin kurumun kendi sistemine oOzellestirilebilme esnekligi en az diizeyde
bulunurken maliyet de en diisiik konumdadir. ikinci secenekte maliyet ¢ok yiiksek
diizeylerde seyrederken, yazilimi kurumun kendi sistemine gore 6zellestirmesi kendi
elindedir. Bu iki u¢ segenegin esneklik ve maliyet kiyaslamasini gosteren grafik,

Sekil 4.1°de verilmistir.

# Esneklic
_r"' Ceeviklik
, Malyst Rekabet glici

Yazilmm Satmalma
Crami (%)

Sekil4.1 :Satinalma ya da kendine uygun yazilim liretme durumu kiyaslamasi.

Gilinlimiizde ERP yazilimini kendi kendine iiretme yolu pek yeglenmemektedir.
Daha ¢ok yeglenen ERP ¢oziimleri, paketin tiimiinii tek bir saticidan almak ya da
farkli saticilardan farkli modiilleri birbirine biitiinlestirerek “en iyi karma” (best of
breed) yontemi ile ERP sistemi kurmaktir. En iyi karma ¢6ziimii i¢inde sayilabilecek

ve belki de en cok kullanilan olma 6zelligi tasiyan bir diger ¢oziim de, ERP
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sisteminin temel modiillerini tek bir saticidan temin ettikten sonra destekleyici diger

modiilleri konunun uzmani bagka saticilardan alarak sisteme biitiinlestirmektir.

Firma ici is sistemi ERP ile kontrol altina alinirken, firmanin tedarikgileri ve
miisterileriyle olan iliskileri de ERP’ye biitiinlestirilen Tedarik Zinciri Y6netimi
(Ing. SCM: Supply Chain Management) ve Miisteri Iliskileri Yonetimi (Ing. CRM:
Customer Relationships Management) sistemleri ile saglanmaktadir. Bu ii¢ sistemin
bir arada kullanimi, is diinyasinin son zamanlarinda giindemini oldukc¢a mesgil
etmektedir. ERP bu yapisiyla, daha 6nce de belirtildigi gibi yeni bir kavram
olusturmakta ve bu yeni kavram yine daha Once belirtildigi gibi ERP II ya da
Genisletilmis ERP olarak adlandirilmaktadir (Yegiil, 2003).

ERP sistemlerindeki is siirecleri; satis dagitim, iiretim planlama, tesis bakimi, proje
yonetimi, malzeme yonetimi, finans planlama ve insan kaynaklar1 gibi islevsel
uygulamalar seklinde gruplanir (Sumner, 2005; Monk ve Wagner, 2006). Bu islevsel
uygulamalarin her birindeki siire¢ ¢evrimleri, degisik pek ¢ok maddenin/bilesenlerin
(malzeme, kaynaklar, tedarikgiler vb.) planlanmasi, kontrolii ve uygulanmasi igin
cesitli fonksiyon, durum ve diger siire¢ bilesenlerini biitiinlestirir (Curran ve dig.,
1998). Genel anlamda, bu siire¢ ¢evrimleri pek ¢ok capraz islevsel siire¢lerden
olusur.ERP sistemindeki her bir is siireci, uygulamanin alanina gore bazi veri

element ve/veya yapilarini, organizasyonel elementleri igermelidir.

Ayrica, bu siire¢ bilesenleri, bagka siireclerle ve ilgili element ve yapilara ait siireg
bilesenleri ile baglantili olabilir. Ornegin, satis siparisi siirecinin bir parcas1 olarak
siparis teklifi, satig siparigine ait liretim emri slirecinin miisteri liriin konfiglirasyonu

temelinde gereksinimlerini karsilar.

4.1.1 Uretim planlama ve yiiriitme siireci ¢evrimi

Uretim planlama, kontrol ve yiiriitme gevrimi formlari, ERP sistemindeki Uretim
Planlama Modiiliiniin ana kisimlaridir (Dickersbach ve dig., 2007). Bu planlarin kisa
donemde yiiriitiilmesi ve orta donem icin malzeme ve kapasitelerin planlanmasi
kolayligim saglar. Uzun donemli planlamada (ing: SOP: Sales ve Operations
Planning) satis ve dagitim planlama, organizasyonun operasyonel diizeyi igin satis
tahminlerinden operasyonel biitgelere kadar uzanan tutarli ve gergeke¢i planlar
gelistirir. Satis ve operasyon planlama ¢iktilari, satis planin1 destekleyecek finansal,

tiretim ve mihendislik kaynaklarmin oraninit belirler. Uzun donemli planlama
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c¢iktilari, uzun donemden orta donemli planlama ufkuna gecen tiretimin {iriin gruplari
icin iretim planlarinina kaynak olusturur. Talep yonetimi bireysel gereksinimler
igindeki tretim planlarina ayristirilir. Ana tretim ¢izelgeleme ve/veya malzeme
gereksinim planlama (MRP), malzemelerin gereksinimlerinin belirlenmesi igin
siklikla kullanilir. Malzeme gereksinim planlama siireci, termin tarihlerini dikkate
alarak {irlin agaglarini patlatmak ve sonuglar1 planl siparisler olarak belirlemektir.
MRP c¢iktilari, tim malzemelerin stok durumlar1 ve malzeme tiirline bagli olan
bagimli gereksinimler ve satinalma talepleridir. Planh siparisler sonrasinda tiretim
emirlerine ¢evrilir ve ftretim faaliyetlerinin kontrolii ile {retim emri ¢evrimi

tamamlanir. Maliyetler belirlenir.

Bu siire¢ ¢evriminin igeriginde ¢esitli planlama, uygulama ve kontrol fonksiyonlari
disinda, malzeme ana verileri, iirlin agaglari, is merkezleri, liretim akiglar1 ve maliyet
merkezleri gibi ana veriler de vardir. Ek olarak, bu is ¢evrimi, planlanmig siparis ve
tiretim emirleri gibi veri kayitlarimi tUretir. Ayrica, bu is ¢evrimi uzun donemli
planlamadan kisa dénemli uygulamaya biitiinlesik siiregler sunar, Uretim yiiriitme
sirasinda, malzeme eksikligi, fazla yiikleme gibi durumlarda kaynaklarin sonlu
planlanmasi, malzemelerin tasinmasi gibi bir¢ok fonksiyonda cesitli diizeylerde
gerekli olan manuel islem yiikiinii azaltir. (Samaranayake, 2008). Uretim siparis
¢evrimi iyilestirilmesinin bir pargasi olarak, optimizasyon ve siire¢ otomasyonu i¢in

potansiyel igerir.

4.1.2 Miisteri Siparisi yonetimi Siire¢ cevrimi

Bu siire¢ ¢evrimi, bircok ERP sisteminin satis dagitim modiiliiniin igerisinde bir
anahtar siirectir. Bu siireg, satig siparissiirecinin izledigi satis oncesi faaliyetler ile
baglar (Curran ve dig., 1998; Lawrence ve dig., 2005; Oberniedermaier ve Sell-
Jander, 2005; Iyer, 2007). Satis oncesi faaliyetlerin ana hedefi, fiyat arastirmasi
yapmak ya da fiyat teklifi almak i¢in miisteri fiyat bilgisi saglamaktir. Satis 6ncesi
stirecin ana faaliyetleri, miisteri baglantilarini, satis aramalari, ziyaretler ve e-posta
iletisiminin izlenmesidir. Satis siparis siireci, daha once elde edilen fiyat arastirmasi
ya da tekliften {iretilmis bir satis siparisi olusturulmasiyla baslayan bir dizi faaliyeti
igerir (Sandoe ve dig., 2001). Satis siparisi siirecinde, alacak hesaplari ile birlikte
miisteri bakiye kontrolii ve stok kontroliin bir pargasi olarak tiretim planlama

kayitlariyla birlikte stok kayitlarinin kontrolii gibi bazi capraz islevsel faaliyetler
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vardir. Ek olarak stirec, talep edilen malzemenin miisterinin istedigi tarihte teslim
edilip edilemeyecegi kontrol eder. Satig siparis siirecinin bir pargast olarak bir kez
kullanilabilirlik ve bakiye kontrolii islemleri tamamlandiginda siireg,teslimat
fonksiyonuna ilerler. Teslimatfaaliyeti, ambarin kullandig1 ¢cekme ve paketleme gibi
belgeleri iiretir. Bu faaliyet de, iiretilen bilgi dagitim ag1 ve teslimat gereksinimleri
temelinde, planlanan tarih ve adetlerde dagitim planlamasi i¢in kullanilir. Son olarak,
muhasebe boliimiinde fatura ve miisteri 6demesi ile siire¢ tamamlanacaktir. Miisteri
siparis yonetim siireci ile iliskili bu faaliyetlerin ve olaylarin tiimii, standart siparis
siireci ve teslimat isleme siireci olarak gruplara ayrilir (Karim ve dig., 2009). Uretim
planlama ve yiirlitme ¢evrimine benzer olarak, bu siire¢, ayn1 zamanda gesitli veriler
ve kayit verileri icerir. En genel ana veriler, malzemeler ve miisterilerdir. Satislar;
sat1§ organizasyonu, satis bolgeleri ve dagitim kanallar olarak ii¢ ayr1 organizasyonel
bileseni iceren ERP sistemi, i¢indeki satis alani i¢erisinde kurgulanabilir. Sonugta, bu
stireg, gelecekteki ilerlemelerin bir pargasi olarak optimizasyon ve otomasyon i¢in
aday olan iriin isleme, toplama, paketleme ve faturalamayi iceren manuel

fonksiyonlar1 ve ardisik planlama adimlarini igerir.

4.1.3 Malzeme ve kalite yonetim siire¢ ¢evrimi

Bu siire¢ ¢evrimi, bir {irlin ya da hizmet i¢in gelen taleple birlikte baslar. Bu
genellikle, manuel ya da MRP tarafindan otomatik olarak olusturulmus bir satinalma
talebidir. Tedarigin kaynagi satinalma bolimii ya da sistem tarafindan

belirlenmis,gereksinim duyulan bir maddedir.

Bu talep tedarikgiye iletilir. Taleplerden referans ile bir satinalma siparisi olusturulur.
Siparig takibi, siparigin tam zamaninda teslimatin1 saglamak i¢in yapilir. Mallar;
satinalma siparisi ile istenir, mal kabiilii ile ambar icerisine alinir. Uriinlerin kalite
kontrol esnasinda herhangi bir nedenden dolay1 red edilmesi ya da kisith kullanima
alinmas1 gerekirse kalite yoOnetim islevsellikleri ile kalite kontrol islemleri
tamamlanir. Uriinler bir kez teslim almir ve kontrol edilir.Fatura orijinal satinalma
fiyati ve teslim alman miktarla karsilastirilarak dogrulamir. Odeme, tanimlanan
O6deme kosullar1 ve vadeler baz alinarak yapilacaktir. Ana veriler, malzeme ve
tedarikcileri iceren bu siiregcle dogrudan iliskilidir. Kayit verileri basit satinalma

taleplerinden satinalma sipariglerine kadar uzanabilir. Organizasyonel veriler tesis,

depolama alan1 ve satinalma organizasyonunu igeren bu siirecle dogrudan iligkilidir.
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Yukarda sozedilen temel siireglere benzer sekilde, bu siire¢ ¢evrimi ¢esitli planlama
ve cizelgeleme adimlarini ve iiriin teslim alma ve depolama alanlar1 arasinda stok
transferini iceren iiriin hareketlerine iliskin belirli islevlerde elle yapilan islemleri
igerir (Curran ve dig., 1998; Sumner, 2005). Cesitli islevlerde elle miidahalenin
varolan diizeyi; gelismis planlama ve ¢izelgeleme yontemlerinin uygulanmasi ve elle
yapilan iglemlerin elenmesi ile tiim silire¢ ¢evrimi tizerinde yapilan iyilestirmelerle

diisiiriilebilir.

4.1.4 Bakim yonetimi Siire¢ ¢evrimi

Bakim siire¢ ¢evrimi bes asamaya boliinebilir:Bildirim, planlama, kontrol, uygulama
ve tamamlama (Stengle ve Ematinger, 2001). Her bir asamada, farkli ana verileri
kullanarak ¢esitli islevler gergeklestirilir ve kayit verilerini de iceren bilgiler iiretilir.
Cevrim bakim boliimiiniin bildirim formunda bir hasar, ariza, sorun ya da baska bir
taleple (0rnegin degisiklik talebi) ile uyarilmasiyla baglar. Planlama asamasinda,
kaynak ve malzemenin planlanmasiyla bir bakim is emri olusturulur. Kontrol
diizeyinde, bakim siparisi serbest birakilir, uygunluk kontrol edilir, gerekli kapasite
saglanir, ve gerekli dokiimanlar basilir. Uygulama evresi, yedek parcalarin stoktan
cekilmesi ve is emrinin gerceklestirilmesini icerir. Is tamamlandig1 zaman, isin
tamamlanmas1 i¢in harcanan ger¢gek zaman tamamlama adiminda geri
raporlanir/onaylanir. Ayni1 zamanda diger teknik bilgiler,onarimi dOkiimante etmek
ve teknik sistemin durumunu kaydetmek igin girilir. Is emri daha sonra muhasebe
boliimiine iletilir. Diger siire¢ ¢cevrimlerine benzer sekilde, bu siire¢ de malzemeler,
gorev listeleri, islevsel hiyerarsiler gibi gesitli veri 6gelerini igerir. Bu siirecte anahtar

kayit verisi, bildirimden kaynaklanan bakim i emridir.

Sonugta, bu siire¢ uygulama evresinde bakim is emri gevirimini de igeren pek ¢ok
islev ve veriyi igerir. Boylece, bu siire¢ ¢evrimi, otomasyon ve optimizasyon ile

cesitli islev ve faaliyetlerde daha ileri gelistirmeler i¢in potansiyel bir adaydir.

4.1.5 insan kaynaklar1 yénetimi siire¢ cevrimi

Insan kaynaklar siire¢ ¢evrimi; ise alma, kiralama, yarar belirleme, egitim, seyahat,
zaman raporlama ve vardiya planlama, bordro, isgoren gelisimi ve maas yonetimi,
maliyet planlama ve raporlama gibi bir takim alt siiregleri igerir (Kramer ve dig.,
2004). Bu siirecin her bir bileseni, siirecin gereksinimlerine gore birtakim veri 6geleri

ve/veya veri yapilari ve bunlarin iliskilerini i¢ermelidir. Bu siire¢ ¢evrimi islev ve
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faaliyetler agisindan daha ileri iyilestirmeler i¢in smurli icerige sahip olmasina
ragmen, bu siire¢ ERP icindeki pek ¢ok islevsel uygulama ile baglantilidir. Boylece,
temel siire¢lerde yapilacak her iyilestirme, bu siire¢ g¢evriminin planlanmasi ve

uygulanmasina etki edecektir.

Yukarda sozedilen temel siire¢ g¢evrimlerinden baska, ERP igerisinde finansal
planlama ve kontrol siireci, proje yonetimi siireci gibi birtakim baska siirecler vardir.
Sozedilen silireg ¢evrimlerine benzer sekilde, ERP i¢indeki herhangi bir is siireci,
faaliyet c¢evrimleri (alt siiregler) tarafindan temsil edilebilir. Sozedilen siireg
cevrimlerindeki is siiregleri, birtakim veri 6geleri ve yapilarini icerdigi i¢in, ig siire¢
modellemenin bir pargasi olarak bu veri 6ge ve yapilarinin biitiinlesimi, otomasyon
ve optimizasyonda daha ileri iyilestirmeler i¢in anahtardir.SAP modiilleri Cizelge 4.1

de gosterilmektedir.

Cizelge 4.1 : SAP ERP programi modiilleri.

Finans Lojistik Diger
Finansal Malzeme ;
FI Yénetim MM Yénetimi HR  Insan Kaynaklar
Maliyet Uretim . .
CO Muhasebesi PP Planlama QM Kalite Yonetimi
ve Kontrol
. Bakim Proje Yonetim
R Hazine PM Y 6netimi PS Modiilii
Ileri Bilgi Satis ve -
EC Sistemleri SD Dagitim WF s At
BIW Is Bilgi
Depolama
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5. ERP EVRELERI VE UYARLAMA

Diinya ¢apinda yazilim iireten 500°den fazla firma rekabet icindedir. ERP, bu
endiistride bilinen sirketlerin egemenligindedir (Kirkpatrick, 1998).

5.1 ERP Sistemi Yazilim Tedarikgileri

ERP piyasasinda birinci sirada rol oynayan firmalar, SAP, Oracle ve MS Dynamics
yazilimlaridir. Bir Alman sirketi olan SAP, ERP iiriinlerinin 6nde gelen tedarikgisidir

ve pazar paymin yaklasik tligte birini elinde tutar.

Sekil 5.1’de 2009 yili Aralik ayinda A.B.D.’de Panorama Consulting Group
tarafindan gercgeklestirilen ERP tedarikgileri arastirmasi sonuglarina gére ana ERP

tedarikgileri Pazar Pay1 Dagilimlar grafigi gosterilmektedir.

Sekil 5.1 :ERP tedarikgileri pazar pay: dagilimlari.

ERP Yazilimlari tedarikgilerini katmanlar halinde Cizelge 5.1°de gériilmektedir.ERP
Uyarlama Projeleri 2 yil ile 3 yil aras1 yatirnm geri doniis siirelerine sahiptir. 1.
katman yazilim paketleri, en uzun yatirnm geri doniis siiresine sahiptir (3 yil), 2.
katman yazilim paketleri ortalamasi1 2,2 yildir. 3. katman yazilimlarin yatirim geri
doniisii ise 1,7 yildir. Esnekligi ve nis fonksiyonlari nedeniyle, 3. katman yazilimlar
genellikle 30 ya da daha az kullanicinin kullanacag kiiciik sirketlerde yeglenir. Bu

sirketler genellikle yetenekleri gelistirebilecekleri ve sermaye harcamalarini
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olabildigi kadar kisa siirede telafi edecek yazilimlar ararlar. Orta biiytikliikteki
firmalar (100 kullanicidan daha az olanlar) siklikla 2. katman yazilimlarin
miisterisidirler. Genellikle birkag yerellesmis site kullanirlar ve kisa donemli
yatirimlari yeglerler. 1. katman yazilim tedarik¢ileri, genellikle gecmislerinde kiigiik
girisimleri  hedeflemislerdir ve maliyetlerini azaltmayi islem siireclerini
basitlestirerek ve Finansal vergi tesviklerinden yararlanmalarin1 saglayarak, 2.

katman miisterilerini elde etmeye ¢alisirlar.

Cizelge 5.1 :ERP yazilim tedarikgileri.

1. Katman 2. Katman 3. Katman
SAP Epicor ABAS
Activant Solutions
Oracle Sage Inc.
Oracle elgausmess Infor Bowen ve Groves
Suite
Oracle JD Edwards IFS Compiere
Oracle PeopleSoft QAD Exact
Microsoft Dynamics Lawson NetsSuite
CDC Software Visibility
CGS
Exact
HansaWorld
Consona
Syspro

Cizelge 5.2°de ana ERP tedarik¢ilerinin yatirim geri doniis oranlar1 yer almaktadir.
Oracle ERP Projeleri en uzun yatirim geri doniis oranina sahiptir. (Panorama
Consulting, 2010). ERP sistemi tedarikgileri genellikle ERP sistemini, satinalma,
iretim, stok, is maliyeti, denetleme, 6deme gibi modiiller igeren takimlar halinde
satarlar (Piturro, 1999). Miisterileri hosnut etmek ve rekabeti korumak igin ERP
yazilim tedarikgileri, degisik stratejiler kullanarak sistemlerine siirekli yeni 6zellikler
eklemektedirler (Scott ve Kaindl, 2000). Baslica ERP tedarikgilerinin genel
diisiincesi, ERP uygulamalarini bir sirketin sistemlerinin kalbine yerlestirmek ve eski
sistemlere, diger kritik is sistemlerine ve 0Ozel uygulamalara baglamaktir. Bu
diisiincede ERP sistemi, bir is-hizmet catisi, merkezl bir bilgi deposu ve bir veri

dagitim yeri olur (Radding, 1999).

Bir¢ok ERP tedarikcisi, isletmedeki is gereksinimleri i¢in cesitli sekillerde destek

sunarken, bazi tedarik¢iler bir alanda digerlerine gore daha gii¢lii ve basarilidirlar.
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Ornegin, birka¢ tedarikci, iiretim siiregleri igin ¢oziimler yerine, finansal ¢dziimler

saglamada daha iyidir.

Cizelge 5.2 : ERP Tedarikgileri yatirim geri doniis oranlari.

ERP Tedarikgisi Ortalama Geri Doniis Siiresi (Yil)
Microsoft Dynamics 2,6 yil
Infor 2,7 yil
Epicor 2,8 yil
SAP 2,9 yil
Oracle 32yl
Diger 1,8 yil
Ornek Ortalamas1 2,7 yil

Oracle J.D. Edwards, CASE (Computer-Aided Software Engineering) gelisimine ve
tasarim araglarina Onciilik etmis ve bunu bir ERP is siireci ¢oziimii icinde
gelistirmistir. SAP, tiim alanlarda gii¢lii bir gosteris yapmistir ve son zamanlardaki
ERP ¢oziimleri ile teknolojinin sinirini ilerletmektedir. Oracle PeopleSoft baslangigta
insan kaynaklar1 ve finansi desteklemek i¢in kurum uygulamalarina odaklanmistir
ancak daha sonra, kurum is siireglerinin tim alanlarini icerecek sekilde gelismis ve

giicli ¢oziimler saglamistir (Macvittie, 2001).

Bazi ERP paketleri kapsamlidir ancak her endiistrinin kendini tek yapan o6zellikleri
oldugu gercegini ihmal eder. Cogu ERP sistemi, fiziksel iiriinler iireten iiretim
sirketleri i¢in tasarlanmigtir. Hizmet saglayan sirketler, bu sistemleri uygulamakta ve
kullanmada zorluk cekebiliyorlar. Bu nedenle ERP tedarikcileri, temel sistemlerini
hizmet isletmelerine uydurma gereksinimi ile ugrasmayi siirdiirmektedir (Macvittie,

2001).

Cogu ERP tedarikeisi, kendi gelisme araglarina, parga bilesenlerine ve kullanici
arayiizlerine sahiptir. Ornegin Oracle’mm ERP platformu, Oracle’mn arag ve

veritabanlari ile siki iligskisinden yararlanir (Sweat, 1998).

Sirketlerin ¢ogu, ERP platformunu bir belkemigi gibi kullanarak, diger birgok

geleneksel 6zellikleri bu platform iizerine kurmaktadirlar.

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda degisimin siirekliligini yakalayabilmesi, hedef
ve politikalarina yaklasan c¢oziimleri bulabilmesi icin baslangigta dogru yazilim

teknolojilerini se¢mesi gerekir. Segilen ERP yazilimimin isletmenin varolan insan
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kaynagi ve bilgi kaynaklari ile uyusmasi gozardi edilmemelidir. ERP secimi i¢in
oncelikle firma, ne istedigini bilen bdliim yoneticilerinden olusan se¢im komitesini
belirlemeli, eger firma se¢im komitesini olusturamaz veya yeterli zaman1 ayiramaz
ise danisman kuruluglara bagvurmalidir. Firma yapisina ve Kkiiltiiriine en uygun ERP

paketinin se¢ilmesi, olanakli en kisa zamanda saglanmalidir (Balaban, 1999).

5.2 ERP Sistemi Degerlendirme Olgiitleri

ERP yazilimi segim &lgiitleri, aslinda isletmenin gereksinim analizidir. Isletme
bugiinkii ve gelecekteki gereksinimlerini belirler. Sec¢im 6lgiitleri, dogrudan se¢im
komitesi tarafindan veya tedarik¢i firmalardan toplanan bilgiler ile belirlenir.
Olgiitlerin sayis1 arttik¢a, se¢im islemi karmasiklasacaktir. Bu konuda ERP yazilim
paketinde aranan Gzelliklere dnem derecesi verilir ve segenek yazilimlar i¢in puan
verilerek, her bir paketin agirlikli toplam puani hesaplanarak ve yazilim maliyetleri
de dikkate alinarak se¢im karar1 kolaylastirilabilir. Ya da Karar Destek
Sistemleri’nde bir arag olarak kullanilan bir uzman sistem destegi ile daha etkin karar
verilmesi saglanabilir. ERP sisteminin degerlendirilmesi énemli olup, genelde se¢im
hatalar1 yapilmaktadir. Secenek ERP sisteminin pahali olmasi ve uyarlamanin zaman

almasi nedenleri ile hatali bir se¢im yapmanin maliyeti yiiksektir (Balaban, 1999).

Sec¢im komitesinde bulunanlarin yeterli birikime sahip olmamasi, se¢imin uzamasina
ve hatali kararlarin alinmasina yol a¢maktadir. Se¢im siirecinde firmanin
gereksinimlerinin analiz edilmesi, firmanmn ne istedigini bilen durumuna gelmesi,

uyarlama asamasinda 6nemli zaman kazanci saglayacaktir.

Yazilim secimi i¢in belirlenen Olgiitler ve yazilimda aranan ozellikler 6nemlidir.
Yazilim secilirken baglica oOlgiitleri, teknoloji ozellikleri, marka ve tedarikci
giivenilirligi, tedarik¢inin destek giicii, islevleri, sektore uygunlugu ve teknik ayrinti
gibi gruplara ayirmak ve bu gruplara bir¢ok alt 6zellik eklemek olanaklidir (Balaban,
1999).

ERP yazilim paketi segilirken oncelikle yazilimlar incelenir, daha sonra calisacag:
teknolojik platform belirlenir. Oncelikle donanim platformunun secilip, sonra
yazilimlarin temin edilmesi, bircok sorunun yasanmasina neden olmaktadir.
Bugiinkii yazilimlar bircok platformda caligmakla birlikte, istemci-sunucu

ortamindaki performansi yeglenmektedir. Tedarik¢i firmanin glivenilirligi ve destek
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giicli, dikkate alinmasi gereken bir diger Olgiit olmalidir. Tedarik¢i firmanin
kurumsalligi, referanslari, kadrosu, sermayesi vb. gibi sorgulamalar, firmanin
giivenilirligini ortaya koyacaktir. Ote yandan, diinya markasi olup olmadigi,
uluslararast ofisler ve referanslar1 gibi sorgulamalar, marka giivenilirligini
belirleyecektir. Bunlarin disinda muhasebe modiillerinin Tiirk muhasebe mevzuatina
uygunlugu, kullanim kolayligi, diger yazilimlarla haberlesmesi, esnekligi gibi bir¢ok
teknik ayrintinin  sorgulanmasi gerekir. Yazilimin islevselligi, is yapabilme
yeteneklerini  gosterir.Secim  yapilirken belirlenen gereksinimleri ne kadar

karsilayabildigi, islevselligini dlger (Balaban, 1999).

Bir ERP yazilimini degerlendirirken su onemli noktalar her zaman goézoniine

alinmalidir (Baki ve dig., 2005).

5.2.1 islevsellik

Islevsellik en 6nemli degerlendirme etmenidir. Hecht (1997) e gore bu etmen,
degerlendirme siirecindeki tiim kararlarin, degerlendirme islemlerinde iigte birden
daha fazla 6nem tasimamalidir. Islevsellikle ilgili ilk konu onun kapsamudir. Segilen
¢Ozlim insan kaynaklar1, malzeme yonetimi, proje yonetimi, iiretim planlama, tedarik
zinciri yonetimi gibi, isletmelerin temel fonksiyonlarina iliskin yeterli hatta fazladan
modiillere sahip olmalidir (Brewer, 2000). Islevsel degerlendirme, ¢apraz islevsel bir
takim tarafindan yapilmalidir. Illa ve digerleri (2000) ne gore islevselligin ii¢ ana
yonii vardir: “Hangi islevsel alanlar iiriiniin gergevesini olusturuyor ?”, “Uriin,
uyarlanabilirlik ve aciklik agisindan ne kadar esnek ?”, “Temel ERP 6zelliklerinden

ne kadarina sahip ?”

5.2.2 Teknik olgiit

Donanimin ve yazilimin segimi, bir sistemin kabuliinde ana konudur. (Poon ve
Wagner, 2001). Coziim,bilgi-islem teknolojilerinde giincel egilimleri karsilamalidir.
Kullanicilar, ERP iiriiniindeki bilgi-islem egilimlerinin giincelligini kontrol etmeli ve
tedarik¢inin tiriinde giincel bilgi-islem egilimlerini izlemeyi taahhiit ettiginden emin

olmalidirlar (Shikarpur, 1997).

Teknik mimari ¢6ziimiin uygulanacagi ortamlara (veritabani, sunucu ve istemci
ortamlarina), kullanici arayilizii yeteneklerine, uygulamanin yazilim mimarisine,

uygulamayla iligkili yonetim ve gelistirme araglarina ve uygulamada olanakli olan
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veri ve islem modellerine bakarak, ¢6ziim ile son kullanic1 gereksinimleri arasindaki

uyumu ortaya ¢ikarir (Hecht, 1997).

Rao (2000) ya gore sirketler,tedarik¢ilerin triinlerini gelecekte olanakli goriinen
teknolojik gelismelere uygun olarak gelistirmeyi taahhiit ettiklerinden emin
olmalidirlar. Sirketlerin, ¢oziimlerin teknik yonlerini degerlendirmeye yardim etmek

tizere dis danisman kullanmalar1 6nemlidir (Verville ve Hallingten, 2002).

5.2.3 Maliyet

Sirketler bakim ve gelistirme maliyetlerini de toplam maliyete dahil ederek bir
fiyatlama stratejisine sahip olmalidir. Sirketlerin bireysel gereksinimlerine bagh
olarak pek ¢ok soru, soru listelerine eklenmelidir (Brewer, 2000).

Uygun maliyet, se¢im siirecinde 6nemli bir 6l¢iittiir; ¢oziim ¢ekici bir fiyata sahip
olmalidir (Rao, 2000). Sistemin genel maliyeti ile ilgili gercek¢i beklentiler
belirlemek, satinalma siirecinde (st yonetimin destegini kazanmak igin esastir
(Hecht, 1997).

ERP sistemlerinin maliyeti ¢ok yiiksektir. Amerikan sirketlerinin %42,3 {i igin
maliyet 5 milyon dolardan azdir. Maliyet kalemleri; yazilim, donanim, danismanlik,

egitim, uyarlama takimi ve diger maliyetlerdir (Mabert ve dig., 2000).

5.2.4 Servis ve destek

Kurulum ve devam eden maliyetler, yazilimin birincil maliyetinin yedi ila on katina
c¢ikabildigi i¢in, uygulamayla iligkili servis ve destek, son kullanict ve uygulama
tedarikcisi arasinda ortakligin basarisi i¢cin yasamsal dneme sahiptir (Hecht, 1997).
Cogu firma; kurulum, uyarlama ya da uyarlama sonrasi siiregte, teknik ya da diger
sorunlarla yiizlesir. Varolan sistemlerle biitiinlestirme, Ozellestirme ve giivenlik,

firmalar i¢in en ciddisorunlardir (Themistocleous ve dig., 2001).

Bu sorunlarla basagikabilmek i¢in firmalar, hem bilgi-islem hem etki alan1 anlaminda
tedarikcilerden destek almaya gereksinim duyarlar (Rao, 2000).

5.2.5 Vizyon

Tedarik¢i degerlendirme siirecinde, tedarik¢inin saglamligt ve/veya sayginligi,
finansal istikrari, tedarik¢inin vizyonu gibi Olgiitler dikkate alinir (Verville ve
Hallingten, 2002).
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Firmalar tedarik¢inin vizyonunu dikkate almalidirlar. Ozellikle tedarik¢inin ileriki iic
ya da bes yil icinde iiriinde ve destekte ne gibi degisiklikler yapacagi gibi konulari
g6zoniinde bulundurmalidirlar (Hecht, 1997).

5.2.6 Sistem giivenilirligi

Kumar ve digerleri (2003) ne gore sistem giivenilirligi ikinci 6nemli se¢im Sl¢iitiidiir.
En iyi is deneyimlerini birlestirmek,bilgi-islem teknolojilerinde en son egilimleri
izlemek , yeni sistemler i¢in 6nemlidir. Lider ERP tedarikgileri, degisik alanlardan
isleriyle ilgili pazar liderleriyle gii¢lii ittifaklara sahiptir (Shikarpur, 1997).
Firmalar,“Tedarik¢i ne kadar zamandir ERP ¢o6ziim pazarinda?”, “Varolan
kullanicilar bu ¢6ziimle ne derece tatmin olmuglar ?” gibi giivenilirlikle ilgili bazi

sorulart sormalidirlar (Brewer, 2000).

5.2.7 Diger sistemlerle uyumluluk

Hicbir uygulama, tek basina, firmanin istedigi herseyi yapamaz. Segilen ¢oziim,
firmalarin 6zel gereksinimlerini ¢6zmek igin firma iginde gelistirilen ve diger
ozellestirilmis yazilim iriinleriyle biitiinlesik olmak zorundadir. Bu bakis agisiyla
uyumluluk/biitiinlesiklik, sistemin basarisi igin kritik bir etmendir (Bingi ve dig.,
1999). Diger sistemlerle uyumlulugun, ERP’nin potansiyel yararlarim
gerceklestirebilmek icin ¢ok Onemli bir nokta oldugu literatiirde vurgulanmistir

(Kumar ve dig., 2003).

5.2.8 Ozellestirmenin kolayhg

Cogu firma, ERP sisteminin bir par¢asini Ozellestirmeye gereksinim duyar. En
yaygin olan kii¢iik 6zellestirmeler olsa da ¢ogu firmaya gore 6zellestirme en azindan
onemlidir (Mabert ve dig., 2000). Standart ¢éziimiin sirketin belirli gereksinimleri
icin uyarlanmasi gereksinimi nedeniyle, ERP tedarikgileri firmanin kendi i¢inde
bilgi-islem personeli istihdam etmesi i¢in ara¢ ve yardimci programlar ya da yazilimi

ozellestirmesi i¢in bagimsiz danigmanlik firmalar1 saglamalidir (Avshalom, 2000).

5.2.9 Tedarikeinin pazardaki konumu

Gegmis deneyimlerden Ogrenildigine gore bazi firmalar, ERP sistemlerini
secerken,tedarikgilerin saygmligina ve hizmet arayiizlerine ¢ok Onem verirler

(Kumar ve dig., 2003). Diinyanin lider ERP tedarikgileri, en iyi kiiresel deneyimleri
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kendi ERP fiirlinlerine eklerler. Bu nedenle firmalar, ERP iiriiniine siire¢ danigmant

olarak bakabilirler (Shikarpur, 1997).

5.2.10 Organizasyonel yapiya daha iyi uyum

Se¢ilen yazilim,varolan organizasyonel yapi ve insan kaynaklarina uyarlanmalidir.
Ote yandan, uyarlama evresinde daha fazla ve yetismis personel gerektiren yazilimlar

yeglenmeyebilir.

5.2.11 Tedarikgilerin etki alani ile ilgili bilgi diizeyi

Yazilim gelistiricinin ya da tedarik¢inin endiistriyi bilmesi ve yazilimi endiistriye
uyarlamaya niyetli olmasi 6nemlidir. Eger endiistri bir iiretim kurumu ise, firma
tiretim endiistrisinde deneyim sahibi bir tedarik¢iden yazilim satin almalidir (Rao,
2000).

5.2.12 Tedarikcinin referanslari

Tedarik¢inin satis referanslari,sayginligt ve uluslararasilign ve oOzellikle aym
endiistride tamamlanmig basarili projelerin se¢im siirecinde onemli bir Slgiit olarak

degerlendirilebilir.

5.2.13 Analyan organizasyonlarla uyum

Se¢im siirecinde, ana/yan organizasyonlarla uyum saglanmasi, bazi firmalar igin
karar siirecini etkileyebilir. Bu uyum, ayn1 zamanda tiim ERP projesinin basarisin1 da

etkileyebilir.

5.2.14 Capraz modiil biitiinlesmesi

Bir ERP sisteminin gercek yararibiitiinlesmedir (Shikarpur, 1997). Modiiller arasinda
tam bir bitiinlesme bulunmalidir. Eger biitiinlesme basarilamazsa, uyarlama

uzayabilir, uyarlama maliyetleri artabilir ve sonugta sistemin verimliligi diisebilir.

5.2.15 Uyarlama siiresi

ERP uyarlamasi yliksek maliyetli ve karmagik bir firma ¢apinda projedir. Mabert ve
digerlerine gore (2000), uyarlama siiresi, secilen uyarlama statejisiyle yakindan

iliskilidir. Uyarlama siiresi ayn1 zamanda uyarlama igerigiyle degisebilir. Ote
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yandan, daha ¢ok 6zellestirme, daha ¢ok zaman ve maliyet gerektirir. Endiistriyedzgii

uygulamalar, uyarlama siiresini kisaltabilir (Bingi ve dig., 1999).

5.2.16 Yazilimin yontembilimi

ERP sistemleri, sirket i¢inde biiyiik degisimlere neden olan projelerdir; bu nedenle,
projeler net bir yontembilim igermelidir. ERP tedarik¢isi tarafindan Onerilen
yontembilim etkin olmali ve firmalar igin gereksiz faaliyetler igcermemelidir.
Yontembilimin her asamasinda, hangi faaliyetin nasil, ne zaman ve hangi kaynakla

yapilacag belirlenmelidir.

5.2.17 Damismanhk

Cogu organizasyon hem se¢im hem uyarlama siirecini kolaylastirmak igin
danigmanlar kullanir. Danismanlar spesifik endiistrilerde deneyime sahip olmalidir,
belirli modiillerde kapsamli bilgiye sahip olmalidir, ve firma i¢in hangi yontemin en
iyi calisacagini belirleyebilmelidir (Somers ve Nelson, 2001). Danigsmanlar
gereksinim analizi, dogru ¢Oziimiin belirlenmesi ve uyarlamanin yoOnetilmesi
stireglerine dahil edilmelidir. Eger firma yazilim uyarlamasinda deneyimli degilse ve

caliganlarin bilgisayar bilgisi yetersizse danismanlik etmeni 6nem kazanir.

Bir sirketin ERP uygulamasi igin paket yazilim se¢imi, bu paketin sirkete ve sirketin
gereksinimlerine uydugunu belirtir. Bununla birlikte, sirketler genellikle uygulama
sirasinda fark ederler ki, kendilerinin is yapma bicimleri, paketin kendilerinden
yapmasini bekledigi sekilden bir yonden farklidir. Bu durum, uygulama sirasinda su
veya bu sekilde belirtilmesi gereken bir karisiklik yaratir. Bu boslugu doldurmanin
bir yolu, paketi istemcinin gereksinimlerine gore uyarlamaktir (Yazilim paketi
tedarik¢isinin, uyarlama ile ilgili araglar1 sagladigi varsayilirsa). Diger bir yol da,
sirketin i yapma bi¢imini degistirmektir. Ancak bu da o kadar kolay uygulanamaz.
Normal olarak bazi siire¢ degisiklikleri ve bazi uyarlamalar yapilarak bir uzlagsmaya
varilir. Baz1 esnek ERP paketleri, uyarlama yapmak i¢in kullanilan 6zel araglar
saglarlar. Bununla birlikte uyarlamalar, uzun donem bakis agisiyla ve temel
uygulama yapisi ve giincellemeler iizerindeki etkisi diisiiniilerek yapilmalidir

(Karakanian, 1999).

Miisteriler, tedarikciler ve endiistri analistleri ile yapilan roportajlardan elde edilen

sonuca gore bir sirketin ERP yazilimi secimi, uygulama gelistirme, ag yapisi,
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veritabani, karar destek sistemi ve diger 6nemli teknolojik kararlar iizerinde de bir

dalga etkisine sahiptir (Sweat, 1998).

5.3 Canh Kullanima Gecis Tekniginin Se¢imi

Varolan ERP sistemiyerine yeni ERPsistemine ge¢is teknigi, dikkatli bir
incelemeyigerektirir.Genel olarakdorttemelgegisteknigivardir: Asamali, Big
bang,ParalelveSiire¢ Hatti(Anderegg, 2000).Bu dort temel teknigin uygun

kombinasyonla karistirilmasi ise melez bir teknik doguracaktir.

Bu dort teknik, Cizelge 5.3’te 6zetlenmistir. (Anderegg, 2000; Hung ve dig., 2004;
Koh & Simpson, 2007; Nah & Lau, 2001).

Cizelge 5.3: ERP canli kullanima gegis teknikleri.

Aciklama Avantajlar Dezavantajlar
Big Bang
Iki program arasinda birlikte
Yeni sistemin tiim calismayi saglayacak arayiiz Canliya gecis
islevsel modiilleri ayn1 ~ gerekmediginden, maliyetler operasyonlari ilave
anda canliya gegecek ve  azalir. Karar verme basitlesir. destek ister ve
eski sistem ayni anda  Bu teknik proje takimi tiyeleri  genellikle yiiksek hata
cevrimdisi olur. arasinda gii¢lii bir odaklanma oranlar1 vardir.
yaratir.
Asamah
Sirketler ayn1 anda tek bir Programlar arasinda
Belirli araliklarla her modiil canli kullanima arayiiz gelistirmek igin
seferinde bir modiil gectiginden dolayi rahatdirlar. ek teknik kaynaklar
canliya alinir. Kaynaklara ihtiyag olan siireler gereklidir. Islemler
azdir. uzun stirer.
Paralel
: . Paralel olarak iki
Belirlenen kesin canliya . . . .
seqis tarihine kadar. Yeni smtemdevyanhs glden. sistemin aynt anda
yeni sistem ve eski dururplar oldug.l.mdet s1sEem1 baklm‘lrvl‘1 saglamak
geri almak miimkiindiir. gerektiginden daha

sistem birlikte isletilir. fazla kaynak harcanir,

Siire¢c Hatti
Yig;:eEdRePBS iISteBr;]rl] bir Her iki Siire¢ Hattinda
modelinde ol%u'u gibi Bir siire¢ hattindan kazanilan da iletisimi sagliyor
canliva almir. A fcal% her uzmanlik, bir sonraki uygulama olmak gerekir, mevcut
Y ' iin fayda saglar. ve yeni sistemin ikisi de

seferinde sadece bir

modiil karmasay1 arttirir.
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Kiiciik isletmelerde bagimsiz siire¢ akiglariyla ¢oklu siire¢ hatlar1 eksiktir (Hung ve
dig., 2004; Nah & Lau, 2001). Bu yiizden siire¢ hatt1 yaklasimi, bu durumda kabul
edilebilir degildir. Kiiciik isletmelerde sinirli kaynak bulunmasindan dolay1 paralel
yaklasim, yapilabilir degildir ve Big Bang yaklasimi 6nemli riskler tasir. Asamali
yaklasim, kiigiik isletmeler i¢in en uygun yaklasim olarak goriinmektedir ve tedarik

zinciri ortaginin uyarlama stratejisiyle uyumlu olmalidir.

Tedarik zinciri ortaklarinin arayiiz programlarim1 hazirladigi siirede, dahili takim
tiyeleri, bir islevsel modiiliin gegisi iizerinde ¢alisabilir (Koh & Simpson, 2007). Bu
yaklasimi izleyerek, dahili takim iiyeleri ERP sistemini kullanmada yeterlilik
kazanir, ayn1 anda arayiiz programlari, islevsel modiillerin canliya gegisi sirasinda
ortadan kaybolur. Bir risk etmeni, hem yeni hem de varolan sistemden islevsel
modiillerin uygulanmasi sirasindaki gegis asamasinda yakin dikkat gerekmesidir. Bu
stirecte gecici arayliz ya da biitiinlesim programlarinin kullanilmasi gerekli olabilir.
Bu, ERP sistemlerinin islevselligini korumak i¢in zorunluluk olabilir (Malhotra ve

dig., 2010).

5.4 ERP Yontembilimi

ERP yontembilimi bileseni,“isletmenin, en yiliksek geri doniisii, kaynaklarin sabit
tedariginin en yiiksek kullanimiyla elde edebilecegi”’kurami iizerine kurulmustur
(Bruges, 2002).ERP yontembilimi olusturmanin bes adimi sunlardir: Uyarlama
oncesi, analiz, tasarim, yapim ve uyarlama. Bu bes adim, program yonetimi, degisim
yonetimi, sistem kurulumu ve siire¢ yeniden tasarimi gereksinimlerinin tizerindedir
ve Sekil 5.2°de gosterilmistir.
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Sekil 5.2 : ERP yontembilimi.
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Izleyen béliimlerde, bu adimlarim her biri ayrintilandirilacaktir. (Marnewick ve dig.,

2005).

5.4.1 Uyarlama oncesi evresi

Uyarlama Oncesi planlamasi, ERP ¢oziimiiniin igerigini ve hedefini tanimlayacak
olan operasyonel gereksinimler, is yonelimleri, stratejik planlar ve diger etmenlerin
belirlenmesine yardimci olur. Uyarlama 6ncesi planlama siireci boyunca, yararlarin
gerceklesmesinden beklentiler, degisimin biiyiikligi, degisim sahipligi, siireg

yeniden tasarimi ve islevsellik, teslim etme segenekleri tanimlanir.

5.4.2 Analiz evresi

Analiz evresinde; siire¢ yeniden tasarimi, sistem kurulumu ve degisim yonetimi igin
kurumlarin sekillenmesini i¢eren organizasyonel temel yapilar degerlendirilir. Bir
sistem kurulumu, ERP sisteminin bilesenlerini ve bu bilesenlerin birbirleriyle nasil
etkilesime gireceklerini belirler. Is siiregleri,varolan kosullar1 anlamak igin analiz
edilir. Islevsel ve teknik gereksinimler, sistem kurulumu gereksinimlerini belirlemek
icin yeniden gozden gegcirilir. Kiiltiirel ve isgiicii beceri degerlendirmeleri, isgiicii

gecis gereksinimlerinin belirlenmesi i¢in gerceklestirilir.

5.4.3 Tasarim evresi

Tasarim evresi, ileride istenen durum i¢in yeni tasarimlar olusturmak i¢in 6n
uyarlama evresinde elde edilen yonelim-ayarlama bilgisiyle analiz evresinde elde

edilen temel yapi bilgisini birlestirir.

5.4.4 Yapim evresi

Yapim evresi, somut operasyonel siirecler ve bilgi sistem destegi olusturmak igin
tasarim evresinin driinlerini alir. Siire¢ modeli belirginlesmeye basladiginda, siireg

modeli ve bilgi sistem kurulumu, birbirlerine gore degerlendirilir.

5.4.5 Uyarlama evresi

Uyarlama evresi son ERP ¢oziimii uygulamasini hazirlar. Is siireglerinde,
politikalarinda, yordamlarinda (prosediirlerinde) ve sistem kurulumunda canliya
gecise hazirlanmak i¢in son degisiklikler yapilir. ERP sistemi tasarim asamasinda

belirlenen tiim hedeflerin ve siire¢lerin gerceklestirilmesi i¢in gegerli sistem olarak
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kullanilmaya baslandiginda, canliya gecis gerceklesir. Bir kez canliya gegildiginde,
ERP ¢oziimiiniin hedefleri karsilamada etkinligini 6l¢mek i¢in, uyarlama sonrasi
denetim gergeklestirilir. Uyarlama oncesi evrede belirlenen hedeflerin sonuglarini
Olcmek i¢in mutlaka bir 6lgme degerlendirme mekanizmasi kurulmalidir. Bu 6lgme
arac1, uyarlama Oncesi evreyle uyarlama evresini birbirine iliskilendirir. Ilk
evrenin,girdileri uyarlama evresinin sonuglarini etkilemesiyle,yontembilim tam bir

¢ember olusturur.
5.5 Egitim

Egitim basarili bir ERP uyarlamasinin en 6nemli ve kritik basar1 etmeni olarak genel
kabul gormiistir (Al-Mashari ve dig., 2003; Nah ve dig., 2001). Egitim,
katilimeilarin egitimden ve siireden duydugu doyumu, hosnutlugu ve ERP egitim
programinin etkinligini dlger. Ozellikle, asagidaki maddeler élgiiliir: (Lin ve dig.,

2009):

e Egitim yeterli uzunlukta miydi ?

e Egitim yeterince ayrintilt miydi ?

e Egitim, egitim programi sonrast sistemi kullanmakta katilimcilart kendine
giivenli hissettiriyor mu ?

e Egtimcinin sistem bilgisi hakkinda katilimeilarin doyumu ne diizeyde ?

e Katilimcilar ERP sistemini kullanmay1 6grenirken egitimcinin yardim yetenegi,

e Egitim programi sonunda katilimcilarin sistemi anlama diizeyindeki artig ne ?

e Katilimecilarin egitimin zamanlamasi ile ilgili diistinceleri neler ?
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6. UYARLAMA SONRASI VE KRITiK BASARI ETMENLERI

ERP sisteminin kurulmasindan sonra c¢alismalar bitmez. ERP sistemini kuran
sirketler, kurduktan sonra da iyilestirme ¢alismalar1 yapmaktadir. Bir¢cogu, siirecleri
standartlagtirmaya, sistemi miikemmellestiren diger araglar1 eklemeye yogunlagir.
Ormegin, sirketlerin bolgesel ERP uygulamalari, tek bir kiiresel kurulum icinde
birlestirilebilmektedir. Bu da bilgi teknolojisi maliyetlerini azaltmakta ve isletme
yOneticilerine miisteriler ve satislar ile ilgili daha net bir goriis saglamaktadir. Ancak,
sabit bir ERP sistemini degistirmek kolay degildir. Finansal kayitlar bolgeden
bolgeye biiyiik dlgiide farklilik gosterir ve ortak bir yapi yaratmak uzun zaman alir

(Stedman, 1999b).

Bazi isletmeler icin ilk ERP sistemi uygulamasi ile kazanilan verimlilik artiglari,
genellikle bu isletmelerin daha fazla islevsellik elde etme istegini arttirmaktadir.
ERP sisteminde yapilan ¢ok kii¢lik diizeydeki {ist slirlime yiikselme c¢aligsmalari bile
onemli olumlu degisiklikler yaratmaktadir. ERP sisteminin {ist siiriime yiikseltilmesi,
onemli verimlilik artislarina, islerin daha etkin yapilmasina, bilginin daha hassas

olmasina neden olur (McDonnell, 2000).

Sirketlerin ERP sistemini kurduktan sonra yaptigi ¢aligsmalardan biri de, sistemi
internete tagimaktir. Internet erisimi saglama, icerideki ve disaridaki kullanicilarin
ERP sisteminin iirettigi verilere daha kolay ve daha hizli erisebilmesine olanak tanir
ve ERP sistemi kurulumu ile karsilagtirildiginda diisiik biitgeli bir islemdir. Ancak
yine de ERP sisteminden veya diger kurum uygulamalarindan internet yoluyla veriye

erismek i¢in yapilmasi gereken bircok is vardir (Liebmann, 2000).

Nah ve digerleri (2001), daha eski makaleler (pek ¢ogu normal/yapilagelen) tizerine
yaptiklar1 bir galisma sonucunda, ERP uyarlamalari igin basari agisindan kritik onbir

etmen belirlemistir. Bu onbiretmen sunlardir:
1- ERP takim ¢alismasi ve niteligi,

2- Degisim yOnetimi program ve kiiltiirt,

3- Ust yonetim destegi,

4- s plani ve vizyonu,
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5- Is siireclerinin yeniden diizenlenmesi ve en az dzellestirme,
6- Etkin iletisim,

7- Proje yonetimi,

8- Yazilim gelistirme, test etme ve sorun ¢ozme,

9- Performans izleme ve degerlendirme,

10- Proje liderleri,

11- Varolan is ve bilgi-islem sistemlerinin uygunlugu.
ERP sistemlerinin uyarlanmasinda risk etmenleri ise sunlardir:

1- Is siireglerini, ERP yaziliminin destekledigi siireclere uygun olacak sekilde

yeniden diizenleme zorlugu,

2- Uzmanlar ise alma ve gelistirme yatirimu,

3- Dis kaynak kullanma ve onlarin bilgilerini firmanin varolan takimlariyla
biitiinlestirme zorlugu,

4- ERP modiilleriyle varolan uygulamalar arasinda koprii gorevi gorecek biitiinlesik
teknoloji yoklugu,

5- Teknoloji ve is becerilerini birlestiren is analistlerini ise almanin zorlugu

(Sumner, 2000).

ERP uyarlama projelerini degerlendirmek igin, bazi arastirmacilar tarafindan ERP
sistemlerinin bagaris1 zaman iginde farkli noktalardan gdzlemlenebilir:Ornegin proje
evresindeki basar1 —biitgeye gore maliyet, planlanana gore siire, orijinal proje
igerigine gore islevsellik, canliya gecisten normal operasyonlara geciste basari
anahtar performans gostergelerindeki kisa donemli degisiklikler, anahtar performans
gostgergelerinin normal ya da istenen diizeye gelmesinden Oncegecen siire, miisteri
ve tedarikgiler lizerinde kisa siireli etkiler, yararlarin elde edilmesinde ve daha
sonraki adimlarin planlanmasinda basari— beklenen is sonuglarinin elde edilmesi,
stiregelen iyilesmeler, yeni ERP versiyonlarin1 benimsemede kolaylik (Markus ve

dig., 2000).

ERP sistemleri ile ilgili diger sorunlar, ozellestirme, degisik ERP paketleri ve
veritabanlar1 arasindaki capraz iletisim ve maliyeti igerir. Ozellikle 6zel yapim
uygulamalarin maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle giincel egilim ERP paket
¢oziimleri kullanmak oldugundan, bir miktar 0zellestirmeye gereksinim

duyulmaktadir. Her firma farkli gereksinimlere sahiptir ve bu cesitliligi tek bir
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¢oziimle saglamak zor bir istir. Cogu paket, kullanicilarin kendi gereksinimlerini
kargilamalar1 i¢in kendi ERP sistemlerini 6zellestirmelerine izin veren programlama
arayiizleriyle gelistirilir, fakat bir ERP uyarlamasinin karmasikligi ¢ok biiyiiktiir ve
pek cok kullanici, sistemi Ozellestirecek kaynaga sahip degildir. ERP sisteminin
yiiksek maliyeti projenin bir diger sorunudur. PeopleSoft ve SAP, miisterileri ERP
uyarlamasi ve iliskili hizmetlere, yazilim lisansinin satinalinmasindan g ila yedi kat
daha fazla para 6dedigini hesaplamislardir. Bunun nedeni, pek ¢ok kullanicinin
sistemi bagariyla uyarlamak icin gerekli zamani ongdrememeleridir. Pek ¢ok
kullanici, basitce ERP sistemini kendi is pratikleriyle birlikte kullanmaya baslarlar
ve kendi pratiklerinin verimsizligin kaynagi olabilecegini farketmekte basarisiz
olurlar. Sonucta, verimsizligin nedeni olarak ERP sistemi suglanir ve sistemin
yeniden tasarimi zorunlu olur. Basarili ERP uyarlamasi, isletmeyi bir biitiin olarak
analiz etmeye ve varolan durumda ortaya c¢ikabilecek degerleri iiretmeyen

uygulamalar1 yeniden diizenlemeye dayanir.

6.1 ERP Sistemlerinin Uyarlamasinda Basarisizhk Etmenleri

ERP sistemlerinde bu kadar biiyilk yatirnmlara ragmen pek cok uyarlama
basarisizliga ugrar. 63 biiylik Fortune 500 firmasi arasinda yapilan bir ankete gore,
bes ila alt1 yillik bir periyotta ERP sistem uyarlamalarinda gergeklesen zararlarin
firma ortalamasi 1,5 milyon dolardir. Ek olarak, biitiin bir ERP sisteminin
uyarlamasi igin gegen ortalama siire 23 aydir, uyarlama maliyeti 10,6 milyon
dolardir, bir diger 2,1 milyon dolar da iki yillik bir donem i¢in bakim bedelidir
(META Group, 1999). Ayrica, baz1 6rnek olay calismalari, bazi firmalarin ERP
sistem uyarlamalar1 sonrasi finansal sorunlarla bogustuklarini gosterir. Ornegin,
Unisource Worldwide firmasi, terkedilmis bir SAP yazilim uyarlamasi sonrast 168
milyon dolar maliyet yazmistir (Stein 1998). FoxMeyer Health firmasinin SAP
yazilimi uyarlamasi sonrasi karsilastiklar1 bilgisayar biitiinlesim sorunlari, maliyet
diisiimii, yiiksek stok devir hizi, kullanilabilir bilgi elde etme oraninin artig1 gibi
beklenen yararlarin gergeklesmesi yerine, iflasa siiriiklemistir (Hyde 1996). Dell
Computer Corp., Dow Chemical, Hershey Food Cooperation, Whirlpool ve Gore-
text gibi yiliksek profilli bazi ERP projelerinde ERP paketini umuldugu gibi
uyarlamak olanakli olmamistir (Davenport 1998). Bazi 6rnek olaylarda, firmalar salt

ERP’ye yatirdiklari paray1 degil, islerinin bir bolimiinii de yitirmistir. Sonug olarak,
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ERP projelerinin beklenen yararlar1 saglayacagi konusunda bazi kuskular vardir
(Bingi ve dig., 1999; Gable 1998; Mabert ve dig., 2001). Bu basarisizliklarin 6nemli
bir nedeni, uyarlanan ERP sisteminin, sistem biitiinlesim sorunlar1 yasamasidir;
insanlar, siliregler ve yeni teknoloji arasinda isbirligi eksikligi, organizasyonun
beklenen yararlar1 elde etmesini ve uyarlamaya harcanan ¢abanin maliyetini geri

kazanmasini 6nlemektedir (Davenport, 1998).

Ayrica, ERP sisteminin gelistirilmesini saglayan birincil gerekgeler, basari ve
basarisizlikta onemli bir nedendir (Peterson ve dig., 2001). Sistem tabanl
uyarlamalar, is tabanli uyarlamalara gore daha yiiksek basarisizlik oranina sahiptir.
Yine de pek ¢cok ERP girisimi, varolan sistemi kaldirmak ve sistem biitiinlesimini
saglamak gibi biiyiikk oranda 6l¢iilemez is olaylar1 {izerine odaklanilmasi ile sistem
tabanlidir (Peterson ve dig., 2001). Benzer sekilde, Meta Grup anketine gore; Sistem
uyarlamasi, en ¢ok dahili biitiinlesimi saglamak, biiylimeyi desteklemek ve yeni
stirecleri veya firmanin tedarik zincirindeki bir degisikligi desteklemek amaciyla
yapilir (Meta Group 1999). Sistem tabanli uyarlama ¢alismalarinda, tahminiyararlara
ulagim1 6l¢mek ve degerlendirmek zor ve orijinal sistem iceriginden sapmak kolay
oldugu, sistemde uyarlama sonrast ayarlamak gerektigi icin is yararlarinin
gerceklesmesi gecikir. Ayrica, kullanict egitimlerindeki ve isletme uygulamalarinin
is slireclerini nasil degistirecegini anlamakta eksiklik, basarisizligin 6nemli

nedenlerindendir (Wilder ve Davis 1998).

Benchmarking Partners raporuna (1998) gore, biiyiikk canliya gegis siireclerinde
firmalar, calisanlari i¢in ERP uyarlamasinin gerektirdigi biitiinlesimi saglamak igin
gereken disiplini gostermenin ne kadar zor olabilecegini &grenirler. Kullanicilar,
hareketlerinin simdi ana operasyonlarda nasil ani etki olusturacagini tiimiiyle
anlamakta zorlanirlar. Firmalar ayrica egitimli ¢alisanlariyla yeni ERP diizeyini etkin
calistirmak igin gerekli insangiicti arasindaki bilgi diizeyi agisindan bosluk oldugunu
da farkederler. Egitim ¢ok erken verilmis olabilir, yeterli olmayabilir veya yanls
egitim verilmis olabilir. Bazi1 kullanicilar i¢in egitimin diizeyi ¢ok yiiksek iken, bazi

kullanicilar kendi agilarindan egitimin yetersizligi yiiziinden kafa karigiklig1 yasarlar.

Risklerine ragmen, ERP uyarlamalar1 pek ¢ok degisik endiistride yaygindir (Kumar
ve Van Hillegersberg 2000; Mabert ve dig., 2000). ERP sistem uyarlamasinin
amaglari, dahili is siireglerinin biitiinlesimini saglamaktan, firmanin deger zinciri

faaliyetlerinde dis baglantt ve destegi saglamaya dogru genislemistir. ERP
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tedarik¢ileri, is modellerini siklikla internet tabanli, ERP sistemini ayri ayri
uyarlanabilen modiillere bolen bilesen stratejilerine tasirlar, boylece kiigiikk ve orta
bliyiikliikte isletmeler, boyle sistemleri uyarlayarak operasyonlarimi gelistirebilirler
(Sprott 2000). McCarthy ve digerleri (1996),“ERP sistemleri, isletme, hedeflerini
yitirmeden daha basit ve esnek bir uyarlamaya sahip olmalidirlar” diyerek destekler.
Bir isletme i¢in isini olabildigince gergekte yaptig1 bicimde yapmayisiirdiirmesi i¢in
Ozellestirilebilecek, birlikte galisabilen bilesenlere gereksinim duyuldugu konusunda
diisiince birligi i¢inde oldugu goriinmektedir. ERP projelerine verilen 6nem ve
risklerine bakarak ERP uygulama yontemlerini iyilestirmek igin yapilan
arastirmalarin 6nemli oldugu ortaya ¢ikar. Bu arastirmalar, uyarlama sonrasi gozden
gecirme siiresince ortaya cikan basar1 etmenlerinin incelenmesine odaklanir. lyi
planlanmig ve uygulanmis uyarlama sonrasi gozden gegirme, organizasyonun, plan
ve siireglerinde gereksinim duyulan degisiklikleri belirlemesinde, uyarlama
risklerinden kaginmasinda ve potansiyel operasyonel ve stratejik yararlari

farketmesinde yardimci olur.

Panoramanin ¢alismasina gére ERP uyarlamalarinin %57°si beklenenden daha uzun
stirer, %54°1 biitcesini asar. Ayrica ERP uyarlamalari, Slgiilebilir is yararlarini
sunmakta basarisiz olur. Ankete katilan firmalarin %41°i ERP sisteminden beklenen
yararlarin en az yarisimt elde etmekte basarisiz olduklarini belirtmistir. %40°1,
triinleri  sevketmek ve kayitlarn kapatmak gibi temel operasyonlarinda

aksamalarortaya ¢iktigini belirtmistir (Panorama Consulting, 2010).

6.2 ERP Sistemi ile Tlgili Sorunlar

Sirketler, ERP ¢oziimlerini biinyelerinde uygulamak i¢in milyonlarca dolar ve uzun
yillar harcayabilirler. ERP sistemi bir kez uygulandiginda geri donmek ¢ok zordur.
ERP’nin bir sirkete getirdigi degisiklikleri geriye dogru degistirmek ¢ok maliyetlidir.
Basarisiz ERP girisimleri vardir ve basarisizliga ugrayan sirketler, yalniz ERP
paketlerine yatirilan sermaye ile dis danismanlara 6denen paralar1 yitirmekle kalmaz,
hem de islerinin 6nemli bir kismini da yitirirler (Bingi ve dig., 1999). Ayrica bu
sistemler bir sirketin kiiltiiriinii bozabilir, asir1 egitim gereksinimleri yaratabilir ve
hatta ani verimlilik diisiislerine ve miisteri siparislerinin kotii yonetilmesine de neden

olabilir. Tiim bunlar, en azindan kisa donemde sirkete zarar verebilir (Stein, 1999).
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Basarisizliga ugramis sirketlerden biri, 6nemli bir ilag dagiticisi olan FoxMeyer
Drug’dir. Bu sirketin kullandigi ERP sistemi paket programi, firmay1 1996 yilinda

finansal iflasa gotiiren 6nemli bir etmen olmustur.

Diger bir sirket ise, kagit tirtinleri dagiticis1 olan Unisource Worldwide Inc.’dir.
Sirket, vazgectigi ulusal ¢apta bir ERP sistemi uygulamasi i¢in 168 milyon $ zarara

ugramistir (Bingi ve dig., 1999).

Endiistri uzmanlarinin aym diisiincede olduklar1 bir konu, sirketlerin ¢cogunun ERP
sisteminin neler yapabilecegi ile ilgili asir1 beklentilere sahip oldugudur. En agik
yararlar bile, asla garanti edilmez. Bazen yazilimin neler gergeklestirebilecegi ile
ilgili sirketlerin diisiindiikleri ile, gercekte basarilanlar arasinda biiyiik bir fark vardir

(Stein, 1999).

Ayrica ERP tedarikcilerinin, {rlinlerinin islevselligini gelistirme yOniindeki
cabalarina ragmen ERP paketleri, hala bir bilgi teknolojisi boliimiiniin gereksinim
duydugu her seyi yapmaz. ERP uygulamalarinin destekledigi islevler ve siirecler,
bilgi teknolojisi organizasyonlariin istedigi veya gereksinim duydugu sekilde yeni
ozellikleri caresizce uygulamaz. Bunun anlami sudur: Bilgi teknolojisi, ERP paketini
genisletmek veya uyarlamak zorundadir. Bu tiir bir uygulama gelistirmek, standart

bir paket uygulamasindan yarar elde etmek i¢in en iyi yolu sunar (Radding, 1999).

Birgok ERP yazilimi kullanicisi, ister kurulum asamasindaki karisikliklarr azaltma
amaciyla olsun, ister {ist slirime ge¢gmek amaciyla olsun, ERP sistemiyle ¢ok fazla
ugrasmaktan sakinirlar. Ciinkii, danigmanlar1 kiralama gereksiniminden dolay1
yazilim kurulum maliyetleri artabilir, iist siirimlere ge¢me ¢ok karmasik olabilir
(Stedman, 1999a). Ozellikle ERP sistemini bir {ist siiriime yiikseltmek isteyen
sirketler cok azdir. Ciinkii, ge¢gmisten bazi izler tasiyan ERP emektarlari, zor ve uzun
baslangic  kurulum c¢alismalarm1  yeniden yapma  diislincesinden  bile
cekinmektedirler. Biiyiik bir cogunluk, isletme gereksinimlerini karsilayabildigi
slirece, Onemli st siiriime yiikseltme caligmalarindan sakinmaya ve eskisiyle
siirdiirmeye egilimlidir (McDonnell, 2000). Ancak bazen bu calismalar, sirketlerin
bekledikleri her seyi yapan bir yazilimi elde etmeleri i¢in tek yol olabilir (Stedman,
1999a).

ERP sistemi uygulanmaya basladiktan sonra ortaya ¢ikan bazi zorluklar sunlardir

(Wah, 2000):
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e Eger ERP sisteminin kullanilmaya baglanmasi lizerine oybirligi yoksa, yonetim
takiminin i¢inde ERP’nin kullanighilig1 hakkinda anlagmazliklar ¢ikabilir.

e Diinyanin ¢esitli yerlerindeki ERP sistemi, bir kiiresellesme c¢abasi icinde
birbirine baglanirken, dil, kiiltiir, yasal konular ve muhasebe kurallar1 gibi
alanlarda zorluklar ortaya ¢ikabilir.

e ERP sisteminin uygulanmasindan hemen sonra bir¢ok sirketin performansinda
ani bir inis olur. Ancak bu beklenen bir olaydir. Ciinkii c¢alisanlarin yeni bir

ortama uyum saglamasi zaman alir.

Bir ERP sistemine ¢ok hevesli bir sekilde sahip olmus sirketler bile, sistemlerini
bliylitmek ve diger uygulama bilesenlerine birlestirmek istedik¢e sorunlarla
karsilagabilirler. Tiimiiyle farkli uygulama modiilleri arasindaki baglantilar da sikinti

yaratan bir noktadir (Sweat, 1998).

Bir isletmedeki her boliimiin temel is siiregleri genellikle tektir ve belli bir yonteme
gore iyilestirilmistir. Bu nedenle bu is siireclerinin biitlinlestirilmesi bayagi zor
olabilir (Macvittie, 2001).Ayrica ulusal ve Kkiiltiirel smirlardan dolayr bilgi
teknolojisinin uluslararasi biitiinlesmesi ve esglidiimii de kolay bir gorev degildir.
Cesitli tilkelerin teknoloji farkliliklar1 ve diger konularla ilgili sorunlar vardir

(Palaniswamy ve Frank, 2000).

ERP uygulamalarinin getirdigi fazla bilgi yiikii ve yeni teknolojiye karsi iscilerin

gosterdigi direng seklindeki sorunlar, kafalarda bazi sorular olugturmaktadir:

e ERP, bu kadar biiyiik masrafa deger mi ?
e Gergekten daha 1yi karar almaya tesvik eder mi ?

e Yapilan yatirimlara gore dnemli bir getiri saglar m1 ?

Birgok kuskucu ve hayal kirikligina ugramis yonetici, ERP’yi 6mrii sona ermis bir
sistem veya cabaya degmeyecek bir sistem gibi gorerek cabucak birakmaya
calisirken, deneyimli uygulama uzmanlari, yoneticilerin bu kararlarini ertelemeleri
konusunda 1srar ederler. ERP, 6mrii sona ermis bir sistem degildir ancak kurumlara

en 6nemli yararlar1 getirmesi i¢in uzun bir yol almasi gerekir (Wah, 2000).
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7. PROJENIN ETKIN YONETIMi

ERP uygulamasindan 6nce kapsamli bir hazirlik, basarinin anahtaridir. Bir ERP
¢Ozlimiinden yarar saglamak i¢cin ERP uygulamasinin dikkatli bir sekilde yonetilmis
olmasi gerekir. Herhangi bir ERP paketini uygulamadan 6nce belli kritik konularin
farkinda olmak, sirketler i¢in 6dnemlidir. Sabir ve dikkatli bir planlama olmaksizin
yapilan ERP uygulamalari, rekabet {istiinliigli saglama yerine kurum kaynaklarini
israf edecektir. Basarili bir uygulama gerceklestirmek icin dikkatli bir sekilde

diisiiniilmesi gereken kritik konular sunlardir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999):

1. Ust Yonetimin Destegi: Bir ERP sistemini uygulama, yazilim sistemlerini
degistirme isi degil, sirketin yerini yeniden belirleme ve is uygulamalarin1 yeni
sisteme tagima isidir. Ust yonetim, ERP’nin basarisimarttirmak igin uygulamaya siki
sikiya baglanmalidir. Sirketin rekabet iistlinliigl tizerindeki biiyilik etkisinden dolay1

ist yonetim, bir ERP sistemini uygulamanin stratejik etkilerini diisiinmek zorundadir.

2. Varolan Siireglerin Yenilenmesi: Bir ERP sistemi uygulamasi, en iyi is siireg
standartlarina gore varolan is siireclerinin ve bilgi teknolojisi altyapisinin
yenilenmesini gerektirir. ERP modiillerinin tasarimina uydurmak i¢in varolan is
stiregleri yeniden tasarlanmadik¢a, ERP sisteminin uygulanmasi beklenen basariy1

vermeyebilir.
3. ERP Sisteminin Diger Bilgi Yonetim Sistemleri ile Biitiinlestirilmesi:

Sirketin biitlinii i¢in tek bir ERP sisteminin uygulanmasi yoniinde gii¢lii bir egilim
vardir. Bir¢ok sirket, tek bir ERP sistemine sahip olmanin, miisterilerine daha etkin
hizmet vermek ve gelecekte sistemin bakimini kolaylagtirmak igin gerekli oldugu
konusunda ortak bir goriise sahiptir. Ancak hi¢ bir tek uygulama, bir sirketin
gereksinimi olan her seyi yapamaz. Sirketler, ©6zel gereksinimlerini en iyi
karsilayabilecek diger Ozellestirilmis yazilim {irtinlerini kullanmak zorunda
kalabilirler. Bu sistemler, ERP sistemi ve sirket i¢i sistemlerle biitiinlestirilmelidir.
Bu durumda ERP sistemi, bir belkemigi gibi islev goriir ve diger farkli tiim

yazilimlar ERP yazilimina baglanir.
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4. ERP Danismanlart: ERP piyasast ¢ok biiyiik ve cok hizli bir sekilde gelistigi igin,
bilgili ve yetenekli dis danisman sayisinda bir eksiklik olmustur ve bu eksiklik
hemen giderilebilecek bir eksiklik degildir. Dogru kisileri bulma ve bu kisileri
uygulama boyunca koruma, biiyiik bir meydan okumadir. ERP uygulamasi, islevsel,
teknik ve kisisel beceriler gibi birden fazla beceriyi gerekli kilmaktadir. Ancak, tim
bu istenen Ozelliklere sahip cok fazla danigsman yoktur. Bu durum, becerikli
danigsmanlar i¢in d6denen ticretleri yiikseltmistir. Bazi alanlarda ¢ok popiiler olan bir
danisman, bir sirketin aradig1 6zel bir alanda yetersiz bilgiye sahip olabilir. Becerikli
bir danigsman firma ve calisanlari, hdla ¢ok fazla talep gérmektedir (Bingi ve dig.,

1999).

5. Uygulama Siiresi: ERP sistemi programlari, bir sirketin ¢ok ¢esitli islevleri i¢in
¢oziimler iiretir. Bu islevler, modiil adi verilen program parcaciklar1 tarafindan
modellenir ve yonetilir. Modiiller halinde olmasi nedeniyle ERP sistemi bir kerede
timiiyle uygulanmak zorunda degildir. Birgok sirket, belli bir zamanda tek bir
modiilin uygulandigi asamali bir yaklasimi izleyebilir. Ornegin SAP R/3, bir
organizasyonun gereksinimlerine bagli olarak secilip uygulanabilen bir¢cok “tiim”
modiillerden olusmustur (Bingi ve dig., 1999). Tipik bir ERP uygulamas: igin
ortalama siire yaklasik 14 aydir. Uygulama siiresinin uzunlugu, biiyiik olgiide
uygulanan modiillerin sayisindan, uygulamanin kapsamindan (farkli islevsel
birimlerde veya kiiresel olarak yayilan bircok birim boyunca), sirketlerin
gereksinimlerine bagli olarak yapilan uyarlamalarin biiyiikliigiinden ve diger
uygulamalarla kullanilan arayiizlerin sayisindan etkilenir. Uygulayan birim sayisi
arttikca, uygulama siiresi daha uzun olur. Uygulamaninkapsami, tek bir is
biriminden, kiiresel olarak yayilan bir¢ok birime dogru genisledik¢e de, uygulama
stiresi artar. Her bir i biriminin ©6zel gereksinimlerini ihlal etmeden ortak
gereksinimleri belirlemek i¢in, kiiresel bir uygulama takimi olusturulmalidir. Ancak
bu durum, asir1 seyahat etmeyi gerektirir ve uygulama siiresini arttirir (Bingi ve dig.,

1999).

6. Uygulama Maliyetleri: Genel olarak ERP sistemi pahali bir sistemdir. Bir ERP
sistemi uygulama maliyeti, sirketin biiyiikliigline, uygulamanin kapsamina gore
sirketten sirkete biiyiik farklilik gostermektedir. Bir ERP sisteminin uygulama
maliyeti, yazilim paketini satinalma ve kurma maliyetinden daha yiiksektir

(Macvittie, 2001). Hazir paket yazilim fiyati, sirket iginde gelistirilen yazilim ile
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karsilastirildiginda ucuz olsa bile, ERP sisteminin toplam uygulama maliyeti,
yazilimi satimalma fiyatinin ii¢-bes kati olabilir. Yapilan uyarlamalarin derecesi
arttikca, uygulama maliyetleri de artacaktir (Bingi ve dig., 1999). Danigmanlarin
ERP sistemini uygulayan sirketlere belli bir maliyeti vardir ve genellikle pahalidirlar.
Baslangicta uygulamadaki aksakliklara karsi proje takiminin igini kolaylastirabilir
ama maliyetleri ¢cok yiiksek olabilir (Macvittie, 2001).

7. ERP Tedarikgileri: Eger ERP sistemi satin alinacaksa, uygun bir ERP sistemi
secimi, son derece onemlidir. Gartner Group’un sahip oldugu Buy Smart programi,
bir sirkete uygun bir ERP programi se¢iminde yardimci olacak 1.700°den fazla
soruya sahiptir. Ust yonetim bilgisi, uygun bir ERP tedarikgisi secerken ¢ok
onemlidir. Ust yonetim, tedarikginin piyasada hangi organizasyonlara odaklandig
(orta biiylikliikkte veya biiyiik organizasyon), miisterilerle ilgili ge¢mis basarilari,
gelecege bakisi gibi tedarikgiile ilgili sorular sormalidir (Bingi ve dig., 1999).

8. Iscilerin Secimi: Bir ERP sistemini uygulamay1 diisiinen sirketler, basarili bir
uygulama i¢in en iyi ¢alisanlarindan bazilarini projeye ayirmak zorundadir (Bingi ve
dig., 1999). Bunun icin ERP sistemini kullanacak personel sayisini bilmek,
gereksinimlerini, becerilerini, ERP sistemi projesine ve yeni teknolojiye

yonelimlerini degerlendirmek ¢cok dnemlidir (Karakanian, 1999).
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8. TURKIYE’DE UYGULAMA ORNEKLERI

Diinyada ERP, 1990’I1 yillarda kullanilmaya baslandi.Tiirkiye’de de 1993-1994
yillarinda yabanci sermayeli firmalarda ERP uygulanmaya basland1 ama bu baslangic
5-6 ¢ok biiyiik dlgekli firma ile simirliydi. ilerleyen 5-6 yilda Tiirkiye, yerli-yabanci
paketler ile tanisarak, genelde muhasebe kokenli, belki biraz stoklar1 yoneten, ticari

paketlerden bozma ERP programlarina sahit oldu.

2001 yilinin baslarinda yasanan krizin etkileri giderilirken birgok biiyiik kurum
orta/biiyiik segmentine diiserken, bircok KOBI’de orta/biiyiik segmentine yiikseldi.
Bu gecis doneminde firmalar bilgi yOnetiminin Oneminin farkina vararak, bilgi
yonetim altyapilar1 olusturmaya ve ERP’ye ge¢meye basladilar. Bu siirecte ERP
projeleri zaman zaman hayal kirikliklar ile sekillense de zaman zamanda Ornek

olusturacak bagarili projelere imza atildi.

Ozellikle gectigimiz {ic yilda iilkemizde ¢ok basarili ERP projelerinin
gerceklestirildigini soyleyebiliriz. Gegmiste Tiirkiye’deki yonelim KOBI ve iistii
firmalarin ERP’ye gecisi yoOniinde olmasma karsin, son yillarda goriilen tablo
KOBTI’lerinde ERP sistemlerine ciddi yatirim biitceleri ayirdigi yoniindedir. Onceleri
“salt biiyiik 6lgekli kurumlar ERP’yi taniyor ve uygulayabiliyorlar” denebiliyordu.
Gelinen noktada artik kiigiik veya biiyik tim kurumlar ERP’yi taniyor. Bu
gelismede, basarili ERP projelerinin yaninda, ERP’nin tanitilmasi; akademik

calismalarin, yaymlarin, seminerlerin katkilarinin oldugunu soyleyebiliriz.

Geride biraktigimiz yil major anlamda, gerek AB uyum siirecinin sektorlere etkisi,
diger yandan ekonomideki istikrar ve bilyliyen dis pazar talebinin etkisiyle; biiyiik
olgekteki sirketlerde ERP iyilestirme, ERP II adaptasyonu, KOBI’lerde ERP
iyilestirme ve gecis calismalar1 ve KOBI’lerde ciddi ERP biitceleri ve ERP projeleri
izlenmektedir. Ozellikle KOBI’ler, reel isletme maliyetlerinin y&netimi, miisteri
hosnutlugu, tedariksiirelerinin kisalmasi gibi dinamiklerden dolayr ERP’ye ciddi ilgi
gostermektedir (Mercanoglu, 2007b). Ozellikle gelinen noktada gériiliiyor ki, ERP
sektorii ERP 1II vizyonu ile diinyadaki ve Tiirkiye’deki sektorde ciddi biiyiime

goriilmektedir. Diinyadaki ERP sektoriiniin biiyilikliigii konusunda, Forrester’ten Paul

55



Hamerman ve Byron Miller, yapmis olduklari ¢alismada toplamda sektor

biiytikligiiniin 50 milyar $civarinda oldugunu belirtmislerdir (Mercanoglu, 2007a).

Tiirkiye’deki sektor biiyiikligi ise 26-30 milyon $ seklinde degisim gostermektedir.
ERP’nin diinyada ¢ok hareketli gectigini soylemek zor olmakla birlikte, Tiirkiye’de
gerek biiylik Olcekteki firmalarin kullanmis olduklar1t ve kendi iglerinde de
gelistirmekte olduklar1 sistemlerin, gerek bakim maliyetinin yiikselmesi, isteklere
gecikmeli yanit vermesi ve yeni vizyonlarauyarlanmasinda zorlanmasindan dolayi,
yeni ERP sistemlerine gecme gereksinimleri, diger yandan KOBI’lerin siiren
projeleri ve KOBI’lerin ERP sistem yatirimlari &ngoriildiigiinde; Tiirkiye’deki
pazarin giderek artabilecegi ongoriilmektedir (Mercanoglu, 2007a).

ERP esasinda belirli bir sektdre gore tasarlanmamis bir sistemdir. Dolayisi ile her
tirli sektore uyabilir ya da uydurulabilir. Tiirkiye’de son 2 yildir insaat, insaat
malzemeleri ve tiretimi, toptan gida tedarigi ve dagitimi, plastik ve gida sektdrlerinde

bir artig sozkonusudur (Dogan, 2007).

Tirkiye’de ERP pazari biyiikliigii smirli diizeydedir. Bunun nedenleri, ERP
kavraminin Tiirk kullanicisinin  glindemine ge¢ girmesi, Tiirkiye’nin diinya
ekonomisi ile biitiinlesmesinin son on yila kadar oldukga sinirli kalmasi, tilkede dis
kaynakli sermaye varliginin azligi, kullanicilarin finansal olanaklarinin az olmasi,
baslica etkenler arasinda sayilabilir. ERP’nin son birka¢ yil i¢inde 6zellikle iist ve

orta kullanici gruplarinda kullanimi hizla yayginlagsmaktadir.

Hizmet
%16, 07

T

Imalat, ,/

Sanayi, |
Endistri |

%76, 79 \ f.-"l

Sekil 8.1 :ERP kullanan isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektore gore dagilimi.

Bu alanda gerek yazilim dagiticisi, gerek danismanlik sirketleri, gerekse de miisteri
sayist her gecen giin artmaktadir. Sekil.8.1°de goriildiigii gibi ERP kullanan Tiirk
isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugu “Endiistri” alaninda faaliyet gostermektedir.

“Hizmet” ve “Ticaret” sektorlerinin ERP kullanimindaki paylar1 daha diisiiktiir
(Cebeci, 2007).
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ERP, diinyada ve Tiirkiye’de yilda ortalama %10’luk biiyiime oranlar1 ile gelisen bir
pazardir. ERP pazariin biiyiilk oyunculart SAP, Oracle, IBM, Infor, JD Edwards,
Marcarn, PeopleSoft, Ramco, Platinum gibi firmalardir. Bu firmalara son yillarda
Infor ve Sirp firmas1 Sage eklenmistir. Diger pazarlarda oldugu gibi, tiim diinyada
ERP pazarinda da sirket birlesmeleri ve satinalmalar1 gergeklesmektedir. Bunun son
orneklerinden biri Oracle’in PeopleSoft’u satin alarak SAP’nin tekel olma hedefine
kars1 bir giic olma egilimidir. Tiirkiye’de ise pazara hakim olan firmalar asagidaki
gibidir (Dingsoy):

e SAP (300 civarinda firma tarafindan kullanilan MySAP ve R/3 ile)

e Oracle (250’ye yakin sirketin kullandig1 Oracle Applications ile)

e Globalsoft (yaklasik 50 sirketin kullandig1 JD Edwards paketi ile)

e JAS (20 civarinda firma tarafindan kullanilan CANIAS firiinii ile)

e LOGO (150’ye yakin kiigiik ve orta 6lgekli firmada kullanilan tiriinleri ile)
e NETSIS (150’ye yakin firmada kullanilan ayni adl1 tiriinii ile)

Tiirkiye’de 2006 yili rakamlarina gére ERP pazarimin biiyiikligi yillik 30 milyon
dolar civarindadir. Bu diizeyin 2006 yilinda diinyada 15 milyar dolar oldugu
diisiiniiliirse, pazarin biiylime potansiyeli acik bir sekilde goriilmektedir. Ayrica
diinyada 2011 yilina kadar her yil %10 biiylimesi beklenen pazarin, 2011 yili
sonunda toplam 25 milyar dolar diizeyine gelmesi beklenmektedir. Diinya ¢apinda
500’1in tizerinde ERP yazilimi {ireten firma birbiriyle rekabet etmektedir. Bir Alman
sitketi olan SAP, ERP sistemlerinin onde gelen tedarikg¢isidir ve diinyada pazar
paymin yaklasik iicte birinden fazlasini elinde tutmaktadir. Bu rakamlar degisik
arastirma sirketlerine gore farklilik gosterse de genelde birbirine yakindir ve SAP
firmas1 pazarda tartismasiz lider konumundadir. SAP, R/3 ile pazara koydugu
agirhgint web tabanli yeni iirlinii olan MySAP ile siirdiirmektedir. Tiirkiye’ye
baktigimizda da SAP’nin lider durumda oldugu goriilmektedir. Kendi iddiasina gore
SAP, Tirkiye’deki 500 biyiik firmadan 200’ine hizmet saglamaktadir. Bu
rakamlarin salt satin alinan ERP paketlerini yansittigi unutulmamalidir. Bu rakamlara
danmigsmanlik, lisanslama ve bakim hizmetleri de eklendiginde, ¢6zliim ortaklari
sayesinde pazarin blyilikliigli, yukarida sozedilen rakamlarin yaklasik iki katina

ulagmaktadir.
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Tiirkiye’de ERP sektorii son yillarda ciddi bir atilim igerisindedir. Bu atilimin bir
sonucu olarak uluslararasi alanda faaliyet gosteren biiyiik 6l¢ekli bir¢ok sirketin
yaninda, orta ve kii¢iik 6lgekte birgok sirket kurulmus olup, Tiirk pazarinda hizmet
sunmaktadirlar. Pazarin maddi biiyiikliigii, elde edebildigimiz en giincel verilere gore
2003 yilinda 30 milyon $ olmustur. 2004-2005 yillar1 arasinda diinyadaki ERP pazari
%5,4 biiyliyerek 2005 yilindaki rakam 16,7 milyar $’ye ulagsmuistir. 2009 yili itibari

ile Tiirkiye ERP pazar1 80-100 milyon dolar araligina oturmustur.

Yillik ERP pazar pay1 artigi ise %15’ler diizeyine ¢ikmistir.Bu rakamlar éniimiizdeki
yillarda daha da hizli biiyiiyecektir. Ciinkii tilkemiz heniiz sanayi,iiretim ve hizmet
sektoriinde gelisimini siirdirmektedir.Bu alanda diinya arenasinda boy gdsteren
sirket sayimiz yok denecek kadar azdir.Biiyiime egilimini kriz ortaminda bile
stirdiiren tilkemiz kurumlarinin, ERP ve kurumsal is ¢6zlimlerine olan gereksinimleri
giin gegtikge artacaktir.Konu ile ilgili yapilan bir arastirmada Tiirkiye’de ERP
yazilimi kullanan sirketlerin = % 77’si sanayi, % 16’s1 hizmet,%7°si de ticaret

alaninda ¢alisiyor.

Giiniimiiz piyasalarinda ERP sisteminin kurumunu yapip, danismanlik hizmetlerini
veren; Infor, SAP, Oracle, IBM, Coda, JD Edwards, Marcarn, PeopleSoft, Ramco,
Platinum, Software 2000, Microsoft Business Solutions ve Great Plains gibi uzman
firmalar vardir (Yereli, 2007). Bu firmalarin diinya pazarindaki rekabet artiglari
incelendiginde; Gartner verilerine gére, 2001 yilindan itibaren SAP’in %20’lerdeki
pazar payi ile basta oldugu ve arkasindan %8’lik payi ile Oracle’nin geldigini, ancak
JD Edwards’in siralama diizeyinde Microsoft Business Solutions ve Great Plains gibi

firmalarin ciddi rekabeti s6zkonusudur (Kavurmaci ve Komgez, 2003).

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde; diinya lideri konumunda olan firma %25 pay
ile SAP, onu %7,9 ile Oracle, %7,6 ile PeopleSoft izlemektedir. MBS ise ilk bes
icerisinde olmakla birlikte pazar payr diinya genelinde %5’dir. Diinyada kii¢lilme
egiliminde olan ERP pazariTirkiye’de doyuma ulasmadigindan biiyiik bir biiylime

potansiyeline sahiptir.

Gartner verilerinden de anlagildigi gibi; bilgisayarlarin  kisisel amaglar igin
kullanimiyla birlikte bilgi sistemlerinin uyumunu saglayan ve miisteri hizmet

teknolojisini kullanan SAP sistemi,ERP sistemleri arasinda birinci siray1 almaktadir.
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SAP; bilgi akisini standartlastirip kontrol altina alan, finansal raporlamada kullanilan
ve yonetim ic¢in gerekli olan bilgilerin bir araya getirilmesine yardimci olan bir
sistemdir. Bu yazilim ile hesap gruplar1 organize edilerek, bilgisayar ortaminda

giincellestirilmeleri saglanir (Scapens ve Jazayeri, 2002).
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9. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP) UYARLAMA CALISMASI
ve BIR URETIM CiZELGELEME UYGULAMASI

Tezin uygulama kismi1 bu bolimde sunulmustur. Tirkiye’nin seckin ¢orap
iireticilerinden Gelal Corap A.S. de Microsoft Dynamics Navision Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) Uyarlama Projesi tiim evreleri ile anlatilmis, firmanin iretim
cizelgeleme ile ilgili sorunlarina ¢dziim saglamak icin gelistirilen Orme Makinalarina
Is Yiikleme Programi aktarilmistir. Uygulama kapsaminda segilen ERP Paketi
Microsoft Dynamics Navision ve modiilleri anlatilmis, firma ve proje evreleri ile
ilgili bilgilerden sonra Siparis tipi atdlyelerde Is siralama yaklasimlarina iliskin bilgi

verilerek Orme Makinalarina s yiikleme programi anlatilmstir.

Orme Makinalarina Is yiikleme programi Microsoft Dynamics Navision programi
icerisinde Gelal Corap A.S. ye ait iiretim cizelgeleme problemine ¢oziim olmasi
amaciyla problemin kisit ve amaglarimi gozoniinde bulundurarak yazilan bir

programdir.

9.1 Seg¢ilen Erp Paketi: Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics Nav, orta ve biiyiikk Olgekli isletmelerin tiim siireglerini
izleyebilecegi, bununla birlikte ¢ok uluslu sirketlerin merkezlerinde kullanmakta
olduklar1 ana sistemlerine biitiinlesik olarak, farkli tilkelerdeki iiretim, satis ve

dagitim siireglerini biitiinlestirmek {izere tasarlanmis bir is ¢ozimiidiir (Sekil 9.1).

Sistem, biinyesinde barmdirdig: Tedarik Zinciri Y&netimi, Uretim, Miisteri liskileri
Yonetimi (CRM), Proje ve Kaynaklar ve Finans islevsellikleri ile Kurumsal Kaynak
Planlama yazilimlart igerisinde gelismis bir islevsellige sahip olmasiin disinda,
esnek, cabuk kurulabilir ve uyarlama siirecleri kisa siireli olmasindan dolayi,

firmalara hizl1 ve verimli bir geri doniis siireci sunmaktadir.

Danimarka’dan Navision s/a firmasi tarafindan orta biiytikliikteki ve biiylimekte olan
isletmeler icin gelistirilmis olan Navision, diinya capinda 50.000’in iizerinde

isletmede kullanilmaktadir. Navision s/a’nin 2000°de Microsoft tarafindan satin
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alinmasindan sonra sistemin adi, Microsoft Dynamics NAV olarak anilmaya

baslanmistir (Nexum, 2007).

Sekil 9.1: Microsoft Dynamics NAV mimarisi.

2003 yilinda Tiirkiye pazarma sunulmasina karsin Microsoft Dynamics NAV,
1980’lerin basindan beri farkli versiyonlarini 6zellikle sanayi ve ekonomik alanda
gelismis Kuzey, Bat1 ve Orta Avrupa’da kullanicilarina sunmus ve {irtin salt Avrupa
siirlart igerisinde kalmamis, tiim diinyada otoriteler tarafindan kabul goren, ¢ok

uluslu bir ERP ¢6ziimii olarak yerini edinmistir.

2000 yilinda Microsoft, Navision’1 da iriin gami igerisine katmis ve diinyada en fazla
ERP miisterisine sahip ERP iireticilerinden biri haline gelmistir. Microsoft’un ERP
endiistrisine bakisinin ne kadar ciddi oldugu, yaptigi milyar dolarlik yatirim ile
kanitlanmig, Microsoft iiriinlerinin yol haritalarin1 en net olarak agiklayan ve bu

iriinlerine verecegi destek siirelerini biiyiik bir agiklik ile belirten tek firma olmustur.

Nav giiniimiizde, 130’dan fazla iilkede, 45.000’den fazla firmanin, 6 milyondan fazla
son kullanicinin giinliik islemlerini {izerinde izledigi, iizerinde birgok sektorel ¢oziim

gelistirilmig bir sistem halini almistir (Nexum, 2007).

Tiirkiye’nin de dahil oldugu bu 130 iilkenin her birinin farkli mevzuatlari, farkl is
yapis sekilleri, farkli raporlama standartlar1 ve farkli kullanim dilleri bulunmaktadir.
Dolayisiyla Navision, bu konuda da bulundugu her iilkenin mevzuatina, diline ve is
yapis sekillerine uygun, hazir bir teknolojiye sahip bir ¢oziim olarak karsimiza

cikmaktadir.
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9.1.1 Navision yazilminin Secilme nedenleri

Is diinyasinin kabuk degistirdigi, kiiresel ve yerel kosullarm siirekli degistigi

giinlimiizde, 6zellikle orta 6l¢ekli kurumlarin is yapis bigimleri de etkilenmektedir.

9.1.1.1 Verimlilik

Is diinyasinin kabuk degistirdigi, kiiresel ve yerel kosullarin siirekli degistigi
giiniimiizde, 6zellikle orta 6lgekli kurumlarin is yapis bigimleri de etkilenmektedir.
Rekabetin siirekli arttigi, iirlin ve hizmetlerin arasindaki farklilagsmanin azaldigi bu
yeni diinyada, ayakta kalmanin yolu daha ¢evik, daha rekabetci ve daha verimli bir

yap1 olusturmak ve maliyetleri en alt diizeyde tutabilmektir.
Bu hedeflere yonelen orta 6lgekli isletmeler birkag temel alana odaklanmaktadirlar.

Oncelikle bu kurumlar kendi i¢ yapilarini ve is ortaklari ile olan iliskilerini verimli ve
etkin kilmanin yolunu aramaktadir. Daha sonra miisterileri ve diger ilgililer ile giicli
bir etkilesim kurarak taleplerdeki ve beklentilerdeki degisikliklerin 6ngdriillmesi ve
liriin ve hizmetlere yansitilmasit 6nem kazanmaktadir. Ayrica, siire¢lerin tiimiinde
optimum isleyis saglanarak maliyetlerin en aza indirgenmesi ve verimliligin

arttirilmasi gerekmektedir (Microsoft, 2010).

Microsoft, orta 6l¢ekli kurumlarin ana islerine odaklanmalari, islerini istedikleri
rotada yiiriitebilmeleri ve rekabetin gerektirdigi ¢evik yapiya kavugmalari icin
Navision ERP ¢6ziimiinii olusturmustur. Orta olgekli kurumlarin her noktadaki
gereksinimlerine ¢0ziim saglayan Navision, biitiinlesik ve esnek yapisi sdyesinde

giivenilir bir 1§ yapma platformu saglamaktadir.

9.1.1.2 Navision’dan ozel avantajlar

Rekabetin son derece yogun yasandig: giiniimiiz is diinyasinda orta dlgekli sirketlerin
oncelikleri de degismektedir. Artik ana ise odaklanmak, esnek ve degisime paralel
bir yapt olusturabilmek ve maliyetleri en uygun diizeyde tutarken verimliligi

arttirabilmek biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Navision, orta 6lgekli sirketlerin bu yeni diinyada ayakta kalmasi ve gelismesi igin
son derece Onemli olan yapisal platformu sunmaktadir. Bilgi ve iletisim

teknolojilerini i gereksinimleri kapsaminda uygun bi¢imde pozisyonlandiran
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Navision, orta 6l¢ekli bir kurumun bir ERP sisteminden beklentilerinin tiimiine yanit

verebilen, kurumlari 6zel gereksinimlerine gore 6zellestirilebilen yapiya sahiptir.

9.1.1.3 Siirekli gelisim, siirekli destek

Microsoft Business Solutions iiriin ailesi, Microsoft’un is modelinde son derece
onemli ve stratejik bir yer tutuyor. Bu iriin ailesinin bir tiyesi olan Navision,
Microsoft’un uzun vadeli destegi ile 6nemli bir deger kazanmaktadir. Microsoft’un
finansal giicii, stratejik biitiinliigli ve orta Slgekli kurumlarin rekabet iistiinligli ve
verimlilik saglamasina yonelik yapici tutumu sayesinde Navision, pazarda her zaman
giincel, etkin ve dogru bir iirlin olarak konumlanma sansina sahiptir. Kurumsal
yatirimlar agisindan bakildiginda iireticinin koydugu bu destek, Navision’a yapilan
yatirimin uzun vadeli olmasini, bu yatirnmin siirekli giincel ve deger katic1 bigimde
tutulmasini ve yatirirmin geri doniisli anlaminda basarili bir tablo ¢izilmesini olanakli

kilar (Sekil 9.2).
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Sekil 9.2:Navision teknoloji altyapist.

9.1.1.4 ise odaklanma

Nav, orta oOlgekli kurumlarin gereksinim duyacagir tim araglari ve islevleri
icermesiyle birlikte, is silireglerini en iist diizeyde otomatize etmeye olanak
vermektedir. Siireclerini olabildigince otomatize eden ve akiciligini arttiran

kurumlar, asil islerine odaklanmak, ellerindeki kaynaklari daha verimli ve etkili
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bicimde kullanabilmek gibi dstiinliiklere sahiptir. Bunun sonucunda rekabet

istiinliigii, verimlilik ve maliyet yapisinin etkin bi¢imde kontrolii gelmektedir.

9.1.1.5 Gereksinimlere gore ozellestirilebilme

Navision’in esnek yapisi ve gelismis Ozellikleri, ¢oziimiin kuruma Ozgi
gereksinimler gercevesinde 6zellestirilmesine olanak verir. Sektér bagimsiz tiim orta
Ol¢ekli kurumlarin, pazardan, rekabetten ve kendi yapilarindan kaynaklanan 6zel
gereksinimlerini Navision {izerinde gerceklestirmek olanakli olmaktadir. Tim
beklentilerini tek bir ¢oziim icerisinde karsilayabilen sirketler, esnek ve ¢evik bir
yaptya kavugmanin verdigi giicle daha rahat rekabet edebilir, daha verimli ve etkin

bir isleyis kurgulayabilir (Microsoft, 2010).

9.1.1.6 Giivenli, gelisime acik bir platform

Navision’in agik ancak giivenlik agisindan son derece gii¢lii mimarisi, kurumsal
sistemlere uyum konusunda 6nemli iistiinliikler igerir. Sekil 9.3’te Navision yapisinin

diger Microsoft iirlinleriyle biitiinlesimi anlatilmaktadir (Microsoft, 2010).

Windows S_e!v

Sekil 9.3:Navision’un diger Microsoft iiriinleriyle biitiinlesimi.
Standartlar1 destekleyen yapisi sdyesinde Navision, diger Microsoft programlari ile
tiimiiyle uyumlu bi¢imde ¢alisarak, bilgi paylasimini en st diizeye tasimaktadir.
9.1.1.7 Akile1 ve hizh kararlar verebilme

Navision, karar siireclerini son derece etkin kilan ve hizlandiran bir yap1 kurulmasina
zemin hazirlamaktadir. Bilgi paylasimmin en {ist diizeyde gergeklestirilmesi,

kisisellestirilmis yapilar iizerinden etkilesime olanak tanimasi ve kapsamli analiz ve
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raporlama araglari ile bilginin etkin bi¢imde islenmesi 6zellikleri sdyesinde Navision,
karar alma siire¢lerinde bilginin en dogru ve etkin kullanimini olanakli kilmaktadir.
Bunun sonucunda kurumlar, ¢ok daha hizli ve dogru kararlar alma, gelecegi 6ngérme

ve firsatlar1 yakalama yeteneklerine sahip olmaktadir.

9.1.1.8 Kiiresel ¢oziim, yerel uygulamalar

Diinyada 40.000’den fazla kurumda kullanilan Navision’in basarist ve etkinliginin
nedenlerinden biri de, kullanici tabanidir. Microsoft’un kiiresel bilgi birikiminin
yanisira, yerel is ortaklarinin destegi ile siirekli giincel tutulan ve 6zellestirilebilen

Navision iizerinde 2.500’den fazla uygulama yazilmistir.

Navison’in en onemli Ozelliklerinden biri, yerel islevselliginin son derece yiiksek
olmasidir. Tiirkiye’nin kendine 6zgli uygulamalar1 ve kosullarina yonelik birgok
0zellik sunan Navision, kiiresel bir ¢ézlimiin giiglii yapisiyla yerel uygulamalar1 en
uygun bigimde birlestirmektedir. Navision’da yer alan yerel islevsellik i¢cinde sunlar
vardir: Enflasyon muhasebesi, bordro o6zellikleri, mevzuata iligkin mali raporlar

diizenleyebilme, ¢ek-senet islemleri.

9.1.1.9 Rekabet avantaji yakalamak

Rekabet tstiinliigli elde etmek isteyen orta Olgekli kurumlar, siparis siirecinden
miisteri hizmetlerine dek her noktada etkin ve katma degerli bir yap1 olusturmak
zorundadirlar. Navision bu yapiy1 kolay, hizli ve uygun maliyetlerle olusturmaya
olanak verir. Miisteriler ve deger zincirindeki diger ilgililer ile giiglii bir etkilesim
olusturmayr olanakli kilan NAV, miisteri hizmetlerinin hizl, kaliteli ve
Ozellestirilmis bir yapiya kavusturulmasia ve kisisellestirilmis yapilar {izerinden
etkilesim kurulmasina olanak tanir. Ayrica Navision, biitlinlesik yapisi, kullanim
kolaylig1 gibi etmenler sayesinde ¢oziimiin Toplam Sahip Olma Maliyetini olduk¢a
azaltmaktadir (Microsoft, 2010).

9.1.2 Navision’in genel modiilleri ve Ssunduklar: ¢oziimler

Kurumlarin 1§ yapisinin genel 6zelliklerini bilmeleri, 6nlerini daha rahat gérmelerini
saglar. Ozellikle finansal siireclerde ongoriide bulunmak oOnemlidir. Navision,
finansal siirecleri optimize ederek is akislarini etkin kilarken, finansal firsatlarin

goriilmesi ve degerlendirilmesi konusunda da 6nemli acilimlar saglar. Navision karar
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stirecleri i¢in son derece dnemli olan finansal bilgilerin gilincel tutulmasini saglar

(Microsoft, 2010).Navision un modiilleri, Sekil 9.4’de goriilmektedir.
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Sekil 9.4:Navision’in modiilleri.
9.1.2.1 Navision finansal yonetim

Finansal Yonetim: Finansal siire¢lerin dogru bi¢cimde analizi, bir¢ok firsatin dnceden
goriilmesini ve degerlendirmesini olanakli kilar. Navision sayesinde kurumlar,
finansal bilgilere erisim, bu bilgiler 1s18inda egilimlerin goriilmesi ve grafiksel
bicimde sunulmasi ve isin geneli ile ilgili olarak veriler elde edilmesi gibi bir¢ok

beceri kazanir.

Genel Muhasebe:Navision’in en Onemli oOzelliklerinden biri, finansal verilerin
gereksinimler gergevesinde bi¢imlendirilmesidir. Navision sayesinde ¢ok kullanicili
bir ortamda etkin bi¢cimde ¢alismak, en giincel finansal verilere erisebilmek ve is

amaglaria en uygun formatta verileri kullanarak ¢aligabilmek olanaklidir.

Ornegin yil kapatma islemleri oldukca karmasik ve zaman siirlari icerisinde yapilan
bir islemdir. Sirketlerde muhasebe miidiirleri, y1l sonu islemlerini yapip raporu
olusturduktan sonra, bu raporun degerlendirilme siirecinde birka¢ belgenin
gozdenkactigt ve bu ylizden bir bolimiin sonuglarinin raporda yer almadigim
anlayabilir. Navision’in Finansal Raporlama araglari sayesinde bu tiir hatalarin 6niine

gecmek, konsolidasyon oOzelliklerini  kullanarak verilerin  belirli  hiyerarsiler
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cercevesinde boliimleri baz alarak iglenmesini saglamak ve boylelikle hatalar1 sifira

indirmek olanaklidir.

Birden Fazla Para Birimi: Navision, finansal islemlerde son derece 6nemli olan farkl
para birimleriyle ¢alismay1 da olanakli kilmaktadir. Bu sistem, islemleri yerel para
birimi ile yaparken faturalama, siparis, raporlama ve O6deme kabulii gibi bir¢ok
islemin, diger para birimlerinde gerceklestirilmesine olanak tanir. Bu o&zelligi
kullanarak, her bir farkli islem i¢in farkli bir para biriminde fatura olusturulabilir,
sinirsiz sayida para birimi sisteme eklenebilir ve istendigi zaman silinebilir, ayn1
anda farkli para birimlerinin kullanildig1 raporlar olusturulabilir veya tiim izleme,

secilen bir ek para biriminde yapilabilmektedir (Microsoft, 2010).

Sabit Kiymetler: Bir sirketin elindeki duran varliklar: bilmesi ve bunlar1 optimumda

degerlendirmesi, verimlilik ve maliyet tistiinliigii anlaminda son derece 6nemlidir.

Navision, duran varliklarin organize edilmesi, yonetilmesi ve bu varliklara yonelik
muhasebe islemlerinin gergeklestirilmesi, sigorta silireclerinin yonetimi gibi islemleri
yapabilmeye olanak tanir. Bu 6zellik, sabit kiymetlerin ger¢ek zamanli ve dogru

bicimde goriilmesine yardimci olur.

Belirlenen olgiitler 151¢inda sabit kiymetler goriilebilir, diger muhasebe siiregleri ile
biitiinlestirilebilir ve amortisman islemleri farkli segeneklerle gerceklestirilebilir,
kisaca zaman ve maliyet tasarrufu ile birlikte yanlisliklardan uzak bir sabit kiymetler

operasyonu olusturulabilir.

Nakit Yonetimi: Navision, parasal islemlerin ¢ok daha etkin bicimde yonetilmesini
saglar. Banka hesaplarinin dogrudan kontrol edilmesi, bu bilgilerin giincel tutulmasi,
ceklerin otomatik olusturulmasi gibi bir¢cok 6zellik sunan Navision, nakit yonetimini
giiclii, hizli ve giivenilir kilar. Ornegin bankaya nakit akisin1 hizlandirmak igin bir
anlagma yapildiginda, bankanin 6deme fislerini fiziksel olarak gondermesi ii¢ giin
stirmektedir ve paranin gerekli yere transferi iki giin aliyorsa borg bes giin gecikmis
olacaktir. Buna karsin Navision’in Finansal Y6netim modiilii sayesinde hesaba yatan
nakit miktari, bankadan giinliik olarak Ogrenilebilir, bu kaynak ile borglar

gecikmeden ddenebilir ve hata oran1 da oldukga diiser.

Yerel Fonksiyonlar: Navision, finansal yonetim siireglerinde Tiirkiye’ye 0Ozgi

uygulamalar1 da destekler. Cek-senet islemleri, bordro diizenlenmesi, tek diizen
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hesabi, mevzuat raporlari, enflasyon muhasebesi gibi birgok yerel uygulama

Navision’la birlikte kolaylikla gergeklestirilebilmektedir (Microsoft, 2010).

9.1.2.2 Navision tedarik zinciri yonetimi

Artik kurumlar tek baslarina is yapamamaktadirlar, her kurum kendi is ortaklari ile
birlikte bir biitiin olusturmak zorunda kalmistir. Tedarik zinciri de bu yapinin en
onemli halkasidir. Tedarik zincirinde yer alan is ortaklar1 ve miisterilerle olan
etkilesimin en st diizeye ¢ikarilmasi biliyiilk 6nem kazanmaktadir. Bu etkilesimin
saglanmasi ile birlikte degisen miisteri beklentilerine yoOnelik olarak iiriinler, ¢ok
daha hizli ve kolay bicimde yasama gecirilebilir. Ayrica kurumlar, stok yonetimi,
depolama sistemlerinin yOnetimi gibi birgok siirecte Onemli kazanimlar elde
edebiliyor. Farkli iliskilere yonelik farkli ortamlar iizerinden gerceklestirilen bu
islemlerde, kisisellestirilmis portal yapilarindan merkezi veritabanlarina dek bir¢cok

ozellik kullanilabilir (Microsoft, 2010).

Otomatik Veri Toplama: Stok kontroliinde en 6nemli asama, bu siiregteki verilerin
dogru bigimde toplanmas1 ve islenmesidir. Navision sdyesinde stok siireclerinin her
noktasinda, gercek zamanli veriler toplamak ve bu verilere gercek zamanli olarak
erismek olanakli olur. Bunun sonucunda da stok siirecleri cok daha verimli, akici ve
az maliyetli bir yapiya kavusur. Ornegin Radyo Frekansi teknolojileri (drnegin
RFID) kullanilarak, stoklar sayilir sayllmaz sisteme otomatik olarak islenebilir. Bu
stirecler otomatiklestirildik¢e insan hatasi olasilif1 diiger, stok doniislerinin yogun
oldugu zamanlarda daha hizli islem yapma sansi kazanilir ve bilgiler anlik geldigi
i¢cin stoklama alan1 daha etkin planlanarak hacim kazanilir. Elbette ki tiim bunlarin

sonucunda stok maliyetleri ve zamandan biiyiik tasarruf elde edilir.

Dagitim: Dagitim siiregleri, tedarik zincirinin en 6nemli siireglerinden biri oldugu
kadar bir¢ok maliyet noktas1 olusturmasiyla da on plana ¢ikar. Dagitim siireglerinin
otomasyonu ve optimizasyonunu olanakli kilan Navision, zamaninda ve dogru
hizmet olanag1 verir. Bunun sonucunda salt zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaz,

ayrica hizmet kalitesi arttirtlarak miisteri tatmini de saglanmis olur.

Stok Yonetimi: Navision kullanan sirketler, birden ¢ok konumdaki farkli stoklar1 tek
bir noktadan yoOnetebilme, depolar arasindaki stok hareketlerini kontrol edebilme,
stoksuz calisan miisterilere anlik teklifler iletebilme, stokta kalmayan maddeler i¢in

secenek teklifler iiretebilme ve iade siireglerini en etkin bi¢cimde yiirlitme gibi birgok
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kolayliga sahip olur. Tiim stok degisimleri aninda sisteme girilebilir ve hatalardan

korunabilir (Microsoft, 2010).

Ambar Yonetimi: Navision, depolama siireclerinin etkin bicimde ger¢eklesmesi igin
gelismis ambar yonetim oOzellikleri sunar. Siparise gore depolama, coklu siparis
depolama, sevkiyat planlama, gegici stoklama, RFID {izerinden verileri isleme gibi
konuda 6zellikler saglayan Navision, ambar yonetimini etkin kilar. Ornegin birgok
tirlintin ayn1 anda sevk edilmesi gerektigi bir operasyonda {iriinlerin yerlerini tek tek
aramak yerine, Navision’in ambar yonetim araci kullanildiginda, triiniin dogru
konumuna aninda yonlendirme yapilir. Boylelikle dogru alana ve rafa yonlendirilen

calisanlar, daha etkin ve fazla islem yapma sansina sahip olurlar.

lade Yonetimi:Bir iiriin iade ediliyorsa, miisterilerin bu iiriinden bir tatminsizligi
s6zkonusudur. Hangi miisterinin iirlinii neden iade ettiginin anlasilmasi, sorunun
giderilmesi icin son derece 6nemlidir. Ayrica iade siirecinin uzun ve zahmetli olmasi,
misterinin  hosnutsuzlugunu arttirmaktan baska bir ise yaramaz. Navision,
miisterilerden gelen sorulara ve {riinler hakkindaki sorgulamalara en dogru bi¢cimde
yaklagmay1 olanakli kilan araclar1 sdyesinde, miisteriler ile etkili bir diyalog

kurulmasina ve bunun sonucunda miisteri tatmininin arttirilmasina olanak saglar.

Ormegin Navision’n biitiinlesik yapis1 sdyesinde, bir iiriinii iade eden miisteriye ayni
tirtinden stokta olup olmadigini, eger yok ise ne zaman stoklara girecegini soylemek,
ya da benzer Ozelliklere sahip ve stokta bulunan bir iiriinii dnermek, miisteride

olumlu bir etki birakacaktir.

9.1.2.3 Navision miisteri iliskileri yonetimi

Navision kapsamli CRM o6zellikleri sunar. Navision’in CRM o6zellikleri iki temel
alanda konumlanmaktadir. Satis boyutunda bakildiginda, misterilerle etkin bir
iletisim saglamak, miisterilerin beklentilerine ve taleplerine en uygun teklifleri
olusturarak onlara sunmak, Navision’in CRM 6zelligi ile olanakli olur. Ote yandan
miisterilerine farkli kanaldan hizmet veren kurumlarin sunduklar1 hizmetin kalitesini
en st diizeye ¢ikarmasi, miisterilerinin beklentileri c¢ergevesinde hizmetleri

konumlandirmasi da, Navision’in sagladig: iistiinliikler arasinda yer alir.

Yeglenen Miisteri Segmentlerine Odaklanmak:lyi satis ve pazarlama islemleri, dogru
kararlar1 dogru zamanda almakla ilgilidir. Daha iyi is kararlar1 almak icin, tiim

pazarlama ve satis islemlerinin denetlemesi ve odaklanilmasi gerekir. Is liskileri
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Yonetimi, eksiksiz ve dogru bilgiler saglamaktadir, boylece yeglenen miisteri

segmentlerinde etkilesimlere odaklanilabilir (Microsoft, 2010).

Miisterilerin Bagliligin1 Siirdiirmek: Varolan bir miisteriyi elde tutmak, yeni bir
miisteri bulmaktan ¢ok daha ucuzdur. Miisterileri %100 mutlu etmek siirdiiriilemez,
islerini baska bir yere gotiirme riskiyle karsilagilabilir. Misterileri pozitif, tutarl

deneyim beklemektedir.

Iliskileri Kisilestirmek: Is Iliskileri Yonetimi, ilgili kisi veritabanindaki belirli
segmentlerin  tamimlanmasina olanak saglar. Miisterilere yaklasim seg¢ilen dilde
kisisellestirilebilir ve bire-bir pazarlamaya yogunlasilabilir. Ornegin, gecmis
satinalma davraniglarina dayanarak bir satis kampanyasi i¢in belirli bir ilgili, kisi

grubu secebilir.

Akilli Etiketler: Navision’la tutulan verilerin akilli etiketler sdyesinde Microsoft
Office (Word, Excel, Outlook) uygulamalar ile de kullanilmasi saglanir. Bunun
sonucunda farkli uygulamalar arasinda bilgi paylasimi saglanirken bilgiye erisim

siiresi de oldukca kisalir.

9.1.2.4 Navision iiretim yonetimi

Cagdas is diinyasinda {iretim yapan igletmeler i¢in en Oncelikli amag; miisterilerin
beklentilerine en uygun iiriin ve hizmeti, en kisa siirede pazara sunmak olarak
Ozetlenebilir. Bunu gergeklestirirken, bir yandan da is amaglarina en uygun yapiy1
olusturmak da O©nem kazanir. Sundugu araglar sdyesinde Navision, {iretim
emirlerinden hammadde tedarigine, tedarik planlamasindan kapasite planlamasina

kadar bircok siirecin etkin bir bigimde ger¢ceklesmesini saglar.

Temel Uretim: Navision, farkli iiretim emirleri (Benzetimli, Planlanmis, Kesin
Planlanmis, Serbest Birakilmig, Tamamlandi), paket siparislerin yonetilmesi, FIFO,
LIFO ve 6zel maliyetlendirme saglayan esnek maliyetlendirme sistemleri, tiiketim ve
iretim girigleri gibi bircok iiretim islemini gergeklestirmeyi olanakli kilar. Ayrica
Navision sayesinde iiriin agaclar1 olusturmak, siiriim yonetimi yapmak olanaklidir.

Malzeme Kaynak Planlamasi: Uretimin aksamamasi i¢in malzemelerin zamaninda ve
dogru bicimde tedarik edilmesi son derece onemlidir. Navision, bu siiregte gerekli

olan temel tedarik planlama ve talep tahmini 6zellikleri ile malzeme yonetimini etkin

kilar. Cok konumlu planlama, siparis taahhiitleri, akilli MRP ¢izelgeleme, malzeme
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kapasite-maliyet planlamasini ayni anda yapabilme, farkli iiretim seceneklerini
gosteren ¢oklu calisma sayfalari, talep tahmin ve ana iiretim ¢izelgesi gibi birgok

Ozelligi sayesinde tedarik planlama siireglerini kolay ve etkin bir duruma getirir.

Kapasite Planlama: Navision’in kapasite planlama araglari ve ozellikleri vardir.
Atolye takvimi ve varyantlar, iiretim akislari, paralel ¢izelgeleme, 1skarta ve durma
kodlamasi, makina merkezleri, sonlu yiikleme gibi bir¢ok konuda kapsamli 6zellikler
sunan Navision sayesinde, malzeme planlama siiregleri kolay ve etkili

gerceklestirilebilir (Microsoft, 2010).

9.1.2.5 Navision miisteri hizmet yonetimi

Miisteriler ile etkili ve siirekli bir iligki kurmanin 6nem kazandigi ger¢eginden yola
¢ikan Navision, kapsamlt CRM 6zellikleri sunar. Navision’in CRM 6zellikleri, iki
temel alanda konumlanmaktadir. Satis boyutunda bakildiginda misterilerle etkin bir
iletisim saglamak, misterilerin beklentilerine uygun ve talepleri i¢in uygun teklifleri
olusturarak onlara sunmak, Navision’im CRM &zelligi ile olanakli olur. Ote
yandanmiisterilerine farkli kanaldan hizmet veren kurumlarin sunduklari hizmetin
kalitesini  arttirmasi,  misterilerinin  beklentileri  ¢ercevesinde  hizmetleri

konumlandirmasi da Navision’in dzelliklerindendir.

Hizmet Yonetimi: Navision’in saha hizmetleri 6zelligi sayesinde yetkililerin uygun
olup olmadigin1 gérmek, en uygun ve dogru yetkiliyi aninda miisteriye yonlendirerek

miisteri tatminini saglamak olanaklidir (Microsoft, 2010).

Iyi Hizmet ve Karlihik: Hizmet sozkonusu oldugunda, miisterilerilerin yiiksek
beklentisi vardir. Varolan bircok basarili hizmet organizasyonlarma bakildiginda,
misterilerin hayal kirikligma ugratilmasinin goéze alinamadigr goriiliir. Ancak iyi

hizmet sunmak masrafli olabilir.

Microsoft Business Solutions—Navision’daki Hizmet Yonetimi uygulama alani,
hizmet operasyonlarinin iiretkenligini arttirmaya ve asagidakileri yapabilecegi igin

rekabetci yonii giiglendirmeye yardim eder:

e Maliyetler iizerinde daha siki denetim saglama
e En yiiksek verimlilik i¢in kaynaklarinizi diizenleme

e Daha iyi hizmet diizeyleri saglayarak varolan miisterilerinizden kar elde etme
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Neyin Ne Zaman Yapilacagmin Bilinmesi: Verimli olmak isteniyorsa, ilerisi
planlanmalidir. Hizmet Yonetimi ile hangi siparislerin ne zaman karsilanmasi

gerektigi bilindiginden, dogru satinalma kararlar1 alinir. Sunlar yapilabilir:

e Gereksinim duyuldugunda istenen yedek parcalarin ve maddelerin kullanilabilir
olup olmadigini gérmek.

e Tiim acgik hizmet siparisleri i¢in neyin ne zaman siparis edilecegini goérmek
amaciyla talepleri toplamak.

e Uzun ve masrafli islemler otomatiklestirildigi i¢in ¢alisanlarin siparisleri daha
verimli kargilamalari.

e (alisanlar zamandan tasarruf ettigi i¢cin paradan tasarruf edilmesi.

e Miisteri soOzlesmelerine, garantilere ve hizmet bilgilerine aninda erigim

kazanilmasi.

Daha da fazlasi, 6nemli bilgileri izlemek i¢in daha az zaman harcanir ve bolgeler,
uzmanliklar1 ve hizmet maddelerini, 6zel hizmet sipariglerini karsilamak igin

ayrabilir (Microsoft, 2010).

9.1.2.6 Navision proje yonetimi

Proje yoOnetiminde basarinin sirri, i§ amaglarima gore en uygun proje yapisinin
olusturulmasinda  gizlidir. Navision, proje yOnetiminin kurumsal amaglar
cercevesinde olusturulmasi ve gergeklestirilmesini saglayacak araclar sunar. Bu
araglar sayesinde eldeki kaynaklar, uygun ve verimli sekilde kullanilirken maliyet ve

zaman tasarrufu saglanur.

Projeler: Navision’in en 6nemli 6zelliklerinden biri olan projeler sayesinde bir proje
veya is i¢in tiim maliyetleri gormek ve yonetmek olanakli olur. Otomatik fatura araci
sayesinde fatura siiregleri etkin ve hatasiz kilinirken, bitiinlesik yap1 sayesinde
maliyet bilgilerinin diger uygulamalarla ve ilgililerle paylasilmasi garanti altina

alinir.

Kaynaklar: Kurumsal kaynaklarin proje bazinda etkin bi¢imde kullanilmas1 Navision
sayesinde olanakli olmaktadir. Bu 6zellik sdyesinde kurumlar, ellerindeki isgiicti ve
donanim gibi bircok kaynagietkin bi¢imde kullanma ve verimliligi arttirma olanagina
kavusur. Projelerin gelisimine gore gereksinim duyulacak kaynaklarin onceden

tahmini, faturalama ve maliyet analizi sistemlerine biitlinlestirme caligmasi gibi
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birgok 0Ozelligi saglayan Navision, kurumlarin kit kaynaklari optimum

kullanabilmelerini saglar (Microsoft,2010).

9.1.2.7 Navision insan kaynaklar: yonetimi

Biiyliyen ve biiylimeyi hedefleyen sirketlerin ellerindeki en degerli varliklarin
basinda insan kaynagi gelmektedir. Kurumun varolan ve gelecekteki stratejileri
cergevesinde, bu insan kaynagini en dogru bigimde kullanmak ve gelistirmek, uzun
vadeli basarida biliyilkk Oneme sahiptir. Navision, insan kaynaginin kurumsal
beklentiler g¢ercevesinde yoOnetilmesini olanakli kilmaktadir. Calisanlar hakkinda
kapsamli kayitlarin tutulmasinda raporlama ve analize dek araglar sunan Navision,
stirekliligin izlenmesinden dogum giinlerine dek bircok bilgiye aninda erigimi

olanakli kilmaktadir (Microsoft, 2010).

Bordro yonetimi: Bordro modiilii sdyesinde, personel hakkinda genel bilgiler, SSK
ve benzeri yasal zorunluluklar, kidem ve ihbar tazminati gibi personel ¢ikis islemleri,
aylik puantaj islemleri, personel kredisi ve borglari etkin bigimde yonetilebilir.
Ayrica bu modiil sdyesinde birden fazla igyerinde veya subelerde ¢alisan isgliciiniin

farkli ortamlardaki verilerinin konsolide bi¢imde kullanilmasi da olanakl: olur.

Insan Kaynaklari: Navision, insan kaynaklari hakkinda kapsamli bilgiye etkin
bicimde ulasmay1 saglayarak, bu kaynagin yonetilmesine olanak tanir. Elde edilen
bilgiler 1s181nda insan kaynaginin projeler ve isler bazinda diizenlenmesi ve organize
edilmesi, dogru ekiplerin olusturulmasi siirecleri pratik bir durum alir. Ornegin,
calisanlarin stireklilik durumlar1 sektor ortalamalar1 ile karsilastirilabilir, ¢alisan
dosyalarina yorumlar eklenebilir, gizli bilgiler ve notlar, dosyalarda ilistirilmis ama

bagimsiz izlenebilen bir yapiya getirilebilir.

Kullanic1 Portali: Calisanlarin verimliligini arttirmanin yolu, gereksinim duyduklari
bilgiye kolaylikla ve hizla erismelerini saglamaktan gecer. Navision sayesinde kurum
calisanlari, gereksinim duyduklar1 bilgilere, kendi arayiizleri iizerinden erigsme

sansina kavusurlar.

9.1.2.8 Navision is analizi

Navision, kurumlara, kisa siirede etkin kararlar almalarina yonelik bilgi saglayan
araclar sunmaktadir. Bu araglar sdyesinde kurumsal yapiin genel goriiniimiinde

ayrintilarina dek kapsamli bir bilgilendirme ortami olusturabilir.
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Raporlar ve analizler, farkli gereksinimlere yonelik farkli dlciitler gézoniine alinarak

gerceklestirilebilir (Microsoft, 2010).

Analizler: Navision, gerekli tiim bilgilerin “kiip” ad1 verilen hiicrelere depolanmasini
saglar. Daha sonra bu bilgiler, analiz araglar1 ile islenerek gerek duyulan analizler
yapilabilir. Boylece, birgok veriyi ortak kullanarak ¢ok boyutlu analizler yapmak
olanakli olur. Bu analizlerin sonuglari Outlook benzeri bir arayiiz iizerinden
izlenebilir. Analiz 6zellikleri sayesinde kullanicilar kendi raporlarini hazirlayabilir.
Boylelikle isin biitiiniine tek bir bakis agisiyla bakma sansina kavusan calisanlar,

hizli karar alma yetenegine kavusur.

Boyutlar: Kurumsal yapmin farkli noktalarinda farkli isleyisler sézkonusudur.
Navision, farkli noktalarda gerceklestirilen analizlerin birarada degerlendirilmesine
olanak saglayarak, kurumsal yapiya ¢ok boyutlu bir bakis getirir. Glinliik islemler
sirasinda kaydedilen bilgilere g¢esitli karakteristik ozellikler katmayi saglayan
Navision, daha sonra belirli sorgular 1s18inda bu bilgilere ulagmay1 ve farkli sorulara
yanit bulmay1 olanakli kilar. Bu 6zellik sdyesinde kurumlar, isleyislerinin farkli
boyutlar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Ornegin bu 6zelligi kullanarak farkli
boliimlere zaman ve biitge odakli sorumluklular verilip, daha sonra bu boliimlerin

performasi, diger boliimler ile kiyaslanabilmektedir.

Ileri Is Raporlama Dili: Finansal verinin etkin paylasiminda standartlarin giiciinden
yararlanmak son derece onemlidir. Navision, XBRL eBusiness ve XBRL Financials
olarak adlandirilan standartlar gercevesinde veri paylagimina olanak verir. Bunun
sonucunda sistemde olusturulan raporlar, bu standartlar1 destekleyen tiim

uygulamalar i¢in uyumlu bigimde kullanilabilmektedir.

Finansal Yonetim: Finansal siireglerin dogru bigimde analizi, bir¢ok firsatin dnceden
goriilmesini ve degerlendirmesini olanakli kilar. Navision sayesinde kurumlar,
finansal bilgilere erisim, bu bilgiler 1s18inda egilimlerin goriilmesi ve grafiksel

bigimde sunulmasi ve igin geneli ile ilgili olarak veriler elde edilmesini saglar.

9.1.2.9 Navision e-ticaret

Giicli bir etkilesim ve bilgi paylasimi, basarili sirketler i¢in olmazsa olmaz bir

ozelliktir. Bu 6zelligin yasama ge¢irilmesinin yolu da portal yapilarindan geger.
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Dogru ve etkin bicimde tasarlanmis bir portal, yonetim maliyetlerini dnemli 6lgiide
azaltirken, miisteriler, calisanlar, is ortaklar1 ve diger tiim ilgililer ile kisisellestirilmis
arayiizler iizerinden etkilesim kurulmasini olanakli kilmaktadir. Navision, sundugu
Ozellikler ile bu yapiyr olanakli kilarken, siire¢lerin olabilen her noktada

otomasyonuna olanak saglar.

Ticaret Portali: Navision, farkli verilerin dogru bicimde bir araya getirilmesi ve
anlagmalarin dogru bi¢imde olusturulmasi i¢in gerekli olan sistemi sunar. Bu sistem
maliyetleri asagiya ¢ekerken, siireclerin otomasyonunu saglayarak akiciligi arttirir.
Navision’in bu modiilii sayesinde sistem, taraflarin dokiimanlarini paylastig: etkin bir

B2B platformu haline gelir.

Iletisim ¢agmin en yaygimn platformu olan Internet, kurumlarmn islerine de biiyiik
kolaylik ve verimlilik katar. Navision, kurumlarin ¢alisanlar1 ve miisterileri ile olan
iligkilerini Internet temelli bir yapiya oturtarak, etkilesimin {iist diizeyde
gerceklesmesine olanak saglar. Tedarik zincirinde yer alan tiim ilgililer, sirket ile
kendi gereksinimleri ¢ercevesinde oOzellestirilmis web sistemleri ile etkilesim
kurarken, kendi is yapilarina uygun bir etkilesim saglanir. Web tabanli ticaret yapisi,

self servis hizmetleri ve diger 6zellikleri sayesinde Navision, igbirligi ortami1 saglar
(Microsoft, 2010).

9.1.3 Microsoft is ¢oziimleri — NAV 5.01

Navision 5.01, Microsoft firmasmin 2008 yilinda ¢ikardig: tirlintidiir. Bu iirlinii daha
ayrintili incelemesinin nedeni, uygulama kisminda incelenen Gelal Corap A.S.

firmasinda se¢ilen ¢6ziim olmasidir.

Navision 5.01, isletmelerin islerini diizene sokmasimi ve iiretkenliklerini
arttirmalarin1 saglar. Navision 5.01, varolan sistemi tiimiiyle biitiinlesik bir ¢oziimle
degistirme olanag1 vererek, organizasyondaki herkesi Internet araciligi ile her an ve
her zaman miisterilerle, tedarikgilerle ve is ortaklar: ile birbirine baglayan biitiinlesik

bir ¢oztimdiir.

Dogru is yonetimi ¢oziimiinii segmek, finansal kaynaklar1 kisa ve uzun donemli
firma hedefleri ile dengelemek demektir. Microsoft is ¢oziimleri-Navision 5.01,
firmalarin is gereksinimlerine ve ayni zamanda biitcelerine uygun bir is yonetimi
¢Ozlimiiyle bu zorluklarin istesinden gelinmesini saglar. Microsoft is ¢oziimleri-

Navision 5.01 biitlinlesik islevsellik saglayarak asagidaki ¢ozlimleri igerir:
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e Finans YOnetimi

e Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

e Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)
e E-is

Firma gereksinimlerine gore tiimiiyle 6zellestirilebilen Navision 5.01’in kullanimi,
bakimi ve Ozellestirilmesi kolaydir. Ag¢ik gelistirme g¢evresi ve zengin Ozelliklere
sahip uygulama alani ile, firmalarin karar verme siireglerini hizlandirir (Microsoft,

2010).

Microsoft Is Coziimleri - Navision 5.01, calisanlarin hizli ve kolayca stok
diizeylerinden, satis siparisleri ve pazarlama kampanyalarma kadar kurumsal
uygulamalarin tim ayrintisina tek bir veritabanindan giivenli bir sekilde
ulagsabilmelerini saglar. Tek bir uygulama alanina girilen bilgi, ayn1 anda diger
uygulama alanlar1 icinden de erigilebilir olur, bu sayede is sliregleri optimize

edilebilir ve kurumsal bilgilerden her alanda yararlanilabilir.

‘j Microsoft Dynamics

Sekil 9.5:Navision 5.01’n yapisi.

Microsoft Is Coziimleri - Navision 5.01, Finans Yonetimi’'nden Is Iliskileri
Yonetimi’ne, Tedarik Zinciri Yonetimi’nden E-Is’e kadar islevsellik dizini ve
ozelliklerini biraraya getirerek kritik is bilgilerini depolamayi, organize etmeyi,
paylasmay1 ve kullanimi saglarken; bilgilerin hem firma i¢cinde hem de is ortaklar1 ve
misteriler arasinda paylasilmasini saglar. Sekil 9.5 te Navision 5.01°in yapisi

goriilmektedir (Microsoft, 2010).
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9.1.3.1 Microsoft NAV 5.01°1n yenilikleri

Navision 5.01 iiriinii, hem modiillerinin igerigi ve isleyisi olarak, hem de gorsel

acidan kullanim kolayliklar1 olarak geligmis bir iirlindiir.

Once gorsel agidan ozelliklerini inceleyelim. Sekil 9.7’ da goriilebilecegi gibi
Microsoft Office Outlook’a ¢ok benzeyen gorsel yapisiyla kullanici dostu bir
platformdur.

Gorsel analizler, ¢ok boyutlu grafikler gibi birgok analiz araci, Navision i¢inde
bulunmaktadir. Bunlarla birlikte verilerinizi bilgiye doniistiirmenizi saglayacak
gorsel raporlamalar sunmaktadir. Sekil 9.6°de bu raporlardan bir 6rnek goriilmektedir

(Microsoft, 2010).
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Sekil 9.6:1s analizleri ekran goriintiisii.

Navision 5.01 iirliniiniin Tiirk¢e segenekli versiyonu bulunmaktadir. Bununla birlikte
coklu dilde calisabilme ve bu dil gegcislerine kolay gegebilme 6zelligi bulunmaktadir
(Sekil 9.8).

78



My Gelal Gorap A.S. - Microsoft Dynamics NAV - [1079 Lovaina Contractors - Satig Siparigi]

. T

Dosya Dizen Gérdndm  Araglar

Yardim

% 1)

| X P B

28 U 0000 0 E8&

Satig ve Pazarla

- Siparig Isleme
=8 Migteriler

(=3 Tgili Kigiler

- Teklifler

Siparigler

=5 Paket Siparigler

Tade Siparisleri

- Faturalar

- Iade Faturalan

= Onay Girigleri

= Onay Talep Girigleri

m

Satig Yeri Igii KisiMo . .
Satig Yeri Misteri Adi . .
Sahs Yeri Adresi. . . . .

CTO00026

Belge Tarihi

|Lovaina Contractors

Talep edien teslim tarihi .

|\¢'uurberg 137

TaahhiitEdien Tesim ... | |

[ [TTTTTITTTTI

Sats Yeri Adresi 2, . . . | TekifNo . . ... .. 1 N = Kullaniizbilr..
Satg Yeri Posta Koduy/... |BE—3(JUU | |Leuven [#] HariciBelgeMo . . . . . l:|
Sats Yeri Iigii Kisisi . . . [Hans Visser Satig TemsildsiKodu . . . [HK €]
(amporyatio . ..
Arsivlenen Siriim Sayisi . Ijl mpanya e
Sorumluluk Merkezi . . .
Deftere Makil Agklamas . |Sipari§: 1079 ‘
Nedentok ..
Makit Akiga Dahil. . . . . (&
Ao el Do FE—
Tir o Madde Kategori K... Agklama Varyant K... Konum Kodu Miktar Rezerve ... Ol Birim... Birim Fiya... Satr Tutar K... Madde Bigileri
Madde SRR G1008 5 4.000 - = Madde Kart
= Kullarilabilirlik
= Alternatifier
= Sats Fiyatlan
- Satg Satr Is...

v [ istevler

v] [Qeﬂ:ae... v] [ Yazdir V] [ Yardm

Genel |Fatura | Sevkiyat I Dig Ticaret I E-Ticaret I Pesinat | Miigteri Bilgileri
Sats Yeri Migteri
Moo oo ﬂ Deftere Nakil Tarihi . . . _12 10.10 R
- 4 = Sevk Yeri Adresleri
Satig Yeri Mgteri Mo, . . 32789456 (1) Siparis Tarihi seu
= Hgili Kigiler

Fatura Yeri Migterisi

7l

©

o
©
©
©

121010

Sekil 9.7:Navision 5.01 Satis siparisi ekran1 goriintiisii.
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Microsoft Office ailesinin diger tiyeleri ile biitiinlesik calistigindan, 6rnegin sistemde
tiretilen bir raporun ne zaman, kime, hangi formatta e-posta ile iletilecegi
ayarlanabilmektedir. Kullanicilarin rahat1 agisindan, 6rnegin biitge yaparken Excel’e
aktarilan belgeler, calisanlarin zorluk ¢ekmeyecegi ve kullanmayi iyi bildikleri Excel
platformunda doldurulduktan sonra, Excel iginden “Navision sistemine aktar”
secenegi kullanilarak aktarilir ve kullanicilar arka planda neler oldugu ile ilgilenmek

zorunda kalmazlar ki bu da zaman ve emekten tasarruf demektir (Microsoft, 2010).
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Sekil 9.8:Office programlartyla biitiinlesmesi.
Sekil9.9°da goriilen iiretim ¢izelgesi, lretim siirecinde gereksinim duyulan genel
bakis agis1 sunabilmektedir.
9.1.3.2 Microsoft NAV 5.01’in teknik acidan o6zeti

Hizla degisen miisteri taleplerine kolay yanit verir (Microsoft, 2010). Uretim

Modiiliiniin teknik 6zellikleri asagidadir.
Uretim Emirleri:

e Benzetimli, planlanmis, kesin planlanmig, serbest birakilmis ve

tamamlandi emirleri igeren olusturulan ve islenen {liretim emirleri
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Sekil 9.9:Uretim cizelgesi.
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e Standart, proje veya ¢ok satirli olarak satis siparislerinden planlanan
tiretim emirleri

e Zor ve kolay tahsisat saglayan rezervasyon sistemi

e Uzun donemli sozlesmelerin verimli yiiriitilmesi i¢in olusturulan
paket siparisler

e Seri ve lot numarasi isleme

e Standart, ortalama, FIFO, LIFO ve &6zel maliyetlendirme saglayan
esnek maliyetlendirme sistemi

e Verileri daha goriiniir kilmak i¢in ¢ok boyutlu izleme ve kaynak
belirleme

e Desteklenen ileri, geri ve el ile regeteye gore sarf

e Uretilen tiiketim ve iiretim girisleri

e Olusturulan iiretim raporlari (6rnegin “nerede kullanildi ?” raporlari)

e lzlenen varis yeri maliyetleri ve izlenen maliyetler
Uriin Agac1:Olusturulan Uriin Agaglar1 (BOM’lar), gdlge iiriin regeteleri dahil
Stiriim Yo6netimi:Olusturulan ve islenen iiretim iiriin receteleri ve iiretim akislar

Temel Tedarik Planlama

o Soz verilebilirlik (ATP) ve taahhiide yeterlilik (CTP) saglayan siparis
taahhudu

e Tedarik zinciriyle verimli bilgileri ve malzeme akisin1 kolaylastiran ¢ok
konumlu planlama

e Akilli MRP c¢izelgeleme (yeniden iiretim, net degisim ve yapilacak islem
planlama dahil)

e Etkilesimli yapilacak iglem - talep ve arz1 aninda dengelemek i¢in

e Ayni anda malzemeleri, kapasiteleri ve maliyetleri planlama

e Planlayicilarin  aninda MRP  sonuglarin1  gorebilecegi  madde
kullanilabilirligi pencereleri

e (Cesitli iiretim segeneklerini gozden gecirmek i¢in birden cok c¢alisma
sayfasi

e Aninda uygulanan iiret ve “satin al” kararlari

e Planlamada varyantlar
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Talep Tahmini: Tahmin ve Ana Uretim Cizelgesi (MPS)

Temel Kapasite Planlama

Atolye takvimi ve vardiyalar

Uretim Akislar

Paralel ¢izelgeleme

Tam Zamaninda (JIT) iiretim i¢in 6n iiretim islevselligi

Uretim akisindaki operasyonel adimlar basina otomatik receteye gore sarf
i¢in liretim akis1 baglanti kodu

Veri girigini azaltmak i¢in tanimlanabilen 1skarta ve durma kodlari

Beklenen ¢iktinin otomatik kaydini saglayan is veya makina merkezinin
otomatik receteye gore sarfi

Is merkezi veya operasyon tarafindan tageron yiiklenmesi

Makina Merkezleri

Is ve makina merkezlerinin kapasite olarak iiretim islemine tahsis edilmesi.

Sonlu Yiikleme

Kapasite sinirli kaynaklarin sonlu yiiklemesi

Hesaba katilan kapasite sinirlar1 (planlayicilara daha giivenilir planlar yapmasinda

yardimc1 olmak i¢in)

Uretim modiiliiniin anahtar yararlari sunlardir:

e Yeni gelir firsatlarindan yararlanma

e Daha yakin ve ilgili miisteri hizmeti

e Atolyeden en alt i birimine kadar is performansini gelistirme
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9.2 Gelal Corap Erp Projesi

Gelal Corap A.S., Bekmezci ailesinin sahip oldugu 1966’da kurulmus olan %100
Tirk sermayeli bir aile girketidir. Bekmezci ailesi 35 yili agkin bir siiredir, son

teknoloji makinalar1 kullanarak, en iist kalite orijinal ¢oraplar1 iretmektedir.

9.2.1 Gelal Corap tanim ve sektor bilgileri

Erkek, bayan, ¢ocuk koleksiyonlari, gelismis boyahane, iplik ve {irlinlerin test
edildigi, tam donanimli laboratuar, her tipte antibakteriyel uygulama, tek sira burun
kapama kapasitesi, uzmanlasmis kadro ve donanimli moda tasarim stiidyosu ile ¢cok

cesitli tirlinler, Gelal grup tarafindan yapilmaktadir.

Gelal Corap A.S., Tiirkiye’nin seckin ¢orap lreticilerinden olup, Adidas, Reebok,
Decathlon gibi 6nemli ihracat miisterileri ile calismaktadir. 1.400 ¢alisani olan firma,

7 giin 24 saat iiretim yapmaktadir.

Gelal biinyesinde yer alan sirketler incelendiginde, miisteri portfoyiiniin az sayida ve

biiyiik 6l¢ekli, genellikle uluslararasi firmalar oldugu goriilmektedir.

Hizl biiyiiyen bir sirket olan Gelal Corap, bu hizli biiyiime dogrultusunda, verilerin
ve siireglerin yonetilmesinde sorunlarla karsilasmaya baslamis ve verilerini konsolide
ederek, tek bir yerde toplamay1 ve operasyon islemlerini hizlandirmayi, verimliligi

arttirmay1 hedefleyen bir ¢6ziim aramaya baslamistir.

Microsoft Dynamics NAV’1 kullanmaya karar veren firma, Microsoft ¢6ziim ortagi
Tradesoft ile gergeklestirdigi uyarlama siireci sonrasinda, operasyonel siireglerini

Microsoft Dynamics NAV’a gecirmistir.

9.2.2 Projedeki is ortagi: Tradesoft Business Services

Gelal Corap A.S.’nin ERP projesindeki is ortagi Tradesoft firmasidir. Tradesoft
Business Services, danigmanlik, sistem biitlinlestirme ve e-is alanlarinda faaliyet
gosteren, finansal uygulamalar konusunda uzmanlagmis, bilgi teknolojileri ¢oziim
saglayicisidir.

Tradesoft en diisiik riski igeren, hizli ve kaliteli hizmet ile miisterilerinin karliligin

arttirarak, onlarin is hedeflerine ulagsmasini misyon olarak benimsemistir.
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9.2.3 Sirket yapisinin incelenmesi

Gelal Corap A.S.’nin yurti¢i ve yurtdisi alimlar1 ve satiglari bulunmaktadir. Dig
ticaret iglemlerini yliriitmek amaci ile firma, kendi bilinyesinde bir Glimriik birimi

bulundurmaktadir. Satislarin 6nemli bir kismi yurtdigina yapilmaktadir.

9.2.4 Proje bilgileri

Gelal Corap A.S. ERP Projesi, 08.02.2010 tarihinde yapilan Baglama Toplantisi
(Kick-off) ile baslamistir. Analiz icerisinde Gelal Corap A.S.’nin Satis, Planlama,
Uretim, Satinalma ve Depo ile Finans siirecleri, boliim yoneticileri ile incelenmis,
olast siire¢ iyilestirmeleri de dahil edilerek analiz ¢alismasi 26.02.2010 tarihinde
tamamlanmistir. 04.03.2010 tarihinde yonetim sunumu yapilmistir.

Onemli ihracat miisterilerine sahip oldugu igin sevkiyat performansi oldukca
onemlidir. ERP kurulumu 6ncesi %97’lerde olan sevkiyat bagarisini yukar: ¢ekmek
hedeflenmektedir.

Gelal Corap A.S. projesine modiiler anlamda baktigimizda, Uretim Modiilii
calismalar1 yogunlukta olan bir proje oldugu goriilmektedir. Muhasebe ve Finans ile
ilgili caligmalar1 standart yapiya yakindir.

Ek A.l’de, Gelal Corap A.S. i¢in Tradesoft Business Services Danigsmani olan
tarafimdan hazirlanan Uretim Siireci is akis1 yer almaktadir.

Bu proje, Tekstil sektdriinde ve Uretim yapan firmalarda oldukga yararl olacak
dikey ve yatay c¢oziimler igermektedir. Uretim modiilii kapsaminda gelistirilen
“Orme Makinalarma Is Yiikleme Gelistirmesi”, planlama ile ilgili oldukca giiglii bir
aractir. Cok makinali, kisa termin siireli siparisle ¢alisan isletmeler i¢in hazirlik
stirelerini enazlayan, en az kaynak kullanimi ile iiretimleri gerceklestiren bir
cizelgeleme programi dnermektedir.

Satis modiilii kapsaminda gerceklestirilen miisterilerin siparis formatlarini
Navision’a aktaran gelistirme ile Gelal Corap A.S.’nin yikli miktarda zaman
ayirdig bir konuya ¢oziim bulunmustur.

Gelal Corap A.S., ERP Projesi kapsaminda kurulacak terminal web hizmetleri ile
isletme i¢indeki RFID teknolojisi birlikte ¢alisip, tiim malzeme hareketleri ve iiretim
islemleri terminaller {izerinden gerceklesecektir.

Tradesoft tarafindan yapilan is ve siire¢ analizleri sonrasinda bu yap1 dikkate alinarak

tasarim yapilmstir.
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Tradesoft damigmanlar1 tarafindan bu durum dikkate almarak Uretim ve Satis
tarafinda temel gelistirmeler ve diizenlemeler yapilmistir. Yapilan en temel
gelistirme,Orme Makinalarma Is Yiikleme Konusunda yapilan calismadir. Uretim
kapasitesinin ~ biiylik  boliimiinii  kullanmakta olan uluslararast firmalarin
gereksinimlerine daha hizli ve zamaninda yanit verebilmek i¢in tiretim kaynaklarinin
optimumda kullanilmas1 amaglanmistir. Orme Makinalarma Is Yiikleme Programi en
az makina, en kisa siire gibi temel kistaslar dikkate alinarak tretim planlamasi
optimumda yapabilmek amaciyla gelistirilmistir. Diger temel gelistirme ise, Adidas
ile Gelal arasinda siparis verisinin elektronik ortamda girilebilmesinin saglanmasidir.
Belirlenen formatta gelen veri Navision’a aktarilarak, siparislerde %100 dogru giris
ve zaman tasarrufu saglanmstir.

Tradesoft tarafindan yapilan tasarimda dis ticaret islemlerine yonelik olarak
gelistirmeler yapilmustir. Ithalat ve ihracat siireglerinde yer alan bilgilerin sisteme
girilebilmesi ve izlenebilmesini saglayacak gelistirmeler sisteme eklenmistir.
Glmriik giris ve c¢ikis bilgilerinin sistemden izlenebilecegi, raporlamalarinin
yapilabilecegi bir altyap1 hazirlanmistir.

Gelal Corap, tiretimindeki bir kisim islemlerinde dis kaynak kullanmaktadir. Fason
islemler i¢in firmalar ile galisabilmesinin yaninda, evlere is verilmesi seklinde dis
kaynak kullanim1 oldugu goriilmektedir.

Yapilan tasarimda firmanmn dis kaynak kullanimi g6zOniine alinmustir. Fason
tedarikciler is merkezi olarak degerlendirilmistir. Evlere is verilmesi i¢in sonsuz
kapasiteli bir i merkezi kurgusu yapilmistir.

Gelal Corap, Navision oOncesinde ayrintili maliyet izleme yapamamaktaydi.
Maliyetler toplam olarak bilinebiliyor, iiriin bazinda maliyetlere ulagilamiyordu.
Firma genel olarak kar edip etmedigine bakabiliyor, hangi {irlinlin maliyetinin ne
kadar oldugu belli olmadig: i¢in hangi satisin ve miisterinin ne 6l¢iide karl oldugu
(karhlik diizeyi) bilinemiyordu.

Navision maliyet sisteminin sahip oldugu ozellikler sdyesinde, iirlin ve malzeme
maliyetlerinin tek tek stok kodu ayrintisinda izlenebildigi altyapr saglanmis oldu.
Sistemde yer alan liretim emirlerinin standart, beklenen ve gerceklesen maliyetlerinin
malzeme ve kapasite ayriminda incelenebilmesi ve raporlanabilmesi ile etkili maliyet
yonetimi ve kontrolii yapilabilir duruma geldi.

Firmanin nakit durumunu istedigi ayrintida izleyebilmesini saglayacak nakit akis

gelistirmesi sisteme dahil edildi. Nakit akis modiilii ile istendiginde tek bir firma igin,
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istendiginde birden fazla firma bilgilerini konsolide ederek ayrmtili nakit akis
tablolar1 hazirlanabilmesi saglandi.

Proje kapsaminda yapilan diger liretim gelistirmelerine Ornek olarak, inspection
raporu, yiikkleme performansi raporu, siparis iiretim durum raporu, hammadde iplik

gereksinim raporu verilebilir.

9.2.5 Proje adimlar:

Danisman firma, proje yonetimini Microsoft Sure Step yontembilimine uygun olarak
yiriittii. Ayrica her bir adimi sirket i¢inde kullanilan Microsoft Dynamics CRM
programinda izledi. Her proje adimi i¢in gorev agildi, ger¢eklesme durumlart ve
calisan kaynaklar izlendi.

Proje baslangicinda ilk olarak Baglama Toplantisi (Kick-off) diizenlendi. Bu
toplantida proje adimlar1 miisteriyle paylasildi. Hem miisteri hem de danigman firma
tarafinda kullanilacak kaynaklar, gorev ve sorumluluklar belirlendi.Proje, izleyen alt

boliimlerdeki adimlardan olustu.

9.2.5.1 Analiz

Bu evrede, firmanin su anki isleyisi incelendi, is akislar1 ¢ikarildi, proje sonrasi
beklentiler dile getirildi. Her bir boliim ile ayr1 ayr1 goriisiilerek gerekli bilgiler
toplandi. Bu bilgiler 1s1ginda analizler sonrasi sistemin standardi tarafindan
karsilanan ve yeni bir yap1 kurmay1 gerektiren noktalar (Gap-Fit) belirlendi. Fit olan
yani sistem standardi ile saglanan 6zelliklerin yanisira, gelistirme gereken noktalar
her modiil igin analizlerle a¢iga ¢iktr. Bu bilgiler 1s13inda Islevsel Gereksinim
Dokiimani (FRD: Funtional Requirement Document) olusturuldu ve miisteri onayina
sunuldu. Sonrasinda gelistirmelerin ve gerekli adam/giin gereksinimlerinin

saptanmasindan sonra MS Project kullanilarak proje takvimi olusturuldu.

9.2.5.2 Tasarim

Microsoft Dynamics NAV belli bir is ile ilgili degisik diizeylendirme ve
yetkilendirme ile birden fazla is akis1 sunar. Bu asamada sirketin varolan ve
planlanan siireglerine gore sistemde kullanilacak is akiglar1 belirlendi.

Ayrica analiz adiminda belirlenen igin yeni yapilar tasarlandi. Danigmanlar,

gelistirmeler i¢in  tasarim dokiimanlarim1  hazirladi. Bu sirada kullanilan
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dokiimantasyon ve Proje yoOnetim yoOntembilimi, Microsoft Sure Step
Y 6ntembilimidir.

Yazilimcilar, danigmanlar tarafindan gelistirilen tasarim dokiimanlari esliginde NAV
tizerinde gerekli degisiklikleri yaparlar. Gelistirmeler kimi zaman, herhangi varolan
calisan standart bir yapmin miisteri Ozelinde kullanilabilecek bir yapiya
dondistiiriilmesi olabilecegi gibi, kimi zaman da hi¢ olmayan bir yapinin miisteri i¢in
NAYV iizerinde insasidir.

Gelistirmeler tamamlandiktan sonra danigsman, ¢alismay1 miisteriden once test eder.
Gelistirmenin miisteri gereksinimini net olarak karsiladigini test edip kontrol ettikten

sonra artik gelistirme, miisteri testi i¢in hazirdir.

9.2.5.3 Uygulama

Yazilimin altyapis1 tamamlandiktan sonra sira uygulama adimina geldi.Bu asama su

adimlardan olustu:

1. Kurulum: Uygulama miisterinin veritabanina kuruldu. Sistemin ¢alisabilmesi i¢in
gerekli olan tanimlamalar (numara serileri, sirket bilgileri, yuvarlama yontemleri
vb.) yapildi.

2. Veri Aktarimlari: Sirketin varolan yapisinda kullandigi ana (master) veriler
sisteme aktarildi. Asagida siralanan bu veriler, daha 6nceden miisteri tarafindan
belli bir sablona goére hazirlanmisti:

o Miisteriler tablosu

o Saticilar tablosu

o Madde tablosu

o Uriin agaglari tablosu
o Uretim akislar1 tablosu
o Kapasiteler

3. Anahtar Kullanic1 Egitimleri ve Miisteri Testleri: Bu asamada her bir boliimiin
yOneticisine veya yonetici tarafindan belirlenen yetkin bir kullaniciya, programin
standardi ve miisteri icin gelistirilen 6zel fonksiyonlarla ilgili bilgi verildi.
Programin tiimii; is akislari, kurulumlar, aktarilan veriler ve yapilan gelistirmeler
test edildi. Testler sirasinda, modiiler bazda cesitli senaryolar test edildigi gibi

sistem genelinde tiim modiillerin biitiinlesik ¢alismasina yonelik biitiinlestirme
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testleri de yapildi. Bu testler sirasinda belirlenen sorunlar giderildi. Program
tiimiiyle kullanima hazir duruma getirildi.

Son Kullanici Egitimleri: Son kullanicilara, ilgili olduklar1 modiillerle ilgili
egitim verildi. Is alanlar1 birden fazla modiilii igeren kullanicilar, her modiiliin
egitimine katildi. Egitimlerde 6nce program tanitildi. Genel kullanimla ilgili
bilgiler verildi. Daha sonra, belirlenen is akislarina gore degisik senaryolar
denendi.

Paralel Kullanim: Canli kullanima ge¢meden 6nce miisteri, sirkette halihazirda
kullanilan bilgisayar yazilimu ile iki sistemin birlikte kullanildig: paralel kullanim
gerceklestirildi. Bu siireg, son kullanicilarin sistemi kullanmaya aligmalarini
sagladig1 gibi, programin sorunsuz calistigindan ve sirketin gereksinimlerine
%100 yanit verebildiginden de emin olundu. Bu siiregte gorevlendirilen
danigmanlar kullanicilara destek oldu.

Canli Kullanim: Sirketin tiim siire¢leri Microsoft Dynamics NAV {izerinden
izlenmeye baglandi. Canli kullanima ge¢is tarihi olarak genel olarak
uygulamalarda yilbasit ya da yil i¢cinde bir muhasebe donemi baslangi¢ tarihi
secilir. Bu projede yilbasi secildi.

. Destek ve Optimizasyon: Canliya gegis sonrasi karsilasilan sorunlarla ilgili
destek verildi. Ayrica proje boyunca ongoriillmeyen senaryolarin ortaya ¢ikmasi
durumunda ¢6ziim i¢in islevselliklerde gerekli bazi degisiklikler yapildi. Bunun
disinda gelistirilmesi i¢cin ERP kurulumunun tamamlanmasina gereksinim
duyulan bazi projeler (CRM, Is zekas1, RFID-Barkod sistemleri, mobil satis vb.)

planlandi.

9.3 Orme Makinelerine Is Yiikleme Program

Orme Makinalarina Is Yiikleme Programi en az makina, en kisa siire gibi temel

kistaslar dikkate alinarak {retim planlamasi optimumda yapabilmek amaciyla

gelistirilmistir.

9.3.1 Siparis tipi atolyelerde is Siralama yontemleri

Is listesinin siirekli ve rastgele degistigi dinamik (degisken) siralama problemlerinde

¢Oziime ulagsmak i¢in tlimiiyle farkli teknikler kullanmak gerekir. Bu tekniklerin

esasl, oncelik (is1 baslatma) kurallarinin kullanilmasina dayanir.
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Oncelik kurallari, herhangi bir tezgahta, belli bir isin bitiminden sonra hangi ise
baslanacag1 konusunda karar verici kisiye yol gosteren basit mantiksal kurallardir.
Islerin ozellikleri ya da sistemin durumuna gore islere oncelik degerleri vermede
kullanilirlar. Statik 6ncelik  kurallari, {iretim silirecinde islerin  degismeyen
ozelliklerini kullanan kurallardir. Ornegin, bir parcanin iiretimi igin gerekli islem
sayist gibi. Dinamik oncelik kurallari ise, iiretim siireci icinde degisen durumlara
gore dncelik hesaplamada kullanilan kurallardir. Ornegin, parganin kalan islem siiresi
gibi.

Bu oncelik kurallarini incelemeden once, degisken cizelgeleme problemlerinde

kullanilan baz1 yontemleri agiklamak yararli olacaktir.

Dinamik bir atdlyede cizelgeleme i¢in kullanilabilecek en etkin 6ncelik kuralinin
belirlenmesi amaciyla benzetim yontemi sik¢a kullanilir. Benzetim teknigi, kisaca,
lizerinde deneyler yapmak amaciyla kurulan sistemin bilgisayar modeli olarak
tanimlanabilir. Gergek yasamdaki sisteme tiim ayrintilariyla (islerin gelisi ve bu
islerin islem merkezleri arasindaki akis1 vb. acilardan) benzeyen bu bilgisayar modeli
tizerinde belli bir performans 6lg¢iitlinii optimize eden oncelik kurali, deneme yoluyla
saptanir. Ayni zamanda degisik performans Olglitlerini optimize edecek oncelik
kurallarinin bulunmasi da olanaklidir. Boyle bir bilgisayar programinin yardimiyla,
degisik ¢izelgeleme yoOntemlerinin atdlye performans: {iizerindeki etkileri
arastirilabilir. Bu amagla, iiretimin gergeklestirildigi atolyenin benzetim modeli
kurulmakta ve farkli 6ncelik kurallar1 kullanilarak model ¢alistirilmakta, elde edilen
sonuglara gore en iyi kural belirlenmektedir. Modelde isler, islerin atdlyeye gelis
araliklar, tezgahlarda islenme siireleri, islemlere iliskin karakteristikler, is rotalari,
islerin teslim tarihleri, 6zel istekler vb. ile kapasite bilgileri veri olarak kullanilmakta
ve bu deterministik yapidaki veya bazi karakteristikler i¢in istatistiksel dagilimlarin
kullanilmast durumunda probabilistik yapidaki veriler ile Oncelik kurallarindan
bazilar1 segilerek calistirilmaktadir. Modelin ¢alismasi ile, ortalama yari {iriin stok
diizeyi, ortalama tamamlanma zamani, islerin toplam gecikme siiresi gibi istatistiksel
bilgiler toplanmaktadir. Elde edilen sonuglara gore en uygun Oncelik kural
secilmekte ve islerin tezgadhlarda siralanmasi, bu kurala gore yapilmaktadir. Bu

konuda yapilmis pek ¢ok ¢alisma vardir.

Yapilan arastirmalar sonucunda (n*1) tipi statik siralama problemlerinde ortalama

tamamlanma zamanm enkiigiikleyen is sirasin1 veren KIiSO kuralmin, dinamik
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siralama problemleri i¢in farkli atdlye kosullarinda etkin bir 6ncelik kurali oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bu kural, olduk¢a karmagsik dinamik atdlyelerde de en iyi sonuglari
vermistir. Kullanilan performans o&lgiitiinden bagimsiz olarak, KiSO kuralimnmn,
denenmis pek ¢cok yontem arasinda en etkin kural oldugu kabul edilmistir. Bu kural
ayn1 zamanda basit ve kolay kullanilabilir bir yontem oldugu i¢in, uygulamada sik¢a
kullanilmaktadir. Ancak bu kuralin kullanilmasina kars1 bazi tepkiler olmus ve bu
yontemle, uzun islem siliresi olan islerin kuyrukta c¢ok fazla bekledigi ileri
siiriilmiistiir. Ancak yapilan bilyiikk boyutlu bir arastirma sonucunda KISO
kuraliningerek “sisteme ilk giren ilk islenir (FIFO)” ve gerekse “rastgele is se¢gme

(RANDOM)” kurallarina gére daha olumlu sonuglar verdigi goriilmiistiir.
Dinamik bir atdlyede kullanilan diger 6ncelik kurallari ise asagida verilmistir:

Toplam Kalan islem Siiresi Kurali: isin 6nceligi, yapilacak operasyonlarm islem

stirelerinin toplamina baglidir.

Kalan Operasyon Sayisi: Isin nceligi, is iizerinde yapilacak operasyonlarin sayisina

baglidir (Bu degeri en diisiik olan is en dnce yapilmaktadir).

Bu iki oncelik kurali degisken kurallar olup, her is i¢in, siirekli olarak kalan islem
stirelerinin ve operasyon sayilarmin hesaplanmasint gerektirmektedir. Boyle bir
sistem i¢in de atdlyede oldukga etkin bir iletisim sisteminin kurulmasina gereksinim

vardir.

Baz1 atdlyelerde onemli bir gosterge de, islerin dnceden belirlenmis olan teslim

tarihleridir. Bu olgiitle ilgili olarak gelistirilmis 6ncelik kurallar1 asagida verilmistir:

Teslim Tarihi Kurali: Isin onceligi teslim tarihine baglidir (Teslim tarihi en yakin

olan is en dnce yapilir).

En Az Kalan Bos (Gevsek) Siire Kurali: Isin 6nceligi teslim tarihi ile, kalan

islemlerin siireleri toplaminin farkina baglidir.

En Az Kalan Bos Siire/Kalan Operasyonlar Kurali: Isin dnceligi, kalan bos siirenin,
kalan operasyon sayisina boliinmesiyle elde edilen degere baghdir. Bu kural,

ortalama gecikmenin enkiiciiklenmesi agisindan oldukea etkindir.

Ortalama gecikmenin enazlanmasi konusunda ve 6zellikle %90’ iistiinde tezgah
kullaniminin  oldugu durumlarda KiSO kurali ¢ok iyi sonuglar vermektedir.

(Baskak,2011)
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9.3.2 Orme makinelerine is yiikleme program

Gelal Orme Makinalarima Is Yiikleme Programi, Gelal Corap A.S. biinyesinde
bulunan alt1 farkli 6rgii dairesinin 750 adet gorap érme makinasinin gelen siparisleri
ve termin siirelerini, makina kapasitelerini, makinalara onceden tanimlanan

oncelikleri dikkate alarak en etkin sekilde planlayacak bir Is Yiikleme programidir.

Coraplar once oriilmekte sonra paketlenmektedir. Orme Makina Daireleri ile,
Paketleme Uretim Yerleri iiretim programlar1 malzeme ihtiyaclar1 ve ¢alisma yapilari

oldukca farkli oldugundan ayr1 ayr1 yapilmaktadir.

Uygulama olarak ¢alisilan Gelal Corap Firmasina ait fabrikada 750 makineye, gelen
siparisleri uygun bir sekilde ylikleme yapacak olan bir Navision gelistirmesidir.
Gelistirme amaglari, kisit olarak alacagi degerleri ve islem siralamasi bizzat tez

asamasinda dizayn edilmistir.
Burada s6zkonusu kisitlar agagidadir:

e Makinalar kendi iglerinde igne sayilarina goére gruplara ayrilmaktadir. Her
siparise ait kendine 6zgii tercih edilen daha iyi makine gruplar1 bulunmaktadir.
Bu makinelerin daha ¢ok tercih edilmesinin nedeni teknik olarak daha iyi orgii
kalitesinde daha az fire oranlar1 ile Oriilmesidir. Bundan sonraki kisimda bir
modelin en fazla yeglenen hiicreleri Model-Makine Listesi olarak anilacaktir.

e Corap modellerinin her biri, her makina ve her hiicrede ¢alismaz.

e Modellerin Tretilecegi makina gruplar1 arasinda, o modele gore Oncelik
siralamalart s6zkonusudur.

e Bunlarin belirlenmesi ve algoritmanin isleyisi sirasinda kullanilmasi i¢in model-

makina listeleri olusturulmustur.

Yiiklenecek siparislere ait karakteristik ozellikler ve gelistirmeye esas teskil eden

amaglar asagidadir.

1. Firmaya gelen siparisler %100 oranda termininde yiiklenmek birinci
onceliktir.

2. Hazirlik siirelerinin azaltilmasi i¢in bir siparis, Once termini saglayan o
siparisteki malzemenin aynisindan Oren, hazirlik siiresi gerektirmeyecek

makine var m1 incelemesi yapilmalidir.
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Herhangi bir zaman diliminde siparislerin % tamamlanma oranmin daha cok
olabilmesi i¢in siparis i¢cindeki bedenler i¢in gerekli makine zamanlar1 hesaplanarak
Kisa Islem Siiresi Once kurali uygulanarak yiiklenmelidir.(SPT-Shortest Processing
Time)

3. Tiim bu kosul ve oncelikleri sagladiktan sonra son olarak belirli bir zaman
diliminde daha az makineyi dolu kullanip, olasi siparis artiglarini

karsilayabilmek i¢in en az makine kullanilmaya ¢aligilmalidir.

Algoritmayr EK A.2 de goriilmektedir.Yukaridaki 4 madde birbiri ile hiyerarsik
olarak iligkilidir. Yani Navision iizerinde yapilan gelistirme ile makinelere is
yiiklenirken sistem Once o siparisin ¢alisabilecegi uygun makine hiicrelerini dikkate

alir.

Bunu sagladiktan sonra siparis terminini saglayabildigine dair kontrolleri

yapmaktadir.

Termini saglama olmazsa olmaz kosulunu da sagladiktan sonra Hazirlik Siirelerinin
azaltilmasi i¢in ilgili siparisteki modelin ¢alistig1 6rgii makinelerini arastirir uygunsa

bu 6rgii makinelerine is yiikler.

Isleri yiiklerken Kisa Islem Siiresi Once kuralini uygular.(SPT-Shortest Processing
Time)

Ve son olarak en az makineye is yliklemeye ¢alisir. Bunu yaparken ilgili kosullar
saglayan hiicrelerden hangilerinde termini saglayacak sekilde ka¢ makineyle bu
siparisin bitirilebilecegini hesaplar. Hesaplamalar sonucu en az makine gereksinimi
ile siparisi termininde tamamlayabilen hiicredeki makine veya makine grubuna isi

yiikler.

Sekil 9.10’da G1008 modeline ait model-makina listesi ekrani goriilmektedir.
Navision yapisinda, makina merkezleri ve is merkezlerinden olusurken, GELAL
Orme Makinalarina Is Yiikleme gelistirmesi icin Hiicre adi1 verilen bir ara katman

olusturulmustur.

Hiicreler aym1 anda aymi isleri c¢alisabilecek is merkezlerinden kiigiik makina
gruplaridir. Makina merkezleri birleserek Hiicreleri, Hiicreler birleserek I

merkezlerini olusturmaktadir. Aradaki hiyerarsi asagidaki sekildedir:
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Is merkezleri (Orme Makinalarma Is Yiikleme Programi oncesi kaba iiretim

programlama Is merkezlerine yapilir.)
Hiicreler (Model makina listeleri hiicreler i¢in olusturulur.)

Makina merkezleri (Orme Makinalarina Is Yiikleme Programi sonrasi isler buraya

yiiklenir.)

Bir makina merkezi {izerinden o anda o makinada hangi gorevlerin varoldugu

izlenebilir. Makinanin % kag kapasite ile ¢alistig1 raporlanabilir.
Ayni modelin, farkli renkleri, farkli madde no.’laridir. Ayri siparis olarak diistiniiliir.

Algoritmay1 G1008-3PP icin alacagimiz bir siparis 6rnegi lizerinde anlatmadan 6nce
bilgiler verelim. Hazirlik siirelerini enazlamak igin, siparise uygun zaman araliginda

o isi ¢alisan makinalar taranir ve varsa ayni isi ¢calisan makinaya is yliklenir.

Eger siparis ile ayni modelin ayni renginin g¢alistig1 istenen tarih araliginda bos
makina yoksa, siparis atamasi i¢in, model-makina listesindeki Oncelik
sirasindagiderek, gerekli kapasiteyi yiikleyebilecegi en uygun makina hiicresini
bulur. Bu hiicreyi bulurken en az makina ile gerceklestirmesi 2. amacidir. Bunun i¢in
model makina listesindeki Oncelik sirasina gore her hiicrede ka¢ makina ile istenen
termin araliginda islemin tamamlanabildigini hesaplar. Hesaplama sirasinda en az

makinayi saglayan ilk hiicreye isi verir.

Eger model, makina listesindeki hiicrelerin bos kapasiteleri istenen tarih araliginda
islemleri tek hiicrede tamamlamaya yetmiyorsa baska en az makina ile

saglayabilecegi hiicreye de is yiikler.

Bu sirada siparisin bedenlerini bélmemeye 6zen gosterir. Soyleki S M L bedenlerden
olusan bir siparigin toplam 1.200 dk. kapasite gereksinimi olsun. Ancak 1.200 dk.’s1
ayni zaman araliginda uygun olan bir hiicresi yoksa bedenleri parcalamamak

kaydiyla siparisi boler.

Siparislerin makinalara dagitilmasi algoritmasinda dikkat edilen bir kisit da, siparisin
bedenler bazinda kapasite gereksinimleri hesaplandiktan sonra en az kapasite
gereksinimi olan bedenden en fazla kapasite gereksinimi olan bedene gore dagitmaya
baslamasidir. Bunun nedeni, herhangi bir T zamaninda en fazla ¢esitte bedeni

tamamlamis olmaktir.
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Orme Makinalarmna Is Yiikleme Programi, drme dairesine ait en iyi makinalarla,
uygun zamanda Ormeyi tamamlamayr hedeflerken, ayn1 zamanda gelistirmenin
devaminda bir siparisin Oriilmiis coraplardan olusan asortili (farkli bedenlerde setler)
ya da farkli renklerdeki ¢oraplardan olusan paketlerinin oriilmesi tamamlanmadan

paketlemeye gecilmemesi i¢in terminleme yapar.
Burada 6rnegin bir siparisin S M L bedenleri olsun.

Bu siparise ait planlama c¢alistirildiginda dort adet gereksinim satir1 olustur.
Bunlardan ilki, paketlenmis S M L’den olusan {iriin koduna aittir. Diger tigli ise S M

ve L beden Oriilmiis corap yari iiriinlerine aittir.

Paketlenmis iiriin koduna iiretim emri agilmak istendiginde sistem, bu siparige ait
Oriilmiis corap yari irilinlerinin iiretim emirlerinin a¢ilip acilmadigin1 kontrol eder.
Yar irlinlerden biri ya da birkaginin {iretim emri agilmadiysa uyar1 verir. Eger
siparise ait tiim yar1 iriin iretim emirleri acildi ise, siparis yari {riin liretim
emirlerinden en ge¢ baslayan liretim emrinin basglangic zamanini bulur, bu siireye

ekleyerek paketlemenin ilk olarak baslayabilecegi en uygun tarihi bulur.
Algoritmay1 ve kullanilisin1 6rnekle agiklayalim.

Ornek olarak G1008-3PP modelini alalim. G1008-3PP modeli, Adidas’a ait iic
renkten olusan bir artikeldir. Aym paket icerisinde, GI00SBEYAZ, G100SMAVI,
G1008SIYAH yari iiriinleri (6riilmiis paketlenmemis 2. diizey yari {iriin) ve XG1008
PAKETLEME iiriin agaci bulunmaktadir (Sekil 9.12).

3 adet oOrilmiis ¢orap, XG1008 PAKETLEME iirin agacindaki malzemelerle
paketlenecek ve G1008-3PP malzemesi elde edilecektir. XG1008 PAKETLEME

tirtin agaci goriintlisti Sekil 9.11°deki gibidir.

Tekstilde iiriinlere ait farkli bedenler oldugundan dolayi, bir modelin farkli renkleri
i¢in farkli madde kodlar1 agip, maddenin bedenlerini ise ayn1 maddenin varyantlari
olarak kabul ediyoruz. Bir siparisteki madde kartinin herhangi bir varyantina siparis
geldiginde, o siparisle ilgili {iriin agacinda varyanta bagl olarak degisen iiriin agaci
bilesenlerini isaretlemek i¢in “varyant yaz” adinda bir siitun ekliyoruz. Kurguya gore
“varyant yaz” parametresi olan siitunlar ic¢in, sistem, varyanti olan bilesenlerin

gereksinimlerini varyant bazinda hesaplayacaktir.
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4 Gelal Gorap AS. - Microsoft Dynamvics NAV - [4G1008 PAKETLEME XG1008 PAKETLEME - Urin Agac] = b
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Sekil 9.11:XG1008 PAKETLEME firiin agac1 goriintiisii.

Tekstilde iiriinlere ait farkli bedenler oldugundan dolayi, bir modelin farkli renkleri
icin farkli madde kodlar1 acip, maddenin bedenlerini ise ayn1 maddenin varyantlari
olarak kabul ediyoruz. Bir siparisteki madde kartinin herhangi bir varyantina siparis
geldiginde, o siparisle ilgili iiriin agacinda varyanta bagl olarak degisen {iriin agaci
bilesenlerini isaretlemek i¢in “varyant yaz” adinda bir siitun ekliyoruz. Kurguya gore
“varyant yaz” parametresi olan siitunlar igin, sistem, varyanti olan bilesenlerin

gereksinimlerini varyant bazinda hesaplayacaktir.

G1008-3PP modeline ait iiretim akis1 Sekil 9.13’deki gibidir. Bu iiretim akis1 hangi is
merkezlerinde hangi islerin ne kadar zamanda yapilacagini ve makina ayar siirelerini

belirtmektedir.

G1008-3PP modelinin bilesenleri olan, GI008BEYAZ, G1008MAVI, G1008STYAH
yar1 trilinleri (Oriilmiis ¢oraplar) aym tretim akisini kullanmakta olup, Sekil 9.14°
teki gibidir.

Bu iiretim akisinin tek satir olmasinin nedeni, 6rme adinda tek bir operasyondan
olusmasidir. Ve de is merkezine atanmistir. Gelal Orme Makinalarma Is Yiikleme
Programinda Oriilmiis Coraplara iliskin {iretim akislar1 hep is merkezlerine gérev
atayacak sekildedir.Birincil durumda tiim satis siparigleri {lretim emirlerine
cevrilirken master diizeyde iiretim emirleri, is merkezlerine agilir. Daha sonra Orme

Makinalari s Yiikleme Programi ¢alistirilarak hiicre ve makina merkezlerine kadar
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A Gelal Gorap A.S. - Microsoft Dynamics NAV - [G1008-3PP 1008-3PP - Uriin Agaci] - -
Dosya Dizen Gorindm  Araglar  Pencere  Yardim
oSy <
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lal@] = |
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(GrinAgsc w| [ Blesen v [ iskver v |

Son Degigiklik Tarihi: 111010

Sekil 9.12:Uriin agac1 goriiniimii.
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inilir.Simdi G1008-3PP modelinin dort ayr1 bedenine bir satis siparisi alalim (Sekil
9.15).

it Gelal Corap AS. - Microsoft Dynamics NAY - [XG1008-3PP XG1008-3PF - Uretim Ak = 2 |

BB Dosya Diizen Gériinim  Araglar Pencere  Yardim
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Sekil 9.13:G1008-3PP modeline ait iiretim akist.

i Gelal Gorap A.§. - Microsoft Dynamics NAV - [1008 1008 - retim Akig] = bl
Dosya Duzen Goranam Araclar Pencere  Vardim
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3 Planlama o
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=] satmaima

j Ambar
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T q m v

Uretim Ak w] [Operasyon »| [ Iskevier v [ Yardm

111010

Sekil 9.14:G1008BEYAZ, G1008SMAVI, G1008SIYAH iiretim akislari.

Birincil durumda tiim satis siparisleri liretim emirlerine ¢evrilirken master diizeyde
{iretim emirleri, is merkezlerine acilir. Daha sonra Orme Makinalar1 Is Yiikleme
Programi galistirilarak hiicre ve makina merkezlerine kadar inilir.Simdi G1008-3PP
modelinin dort ayr1 bedenine bir satis siparisi alalim (Sekil 9.15).
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Sekil 9.15:Satis siparisi goriinimii.

S beden 300 adet, M beden 500 adet, L beden 700 adet, XL beden 200 adet.
Siparisten 6nce planlama calisma sayfasi ¢alistirilarak, bu siparige ait 6riilmiis ¢orap
gereksinimlerini ve tedarik edilen malzemelerin gereksinimlerini
saptayacagiz.Planlama calisma sayfasindan, bu modele ve alt bilesenlerine ait
planlama programi ¢alistirilir(Sekil 9.16).

i Gelal Gorap A, - Microsoft Dynamics NAV - [VARSAYILAN Varsayllan Giinliik Toplu fslem - Siparis Qptimizasyon Ekrani]
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Sekil 9.16:0rme makinalarina is yiikleme programi ekrani goriiniimii.

oo oo .

Burada goriildiigii gibi sistem, Oriilmiis ¢oraplarin her bir rengi i¢in 4 satir, toplamda
paketin 3 rengi oldugu i¢in 12 satir, bir de iriin i¢in 1 adet iiretim emri Onerisi
cikarir. Planlama c¢alisma sayfasinda hangi miisteri i¢in hangi madde iiretilecekse

tiretim ayrintilari, satin alinacaksa satinalma ile ilgili bilgileri ile hesaplanarak gelir.
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Burada “Eylem iletileri yiiriit” komutu ile, oriilmiis goraplar igin iretim emirleri
“Planlandr” statiisiinde acilir. Hesaplanan baslangi¢ ve bitis tarihleri terminden

iiretim akisindaki siireler kadar geriye dogru planlama ile elde edilir.

Bu durumda iiretim emirleri acildi. Uretim emirleri ile ilgili ekran goriintiisii Sekil
9.17°deki gibidir.

iy Gelal Gorap A.§. - Microsoft Dynamics NAV - [110292 - Planlanmu Uretim Emii] = =
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Sekil 9.17:Uretim emirleri ile ilgili ekran goriintiisii.

Uretim emri bilesenleri ve iiretim akisi, {iretim emri {izerinden goriilebilir.Orme
Makinalarma Is Yiikleme Programi ile, 9 NOLU IS MERKEZI nin icindeki
hiicrelerden uygunluk sirasina gore kapasitesi belirtilen tarih aralifinda en uygun
Diger acilan iiretim emirleri de sistemde kayithdir. Ancak bunlar, tliretim emirlerinin
Orme Makinalarina Is Yiikleme Programi oOncesi taslak halleridir. Bu, iiretim
emirlerinin iiretim akislarinda 9 NOLU IS MERKEZI i¢indir.Orme Makinalarina s
Yiikleme Programi ekrani, Sekil 9.18°deki gibidir.

Orme Makinalarina Is Yiikleme Programi ekraninda planlama ufku olarak
sececegimiz tarih araligi yazilir. Ekranin yiikkleme oncesi hali Sekil 9.20 deki gibidir.
Meniiniin st kisminda verilen tarih araliginda, is yiliklenecek tiretim emirleri

listelenir.

Orme Makinalarina Is Yiikleme Programinda her seferinde ayni maddenin ayni
kodda iiriinleri kullamlir. Bunun nedeni, Orme Makinalarina Is Yiikleme

Programinin bir uygulamasinin da renk bazinda hazirlik siirelerini (setup time)
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optimize etmesidir. Tarih aralif1 verip “Olustur” dendiginde, Sekil 9.19°daki gibi

yiiklenecek iiretim emirleri listelenir.

i Gelal Corap A§. - Microsoft Dynamics NAV - [Optimization Template] = )
Dosya Dizen Goranim Araglar Pencere Vardim NEE
A 400 1 BX ) BBEE N 0000 0 & )
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| Finans Yonetimi 5 = 5
j ‘Kambiyo Senctleri Toplam Secim
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Sl s rstees ool il e TP Y ) o il
~] setmaima 0 0 0 0 0 0
j Ambar UretmEm... SatrNo  MaddeNo  VaryantK... Mkiar Makine Ayar ... Calisma Stresi  TotalRunTime Mo is Merkezi... Cell No Baslangi ... Baslangc ... Bitis Tarihi B
Q . *» 0 0 0
ﬂ Projeler
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P
] InsanKaynakian
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Satir No: 0 121010 VENE NS
. o . H o oo _es e .
Sekil 9.18:0rme makinalarina is yiikleme programiekrani goriiniimii.
Baslangig Tarihi . . . . . 121010/ [ olustur | [ moma | [ Secmikaldr |
Termin Tarhi . . . . . . 01.01.10 %
Sel... Durum  Uretim Em... Satr No Madde Mo Varyant K... Miktar Total Run Time  Bitmig Miktar Kalan Miktar SonTarih  Baglangig ... Baslangig ... Bitig Tarihi  Biti
Planlandi 110292 10000 G100BBEYAZ L 700 7.000 1] 700 28.11.10 24.11.10  01:48:46 28.11.10
Planlandi 110293 10000 G1008BEYAZ M 500 5.000 0 500 271110 20,1110 13:57:36  27.11.10
Planlandi 110294 10000 G1008BEYAZ 5 300 3.000 0 300 26,1110 18.11.10 11:27:30 26,1110
» Planlandi 110295 10000 G1008BEYAZ XL 200 2.000 1] 200 251110 17,1110 0L37:26 25.11.10
Planlandi 110298 10000 G1008MAVI L 700 7.000 1] 700 28.11.10 12,1110 04:26:12 28.11.10
Flanlandi 110297 10000 G1008MAVI M 500 5.000 1] 500 27,1110 08.11.10 16:36:02 27.11.10
Planlandi 110298 10000 G100BMAVI 5 300 3.000 1] 300 26,1110 06.11.10 14:04:56 26.11.10
Planlandi 110299 10000 G100BMAVI XL 200 2.000 1] 200 251110  05.11.10 041452 25.11.10
Planlandi 110300 10000 G100851YAH L 700 7.000 1] 700 28.11.10 31.10.10  07:04:37 28.11.10
Planlandi 110301 10000 G10085IYAH M 500 5.000 0 500 271110  27.10.10 19:13:28  27.11.10

Sekil 9.19:Yiiklenecek iiretim emirleri listesi analizi.

Bu ekranda, “Hangi tiretim emri, Hangi madde, Hangi varyant, Ne kadar miktarda,
Toplam ¢alisma siiresi ne kadar, Tamamlanmasi1 gereken son tarih ne, Baslangi¢ bitis

ne olmalr” bilgileri yer almaktadir.

Simdi GI100SBEYAZ maddesini secip salt bunun ig¢in Orme Makinalarina Is
Yiikleme Programini ¢aligtiralim (Sekil 9.21).

Yiiklenecek artikel secildiginde, ara boliimde kullaniciya, toplam siirelere ait bilgi
verilmektedir. G1008BEYAZ bedenin asagidaki siparislerini se¢ip “Uygun
makinalara ata” dedigimizde, yukarida verilen tarih araliginda ayni artikeli ¢alisan,
kapasitesi uygun makina olup olmadigini inceler (Su anda bu 6rnekte ayni artikeli

calisan iirlin yoktur).
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Ay Gelal Corap A.§. - Microsoft Dynamics NAV - [Optimization Template] = | [&] X ]
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[ Planlama _Sel... Durum  Uretim Em... Satr No Madde No Varyant K... Miktar Total Run Time  Bitmig Miktar Kalan Miktar SonTarih  Baslangig ... Baslangig ... Bitig Tarihi  Bitis Saat
[ Uretim Optimizasyonu | Planlandi 110292 10000 G1008BEYAZ L 700 7.000 0 700 25,1110 24.11.10 01:458:46 28.11.10 23:00 =~
=3 Siparig Optimizasyon Ekrani | Flanland: 110293 10000 G1008BEYAZ M 500 5.000 o] 500 271110 20.11.10 13:57:36 27.11.10 16:00
Optimizasyon Ekrani =i Planlandi 110294 10000 G100SBEYAZ 5 300 3.000 0 300 26,1110 181110 112 26,1L10  16:00
Madel Makine Listesi N Planlandi 110235 10000 GIO0BBEYAZ XL 200 2,000 o 00 251110 171110 0L37:36 251110 16:00)
s Uretim Emirlerini Sil Planland 110295 10000 G1008MAV L 700 7.000 o 700 281L10 121110 042612 281110  08:00|
2 — .
3 Varitme | Planland: 110297 10000 G1008MAVI M 500 5.000 o] 500 271110 08.11.10 10:36:02 27,1110 16:00
£3 Maliyetlendirme | Planland 110298 10000 G1o08MAvi 5 300 3.000 0 300 20,1110 08,1110 140456 26,11,10 16:00
| Planlandi 110299 10000 G1008MAVI XL 200 2,000 o] 200 251110 051110 04:14:52 25,1110 16:00
| Planland 110300 10000 G10085IYAH L 700 7.000 o] 700 28.11.10 31.10.10 07:04:37 253.11.10 08:00
|| Planlandi 110301 10000 G1003SiYAH M 500 5.000 o] 500 271110 27.10.10 19:13:28 27.11.10 10:00 =
< | m | b
Toplam Segm
Toplam Toplam Segili Secli
Calsma Haazrlk  Toplam Uygun Makinalara Ata Calsma Haarrlik Seli
\Siresi . . Siresi . Miktar . [ 2 .Siresi ., Siresi . Miktar .
51000 30| 5.100 | o/l ol 0|
_Uretim Em... Satr No Madde No  VaryantK... Miktar Makine Ayar 5... Calgma Siresi  Total Run Time  No is Merkezi... Cell No Baglangig ... Baslangig ... Bitig Tarihi  Bir
# | 0 o 0 0 ] -
: 1 I | IR

[ onaya | [ Yardm

121010

Sekil 9.20:Yiiklenecek tliretim emirleri listesi.
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Baslangig Tarhi . . . . . 12.10.10 Olustr | [ tomi || secmikaldr
TerminTarihi . . . . . . 01.01.10
Sel... Durum  Uretim Em... Satr No Madde Mo Varyant K... Miktar Total Run Time  Bitmig Miktar Kalan Miktar SonTarih  Baslangig ... Baslangig ... Bitis Tarihi  Bitis Saat
¥ Planlandi 110292 10000 G100BBEYAZ L 700 7.000 0 700 28.1L.10 24,1110  0L48:4e 28,1110 23:00 ~
¥ Planlandi 110293 10000 G1DOBBEYAZ M 500 5.000 0 500 27.11.10 20.11.10 13:57:36 27.11.10 16:00
¥ Planlandi 110294 10000 G1DOBBEYAZ 5 300 3.000 0 300 26.11.10 18.11.10 11:27:30 26.11.10 16:00
b ¥ Planlandi 110295 10000 G1DOBBEYAZ XL 200 2.000 0 200 25.11.10 17,1110  01:37:26 25.11.10 16:00
4 I »
Toplam Segim
Toplam  Toplam Sedii Seql
Calisma Hazrik  Toplam Calisma Haazrlik Segili
.Suresi . . Soresi . Miktar . Uygun Makinalara At .Suresi . . Suresi . .Mktar .
17.000 120 1.700 15.000 90 1.500
Uretim Em... Sabr No Madde No  VaryantK... Miktar Makine Ayar 5... Calisma Siresi  Total Run Time  No is Merkezi... Cell No Baslangic ... Baslangic ... Bitis Tarihi  Bi
*» 0 0 0 o o -

Sekil 9.21:G1008BEY AZ modeli tiretim emirleri listesi.

Bundan dolayr makina model listesinde G1008 modeli igin birincil Oncelikte
hiicreden baglayarak bu f{iretimi verilen zaman arahiginda en az makinada

gerceklestirebilecegi uygun hiicreyi ve o hiicredeki makinalari bulur, atama yapar.

Sonug ekran1 Sekil 9.22°deki gibidir.

BaslngcTeriy, . .. . | 13.10.10) [ owswr | [ Tomi | [ Seomialdr
Termin Tarihi . . . ...
Sel... Durum  Uretim Em,.. Satr Mo Madde No Varyant K... Miktar Total Run Time  Bitmig Miktar Kalan Miktar Son Tarih  Baslangic ... Baslangic ... Bitis Tarihi  Bitis Saat
¥ Planland 110232 10000 G1008BEYAZ L 700 7.000 a 700 28.11.10 24.11.10 0L48:46 28.11.10 23:00 =«
¥ Planlandi 110293 10000 G100SBEYAZ M 500 5.000 a 500 27.11.10 20.11.10 13:57:36 27.11.10 16:00
¥ Planlandi 110294 10000 G1008BEYAZ 5 300 3.000 a 300 26.11.10 18.11.10 11:27:30 26.11.10 16:00
¥ Planlandi 110295 10000 G1008BEYAZ XL 200 2.000 a 200 25.11.10 17.11.10  01:37:26 25.11.10 16:00
*» Benze... 0 o 0 0 o
] m »
Toplam Segim
Toplam  Toplam Secli Segil
Calisma Haarlk  Toplam Cahsma Haazrlik Segili
.Siresi . . Suresi . Miktar . Uygun Malinaiara A .Siresi . . Suresi . .Miktar .
17.000 120 1700 17.000 120 1.700
Makine
Uretim Emri Waryant Ayar Calsma  Total Run Basglangic  Baslangic
Mo Satr Mo Madde No Kodu  Miktar Siresi  Sdresi Time Mo Is Merkezi Mo CellNo Tarihi Saati Bitig Tarihi  Bitig Saati
110295 10000 G1008BEYAZ XL 200 30 10 2,000 464J 112015 9 NOLU IS MERKEZT 34 13.10,10  08:00:00 14,10.10 17:50:00 ~
110294 10000 G1008BEYAZ 5 300 1] 10 3.000 464J112-015 9 NOLU IS MERKEZI 34 14.10.10 17:50:00 15.10.10 19:50:00
» 110293 10000 G100SBEYAZ M 500 1] 10 5.000 464112015 9NOLU I3 MERKEZI 34 16.10.10 19:50:00 20.10.10  07:10:00
110292 10000 G100BBEYAZ L 700 1] 10 7.000 4641112-015 9NOLU I3 MERKEZI 34 20.10.10  07:10:00 2510.10  03:50:00

Sekil 9.22:G1008BEY AZ modeli is yiikkleme programi sonug ekrani.

Alt meniideki Orme Makinalarina s Yiikleme Programi ekranimi daha yakindan

inceleyelim. Is yiikleme i¢in atama &nerileri Sekil 9.23 deki gibidir.
Burada asagidaki sonuglar goriilebilir.

1. Sistem en kiiciik miktar1 olan bedenden baslayarak dagitim yapmustir.
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Uretim Emri

No Satr No Madde No

110295
110294
4 110293
110282

10000 G100BBEYAZ
10000 G100BBEYAZ
10000 G100BBEYAZ
10000 G100BBEYAZ

Varyant
Kodu

XL
5
M
L

Makine
Avyar
Miktar Siiresi

200
300
500
700

Calsma  Total Run

Siiresi
30
0
i)
0

10
0
10
0

Time Mo
2,000 46471 112-015
3.000 4641 112-015
5.000 46471 112-015
7.000 4641 112-015

15 Merkezi Mo

9 NOLU {5 MERKEZE
9 NOLU IS MERKEZI
9 NOLU I§ MERKEZE
9 NOLU IS MERKEZI

Baslanaic  Baslanaig
Cell Mo Tarihi Saati
4 13.10.10
34 14.10.10
4 16.10.10
34 20.10.10

Bitis Tarihi

08:00:00  14.10.10
17:50:00  16.10.10
19:50:00  20.10.10
07:10:00  25.10.10

Bitis Saati

17:50:00 =

18:50:00
07:10:00
03:50:00

Sekil 9.23:G1008BEYAZ modeli is yiikkleme programi sonug¢ ekrani analizi -1.

2. G1008 modelinin makina listesindeki birincil hiicresi 3-4 hiicresiydi, bundan

dolay1 ilk atama bu hiicreye yapilmistir.

3. Planlama bitis tarihi olarak sectigimiz 01.01.11 tarihi olduk¢a ge¢ bir tarih

oldugundan bu tarihe kadar yetistirmesinde bir sikint1 olmadigindan dolayi, en az

makinaya atama yapabilmek i¢in, tek makinaya atama yapmustir. Segilen makina
464 J 112-015 makinasidir.

4. Diger tiim bedenleri de ayn1 makinaya atama yaptigi i¢in ilk atamasinda makina

ayar siiresi onermis, sonraki atamalarda makina ayar siiresi kullanmamustir.

5. Sag tarafta baslangic ve bitis saatleri yer almaktadir. Sekil 9.24’te goriildiigii gibi

4 {iretim emrini de bitirmistir.

Uratim
Emri

Neo

Madde No

Varvant
Eodn

Milktar

Miakina
Avar

Sirasi

Total
Calisma

Siirasi ]
Time

15 Mearkezi | Call
Nao No

Baglanggp
Tarihi

Baslange
Saati

Bitis
Tarihi

Bitis

110255

Gl00BBEYAZ

200

T6d

10 2.000| 015

112-

9 NOLU
I3
MERKEZ | 3-4

13.102010

08:00:00

14.102010

17:5000

110254

G100BBEYAZ

[

300

164

10 3.000| 015

112-

9 NOLU
13
MEREET | 3-4

14.102010

17:50:00

16.102010

19:50:00

110293

G100BBEYAZ

M

764

10 5.000| 015

112-

9 NOLU
I3
MEREET | 3-4

16.102010

19:50:00

20.102010

07:1000

110252

G100EBEYAZ

T00

164

10 7.000 (013

112-

9 NOLU
I3
MERKEZI | 3-4

20.102010

07:10:00

25.102010

03:50:00

Sekil 9.24:G1008BEYAZ modeli is yiikkleme programi sonug ekrani analizi -2.

Goriindiigh gibi siparis 13.10.2010 sabah 08:00°de en kii¢iik bedenden baslayarak,

bir kez hazirlik yaparak tek makinada, 25.10.2010°da iiretim tamamlanmuistir.

Ornegin devaminda bu kez planlama ufkunun son tarihini, 25.10.2010°dan daha

onceki bir tarih alalim ki, makina kapasitesi tek makina ile verilen tarihte liretimi

tamamlayamadiginda sistemin ne yaptigin izleyelim.
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Bitis tarihini 24.10.10 olarak aldigimizda, 23.10.2010 gece yarisina kadar
tamamlayabilecegi tiretimleri ilk makinada tamamlar, kalan isi 2. makinaya yiikler.

Atama tablosu Sekil 9.25’teki gibidir. Goriildiigii gibi iki kez hazirlik eklenmistir.

Tarihi daha o6ne alalim. 18.10.2010’a aldigimizda, bu kez 3 makinaya atama
yapmustir (Sekil 9.26).

Orme Makinalarina Is Yiikleme Programi ekrani kurgusu, kullaniciya 750 o6rgii
makinasi tizerinde o model i¢in en uygun ve en verimli makinay1 secip kullaniciya
Onerecek bir gelistirmedir. Kullanici, bu Onerilerden biri veya birkagin

begenmediginde elle degisiklik yapma yoluyla istedigi makinaya iiretim emri agar.

Son senaryodaki ii¢ makinali Ornege gore Gantt semasinda iiretim emirlerini

izleyelim.

[Ik goriiniim, iiretim emirleri goriiniimiidiir (Sekil 9.27). Sol tarafta {iretim

emirlerinin hangi makinalarda oldugu ve siras1 goziikkmektedir.

Urstim Makina Total .
Varvant Calisma I5herkesi | Czll | Baglang Baslangig | Bitis Bitig

Emri |Madds No NWliltar | Avar Run | MNe

Mo Kodn Siigasi Sfirasi Time No Mo | Tarihi Saati Tarihi Saati
464 T 9 MWOLU
112- |I§

110295 | GI100BBEYAZ | XL 200 30 10 2.000( 014 |MEEKEZ | 3-4 | 13.10.2010| 08:00:00 | 14.102010 | 17:50:00
464 7|9 WOLU
112- |I§

110294 | G100BBEYAZ | § 300 ] 10 3.000( 014 |MEEKEZ | 3-4 | 14.10.2010| 17:50:00 | 16.102010 | 19:30:00
464 T 9 MWOLU
112- |I§

110293 | GI00EBEYAZ | M 300 ] 10 35.000( 014 |MEEKEZ | 3-4 | 16.10.2010| 19:50:00 | 20.102010 | 07:10:00
464 7|9 NWOLU
112- |I§

110292 | G100BBEYAZ | L 532 0 10 5.320( 014 |MEREEZ | 3-4 | 20.10.2010| 07:10:00 | 23.102010 | 23:50:00
464 7|9 NWOLU
112- |15

110292 | G100BBEYAZ | L 16§ 30 10 1.680| 015 |MEEEEZ | 3-4 | 13.10.2010) 08:00:00 | 14.102010 | 12:30:00

Sekil 9.25:G1008BEY AZ modeli is yiikleme programi sonug ekrani analizi -3.

Sekil 9.28°de ise, kapasitelere gore Gantt cizelgesi yer almaktadir. Burada 3-4
hiicresine ait igler ve siralamalar1 goriilmektedir. 13 no.’lu makinada sirasiyla
101612, 101611, 101610 iiretim emirleri yapilacaktir. Aym 18’1 saat 23:50°de bu

uretim emirleri bitecektir.

14 no.’lu makinada sirastyla 101610 ve 101609 iiretim emirleri yapilacaktir. Ayin

18’1 saat 23:50’de bu uretim emirleri bitecektir.
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Uretim Varyant| Makine Calisma | Total Run s . o o e .
Emri No Madde No Kodu Miktar /ﬁyar. Siiresi Time No Merkezi | Cell No | Baslangig Tarihi | Baslangig Saati | Bitis Tarihi |BitigSaati
Siresi No
9NOLU
i
110295 | G1008BEYAZ XL 200 30 10 2.000 |464)112-013 | MERKEZI 3-4 13.10.2010 08:00:00 14.10.2010| 17:50:00
9 NOLU
i
110294 |G1008BEYAZ S 300 0 10 3.000 |464)112-013 | MERKEZi | 3-4 14.10.2010 17:50:00 16.10.2010 | 19:50:00
9 NOLU
i
110293 | G1008BEYAZ M 312 0 10 3.120 |464)112-013 | MERKEZI 3-4 16.10.2010 19:50:00 18.10.2010 | 23:50:00
9 NOLU
is
110293 |G1008BEYAZ M 188 30 10 1.880 |464)112-014 | MERKEZI | 3-4 13.10.2010 08:00:00 14.10.2010 | 15:50:00
9NOLU
i
110292 | G1008BEYAZ L 624 0 10 6.240 |464)112-014 | MERKEZI 3-4 14.10.2010 15:50:00 18.10.2010| 23:50:00
9 NOLU
i
110292 |G1008BEYAZ L 76 30 10 760 464J112-015 | MERKEZI | 3-4 13.10.2010 08:00:00 13.10.2010 21:10:00

Sekil 9.26:G1008BEY AZ modeli is yiikleme sonug ekrani analizi -4.

15 no.’lu makinada sirasiyla 101609 iiretim emirleri yapilacaktir. Ayin 13’{ saat
21:10°da bu iiretim emirleri bitecektir. Meniiniin alt kisminda ise makina ytikleri
grafiksel olarak gosterilmektedir. Goriildiigii gibi mavi olan kisimlarda makina

kapasiteleri %100 yiikliidiir.

Uretim emirlerinin iizerine gidildiginde ayrintilar1 goriilmektedir. Bu ekranda {iretim

emirleri elle ileri geri alinarak gorsel planlama yapilabilmektedir (Sekil 9.29).

Bu 6rnek sonrasinda, daha 6nce ayni tiretim emri oldugunda sistemin ayni makinaya
yeniden nasil atama yaptigini izleyelim. Bunun i¢in ilk durumdaki tek makina ile
liretim emirlerinin atama Onerilerini kabul edelim. Sonrasinda ayni malzemeden
yeniden siparis geldiginde yeniden nasil ayni makinaya yiikleme yaptigim

izleyecegiz.

Sekil 9.30°deki gibi G1008MAVI siparisine iliskin 18.10.10 tarihine Orme
Makinalarina Is Yiikleme Programi g¢alistirdigimizda goriilen sonug listesi elde

edilmistir.

Bu o6neri ekrani, GIO08BEY AZ renkten sonra G1008 modelinin birincil hiicresi olan

3-4 hiicresindeki siradaki en uygun makinalar olacaktir. Sonug¢ tablosu Sekil

9.31°deki gibidir.
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Uretim Cizelgesi - Uretim Emri Géra'li]m_

=

A 0 L . Bl ™

: P Eki 2010 Sah
Uretim Emri

‘13 Eki 2010 Carsamba |14 Eki 2010 Persembe |15 Eki 2010 Cuma |16 Eki 2010 Cumartesi |1? Eki 2010 Pazar |18 Eki 2010 Pazartesi |19 Eki 2010 Szh

e 12

18 00 06

2 1 0 0 12 B 0 06 12 ® 00 0 12 ¥ 00 6 12 1B W 0 12 B W 06 12

[E] Kesin Planlznmig

[] 101603 - 10000

[ 9 NOLU i5 MERKEZI

464 1 112-014

$12.102010

[ 101605 - Z0DDD

[ 5 NOLU I5 MERKEZ]

464 1 112-015

120200

[l 101610 - 10000

[ 5 NOLU I5 MERKEZ]

464 1 112-013

000

10

[ 101610 - 20000

[ 9 NOLU 15 MERKEZ]

464 1 112-014

140200

B 101611 - 10000

[ 5 NOLU I5 MERKEZ]

464 1 112-013

4E.10.2010

[l 101612 - 10000

[3 9 NOLU IS MERKEZI

464 1 112-013

40200

Sekil 9.27:G1008BEY AZ modeli iiretim emirleri Gantt cizelgesi.
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brar 13 Eki 2010 Carsamba 14 Eki 2010 Pergembe 15 Eki 2010 Cuma 16 Eki 2010 Cumartesi 17 Eki 2010 Pazar 18 Eki 2010 Pazartesi 15 Eki 201
. T5 Merkez/Makine Merkezi
BruanTEmnan i onoinnsedlinonsl ol Aron Ao ormdinnilnmdboon il oo BB fonms)
[m] 464 3 112-007 -
D 464 1 112-008
[m} 454 1 112-008
D 464 1 112-010
[m} 484 1112-011
[m] 4641 112-012
101612 101611
E 464 1112-013
101610
| 4641 113-014 101610 101608
411015 101608
m] 615 1 Making Merkei No: 464 1112-015 | El
Ad: 464 1112-015 W
m} 615 1k i
[m] 615 112-003
m} 615 120-001
m} 615 120-002
4 (MKl [ [} ] 3
3641 112013 ] -
2641112014 _|
4g41112-015 |
| I I I I I I I I I I I I I I I I~
[ Uretim Emri G&rinima ] E Kaydet ] [ ‘fardim ]

Sekil 9.28:G1008BEY AZ modeli iiretim emirleri Gantt cizelgesi — kapasitelere gore.

F . — W
g Uretim Cizelgesi - Kaynak Gnmnumu—- T — - A ‘ =l =
b 13 Eki 2010 Carsamba |14 Eki 2010 Persembs |l; Eki 2010 Cuma |1s Eki 2010 Cumartesi ‘17 Eki 2010 Pazar 18 Eki 2010 Pazartesi ‘19 Eki 201
15 Merkezi/Makine Merkezi
Bl el Brssf i BBl oo BBt i BneroBacrelion B Brand B usred ol o]
[m] 484 1 112-007 -
[m] 4641 112-008
[m} 454 1 112-009
[m] 4641112010
[m} 484 1 112-011
[m] 4541 112012
101612 101811
) 4541 112013 . .
101810
) 4641 112-014 101610 101608
) 4541 112-015 10160%
hiiretim Emri No: 101609 -
= £ no Satir No: 20000 El
m} 15 112-002 Operasyon Mo: 10
Dururn: Kesin Planlanmig
[m] G U Agiklama: 464 1112-015
Tlerleme Viizdesi: 0,0
615 120-001 .
o BaglangigTarihiSaati: 12.10.2010 08:00:00
m} 615 120-002 BitisTarihiSaati: 13.10.2010 21:10:01
] K [ I, | 3
4647 112-013 ] -
4641 112-014 ]
4647 112-015
| I I 1 I I I I I I I I I I I I =

Sekil 9.29:G1008BEY AZ modeli iiretim emirleri Gantt ¢izelgesi — doluluklar ve
ayrintilar.

Baslangic Tarihi . . . . . 13.10.10 Oustur | [ qumi || sedmikaldr |
Termin Tarihi . . ... . 19.10.10
Sel... Durum  Uretim Em... Satr No Madde Mo Varyant K... Miktar Total Run Time  Bitmis Miktar Kalan Miktar SonTarh  Baslangig ... Baslangic ... Bitis Tarihi  Bitis Saat
¥ Planlandi 110296 10000 G1008MAVE L 700 7.000 1] 700 28.11.10 12.11.10  04:26:12  23.11.10  08:00
»| ¥ Planland 110297 10000 G1008MAVT M 500 5.000 1] 500 27.11.10 08.11.10 16:36:02  27.11.10 16:00
¥ Planlandi 110298 10000 G1008MAVE s 300 3.000 1] 300 236.11.10 06.11.10 140456  26.11.10 16:00
¥ Planland 110299 10000 G1008MAVI XL 200 2.000 1] 200 251110 051110 041452 251110 16:00

Sekil 9.30: G1008MAVI modeli yiiklenecek edilecek iiretim emirleri listesi.
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Uretim
Emri No

Madde No

Varyant
Kodu

Makine

Miktar| Ayar

Siresi

Calisma
Siresi

Total Run
Time

is
Merkezi
No

Cell No

Baslangig Tarihi

Baslangi¢ Saati

Bitig Tarihi

Bitis Saati

110299

G1008MAVi

XL

200

30

10

2.000

464)112-010

9 NOLU
is
MERKEZI

3-4

13.10.2010

08:00:00

14.10.2010

17:50:00

110298

G1008MAVi

300

10

3.000

4641112-010

9 NOLU
is
MERKEZi

34

14.10.2010

17:50:00

16.10.2010

19:50:00

110297

G1008MAVi

312

10

3.120

464)112-010

9 NOLU
is
MERKEZI

3-4

16.10.2010

19:50:00

18.10.2010

23:50:00

110297

G1008MAVi

188

30

10

1.880

4641112-011

9 NOLU
is
MERKEZi

3-4

13.10.2010

08:00:00

14.10.2010

15:50:00

110296

G1008MAVi

624

10

6.240

464)112-011

9 NOLU
is
MERKEZI

3-4

14.10.2010

15:50:00

18.10.2010

23:50:00

110296

G1008MAVi

76

30

10

760

4641112-012

9 NOLU
is
MERKEZI

3-4

13.10.2010

08:00:00

13.10.2010

21:10:00

Sekil 9.31:G1008MAVI modeli is yiikleme programi sonug ekrani analizi-1.

18.10’a yetistirilecek sekilde siparigler 18.10 gece yarisi tamamlanmak {izere ii¢

makinada ¢aligtirilmustir.

Simdi ayn1 madde numarasma G1008MAVI bir siparis daha olusturuldugunda, bu

siparisin planlamasini nereye yapacagini test edelim. Orme Makinalarina Is Yiikleme

Programi hazirlik siirelerini enazlamak i¢in uygun model makina listesinden daha

once verilen tarih araliginda o isi ¢alisip kapasitesi uygun makina olup olmadigina

bakilir. 3-4 hiicresinde 10-11-12 no.’lu makinalarin bu isi ¢alismakta oldugu goriiliir.

G1008MA VT iiriiniine ait 4.000 adet S beden siparis alalim (Sekil 9.32).

1079 Lovaina Contractors - Satig Siparisi] = 22
ere  Yardim

(P PBEZEE 0 0000 0o @88 A @
- Genel | Fatura | sevkiyat | Dis Ticaret | E-Ticaret | Pesinat | Miisteri Bigileri

o~

.

m

Sekil 9.32:G1008MAVI satis siparisi goriintiisii.
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Sats YeriMisterisi &2

MO o v vv i 1078 [ ﬁ Deftere Nakil Tarhi . . . 12,10.10
= Sewk Yeri Adresleri (0]
Sahs Yeri MisteriNo. . . 32789456 (%) Siparis Tarihi . . . . . . 12.10.10 - @
— \ge Tarihi 12.10.10 = gili Kigiler 3
Sahsg Yeri Iigii KigiNe . . |CT000026 ) Belge Tarihi . . . ... 210,
Sabs Yeri Misteri Adi . . [Lovaina Contractors Talep edilen teslim tarihi . | 01.12.10
Satg Yeri Adresi. . . . . Vuurberg 137 Taahhut Edilen Teslim ... Fatura Yeri Migterisi
Sabs Yeri Adresi 2. . . . TekifNo . ... L = Kullaniabilr... 0
Sabs Yeri Posta Kodu/... |BE-3000 [#)] Leuven [#)| HaridBelgeNo . . . . .
Sabs Yeri figii Kigisi . . . |Hans Visser Satig Temsicisi Kodu . . . |HK #
Ka Mo. ... .. )
Arsivienen Surim Sayis . 0 mpanya Ho E
Sorumiuluk Merkezi . . . €3}
Deftere Nakil Agklamas: . | Siparis: 1079
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Planlama ¢alistirilip Is Yiikleme Programi ekranina gelindiginde, 01.11.10 bitis tarihi

ile planlama galistirdigimizda, 3-4 hiicresindeki 11-12 no.’lu makinalara yiikleme

yaptigini gorebiliriz (Sekil 9.33).

Uretim Madde No Varyant Miktar M:\:(::e Galisma | Total Run No Me|r§kezi Cell No | Baglangig Tarihi | Baslangig Saati | Bitis Tarihi | BitisSaati
Emri No Kodu Stiresi Time
Siresi No
9 NOLU
is
110332 | G1008MAVi S 2685 30 10 26.850 |464)112-011| MERKEZI | 3-4 13.10.2010 08:00:00 01.11.2010 | 00:00:00
9 NOLU
is
110332 [ G1008MAVi S 1315 30 10 13.150 |464)112-012 | MERKEZI | 3-4 13.10.2010 08:00:00 [22.10.2010 [ 11:40:00

Sekil 9.33:G1008MAVI modeli is yiikleme programi sonug ekrani analizi-2.

Bu iretim emrini de onaylayarak acalim.Sistem uygun hiicrelerinde gerekli

yiklemeyi en az makina ile saglayamiyorsa, diger daha az uygun hiicrelere

gececektir.

Sonrasinda bir iiriin i¢in yar1 liriinlere tiim iiretim emirleri agildiktan sonra paketleme

siparigi en ge¢ tamamlanacak yari lirlin hangisi ise onun bitimine yakin baslayacak

sekilde acilir. Buradaki siireyi sistem otomatik hesaplar.

Bu gelistirmenin amaci, en az stokla siparislerin yiiklenmesi, gereken herseyin tam

zamaninda en yiiksek verimle saglanmasidir.

111






10. SONUC VE GELECEK CALISMALAR

Teknolojik alanda, agik kodlu ERP, bilesen mimarisi ve Web portallar1 6nem
kazanacak. Islevsellik anlaminda, sonlu kapasite planlama ve iiriin konfigiiratdrii 5ne
cikacak. Kavramsal olarak ise kurumsal varlik yonetimi, iirlin yagam cevrimi ve
tedarik zinciri yonetimi ile sik sik karsilagsacagiz. Tiirkiye’de ERP’nin itici giici,
agirlikli olarak tiretim sektoriidiir. Oysa yurtdisinda, iiretim sektoriine yonelik
caligmalar yillar 6nce tamamlandi. Su anda servis, telekom, havayollar1 ve enerji
santralleri gibi “varlik yonelimli” sektorler revagtadir. Bu egilim, Tiirkiye’de yavas

yavas basliyor ve 2-3 yil iginde yogun bir talep olusacaktir.

10.1 ERP ile Birlikte Gelisen Diger Kavramlar

Yeni ekonomi yonelimleri, sektorel karakteristikler, spesifik is sorunlar1 ERP

kavramini genislemeye, degismeye zorluyor.

10.1.1 Tedarik zinciri yonetimi (SCM)

Thracatg1 firmalar agisindan bakildiginda, biiyiik bir cogunlugu icin tedarik giderleri,
en Oonemli gider kalemleri arasinda yer alir. Tedarik siirecindeki verimsizlik ve
aksakliklar, stok kontrolii, nakliye planlamasi, tiretim planlamasi ve miisteri iliskileri

gibi sirketin diger alanlarina da yansir.

Tedarik Zinciri; mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan {iretimine ve nihai
tiiketiciye ulasmasina kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 igerir. Is siirecleri
acisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satig siireci, liretim, stok yonetimi, malzeme
temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok alani i¢ine

almaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi; miisteriye, dogru {iriiniin, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru fiyata tiim tedarik zinciri i¢in olabilen en diisiik maliyetle ulagsmasini saglayan
malzeme, bilgi ve para akisinin biitiinlesik yonetimidir. Bir bagka deyisle zincir
icinde yer alan temel is slireglerinin biitiinlesmesini saglayarak miisteri hogsnutlugunu

arttiracak stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir (Sen, 2006).
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10.1.2 Miisteri iliskileri yonetimi (CRM)

Kiiresel rekabet, firmalarin {riinlerini ve sundugu hizmetleri daha rekabet¢i bir
sekilde miisterilerine sunma zorunluluklarin1 da beraberinde getirmektedir. Bu
rekabet ortaminda yeni miisterilerin kazanilmasinin oldukg¢a zor oldugu ve varolan
miisterilerle olan iligkilerin de son derece basarili bir sekilde yiiriitiilmesinin

gerekliligi, Miisteri iliskileri Y&netimi (CRM) kavramini ortaya ¢ikarmustir.

Miisteri ve gereksinimlerinin basarili bir sekilde analiz edilmesi, sunulan {iriin ve
hizmetlerin her asamada miisteriyi tatmin edebilmesi, iletisimin basariyla
stirdiiriilmesi ve planlanmasi, miisteri bilgilerinin gilincel ve basarili analizi, firmalar
icin yasamsal bir konu durumuna gelmistir. Satis otomasyonu, kampanya ve servis
yOnetimi, miisteri veri ambari, miisteri segmentasyonu, satis kanallari, iletisim
yonetimi, farkli iletisim yonetim modelleri gibi islevler de firmalar igin 6nemi artan

konular olmustur.

Tiim bu gereksinimlerin Miisteri Iliskileri Y&netimi adiyla tek platformda elektronik
ortamda yapilmasi da e-CRM kavramini ortaya ¢ikarmistir. e-CRM miisterileri daha
1yl tanimay1, miisteri gereksimlerini 6nceden belirlemeyi, talep degisimini yakindan
izlemeyi, satis organizasyonunu yonlendirmeyi, miisteri hosnutlugunu arttirmayi,
miisteri iliskilerinde daha basarili olarak miisteri odakli firma olunmasini

saglamaktadir (Canias, 2010).

CRM, bir felsefe ve bir is yapma bi¢imidir. Bu son derece onemli bir noktadir.
Ciinkii birgok kurum, CRM’i teknolojik bir ¢6ziim olarak gormektedir. CRM’in
yapisini bir piramide benzetmek olanaklidir. Bu piramidin en tepesinde is stratejisi
yatiyor. ikinci katmanda ise organizasyon yapisi (yani galisanlar) ve son olarak en alt
katmanda ise teknoloji bulunuyor. CRM; kurumlarin is stratejilerine yonelik
gereksinimlerini, kurumsal yapi ve siireglerin optimizasyonu ile saglarken bunu
destekleyen ve buna olanak veren yapi olarak da teknolojinin kullanilmasin

gerektiriyor (Microsoft, 2010).

10.1.3 Is zekas1 (BI)

Gilinlimiizde igletmeler i¢in kullanilabilir bilgi ¢ok énemli bir degerdir. Kurumlarin
bilgiyi kullanma ¢abalarinda ulasilan son asama, is zekas1 (Business Intelligence)
uygulamalaridir. Kurum ve kuruluslarin karar vericileri, en dogru karar1 verebilmek

icin en dogru bilgilere gereksinim duymaktadirlar (Yagcizeybek, 2007). Sekil
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10.1°de bilginin donisiimi goriilmektedir (Eczacibasi, 2004). Kurumlarin dogru
bilgiye ulagim, veri analizi, verilerin bilgiye doniismesi, karar siirecini hizlandirma,
bilgiyi yonetme, etkin ve hizli biitge planlama, anahtar gostergeleri izleme, proaktif
performans analizi gibi gereksinimlerine BI ¢Oziimleri yanit vermekte ve 6zellikle
yoneticilerin rakamsal ve gorsel analizleri kullanarak, calismalarini basariyla

sonuglandirabilmesine de destek olmaktadir.

Sekil 10.1 : Bilgi doniistimii.

Karar vericilere bilgiye dayali ilerleme olanagi sunarak, kurumun gelir ve
performansini en st diizeye ulastirmayi hedefleyen is zekasi uygulamalari, tiim
kuruluglara rekabet giicii saglamaktadir. Ayn1 zamanda CRM, ERP gibi kurumda su
ana kadar yapilmis olan is ve BT “Bilgi Teknolojileri” yatirimlarmin da etkin geri

doniisiine olanak saglar.

BI araglarinin 6nemli alt-bilesenleri sunlardir:

e Veri Ambari (Data Warehouse)

e OLAP Araglar1 (On-line Analytical Processing Tools)
e Sorgulama ve Raporlama (Query ve Reporting)

e Veri Madenciligi (Data Mining)

e s Faaliyetlerinin Gergek Zamanl Gdzlemlenmesi (Business Activity Monitoring
- BAM)

e Veri Cikarma, Doniistiirme, Yiikleme (Extraction, Transformation, Loading

Tools - ETL)

e Kurumsal Performans Y 6netimi (Corporate Performance Management - CPM)
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10.2 ERP’nin Gelecegi

Yeni ekonomi yonelimleri, sektorel karakteristikler, spesifik is sorunlari ERP

kavramini genislemeye, degismeye zorluyor. Bu degisimin derinlestigi noktalar

asagidaki gibi derleyebiliriz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ERP’nin diinkii onceligi kurumsal optimizasyonu saglamak iken, kiiresel
ekonomi deger zincirini 6n plana ¢ikariyor. Deger zinciri kapsaminda ERP,
tedarikc¢iler ve miisterilerle olan iliskileri, belli bir uyum icerisinde biinyesine
dahil etmek zorunda kaliyor. CRM ve SCM kavrami ne kadar gelisirse gelissin,
uygulamalar ERP ile biitiinlesik olmadiktan sonra, gelecekte ciddi ydnetim

sorunlarini ve maliyetlerini de beraberlerinde tasiyorlar.

ERP diin iiretim sektoriine odaklr iken, bugiin hemen hemen tiim sektorlere ayni
disiplini tasiyor. ERP’nin daha genis kapsamli bir iiretim MRP yontembilimi
olmadig1 gercegi yavas yavas anlasiliyor. Kiiresel ekonomi, giderek hizmet
sektorlinlin O6n plana ¢ikmaya basladigini gosteriyor. Bu agidan bakildiginda ERP

sistemlerinin sektor bazinda dl¢ceklenmeye baslamasi bizi sagirtmamalidir.

ERP, diin temel iretim-muhasebe-lojistik fonksiyonlarini desteklerken, bugiin
degisik sektorlerde spesifik fonksiyonlari da dikkate almak zorunda kaliyor.
Lojistikten sagliga, ithalattan ihracata degisik siirecleri destekleyen uygulamalar,

ERP sistemlerine gdmiilii ya da onlarla uyum igerisinde olmalidir.

ERP, diin kismen daha kendi i¢ine kapali bir sistem mimarisi ile tasarimlanir
iken, bugiin web istiinden erisilebilir, islevleri lego tarzinda “tak-g¢ikar”
yapilabilir, ortak standartlar1 olusturan, dis sistemlerle iliskiye agik bir mimariye

dogru yonlenmektedir.

ERP sistemleri ciddi bir veritabani olugturmakta ve bu veritabanina bagli olarak
calismaktadir. Isletmenin i¢ performansina ait bu veriler, dis performansla ilgili
(tedarik¢i ve miisteri) verilerle konustuklar1 zaman ortaya son derece 6nemli bir
entelektiiel sermaye birikimi ¢ikmaktadir. Yeni ekonominin temeli olan bilginin
etkin yonetimi igin, is zekast (BI) kavramimin yakin gelecekte daha da giig

kazanmasini bekleyebiliriz.

Bugiine kadar isletmenin performansi geleneksellesmis bir sekilde finansal

parametrelerle Olgiiliiyordu. Finansal parametrelerin, gercegin salt bir golgesi
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oldugu ve oldukga geg gelen bilgiler oldugu gergegi, bugiin is diinyasi tarafindan
kabul edilmektedir. ERP ile beslenen is zekasi sistemleri giic kazandiginda, risk
yonetimi, erken uyari sistemleri, kurumsal karne vb. segenek performans 6lgme
ve gelistirme sistemleri de glic kazanacak, isletme daha proaktif bir konuma

girecektir (Ozkan, 2007).
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