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ÖNSÖZ 

Her sektörde rekabetin gün geçtikçe arttığı iĢ dünyasında kârlılığı sağlayabilmek, 

organizasyonları en etkin Ģekilde yönetmek için yöneticilerin güçlü araçlara 

gereksinimi vardır. ERP yazılımları, bu gereksinim doğrultusunda ortaya çıkar. 

Ġyi uyarlanmıĢ bütünleĢik sistemler sâyesinde kaynaklarını, kısıtlarını iyi ölçen, 

plânlayan Ģirketler,gereksinimleri olan hız ve düĢük mâliyetlerle, alanlarında öne 

çıkarlar. 

Bu çalıĢma, ülkemizde ve dünyada iĢletmelerde kullanımı giderek yaygınlaĢan 

Kurumsal Kaynak Plânlama (ERP) sistemleri ve uyarlama projeleri hakkında bilgiler 

vermek amacıyla hazırlanmıĢtır. Kurumsal Kaynak Plânlama (ERP) sisteminden 

faydalanarak bir tekstil iĢletmesinde 750 adet Örme Makinasına ĠĢ Yükleme 

Programı geliĢtirilmiĢtir. Özellikle, gerçek bir Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) 

sistemi uyarlaması üzerine literatürde az bulunan uyarlamanın tüm evreleri ile 

anlatıldığı için tezimin yararlı bir kaynak olacağı kanısındayım. 

Bana, bu alanda çalıĢma yapma olanağı sağlayan, bu çalıĢmanın hazırlanmasında 

rehberlik eden, ilgi ve yardımlarını hiçbir zaman esirgemeyen değerli hocam 

Yrd.Doç.Dr. Murat BASKAK‟a, değerli katkılarından dolayı Tradesoft Bussiness 

Services ERP DanıĢmanı Sn. Gökhan MERCANOĞLU‟na ve tezimin yazılması 

sırasında destek olan eĢime teĢekkür ederim. 
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ORTA ÖLÇEKLİ BİR FİRMADA KURUMSAL KAYNAK PLÂNLAMA 

(ERP) UYARLAMA ÇALIŞMASI ve BİR ÜRETİM ÇİZELGELEME 

UYGULAMASI 

ÖZET 

Hızla küreselleĢen ve küçülen dünyamızda iĢletmeler, müthiĢ bir rekâbet ortamında 

bulunmaktadırlar. Söz konusu rekâbetin etkisiyle kâr marjları da oldukça düĢmüĢtür 

ve firmalar düĢük kârlarla yaĢamlarını sürdürmeye çalıĢmaktadırlar. Kârların 

düĢmesi, fiyat rekâbetinin üst düzeyde olduğu ortamda maliyetlerin de aĢağıya 

çekilmesini zorunlu kılmıĢtır. Mâliyet kalemleri arasında tedârik zinciri 

faaliyetlerinin giderleri önemli bir yere sahiptir. Tedârik zinciri içerisindeki 

operasyonlarda verimliliği artırmak akla gelen ilk çözümdür. Operasyonel verimliliği 

artırmak için ise günümüzün geliĢmiĢ biliĢim teknolojilerinden yararlanılması 

neredeyse zorunlu hâle gelmiĢtir.  

ġirketlerin müĢteri odaklı üretimi gerçekleĢtirmek, isteklere doğru, zamanında ve 

eksiksiz olarak cevap verebilmek için güçlü ve esnek bilgi sistemlerine ihtiyaçları 

vardır. Bu sistemler Ģirketlere iĢ uygulamalarından ve örgütsel yapılardan lojistik, 

proje yönetimi, finans, servis, dağıtım, nakliye ve imalata kadar her konuda 

değiĢimlere uyum sağlama yeteneği kazandıracaktır. Bütün bunlar kurumsal yazılım 

paketlerinin kullanılması ile mümkün olacaktır. Firmalar bilgi ve iletiĢim 

teknolojisinde yaĢanan geliĢmelere paralel olarak yeni yönetim ve iĢ yapma 

yaklaĢımları geliĢtirmiĢler ve bilgisayar yazılımları giderek firmalarda hâkimiyetini 

kurmuĢtur. Bu geliĢmelerin vardığı son noktalardan birisi de Kurumsal Kaynak 

Planlama (ERP) yazılımlarıdır. 

Bu Yüksek Lisans Tezinde, iĢletmeler için oldukça fazla fayda sağlayan “Kurumsal 

Kaynak Planlama (ERP)” kavramı ile ilgili geniĢ bilgiler verilmiĢtir. Orta ölçekli bir 

firmada Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Uyarlama ÇalıĢmasının tüm evreleri 

ayrıntılarıyla anlatılmıĢtır. Bir ERP programı yardımıyla iĢletme bünyesindeki bir 

üretim çizelgeleme problemi ele alınarak Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme programı 

geliĢtirilmiĢtir. 
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xv 

A ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) 

IMPLEMENTATION PROJECT IN A MID-SIZED COMPANY  AND 

PRODUCTION SCHEDULING APPLICATION 

SUMMARY 

In rapidly globalized and shrinking world, businesses are in a great competition. due 

to such competition, profit margins are quitely decreased, and companies are trying 

to pursue their lives with low profits. Decreasing of profits, in this high level of price 

competition enviroment, had necessitated to decrease costs. Cost of items of supply 

chain activities has an important place in expenses. Improve efficiency within the 

supply chain operations is the first solution that comes to mind. The utilization of 

today's advanced information technologies to improve operational efficiency has 

become almost mandatory. 

Driven by the developments in information technology and globalization; in todays 

world, the companies are in a huge competitive market. With the effect of this 

competition, the profit magrin has decreased dramatically and the firms try to be 

alive with thrifling profits. The decreasing of the profits leads the companies to 

decrease the costs, too. There is an important position of supply chain activities 

between the costs, and therefore improving of the productivity is the most popular 

way. In order to get operational improvements, using well developed IT solutions is a 

necessity. Firms, in line with developments in communication technology, developed 

new approaches to management and business and softwares increasingly established 

dominance. One of the cutting edge of these improvements is ERP systems. 

This Master's thesis aims to give extensive information about "Enterprise 

ResourcePlanning (ERP)"  concept which is providing many benefits to companies. 

A mid-sized company in Enterprise 

Resource Planning(ERP) Implementation Project‟s phases details are explained. 

Knitting Machines Work Load Program is developed by taking 

a production scheduling problem within the company with using "Enterprise 

ResourcePlanning (ERP)"  
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1.  GİRİŞ 

Firmalar bilgi ve iletiĢim teknolojisinde yaĢanan geliĢmelere paralel olarak yeni 

yönetim ve iĢ yapma yaklaĢımları geliĢtirmiĢler ve bilgisayar yazılımları giderek 

firmalarda hâkimiyetini kurmuĢtur. Bu geliĢmelerin vardığı son noktalardan birisi de 

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazılımlarıdır. 

ERP kısaca tanımlanacak olursa kurumların tedarikten dağıtıma kadar süreçlerini 

bütünleĢik bir veri/bilgi yönetim sistemi desteğiyle yönetmesini sağlayan geniĢ 

kapsamlı ve modüler yapıya sahip bir yazılım paketidir.   

ERP üç temel geliĢmenin bir sonucu olarak karĢımıza çıkmaktadır. Bunlar pazar, 

bilgi iĢlem teknolojisi ve organizasyonel yapıdaki değiĢimlerdir. Söz konusu 

nedenlerin sonucu olarak, küresel düĢünme anlayıĢı, stratejik ve entegre planlama 

yaklaĢımı zorunlu hale gelmektedir. Ana üretim planlama, Pazarlama ve satıĢ analizi, 

uzun vadeli ve büyük miktarlı satın alma anlaĢmalarının yapılması merkezi planlama 

faaliyetleri olarak; yerel satın alma, stok kontrol, üretim planlama, kalite yönetimi, 

bakım yönetimi, satıĢ ve sevkiyat ademi merkezi planlama faaliyetleri olarak ele 

alınmaktadır. Zaten çok fabrikalı iĢletmelerde uygulanan bu yaklaĢıma, ERP 

sisteminin getirdiği boyut; verileri iĢletmenin merkez ve fabrikaların çeĢitli yönetim 

kademelerinde çalıĢan herkes için yararlı bilgiler haline getirmesidir. 

ġirketlerin müĢteri odaklı üretimi gerçekleĢtirmek, isteklere doğru, zamanında ve 

eksiksiz olarak cevap verebilmek için güçlü ve esnek bilgi sistemlerine ihtiyaçları 

vardır. Bu sistemler Ģirketlere iĢ uygulamalarından ve örgütsel yapılardan lojistik, 

proje yönetimi, finans, servis, dağıtım, nakliye ve imalata kadar her konuda 

değiĢimlere uyum sağlama yeteneği kazandıracaktır. Bütün bunlar kurumsal yazılım 

paketlerinin kullanılması ile mümkün olacaktır.  

Kurumsal yazılım paketleri, sistem geliĢtirmek için zaman ve maliyet azaltıcı 

potansiyele sahiptir. Bu durum çok uluslu kurumların daha iyi entegre olabilmeleri 

için bilgi iletiĢim teknolojileri üzerinde yoğunlaĢmalarına neden olmuĢtur. 

Kurumların bu yöndeki talepleri doğrultusunda bilgi teknolojileri gerek yazılım 

gerekse donanım ürünlerini içinde toplayan ve kurumun bütün fonksiyonlarını 
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kapsayan bir sistemin ortaya çıkarmıĢtır. Firmalar ancak doğru yazılım paketinin 

seçimi ile müĢteriye ulaĢarak rekabet güçlerini arttıracaklardır. 

Sürekli değiĢen talep yapısı, serbest piyasa ekonomisini engelleyen koĢulların 

ortadan kalkması, yoğun rekabet, iç pazarlarda kuvvetlenme ve dıĢ pazarlara açılma 

isteği firmaları yazılımlara yönelten zorlayıcı nedenler olmuĢlardır. Esnek yazılımlar, 

müĢteriye hizmet veren servis sağlayıcıları, bilgi iletiĢim sistemlerindeki geliĢmeler, 

çalıĢanların bilgisayar kullanımındaki bilgi ve deneyiminin artması bir uygulama 

yazılımı olan Kurumsal Kaynak Planlamasının (ERP) ortaya çıkmasına neden 

olmuĢtur. 

Firmalar varlıklarını korumak amacıyla ERP gibi yeni ve modern çözümlere 

yönelmek zorundadırlar. Ayrıca, stoklardan maliyetlere kadar firmanın tüm iĢlerini 

koordine etmek, bir merkezden yönetmek amacıyla ERP sistemlerini kullanmak en 

doğru çözüm olacaktır. 

Bu Yüksek Lisans Tezinde, iĢletmeler için oldukça fazla fayda sağlayan “Kurumsal 

Kaynak Planlama (ERP)” kavramı ile ilgili geniĢ bilgiler verilmiĢ. Orta ölçekli bir 

firmada Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Uyarlama ÇalıĢmasının tüm evreleri 

ayrıntılarıyla anlatılmıĢtır. Bir ERP programı yardımıyla iĢletme bünyesindeki bir 

üretim çizelgeleme problemi ele alınarak Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme programı 

geliĢtirilmiĢtir. 

Ġlk bölüm olan “GiriĢ” kısmında, tez çalıĢmasına genel bir bakıĢ ve çalıĢmanın kısa 

bir özeti sunulmuĢtur. 

Ġkinci bölümde Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemlerinin tanımı, temel 

özellikleri ve ERP Sistemlerinin iĢletmelere yararları üzerinde durulmuĢtur.  

Üçüncü bölümde Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemlerinin geçmiĢten 

günümüze tarihçesi ve geliĢme aĢamaları hakkında bilgi verilmiĢtir. Üretimin 

varolduğu günden bugünlere kadar, firmaların uyguladıkları sistemler Toplu 

Gereksinim Planlama‟dan Kurumsal Kaynak Planlama‟ya kadar anlatılmıĢtır. 

Dördüncü bölümde ise ERP sistemlerinin Modüler yapısı anlatılmıĢ, Üretim 

Plânlama ve Yürütme Süreci, MüĢteri SipâriĢi Yönetimi Süreci, Malzeme ve Kalite 

Yönetim Süreci, Bakım Yönetimi Süreci, Ġnsan Kaynakları Yönetimi Süreci 

Çevrimleri açıklanmıĢtır. 
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BeĢinci bölümde, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Uyarlama Projesi evreleri 

ayrıntılı olarak anlatılmıĢtır. Bu evrelerden ilki Yazılım seçimidir. Bu bölümde 

seçilecek ERP sistemi için değerlendirme ölçütleri, kullanılacak Canlı Kullanıma 

GeçiĢ Tekniğinin seçimi, ERP Uyarlama Yöntembilimi ve Uyarlama Projesi sonrası 

Eğitimin önemine değinilmiĢtir. 

Altıncı bölümde, ERP sistemlerinin uyarlamasında baĢarısızlık etmenleri ve ERP 

Sistemi ile ilgili yaĢanan sorunlar açıklanmıĢtır. 

Yedinci bölümde bir ERP uyarlama projesinin etkin yönetimi için dikkate alınması 

gereken kritik konular ele alınmıĢtır. 

Sekizinci bölümde, Türkiye de ERP uygulamaları ve sektörlerin durumu hakkında 

bilgi verilmiĢtir. 

Uygulama çalıĢması dokuzuncu bölümde verilmiĢtir. Bu kısımda Türkiye‟nin seçkin 

çorap üreticilerinden Gelal Çorap A.ġ. de Microsoft Dynamics Navision Kurumsal 

Kaynak Planlama (ERP) Uyarlama Projesi tüm evreleri ile anlatılmıĢ, firmanın 

üretim çizelgeleme ile ilgili sorunlarına çözüm sağlamak için geliĢtirilen Örme 

Makinalarına ĠĢ Yükleme Programı aktarılmıĢtır. Uygulama kapsamında seçilen ERP 

Paketi Microsoft Dynamics Navision ve modülleri anlatılmıĢ, firma ve proje evreleri 

ile ilgili bilgilerden sonra SipariĢ tipi atölyelerde ĠĢ sıralama yaklaĢımlarına iliĢkin 

bilgi verilerek Örme Makinalarına ĠĢ yükleme programı anlatılmıĢtır. 

Son bölümde ise öncelikle çalıĢmanın kısa bir özeti sunulmuĢ, ERP ile birlikte 

geliĢen diğer kavramlar anlatılmıĢ, gelecek çalıĢmalar hakkında bilgi verilmiĢtir.  
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2.  ERP NEDİR, YARARLARI NELERDİR? 

ERP, iĢletmenin stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda müĢteri taleplerinin en 

uygun Ģekilde karĢılanabilmesi için, farklı coğrafî bölgelerde bulunan tedârik, üretim 

ve dağıtım kaynaklarının, en etkin ve verimli Ģekilde plânlanması, eĢgüdümü ve 

kontrol edilmesi iĢlevlerini bulunduran bir yazılım sistemidir. 

2.1 ERP Sisteminin Tanımı 

Bir ERP sistemi, bilgi teknolojisi ile olanaklı olan, iĢletmenin tüm kaynaklarını 

plânlayan ve tüm bilgi gereksinimlerini karĢılayan bir yönetim sistemidir. Diğer bir 

deyiĢle ERP, tümüyle bütünleĢtirilmiĢ bilgisayar destekli bir iĢ yönetim sistemidir. 

ERP sistemi, tüm bölümlerin yazılım ve süreçlerini tek bir veritabanı üzerinde 

çalıĢan tek bir yazılım uygulaması içinde birleĢtirir (Macvittie, 2001). ERP yazılımı 

ise, bir kuruma tüm organizasyon boyunca bilgiyi paylaĢma olanağı veren bir 

yazılım uygulamaları serisidir (Piturro, 1999). 

Hem stratejik plânlama çalıĢmaları ile belirlenen amaç ve hedeflere, hem de üretim 

ve dağıtım kaynaklarının kapasite ve özelliklerine gereken ayrıntıda dikkat ederek, 

faaliyetleri değiĢime duyarlı duruma getirebilmek, ancak ERP yaklaĢımı ile olanaklı 

olabilmektedir (ġener, 2001). 

Bingi ve diğerlerine (1999) göre ERP sistemleri, iĢletmenin tüm yönlerini birleĢtiren, 

firma çapında bilgi sistemleridir. Sistem tek bir veritabanı, tek uygulama, ve 

bütünleĢik bir arayüz sağlayarak, insan kaynaklarından muhasebe, satıĢ, üretim ve 

dağıtıma kadar her fonksiyonun bütünleĢtirildiği bir uygulamadır. 

Abdinnour-Helm ve diğerlerine (2003) göre ise ERP uygulamaları, organizasyonlara 

bilgi akıĢını ve iĢ süreçlerini bütünleĢtirmelerinde yardımcı olan yazılımlardır. 

Markus ve diğerlerine (2000) göre ERP sistemleri, organizasyonlarda iĢlem odaklı 

veri ve iĢ süreçlerinin bütünleĢtirilmesini olanaklı kılan ticarî yazılım paketleridir. 

Bir ERP çözümü, bir firmayı etkin bir Ģekilde yönetmek ve büyütmek için gerekli 

karar destek araçlarını sağlayan bütünleĢik bir iĢ sistemidir. Bu destek 
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araçları,gerekli bilgiye gerektiği zaman, kullanıcı dostu bir ortamda ulaĢmayı sağlar. 

Sistem bir bütün olarak her bir bölümün iĢini tam olarak yapması için gerekli tüm 

bilgiyi sağlamalıdır. Herhangi bir noktada bir değiĢiklik yapıldığında bu bilgi, ilgili 

tüm kullanıcılara gerektiği zaman iletilir. Bu Ģekilde üst yönetim bu faaliyeti 

görebilir ve bu Ģekilde güncel veri ile karar verme yeteneğine sahip olur. 

ERP tüm iĢletme düzeyinde arz-talep dengesini sağlayan, tedârik zincirini 

tamamlamak için tedârikçiler ve müĢteriler arasında bağlantıyı sağlayan, karar 

destek sistemleri için gerekli iĢ süreçlerini içeren ve çalıĢanların iĢlerini yüksek 

müĢteri hoĢnutluğu ve verimlilik ile yapmalarını ve aynı anda mâliyet ve stokları 

düĢürmelerini sağlamak için satıĢ, pazarlama, üretim, operasyon, lojistik, satınalma, 

finans, ürün geliĢtirme ve insan kaynakları arasında bütünleĢmeyi sağlayan bir 

yönetim aracıdır. ġekil 2.1 de görüldüğü gibi ERP iĢletme içi tüm operasyonları 

içermektedir(Chen, 2001). 

 

Şekil 2.1:ERP sistemine genel bakıĢ. 

Bu sistemler adlandırılırken "Kurumsal" sözcüğünün kullanılmasının nedeni, belirli 

bir hizmet veya ürün üretmeye yönelik faaliyet gösteren kurumların tüm 

fonksiyonlarını içermesidir. ERP sistemleri bütünün, bu bütünü oluĢturan parçaların 

toplamından daha büyük olduğu felsefesi üzerinde kurulmuĢtur. Bu felsefeden yola 

çıkılarak oluĢturulan ERP sistemleri, kurumlarda daha önceleri ayrı ayrı ele alınan 

iĢlevleri birbirine bağlı bir Ģekilde kurumun amaçlarını yerine getirmek amacıyla 
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çalıĢan parçaları olarak ele alır ve bundan yararlanarak, kurumlardaki her türlü 

kaynağın (iĢçilik, malzeme, para, makina) verimliliğini en üst düzeye ulaĢtırmayı 

amaçlar. BaĢka bir bakıĢ açısıyla, ERP sistemleri, Ģirketin ortak bir yerde saklanan 

verilerinden elde edilen bilgilerin, doğru olarak ve doğru makamlara iletilmesini 

sağlar. Kurumsal Kaynak Plânlaması Sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar 

içinde üretim, finans, dağıtım, insan kaynakları, satıĢ ve pazarlama, stok yönetimi, 

satınalma, kalite ve proje yönetimi sayılabilir. ġekil 2.2 de ERP Sistem Mimarîsi yer 

almaktadır. 

 

Şekil 2.2: ERP sistem mimarisi. 

Günümüzde giderek daha fazla Ģirket küreselleĢmekte ve iĢletmelerini küçültmeye 

ve yerinden yönetime odaklanmaktadır. Bu küresel Ģirketlerin iĢletmelerini verimli 

bir Ģekilde yönetmeleri için, ERP sistemi kapsamlı ve çok yönlü yönetim 

yeteneklerine sahip olmak zorundadır (Shankarnarayanan, 2000). 

2.2 ERP Sistemlerinin Temel Özellikleri 

ERP sistemi uygulamaları, projeler (tanımlanmıĢ bir baĢlangıç ve bitiĢ ile, sınırlı 

kaynaklar ile bir kez yapılan faaliyetler grubu) gibi sınıflandırılır. Bununla birlikte, 

gerçekte ERP uygulamaları, varolan iĢ koĢullarında sürekli iĢler olmuĢtur. Bunun 
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nedenleri ise, sürekli olan teknoloji güncellemeleri, teknolojik değiĢime bağlı olma, 

Ģirket birleĢmeleri ve Ģirket satın alımları, Ģirket ayrılmaları ve insanların bir 

projeden diğerine geçiĢleridir (Karakanian, 1999). 

ERP sisteminde amaç, muhasebe, finans, lojistik, üretim plânlama, stok yönetimi, 

satınalma, üretim, pazarlama, kalite yönetimi, insan kaynakları, bakım/onarım, 

müĢteri iliĢkileri yönetimi gibi birimler arasındaki iĢbirliği ve etkileĢimi 

geliĢtirmektir. Böylelikle bu fonksiyonların en yüksek rekabet üstünlüğünü elde 

etmesine olanak verilir 

ERP sisteminin önemli özelliklerinden biri, Ģirketin coğrafî olarak farklı bölgelerde 

(yurt içi ve dıĢı) bulunan fabrikalarının, bunların tedârikçi firmalarının ve dağıtım 

merkezlerinin kaynaklarını eĢgüdümlü olarak plânlamasıdır. Ulusal veya uluslararası 

düzeyde birden fazla fabrikası, tesisi ve depoları bulunan bir Ģirketin, tüm 

kaynaklarını etkin ve verimli bir Ģekilde plânlayabilmesi, ERP yaklaĢımı ile olanaklı 

duruma gelmektedir. Bu çerçevede, hangi müĢteriye ait hangi sipâriĢin hangi dağıtım 

merkezinden karĢılanması veya hangi fabrikada üretilmesi gerektiği, tüm fabrikaların 

malzeme ve hizmet gereksinimlerinin nereden karĢılanmasının uygun olacağı, 

fabrikaların elinde bulunan makina, malzeme, iĢgücü, enerji, bilgi vb. üretim ve 

dağıtım kaynaklarının nasıl eĢgüdümlü ve ortaklaĢa olarak kullanılabileceği 

belirlenmiĢ olmaktadır. Diğer bir deyiĢle, müĢteriye ait sipâriĢin en kısa sürede, 

istenen kalite ve mâliyette karĢılanabilmesi için tüm bağlı iĢletmelerin dağıtım, 

üretim ve tedârik kaynaklarının kapasite ve özellikleri aynı anda dikkate 

alınmaktadır (ġener, 2001). 

ERP yazılımları, farklı sektörlerin farklı gereksinimlerine uyum sağlayabilecek 

düzeyde özelleĢtirilebilirler. Bu nedenle ERP yazılımları, üç farklı biçimde ortaya 

çıkmaktadır: 

(1) Yazılımın en kapsamlı ve en genel hâlidir, pek çok sektörü hedef alır ve 

kullanılmadan önce yapılandırılmalıdır. 

(2) Yazılımın kapsamlı hâlinden önceden yapılandırılmıĢ Ģablonlar oluĢturulur. Bu 

Ģablonlar sektöre ve firma büyüklüğüne göre özelleĢtirilir. 

(3) Yazılım, birinci ve ikinci Ģekilde yüklendikten sonra firmanın kendi yapısına 

göre özelleĢtirilir. 
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Sektöre, firma büyüklüğüne ya da firmanın kendisine göre özelleĢtirilmiĢ ERP 

sistemlerinin genel özelliklerinden sözetmek anlamlı olmayacağından, ancak bu 

sitemlerin en kapsamlı ve genel hâllerinin ortak özelliklerinden sözedilebilir. 

Buradan hareketle, ERP sistemlerinin tanımlayıcı özellikleri hakkındaki genel 

kanılar Ģu Ģekilde özetlenebilir (Klaus ve diğ., 2000): 

 Tüm sektörleri hedef alan ve kurulumu sırassında özelleĢtirilebilen standart 

yazılım paketidir. 

 Diğer paketlere kıyasla özelleĢtirmeye çok daha uygun yapıya sahiptir. Çünkü, 

hedef sektörü tanımlanmamıĢ olan bu standart paketler, kurulum sırasında 

kurumun özel gereksinimlerine göre özelleĢtirilebilmelidirler. 

 Bir veritabanı yönetimi yazılımı, ara katman yazılımı (middleware) ya da bir 

iĢletim sisteminden çok ERP bir uygulama yazılımıdır. 

 Hem ana verileri, hem de iĢ süreçlerine ait verileri tutan bütünleĢik bir 

veritabanıdır. 

 Temel iĢ süreçleri hakkında çözüm önerileri sunar. 

 Birçok kurumsal iĢlevi desteklemeyi hedeflemesinden dolayı yüksek oranda 

iĢlevsel bir yapıya sahiptir. 

 ERP ürün paketleri, dünya genelinde, ülkelerden ve bölgelerden bağımsız 

çözümler sunmak üzere tasarlanmıĢtır. ERP paketleri, ülkeden ülkeye farklılık 

gösteren muhasebe iĢlemleri, özel biçimli belgeler oluĢturulması (teklifler, 

faturalar vb.) ve insan kaynakları yönetimi gibi iĢlevleri, ülkesel gereksinimlere 

uygun bir Ģekilde yerine getirirler. 

 Temel ERP ürün paketi, dünya ölçeğinde kullanımı sağlamaya yeterli iĢlevselliği 

içermesi sâyesinde, bâzı sektörleri değil tüm sektörleri hedefler. 

 ERP yazılımlarını diğerlerinden ayıran bir özellik de ERP paketlerinin tedârik 

yönetimi, sipâriĢ yönetimi ve ödeme iĢlemleri gibi, yinelenen ve sürekli olan iĢ 

süreçlerini destekliyor olmalarıdır. Bu paketler, salt pazarlama, ürün geliĢtirme 

ve proje yönetimi gibi düĢük düzeyde yapılandırılmıĢ ve düzensiz olan iĢlevler 

üzerinde yoğunlaĢmazlar. 

ERP‟nin temel teknik özellikleri ise Ģunlardır: Güçlü ERP yönetim bilgi sistemi, 

kurum çapında tek bir teknoloji platformu kurmak için genellikle istemci/sunucu 

mimarîsini, yerel iĢlem gücünü ve kullanımı kolay arayüzleri kullanır (Verschoyle-

King, 1999). ġu anki ERP sistemi, açık bir istemci/sunucu yapısına sahip olup 



10 

gerçek zamanlıdır. Yâni, istemciler bilgiyi uzaktan iĢleme olanağına sahiptirler ve 

yeni bir girdinin sonucu tüm tedârik zincirine ulaĢır. Böyle sistemlerin iĢletmelere 

çekici gelmesinin nedeni, bir Ģirketin tüm çalıĢanlarının, tek bir birleĢik kullanıcı 

arayüzü sâyesinde hemen hemen hiç beklemeden aynı bilgiye ulaĢabilmesidir. SAP 

R/3 gibi ERP sistemi, salt sayıları iĢleyen iĢlevsel modülleri içermez, ayrıca ileri 

üretim teknolojilerini ve yöntembilimlerini de içerir. Böyle bir sistemin 

uygulanması, iĢlemlerin ve tüm iĢ kültürünün kökten değiĢimi ile sistemin birleĢik 

yapısından elde edilen yararlar ile sonuçlanır (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). 

ERP‟nin temel teknik özellikleri ise Ģunlardır:  

 Tüm uygulama alanlarında birbiriyle tutarlı grafik arayüzleri bulunmaktadır.  

 Uygulama, veritabanı ve sunum olmak üzere üç katmandan oluĢan bir istemci-

sunucu mimarîsi vardır. 

 ĠĢletim sistemi ve donanımdan bağımsızdır. ERP paketleri; Solaris, Windows NT 

ya da Linux gibi farklı iĢletim sistemleri üzerine kurulabilir. 

 Yönetimin karmaĢık olması, salt ERP‟nin özelliği olmamakla birlikte, bu 

sistemler kadar kritik öneme sahip sistem sayısı azdır. 

2.3 ERP’nin İşletmelere Yararları 

ERP iĢ süreçleri arasında eĢgüdümü sağlayarak, kurumdaki her bireyin aynı dili 

konuĢmasını, aynı bilgiye eriĢme, eriĢtiği bilgiyi ölçme ve buna göre 

değerlendirmeler yaparak kurum stratejisini belirleme konusunda yarar 

sağlamaktadır. 

Bugünün ERP sistemi, süreçleri, insanları, tedârikçileri ve müĢterileri birbirine 

bağlar (Wah,2000). ERP sistemini uygulayan bir Ģirket, insan kaynaklarından 

muhasebeye, satıĢlara, üretime, dağıtıma ve tedârik zinciri yönetimine kadar her 

biriminin sıkıca bütünleĢtirildiği bir Ģirket olarak düĢünülür (Bingi ve diğ., 1999). Bu 

bütünleĢme, Ģirketlere birçok yönde yarar sağlar. 

ERP sistemini uygulayan çeĢitli birimler, iĢletmeler ve ülkelerdeki faaliyetlerde 

merkezî bir eĢgüdüm vardır. Bir yönetici, bir baĢka ülkedeki fabrikanın çeĢitli 

faaliyetlerini, bulunduğu yerden rahatlıkla izleyebilir ve bu faaliyetleri etkileyebilir. 

Fabrikalardaki üretim müdürlerinin, müĢterilerden sipâriĢ alma, lojistiği ve satıĢ 
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sonrası hizmeti izleme konusunda endiĢelenmesi yersizdir (Palaniswamy ve Frank, 

2000). 

ERP sistemi ile fonksiyonların ve bölümlerin birleĢmesinden önce, veri toplama 

iĢlemi, yavaĢ ve yinelemeli idi. MüĢterinin bir sipâriĢi vermesi için birden fazla yeri 

araması gerekebiliyordu. ERP sistemi ile müĢteri salt bir birimi arayarak sipâriĢini 

verebilir. Ürünün kullanılması ile ilgili bilgi, organizasyon içindeki herhangi bir 

birbirine bağlı terminalden elde edilebilir. Çünkü, sistem standartlaĢtırılmıĢtır ve tüm 

organizasyon boyunca aynıdır. ġirketler, ERP sistemi ile küresel arenada rekabet 

üstünlüğü elde ederler. ERP sisteminden önce iĢletme içindeki bâzı karmaĢık iĢ 

yöntemleri ile ilgili bilgiyi salt birkaç kiĢi alabiliyordu. ERP sistemi sâyesinde böyle 

iĢ yöntemleri ile ilgili bilgi, iĢletmedeki diğer kiĢilere de açık olmuĢtur. Bu nedenle, 

ERP salt tüm organizasyonu bir uçtan diğer uca bağlamakla kalmaz, ayrıca daha 

etkin çalıĢmak isteyen ilgili fonksiyonlara da bilgi sağlar. Üretim odaklı kararlar, 

satıĢ odaklı kararlara daha kısa bir sürede, daha etkin bir Ģekilde bağlanır ve fabrika 

düzeyindeki çeĢitli karıĢık süreçler, organizasyondaki diğer kiĢiler için ĢeffaflaĢmıĢ 

olur. Böylece, karar verme süresi önemli derecede azaltılır ve organizasyon müĢteri 

taleplerini karĢılamada daha güçlü olur (Palaniswamy ve Frank, 2000). 

ERP sistemiyle konsolide ve bütünleĢik bilgi sağlanarak, kaynakların daha etkin 

kullanılması gerçekleĢtirilmiĢtir. Böylece daha az kaynak kullanımı ile daha çok 

katma değer elde edilebilmiĢtir (Balaban, 1999). 

ERP sisteminden önce sipâriĢ alımı, zaman alıcı ve sıkıcı bir iĢlem olup, müĢteri 

temsilcisi önce bilgiyi kağıda yazıp daha sonra bu bilgiyi sisteme aktarıyordu. Bir 

ERP sisteminin uygulanmasıyla bu görev, kağıttan dijital alana aktarılırken yapılan 

hatalar olmaksızın gerçekleĢtirilmiĢ ve sipâriĢ iĢlemi ile ilgili telefon konuĢması ve 

çalıĢma kağıdı sayısı önemli ölçüde azaltılmıĢtır. Böylelikle bir müĢteri sipâriĢ 

bilgisi, sistem içinde etkin bir Ģekilde akar ve kağıt formlar yerine hat boyunca farklı 

sistemlerde tuĢlarla iĢlem görülür. ERP sistemiyle, elde edilen veriler doğrudan 

sisteme girilir ve bölümler arası e-posta yoluyla sistem içinde taĢınır. 

Bir kez veri girildiğinde sistem veriyi otomatik olarak günceller. Sistemi kullananlar, 

kendilerini ilgilendiren değiĢikliklerin yapıldığını ve önlemlerin alındığını bilirler. 

Ġstatistiksel ve günlük güncellemeler otomatik olarak ve hemen yapılır.Finansal ve 

stok defterleri her zaman vardır (Palaniswamy ve Frank, 2000, Macvittie, 2001). 
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Ayrıca ERP sistemi daha doğru raporların hazırlanmasını sağlamakla kalmaz, hem 

de bu raporları otomatik olarak çıkarır ve böylece yöneticiler raporlara bir dokunuĢla 

kolayca ulaĢabilirler (Stein, 1999). 

MüĢteri sipâriĢi yalnız tek bir sistemde olduğu için, tüm modüller veya alt sistemler 

izlenebilir. Ġyi tasarlanmıĢ ve iyi uygulanmıĢ bir ERP sisteminde, her durumda bir 

sipâriĢin gerçek durumu müĢteri için hazırdır. Eğer bir ERP sistemi uygulanmıĢsa ve 

bu bilgi sağlanamıyorsa, sistemin bir daha gözden geçirilmesi gerekir (Macvittie, 

2001). 

Ay sonu kapanıĢı geldiğinde, eski sistemlere sahip olan firmalar, uygun veriyi 

yeniden elde etmek ve istenilen giriĢleri yapmak için yaklaĢık 4 gün harcarlar. ERP 

sisteminin uygulanmasıyla, muhasebe defteri tutma, yevmiye defteri giriĢi ve böyle 

diğer finans ve muhasebe ile ilgili iĢlemler otomatik olarak yapılır ve ay sonu 

kapanıĢları günleri değil, yalnızca saatleri alır. Kısacası, bilgi gerçek zamanda hazır 

durumda bulunur ve son kullanıcılar, gereksinim duydukları bilgiye kolaylıkla 

eriĢme olanağı elde ederler (Palaniswamy ve Frank, 2000). 

ERP sistemi, temin sürelerini ve mâliyetleri iĢletme genelinde bir anlayıĢla azaltma 

amacına yöneliktir. ERP, her düzeydeki iĢlerin tek bir küresel iĢletim düĢüncesiyle 

yürütüldüğü bir sistemdir. Proaktif bir düĢünce ile sorunlar önceden görülerek, 

gereken önlemler önceden alınabilmektedir. Herhangi bir noktada alınacak bir 

kararın, iĢletme bütününe etkileri önceden belirlenebilmektedir. Bir yöntem 

değiĢikliğinin, iĢletmenin küresel performansına etkisi değerlendirilebilmektedir. 

Her çalıĢanın istediği veriye istediği an eriĢebilme olanağı, yönetim yapısını da 

yalınlaĢtırmaktadır (ġener, 2001). 

En güncel bilgiye en hızlı Ģekilde ulaĢma olanağının getirdiği üst düzey bilgi 

bütünleĢmesi sâyesinde; pazar, müĢteri ve iĢ dünyası oluĢumlarına organizasyonun 

anında tepki vermesi sağlanır. Stok kontrolü ve arz/talep dengesi yerine oturtulur 

(ġener, 2001).Öncelikle eski duruma göre hemen kendini hissettirecek olan iyileĢme, 

özellikle stok mâliyetleri olmak üzere iĢletme genelinde faaliyet mâliyetlerinin 

azalması olarak görülecektir. Daha basit bilgisayar ve iĢletim sisteminin beraberinde 

getirdiği iĢlevsel bütünleĢme sâyesinde, yönetim tüm iĢletme faaliyetleri üzerinde 

küresel denetim sağlayabilecektir. Bu olanak, tüm uygulamalara istenildiği zamanda 
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istenilen noktadan ulaĢım kolaylığının sağlanabilmesi ile ortaya çıkmaktadır (ġener, 

2001). 

ĠĢ ve teknoloji kararlarını etkileyen ERP sistemi paketleri, salt süreç değiĢiminde 

önemli bir etmen değildir, bu sistemler tedârik zinciri ortaklaĢmasını, yönetimin 

yeniden yapılandırılmasını ve diğer stratejik giriĢimleri de etkilemektedir (Sweat, 

1998). 

ERP sistemi, diğer yeni paket uygulamalarının alımını da etkilemektedir. ġirketler, 

diğer yeni paket uygulamalarını (örneğin satıĢ gücü otomasyonu) almak için 

bağımsız bir tedârikçiye gitmek yerine ERP tedârikçisini beklemektedirler. ġirketler, 

baĢka bir ürün ile bütünleĢik olmaktansa, ERP sağlayıcısından daha az fonksiyonlu 

bir uygulamaya sahip olmayı yeğlemektedir (Sweat, 1998). 

ERP sistemi, diğer daha sıradan teknoloji kararlarını da etkileyebilmektedir. Bir 

müĢteri genellikle ERP sistemi paketini güçlendirmedeki yeteneğine bağlı olarak, bir 

iĢletim sistemi veya bir sunucu seçme eğiliminde olacaktır. Ayrıca ERP sistemi, bir 

Ģirketin ürün seçimlerini kısıtlayabilmektedir (Sweat,1998). 

ERP sistemi, bir Ģirketin bir baĢka Ģirketi ortak olarak seçme kararını da etkileyebilir. 

Bâzı Ģirketler, aynı ERP teknolojisini kullanan tedârikçilerle çalıĢmayı 

isteyeceklerdir (Sweat,1998). 

Shang ve Seddon (2000), ERP nin yararlarını beĢ boyutta gruplayan bir yapı 

önermektedir: 

1. Operasyonel yararlar:Mâliyet azaltımı, çevrim süresi azaltımı, verimlilik artıĢı, 

kalite artıĢı, müĢteri hoĢnutluğu artıĢı. 

2. Yönetsel yararlar: Daha iyi kaynak yönetimi, geliĢmiĢ karar verme ve plânlama, 

performans artıĢı. 

3. Stratejik yararlar: Büyümeye destek, yenileĢimci (inovatif) iĢ alanları kurmak, 

mâliyetlerde öncülük, ürün farklılaĢması oluĢturma. 

4. Bilgi-ĠĢlem altyapısı yararları:Varolan ve gelecek değiĢiklikler için esnek iĢ 

süreçleri oluĢturmak, bilgi-iĢlem mâliyet azaltımı, bilgi-iĢlem altyapısında 

kapasite artıĢı. 

5. Organizasyonel Yararlar: Organizasyonel değiĢime destek, örgütsel öğrenmeyi 

kolaylaĢtırma, yetkilendirme, ortak vizyon oluĢturma. 
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2.3.1 ERP’nin operasyonel yararları 

BaĢarılı bir ERP uyarlaması; firmayı standardizasyona, yeniden yapılanmaya ve iç 

süreçlerini düzene sokmaya zorlar (Akyuz ve Rehan, 2008). 

Bir ERP sisteminin operasyonel yararları, çapraz iĢlevsel (birden fazla bölüm ile 

ilgili) süreçlerde otomasyonla açığa çıkar. Bu yararlar; stok kontrolü, nakit yönetimi, 

iĢletme mâliyetleri gibi öğeleri içeren kısa vâdeli operasyonlarda geliĢme 

sağlanmasıyla gerçekleĢir. Etkiler aynı zamanda üretim, bilgi ve müĢteri hizmet 

kalitesinde artıĢlara öncülük eder (Anderson ve Gerbing, 1991). 

2.3.2 ERP’nin taktik yararları 

ERP nin taktik yararları; üretim, iĢgücü, stok ve fiziksel kaynakların daha iyi 

yönetimi ve plânlanması için veritabanlarının kullanılması ile açığa çıkar. Aynı 

zamanda firmalar, finansal performanslarını ürün, müĢteri, iĢ düzeyleri ve coğrafî 

bölgeler bazında görüntüleme ve kontrol etme olanağına sahip olur (Byrd ve 

Davidson, 2003). Ayrıca, ERP sistemleri, süreç ve kaynak yönetiminde bilgisel 

yararlar sağlar. Firmalar bilgiden güç alarak tedârikçileri üzerinde kontrol sağlamak 

isterler ve ERP uygulamaları ya da benzer bütünleĢik çözümler, bu amaç için 

öncelikli araçlardır (Wade ve Hulland, 2004). Aynı zamanda, üretim emirleri, 

kapasite plânlaması, kaynak ataması, üretim izleme ve raporlama, stok yönetimi, 

hurda/fire izleme vb. gibi yararlar, tedârik zincirinin rekabete dayalı gereksinimlerini 

karĢılar. Campbell ve Sankaran (2005)‟ın vurguladığı gibi ERP sistemleri 

organizasyonel bağlantıyı ve organizasyon içindeki iĢlevlerin daha iyi 

eĢgüdümlenmesini sağlayan belirli bir Ģirket içi odaklanma sağlar. 

2.3.3 ERP’nin stratejik yararları 

ERP nin stratejik yararları, kurumun bilgi-iĢlem yeteneklerinin organizasyonel 

rekabet ortamı gereksinimlerini karĢılamadaki yeterliliğinin sonucudur. Bilgi-iĢlem 

teknolojisi sisteminin firmanın stratejik hedeflerini desteklemesi kritiktir ve bu 

durum organizasyonun gereksinimleriyle, bilgi-iĢlem altyapısı geliĢim hedeflerinin 

aynı olmasını garantiye alır. Dinamik bir Ģekilde değiĢen iĢ gereksinimleri, strateji 

plânlayıcılarının, çapraz iĢlevsel iĢ hedeflerini sürekli biçimde yeniden 

değerlendirmelerine ve bu hedeflere uygun bilgi-iĢlem sistem kapasitelerini 

belirlemelerine olanak tanıyan operasyonları gerektirir. 
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Gargeya ve diğerleri (2005), ERP‟nin yararlarını,ölçülebilir yararlar ve ölçülemeyen 

yararlar olmak üzere iki ana baĢlıkta toplamıĢtır. 

Ölçülebilir Yararlar:Stoklarda düĢüĢ, personelde düĢüĢ, verimlilik artıĢı, sipâriĢ 

yönetiminde geliĢme, finansal çevrimde geliĢme, bilgi-iĢlemmâliyetlerinde düĢüĢ, 

satınalma mâliyetlerinde düĢüĢ, nakit yönetiminde geliĢme, kârlılık oranında 

geliĢme, taĢıma/lojistik mâliyetlerinde düĢüĢ, bakım mâliyetlerinde düĢüĢ, 

zamanında teslîmatta iyileĢme. 

Ölçülemeyen Yararlar:Bilgi Ģeffaflığı, yeni/geliĢmiĢ süreçler, müĢteri uyumu, 

mâliyet düĢüĢleri, bütünleĢme, standardizasyon, esneklik, küreselleĢme, tedârik/talep 

zincirinin kurulması, iĢ performansı, verimsiz iĢ süreçlerinin elenmesi. 
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3.  ERP TARİHÇESİ 

Bağımlı talep yapısına dayalı olan sipâriĢ verme sistemlerinde; sipâriĢin zamanı ve 

miktarı, Malzeme Gereksinim Plânlaması (MRP) Sistemi‟ne göre belirlenir. Bu çeĢit 

sipâriĢ verme iĢlemi, talep tahminlerine ve/veya doğrudan kesinleĢmiĢ müĢteri 

sipâriĢlerine göre yapılmaktadır. 

Bağımlı talep yapısı dikkate alınarak uygulanan MRP sistemleri, özellikle 1960‟lı 

yıllardan sonra geliĢtirilmiĢ, Tam Zamanında Üretim (Just-In-Time Production) 

kavramının yaygınlaĢmasıyla ayrı bir önem taĢımaya baĢlamıĢ ve ülkemiz 

firmalarının da uygulama ve ilgi alanına girmiĢtir. 

Bağımlı talep yapısı dikkate alınarak uygulanan sipâriĢ verme sistemlerinin geliĢme 

sürecini, baĢlıca yedi adımda incelemek olanaklıdır: 

1. Toplu (Brüt) Gereksinim Plânlaması (Gross Requirement Planning, Lot 

Requirement Planning) 

2. Malzeme Gereksinim Plânlaması (MRP: Materials Requirement Planning) 

3. Kapalı Döngülü Malzeme Gereksinim Plânlaması (Closed Loop MRP) 

4. Üretim Kaynaklarının Plânlanması (MRP II: Manufacturing Resources Planning) 

5. Kurumsal Kaynakların Plânlanması (ERP: Enterprice Resources Planning) 

6. GeniĢletilmiĢ Kurumsal Kaynak Plânlama (ERP II: Enhanced Enterprice 

Resources Planning) 

7. Tedârik Zinciri Yönetimi (SCM: Supply Chain Management) 

Toplu Gereksinim Plânlaması, üretimin varolduğu günden beri, özellikle sipâriĢ 

üzerine çalıĢan firmaların uyguladıkları bir sistemdir. Bu sistemin temeli, belirli 

miktarlardaki ürünleri üretmek için gerekli olan malzeme ve parça miktarını 

hesaplayıp, üretim programı ile belirtilen tarihten geriye doğru ilerleyerek, 

sipâriĢlerin verilme zamanlarını belirlemeye dayanır. 

Bu yaklaĢım Gantt Ģemaları ile Üretim Plânlama ve Kontrol, Proje Plânlama 

Teknikleri (CPM ve PERT) ve Denge Çizgisi (Line of Balance) Teknikleri ile çeĢitli 
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uygulama aĢamalarından geçip, tümleĢik bir Üretim-Stok Yönetimi Yazılım Sistemi 

olarak MRP noktasına ulaĢmıĢtır. Bu nedenle MRP sisteminden sözedildiği zaman, 

bir yazılım sistemi akla gelmelidir. BaĢka bir deyiĢle, üretime bağlı gereksinim 

plânlaması, öteden beri uygulanan bir sipâriĢ verme sistemidir. Yeni olan, 

bilgisayarların üstün gücünden yararlanarak özellikle binlerce parça içeren karmaĢık 

ürünleri yapan üretim firmalarında, tam zamanında üretimi ve çok düĢük stok 

düzeylerini gerçekleĢtiren, üretim ile bütünleĢtirilmiĢ bir uygulamanın 

gerçekleĢtirilmiĢ olmasıdır. Bu sistem kısaca; gereksinimlerin belirli aralıklarla ve 

programa göre karĢılandığı, her parçanın gerçekten kullanılacağı anda sisteme 

girmesinin sağlandığı bir uygulama olarak da tanımlanabilir. 

MRP yoğunlukla malî iĢler ve personel iĢleri bölümlerinde kullanılan bilgisayarların 

üretim yönetiminde de etkin bir Ģekilde kullanılmasını sağlamıĢtır. Bunun sonucunda 

zamanın büyük bilgisayar donanım ve yazılım sistemi üreticileri, MRP kuramının 

geliĢiminde aktif rol oynamıĢlardır (Luscombe, 1993). 

1960‟lı yıllara kadar klasik stok kontrol modelleri (re-order point) ile yürütülen 

malzeme gereksinimlerinin karĢılanması probleminde, MRP‟ye geçiĢteki ilk 

basamak, ürün ağacı (BOM: Bill Of Materials) iĢlemcilerinin geliĢtirilmiĢ olmasıdır. 

Bunlar; bir ürün ve ürünün yapısına katılan tüm alt-montajlar, bileĢenler ve 

malzemeler arasındaki bağlantıyı düzenleyen programlardır. Ürün ağacı iĢlemcileri, 

ürün yüzlerce farklı kalemden üretilmiĢ olsa bile, bir parti için gerekli tüm malzeme 

gereksinim miktarlarını çok kısa bir zamanda hesaplayabilmektedir. 

MRP bu iĢlemcilere aĢağıdaki üç iĢlevin eklenmesiyle geliĢtirilmiĢtir: 

Net gereksinimlerin belirlenmesi (Netting) 

 Bir malzemeye duyulan tüm gereksinimin, uygun parti büyüklükleri hâlinde 

belirlenmesi (Batching) 

 Gereksinimlerin zaman boyutunun belirlenmesi (Time Phasing) 

Kapalı döngülü MRP, basit MRP uygulamasının daha geliĢtirilmiĢ bir Ģeklidir. 

SipâriĢ plânları hazırlandıktan sonra, üretim kapasitesinin yetip yetmediğini de 

kontrol eden kapalı döngüye dayanan bir sistematik ile daha gerçekçi malzeme 

gereksinim plânlarının hazırlanması olanaklı duruma getirilir. 
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1960‟ların sonunda MRP, Amerika‟da yaygın olarak kullanılırken, Avrupa‟da ise 

yeni yeni görülmeye baĢlanmıĢtır. Bir malzeme yönetim sistemi olarak MRP 

Ģirketlere çok yararlı olmaktaydı; ancak kapasiteye duyarsız oluĢu en büyük 

handikapıydı. Kapalı Döngülü MRP‟nin geliĢtirilmesi ile bu yetersizliğin üstesinden 

gelindi. Kapalı Döngülü MRP (Closed Loop MRP), hem malzeme hem de kapasite 

yönetimi için bütün bir yönetim sistemi sunuyordu. Etkin olmayan elle yürütülen 

(manuel) sistemlerle boğuĢan Ģirketler, kapasite plânlama karmaĢıklığının üstesinden 

gelebilecek böyle bir sistemi büyük coĢkuyla karĢıladı. 

MRP II sistemi ise daha geliĢmiĢ bir sistemdir. Bu sistem ile, üretim programının 

finansal kaynaklara ve diğer kaynaklara etkilerinin sonuçlarını da görerek ve böylece 

bir çeĢit benzetim yaparak daha etkin plânlar hazırlanabilir. 

1970‟li yıllarda Üretim Kaynakları Plânlaması (MRP II) ifâdesi, Kapalı Döngülü 

MRP‟yi aĢan bir kavram için kullanılmaya baĢlandı. Ancak geliĢen, salt MRP II 

teknikleri konusundaki anlayıĢ değil, aynı zamanda bilgisayar teknolojileri de 

olmuĢtur. 1970‟lerin sonundaki önemli bir geliĢme de, biriktirerek (batch) veri 

iĢlemenin yerini on-line iĢlemlere devretmesiydi. Böylece MRP‟den MRP II‟ye 

geçildi. MRP ve MRP II temelde farklı olmasına rağmen, oluĢan ad benzerliği pek 

çok karmaĢaya neden olmuĢtur. Örneğin MRP I gibi karĢılığı olmayan kavramlar 

kullanılmıĢtır. Biriktirerek veri iĢleme döneminde MRP, sistemde yapılacak 

değiĢimlere karĢı müdahelenin zorluğu açısından çok esnek değildi; çünkü geliĢmiĢ 

ekran sistemleri yoktu. Ayrıca veri desenleri ve çıktı formatları konusunda da 

esneklik yoktu. Uygun veriye ve çıktıya istenilen anda ve istenilen formatta 

ulaĢılamazdı. Ekran birimlerinin ortaya çıkarak bu zorlukların da yenilmesiyle ve on-

line veri iĢleme ile MRP II tüm firmada geçerli, sürekli kullanılabilecek bir sistem 

hâline geldi. 

1980‟lerde MRP II yazılım paketleri sunan çok sayıda sistem kurucu firma, yeni bir 

endüstrinin doğduğunu gösterdi. Zaman geçtikçe MRP II yazılımlarına yeni iĢlevler 

de eklendi ve daha geniĢ çerçevede çevresel modüller de yazılımlara katıldı. Bugün 

bilgisayar teknolojisinin daha ileri gitmiĢ olması, bu sistemlere müthiĢ bir kullanım 

esnekliği ve kolaylığı sağlamıĢtır. 

MRP II‟nin yaygınlaĢmasında Amerikan Üretim ve Envanter Kontrolu Derneği 

(APICS: American Production ve Inventory Kontrol Society)‟nin önemli bir öncü 
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rolü olmuĢtur. Bu kuruluĢ, yeni teknolojinin önemini çabuk kavrayarak ABD‟nin 

yararlanabilmesi için, 1970‟lerin baĢındaki MRP akımına liderlik yaparak, özellikle 

Amerika‟da MRP II konusunda pek çok çalıĢma gerçekleĢtirmiĢtir. Bugün APICS‟in 

MRP II terminolojisi tanımları evrensel olarak kullanılmakta ve APICS, yazılım 

geliĢtiren firmaların büyük ölçüde izlediği MRP II standartlarını belirlemektedir. Bu 

standartlar, MRP II endüstrisinde çalıĢanların ortak bir dil geliĢtirmesine yardımcı 

olmuĢtur. 

1990‟lara gelindiğinde farklı ülke ve/veya bölgelerde kurulu, farklı üretim tiplerine 

sahip, farklı para birimlerini (TL, Euro, USD vb.) kullanan çok tesisli Ģirketlerin 

üretim kaynaklarının eĢgüdümlü olarak plânlanmasına ve kontroluna yönelik yazılım 

sistemleri geliĢtirildi ve adına Kurumsal Kaynakların Plânlanması (ERP) dendi. 

Böylece farklı tesislerdeki kaynakların aynı anda plânlanmasının oluĢturduğu 

sinerjiden yararlanıldı. Dolayısıyla sistem farklı para birimlerine duyarlı, farklı dilleri 

kullanabilen, farklı üretim yapılarını eĢgüdümlü olarak plânlayabilen ve izleyebilen 

niteliklere kavuĢturuldu. Bu sistemler, özellikle holding ve grup yönetimi için ideal 

bir kurumsal plânlama ve kontrol ortamı oluĢturmuĢ oldu. 

1990‟lı yılların sonlarında bir Ģirketin ERP sisteminin; müĢterilerin ERP sistemleri 

ile “MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi” (CRM: Customer Relationship Management:) ve 

tedârikçilerin ERP sistemleri ile de “Tedârikçi ĠliĢkileri Yönetimi” (SRM: Supplier 

Relationship Management) yoluyla bütünleĢtirilmesi (bütünleĢmesi) gereksinimi 

doğmuĢtur. Bu yöndeki yazılımlara ERP II yazılımları denilmeye baĢlanmıĢtır. 

BütünleĢtirmelerde müĢteri ve tedârikçi portallarının kullanımı gittikçe 

yaygınlaĢmaktadır. Bu Ģekilde bir Ģirket, hem müĢterileri, hem de tedârikçileri ile 

daha bütünsel bir plânlama yapma ve izleme olanağına kavuĢmaktadır. 

2000‟li yıllara gelindiğinde odaklanılan nokta Tedârik Zinciri Yönetimi (SCM) 

olmuĢtur. Belirli bir üretim noktasına bakmaktansa son kullanıcıdan ilk tedârikçiye 

kadar olan zincirin tüm noktalarına bakmak ve bu anlayıĢla zincir boyunca kaynak 

plânlaması yapmak ve izlenebilirlik sağlamak, önemli üstünlükler getirecektir. Bu 

kapsamda tüm zincirin plânlanması ve izlenmesine yönelik SCM yazılımları 

geliĢtirilmiĢtir(TanyaĢ ve Baskak, 2008). 

Çizelge 3.1 de MRP, MRPII ve ERP içeriklerinin bütünleĢme düzeyleri yer 

almaktadır (Chung, 2000). 
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Çizelge 3.1: MRP, MRPII ve ERP içeriklerinin bütünleĢme düzeyleri. 

        

Teknolojik Kaynak MRP MRP II ERP 

Ürün Ağaçları DüĢük Yüksek Yüksek 

Ana Üretim Çizelgesi DüĢük Orta Düzey Yüksek 

Kapasite Kaynak 

Plânlaması 
DüĢük Orta Düzey Yüksek 

Değer Zinciri Faaliyetleri DüĢük Orta Düzey Yüksek 

MüĢteri Talep Tahmini DüĢük DüĢük Yüksek 

Ürün GeliĢtirme 

Yöntembilimi 
DüĢük DüĢük Yüksek 

Veri Yönetimi DüĢük Orta Düzey Yüksek 

Süreç Analizi DüĢük Orta Düzey Yüksek 

Bilgi Yönetimi DüĢük Orta Düzey Yüksek 
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4.  ERP MODÜLLERİ 

ERP sistemlerinin en önemli özelliklerinden birisi de modüler bir yapıya sahip 

olması ve kurumların, gereksinimlerine göre kendilerine uyan modülleri bünyelerine 

monte etmeleridir. 

4.1 ERP’nin Modüler Yapısı 

Bir kurum ERP sistemi kurmak istediğinde, önünde iki uç seçenek bulunmaktadır:  

1) Tüm ERP paketini tek bir firmadan temin etme. 

2) Tüm ERP paketini kendi olanakları ile tümüyle kendi sistemine göre üretme. 

Her iki seçeneğin de kendine göre artı ve eksileri bulunmaktadır. Birinci seçenekte, 

yazılımın kurumun kendi sistemine özelleĢtirilebilme esnekliği en az düzeyde 

bulunurken mâliyet de en düĢük konumdadır. Ġkinci seçenekte mâliyet çok yüksek 

düzeylerde seyrederken, yazılımı kurumun kendi sistemine göre özelleĢtirmesi kendi 

elindedir. Bu iki uç seçeneğin esneklik ve mâliyet kıyaslamasını gösteren grafik, 

ġekil 4.1‟de verilmiĢtir. 

 

Şekil4.1 :Satınalma ya da kendine uygun yazılım üretme durumu kıyaslaması. 

Günümüzde ERP yazılımını kendi kendine üretme yolu pek yeğlenmemektedir. 

Daha çok yeğlenen ERP çözümleri, paketin tümünü tek bir satıcıdan almak ya da 

farklı satıcılardan farklı modülleri birbirine bütünleĢtirerek “en iyi karma” (best of 

breed) yöntemi ile ERP sistemi kurmaktır. En iyi karma çözümü içinde sayılabilecek 

ve belki de en çok kullanılan olma özelliği taĢıyan bir diğer çözüm de, ERP 
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sisteminin temel modüllerini tek bir satıcıdan temin ettikten sonra destekleyici diğer 

modülleri konunun uzmanı baĢka satıcılardan alarak sisteme bütünleĢtirmektir. 

Firma içi iĢ sistemi ERP ile kontrol altına alınırken, firmanın tedârikçileri ve 

müĢterileriyle olan iliĢkileri de ERP‟ye bütünleĢtirilen Tedârik Zinciri Yönetimi 

(Ġng. SCM: Supply Chain Management) ve MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi (Ġng. CRM: 

Customer Relationships Management) sistemleri ile sağlanmaktadır. Bu üç sistemin 

bir arada kullanımı, iĢ dünyasının son zamanlarında gündemini oldukça meĢgûl 

etmektedir. ERP bu yapısıyla, daha önce de belirtildiği gibi yeni bir kavram 

oluĢturmakta ve bu yeni kavram yine daha önce belirtildiği gibi ERP II ya da 

GeniĢletilmiĢ ERP olarak adlandırılmaktadır (Yegül, 2003). 

ERP sistemlerindeki iĢ süreçleri; satıĢ dağıtım, üretim plânlama, tesis bakımı, proje 

yönetimi, malzeme yönetimi, finans plânlama ve insan kaynakları gibi iĢlevsel 

uygulamalar Ģeklinde gruplanır (Sumner, 2005; Monk ve Wagner, 2006). Bu iĢlevsel 

uygulamaların her birindeki süreç çevrimleri, değiĢik pek çok maddenin/bileĢenlerin 

(malzeme, kaynaklar, tedârikçiler vb.) plânlanması, kontrolü ve uygulanması için 

çeĢitli fonksiyon, durum ve diğer süreç bileĢenlerini bütünleĢtirir (Curran ve diğ., 

1998). Genel anlamda, bu süreç çevrimleri pek çok çapraz iĢlevsel süreçlerden 

oluĢur.ERP sistemindeki her bir iĢ süreci, uygulamanın alanına göre bâzı veri 

element ve/veya yapılarını, organizasyonel elementleri içermelidir. 

Ayrıca, bu süreç bileĢenleri, baĢka süreçlerle ve ilgili element ve yapılara ait süreç 

bileĢenleri ile bağlantılı olabilir. Örneğin, satıĢ sipâriĢi sürecinin bir parçası olarak 

sipâriĢ teklifi, satıĢ sipâriĢine ait üretim emri sürecinin müĢteri ürün konfigürasyonu 

temelinde gereksinimlerini karĢılar.  

4.1.1 Üretim plânlama ve yürütme süreci çevrimi 

Üretim plânlama, kontrol ve yürütme çevrimi formları, ERP sistemindeki Üretim 

Plânlama Modülünün ana kısımlarıdır (Dickersbach ve diğ., 2007). Bu plânların kısa 

dönemde yürütülmesi ve orta dönem için malzeme ve kapasitelerin plânlanması 

kolaylığını sağlar. Uzun dönemli plânlamada (Ġng: SOP: Sales ve Operations 

Planning) satıĢ ve dağıtım plânlama, organizasyonun operasyonel düzeyi için satıĢ 

tahminlerinden operasyonel bütçelere kadar uzanan tutarlı ve gerçekçi plânlar 

geliĢtirir. SatıĢ ve operasyon plânlama çıktıları, satıĢ plânını destekleyecek finansal, 

üretim ve mühendislik kaynaklarının oranını belirler. Uzun dönemli plânlama 
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çıktıları, uzun dönemden orta dönemli plânlama ufkuna geçen üretimin ürün grupları 

için üretim plânlarınına kaynak oluĢturur. Talep yönetimi bireysel gereksinimler 

içindeki üretim plânlarına ayrıĢtırılır. Ana üretim çizelgeleme ve/veya malzeme 

gereksinim plânlama (MRP), malzemelerin gereksinimlerinin belirlenmesi için 

sıklıkla kullanılır. Malzeme gereksinim plânlama süreci, termin tarihlerini dikkate 

alarak ürün ağaçlarını patlatmak ve sonuçları plânlı sipâriĢler olarak belirlemektir. 

MRP çıktıları, tüm malzemelerin stok durumları ve malzeme türüne bağlı olan 

bağımlı gereksinimler ve satınalma talepleridir. Plânlı sipâriĢler sonrasında üretim 

emirlerine çevrilir ve üretim faaliyetlerinin kontrolü ile üretim emri çevrimi 

tamamlanır. Mâliyetler belirlenir.  

Bu süreç çevriminin içeriğinde çeĢitli plânlama, uygulama ve kontrol fonksiyonları 

dıĢında, malzeme ana verileri, ürün ağaçları, iĢ merkezleri, üretim akıĢları ve mâliyet 

merkezleri gibi ana veriler de vardır. Ek olarak, bu iĢ çevrimi, plânlanmıĢ sipâriĢ ve 

üretim emirleri gibi veri kayıtlarını üretir.  Ayrıca, bu iĢ çevrimi uzun dönemli 

plânlamadan kısa dönemli uygulamaya bütünleĢik süreçler sunar, Üretim yürütme 

sırasında, malzeme eksikliği, fazla yükleme gibi durumlarda kaynakların sonlu 

plânlanması, malzemelerin taĢınması gibi birçok fonksiyonda çeĢitli düzeylerde 

gerekli olan manuel iĢlem yükünü azaltır. (Samaranayake, 2008). Üretim sipâriĢ 

çevrimi iyileĢtirilmesinin bir parçası olarak, optimizasyon ve süreç otomasyonu için 

potansiyel içerir. 

4.1.2 Müşteri sipârişi yönetimi süreç çevrimi 

Bu süreç çevrimi, birçok ERP sisteminin satıĢ dağıtım modülünün içerisinde bir 

anahtar süreçtir. Bu süreç, satıĢ sipâriĢsürecinin izlediği satıĢ öncesi faaliyetler ile 

baĢlar (Curran ve diğ., 1998; Lawrence ve diğ., 2005; Oberniedermaier ve Sell-

Jander, 2005; Iyer,  2007). SatıĢ öncesi faaliyetlerin ana hedefi, fiyat araĢtırması 

yapmak ya da fiyat teklifi almak için müĢteri fiyat bilgisi sağlamaktır. SatıĢ öncesi 

sürecin ana faaliyetleri, müĢteri bağlantılarını, satıĢ aramaları, ziyaretler ve e-posta 

iletiĢiminin izlenmesidir. SatıĢ sipâriĢ süreci, daha once elde edilen fiyat araĢtırması 

ya da tekliften üretilmiĢ bir satıĢ sipâriĢi oluĢturulmasıyla baĢlayan bir dizi faaliyeti 

içerir (Sandoe ve diğ., 2001). SatıĢ sipâriĢi sürecinde, alacak hesapları ile birlikte 

müĢteri bakiye kontrolü ve stok kontrolün bir parçası olarak üretim plânlama 

kayıtlarıyla birlikte stok kayıtlarının kontrolü gibi bâzı çapraz iĢlevsel faaliyetler 
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vardır. Ek olarak süreç, talep edilen malzemenin müĢterinin istediği tarihte teslim 

edilip edilemeyeceği kontrol eder. SatıĢ sipâriĢ sürecinin bir parçası olarak bir kez 

kullanılabilirlik ve bakiye kontrolü iĢlemleri tamamlandığında süreç,teslîmat 

fonksiyonuna ilerler. Teslîmatfaaliyeti, ambarın kullandığı çekme ve paketleme gibi 

belgeleri üretir. Bu faaliyet de, üretilen bilgi dağıtım ağı ve teslîmat gereksinimleri 

temelinde, plânlanan tarih ve adetlerde dağıtım plânlaması için kullanılır. Son olarak, 

muhasebe bölümünde fatura ve müĢteri ödemesi ile süreç tamamlanacaktır. MüĢteri 

sipâriĢ yönetim süreci ile iliĢkili bu faaliyetlerin ve olayların tümü, standart sipâriĢ 

süreci ve teslîmat iĢleme süreci olarak gruplara ayrılır (Karim ve diğ., 2009). Üretim 

plânlama ve yürütme çevrimine benzer olarak, bu süreç, aynı zamanda çeĢitli veriler 

ve kayıt verileri içerir. En genel ana veriler, malzemeler ve müĢterilerdir. SatıĢlar; 

satıĢ organizasyonu, satıĢ bölgeleri ve dağıtım kanalları olarak üç ayrı organizasyonel 

bileĢeni içeren ERP sistemi, içindeki satıĢ alanı içerisinde kurgulanabilir. Sonuçta, bu 

süreç, gelecekteki ilerlemelerin bir parçası olarak optimizasyon ve otomasyon için 

aday olan ürün iĢleme, toplama, paketleme ve faturalamayı içeren manuel 

fonksiyonları ve ardıĢık plânlama adımlarını içerir.  

4.1.3 Malzeme ve kalite yönetim süreç çevrimi 

Bu süreç çevrimi, bir ürün ya da hizmet için gelen taleple birlikte baĢlar. Bu 

genellikle, manuel ya da MRP tarafından otomatik olarak oluĢturulmuĢ bir satınalma 

talebidir. Tedâriğin kaynağı satınalma bölümü ya da sistem tarafından 

belirlenmiĢ,gereksinim duyulan bir maddedir. 

Bu talep tedârikçiye iletilir. Taleplerden referans ile bir satınalma sipâriĢi oluĢturulur. 

SipâriĢ tâkibi, sipâriĢin tam zamanında teslîmatını sağlamak için yapılır. Mallar; 

satınalma sipâriĢi ile istenir, mal kabülü ile ambar içerisine alınır. Ürünlerin kalite 

kontrol esnasında herhangi bir nedenden dolayı red edilmesi ya da kısıtlı kullanıma 

alınması gerekirse kalite yönetim iĢlevsellikleri ile kalite kontrol iĢlemleri 

tamamlanır. Ürünler bir kez teslim alınır ve kontrol edilir.Fatura orijinal satınalma 

fiyatı ve teslim alınan miktarla karĢılaĢtırılarak doğrulanır. Ödeme, tanımlanan 

ödeme koĢulları ve vâdeler baz alınarak yapılacaktır. Ana veriler, malzeme ve 

tedârikçileri içeren bu süreçle doğrudan iliĢkilidir. Kayıt verileri basit satınalma 

taleplerinden satınalma sipâriĢlerine kadar uzanabilir. Organizasyonel veriler tesis, 

depolama alanı ve satınalma organizasyonunu içeren bu süreçle doğrudan iliĢkilidir. 



27 

Yukarda sözedilen temel süreçlere benzer Ģekilde, bu süreç çevrimi çeĢitli plânlama 

ve çizelgeleme adımlarını ve ürün teslim alma ve depolama alanları arasında stok 

transferini içeren ürün hareketlerine iliĢkin belirli iĢlevlerde elle yapılan iĢlemleri 

içerir (Curran ve diğ., 1998; Sumner, 2005). ÇeĢitli iĢlevlerde elle müdahalenin 

varolan düzeyi; geliĢmiĢ plânlama ve çizelgeleme yöntemlerinin uygulanması ve elle 

yapılan iĢlemlerin elenmesi ile tüm süreç çevrimi üzerinde yapılan iyileĢtirmelerle 

düĢürülebilir.   

4.1.4 Bakım yönetimi süreç çevrimi 

Bakım süreç çevrimi beĢ aĢamaya bölünebilir:Bildirim, plânlama, kontrol, uygulama 

ve tamamlama (Stengle ve Ematinger, 2001).  Her bir aĢamada, farklı ana verileri 

kullanarak çeĢitli iĢlevler gerçekleĢtirilir ve kayıt verilerini de içeren bilgiler üretilir. 

Çevrim bakım bölümünün bildirim formunda bir hasar, arıza, sorun ya da baĢka bir 

taleple (örneğin değiĢiklik talebi) ile uyarılmasıyla baĢlar. Plânlama aĢamasında, 

kaynak ve malzemenin plânlanmasıyla bir bakım iĢ emri oluĢturulur. Kontrol 

düzeyinde, bakım sipâriĢi serbest bırakılır, uygunluk kontrol edilir, gerekli kapasite 

sağlanır, ve gerekli dokümanlar basılır. Uygulama evresi, yedek parçaların stoktan 

çekilmesi ve iĢ emrinin gerçekleĢtirilmesini içerir. ĠĢ tamamlandığı zaman, iĢin 

tamamlanması için harcanan gerçek zaman tamamlama adımında geri 

raporlanır/onaylanır. Aynı zamanda diğer teknik bilgiler,onarımı d0kümante etmek 

ve teknik sistemin durumunu kaydetmek için girilir. ĠĢ emri daha sonra muhasebe 

bölümüne iletilir. Diğer süreç çevrimlerine benzer Ģekilde, bu süreç de malzemeler, 

görev listeleri, iĢlevsel hiyerarĢiler gibi çeĢitli veri öğelerini içerir. Bu süreçte anahtar 

kayıt verisi, bildirimden kaynaklanan bakım iĢ emridir. 

Sonuçta, bu süreç uygulama evresinde bakım iĢ emri çevirimini de içeren pek çok 

iĢlev ve veriyi içerir. Böylece, bu süreç çevrimi, otomasyon ve optimizasyon ile 

çeĢitli iĢlev ve faaliyetlerde daha ileri geliĢtirmeler için potansiyel bir adaydır. 

4.1.5 İnsan kaynakları yönetimi süreç çevrimi 

Ġnsan kaynakları süreç çevrimi; iĢe alma, kiralama, yarar belirleme, eğitim, seyahat, 

zaman raporlama ve vardiya plânlama, bordro, iĢgören geliĢimi ve maaĢ yönetimi, 

mâliyet plânlama ve raporlama gibi bir takım alt süreçleri içerir (Kramer ve diğ., 

2004). Bu sürecin her bir bileĢeni, sürecin gereksinimlerine göre birtakım veri öğeleri 

ve/veya veri yapıları ve bunların iliĢkilerini içermelidir. Bu süreç çevrimi iĢlev ve 
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faaliyetler açısından daha ileri iyileĢtirmeler için sınırlı içeriğe sahip olmasına 

rağmen, bu süreç ERP içindeki pek çok iĢlevsel uygulama ile bağlantılıdır. Böylece, 

temel süreçlerde yapılacak her iyileĢtirme, bu süreç çevriminin plânlanması ve 

uygulanmasına etki edecektir.  

Yukarda sözedilen temel süreç çevrimlerinden baĢka, ERP içerisinde finansal 

plânlama ve kontrol süreci, proje yönetimi süreci gibi birtakım baĢka süreçler vardır. 

Sözedilen süreç çevrimlerine benzer Ģekilde, ERP içindeki herhangi bir iĢ süreci, 

faaliyet çevrimleri (alt süreçler) tarafından temsil edilebilir. Sözedilen süreç 

çevrimlerindeki iĢ süreçleri, birtakım veri öğeleri ve yapılarını içerdiği için, iĢ süreç 

modellemenin bir parçası olarak bu veri öğe ve yapılarının bütünleĢimi, otomasyon 

ve optimizasyonda daha ileri iyileĢtirmeler için anahtardır.SAP modülleri Çizelge 4.1 

de gösterilmektedir. 

Çizelge 4.1 : SAP ERP programı modülleri. 

      
Finans Lojistik Diğer 

FI 
Finansal 

Yönetim 
MM 

Malzeme 

Yönetimi 
HR Ġnsan Kaynakları 

CO 

 

Mâliyet 

Muhasebesi 

ve Kontrol 

PP 
Üretim 

Plânlama 
QM Kalite Yönetimi 

TR Hazine PM 
Bakım 

Yönetimi 
PS 

Proje Yönetim 

Modülü 

EC 
Ġleri Bilgi 

Sistemleri 
SD 

SatıĢ ve 

Dağıtım 
WF ĠĢ AkıĢı 

BIW 
ĠĢ Bilgi 

Depolama 
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5.  ERP EVRELERİ VE UYARLAMA 

Dünya çapında yazılım üreten 500‟den fazla firma rekabet içindedir. ERP, bu 

endüstride bilinen Ģirketlerin egemenliğindedir (Kirkpatrick, 1998). 

5.1 ERP Sistemi Yazılım Tedârikçileri 

ERP piyasasında birinci sırada rol oynayan firmalar, SAP, Oracle ve MS Dynamics 

yazılımlarıdır. Bir Alman Ģirketi olan SAP, ERP ürünlerinin önde gelen tedârikçisidir 

ve pazar payının yaklaĢık üçte birini elinde tutar. 

ġekil 5.1‟de 2009 yılı Aralık ayında A.B.D.‟de Panorama Consulting Group 

tarafından gerçekleĢtirilen ERP tedârikçileri araĢtırması sonuçlarına göre ana ERP 

tedârikçileri Pazar Payı Dağılımları grafiği gösterilmektedir. 

 

Şekil 5.1 :ERP tedârikçileri pazar payı dağılımları. 

ERP Yazılımları tedârikçilerini katmanlar halinde Çizelge 5.1‟de görülmektedir.ERP 

Uyarlama Projeleri 2 yıl ile 3 yıl arası yatırım geri dönüĢ sürelerine sahiptir. 1. 

katman yazılım paketleri, en uzun yatırım geri dönüĢ süresine sahiptir (3 yıl), 2. 

katman yazılım paketleri ortalaması 2,2 yıldır. 3. katman yazılımların yatırım geri 

dönüĢü ise 1,7 yıldır. Esnekliği ve niĢ fonksiyonları nedeniyle, 3. katman yazılımlar 

genellikle 30 ya da daha az kullanıcının kullanacağı küçük Ģirketlerde yeğlenir. Bu 

Ģirketler genellikle yetenekleri geliĢtirebilecekleri ve sermaye harcamalarını 
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olabildiği kadar kısa sürede telâfi edecek yazılımlar ararlar. Orta büyüklükteki 

firmalar (100 kullanıcıdan daha az olanlar) sıklıkla 2. katman yazılımların 

müĢterisidirler. Genellikle birkaç yerelleĢmiĢ site kullanırlar ve kısa dönemli 

yatırımları yeğlerler. 1. katman yazılım tedârikçileri, genellikle geçmiĢlerinde küçük 

giriĢimleri hedeflemiĢlerdir ve mâliyetlerini azaltmayı iĢlem süreçlerini 

basitleĢtirerek ve Finansal vergi teĢviklerinden yararlanmalarını sağlayarak, 2. 

katman müĢterilerini elde etmeye çalıĢırlar. 

Çizelge 5.1 :ERP yazılım tedârikçileri. 

1. Katman 2. Katman 3. Katman 

SAP Epicor ABAS 

Oracle Sage 
Activant Solutions 

Inc. 

Oracle eBusiness 

Suite 
Infor Bowen ve Groves 

Oracle JD Edwards IFS Compiere 

Oracle PeopleSoft QAD Exact 

Microsoft Dynamics Lawson NetsSuite 

 
CDC Software Visibility 

  
CGS 

  
Exact 

  
HansaWorld 

  
Consona 

    Syspro 

Çizelge 5.2‟de ana ERP tedârikçilerinin yatırım geri dönüĢ oranları yer almaktadır. 

Oracle ERP Projeleri en uzun yatırım geri dönüĢ oranına sahiptir. (Panorama 

Consulting, 2010). ERP sistemi tedârikçileri genellikle ERP sistemini, satınalma, 

üretim, stok, iĢ mâliyeti, denetleme, ödeme gibi modüller içeren takımlar hâlinde 

satarlar (Piturro, 1999). MüĢterileri hoĢnut etmek ve rekabeti korumak için ERP 

yazılım tedârikçileri, değiĢik stratejiler kullanarak sistemlerine sürekli yeni özellikler 

eklemektedirler (Scott ve Kaindl, 2000). BaĢlıca ERP tedârikçilerinin genel 

düĢüncesi, ERP uygulamalarını bir Ģirketin sistemlerinin kalbine yerleĢtirmek ve eski 

sistemlere, diğer kritik iĢ sistemlerine ve özel uygulamalara bağlamaktır. Bu 

düĢüncede ERP sistemi, bir iĢ-hizmet çatısı, merkezî bir bilgi deposu ve bir veri 

dağıtım yeri olur (Radding, 1999). 

Birçok ERP tedârikçisi, iĢletmedeki iĢ gereksinimleri için çeĢitli Ģekillerde destek 

sunarken, bâzı tedârikçiler bir alanda diğerlerine göre daha güçlü ve baĢarılıdırlar. 



31 

Örneğin, birkaç tedârikçi, üretim süreçleri için çözümler yerine, finansal çözümler 

sağlamada daha iyidir. 

Çizelge 5.2 : ERP Tedârikçileri yatırım geri dönüĢ oranları. 

ERP Tedârikçisi Ortalama Geri Dönüş Süresi (Yıl) 

Microsoft Dynamics 2,6 yıl 

Infor 2,7 yıl 

Epicor 2,8 yıl 

SAP 2,9 yıl 

Oracle 3,2 yıl 

Diğer 1,8 yıl 

Örnek Ortalaması 2,7 yıl 

Oracle J.D. Edwards, CASE (Computer-Aided Software Engineering) geliĢimine ve 

tasarım araçlarına öncülük etmiĢ ve bunu bir ERP iĢ süreci çözümü içinde 

geliĢtirmiĢtir. SAP, tüm alanlarda güçlü bir gösteriĢ yapmıĢtır ve son zamanlardaki 

ERP çözümleri ile teknolojinin sınırını ilerletmektedir. Oracle PeopleSoft baĢlangıçta 

insan kaynakları ve finansı desteklemek için kurum uygulamalarına odaklanmıĢtır 

ancak daha sonra, kurum iĢ süreçlerinin tüm alanlarını içerecek Ģekilde geliĢmiĢ ve 

güçlü çözümler sağlamıĢtır (Macvittie, 2001). 

Bâzı ERP paketleri kapsamlıdır ancak her endüstrinin kendini tek yapan özellikleri 

olduğu gerçeğini ihmâl eder. Çoğu ERP sistemi, fiziksel ürünler üreten üretim 

Ģirketleri için tasarlanmıĢtır. Hizmet sağlayan Ģirketler, bu sistemleri uygulamakta ve 

kullanmada zorluk çekebiliyorlar. Bu nedenle ERP tedârikçileri, temel sistemlerini 

hizmet iĢletmelerine uydurma gereksinimi ile uğraĢmayı sürdürmektedir (Macvittie, 

2001). 

Çoğu ERP tedârikçisi, kendi geliĢme araçlarına, parça bileĢenlerine ve kullanıcı 

arayüzlerine sahiptir. Örneğin Oracle‟ın ERP platformu, Oracle‟ın araç ve 

veritabanları ile sıkı iliĢkisinden yararlanır (Sweat, 1998). 

ġirketlerin çoğu, ERP platformunu bir belkemiği gibi kullanarak, diğer birçok 

geleneksel özellikleri bu platform üzerine kurmaktadırlar. 

ĠĢletmelerin yoğun rekabet ortamında değiĢimin sürekliliğini yakalayabilmesi, hedef 

ve politikalarına yaklaĢan çözümleri bulabilmesi için baĢlangıçta doğru yazılım 

teknolojilerini seçmesi gerekir. Seçilen ERP yazılımının iĢletmenin varolan insan 
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kaynağı ve bilgi kaynakları ile uyuĢması gözardı edilmemelidir. ERP seçimi için 

öncelikle firma, ne istediğini bilen bölüm yöneticilerinden oluĢan seçim komitesini 

belirlemeli, eğer firma seçim komitesini oluĢturamaz veya yeterli zamanı ayıramaz 

ise danıĢman kuruluĢlara baĢvurmalıdır. Firma yapısına ve kültürüne en uygun ERP 

paketinin seçilmesi, olanaklı en kısa zamanda sağlanmalıdır (Balaban, 1999). 

5.2 ERP Sistemi Değerlendirme Ölçütleri 

ERP yazılımı seçim ölçütleri, aslında iĢletmenin gereksinim analizidir. ĠĢletme 

bugünkü ve gelecekteki gereksinimlerini belirler. Seçim ölçütleri, doğrudan seçim 

komitesi tarafından veya tedârikçi firmalardan toplanan bilgiler ile belirlenir. 

Ölçütlerin sayısı arttıkça, seçim iĢlemi karmaĢıklaĢacaktır. Bu konuda ERP yazılım 

paketinde aranan özelliklere önem derecesi verilir ve seçenek yazılımlar için puan 

verilerek, her bir paketin ağırlıklı toplam puanı hesaplanarak ve yazılım mâliyetleri 

de dikkate alınarak seçim kararı kolaylaĢtırılabilir. Ya da Karar Destek 

Sistemleri‟nde bir araç olarak kullanılan bir uzman sistem desteği ile daha etkin karar 

verilmesi sağlanabilir. ERP sisteminin değerlendirilmesi önemli olup, genelde seçim 

hataları yapılmaktadır. Seçenek ERP sisteminin pahalı olması ve uyarlamanın zaman 

alması nedenleri ile hatalı bir seçim yapmanın mâliyeti yüksektir (Balaban, 1999). 

Seçim komitesinde bulunanların yeterli birikime sahip olmaması, seçimin uzamasına 

ve hatalı kararların alınmasına yol açmaktadır. Seçim sürecinde firmanın 

gereksinimlerinin analiz edilmesi, firmanın ne istediğini bilen durumuna gelmesi, 

uyarlama aĢamasında önemli zaman kazancı sağlayacaktır. 

Yazılım seçimi için belirlenen ölçütler ve yazılımda aranan özellikler önemlidir. 

Yazılım seçilirken baĢlıca ölçütleri, teknoloji özellikleri, marka ve tedârikçi 

güvenilirliği, tedârikçinin destek gücü, iĢlevleri, sektöre uygunluğu ve teknik ayrıntı 

gibi gruplara ayırmak ve bu gruplara birçok alt özellik eklemek olanaklıdır (Balaban, 

1999). 

ERP yazılım paketi seçilirken öncelikle yazılımlar incelenir, daha sonra çalıĢacağı 

teknolojik platform belirlenir. Öncelikle donanım platformunun seçilip, sonra 

yazılımların temin edilmesi, birçok sorunun yaĢanmasına neden olmaktadır. 

Bugünkü yazılımlar birçok platformda çalıĢmakla birlikte, istemci-sunucu 

ortamındaki performansı yeğlenmektedir. Tedârikçi firmanın güvenilirliği ve destek 
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gücü, dikkate alınması gereken bir diğer ölçüt olmalıdır. Tedârikçi firmanın 

kurumsallığı, referansları, kadrosu, sermayesi vb. gibi sorgulamalar, firmanın 

güvenilirliğini ortaya koyacaktır. Öte yandan, dünya markası olup olmadığı, 

uluslararası ofisler ve referansları gibi sorgulamalar, marka güvenilirliğini 

belirleyecektir. Bunların dıĢında muhasebe modüllerinin Türk muhasebe mevzuatına 

uygunluğu, kullanım kolaylığı, diğer yazılımlarla haberleĢmesi, esnekliği gibi birçok 

teknik ayrıntının sorgulanması gerekir. Yazılımın iĢlevselliği, iĢ yapabilme 

yeteneklerini gösterir.Seçim yapılırken belirlenen gereksinimleri ne kadar 

karĢılayabildiği, iĢlevselliğini ölçer (Balaban, 1999). 

Bir ERP yazılımını değerlendirirken Ģu önemli noktalar her zaman gözönüne 

alınmalıdır (Baki ve diğ., 2005). 

5.2.1 İşlevsellik 

ĠĢlevsellik en önemli değerlendirme etmenidir. Hecht (1997) e göre bu etmen, 

değerlendirme sürecindeki tüm kararların, değerlendirme iĢlemlerinde üçte birden 

daha fazla önem taĢımamalıdır. ĠĢlevsellikle ilgili ilk konu onun kapsamıdır. Seçilen 

çözüm insan kaynakları, malzeme yönetimi, proje yönetimi, üretim plânlama, tedârik 

zinciri yönetimi gibi, iĢletmelerin temel fonksiyonlarına iliĢkin yeterli hattâ fazladan 

modüllere sahip olmalıdır (Brewer, 2000). ĠĢlevsel değerlendirme, çapraz iĢlevsel bir 

takım tarafından yapılmalıdır. Illa ve diğerleri (2000) ne göre iĢlevselliğin üç ana 

yönü vardır: “Hangi iĢlevsel alanlar ürünün çerçevesini oluĢturuyor ?”, “Ürün, 

uyarlanabilirlik ve açıklık açısından ne kadar esnek ?”, “Temel ERP özelliklerinden 

ne kadarına sahip ?” 

5.2.2 Teknik ölçüt 

Donanımın ve yazılımın seçimi, bir sistemin kabulünde ana konudur. (Poon ve 

Wagner, 2001). Çözüm,bilgi-iĢlem teknolojilerinde güncel eğilimleri karĢılamalıdır. 

Kullanıcılar, ERP ürünündeki bilgi-iĢlem eğilimlerinin güncelliğini kontrol etmeli ve 

tedârikçinin üründe güncel bilgi-iĢlem eğilimlerini izlemeyi taahhüt ettiğinden emin 

olmalıdırlar (Shikarpur, 1997). 

Teknik mimarî çözümün uygulanacağı ortamlara (veritabanı, sunucu ve istemci 

ortamlarına), kullanıcı arayüzü yeteneklerine, uygulamanın yazılım mimarîsine, 

uygulamayla iliĢkili yönetim ve geliĢtirme araçlarına ve uygulamada olanaklı olan 
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veri ve iĢlem modellerine bakarak, çözüm ile son kullanıcı gereksinimleri arasındaki 

uyumu ortaya çıkarır (Hecht, 1997). 

Rao (2000) ya göre Ģirketler,tedârikçilerin ürünlerini gelecekte olanaklı görünen 

teknolojik geliĢmelere uygun olarak geliĢtirmeyi taahhüt ettiklerinden emin 

olmalıdırlar. ġirketlerin, çözümlerin teknik yönlerini değerlendirmeye yardım etmek 

üzere dıĢ danıĢman kullanmaları önemlidir (Verville ve Hallingten, 2002). 

5.2.3 Mâliyet 

ġirketler bakım ve geliĢtirme mâliyetlerini de toplam mâliyete dahil ederek bir 

fiyatlama stratejisine sahip olmalıdır. ġirketlerin bireysel gereksinimlerine bağlı 

olarak pek çok soru, soru listelerine eklenmelidir (Brewer, 2000). 

Uygun mâliyet, seçim sürecinde önemli bir ölçüttür; çözüm çekici bir fiyata sahip 

olmalıdır (Rao, 2000). Sistemin genel mâliyeti ile ilgili gerçekçi beklentiler 

belirlemek, satınalma sürecinde üst yönetimin desteğini kazanmak için esastır 

(Hecht, 1997). 

ERP sistemlerinin mâliyeti çok yüksektir. Amerikan Ģirketlerinin %42,3 ü için 

mâliyet 5 milyon dolardan azdır. Mâliyet kalemleri; yazılım, donanım, danıĢmanlık, 

eğitim, uyarlama takımı ve diğer mâliyetlerdir (Mabert ve diğ., 2000). 

5.2.4 Servis ve destek 

Kurulum ve devam eden mâliyetler, yazılımın birincil mâliyetinin yedi ila on katına 

çıkabildiği için, uygulamayla iliĢkili servis ve destek, son kullanıcı ve uygulama 

tedârikçisi arasında ortaklığın baĢarısı için yaĢamsal öneme sahiptir (Hecht, 1997). 

Çoğu firma; kurulum, uyarlama ya da uyarlama sonrası süreçte, teknik ya da diğer 

sorunlarla yüzleĢir. Varolan sistemlerle bütünleĢtirme, özelleĢtirme ve güvenlik, 

firmalar için en ciddîsorunlardır (Themistocleous ve diğ., 2001). 

Bu sorunlarla baĢaçıkabilmek için firmalar, hem bilgi-iĢlem hem etki alanı anlamında 

tedârikçilerden destek almaya gereksinim duyarlar (Rao, 2000). 

5.2.5 Vizyon 

Tedârikçi değerlendirme sürecinde, tedârikçinin sağlamlığı ve/veya saygınlığı, 

finansal istikrârı, tedârikçinin vizyonu gibi ölçütler dikkate alınır (Verville ve 

Hallingten, 2002). 
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Firmalar tedârikçinin vizyonunu dikkate almalıdırlar. Özellikle tedârikçinin ileriki üç 

ya da beĢ yıl içinde üründe ve destekte ne gibi değiĢiklikler yapacağı gibi konuları 

gözönünde bulundurmalıdırlar (Hecht, 1997). 

5.2.6 Sistem güvenilirliği 

Kumar ve diğerleri (2003) ne göre sistem güvenilirliği ikinci önemli seçim ölçütüdür. 

En iyi iĢ deneyimlerini birleĢtirmek,bilgi-iĢlem teknolojilerinde en son eğilimleri 

izlemek , yeni sistemler için önemlidir. Lider ERP tedârikçileri, değiĢik alanlardan 

iĢleriyle ilgili pazar liderleriyle güçlü ittifaklara sahiptir (Shikarpur, 1997). 

Firmalar,“Tedârikçi ne kadar zamandır ERP çözüm pazarında?”, “Varolan 

kullanıcılar bu çözümle ne derece tatmin olmuĢlar ?” gibi güvenilirlikle ilgili bâzı 

soruları sormalıdırlar (Brewer, 2000). 

5.2.7 Diğer sistemlerle uyumluluk 

Hiçbir uygulama, tek baĢına, firmanın istediği herĢeyi yapamaz. Seçilen çözüm, 

firmaların özel gereksinimlerini çözmek için firma içinde geliĢtirilen ve diğer 

özelleĢtirilmiĢ yazılım ürünleriyle bütünleĢik olmak zorundadır. Bu bakıĢ açısıyla 

uyumluluk/bütünleĢiklik, sistemin baĢarısı için kritik bir etmendir (Bingi ve diğ., 

1999). Diğer sistemlerle uyumluluğun, ERP‟nin potansiyel yararlarını 

gerçekleĢtirebilmek için çok önemli bir nokta olduğu literatürde vurgulanmıĢtır 

(Kumar ve diğ., 2003). 

5.2.8 Özelleştirmenin kolaylığı 

Çoğu firma, ERP sisteminin bir parçasını özelleĢtirmeye gereksinim duyar. En 

yaygın olan küçük özelleĢtirmeler olsa da çoğu firmaya göre özelleĢtirme en azından 

önemlidir (Mabert ve diğ., 2000). Standart çözümün Ģirketin belirli gereksinimleri 

için uyarlanması gereksinimi nedeniyle, ERP tedârikçileri firmanın kendi içinde 

bilgi-iĢlem personeli istihdam etmesi için araç ve yardımcı programlar ya da yazılımı 

özelleĢtirmesi için bağımsız danıĢmanlık firmaları sağlamalıdır (Avshalom, 2000). 

5.2.9 Tedârikçinin pazardaki konumu 

GeçmiĢ deneyimlerden öğrenildiğine göre bâzı firmalar, ERP sistemlerini 

seçerken,tedârikçilerin saygınlığına ve hizmet arayüzlerine çok önem verirler 

(Kumar ve diğ., 2003). Dünyanın lider ERP tedârikçileri, en iyi küresel deneyimleri 
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kendi ERP ürünlerine eklerler. Bu nedenle firmalar, ERP ürününe süreç danıĢmanı 

olarak bakabilirler (Shikarpur, 1997). 

5.2.10 Organizasyonel yapıya daha iyi uyum 

Seçilen yazılım,varolan organizasyonel yapı ve insan kaynaklarına uyarlanmalıdır. 

Öte yandan, uyarlama evresinde daha fazla ve yetiĢmiĢ personel gerektiren yazılımlar 

yeğlenmeyebilir. 

5.2.11 Tedârikçilerin etki alanı ile ilgili bilgi düzeyi 

Yazılım geliĢtiricinin ya da tedârikçinin endüstriyi bilmesi ve yazılımı endüstriye 

uyarlamaya niyetli olması önemlidir. Eğer endüstri bir üretim kurumu ise, firma 

üretim endüstrisinde deneyim sahibi bir tedârikçiden yazılım satın almalıdır (Rao, 

2000). 

5.2.12 Tedârikçinin referansları 

Tedârikçinin satıĢ referansları,saygınlığı ve uluslararasılığı ve özellikle aynı 

endüstride tamamlanmıĢ baĢarılı projelerin seçim sürecinde önemli bir ölçüt olarak 

değerlendirilebilir. 

5.2.13 Ana/yan organizasyonlarla uyum 

Seçim sürecinde, ana/yan organizasyonlarla uyum sağlanması, bâzı firmalar için 

karar sürecini etkileyebilir. Bu uyum, aynı zamanda tüm ERP projesinin baĢarısını da 

etkileyebilir. 

5.2.14 Çapraz modül bütünleşmesi 

Bir ERP sisteminin gerçek yararıbütünleĢmedir (Shikarpur, 1997). Modüller arasında 

tam bir bütünleĢme bulunmalıdır. Eğer bütünleĢme baĢarılamazsa, uyarlama 

uzayabilir, uyarlama mâliyetleri artabilir ve sonuçta sistemin verimliliği düĢebilir. 

5.2.15 Uyarlama süresi 

ERP uyarlaması yüksek mâliyetli ve karmaĢık bir firma çapında projedir. Mabert ve 

diğerlerine göre (2000), uyarlama süresi, seçilen uyarlama statejisiyle yakından 

iliĢkilidir. Uyarlama süresi aynı zamanda uyarlama içeriğiyle değiĢebilir. Öte 
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yandan, daha çok özelleĢtirme, daha çok zaman ve mâliyet gerektirir. Endüstriyeözgü 

uygulamalar, uyarlama süresini kısaltabilir (Bingi ve diğ., 1999). 

5.2.16 Yazılımın yöntembilimi 

ERP sistemleri, Ģirket içinde büyük değiĢimlere neden olan projelerdir; bu nedenle, 

projeler net bir yöntembilim içermelidir. ERP tedârikçisi tarafından önerilen 

yöntembilim etkin olmalı ve firmalar için gereksiz faaliyetler içermemelidir. 

Yöntembilimin her aĢamasında, hangi faaliyetin nasıl, ne zaman ve hangi kaynakla 

yapılacağı belirlenmelidir. 

5.2.17 Danışmanlık 

Çoğu organizasyon hem seçim hem uyarlama sürecini kolaylaĢtırmak için 

danıĢmanlar kullanır. DanıĢmanlar spesifik endüstrilerde deneyime sahip olmalıdır, 

belirli modüllerde kapsamlı bilgiye sahip olmalıdır, ve firma için hangi yöntemin en 

iyi çalıĢacağını belirleyebilmelidir (Somers ve Nelson, 2001). DanıĢmanlar 

gereksinim analizi, doğru çözümün belirlenmesi ve uyarlamanın yönetilmesi 

süreçlerine dahil edilmelidir. Eğer firma yazılım uyarlamasında deneyimli değilse ve 

çalıĢanların bilgisayar bilgisi yetersizse danıĢmanlık etmeni önem kazanır. 

Bir Ģirketin ERP uygulaması için paket yazılım seçimi, bu paketin Ģirkete ve Ģirketin 

gereksinimlerine uyduğunu belirtir. Bununla birlikte, Ģirketler genellikle uygulama 

sırasında fark ederler ki, kendilerinin iĢ yapma biçimleri, paketin kendilerinden 

yapmasını beklediği Ģekilden bir yönden farklıdır. Bu durum, uygulama sırasında Ģu 

veya bu Ģekilde belirtilmesi gereken bir karıĢıklık yaratır. Bu boĢluğu doldurmanın 

bir yolu, paketi istemcinin gereksinimlerine göre uyarlamaktır (Yazılım paketi 

tedârikçisinin, uyarlama ile ilgili araçları sağladığı varsayılırsa). Diğer bir yol da, 

Ģirketin iĢ yapma biçimini değiĢtirmektir. Ancak bu da o kadar kolay uygulanamaz. 

Normal olarak bâzı süreç değiĢiklikleri ve bâzı uyarlamalar yapılarak bir uzlaĢmaya 

varılır. Bâzı esnek ERP paketleri, uyarlama yapmak için kullanılan özel araçlar 

sağlarlar. Bununla birlikte uyarlamalar, uzun dönem bakıĢ açısıyla ve temel 

uygulama yapısı ve güncellemeler üzerindeki etkisi düĢünülerek yapılmalıdır 

(Karakanian, 1999). 

MüĢteriler, tedârikçiler ve endüstri analistleri ile yapılan röportajlardan elde edilen 

sonuca göre bir Ģirketin ERP yazılımı seçimi, uygulama geliĢtirme, ağ yapısı, 
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veritabanı, karar destek sistemi ve diğer önemli teknolojik kararlar üzerinde de bir 

dalga etkisine sahiptir (Sweat, 1998). 

5.3 Canlı Kullanıma Geçiş Tekniğinin Seçimi 

Varolan ERP sistemiyerine yeni ERPsistemine geçiĢ tekniği, dikkatli bir 

incelemeyigerektirir.Genel olarakdörttemelgeçiĢtekniğivardır:AĢamalı, Big 

bang,ParalelveSüreç Hattı(Anderegg, 2000).Bu dört temel tekniğin uygun 

kombinasyonla karıĢtırılması ise melez bir teknik doğuracaktır. 

Bu dört teknik, Çizelge 5.3‟te özetlenmiĢtir. (Anderegg, 2000; Hung ve diğ., 2004; 

Koh & Simpson, 2007; Nah & Lau, 2001). 

Çizelge 5.3: ERP canlı kullanıma geçiĢ teknikleri. 

      

Açıklama Avantajları Dezavantajları 

   
Big Bang 

Yeni sistemin tüm 

iĢlevsel modülleri aynı 

anda canlıya geçecek ve 

eski sistem aynı anda 

çevrimdıĢı olur. 

Ġki program arasında birlikte 

çalıĢmayı sağlayacak arayüz 

gerekmediğinden, maliyetler 

azalır. Karar verme basitleĢir. 

Bu teknik proje takımı üyeleri 

arasında güçlü bir odaklanma 

yaratır. 

Canlıya geçiĢ 

operasyonları ilave 

destek ister ve 

genellikle yüksek hata 

oranları vardır. 

Aşamalı 

Belirli aralıklarla her 

seferinde bir modül 

canlıya alınır. 

ġirketler aynı anda tek bir 

modül canlı kullanıma 

geçtiğinden dolayı rahatdırlar. 

Kaynaklara ihtiyaç olan süreler 

azdır. 

Programlar arasında 

arayüz geliĢtirmek için 

ek teknik kaynaklar 

gereklidir. ĠĢlemler 

uzun sürer. 

Paralel 

Belirlenen kesin canlıya 

geçiĢ tarihine kadar, 

yeni sistem ve eski 

sistem birlikte iĢletilir. 

Yeni sistemde yanlıĢ giden 

durumlar olduğunda sistemi 

geri almak mümkündür. 

Paralel olarak iki 

sistemin aynı anda 

bakımını sağlamak 

gerektiğinden daha 

fazla kaynak harcanır. 

Süreç Hattı 

Yeni ERP sistemi bir 

seferde Big Bang 

modelinde olduğu gibi 

canlıya alınır. Ancak her 

seferinde sadece bir 

modül 

Bir süreç hattından kazanılan 

uzmanlık, bir sonraki uygulama 

için fayda sağlar. 

Her iki Süreç Hattında 

da iletiĢimi sağlıyor 

olmak gerekir, mevcut 

ve yeni sistemin ikisi de 

karmaĢayı arttırır. 
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Küçük iĢletmelerde bağımsız süreç akıĢlarıyla çoklu süreç hatları eksiktir (Hung ve 

diğ., 2004; Nah & Lau, 2001). Bu yüzden süreç hattı yaklaĢımı, bu durumda kabul 

edilebilir değildir. Küçük iĢletmelerde sınırlı kaynak bulunmasından dolayı paralel 

yaklaĢım, yapılabilir değildir ve Big Bang yaklaĢımı önemli riskler taĢır. AĢamalı 

yaklaĢım, küçük iĢletmeler için en uygun yaklaĢım olarak görünmektedir  ve tedârik 

zinciri ortağının uyarlama stratejisiyle uyumlu olmalıdır. 

Tedârik zinciri ortaklarının arayüz programlarını hazırladığı sürede, dahili takım 

üyeleri, bir iĢlevsel modülün geçiĢi üzerinde çalıĢabilir (Koh & Simpson, 2007). Bu 

yaklaĢımı izleyerek, dahili takım üyeleri ERP sistemini kullanmada yeterlilik 

kazanır, aynı anda arayüz programları, iĢlevsel modüllerin canlıya geçiĢi sırasında 

ortadan kaybolur. Bir risk etmeni, hem yeni hem de varolan sistemden iĢlevsel 

modüllerin uygulanması sırasındaki geçiĢ aĢamasında yakın dikkat gerekmesidir. Bu 

süreçte geçici arayüz ya da bütünleĢim programlarının kullanılması gerekli olabilir. 

Bu, ERP sistemlerinin iĢlevselliğini korumak için zorunluluk olabilir (Malhotra ve 

diğ., 2010). 

5.4 ERP Yöntembilimi 

ERP yöntembilimi bileĢeni,“iĢletmenin, en yüksek geri dönüĢü, kaynakların sabit 

tedâriğinin en yüksek kullanımıyla elde edebileceği”kuramı üzerine kurulmuĢtur 

(Bruges, 2002).ERP yöntembilimi oluĢturmanın beĢ adımı Ģunlardır: Uyarlama 

öncesi, analiz, tasarım, yapım ve uyarlama. Bu beĢ adım, program yönetimi, değiĢim 

yönetimi, sistem kurulumu ve süreç yeniden tasarımı gereksinimlerinin üzerindedir 

ve ġekil 5.2‟de gösterilmiĢtir.  

 

Şekil 5.2 : ERP yöntembilimi. 
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Ġzleyen bölümlerde, bu adımların her biri ayrıntılandırılacaktır. (Marnewick ve diğ., 

2005). 

5.4.1 Uyarlama öncesi evresi 

Uyarlama öncesi plânlaması, ERP çözümünün içeriğini ve hedefini tanımlayacak 

olan operasyonel gereksinimler, iĢ yönelimleri, stratejik plânlar ve diğer etmenlerin 

belirlenmesine yardımcı olur. Uyarlama öncesi plânlama süreci boyunca, yararların 

gerçekleĢmesinden beklentiler, değiĢimin büyüklüğü, değiĢim sahipliği, süreç 

yeniden tasarımı ve iĢlevsellik, teslim etme seçenekleri tanımlanır. 

5.4.2 Analiz evresi 

Analiz evresinde; süreç yeniden tasarımı, sistem kurulumu ve değiĢim yönetimi için 

kurumların Ģekillenmesini içeren organizasyonel temel yapılar değerlendirilir. Bir 

sistem kurulumu, ERP sisteminin bileĢenlerini ve bu bileĢenlerin birbirleriyle nasıl 

etkileĢime gireceklerini belirler. ĠĢ süreçleri,varolan koĢulları anlamak için analiz 

edilir. ĠĢlevsel ve teknik gereksinimler, sistem kurulumu gereksinimlerini belirlemek 

için yeniden gözden geçirilir. Kültürel ve iĢgücü beceri değerlendirmeleri, iĢgücü 

geçiĢ gereksinimlerinin belirlenmesi için gerçekleĢtirilir. 

5.4.3 Tasarım evresi 

Tasarım evresi, ileride istenen durum için yeni tasarımlar oluĢturmak için ön 

uyarlama evresinde elde edilen yönelim-ayarlama bilgisiyle analiz evresinde elde 

edilen temel yapı bilgisini birleĢtirir.  

5.4.4 Yapım evresi 

Yapım evresi, somut operasyonel süreçler ve bilgi sistem desteği oluĢturmak için 

tasarım evresinin ürünlerini alır. Süreç modeli belirginleĢmeye baĢladığında, süreç 

modeli ve bilgi sistem kurulumu, birbirlerine göre değerlendirilir. 

5.4.5 Uyarlama evresi 

Uyarlama evresi son ERP çözümü uygulamasını hazırlar. ĠĢ süreçlerinde, 

politikalarında, yordamlarında (prosedürlerinde) ve sistem kurulumunda canlıya 

geçiĢe hazırlanmak için son değiĢiklikler yapılır. ERP sistemi tasarım aĢamasında 

belirlenen tüm hedeflerin ve süreçlerin gerçekleĢtirilmesi için geçerli sistem olarak 
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kullanılmaya baĢlandığında, canlıya geçiĢ gerçekleĢir. Bir kez canlıya geçildiğinde, 

ERP çözümünün hedefleri karĢılamada etkinliğini ölçmek için, uyarlama sonrası 

denetim gerçekleĢtirilir. Uyarlama öncesi evrede belirlenen hedeflerin sonuçlarını 

ölçmek için mutlaka bir ölçme değerlendirme mekanizması kurulmalıdır. Bu ölçme 

aracı, uyarlama öncesi evreyle uyarlama evresini birbirine iliĢkilendirir. Ġlk 

evrenin,girdileri uyarlama evresinin sonuçlarını etkilemesiyle,yöntembilim tam bir 

çember oluĢturur. 

5.5 Eğitim 

Eğitim baĢarılı bir ERP uyarlamasının en önemli ve kritik baĢarı etmeni olarak genel 

kabul görmüĢtür (Al-Mashari ve diğ., 2003; Nah ve diğ., 2001). Eğitim, 

katılımcıların eğitimden ve süreden duyduğu doyumu, hoĢnutluğu ve ERP eğitim 

programının etkinliğini ölçer. Özellikle, aĢağıdaki maddeler ölçülür: (Lin ve diğ., 

2009): 

 Eğitim yeterli uzunlukta mıydı ? 

 Eğitim yeterince ayrıntılı mıydı ? 

 Eğitim, eğitim programı sonrası sistemi kullanmakta katılımcıları kendine 

güvenli hissettiriyor mu ? 

 Eğtimcinin sistem bilgisi hakkında katılımcıların doyumu ne düzeyde ? 

 Katılımcılar ERP sistemini kullanmayı öğrenirken eğitimcinin yardım yeteneği, 

 Eğitim programı sonunda katılımcıların sistemi anlama düzeyindeki artıĢ ne ? 

 Katılımcıların eğitimin zamanlaması ile ilgili düĢünceleri neler ? 
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6.  UYARLAMA SONRASI VE KRİTİK BAŞARI ETMENLERİ 

ERP sisteminin kurulmasından sonra çalıĢmalar bitmez. ERP sistemini kuran 

Ģirketler, kurduktan sonra da iyileĢtirme çalıĢmaları yapmaktadır. Birçoğu, süreçleri 

standartlaĢtırmaya, sistemi mükemmelleĢtiren diğer araçları eklemeye yoğunlaĢır. 

Örneğin, Ģirketlerin bölgesel ERP uygulamaları, tek bir küresel kurulum içinde 

birleĢtirilebilmektedir. Bu da bilgi teknolojisi mâliyetlerini azaltmakta ve iĢletme 

yöneticilerine müĢteriler ve satıĢlar ile ilgili daha net bir görüĢ sağlamaktadır. Ancak, 

sabit bir ERP sistemini değiĢtirmek kolay değildir. Finansal kayıtlar bölgeden 

bölgeye büyük ölçüde farklılık gösterir ve ortak bir yapı yaratmak uzun zaman alır 

(Stedman, 1999b). 

Bâzı iĢletmeler için ilk ERP sistemi uygulaması ile kazanılan verimlilik artıĢları, 

genellikle bu iĢletmelerin daha fazla iĢlevsellik elde etme isteğini arttırmaktadır. 

ERP sisteminde yapılan çok küçük düzeydeki üst sürüme yükselme çalıĢmaları bile 

önemli olumlu değiĢiklikler yaratmaktadır. ERP sisteminin üst sürüme yükseltilmesi, 

önemli verimlilik artıĢlarına, iĢlerin daha etkin yapılmasına, bilginin daha hassas 

olmasına neden olur (McDonnell, 2000). 

ġirketlerin ERP sistemini kurduktan sonra yaptığı çalıĢmalardan biri de, sistemi 

internete taĢımaktır. Ġnternet eriĢimi sağlama, içerideki ve dıĢarıdaki kullanıcıların 

ERP sisteminin ürettiği verilere daha kolay ve daha hızlı eriĢebilmesine olanak tanır 

ve ERP sistemi kurulumu ile karĢılaĢtırıldığında düĢük bütçeli bir iĢlemdir. Ancak 

yine de ERP sisteminden veya diğer kurum uygulamalarından internet yoluyla veriye 

eriĢmek için yapılması gereken birçok iĢ vardır (Liebmann, 2000). 

Nah ve diğerleri (2001), daha eski makaleler (pek çoğu normal/yapılagelen) üzerine 

yaptıkları bir çalıĢma sonucunda, ERP uyarlamaları için baĢarı açısından kritik onbir 

etmen belirlemiĢtir. Bu onbiretmen Ģunlardır: 

1- ERP takım çalıĢması ve niteliği, 

2- DeğiĢim yönetimi program ve kültürü, 

3- Üst yönetim desteği, 

4- ĠĢ plânı ve vizyonu, 
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5- ĠĢ süreçlerinin yeniden düzenlenmesi ve en az özelleĢtirme, 

6- Etkin iletiĢim, 

7- Proje yönetimi, 

8- Yazılım geliĢtirme, test etme ve sorun çözme, 

9- Performans izleme ve değerlendirme, 

10- Proje liderleri, 

11- Varolan iĢ ve bilgi-iĢlem sistemlerinin uygunluğu. 

ERP sistemlerinin uyarlanmasında risk etmenleri ise Ģunlardır: 

1- ĠĢ süreçlerini, ERP yazılımının desteklediği süreçlere uygun olacak Ģekilde 

yeniden düzenleme zorluğu, 

2-  Uzmanları iĢe alma ve geliĢtirme yatırımı, 

3- DıĢ kaynak kullanma ve onların bilgilerini firmanın varolan takımlarıyla 

bütünleĢtirme zorluğu, 

4- ERP modülleriyle varolan uygulamalar arasında köprü görevi görecek bütünleĢik 

teknoloji yokluğu, 

5- Teknoloji ve iĢ becerilerini birleĢtiren iĢ analistlerini iĢe almanın zorluğu 

(Sumner, 2000). 

ERP uyarlama projelerini değerlendirmek için, bâzı araĢtırmacılar tarafından ERP 

sistemlerinin baĢarısı zaman içinde farklı noktalardan gözlemlenebilir:Örneğin proje 

evresindeki baĢarı –bütçeye göre mâliyet, plânlanana göre süre, orijinal proje 

içeriğine göre iĢlevsellik, canlıya geçiĢten normal operasyonlara geçiĢte baĢarı 

anahtar performans göstergelerindeki kısa dönemli değiĢiklikler, anahtar performans 

göstgergelerinin normal ya da istenen düzeye gelmesinden öncegeçen süre, müĢteri 

ve tedârikçiler üzerinde kısa süreli etkiler, yararların elde edilmesinde ve daha 

sonraki adımların plânlanmasında baĢarı– beklenen iĢ sonuçlarının elde edilmesi, 

süregelen iyileĢmeler, yeni ERP versiyonlarını benimsemede kolaylık (Markus ve 

diğ., 2000). 

ERP sistemleri ile ilgili diğer sorunlar, özelleĢtirme, değiĢik ERP paketleri ve 

veritabanları arasındaki çapraz iletiĢim ve mâliyeti içerir. Özellikle özel yapım 

uygulamaların mâliyetlerinin yüksekliği nedeniyle güncel eğilim ERP paket 

çözümleri kullanmak olduğundan, bir miktar özelleĢtirmeye gereksinim 

duyulmaktadır. Her firma farklı gereksinimlere sahiptir ve bu çeĢitliliği tek bir 
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çözümle sağlamak zor bir iĢtir. Çoğu paket, kullanıcıların kendi gereksinimlerini 

karĢılamaları için kendi ERP sistemlerini özelleĢtirmelerine izin veren programlama 

arayüzleriyle geliĢtirilir, fakat bir ERP uyarlamasının karmaĢıklığı çok büyüktür ve 

pek çok kullanıcı, sistemi özelleĢtirecek kaynağa sahip değildir. ERP sisteminin 

yüksek mâliyeti projenin bir diğer sorunudur. PeopleSoft ve SAP, müĢterileri ERP 

uyarlaması ve iliĢkili hizmetlere, yazılım lisansının satınalınmasından üç ilâ yedi kat 

daha fazla para ödediğini hesaplamıĢlardır. Bunun nedeni, pek çok kullanıcının 

sistemi baĢarıyla uyarlamak için gerekli zamanı öngörememeleridir. Pek çok 

kullanıcı, basitçe ERP sistemini kendi iĢ pratikleriyle birlikte kullanmaya baĢlarlar 

ve kendi pratiklerinin verimsizliğin kaynağı olabileceğini farketmekte baĢarısız 

olurlar. Sonuçta, verimsizliğin nedeni olarak ERP sistemi suçlanır ve sistemin 

yeniden tasarımı zorunlu olur. BaĢarılı ERP uyarlaması, iĢletmeyi bir bütün olarak 

analiz etmeye ve varolan durumda ortaya çıkabilecek değerleri üretmeyen 

uygulamaları yeniden düzenlemeye dayanır. 

6.1 ERP Sistemlerinin Uyarlamasında Başarısızlık Etmenleri 

ERP sistemlerinde bu kadar büyük yatırımlara rağmen pek çok uyarlama 

baĢarısızlığa uğrar. 63 büyük Fortune 500 firması arasında yapılan bir ankete göre, 

beĢ ilâ altı yıllık bir periyotta ERP sistem uyarlamalarında gerçekleĢen zararların 

firma ortalaması 1,5 milyon dolardır. Ek olarak, bütün bir ERP sisteminin 

uyarlaması için geçen ortalama süre 23 aydır, uyarlama mâliyeti 10,6 milyon 

dolardır, bir diğer 2,1 milyon dolar da iki yıllık bir dönem için bakım bedelidir 

(META Group, 1999). Ayrıca, bâzı örnek olay çalıĢmaları, bâzı firmaların ERP 

sistem uyarlamaları sonrası finansal sorunlarla boğuĢtuklarını gösterir. Örneğin, 

Unisource Worldwide firması, terkedilmiĢ bir SAP yazılım uyarlaması sonrası 168 

milyon dolar mâliyet yazmıĢtır (Stein 1998). FoxMeyer Health firmasının SAP 

yazılımı uyarlaması sonrası karĢılaĢtıkları bilgisayar bütünleĢim sorunları, mâliyet 

düĢümü, yüksek stok devir hızı, kullanılabilir bilgi elde etme oranının artıĢı gibi 

beklenen yararların gerçekleĢmesi yerine, iflasa sürüklemiĢtir (Hyde 1996). Dell 

Computer Corp., Dow Chemical, Hershey Food Cooperation, Whirlpool ve Gore-

text gibi yüksek profilli bâzı ERP projelerinde ERP paketini umulduğu gibi 

uyarlamak olanaklı olmamıĢtır (Davenport 1998). Bâzı örnek olaylarda, firmalar salt 

ERP‟ye yatırdıkları parayı değil, iĢlerinin bir bölümünü de yitirmiĢtir. Sonuç olarak, 
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ERP projelerinin beklenen yararları sağlayacağı konusunda bâzı kuĢkular vardır 

(Bingi ve diğ., 1999; Gable 1998; Mabert ve diğ., 2001). Bu baĢarısızlıkların önemli 

bir nedeni, uyarlanan ERP sisteminin, sistem bütünleĢim sorunları yaĢamasıdır; 

insanlar, süreçler ve yeni teknoloji arasında iĢbirliği eksikliği, organizasyonun 

beklenen yararları elde etmesini ve uyarlamaya harcanan çabanın mâliyetini geri 

kazanmasını önlemektedir (Davenport, 1998). 

Ayrıca, ERP sisteminin geliĢtirilmesini sağlayan birincil  gerekçeler, baĢarı ve 

baĢarısızlıkta önemli bir nedendir (Peterson ve diğ., 2001). Sistem tabanlı 

uyarlamalar, iĢ tabanlı uyarlamalara göre daha yüksek baĢarısızlık oranına sahiptir. 

Yine de pek çok ERP giriĢimi, varolan sistemi kaldırmak ve sistem bütünleĢimini 

sağlamak gibi büyük oranda ölçülemez iĢ olayları üzerine odaklanılması ile sistem 

tabanlıdır (Peterson ve diğ., 2001). Benzer Ģekilde, Meta Grup anketine göre; sistem 

uyarlaması, en çok dahilî bütünleĢimi sağlamak, büyümeyi desteklemek ve yeni 

süreçleri veya firmanın tedârik zincirindeki bir değiĢikliği desteklemek amacıyla 

yapılır (Meta Group 1999). Sistem tabanlı uyarlama çalıĢmalarında, tahminîyararlara 

ulaĢımı ölçmek ve değerlendirmek zor ve orijinal sistem içeriğinden sapmak kolay 

olduğu, sistemde uyarlama sonrası ayarlamak gerektiği için iĢ yararlarının 

gerçekleĢmesi gecikir. Ayrıca, kullanıcı eğitimlerindeki ve iĢletme uygulamalarının 

iĢ süreçlerini nasıl değiĢtireceğini anlamakta eksiklik, baĢarısızlığın önemli 

nedenlerindendir (Wilder ve Davis 1998). 

Benchmarking Partners raporuna (1998) göre, büyük canlıya geçiĢ süreçlerinde 

firmalar, çalıĢanları için ERP uyarlamasının gerektirdiği bütünleĢimi sağlamak için 

gereken disiplini göstermenin ne kadar zor olabileceğini öğrenirler. Kullanıcılar, 

hareketlerinin Ģimdi ana operasyonlarda nasıl anî etki oluĢturacağını tümüyle 

anlamakta zorlanırlar. Firmalar ayrıca eğitimli çalıĢanlarıyla yeni ERP düzeyini etkin 

çalıĢtırmak için gerekli insangücü arasındaki bilgi düzeyi açısından boĢluk olduğunu 

da farkederler. Eğitim çok erken verilmiĢ olabilir, yeterli olmayabilir veya yanlıĢ 

eğitim verilmiĢ olabilir. Bâzı kullanıcılar için eğitimin düzeyi çok yüksek iken, bâzı 

kullanıcılar kendi açılarından eğitimin yetersizliği yüzünden kafa karıĢıklığı yaĢarlar. 

Risklerine rağmen, ERP uyarlamaları pek çok değiĢik endüstride yaygındır (Kumar 

ve Van Hillegersberg 2000; Mabert ve diğ., 2000). ERP sistem uyarlamasının 

amaçları, dahilî iĢ süreçlerinin bütünleĢimini sağlamaktan, firmanın değer zinciri 

faaliyetlerinde dıĢ bağlantı ve desteği sağlamaya doğru geniĢlemiĢtir. ERP 
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tedârikçileri, iĢ modellerini sıklıkla internet tabanlı, ERP sistemini ayrı ayrı 

uyarlanabilen modüllere bölen bileĢen stratejilerine taĢırlar, böylece küçük ve orta 

büyüklükte iĢletmeler, böyle sistemleri uyarlayarak operasyonlarını geliĢtirebilirler 

(Sprott 2000). McCarthy ve diğerleri (1996),“ERP sistemleri, iĢletme, hedeflerini 

yitirmeden daha basit ve esnek bir uyarlamaya sahip olmalıdırlar” diyerek destekler. 

Bir iĢletme için iĢini olabildiğince gerçekte yaptığı biçimde yapmayısürdürmesi için 

özelleĢtirilebilecek, birlikte çalıĢabilen bileĢenlere gereksinim duyulduğu konusunda 

düĢünce birliği içinde olduğu görünmektedir. ERP projelerine verilen önem ve 

risklerine bakarak ERP uygulama yöntemlerini iyileĢtirmek için yapılan 

araĢtırmaların önemli olduğu ortaya çıkar. Bu araĢtırmalar, uyarlama sonrası gözden 

geçirme süresince ortaya çıkan baĢarı etmenlerinin incelenmesine odaklanır. Ġyi 

plânlanmıĢ ve uygulanmıĢ uyarlama sonrası gözden geçirme, organizasyonun, plân 

ve süreçlerinde gereksinim duyulan değiĢiklikleri belirlemesinde, uyarlama 

risklerinden kaçınmasında ve potansiyel operasyonel ve stratejik yararları 

farketmesinde yardımcı olur. 

Panoramanın çalıĢmasına göre ERP uyarlamalarının %57‟si beklenenden daha uzun 

sürer, %54‟ü bütçesini aĢar. Ayrıca ERP uyarlamaları, ölçülebilir iĢ yararlarını 

sunmakta baĢarısız olur. Ankete katılan firmaların %41‟i ERP sisteminden beklenen 

yararların en az yarısını elde etmekte baĢarısız olduklarını belirtmiĢtir. %40‟ı, 

ürünleri sevketmek ve kayıtları kapatmak gibi temel operasyonlarında 

aksamalarortaya çıktığını belirtmiĢtir (Panorama Consulting, 2010). 

6.2 ERP Sistemi ile İlgili Sorunlar 

ġirketler, ERP çözümlerini bünyelerinde uygulamak için milyonlarca dolar ve uzun 

yıllar harcayabilirler. ERP sistemi bir kez uygulandığında geri dönmek çok zordur. 

ERP‟nin bir Ģirkete getirdiği değiĢiklikleri geriye doğru değiĢtirmek çok mâliyetlidir. 

BaĢarısız ERP giriĢimleri vardır ve baĢarısızlığa uğrayan Ģirketler, yalnız ERP 

paketlerine yatırılan sermaye ile dıĢ danıĢmanlara ödenen paraları yitirmekle kalmaz, 

hem de iĢlerinin önemli bir kısmını da yitirirler (Bingi ve diğ., 1999). Ayrıca bu 

sistemler bir Ģirketin kültürünü bozabilir, aĢırı eğitim gereksinimleri yaratabilir ve 

hattâ anî verimlilik düĢüĢlerine ve müĢteri sipâriĢlerinin kötü yönetilmesine de neden 

olabilir. Tüm bunlar, en azından kısa dönemde Ģirkete zarar verebilir (Stein, 1999). 
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BaĢarısızlığa uğramıĢ Ģirketlerden biri, önemli bir ilaç dağıtıcısı olan FoxMeyer 

Drug‟dır. Bu Ģirketin kullandığı ERP sistemi paket programı, firmayı 1996 yılında 

finansal iflasa götüren önemli bir etmen olmuĢtur. 

Diğer bir Ģirket ise, kağıt ürünleri dağıtıcısı olan Unisource Worldwide Inc.‟dır. 

ġirket, vazgeçtiği ulusal çapta bir ERP sistemi uygulaması için 168 milyon $ zarara 

uğramıĢtır (Bingi ve diğ., 1999). 

Endüstri uzmanlarının aynı düĢüncede oldukları bir konu, Ģirketlerin çoğunun ERP 

sisteminin neler yapabileceği ile ilgili aĢırı beklentilere sahip olduğudur. En açık 

yararlar bile, asla garanti edilmez. Bâzen yazılımın neler gerçekleĢtirebileceği ile 

ilgili Ģirketlerin düĢündükleri ile, gerçekte baĢarılanlar arasında büyük bir fark vardır 

(Stein, 1999). 

Ayrıca ERP tedârikçilerinin, ürünlerinin iĢlevselliğini geliĢtirme yönündeki 

çabalarına rağmen ERP paketleri, hâlâ bir bilgi teknolojisi bölümünün gereksinim 

duyduğu her Ģeyi yapmaz. ERP uygulamalarının desteklediği iĢlevler ve süreçler, 

bilgi teknolojisi organizasyonlarının istediği veya gereksinim duyduğu Ģekilde yeni 

özellikleri çaresizce uygulamaz. Bunun anlamı Ģudur: Bilgi teknolojisi, ERP paketini 

geniĢletmek veya uyarlamak zorundadır. Bu tür bir uygulama geliĢtirmek, standart 

bir paket uygulamasından yarar elde etmek için en iyi yolu sunar (Radding, 1999). 

Birçok ERP yazılımı kullanıcısı, ister kurulum aĢamasındaki karıĢıklıkları azaltma 

amacıyla olsun, ister üst sürüme geçmek amacıyla olsun, ERP sistemiyle çok fazla 

uğraĢmaktan sakınırlar. Çünkü, danıĢmanları kiralama gereksiniminden dolayı 

yazılım kurulum mâliyetleri artabilir, üst sürümlere geçme çok karmaĢık olabilir 

(Stedman, 1999a). Özellikle ERP sistemini bir üst sürüme yükseltmek isteyen 

Ģirketler çok azdır. Çünkü, geçmiĢten bâzı izler taĢıyan ERP emektarları, zor ve uzun 

baĢlangıç kurulum çalıĢmalarını yeniden yapma düĢüncesinden bile 

çekinmektedirler. Büyük bir çoğunluk, iĢletme gereksinimlerini karĢılayabildiği 

sürece, önemli üst sürüme yükseltme çalıĢmalarından sakınmaya ve eskisiyle 

sürdürmeye eğilimlidir (McDonnell, 2000). Ancak bâzen bu çalıĢmalar, Ģirketlerin 

bekledikleri her Ģeyi yapan bir yazılımı elde etmeleri için tek yol olabilir (Stedman, 

1999a). 

ERP sistemi uygulanmaya baĢladıktan sonra ortaya çıkan bâzı zorluklar Ģunlardır 

(Wah, 2000): 
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 Eğer ERP sisteminin kullanılmaya baĢlanması üzerine oybirliği yoksa, yönetim 

takımının içinde ERP‟nin kullanıĢlılığı hakkında anlaĢmazlıklar çıkabilir. 

 Dünyanın çeĢitli yerlerindeki ERP sistemi, bir küreselleĢme çabası içinde 

birbirine bağlanırken, dil, kültür, yasal konular ve muhasebe kuralları gibi 

alanlarda zorluklar ortaya çıkabilir. 

 ERP sisteminin uygulanmasından hemen sonra birçok Ģirketin performansında 

anî bir iniĢ olur. Ancak bu beklenen bir olaydır. Çünkü çalıĢanların yeni bir 

ortama uyum sağlaması zaman alır. 

Bir ERP sistemine çok hevesli bir Ģekilde sahip olmuĢ Ģirketler bile, sistemlerini 

büyütmek ve diğer uygulama bileĢenlerine birleĢtirmek istedikçe sorunlarla 

karĢılaĢabilirler. Tümüyle farklı uygulama modülleri arasındaki bağlantılar da sıkıntı 

yaratan bir noktadır (Sweat, 1998). 

Bir iĢletmedeki her bölümün temel iĢ süreçleri genellikle tektir ve belli bir yönteme 

göre iyileĢtirilmiĢtir. Bu nedenle bu iĢ süreçlerinin bütünleĢtirilmesi bayağı zor 

olabilir (Macvittie, 2001).Ayrıca ulusal ve kültürel sınırlardan dolayı bilgi 

teknolojisinin uluslararası bütünleĢmesi ve eĢgüdümü de kolay bir görev değildir. 

ÇeĢitli ülkelerin teknoloji farklılıkları ve diğer konularla ilgili sorunlar vardır 

(Palaniswamy ve Frank, 2000). 

ERP uygulamalarının getirdiği fazla bilgi yükü ve yeni teknolojiye karĢı iĢçilerin 

gösterdiği direnç Ģeklindeki sorunlar, kafalarda bâzı sorular oluĢturmaktadır: 

 ERP, bu kadar büyük masrafa değer mi ? 

 Gerçekten daha iyi karar almaya teĢvik eder mi ? 

 Yapılan yatırımlara göre önemli bir getiri sağlar mı ? 

Birçok kuĢkucu ve hayal kırıklığına uğramıĢ yönetici, ERP‟yi ömrü sona ermiĢ bir 

sistem veya çabaya değmeyecek bir sistem gibi görerek çabucak bırakmaya 

çalıĢırken, deneyimli uygulama uzmanları, yöneticilerin bu kararlarını ertelemeleri 

konusunda ısrar ederler. ERP, ömrü sona ermiĢ bir sistem değildir ancak kurumlara 

en önemli yararları getirmesi için uzun bir yol alması gerekir (Wah, 2000). 
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7.  PROJENİN ETKİN YÖNETİMİ 

ERP uygulamasından önce kapsamlı bir hazırlık, baĢarının anahtarıdır. Bir ERP 

çözümünden yarar sağlamak için ERP uygulamasının dikkatli bir Ģekilde yönetilmiĢ 

olması gerekir. Herhangi bir ERP paketini uygulamadan önce belli kritik konuların 

farkında olmak, Ģirketler için önemlidir. Sabır ve dikkatli bir plânlama olmaksızın 

yapılan ERP uygulamaları, rekabet üstünlüğü sağlama yerine kurum kaynaklarını 

israf edecektir. BaĢarılı bir uygulama gerçekleĢtirmek için dikkatli bir Ģekilde 

düĢünülmesi gereken kritik konular Ģunlardır (Bingi, Sharma ve Godla, 1999): 

1. Üst Yönetimin Desteği: Bir ERP sistemini uygulama, yazılım sistemlerini 

değiĢtirme iĢi değil, Ģirketin yerini yeniden belirleme ve iĢ uygulamalarını yeni 

sisteme taĢıma iĢidir. Üst yönetim, ERP‟nin baĢarısınıarttırmak için uygulamaya sıkı 

sıkıya bağlanmalıdır. ġirketin rekabet üstünlüğü üzerindeki büyük etkisinden dolayı 

üst yönetim, bir ERP sistemini uygulamanın stratejik etkilerini düĢünmek zorundadır. 

2. Varolan Süreçlerin Yenilenmesi: Bir ERP sistemi uygulaması, en iyi iĢ süreç 

standartlarına göre varolan iĢ süreçlerinin ve bilgi teknolojisi altyapısının 

yenilenmesini gerektirir. ERP modüllerinin tasarımına uydurmak için varolan iĢ 

süreçleri yeniden tasarlanmadıkça, ERP sisteminin uygulanması beklenen baĢarıyı 

vermeyebilir. 

3. ERP Sisteminin Diğer Bilgi Yönetim Sistemleri ile BütünleĢtirilmesi: 

ġirketin bütünü için tek bir ERP sisteminin uygulanması yönünde güçlü bir eğilim 

vardır. Birçok Ģirket, tek bir ERP sistemine sahip olmanın, müĢterilerine daha etkin 

hizmet vermek ve gelecekte sistemin bakımını kolaylaĢtırmak için gerekli olduğu 

konusunda ortak bir görüĢe sahiptir. Ancak hiç bir tek uygulama, bir Ģirketin 

gereksinimi olan her Ģeyi yapamaz. ġirketler, özel gereksinimlerini en iyi 

karĢılayabilecek diğer özelleĢtirilmiĢ yazılım ürünlerini kullanmak zorunda 

kalabilirler. Bu sistemler, ERP sistemi ve Ģirket içi sistemlerle bütünleĢtirilmelidir. 

Bu durumda ERP sistemi, bir belkemiği gibi iĢlev görür ve diğer farklı tüm 

yazılımlar ERP yazılımına bağlanır. 
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4. ERP DanıĢmanları: ERP piyasası çok büyük ve çok hızlı bir Ģekilde geliĢtiği için, 

bilgili ve yetenekli dıĢ danıĢman sayısında bir eksiklik olmuĢtur ve bu eksiklik 

hemen giderilebilecek bir eksiklik değildir. Doğru kiĢileri bulma ve bu kiĢileri 

uygulama boyunca koruma, büyük bir meydan okumadır. ERP uygulaması, iĢlevsel, 

teknik ve kiĢisel beceriler gibi birden fazla beceriyi gerekli kılmaktadır. Ancak, tüm 

bu istenen özelliklere sahip çok fazla danıĢman yoktur. Bu durum, becerikli 

danıĢmanlar için ödenen ücretleri yükseltmiĢtir. Bâzı alanlarda çok popüler olan bir 

danıĢman, bir Ģirketin aradığı özel bir alanda yetersiz bilgiye sahip olabilir. Becerikli 

bir danıĢman firma ve çalıĢanları, hâlâ çok fazla talep görmektedir (Bingi ve diğ., 

1999). 

5. Uygulama Süresi: ERP sistemi programları, bir Ģirketin çok çeĢitli iĢlevleri için 

çözümler üretir. Bu iĢlevler, modül adı verilen program parçacıkları tarafından 

modellenir ve yönetilir. Modüller hâlinde olması nedeniyle ERP sistemi bir kerede 

tümüyle uygulanmak zorunda değildir. Birçok Ģirket, belli bir zamanda tek bir 

modülün uygulandığı aĢamalı bir yaklaĢımı izleyebilir. Örneğin SAP R/3, bir 

organizasyonun gereksinimlerine bağlı olarak seçilip uygulanabilen birçok “tüm” 

modüllerden oluĢmuĢtur (Bingi ve diğ., 1999). Tipik bir ERP uygulaması için 

ortalama süre yaklaĢık 14 aydır. Uygulama süresinin uzunluğu, büyük ölçüde 

uygulanan modüllerin sayısından, uygulamanın kapsamından (farklı iĢlevsel 

birimlerde veya küresel olarak yayılan birçok birim boyunca), Ģirketlerin 

gereksinimlerine bağlı olarak yapılan uyarlamaların büyüklüğünden ve diğer 

uygulamalarla kullanılan arayüzlerin sayısından etkilenir. Uygulayan birim sayısı 

arttıkça, uygulama süresi daha uzun olur. Uygulamanınkapsamı, tek bir iĢ 

biriminden, küresel olarak yayılan birçok birime doğru geniĢledikçe de, uygulama 

süresi artar. Her bir iĢ biriminin özel gereksinimlerini ihlâl etmeden ortak 

gereksinimleri belirlemek için, küresel bir uygulama takımı oluĢturulmalıdır. Ancak 

bu durum, aĢırı seyahat etmeyi gerektirir ve uygulama süresini arttırır (Bingi ve diğ., 

1999). 

6. Uygulama Mâliyetleri: Genel olarak ERP sistemi pahalı bir sistemdir. Bir ERP 

sistemi uygulama mâliyeti, Ģirketin büyüklüğüne, uygulamanın kapsamına göre 

Ģirketten Ģirkete büyük farklılık göstermektedir. Bir ERP sisteminin uygulama 

mâliyeti, yazılım paketini satınalma ve kurma mâliyetinden daha yüksektir 

(Macvittie, 2001). Hazır paket yazılım fiyatı, Ģirket içinde geliĢtirilen yazılım ile 
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karĢılaĢtırıldığında ucuz olsa bile, ERP sisteminin toplam uygulama mâliyeti, 

yazılımı satınalma fiyatının üç-beĢ katı olabilir. Yapılan uyarlamaların derecesi 

arttıkça, uygulama mâliyetleri de artacaktır (Bingi ve diğ., 1999). DanıĢmanların 

ERP sistemini uygulayan Ģirketlere belli bir mâliyeti vardır ve genellikle pahalıdırlar. 

BaĢlangıçta uygulamadaki aksaklıklara karĢı proje takımının iĢini kolaylaĢtırabilir 

ama mâliyetleri çok yüksek olabilir (Macvittie, 2001). 

7. ERP Tedârikçileri: Eğer ERP sistemi satın alınacaksa, uygun bir ERP sistemi 

seçimi, son derece önemlidir. Gartner Group‟un sahip olduğu Buy Smart programı, 

bir Ģirkete uygun bir ERP programı seçiminde yardımcı olacak 1.700‟den fazla 

soruya sahiptir. Üst yönetim bilgisi, uygun bir ERP tedârikçisi seçerken çok 

önemlidir. Üst yönetim, tedârikçinin piyasada hangi organizasyonlara odaklandığı 

(orta büyüklükte veya büyük organizasyon), müĢterilerle ilgili geçmiĢ baĢarıları, 

geleceğe bakıĢı gibi tedârikçiile ilgili sorular sormalıdır (Bingi ve diğ., 1999). 

8. ĠĢçilerin Seçimi: Bir ERP sistemini uygulamayı düĢünen Ģirketler, baĢarılı bir 

uygulama için en iyi çalıĢanlarından bâzılarını projeye ayırmak zorundadır (Bingi ve 

diğ., 1999). Bunun için ERP sistemini kullanacak personel sayısını bilmek, 

gereksinimlerini, becerilerini, ERP sistemi projesine ve yeni teknolojiye 

yönelimlerini değerlendirmek çok önemlidir (Karakanian, 1999). 
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8.  TÜRKİYE’DE UYGULAMA ÖRNEKLERİ 

Dünyada ERP, 1990‟lı yıllarda kullanılmaya baĢlandı.Türkiye‟de de 1993-1994 

yıllarında yabancı sermayeli firmalarda ERP uygulanmaya baĢlandı ama bu baĢlangıç 

5-6 çok büyük ölçekli firma ile sınırlıydı. Ġlerleyen 5-6 yılda Türkiye, yerli-yabancı 

paketler ile tanıĢarak, genelde muhasebe kökenli, belki biraz stokları yöneten, ticarî 

paketlerden bozma ERP programlarına Ģahit oldu. 

2001 yılının baĢlarında yaĢanan krizin etkileri giderilirken birçok büyük kurum 

orta/büyük segmentine düĢerken, birçok KOBĠ‟de orta/büyük segmentine yükseldi. 

Bu geçiĢ döneminde firmalar bilgi yönetiminin öneminin farkına vararak, bilgi 

yönetim altyapıları oluĢturmaya ve ERP‟ye geçmeye baĢladılar. Bu süreçte ERP 

projeleri zaman zaman hayal kırıklıkları ile Ģekillense de zaman zamanda örnek 

oluĢturacak baĢarılı projelere imza atıldı. 

Özellikle geçtiğimiz üç yılda ülkemizde çok baĢarılı ERP projelerinin 

gerçekleĢtirildiğini söyleyebiliriz. GeçmiĢte Türkiye‟deki yönelim KOBĠ ve üstü 

firmaların ERP‟ye geçiĢi yönünde olmasına karĢın, son yıllarda görülen tablo 

KOBĠ‟lerinde ERP sistemlerine ciddî yatırım bütçeleri ayırdığı yönündedir. Önceleri 

“salt büyük ölçekli kurumlar ERP‟yi tanıyor ve uygulayabiliyorlar” denebiliyordu. 

Gelinen noktada artık küçük veya büyük tüm kurumlar ERP‟yi tanıyor. Bu 

geliĢmede, baĢarılı ERP projelerinin yanında, ERP‟nin tanıtılması; akademik 

çalıĢmaların, yayınların, seminerlerin katkılarının olduğunu söyleyebiliriz. 

Geride bıraktığımız yıl majör anlamda, gerek AB uyum sürecinin sektörlere etkisi, 

diğer yandan ekonomideki istikrar ve büyüyen dıĢ pazar talebinin etkisiyle; büyük 

ölçekteki Ģirketlerde ERP iyileĢtirme, ERP II adaptasyonu, KOBĠ‟lerde ERP 

iyileĢtirme ve geçiĢ çalıĢmaları ve KOBĠ‟lerde ciddî ERP bütçeleri ve ERP projeleri 

izlenmektedir. Özellikle KOBĠ‟ler, reel iĢletme mâliyetlerinin yönetimi, müĢteri 

hoĢnutluğu, tedâriksürelerinin kısalması gibi dinamiklerden dolayı ERP‟ye ciddî ilgi 

göstermektedir (Mercanoglu, 2007b). Özellikle gelinen noktada görülüyor ki, ERP 

sektörü ERP II vizyonu ile dünyadaki ve Türkiye‟deki sektörde ciddî büyüme 

görülmektedir. Dünyadaki ERP sektörünün büyüklüğü konusunda, Forrester‟ten Paul 
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Hamerman ve Byron Miller, yapmıĢ oldukları çalıĢmada toplamda sektör 

büyüklüğünün 50 milyar $civarında olduğunu belirtmiĢlerdir (Mercanoglu, 2007a). 

Türkiye‟deki sektör büyüklüğü ise 26-30 milyon $ Ģeklinde değiĢim göstermektedir. 

ERP‟nin dünyada çok hareketli geçtiğini söylemek zor olmakla birlikte, Türkiye‟de 

gerek büyük ölçekteki firmaların kullanmıĢ oldukları ve kendi içlerinde de 

geliĢtirmekte oldukları sistemlerin, gerek bakım mâliyetinin yükselmesi, isteklere 

gecikmeli yanıt vermesi ve yeni vizyonlarauyarlanmasında zorlanmasından dolayı, 

yeni ERP sistemlerine geçme gereksinimleri, diğer yandan KOBĠ‟lerin süren 

projeleri ve KOBĠ‟lerin ERP sistem yatırımları öngörüldügünde; Türkiye‟deki 

pazarın giderek artabileceği öngörülmektedir (Mercanoglu, 2007a). 

ERP esasında belirli bir sektöre göre tasarlanmamıĢ bir sistemdir. Dolayısı ile her 

türlü sektöre uyabilir ya da uydurulabilir. Türkiye‟de son 2 yıldır inĢaat, inĢaat 

malzemeleri ve üretimi, toptan gıda tedâriği ve dağıtımı, plastik ve gıda sektörlerinde 

bir artıĢ sözkonusudur (Doğan, 2007). 

Türkiye‟de ERP pazarı büyüklüğü sınırlı düzeydedir. Bunun nedenleri, ERP 

kavramının Türk kullanıcısının gündemine geç girmesi, Türkiye‟nin dünya 

ekonomisi ile bütünleĢmesinin son on yıla kadar oldukça sınırlı kalması, ülkede dıĢ 

kaynaklı sermaye varlığının azlığı, kullanıcıların finansal olanaklarının az olması, 

baĢlıca etkenler arasında sayılabilir. ERP‟nin son birkaç yıl içinde özellikle üst ve 

orta kullanıcı gruplarında kullanımı hızla yaygınlaĢmaktadır.  

 

Şekil 8.1 :ERP kullanan iĢletmelerin faaliyet gösterdikleri sektöre göre dağılımı. 

Bu alanda gerek yazılım dağıtıcısı, gerek danıĢmanlık Ģirketleri, gerekse de müĢteri 

sayısı her geçen gün artmaktadır. ġekil.8.1‟de görüldüğü gibi ERP kullanan Türk 

iĢletmelerin büyük bir çoğunluğu “Endüstri” alanında faaliyet göstermektedir. 

“Hizmet” ve “Ticaret” sektörlerinin ERP kullanımındaki payları daha düĢüktür 

(Cebeci, 2007). 
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ERP, dünyada ve Türkiye‟de yılda ortalama %10‟luk büyüme oranları ile geliĢen bir 

pazardır. ERP pazarının büyük oyuncuları SAP, Oracle, IBM, Infor, JD Edwards, 

Marcarn, PeopleSoft, Ramco, Platinum gibi firmalardır. Bu firmalara son yıllarda 

Infor ve Sırp firması Sage eklenmiĢtir. Diğer pazarlarda olduğu gibi, tüm dünyada 

ERP pazarında da Ģirket birleĢmeleri ve satınalmaları gerçekleĢmektedir. Bunun son 

örneklerinden biri Oracle‟ın PeopleSoft‟u satın alarak SAP‟nin tekel olma hedefine 

karĢı bir güç olma eğilimidir. Türkiye‟de ise pazara hakim olan firmalar aĢağıdaki 

gibidir (Dinçsoy): 

 SAP (300 civarında firma tarafından kullanılan MySAP ve R/3 ile) 

 Oracle (250‟ye yakın Ģirketin kullandığı Oracle Applications ile) 

 Globalsoft (yaklaĢık 50 Ģirketin kullandığı JD Edwards paketi ile) 

 IAS (20 civarında firma tarafından kullanılan CANIAS ürünü ile) 

 LOGO (150‟ye yakın küçük ve orta ölçekli firmada kullanılan ürünleri ile) 

 NETSIS (150‟ye yakın firmada kullanılan aynı adlı ürünü ile) 

Türkiye‟de 2006 yılı rakamlarına göre ERP pazarının büyüklüğü yıllık 30 milyon 

dolar civarındadır. Bu düzeyin 2006 yılında dünyada 15 milyar dolar olduğu 

düĢünülürse, pazarın büyüme potansiyeli açık bir Ģekilde görülmektedir. Ayrıca 

dünyada 2011 yılına kadar her yıl %10 büyümesi beklenen pazarın, 2011 yılı 

sonunda toplam 25 milyar dolar düzeyine gelmesi beklenmektedir. Dünya çapında 

500‟ün üzerinde ERP yazılımı üreten firma birbiriyle rekabet etmektedir. Bir Alman 

Ģirketi olan SAP, ERP sistemlerinin önde gelen tedârikçisidir ve dünyada pazar 

payının yaklaĢık üçte birinden fazlasını elinde tutmaktadır. Bu rakamlar değiĢik 

araĢtırma Ģirketlerine göre farklılık gösterse de genelde birbirine yakındır ve SAP 

firması pazarda tartıĢmasız lider konumundadır. SAP, R/3 ile pazara koyduğu 

ağırlığını web tabanlı yeni ürünü olan MySAP ile sürdürmektedir. Türkiye‟ye 

baktığımızda da SAP‟nin lider durumda olduğu görülmektedir. Kendi iddiasına göre 

SAP, Türkiye‟deki 500 büyük firmadan 200‟üne hizmet sağlamaktadır. Bu 

rakamların salt satın alınan ERP paketlerini yansıttığı unutulmamalıdır. Bu rakamlara 

danıĢmanlık, lisanslama ve bakım hizmetleri de eklendiğinde, çözüm ortakları 

sâyesinde pazarın büyüklüğü, yukarıda sözedilen rakamların yaklaĢık iki katına 

ulaĢmaktadır. 
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Türkiye‟de ERP sektörü son yıllarda ciddî bir atılım içerisindedir. Bu atılımın bir 

sonucu olarak uluslararası alanda faaliyet gösteren büyük ölçekli birçok Ģirketin 

yanında, orta ve küçük ölçekte birçok Ģirket kurulmuĢ olup, Türk pazarında hizmet 

sunmaktadırlar. Pazarın maddî büyüklüğü, elde edebildiğimiz en güncel verilere göre 

2003 yılında 30 milyon $ olmuĢtur. 2004-2005 yılları arasında dünyadaki ERP pazarı 

%5,4 büyüyerek 2005 yılındaki rakam 16,7 milyar $‟ye ulaĢmıĢtır. 2009 yılı itibari 

ile Türkiye ERP pazarı 80-100 milyon dolar aralığına oturmuĢtur. 

Yıllık ERP pazar payı artıĢı ise %15‟ler düzeyine çıkmıĢtır.Bu rakamlar önümüzdeki 

yıllarda daha da hızlı büyüyecektir. Çünkü ülkemiz henüz sanayi,üretim ve hizmet 

sektöründe geliĢimini sürdürmektedir.Bu alanda dünya arenasında boy gösteren 

Ģirket sayımız yok denecek kadar azdır.Büyüme eğilimini kriz ortamında bile 

sürdüren ülkemiz kurumlarının, ERP ve kurumsal iĢ çözümlerine olan gereksinimleri 

gün geçtikçe artacaktır.Konu ile ilgili yapılan bir araĢtırmada Türkiye‟de ERP 

yazılımı kullanan Ģirketlerin  % 77‟si sanayi, % 16‟sı hizmet,%7‟si de ticaret 

alanında çalıĢıyor. 

Günümüz piyasalarında ERP sisteminin kurumunu yapıp, danıĢmanlık hizmetlerini 

veren; Infor, SAP, Oracle, IBM, Coda, JD Edwards, Marcarn, PeopleSoft, Ramco, 

Platinum, Software 2000, Microsoft Business Solutions ve Great Plains gibi uzman 

firmalar vardır (Yereli, 2007). Bu firmaların dünya pazarındaki rekabet artıĢları 

incelendiğinde; Gartner verilerine göre, 2001 yılından itibaren SAP‟ın %20‟lerdeki 

pazar payı ile baĢta olduğu ve arkasından %8‟lik payı ile Oracle‟nın geldigini, ancak 

JD Edwards‟ın sıralama düzeyinde Microsoft Business Solutions ve Great Plains gibi 

firmaların ciddî rekabeti sözkonusudur (Kavurmacı ve Komçez, 2003). 

Türkiye açısından değerlendirildiğinde; dünya lideri konumunda olan firma %25 pay 

ile SAP, onu %7,9 ile Oracle, %7,6 ile PeopleSoft izlemektedir. MBS ise ilk beĢ 

içerisinde olmakla birlikte pazar payı dünya genelinde %5‟dir. Dünyada küçülme 

eğiliminde olan ERP pazarıTürkiye‟de doyuma ulaĢmadığından büyük bir büyüme 

potansiyeline sahiptir. 

Gartner verilerinden de anlaĢıldığı gibi; bilgisayarların kiĢisel amaçlar için 

kullanımıyla birlikte bilgi sistemlerinin uyumunu sağlayan ve müĢteri hizmet 

teknolojisini kullanan SAP sistemi,ERP sistemleri arasında birinci sırayı almaktadır. 
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SAP; bilgi akıĢını standartlaĢtırıp kontrol altına alan, finansal raporlamada kullanılan 

ve yönetim için gerekli olan bilgilerin bir araya getirilmesine yardımcı olan bir 

sistemdir. Bu yazılım ile hesap grupları organize edilerek, bilgisayar ortamında 

güncelleĢtirilmeleri sağlanır (Scapens ve Jazayeri, 2002). 
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9.  KURUMSAL KAYNAK PLÂNLAMASI (ERP) UYARLAMA ÇALIŞMASI 

ve BİR ÜRETİM ÇİZELGELEME UYGULAMASI 

Tezin uygulama kısmı bu bölümde sunulmuĢtur. Türkiye‟nin seçkin çorap 

üreticilerinden Gelal Çorap A.ġ. de Microsoft Dynamics Navision Kurumsal Kaynak 

Planlama (ERP) Uyarlama Projesi tüm evreleri ile anlatılmıĢ, firmanın üretim 

çizelgeleme ile ilgili sorunlarına çözüm sağlamak için geliĢtirilen Örme Makinalarına 

ĠĢ Yükleme Programı aktarılmıĢtır. Uygulama kapsamında seçilen ERP Paketi 

Microsoft Dynamics Navision ve modülleri anlatılmıĢ, firma ve proje evreleri ile 

ilgili bilgilerden sonra SipariĢ tipi atölyelerde ĠĢ sıralama yaklaĢımlarına iliĢkin bilgi 

verilerek Örme Makinalarına ĠĢ yükleme programı anlatılmıĢtır. 

Örme Makinalarına ĠĢ yükleme programı Microsoft Dynamics Navision programı 

içerisinde Gelal Çorap A.ġ. ye ait üretim çizelgeleme problemine çözüm olması 

amacıyla problemin kısıt ve amaçlarını gözönünde bulundurarak yazılan bir 

programdır. 

9.1 Seçilen Erp Paketi: Microsoft Dynamıcs NAV 

Microsoft Dynamics Nav, orta ve büyük ölçekli iĢletmelerin tüm süreçlerini 

izleyebileceği, bununla birlikte çok uluslu Ģirketlerin merkezlerinde kullanmakta 

oldukları ana sistemlerine bütünleĢik olarak, farklı ülkelerdeki üretim, satıĢ ve 

dağıtım süreçlerini bütünleĢtirmek üzere tasarlanmıĢ bir iĢ çözümüdür (ġekil 9.1). 

Sistem, bünyesinde barındırdığı Tedârik Zinciri Yönetimi, Üretim, MüĢteri ĠliĢkileri 

Yönetimi (CRM), Proje ve Kaynaklar ve Finans iĢlevsellikleri ile Kurumsal Kaynak 

Plânlama yazılımları içerisinde geliĢmiĢ bir iĢlevselliğe sahip olmasının dıĢında, 

esnek, çabuk kurulabilir ve uyarlama süreçleri kısa süreli olmasından dolayı, 

firmalara hızlı ve verimli bir geri dönüĢ süreci sunmaktadır. 

Danimarka‟dan Navision s/a firması tarafından orta büyüklükteki ve büyümekte olan 

iĢletmeler için geliĢtirilmiĢ olan Navision, dünya çapında 50.000‟in üzerinde 

iĢletmede kullanılmaktadır. Navision s/a‟nın 2000‟de Microsoft tarafından satın 
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alınmasından sonra sistemin adı, Microsoft Dynamics NAV olarak anılmaya 

baĢlanmıĢtır (Nexum, 2007). 

 

Şekil 9.1: Microsoft Dynamics NAV mimarîsi. 

2003 yılında Türkiye pazarına sunulmasına karĢın Microsoft Dynamics NAV, 

1980‟lerin baĢından beri farklı versiyonlarını özellikle sanayi ve ekonomik alanda 

geliĢmiĢ Kuzey, Batı ve Orta Avrupa‟da kullanıcılarına sunmuĢ ve ürün salt Avrupa 

sınırları içerisinde kalmamıĢ, tüm dünyada otoriteler tarafından kabul gören, çok 

uluslu bir ERP çözümü olarak yerini edinmiĢtir. 

2000 yılında Microsoft, Navision‟ı da ürün gamı içerisine katmıĢ ve dünyada en fazla 

ERP müĢterisine sahip ERP üreticilerinden biri hâline gelmiĢtir. Microsoft‟un ERP 

endüstrisine bakıĢının ne kadar ciddî olduğu, yaptığı milyar dolarlık yatırım ile 

kanıtlanmıĢ, Microsoft ürünlerinin yol haritalarını en net olarak açıklayan ve bu 

ürünlerine vereceği destek sürelerini büyük bir açıklık ile belirten tek firma olmuĢtur. 

Nav günümüzde, 130‟dan fazla ülkede, 45.000‟den fazla firmanın, 6 milyondan fazla 

son kullanıcının günlük iĢlemlerini üzerinde izlediği, üzerinde birçok sektörel çözüm 

geliĢtirilmiĢ bir sistem hâlini almıĢtır (Nexum, 2007). 

Türkiye‟nin de dahil olduğu bu 130 ülkenin her birinin farklı mevzuatları, farklı iĢ 

yapıĢ Ģekilleri, farklı raporlama standartları ve farklı kullanım dilleri bulunmaktadır. 

Dolayısıyla Navision, bu konuda da bulunduğu her ülkenin mevzuatına, diline ve iĢ 

yapıĢ Ģekillerine uygun, hazır bir teknolojiye sahip bir çözüm olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. 
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9.1.1 Navision yazılımının seçilme nedenleri 

ĠĢ dünyasının kabuk değiĢtirdiği, küresel ve yerel koĢulların sürekli değiĢtiği 

günümüzde, özellikle orta ölçekli kurumların iĢ yapıĢ biçimleri de etkilenmektedir. 

9.1.1.1 Verimlilik 

ĠĢ dünyasının kabuk değiĢtirdiği, küresel ve yerel koĢulların sürekli değiĢtiği 

günümüzde, özellikle orta ölçekli kurumların iĢ yapıĢ biçimleri de etkilenmektedir. 

Rekabetin sürekli arttığı, ürün ve hizmetlerin arasındaki farklılaĢmanın azaldığı bu 

yeni dünyada, ayakta kalmanın yolu daha çevik, daha rekabetçi ve daha verimli bir 

yapı oluĢturmak ve mâliyetleri en alt düzeyde tutabilmektir. 

Bu hedeflere yönelen orta ölçekli iĢletmeler birkaç temel alana odaklanmaktadırlar. 

Öncelikle bu kurumlar kendi iç yapılarını ve iĢ ortakları ile olan iliĢkilerini verimli ve 

etkin kılmanın yolunu aramaktadır. Daha sonra müĢterileri ve diğer ilgililer ile güçlü 

bir etkileĢim kurarak taleplerdeki ve beklentilerdeki değiĢikliklerin öngörülmesi ve 

ürün ve hizmetlere yansıtılması önem kazanmaktadır. Ayrıca, süreçlerin tümünde 

optimum iĢleyiĢ sağlanarak mâliyetlerin en aza indirgenmesi ve verimliliğin 

arttırılması gerekmektedir (Microsoft, 2010). 

Microsoft, orta ölçekli kurumların ana iĢlerine odaklanmaları, iĢlerini istedikleri 

rotada yürütebilmeleri ve rekabetin gerektirdiği çevik yapıya kavuĢmaları için 

Navision ERP çözümünü oluĢturmuĢtur. Orta ölçekli kurumların her noktadaki 

gereksinimlerine çözüm sağlayan Navision, bütünleĢik ve esnek yapısı sâyesinde 

güvenilir bir iĢ yapma platformu sağlamaktadır. 

9.1.1.2 Navision’dan özel avantajlar 

Rekabetin son derece yoğun yaĢandığı günümüz iĢ dünyasında orta ölçekli Ģirketlerin 

öncelikleri de değiĢmektedir. Artık ana iĢe odaklanmak, esnek ve değiĢime paralel 

bir yapı oluĢturabilmek ve mâliyetleri en uygun düzeyde tutarken verimliliği 

arttırabilmek büyük önem kazanmaktadır. 

Navision, orta ölçekli Ģirketlerin bu yeni dünyada ayakta kalması ve geliĢmesi için 

son derece önemli olan yapısal platformu sunmaktadır. Bilgi ve iletiĢim 

teknolojilerini iĢ gereksinimleri kapsamında uygun biçimde pozisyonlandıran 
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Navision, orta ölçekli bir kurumun bir ERP sisteminden beklentilerinin tümüne yanıt 

verebilen, kurumları özel gereksinimlerine göre özelleĢtirilebilen yapıya sahiptir. 

9.1.1.3 Sürekli gelişim, sürekli destek 

Microsoft Business Solutions ürün ailesi, Microsoft‟un iĢ modelinde son derece 

önemli ve stratejik bir yer tutuyor. Bu ürün ailesinin bir üyesi olan Navision, 

Microsoft‟un uzun vâdeli desteği ile önemli bir değer kazanmaktadır. Microsoft‟un 

finansal gücü, stratejik bütünlüğü ve orta ölçekli kurumların rekabet üstünlüğü ve 

verimlilik sağlamasına yönelik yapıcı tutumu sâyesinde Navision, pazarda her zaman 

güncel, etkin ve doğru bir ürün olarak konumlanma Ģansına sahiptir. Kurumsal 

yatırımlar açısından bakıldığında üreticinin koyduğu bu destek, Navision‟a yapılan 

yatırımın uzun vâdeli olmasını, bu yatırımın sürekli güncel ve değer katıcı biçimde 

tutulmasını ve yatırımın geri dönüĢü anlamında baĢarılı bir tablo çizilmesini olanaklı 

kılar (ġekil 9.2). 

Şekil 9.2:Navision teknoloji altyapısı. 

9.1.1.4 İşe odaklanma 

Nav, orta ölçekli kurumların gereksinim duyacağı tüm araçları ve iĢlevleri 

içermesiyle birlikte, iĢ süreçlerini en üst düzeyde otomatize etmeye olanak 

vermektedir. Süreçlerini olabildiğince otomatize eden ve akıcılığını arttıran 

kurumlar, asıl iĢlerine odaklanmak, ellerindeki kaynakları daha verimli ve etkili 
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biçimde kullanabilmek gibi üstünlüklere sahiptir. Bunun sonucunda rekabet 

üstünlüğü, verimlilik ve mâliyet yapısının etkin biçimde kontrolü gelmektedir. 

9.1.1.5 Gereksinimlere göre özelleştirilebilme 

Navision‟ın esnek yapısı ve geliĢmiĢ özellikleri, çözümün kuruma özgü 

gereksinimler çerçevesinde özelleĢtirilmesine olanak verir. Sektör bağımsız tüm orta 

ölçekli kurumların, pazardan, rekabetten ve kendi yapılarından kaynaklanan özel 

gereksinimlerini Navision üzerinde gerçekleĢtirmek olanaklı olmaktadır. Tüm 

beklentilerini tek bir çözüm içerisinde karĢılayabilen Ģirketler, esnek ve çevik bir 

yapıya kavuĢmanın verdiği güçle daha rahat rekabet edebilir, daha verimli ve etkin 

bir iĢleyiĢ kurgulayabilir (Microsoft, 2010). 

9.1.1.6 Güvenli, gelişime açık bir platform 

Navision‟ın açık ancak güvenlik açısından son derece güçlü mimarîsi, kurumsal 

sistemlere uyum konusunda önemli üstünlükler içerir. ġekil 9.3‟te Navision yapısının 

diğer Microsoft ürünleriyle bütünleĢimi anlatılmaktadır (Microsoft, 2010). 

 

Şekil 9.3:Navision‟un diğer Microsoft ürünleriyle bütünleĢimi. 

Standartları destekleyen yapısı sâyesinde Navision, diğer Microsoft programları ile 

tümüyle uyumlu biçimde çalıĢarak, bilgi paylaĢımını en üst düzeye taĢımaktadır. 

9.1.1.7 Akılcı ve hızlı kararlar verebilme 

Navision, karar süreçlerini son derece etkin kılan ve hızlandıran bir yapı kurulmasına 

zemin hazırlamaktadır. Bilgi paylaĢımının en üst düzeyde gerçekleĢtirilmesi, 

kiĢiselleĢtirilmiĢ yapılar üzerinden etkileĢime olanak tanıması ve kapsamlı analiz ve 
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raporlama araçları ile bilginin etkin biçimde iĢlenmesi özellikleri sâyesinde Navision, 

karar alma süreçlerinde bilginin en doğru ve etkin kullanımını olanaklı kılmaktadır. 

Bunun sonucunda kurumlar, çok daha hızlı ve doğru kararlar alma, geleceği öngörme 

ve fırsatları yakalama yeteneklerine sahip olmaktadır. 

9.1.1.8 Küresel çözüm, yerel uygulamalar 

Dünyada 40.000‟den fazla kurumda kullanılan Navision‟ın baĢarısı ve etkinliğinin 

nedenlerinden biri de, kullanıcı tabanıdır. Microsoft‟un küresel bilgi birikiminin 

yanısıra, yerel iĢ ortaklarının desteği ile sürekli güncel tutulan ve özelleĢtirilebilen 

Navision üzerinde 2.500‟den fazla uygulama yazılmıĢtır. 

Navison‟ın en önemli özelliklerinden biri, yerel iĢlevselliğinin son derece yüksek 

olmasıdır. Türkiye‟nin kendine özgü uygulamaları ve koĢullarına yönelik birçok 

özellik sunan Navision, küresel bir çözümün güçlü yapısıyla yerel uygulamaları en 

uygun biçimde birleĢtirmektedir. Navision‟da yer alan yerel iĢlevsellik içinde Ģunlar 

vardır: Enflasyon muhasebesi, bordro özellikleri, mevzuata iliĢkin malî raporlar 

düzenleyebilme, çek-senet iĢlemleri. 

9.1.1.9 Rekabet avantajı yakalamak 

Rekabet üstünlüğü elde etmek isteyen orta ölçekli kurumlar, sipâriĢ sürecinden 

müĢteri hizmetlerine dek her noktada etkin ve katma değerli bir yapı oluĢturmak 

zorundadırlar. Navision bu yapıyı kolay, hızlı ve uygun mâliyetlerle oluĢturmaya 

olanak verir. MüĢteriler ve değer zincirindeki diğer ilgililer ile güçlü bir etkileĢim 

oluĢturmayı olanaklı kılan NAV, müĢteri hizmetlerinin hızlı, kaliteli ve 

özelleĢtirilmiĢ bir yapıya kavuĢturulmasına ve kiĢiselleĢtirilmiĢ yapılar üzerinden 

etkileĢim kurulmasına olanak tanır. Ayrıca Navision, bütünleĢik yapısı, kullanım 

kolaylığı gibi etmenler sâyesinde çözümün Toplam Sahip Olma Mâliyetini oldukça 

azaltmaktadır (Microsoft, 2010). 

9.1.2 Navision’ın genel modülleri ve sundukları çözümler 

Kurumların iĢ yapısının genel özelliklerini bilmeleri, önlerini daha rahat görmelerini 

sağlar. Özellikle finansal süreçlerde öngörüde bulunmak önemlidir. Navision, 

finansal süreçleri optimize ederek iĢ akıĢlarını etkin kılarken, finansal fırsatların 

görülmesi ve değerlendirilmesi konusunda da önemli açılımlar sağlar. Navision karar 
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süreçleri için son derece önemli olan finansal bilgilerin güncel tutulmasını sağlar 

(Microsoft, 2010).Navision‟un modülleri, ġekil 9.4‟de görülmektedir. 

 

Şekil 9.4:Navision‟ın modülleri. 

9.1.2.1 Navision finansal yönetim 

Finansal Yönetim: Finansal süreçlerin doğru biçimde analizi, birçok fırsatın önceden 

görülmesini ve değerlendirmesini olanaklı kılar. Navision sâyesinde kurumlar, 

finansal bilgilere eriĢim, bu bilgiler ıĢığında eğilimlerin görülmesi ve grafiksel 

biçimde sunulması ve iĢin geneli ile ilgili olarak veriler elde edilmesi gibi birçok 

beceri kazanır. 

Genel Muhasebe:Navision‟ın en önemli özelliklerinden biri, finansal verilerin 

gereksinimler çerçevesinde biçimlendirilmesidir. Navision sâyesinde çok kullanıcılı 

bir ortamda etkin biçimde çalıĢmak, en güncel finansal verilere eriĢebilmek ve iĢ 

amaçlarına en uygun formatta verileri kullanarak çalıĢabilmek olanaklıdır. 

Örneğin yıl kapatma iĢlemleri oldukça karmaĢık ve zaman sınırları içerisinde yapılan 

bir iĢlemdir. ġirketlerde muhasebe müdürleri, yıl sonu iĢlemlerini yapıp raporu 

oluĢturduktan sonra, bu raporun değerlendirilme sürecinde birkaç belgenin 

gözdenkaçtığı ve bu yüzden bir bölümün sonuçlarının raporda yer almadığını 

anlayabilir. Navision‟ın Finansal Raporlama araçları sâyesinde bu tür hataların önüne 

geçmek, konsolidasyon özelliklerini kullanarak verilerin belirli hiyerarĢiler 
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çerçevesinde bölümleri baz alarak iĢlenmesini sağlamak ve böylelikle hataları sıfıra 

indirmek olanaklıdır. 

Birden Fazla Para Birimi: Navision, finansal iĢlemlerde son derece önemli olan farklı 

para birimleriyle çalıĢmayı da olanaklı kılmaktadır. Bu sistem, iĢlemleri yerel para 

birimi ile yaparken faturalama, sipâriĢ, raporlama ve ödeme kabulü gibi birçok 

iĢlemin, diğer para birimlerinde gerçekleĢtirilmesine olanak tanır. Bu özelliği 

kullanarak, her bir farklı iĢlem için farklı bir para biriminde fatura oluĢturulabilir, 

sınırsız sayıda para birimi sisteme eklenebilir ve istendiği zaman silinebilir, aynı 

anda farklı para birimlerinin kullanıldığı raporlar oluĢturulabilir veya tüm izleme, 

seçilen bir ek para biriminde yapılabilmektedir (Microsoft, 2010). 

Sabit Kıymetler: Bir Ģirketin elindeki duran varlıkları bilmesi ve bunları optimumda 

değerlendirmesi, verimlilik ve mâliyet üstünlüğü anlamında son derece önemlidir. 

Navision, duran varlıkların organize edilmesi, yönetilmesi ve bu varlıklara yönelik 

muhasebe iĢlemlerinin gerçekleĢtirilmesi, sigorta süreçlerinin yönetimi gibi iĢlemleri 

yapabilmeye olanak tanır. Bu özellik, sabit kıymetlerin gerçek zamanlı ve doğru 

biçimde görülmesine yardımcı olur. 

Belirlenen ölçütler ıĢığında sabit kıymetler görülebilir, diğer muhasebe süreçleri ile 

bütünleĢtirilebilir ve amortisman iĢlemleri farklı seçeneklerle gerçekleĢtirilebilir, 

kısaca zaman ve mâliyet tasarrufu ile birlikte yanlıĢlıklardan uzak bir sabit kıymetler 

operasyonu oluĢturulabilir. 

Nakit Yönetimi: Navision, parasal iĢlemlerin çok daha etkin biçimde yönetilmesini 

sağlar. Banka hesaplarının doğrudan kontrol edilmesi, bu bilgilerin güncel tutulması, 

çeklerin otomatik oluĢturulması gibi birçok özellik sunan Navision, nakit yönetimini 

güçlü, hızlı ve güvenilir kılar. Örneğin bankaya nakit akıĢını hızlandırmak için bir 

anlaĢma yapıldığında, bankanın ödeme fiĢlerini fiziksel olarak göndermesi üç gün 

sürmektedir ve paranın gerekli yere transferi iki gün alıyorsa borç beĢ gün gecikmiĢ 

olacaktır. Buna karĢın Navision‟ın Finansal Yönetim modülü sâyesinde hesaba yatan 

nakit miktarı, bankadan günlük olarak öğrenilebilir, bu kaynak ile borçlar 

gecikmeden ödenebilir ve hata oranı da oldukça düĢer. 

Yerel Fonksiyonlar: Navision, finansal yönetim süreçlerinde Türkiye‟ye özgü 

uygulamaları da destekler. Çek-senet iĢlemleri, bordro düzenlenmesi, tek düzen 
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hesabı, mevzuat raporları, enflasyon muhasebesi gibi birçok yerel uygulama 

Navision‟la birlikte kolaylıkla gerçekleĢtirilebilmektedir (Microsoft, 2010). 

9.1.2.2 Navision tedârik zinciri yönetimi 

Artık kurumlar tek baĢlarına iĢ yapamamaktadırlar, her kurum kendi iĢ ortakları ile 

birlikte bir bütün oluĢturmak zorunda kalmıĢtır. Tedârik zinciri de bu yapının en 

önemli halkasıdır. Tedârik zincirinde yer alan iĢ ortakları ve müĢterilerle olan 

etkileĢimin en üst düzeye çıkarılması büyük önem kazanmaktadır. Bu etkileĢimin 

sağlanması ile birlikte değiĢen müĢteri beklentilerine yönelik olarak ürünler, çok 

daha hızlı ve kolay biçimde yaĢama geçirilebilir. Ayrıca kurumlar, stok yönetimi, 

depolama sistemlerinin yönetimi gibi birçok süreçte önemli kazanımlar elde 

edebiliyor. Farklı iliĢkilere yönelik farklı ortamlar üzerinden gerçekleĢtirilen bu 

iĢlemlerde, kiĢiselleĢtirilmiĢ portal yapılarından merkezî veritabanlarına dek birçok 

özellik kullanılabilir (Microsoft, 2010). 

Otomatik Veri Toplama: Stok kontrolünde en önemli aĢama, bu süreçteki verilerin 

doğru biçimde toplanması ve iĢlenmesidir. Navision sâyesinde stok süreçlerinin her 

noktasında, gerçek zamanlı veriler toplamak ve bu verilere gerçek zamanlı olarak 

eriĢmek olanaklı olur. Bunun sonucunda da stok süreçleri çok daha verimli, akıcı ve 

az mâliyetli bir yapıya kavuĢur. Örneğin Radyo Frekansı teknolojileri (örneğin 

RFID) kullanılarak, stoklar sayılır sayılmaz sisteme otomatik olarak iĢlenebilir. Bu 

süreçler otomatikleĢtirildikçe insan hatası olasılığı düĢer, stok dönüĢlerinin yoğun 

olduğu zamanlarda daha hızlı iĢlem yapma Ģansı kazanılır ve bilgiler anlık geldiği 

için stoklama alanı daha etkin plânlanarak hacim kazanılır. Elbette ki tüm bunların 

sonucunda stok mâliyetleri ve zamandan büyük tasarruf elde edilir. 

Dağıtım: Dağıtım süreçleri, tedârik zincirinin en önemli süreçlerinden biri olduğu 

kadar birçok mâliyet noktası oluĢturmasıyla da ön plâna çıkar. Dağıtım süreçlerinin 

otomasyonu ve optimizasyonunu olanaklı kılan Navision, zamanında ve doğru 

hizmet olanağı verir. Bunun sonucunda salt zaman ve mâliyet tasarrufu sağlanmaz, 

ayrıca hizmet kalitesi arttırılarak müĢteri tatmini de sağlanmıĢ olur. 

Stok Yönetimi: Navision kullanan Ģirketler, birden çok konumdaki farklı stokları tek 

bir noktadan yönetebilme, depolar arasındaki stok hareketlerini kontrol edebilme, 

stoksuz çalıĢan müĢterilere anlık teklifler iletebilme, stokta kalmayan maddeler için 

seçenek teklifler üretebilme ve iade süreçlerini en etkin biçimde yürütme gibi birçok 
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kolaylığa sahip olur. Tüm stok değiĢimleri anında sisteme girilebilir ve hatalardan 

korunabilir (Microsoft, 2010). 

Ambar Yönetimi: Navision, depolama süreçlerinin etkin biçimde gerçekleĢmesi için 

geliĢmiĢ ambar yönetim özellikleri sunar. SipâriĢe göre depolama, çoklu sipâriĢ 

depolama, sevkiyat plânlama, geçici stoklama, RFID üzerinden verileri iĢleme gibi 

konuda özellikler sağlayan Navision, ambar yönetimini etkin kılar. Örneğin birçok 

ürünün aynı anda sevk edilmesi gerektiği bir operasyonda ürünlerin yerlerini tek tek 

aramak yerine, Navision‟ın ambar yönetim aracı kullanıldığında, ürünün doğru 

konumuna anında yönlendirme yapılır. Böylelikle doğru alana ve rafa yönlendirilen 

çalıĢanlar, daha etkin ve fazla iĢlem yapma Ģansına sahip olurlar. 

Ġade Yönetimi:Bir ürün iade ediliyorsa, müĢterilerin bu üründen bir tatminsizliği 

sözkonusudur. Hangi müĢterinin ürünü neden iade ettiğinin anlaĢılması, sorunun 

giderilmesi için son derece önemlidir. Ayrıca iade sürecinin uzun ve zahmetli olması, 

müĢterinin hoĢnutsuzluğunu arttırmaktan baĢka bir iĢe yaramaz. Navision, 

müĢterilerden gelen sorulara ve ürünler hakkındaki sorgulamalara en doğru biçimde 

yaklaĢmayı olanaklı kılan araçları sâyesinde, müĢteriler ile etkili bir diyalog 

kurulmasına ve bunun sonucunda müĢteri tatmininin arttırılmasına olanak sağlar. 

Örneğin Navision‟ın bütünleĢik yapısı sâyesinde, bir ürünü iade eden müĢteriye aynı 

üründen stokta olup olmadığını, eğer yok ise ne zaman stoklara gireceğini söylemek, 

ya da benzer özelliklere sahip ve stokta bulunan bir ürünü önermek, müĢteride 

olumlu bir etki bırakacaktır. 

9.1.2.3 Navision müşteri ilişkileri yönetimi 

Navision kapsamlı CRM özellikleri sunar. Navision‟ın CRM özellikleri iki temel 

alanda konumlanmaktadır. SatıĢ boyutunda bakıldığında, müĢterilerle etkin bir 

iletiĢim sağlamak, müĢterilerin beklentilerine ve taleplerine en uygun teklifleri 

oluĢturarak onlara sunmak, Navision‟ın CRM özelliği ile olanaklı olur. Öte yandan 

müĢterilerine farklı kanaldan hizmet veren kurumların sundukları hizmetin kalitesini 

en üst düzeye çıkarması, müĢterilerinin beklentileri çerçevesinde hizmetleri 

konumlandırması da, Navision‟ın sağladığı üstünlükler arasında yer alır. 

Yeğlenen MüĢteri Segmentlerine Odaklanmak:Ġyi satıĢ ve pazarlama iĢlemleri, doğru 

kararları doğru zamanda almakla ilgilidir. Daha iyi iĢ kararları almak için, tüm 

pazarlama ve satıĢ iĢlemlerinin denetlemesi ve odaklanılması gerekir. ĠĢ ĠliĢkileri 
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Yönetimi, eksiksiz ve doğru bilgiler sağlamaktadır, böylece yeğlenen müĢteri 

segmentlerinde etkileĢimlere odaklanılabilir (Microsoft, 2010). 

MüĢterilerin Bağlılığını Sürdürmek: Varolan bir müĢteriyi elde tutmak, yeni bir 

müĢteri bulmaktan çok daha ucuzdur. MüĢterileri %100 mutlu etmek sürdürülemez, 

iĢlerini baĢka bir yere götürme riskiyle karĢılaĢılabilir. MüĢterileri pozitif, tutarlı 

deneyim beklemektedir. 

ĠliĢkileri KiĢileĢtirmek: ĠĢ ĠliĢkileri Yönetimi, ilgili kiĢi veritabanındaki belirli 

segmentlerin tanımlanmasına olanak sağlar. MüĢterilere yaklaĢım seçilen dilde 

kiĢiselleĢtirilebilir ve bire-bir pazarlamaya yoğunlaĢılabilir. Örneğin, geçmiĢ 

satınalma davranıĢlarına dayanarak bir satıĢ kampanyası için belirli bir ilgili, kiĢi 

grubu seçebilir. 

Akıllı Etiketler: Navision‟la tutulan verilerin akıllı etiketler sâyesinde Microsoft 

Office (Word, Excel, Outlook) uygulamaları ile de kullanılması sağlanır. Bunun 

sonucunda farklı uygulamalar arasında bilgi paylaĢımı sağlanırken bilgiye eriĢim 

süresi de oldukça kısalır. 

9.1.2.4 Navision üretim yönetimi 

ÇağdaĢ iĢ dünyasında üretim yapan iĢletmeler için en öncelikli amaç; müĢterilerin 

beklentilerine en uygun ürün ve hizmeti, en kısa sürede pazara sunmak olarak 

özetlenebilir. Bunu gerçekleĢtirirken, bir yandan da iĢ amaçlarına en uygun yapıyı 

oluĢturmak da önem kazanır. Sunduğu araçlar sâyesinde Navision, üretim 

emirlerinden hammadde tedâriğine, tedârik plânlamasından kapasite plânlamasına 

kadar birçok sürecin etkin bir biçimde gerçekleĢmesini sağlar. 

Temel Üretim: Navision, farklı üretim emirleri (Benzetimli, PlânlanmıĢ, Kesin 

PlânlanmıĢ, Serbest BırakılmıĢ, Tamamlandı), paket sipâriĢlerin yönetilmesi, FIFO, 

LIFO ve özel mâliyetlendirme sağlayan esnek mâliyetlendirme sistemleri, tüketim ve 

üretim giriĢleri gibi birçok üretim iĢlemini gerçekleĢtirmeyi olanaklı kılar. Ayrıca 

Navision sâyesinde ürün ağaçları oluĢturmak, sürüm yönetimi yapmak olanaklıdır. 

Malzeme Kaynak Plânlaması: Üretimin aksamaması için malzemelerin zamanında ve 

doğru biçimde tedârik edilmesi son derece önemlidir. Navision, bu süreçte gerekli 

olan temel tedârik plânlama ve talep tahmini özellikleri ile malzeme yönetimini etkin 

kılar. Çok konumlu plânlama, sipâriĢ taahhütleri, akıllı MRP çizelgeleme, malzeme 
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kapasite-mâliyet plânlamasını aynı anda yapabilme, farklı üretim seçeneklerini 

gösteren çoklu çalıĢma sayfaları, talep tahmin ve ana üretim çizelgesi gibi birçok 

özelliği sâyesinde tedârik plânlama süreçlerini kolay ve etkin bir duruma getirir. 

Kapasite Plânlama: Navision‟ın kapasite plânlama araçları ve özellikleri vardır. 

Atölye takvimi ve varyantlar, üretim akıĢları, paralel çizelgeleme, ıskarta ve durma 

kodlaması, makina merkezleri, sonlu yükleme gibi birçok konuda kapsamlı özellikler 

sunan Navision sâyesinde, malzeme plânlama süreçleri kolay ve etkili 

gerçekleĢtirilebilir (Microsoft, 2010). 

9.1.2.5 Navision müşteri hizmet yönetimi 

MüĢteriler ile etkili ve sürekli bir iliĢki kurmanın önem kazandığı gerçeğinden yola 

çıkan Navision, kapsamlı CRM özellikleri sunar. Navision‟ın CRM özellikleri, iki 

temel alanda konumlanmaktadır. SatıĢ boyutunda bakıldığında müĢterilerle etkin bir 

iletiĢim sağlamak, müĢterilerin beklentilerine uygun ve talepleri için uygun teklifleri 

oluĢturarak onlara sunmak, Navision‟ın CRM özelliği ile olanaklı olur. Öte 

yandanmüĢterilerine farklı kanaldan hizmet veren kurumların sundukları hizmetin 

kalitesini arttırması, müĢterilerinin beklentileri çerçevesinde hizmetleri 

konumlandırması da Navision‟ın özelliklerindendir. 

Hizmet Yönetimi: Navision‟ın saha hizmetleri özelliği sâyesinde yetkililerin uygun 

olup olmadığını görmek, en uygun ve doğru yetkiliyi anında müĢteriye yönlendirerek 

müĢteri tatminini sağlamak olanaklıdır (Microsoft, 2010). 

Ġyi Hizmet ve Kârlılık: Hizmet sözkonusu olduğunda, müĢterilerilerin yüksek 

beklentisi vardır. Varolan birçok baĢarılı hizmet organizasyonlarına bakıldığında, 

müĢterilerin hayal kırıklığına uğratılmasının göze alınamadığı görülür. Ancak iyi 

hizmet sunmak masraflı olabilir. 

Microsoft Business Solutions–Navision‟daki Hizmet Yönetimi uygulama alanı, 

hizmet operasyonlarının üretkenliğini arttırmaya ve aĢağıdakileri yapabileceği için 

rekabetçi yönü güçlendirmeye yardım eder: 

 Mâliyetler üzerinde daha sıkı denetim sağlama 

 En yüksek verimlilik için kaynaklarınızı düzenleme 

 Daha iyi hizmet düzeyleri sağlayarak varolan müĢterilerinizden kâr elde etme 
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Neyin Ne Zaman Yapılacağının Bilinmesi: Verimli olmak isteniyorsa, ilerisi 

plânlanmalıdır. Hizmet Yönetimi ile hangi sipâriĢlerin ne zaman karĢılanması 

gerektiği bilindiğinden, doğru satınalma kararları alınır. ġunlar yapılabilir: 

 Gereksinim duyulduğunda istenen yedek parçaların ve maddelerin kullanılabilir 

olup olmadığını görmek. 

 Tüm açık hizmet sipâriĢleri için neyin ne zaman sipâriĢ edileceğini görmek 

amacıyla talepleri toplamak. 

 Uzun ve masraflı iĢlemler otomatikleĢtirildiği için çalıĢanların sipâriĢleri daha 

verimli karĢılamaları. 

 ÇalıĢanlar zamandan tasarruf ettiği için paradan tasarruf edilmesi. 

 MüĢteri sözleĢmelerine, garantilere ve hizmet bilgilerine anında eriĢim 

kazanılması. 

Daha da fazlası, önemli bilgileri izlemek için daha az zaman harcanır ve bölgeler, 

uzmanlıkları ve hizmet maddelerini, özel hizmet sipâriĢlerini karĢılamak için 

ayırabilir (Microsoft, 2010). 

9.1.2.6 Navision proje yönetimi 

Proje yönetiminde baĢarının sırrı, iĢ amaçlarına göre en uygun proje yapısının 

oluĢturulmasında gizlidir. Navision, proje yönetiminin kurumsal amaçlar 

çerçevesinde oluĢturulması ve gerçekleĢtirilmesini sağlayacak araçlar sunar. Bu 

araçlar sâyesinde eldeki kaynaklar, uygun ve verimli Ģekilde kullanılırken mâliyet ve 

zaman tasarrufu sağlanır. 

Projeler: Navision‟ın en önemli özelliklerinden biri olan projeler sâyesinde bir proje 

veya iĢ için tüm mâliyetleri görmek ve yönetmek olanaklı olur. Otomatik fatura aracı 

sâyesinde fatura süreçleri etkin ve hatasız kılınırken, bütünleĢik yapı sâyesinde 

mâliyet bilgilerinin diğer uygulamalarla ve ilgililerle paylaĢılması garanti altına 

alınır. 

Kaynaklar: Kurumsal kaynakların proje bazında etkin biçimde kullanılması Navision 

sâyesinde olanaklı olmaktadır. Bu özellik sâyesinde kurumlar, ellerindeki iĢgücü ve 

donanım gibi birçok kaynağıetkin biçimde kullanma ve verimliliği arttırma olanağına 

kavuĢur. Projelerin geliĢimine göre gereksinim duyulacak kaynakların önceden 

tahmini, faturalama ve mâliyet analizi sistemlerine bütünleĢtirme çalıĢması gibi 
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birçok özelliği sağlayan Navision, kurumların kıt kaynakları optimum 

kullanabilmelerini sağlar (Microsoft,2010). 

9.1.2.7 Navision insan kaynakları yönetimi 

Büyüyen ve büyümeyi hedefleyen Ģirketlerin ellerindeki en değerli varlıkların 

baĢında insan kaynağı gelmektedir. Kurumun varolan ve gelecekteki stratejileri 

çerçevesinde, bu insan kaynağını en doğru biçimde kullanmak ve geliĢtirmek, uzun 

vâdeli baĢarıda büyük öneme sahiptir. Navision, insan kaynağının kurumsal 

beklentiler çerçevesinde yönetilmesini olanaklı kılmaktadır. ÇalıĢanlar hakkında 

kapsamlı kayıtların tutulmasında raporlama ve analize dek araçlar sunan Navision, 

sürekliliğin izlenmesinden doğum günlerine dek birçok bilgiye anında eriĢimi 

olanaklı kılmaktadır (Microsoft, 2010). 

Bordro yönetimi: Bordro modülü sâyesinde, personel hakkında genel bilgiler, SSK 

ve benzeri yasal zorunluluklar, kıdem ve ihbar tazminatı gibi personel çıkıĢ iĢlemleri, 

aylık puantaj iĢlemleri, personel kredisi ve borçları etkin biçimde yönetilebilir. 

Ayrıca bu modül sâyesinde birden fazla iĢyerinde veya Ģubelerde çalıĢan iĢgücünün 

farklı ortamlardaki verilerinin konsolide biçimde kullanılması da olanaklı olur. 

Ġnsan Kaynakları: Navision, insan kaynakları hakkında kapsamlı bilgiye etkin 

biçimde ulaĢmayı sağlayarak, bu kaynağın yönetilmesine olanak tanır. Elde edilen 

bilgiler ıĢığında insan kaynağının projeler ve iĢler bazında düzenlenmesi ve organize 

edilmesi, doğru ekiplerin oluĢturulması süreçleri pratik bir durum alır. Örneğin, 

çalıĢanların süreklilik durumları sektör ortalamaları ile karĢılaĢtırılabilir, çalıĢan 

dosyalarına yorumlar eklenebilir, gizli bilgiler ve notlar, dosyalarda iliĢtirilmiĢ ama 

bağımsız izlenebilen bir yapıya getirilebilir. 

Kullanıcı Portalı: ÇalıĢanların verimliliğini arttırmanın yolu, gereksinim duydukları 

bilgiye kolaylıkla ve hızla eriĢmelerini sağlamaktan geçer. Navision sâyesinde kurum 

çalıĢanları, gereksinim duydukları bilgilere, kendi arayüzleri üzerinden eriĢme 

Ģansına kavuĢurlar. 

9.1.2.8 Navision iş analizi 

Navision, kurumlara, kısa sürede etkin kararlar almalarına yönelik bilgi sağlayan 

araçlar sunmaktadır. Bu araçlar sâyesinde kurumsal yapının genel görünümünde 

ayrıntılarına dek kapsamlı bir bilgilendirme ortamı oluĢturabilir. 
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Raporlar ve analizler, farklı gereksinimlere yönelik farklı ölçütler gözönüne alınarak 

gerçekleĢtirilebilir (Microsoft, 2010). 

Analizler: Navision, gerekli tüm bilgilerin “küp” adı verilen hücrelere depolanmasını 

sağlar. Daha sonra bu bilgiler, analiz araçları ile iĢlenerek gerek duyulan analizler 

yapılabilir. Böylece, birçok veriyi ortak kullanarak çok boyutlu analizler yapmak 

olanaklı olur. Bu analizlerin sonuçları Outlook benzeri bir arayüz üzerinden 

izlenebilir. Analiz özellikleri sâyesinde kullanıcılar kendi raporlarını hazırlayabilir. 

Böylelikle iĢin bütününe tek bir bakıĢ açısıyla bakma Ģansına kavuĢan çalıĢanlar, 

hızlı karar alma yeteneğine kavuĢur. 

Boyutlar: Kurumsal yapının farklı noktalarında farklı iĢleyiĢler sözkonusudur. 

Navision, farklı noktalarda gerçekleĢtirilen analizlerin birarada değerlendirilmesine 

olanak sağlayarak, kurumsal yapıya çok boyutlu bir bakıĢ getirir. Günlük iĢlemler 

sırasında kaydedilen bilgilere çeĢitli karakteristik özellikler katmayı sağlayan 

Navision, daha sonra belirli sorgular ıĢığında bu bilgilere ulaĢmayı ve farklı sorulara 

yanıt bulmayı olanaklı kılar. Bu özellik sâyesinde kurumlar, iĢleyiĢlerinin farklı 

boyutları hakkında bilgi sahibi olabilmektedir. Örneğin bu özelliği kullanarak farklı 

bölümlere zaman ve bütçe odaklı sorumluklular verilip, daha sonra bu bölümlerin 

performası, diğer bölümler ile kıyaslanabilmektedir. 

Ġleri ĠĢ Raporlama Dili: Finansal verinin etkin paylaĢımında standartların gücünden 

yararlanmak son derece önemlidir. Navision, XBRL eBusiness ve XBRL Financials 

olarak adlandırılan standartlar çerçevesinde veri paylaĢımına olanak verir. Bunun 

sonucunda sistemde oluĢturulan raporlar, bu standartları destekleyen tüm 

uygulamalar için uyumlu biçimde kullanılabilmektedir. 

Finansal Yönetim: Finansal süreçlerin doğru biçimde analizi, birçok fırsatın önceden 

görülmesini ve değerlendirmesini olanaklı kılar. Navision sâyesinde kurumlar, 

finansal bilgilere eriĢim, bu bilgiler ıĢığında eğilimlerin görülmesi ve grafiksel 

biçimde sunulması ve iĢin geneli ile ilgili olarak veriler elde edilmesini sağlar. 

9.1.2.9 Navision e-ticaret 

Güçlü bir etkileĢim ve bilgi paylaĢımı, baĢarılı Ģirketler için olmazsa olmaz bir 

özelliktir. Bu özelliğin yaĢama geçirilmesinin yolu da portal yapılarından geçer. 
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Doğru ve etkin biçimde tasarlanmıĢ bir portal, yönetim mâliyetlerini önemli ölçüde 

azaltırken, müĢteriler, çalıĢanlar, iĢ ortakları ve diğer tüm ilgililer ile kiĢiselleĢtirilmiĢ 

arayüzler üzerinden etkileĢim kurulmasını olanaklı kılmaktadır. Navision, sunduğu 

özellikler ile bu yapıyı olanaklı kılarken, süreçlerin olabilen her noktada 

otomasyonuna olanak sağlar. 

Ticaret Portalı: Navision, farklı verilerin doğru biçimde bir araya getirilmesi ve 

anlaĢmaların doğru biçimde oluĢturulması için gerekli olan sistemi sunar. Bu sistem 

mâliyetleri aĢağıya çekerken, süreçlerin otomasyonunu sağlayarak akıcılığı arttırır. 

Navision‟ın bu modülü sâyesinde sistem, tarafların dokümanlarını paylaĢtığı etkin bir 

B2B platformu hâline gelir. 

ĠletiĢim çağının en yaygın platformu olan Internet, kurumların iĢlerine de büyük 

kolaylık ve verimlilik katar. Navision, kurumların çalıĢanları ve müĢterileri ile olan 

iliĢkilerini Internet temelli bir yapıya oturtarak, etkileĢimin üst düzeyde 

gerçekleĢmesine olanak sağlar. Tedârik zincirinde yer alan tüm ilgililer, Ģirket ile 

kendi gereksinimleri çerçevesinde özelleĢtirilmiĢ web sistemleri ile etkileĢim 

kurarken, kendi iĢ yapılarına uygun bir etkileĢim sağlanır. Web tabanlı ticaret yapısı, 

self servis hizmetleri ve diğer özellikleri sâyesinde Navision, iĢbirliği ortamı sağlar 

(Microsoft, 2010). 

9.1.3 Microsoft iş çözümleri – NAV 5.01 

Navision 5.01, Microsoft firmasının 2008 yılında çıkardığı ürünüdür. Bu ürünü daha 

ayrıntılı incelemesinin nedeni, uygulama kısmında incelenen Gelal Çorap A.ġ. 

firmasında seçilen çözüm olmasıdır. 

Navision 5.01, iĢletmelerin iĢlerini düzene sokmasını ve üretkenliklerini 

arttırmalarını sağlar. Navision 5.01, varolan sistemi tümüyle bütünleĢik bir çözümle 

değiĢtirme olanağı vererek, organizasyondaki herkesi Internet aracılığı ile her an ve 

her zaman müĢterilerle, tedârikçilerle ve iĢ ortakları ile birbirine bağlayan bütünleĢik 

bir çözümdür. 

Doğru iĢ yönetimi çözümünü seçmek, finansal kaynakları kısa ve uzun dönemli 

firma hedefleri ile dengelemek demektir. Microsoft iĢ çözümleri-Navision 5.01, 

firmaların iĢ gereksinimlerine ve aynı zamanda bütçelerine uygun bir iĢ yönetimi 

çözümüyle bu zorlukların üstesinden gelinmesini sağlar. Microsoft iĢ çözümleri-

Navision 5.01 bütünleĢik iĢlevsellik sağlayarak aĢağıdaki çözümleri içerir: 



77 

 Finans Yönetimi 

 Tedârik Zinciri Yönetimi (SCM) 

 MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi (CRM) 

 E-ĠĢ 

Firma gereksinimlerine göre tümüyle özelleĢtirilebilen Navision 5.01‟in kullanımı, 

bakımı ve özelleĢtirilmesi kolaydır. Açık geliĢtirme çevresi ve zengin özelliklere 

sahip uygulama alanı ile, firmaların karar verme süreçlerini hızlandırır (Microsoft, 

2010). 

Microsoft ĠĢ Çözümleri - Navision 5.01, çalıĢanların hızlı ve kolayca stok 

düzeylerinden, satıĢ sipâriĢleri ve pazarlama kampanyalarına kadar kurumsal 

uygulamaların tüm ayrıntısına tek bir veritabanından güvenli bir Ģekilde 

ulaĢabilmelerini sağlar. Tek bir uygulama alanına girilen bilgi, aynı anda diğer 

uygulama alanları içinden de eriĢilebilir olur, bu sâyede iĢ süreçleri optimize 

edilebilir ve kurumsal bilgilerden her alanda yararlanılabilir. 

 

 

Şekil 9.5:Navision 5.01‟ın yapısı. 

Microsoft ĠĢ Çözümleri - Navision 5.01, Finans Yönetimi‟nden ĠĢ ĠliĢkileri 

Yönetimi‟ne, Tedârik Zinciri Yönetimi‟nden E-ĠĢ‟e kadar iĢlevsellik dizini ve 

özelliklerini biraraya getirerek kritik iĢ bilgilerini depolamayı, organize etmeyi, 

paylaĢmayı ve kullanımı sağlarken; bilgilerin hem firma içinde hem de iĢ ortakları ve 

müĢteriler arasında paylaĢılmasını sağlar. ġekil 9.5‟ te Navision 5.01‟in yapısı 

görülmektedir (Microsoft, 2010). 
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9.1.3.1 Microsoft NAV 5.01’ın yenilikleri 

Navision 5.01 ürünü, hem modüllerinin içeriği ve iĢleyiĢi olarak, hem de görsel 

açıdan kullanım kolaylıkları olarak geliĢmiĢ bir üründür.  

Önce görsel açıdan özelliklerini inceleyelim. ġekil 9.7‟ da görülebileceği gibi 

Microsoft Office Outlook‟a çok benzeyen görsel yapısıyla kullanıcı dostu bir 

platformdur. 

Görsel analizler, çok boyutlu grafikler gibi birçok analiz aracı, Navision içinde 

bulunmaktadır. Bunlarla birlikte verilerinizi bilgiye dönüĢtürmenizi sağlayacak 

görsel raporlamalar sunmaktadır. ġekil 9.6‟de bu raporlardan bir örnek görülmektedir 

(Microsoft, 2010). 

 

Şekil 9.6:ĠĢ analizleri ekran görüntüsü. 

Navision 5.01 ürününün Türkçe seçenekli versiyonu bulunmaktadır. Bununla birlikte 

çoklu dilde çalıĢabilme ve bu dil geçiĢlerine kolay geçebilme özelliği bulunmaktadır 

(ġekil 9.8). 
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Şekil 9.7:Navision 5.01 SatıĢ sipâriĢi ekranı görüntüsü. 
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Microsoft Office ailesinin diğer üyeleri ile bütünleĢik çalıĢtığından, örneğin sistemde 

üretilen bir raporun ne zaman, kime, hangi formatta e-posta ile iletileceği 

ayarlanabilmektedir. Kullanıcıların rahatı açısından, örneğin bütçe yaparken Excel‟e 

aktarılan belgeler, çalıĢanların zorluk çekmeyeceği ve kullanmayı iyi bildikleri Excel 

platformunda doldurulduktan sonra, Excel içinden “Navision sistemine aktar” 

seçeneği kullanılarak aktarılır ve kullanıcılar arka planda neler olduğu ile ilgilenmek 

zorunda kalmazlar ki bu da zaman ve emekten tasarruf demektir (Microsoft, 2010). 

 

Şekil 9.8:Office programlarıyla bütünleĢmesi. 

ġekil9.9‟da görülen üretim çizelgesi, üretim sürecinde gereksinim duyulan genel 

bakıĢ açısı sunabilmektedir. 

9.1.3.2 Microsoft NAV 5.01’in teknik açıdan özeti 

Hızla değiĢen müĢteri taleplerine kolay yanıt verir (Microsoft, 2010). Üretim 

Modülünün teknik özellikleri aĢağıdadır. 

Üretim Emirleri:  

 Benzetimli, plânlanmıĢ, kesin plânlanmıĢ, serbest bırakılmıĢ ve 

tamamlandı emirleri içeren oluĢturulan ve iĢlenen üretim emirleri 
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Şekil 9.9:Üretim çizelgesi.  
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 Standart, proje veya çok satırlı olarak satıĢ sipâriĢlerinden plânlanan 

üretim emirleri 

 Zor ve kolay tahsisat sağlayan rezervasyon sistemi 

 Uzun dönemli sözleĢmelerin verimli yürütülmesi için oluĢturulan 

paket sipâriĢler 

 Seri ve lot numarası iĢleme 

 Standart, ortalama, FIFO, LIFO ve özel mâliyetlendirme sağlayan 

esnek mâliyetlendirme sistemi 

 Verileri daha görünür kılmak için çok boyutlu izleme ve kaynak 

belirleme 

 Desteklenen ileri, geri ve el ile reçeteye göre sarf 

 Üretilen tüketim ve üretim giriĢleri 

 OluĢturulan üretim raporları (örneğin “nerede kullanıldı ?” raporları) 

 Ġzlenen varıĢ yeri mâliyetleri ve izlenen mâliyetler 

Ürün Ağacı:OluĢturulan Ürün Ağaçları (BOM‟lar), gölge ürün reçeteleri dahil 

Sürüm Yönetimi:OluĢturulan ve iĢlenen üretim ürün reçeteleri ve üretim akıĢları 

Temel Tedârik Plânlama 

 Söz verilebilirlik (ATP) ve taahhüde yeterlilik (CTP) sağlayan sipâriĢ 

taahhüdü 

 Tedârik zinciriyle verimli bilgileri ve malzeme akıĢını kolaylaĢtıran çok 

konumlu plânlama 

 Akıllı MRP çizelgeleme (yeniden üretim, net değiĢim ve yapılacak iĢlem 

plânlama dahil) 

 EtkileĢimli yapılacak iĢlem - talep ve arzı anında dengelemek için 

 Aynı anda malzemeleri, kapasiteleri ve mâliyetleri plânlama 

 Plânlayıcıların anında MRP sonuçlarını görebileceği madde 

kullanılabilirliği pencereleri 

 ÇeĢitli üretim seçeneklerini gözden geçirmek için birden çok çalıĢma 

sayfası 

 Anında uygulanan üret ve “satın al” kararları 

 Plânlamada varyantlar 
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Talep Tahmini: Tahmin ve Ana Üretim Çizelgesi (MPS) 

Temel Kapasite Plânlama 

 Atölye takvimi ve vardiyalar 

 Üretim AkıĢları 

 Paralel çizelgeleme 

 Tam Zamanında (JIT) üretim için ön üretim iĢlevselliği 

 Üretim akıĢındaki operasyonel adımlar baĢına otomatik reçeteye göre sarf 

için üretim akıĢı bağlantı kodu 

 Veri giriĢini azaltmak için tanımlanabilen ıskarta ve durma kodları 

 Beklenen çıktının otomatik kaydını sağlayan iĢ veya makina merkezinin 

otomatik reçeteye göre sarfı 

 ĠĢ merkezi veya operasyon tarafından taĢeron yüklenmesi 

Makina Merkezleri 

 ĠĢ ve makina merkezlerinin kapasite olarak üretim iĢlemine tahsis edilmesi. 

Sonlu Yükleme 

 Kapasite sınırlı kaynakların sonlu yüklemesi 

Hesaba katılan kapasite sınırları (plânlayıcılara daha güvenilir plânlar yapmasında 

yardımcı olmak için) 

Üretim modülünün anahtar yararları Ģunlardır: 

 Yeni gelir fırsatlarından yararlanma 

 Daha yakın ve ilgili müĢteri hizmeti 

 Atölyeden en alt iĢ birimine kadar iĢ performansını geliĢtirme 
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9.2 Gelal Çorap Erp Projesi 

Gelal Çorap A.ġ., Bekmezci ailesinin sahip olduğu 1966‟da kurulmuĢ olan %100 

Türk sermayeli bir aile Ģirketidir. Bekmezci ailesi 35 yılı aĢkın bir süredir, son 

teknoloji makinaları kullanarak, en üst kalite orijinal çorapları üretmektedir. 

9.2.1 Gelal Çorap tanımı ve sektör bilgileri 

Erkek, bayan, çocuk koleksiyonları, geliĢmiĢ boyahane, iplik ve ürünlerin test 

edildiği, tam donanımlı laboratuar, her tipte antibakteriyel uygulama, tek sıra burun 

kapama kapasitesi, uzmanlaĢmıĢ kadro ve donanımlı moda tasarım stüdyosu ile çok 

çeĢitli ürünler, Gelal grup tarafından yapılmaktadır. 

Gelal Çorap A.ġ., Türkiye‟nin seçkin çorap üreticilerinden olup, Adidas, Reebok, 

Decathlon gibi önemli ihracat müĢterileri ile çalıĢmaktadır. 1.400 çalıĢanı olan firma, 

7 gün 24 saat üretim yapmaktadır. 

Gelal bünyesinde yer alan Ģirketler incelendiğinde, müĢteri portföyünün az sayıda ve 

büyük ölçekli, genellikle uluslararası firmalar olduğu görülmektedir. 

Hızlı büyüyen bir Ģirket olan Gelal Çorap, bu hızlı büyüme doğrultusunda, verilerin 

ve süreçlerin yönetilmesinde sorunlarla karĢılaĢmaya baĢlamıĢ ve verilerini konsolide 

ederek, tek bir yerde toplamayı ve operasyon iĢlemlerini hızlandırmayı, verimliliği 

arttırmayı hedefleyen bir çözüm aramaya baĢlamıĢtır. 

Microsoft Dynamics NAV‟ı kullanmaya karar veren firma, Microsoft çözüm ortağı 

Tradesoft ile gerçekleĢtirdiği uyarlama süreci sonrasında, operasyonel süreçlerini 

Microsoft Dynamics NAV‟a geçirmiĢtir. 

9.2.2 Projedeki iş ortağı: Tradesoft Business Services 

Gelal Çorap A.ġ.‟nin ERP projesindeki iĢ ortağı Tradesoft firmasıdır. Tradesoft 

Business Services, danıĢmanlık, sistem bütünleĢtirme ve e-iĢ alanlarında faaliyet 

gösteren, finansal uygulamalar konusunda uzmanlaĢmıĢ, bilgi teknolojileri çözüm 

sağlayıcısıdır. 

Tradesoft en düĢük riski içeren, hızlı ve kaliteli hizmet ile müĢterilerinin kârlılığını 

arttırarak, onların iĢ hedeflerine ulaĢmasını misyon olarak benimsemiĢtir. 
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9.2.3 Şirket yapısının incelenmesi 

Gelal Çorap A.ġ.‟nin yurtiçi ve yurtdıĢı alımları ve satıĢları bulunmaktadır. DıĢ 

ticaret iĢlemlerini yürütmek amacı ile firma, kendi bünyesinde bir Gümrük birimi 

bulundurmaktadır. SatıĢların önemli bir kısmı yurtdıĢına yapılmaktadır. 

9.2.4 Proje bilgileri 

Gelal Çorap A.ġ. ERP Projesi, 08.02.2010 tarihinde yapılan BaĢlama Toplantısı 

(Kick-off)  ile baĢlamıĢtır. Analiz içerisinde Gelal Çorap A.ġ.‟nin SatıĢ, Plânlama, 

Üretim, Satınalma ve Depo ile Finans süreçleri, bölüm yöneticileri ile incelenmiĢ, 

olası süreç iyileĢtirmeleri de dâhil edilerek analiz çalıĢması 26.02.2010 tarihinde 

tamamlanmıĢtır. 04.03.2010 tarihinde yönetim sunumu yapılmıĢtır. 

Önemli ihracat müĢterilerine sahip olduğu için sevkiyat performansı oldukça 

önemlidir. ERP kurulumu öncesi %97‟lerde olan sevkiyat baĢarısını yukarı çekmek 

hedeflenmektedir. 

Gelal Çorap A.ġ. projesine modüler anlamda baktığımızda, Üretim Modülü 

çalıĢmaları yoğunlukta olan bir proje olduğu görülmektedir. Muhasebe ve Finans ile 

ilgili çalıĢmaları standart yapıya yakındır. 

Ek A.1‟de, Gelal Çorap A.ġ. için Tradesoft Business Services DanıĢmanı olan 

tarafımdan hazırlanan Üretim Süreci iĢ akıĢı yer almaktadır. 

Bu proje, Tekstil sektöründe ve Üretim yapan firmalarda oldukça yararlı olacak 

dikey ve yatay çözümler içermektedir. Üretim modülü kapsamında geliĢtirilen 

“Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme GeliĢtirmesi”, plânlama ile ilgili oldukça güçlü bir 

araçtır. Çok makinalı, kısa termin süreli sipâriĢle çalıĢan iĢletmeler için hazırlık 

sürelerini enazlayan, en az kaynak kullanımı ile üretimleri gerçekleĢtiren bir 

çizelgeleme programı önermektedir. 

SatıĢ modülü kapsamında gerçekleĢtirilen müĢterilerin sipâriĢ formatlarını 

Navision‟a aktaran geliĢtirme ile Gelal Çorap A.ġ.‟nin yüklü miktarda zaman 

ayırdığı bir konuya çözüm bulunmuĢtur. 

Gelal Çorap A.ġ., ERP Projesi kapsamında kurulacak terminal web hizmetleri ile 

iĢletme içindeki RFID teknolojisi birlikte çalıĢıp, tüm malzeme hareketleri ve üretim 

iĢlemleri terminaller üzerinden gerçekleĢecektir. 

Tradesoft tarafından yapılan iĢ ve süreç analizleri sonrasında bu yapı dikkate alınarak 

tasarım yapılmıĢtır. 
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Tradesoft danıĢmanları tarafından bu durum dikkate alınarak Üretim ve SatıĢ 

tarafında temel geliĢtirmeler ve düzenlemeler yapılmıĢtır. Yapılan en temel 

geliĢtirme,Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme konusunda yapılan çalıĢmadır. Üretim 

kapasitesinin büyük bölümünü kullanmakta olan uluslararası firmaların 

gereksinimlerine daha hızlı ve zamanında yanıt verebilmek için üretim kaynaklarının 

optimumda kullanılması amaçlanmıĢtır. Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme Programı en 

az makina, en kısa süre gibi temel kıstaslar dikkate alınarak üretim plânlaması 

optimumda yapabilmek amacıyla geliĢtirilmiĢtir. Diğer temel geliĢtirme ise, Adidas 

ile Gelal arasında sipâriĢ verisinin elektronik ortamda girilebilmesinin sağlanmasıdır. 

Belirlenen formatta gelen veri Navision‟a aktarılarak, sipâriĢlerde %100 doğru giriĢ 

ve zaman tasarrufu sağlanmıĢtır. 

Tradesoft tarafından yapılan tasarımda dıĢ ticaret iĢlemlerine yönelik olarak 

geliĢtirmeler yapılmıĢtır. Ġthalat ve ihracat süreçlerinde yer alan bilgilerin sisteme 

girilebilmesi ve izlenebilmesini sağlayacak geliĢtirmeler sisteme eklenmiĢtir. 

Gümrük giriĢ ve çıkıĢ bilgilerinin sistemden izlenebileceği, raporlamalarının 

yapılabileceği bir altyapı hazırlanmıĢtır. 

Gelal Çorap, üretimindeki bir kısım iĢlemlerinde dıĢ kaynak kullanmaktadır. Fason 

iĢlemler için firmalar ile çalıĢabilmesinin yanında, evlere iĢ verilmesi Ģeklinde dıĢ 

kaynak kullanımı olduğu görülmektedir. 

Yapılan tasarımda firmanın dıĢ kaynak kullanımı gözönüne alınmıĢtır. Fason 

tedârikçiler iĢ merkezi olarak değerlendirilmiĢtir. Evlere iĢ verilmesi için sonsuz 

kapasiteli bir iĢ merkezi kurgusu yapılmıĢtır. 

Gelal Çorap, Navision öncesinde ayrıntılı mâliyet izleme yapamamaktaydı. 

Mâliyetler toplam olarak bilinebiliyor, ürün bazında mâliyetlere ulaĢılamıyordu. 

Firma genel olarak kâr edip etmediğine bakabiliyor, hangi ürünün mâliyetinin ne 

kadar olduğu belli olmadığı için hangi satıĢın ve müĢterinin ne ölçüde kârlı olduğu 

(kârlılık düzeyi) bilinemiyordu. 

Navision mâliyet sisteminin sahip olduğu özellikler sâyesinde, ürün ve malzeme 

mâliyetlerinin tek tek stok kodu ayrıntısında izlenebildiği altyapı sağlanmıĢ oldu. 

Sistemde yer alan üretim emirlerinin standart, beklenen ve gerçekleĢen mâliyetlerinin 

malzeme ve kapasite ayrımında incelenebilmesi ve raporlanabilmesi ile etkili mâliyet 

yönetimi ve kontrolü yapılabilir duruma geldi. 

Firmanın nakit durumunu istediği ayrıntıda izleyebilmesini sağlayacak nakit akıĢ 

geliĢtirmesi sisteme dahil edildi. Nakit akıĢ modülü ile istendiğinde tek bir firma için, 
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istendiğinde birden fazla firma bilgilerini konsolide ederek ayrıntılı nakit akıĢ 

tabloları hazırlanabilmesi sağlandı.  

Proje kapsamında yapılan diğer üretim geliĢtirmelerine örnek olarak, inspection 

raporu, yükleme performansı raporu, sipâriĢ üretim durum raporu, hammadde iplik 

gereksinim raporu verilebilir. 

9.2.5 Proje adımları 

DanıĢman firma, proje yönetimini Microsoft Sure Step yöntembilimine uygun olarak 

yürüttü. Ayrıca her bir adımı Ģirket içinde kullanılan Microsoft Dynamics CRM 

programında izledi. Her proje adımı için görev açıldı, gerçekleĢme durumları ve 

çalıĢan kaynaklar izlendi. 

Proje baĢlangıcında ilk olarak BaĢlama Toplantısı (Kick-off) düzenlendi. Bu 

toplantıda proje adımları müĢteriyle paylaĢıldı. Hem müĢteri hem de danıĢman firma 

tarafında kullanılacak kaynaklar, görev ve sorumluluklar belirlendi.Proje, izleyen alt 

bölümlerdeki adımlardan oluĢtu. 

9.2.5.1 Analiz 

Bu evrede, firmanın Ģu anki iĢleyiĢi incelendi, iĢ akıĢları çıkarıldı, proje sonrası 

beklentiler dile getirildi. Her bir bölüm ile ayrı ayrı görüĢülerek gerekli bilgiler 

toplandı. Bu bilgiler ıĢığında analizler sonrası sistemin standardı tarafından 

karĢılanan ve yeni bir yapı kurmayı gerektiren noktalar (Gap-Fit) belirlendi. Fit olan 

yâni sistem standardı ile sağlanan özelliklerin yanısıra, geliĢtirme gereken noktalar 

her modül için analizlerle açığa çıktı. Bu bilgiler ıĢığında ĠĢlevsel Gereksinim 

Dokümanı (FRD: Funtional Requirement Document) oluĢturuldu ve müĢteri onayına 

sunuldu. Sonrasında geliĢtirmelerin ve gerekli adam/gün gereksinimlerinin 

saptanmasından sonra MS Project kullanılarak proje takvimi oluĢturuldu. 

9.2.5.2 Tasarım 

Microsoft Dynamics NAV belli bir iĢ ile ilgili değiĢik düzeylendirme ve 

yetkilendirme ile birden fazla iĢ akıĢı sunar. Bu aĢamada Ģirketin varolan ve 

plânlanan süreçlerine göre sistemde kullanılacak iĢ akıĢları belirlendi. 

Ayrıca analiz adımında belirlenen için yeni yapılar tasarlandı. DanıĢmanlar, 

geliĢtirmeler için tasarım dokümanlarını hazırladı. Bu sırada kullanılan 
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dokümantasyon ve Proje yönetim yöntembilimi, Microsoft Sure Step 

Yöntembilimidir. 

Yazılımcılar, danıĢmanlar tarafından geliĢtirilen tasarım dokümanları eĢliğinde NAV 

üzerinde gerekli değiĢiklikleri yaparlar. GeliĢtirmeler kimi zaman, herhangi varolan 

çalıĢan standart bir yapının müĢteri özelinde kullanılabilecek bir yapıya 

dönüĢtürülmesi olabileceği gibi, kimi zaman da hiç olmayan bir yapının müĢteri için 

NAV üzerinde inĢâsıdır. 

GeliĢtirmeler tamamlandıktan sonra danıĢman, çalıĢmayı müĢteriden önce test eder. 

GeliĢtirmenin müĢteri gereksinimini net olarak karĢıladığını test edip kontrol ettikten 

sonra artık geliĢtirme, müĢteri testi için hazırdır. 

9.2.5.3 Uygulama 

Yazılımın altyapısı tamamlandıktan sonra sıra uygulama adımına geldi.Bu aĢama Ģu 

adımlardan oluĢtu: 

1. Kurulum: Uygulama müĢterinin veritabanına kuruldu. Sistemin çalıĢabilmesi için 

gerekli olan tanımlamalar (numara serileri, Ģirket bilgileri, yuvarlama yöntemleri 

vb.) yapıldı. 

2. Veri Aktarımları: ġirketin varolan yapısında kullandığı ana (master) veriler 

sisteme aktarıldı. AĢağıda sıralanan bu veriler, daha önceden müĢteri tarafından 

belli bir Ģablona göre hazırlanmıĢtı: 

o MüĢteriler tablosu 

o Satıcılar tablosu 

o Madde tablosu 

o Ürün ağaçları tablosu 

o Üretim akıĢları tablosu 

o Kapasiteler 

3. Anahtar Kullanıcı Eğitimleri ve MüĢteri Testleri: Bu aĢamada her bir bölümün 

yöneticisine veya yönetici tarafından belirlenen yetkin bir kullanıcıya, programın 

standardı ve müĢteri için geliĢtirilen özel fonksiyonlarla ilgili bilgi verildi. 

Programın tümü; iĢ akıĢları, kurulumlar, aktarılan veriler ve yapılan geliĢtirmeler 

test edildi. Testler sırasında, modüler bazda çeĢitli senaryolar test edildiği gibi 

sistem genelinde tüm modüllerin bütünleĢik çalıĢmasına yönelik bütünleĢtirme 
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testleri de yapıldı. Bu testler sırasında belirlenen sorunlar giderildi. Program 

tümüyle kullanıma hazır duruma getirildi. 

4. Son Kullanıcı Eğitimleri: Son kullanıcılara, ilgili oldukları modüllerle ilgili 

eğitim verildi. ĠĢ alanları birden fazla modülü içeren kullanıcılar, her modülün 

eğitimine katıldı. Eğitimlerde önce program tanıtıldı. Genel kullanımla ilgili 

bilgiler verildi. Daha sonra, belirlenen iĢ akıĢlarına göre değiĢik senaryolar 

denendi. 

5. Paralel Kullanım: Canlı kullanıma geçmeden önce müĢteri, Ģirkette hâlihazırda 

kullanılan bilgisayar yazılımı ile iki sistemin birlikte kullanıldığı paralel kullanım 

gerçekleĢtirildi. Bu süreç, son kullanıcıların sistemi kullanmaya alıĢmalarını 

sağladığı gibi, programın sorunsuz çalıĢtığından ve Ģirketin gereksinimlerine 

%100 yanıt verebildiğinden de emin olundu. Bu süreçte görevlendirilen 

danıĢmanlar kullanıcılara destek oldu. 

6. Canlı Kullanım: ġirketin tüm süreçleri Microsoft Dynamics NAV üzerinden 

izlenmeye baĢlandı. Canlı kullanıma geçiĢ tarihi olarak genel olarak 

uygulamalarda yılbaĢı ya da yıl içinde bir muhasebe dönemi baĢlangıç tarihi 

seçilir. Bu projede yılbaĢı seçildi. 

7. Destek ve Optimizasyon: Canlıya geçiĢ sonrası karĢılaĢılan sorunlarla ilgili 

destek verildi. Ayrıca proje boyunca öngörülmeyen senaryoların ortaya çıkması 

durumunda çözüm için iĢlevselliklerde gerekli bâzı değiĢiklikler yapıldı. Bunun 

dıĢında geliĢtirilmesi için ERP kurulumunun tamamlanmasına gereksinim 

duyulan bâzı projeler (CRM, ĠĢ zekâsı, RFID-Barkod sistemleri, mobil satıĢ vb.) 

plânlandı. 

9.3 Örme Makinelerine İş Yükleme Programı 

Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme Programı en az makina, en kısa süre gibi temel 

kıstaslar dikkate alınarak üretim plânlaması optimumda yapabilmek amacıyla 

geliĢtirilmiĢtir. 

9.3.1 Sipâriş tipi atölyelerde iş sıralama yöntemleri 

ĠĢ listesinin sürekli ve rastgele değiĢtiği dinamik (değiĢken) sıralama problemlerinde 

çözüme ulaĢmak için tümüyle farklı teknikler kullanmak gerekir. Bu tekniklerin 

esası, öncelik (iĢi baĢlatma) kurallarının kullanılmasına dayanır. 
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Öncelik kuralları, herhangi bir tezgâhta, belli bir iĢin bitiminden sonra hangi iĢe 

baĢlanacağı konusunda karar verici kiĢiye yol gösteren basit mantıksal kurallardır. 

ĠĢlerin özellikleri ya da sistemin durumuna göre iĢlere öncelik değerleri vermede 

kullanılırlar. Statik öncelik kuralları, üretim sürecinde iĢlerin değiĢmeyen 

özelliklerini kullanan kurallardır. Örneğin, bir parçanın üretimi için gerekli iĢlem 

sayısı gibi. Dinamik öncelik kuralları ise, üretim süreci içinde değiĢen durumlara 

göre öncelik hesaplamada kullanılan kurallardır. Örneğin, parçanın kalan iĢlem süresi 

gibi. 

Bu öncelik kurallarını incelemeden önce, değiĢken çizelgeleme problemlerinde 

kullanılan bâzı yöntemleri açıklamak yararlı olacaktır. 

Dinamik bir atölyede çizelgeleme için kullanılabilecek en etkin öncelik kuralının 

belirlenmesi amacıyla benzetim yöntemi sıkça kullanılır. Benzetim tekniği, kısaca, 

üzerinde deneyler yapmak amacıyla kurulan sistemin bilgisayar modeli olarak 

tanımlanabilir. Gerçek yaĢamdaki sisteme tüm ayrıntılarıyla (iĢlerin geliĢi ve bu 

iĢlerin iĢlem merkezleri arasındaki akıĢı vb. açılardan) benzeyen bu bilgisayar modeli 

üzerinde belli bir performans ölçütünü optimize eden öncelik kuralı, deneme yoluyla 

saptanır. Aynı zamanda değiĢik performans ölçütlerini optimize edecek öncelik 

kurallarının bulunması da olanaklıdır. Böyle bir bilgisayar programının yardımıyla, 

değiĢik çizelgeleme yöntemlerinin atölye performansı üzerindeki etkileri 

araĢtırılabilir. Bu amaçla, üretimin gerçekleĢtirildiği atölyenin benzetim modeli 

kurulmakta ve farklı öncelik kuralları kullanılarak model çalıĢtırılmakta, elde edilen 

sonuçlara göre en iyi kural belirlenmektedir. Modelde iĢler, iĢlerin atölyeye geliĢ 

aralıkları, tezgâhlarda iĢlenme süreleri, iĢlemlere iliĢkin karakteristikler, iĢ rotaları, 

iĢlerin teslim tarihleri, özel istekler vb. ile kapasite bilgileri veri olarak kullanılmakta 

ve bu deterministik yapıdaki veya bâzı karakteristikler için istatistiksel dağılımların 

kullanılması durumunda probabilistik yapıdaki veriler ile öncelik kurallarından 

bâzıları seçilerek çalıĢtırılmaktadır. Modelin çalıĢması ile, ortalama yarı ürün stok 

düzeyi, ortalama tamamlanma zamanı, iĢlerin toplam gecikme süresi gibi istatistiksel 

bilgiler toplanmaktadır. Elde edilen sonuçlara göre en uygun öncelik kuralı 

seçilmekte ve iĢlerin tezgâhlarda sıralanması, bu kurala göre yapılmaktadır. Bu 

konuda yapılmıĢ pek çok çalıĢma vardır.  

Yapılan araĢtırmalar sonucunda (n*1) tipi statik sıralama problemlerinde ortalama 

tamamlanma zamanını enküçükleyen iĢ sırasını veren KĠSÖ kuralının, dinamik 
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sıralama problemleri için farklı atölye koĢullarında etkin bir öncelik kuralı olduğu 

ortaya çıkmıĢtır. Bu kural, oldukça karmaĢık dinamik atölyelerde de en iyi sonuçları 

vermiĢtir. Kullanılan performans ölçütünden bağımsız olarak, KĠSÖ kuralının, 

denenmiĢ pek çok yöntem arasında en etkin kural olduğu kabul edilmiĢtir. Bu kural 

aynı zamanda basit ve kolay kullanılabilir bir yöntem olduğu için, uygulamada sıkça 

kullanılmaktadır. Ancak bu kuralın kullanılmasına karĢı bâzı tepkiler olmuĢ ve bu 

yöntemle, uzun iĢlem süresi olan iĢlerin kuyrukta çok fazla beklediği ileri 

sürülmüĢtür. Ancak yapılan büyük boyutlu bir araĢtırma sonucunda KĠSÖ 

kuralınıngerek “sisteme ilk giren ilk iĢlenir (FIFO)” ve gerekse “rastgele iĢ seçme 

(RANDOM)” kurallarına göre daha olumlu sonuçlar verdiği görülmüĢtür. 

Dinamik bir atölyede kullanılan diğer öncelik kuralları ise aĢağıda verilmiĢtir: 

Toplam Kalan ĠĢlem Süresi Kuralı: ĠĢin önceliği, yapılacak operasyonların iĢlem 

sürelerinin toplamına bağlıdır. 

Kalan Operasyon Sayısı: ĠĢin önceliği, iĢ üzerinde yapılacak operasyonların sayısına 

bağlıdır (Bu değeri en düĢük olan iĢ en önce yapılmaktadır). 

Bu iki öncelik kuralı değiĢken kurallar olup, her iĢ için, sürekli olarak kalan iĢlem 

sürelerinin ve operasyon sayılarının hesaplanmasını gerektirmektedir. Böyle bir 

sistem için de atölyede oldukça etkin bir iletiĢim sisteminin kurulmasına gereksinim 

vardır. 

Bâzı atölyelerde önemli bir gösterge de, iĢlerin önceden belirlenmiĢ olan teslim 

tarihleridir. Bu ölçütle ilgili olarak geliĢtirilmiĢ öncelik kuralları aĢağıda verilmiĢtir: 

Teslim Tarihi Kuralı: ĠĢin önceliği teslim tarihine bağlıdır (Teslim tarihi en yakın 

olan iĢ en önce yapılır). 

En Az Kalan BoĢ (GevĢek) Süre Kuralı: ĠĢin önceliği teslim tarihi ile, kalan 

iĢlemlerin süreleri toplamının farkına bağlıdır. 

En Az Kalan BoĢ Süre/Kalan Operasyonlar Kuralı: ĠĢin önceliği, kalan boĢ sürenin, 

kalan operasyon sayısına bölünmesiyle elde edilen değere bağlıdır. Bu kural, 

ortalama gecikmenin enküçüklenmesi açısından oldukça etkindir. 

Ortalama gecikmenin enazlanması konusunda ve özellikle %90‟ın üstünde tezgâh 

kullanımının olduğu durumlarda KĠSÖ kuralı çok iyi sonuçlar vermektedir. 

(Baskak,2011) 
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9.3.2 Örme makinelerine iş yükleme programı 

Gelal Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme Programı, Gelal Çorap A.ġ. bünyesinde 

bulunan altı farklı örgü dairesinin 750 adet çorap örme makinasının gelen sipâriĢleri 

ve termin sürelerini, makina kapasitelerini, makinalara önceden tanımlanan 

öncelikleri dikkate alarak en etkin Ģekilde planlayacak bir ĠĢ Yükleme programıdır. 

Çoraplar önce örülmekte sonra paketlenmektedir. Örme Makina Daireleri ile, 

Paketleme Üretim Yerleri üretim programları malzeme ihtiyaçları ve çalıĢma yapıları 

oldukça farklı olduğundan ayrı ayrı yapılmaktadır. 

Uygulama olarak çalıĢılan Gelal Çorap Firmasına ait fabrikada 750 makineye, gelen 

sipariĢleri uygun bir Ģekilde yükleme yapacak olan bir Navision geliĢtirmesidir. 

GeliĢtirme amaçları, kısıt olarak alacağı değerleri ve iĢlem sıralaması bizzat tez 

aĢamasında dizayn edilmiĢtir. 

Burada sözkonusu kısıtlar aĢağıdadır: 

 Makinalar kendi içlerinde iğne sayılarına göre gruplara ayrılmaktadır. Her 

sipariĢe ait kendine özgü tercih edilen daha iyi makine grupları bulunmaktadır. 

Bu makinelerin daha çok tercih edilmesinin nedeni teknik olarak daha iyi örgü 

kalitesinde daha az fire oranları ile örülmesidir. Bundan sonraki kısımda bir 

modelin en fazla yeğlenen hücreleri Model-Makine Listesi olarak anılacaktır. 

 Çorap modellerinin her biri, her makina ve her hücrede çalıĢmaz. 

 Modellerin üretileceği makina grupları arasında, o modele göre öncelik 

sıralamaları sözkonusudur. 

 Bunların belirlenmesi ve algoritmanın iĢleyiĢi sırasında kullanılması için model-

makina listeleri oluĢturulmuĢtur. 

Yüklenecek sipariĢlere ait karakteristik özellikler ve geliĢtirmeye esas teĢkil eden 

amaçlar aĢağıdadır. 

1. Firmaya gelen sipariĢler %100 oranda termininde yüklenmek birinci 

önceliktir. 

2. Hazırlık sürelerinin azaltılması için bir sipariĢ, önce termini sağlayan o 

sipariĢteki malzemenin aynısından ören, hazırlık süresi gerektirmeyecek 

makine var mı incelemesi yapılmalıdır. 
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Herhangi bir zaman diliminde sipariĢlerin % tamamlanma oranının daha çok 

olabilmesi için sipariĢ içindeki bedenler için gerekli makine zamanları hesaplanarak 

Kısa ĠĢlem Süresi Önce kuralı uygulanarak yüklenmelidir.(SPT-Shortest Processing 

Time) 

3. Tüm bu koĢul ve öncelikleri sağladıktan sonra son olarak belirli bir zaman 

diliminde daha az makineyi dolu kullanıp, olası sipariĢ artıĢlarını 

karĢılayabilmek için en az makine kullanılmaya çalıĢılmalıdır. 

Algoritmayı EK A.2 de görülmektedir.Yukarıdaki 4 madde birbiri ile hiyerarĢik 

olarak iliĢkilidir. Yani Navision üzerinde yapılan geliĢtirme ile makinelere iĢ 

yüklenirken sistem önce o sipariĢin çalıĢabileceği uygun makine hücrelerini dikkate 

alır. 

Bunu sağladıktan sonra sipariĢ terminini sağlayabildiğine dair kontrolleri 

yapmaktadır.  

Termini sağlama olmazsa olmaz koĢulunu da sağladıktan sonra Hazırlık Sürelerinin 

azaltılması için ilgili sipariĢteki modelin çalıĢtığı örgü makinelerini araĢtırır uygunsa 

bu örgü makinelerine iĢ yükler. 

ĠĢleri yüklerken Kısa ĠĢlem Süresi Önce kuralını uygular.(SPT-Shortest Processing 

Time) 

Ve son olarak en az makineye iĢ yüklemeye çalıĢır. Bunu yaparken ilgili koĢulları 

sağlayan hücrelerden hangilerinde termini sağlayacak Ģekilde kaç makineyle bu 

sipariĢin bitirilebileceğini hesaplar. Hesaplamalar sonucu en az makine gereksinimi 

ile sipariĢi termininde tamamlayabilen hücredeki makine veya makine grubuna iĢi 

yükler. 

ġekil 9.10‟da G1008 modeline ait model-makina listesi ekranı görülmektedir. 

Navision yapısında, makina merkezleri ve iĢ merkezlerinden oluĢurken, GELAL 

Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme geliĢtirmesi için Hücre adı verilen bir ara katman 

oluĢturulmuĢtur. 

Hücreler aynı anda aynı iĢleri çalıĢabilecek iĢ merkezlerinden küçük makina 

gruplarıdır. Makina merkezleri birleĢerek Hücreleri, Hücreler birleĢerek ĠĢ 

merkezlerini oluĢturmaktadır. Aradaki hiyerarĢi aĢağıdaki Ģekildedir: 
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ĠĢ merkezleri (Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme Programı öncesi kaba üretim 

programlama ĠĢ merkezlerine yapılır.) 

Hücreler (Model makina listeleri hücreler için oluĢturulur.) 

Makina merkezleri  (Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme Programı sonrası iĢler buraya 

yüklenir.) 

Bir makina merkezi üzerinden o anda o makinada hangi görevlerin varolduğu 

izlenebilir. Makinanın % kaç kapasite ile çalıĢtığı raporlanabilir. 

Aynı modelin, farklı renkleri, farklı madde no.‟larıdır. Ayrı sipâriĢ olarak düĢünülür. 

Algoritmayı G1008-3PP için alacağımız bir sipâriĢ örneği üzerinde anlatmadan önce 

bilgiler verelim. Hazırlık sürelerini enazlamak için, sipâriĢe uygun zaman aralığında 

o iĢi çalıĢan makinalar taranır ve varsa aynı iĢi çalıĢan makinaya iĢ yüklenir. 

Eğer sipâriĢ ile aynı modelin aynı renginin çalıĢtığı istenen tarih aralığında boĢ 

makina yoksa, sipâriĢ ataması için, model-makina listesindeki öncelik 

sırasındagiderek, gerekli kapasiteyi yükleyebileceği en uygun makina hücresini 

bulur. Bu hücreyi bulurken en az makina ile gerçekleĢtirmesi 2. amacıdır. Bunun için 

model makina listesindeki öncelik sırasına göre her hücrede kaç makina ile istenen 

termin aralığında iĢlemin tamamlanabildiğini hesaplar. Hesaplama sırasında en az 

makinayı sağlayan ilk hücreye iĢi verir. 

Eğer model, makina listesindeki hücrelerin boĢ kapasiteleri istenen tarih aralığında 

iĢlemleri tek hücrede tamamlamaya yetmiyorsa baĢka en az makina ile 

sağlayabileceği hücreye de iĢ yükler. 

Bu sırada sipâriĢin bedenlerini bölmemeye özen gösterir. ġöyleki S M L bedenlerden 

oluĢan bir sipâriĢin toplam 1.200 dk. kapasite gereksinimi olsun. Ancak 1.200 dk.‟sı 

aynı zaman aralığında uygun olan bir hücresi yoksa bedenleri parçalamamak 

kaydıyla sipâriĢi böler. 

SipâriĢlerin makinalara dağıtılması algoritmasında dikkat edilen bir kısıt da, sipâriĢin 

bedenler bazında kapasite gereksinimleri hesaplandıktan sonra en az kapasite 

gereksinimi olan bedenden en fazla kapasite gereksinimi olan bedene göre dağıtmaya 

baĢlamasıdır. Bunun nedeni, herhangi bir T zamanında en fazla çeĢitte bedeni 

tamamlamıĢ olmaktır. 
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Şekil 9.10:Model-makina listesi – G1008.  
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Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme Programı, örme dairesine ait en iyi makinalarla, 

uygun zamanda örmeyi tamamlamayı hedeflerken, aynı zamanda geliĢtirmenin 

devamında bir sipâriĢin örülmüĢ çoraplardan oluĢan asortili (farklı bedenlerde setler) 

ya da farklı renklerdeki çoraplardan oluĢan paketlerinin örülmesi tamamlanmadan 

paketlemeye geçilmemesi için terminleme yapar. 

Burada örneğin bir sipâriĢin S M L bedenleri olsun. 

Bu sipâriĢe ait plânlama çalıĢtırıldığında dört adet gereksinim satırı oluĢtur. 

Bunlardan ilki, paketlenmiĢ S M L‟den oluĢan ürün koduna aittir. Diğer üçü ise S M 

ve L beden örülmüĢ çorap yarı ürünlerine aittir. 

PaketlenmiĢ ürün koduna üretim emri açılmak istendiğinde sistem, bu sipâriĢe ait 

örülmüĢ çorap yarı ürünlerinin üretim emirlerinin açılıp açılmadığını kontrol eder. 

Yarı ürünlerden biri ya da birkaçının üretim emri açılmadıysa uyarı verir. Eğer 

sipâriĢe ait tüm yarı ürün üretim emirleri açıldı ise, sipâriĢ yarı ürün üretim 

emirlerinden en geç baĢlayan üretim emrinin baĢlangıç zamanını bulur, bu süreye 

ekleyerek paketlemenin ilk olarak baĢlayabileceği en uygun tarihi bulur. 

Algoritmayı ve kullanılıĢını örnekle açıklayalım. 

Örnek olarak G1008-3PP modelini alalım. G1008-3PP modeli, Adidas‟a ait üç 

renkten oluĢan bir artikeldir. Aynı paket içerisinde, G1008BEYAZ, G1008MAVĠ, 

G1008SĠYAH yarı ürünleri (örülmüĢ paketlenmemiĢ 2. düzey yarı ürün) ve XG1008 

PAKETLEME ürün ağacı bulunmaktadır (ġekil 9.12). 

3 adet örülmüĢ çorap, XG1008 PAKETLEME ürün ağacındaki malzemelerle 

paketlenecek ve G1008-3PP malzemesi elde edilecektir. XG1008 PAKETLEME 

ürün ağacı görüntüsü ġekil 9.11‟deki gibidir. 

Tekstilde ürünlere ait farklı bedenler olduğundan dolayı, bir modelin farklı renkleri 

için farklı madde kodları açıp, maddenin bedenlerini ise aynı maddenin varyantları 

olarak kabul ediyoruz. Bir sipâriĢteki madde kartının herhangi bir varyantına sipâriĢ 

geldiğinde, o sipâriĢle ilgili ürün ağacında varyanta bağlı olarak değiĢen ürün ağacı 

bileĢenlerini iĢaretlemek için “varyant yaz” adında bir sütun ekliyoruz. Kurguya göre 

“varyant yaz” parametresi olan sütunlar için, sistem, varyantı olan bileĢenlerin 

gereksinimlerini varyant bazında hesaplayacaktır. 
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Şekil 9.11:XG1008 PAKETLEME ürün ağacı görüntüsü. 

Tekstilde ürünlere ait farklı bedenler olduğundan dolayı, bir modelin farklı renkleri 

için farklı madde kodları açıp, maddenin bedenlerini ise aynı maddenin varyantları 

olarak kabul ediyoruz. Bir sipâriĢteki madde kartının herhangi bir varyantına sipâriĢ 

geldiğinde, o sipâriĢle ilgili ürün ağacında varyanta bağlı olarak değiĢen ürün ağacı 

bileĢenlerini iĢaretlemek için “varyant yaz” adında bir sütun ekliyoruz. Kurguya göre 

“varyant yaz” parametresi olan sütunlar için, sistem, varyantı olan bileĢenlerin 

gereksinimlerini varyant bazında hesaplayacaktır. 

G1008-3PP modeline ait üretim akıĢı ġekil 9.13‟deki gibidir. Bu üretim akıĢı hangi iĢ 

merkezlerinde hangi iĢlerin ne kadar zamanda yapılacağını ve makina ayar sürelerini 

belirtmektedir. 

G1008-3PP modelinin bileĢenleri olan, G1008BEYAZ, G1008MAVĠ, G1008SĠYAH 

yarı ürünleri (örülmüĢ çoraplar) aynı üretim akıĢını kullanmakta olup, ġekil 9.14‟ 

teki gibidir. 

Bu üretim akıĢının tek satır olmasının nedeni, örme adında tek bir operasyondan 

oluĢmasıdır. Ve de iĢ merkezine atanmıĢtır. Gelal Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme 

Programında ÖrülmüĢ Çoraplara iliĢkin üretim akıĢları hep iĢ merkezlerine görev 

atayacak Ģekildedir.Birincil durumda tüm satıĢ sipâriĢleri üretim emirlerine 

çevrilirken master düzeyde üretim emirleri, iĢ merkezlerine açılır. Daha sonra Örme 

Makinaları ĠĢ Yükleme Programı çalıĢtırılarak hücre ve makina merkezlerine kadar  
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Şekil 9.12:Ürün ağacı görünümü.  
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inilir.ġimdi G1008-3PP modelinin dört ayrı bedenine bir satıĢ sipâriĢi alalım (ġekil 

9.15). 

 

Şekil 9.13:G1008-3PP modeline ait üretim akıĢı. 

 

Şekil 9.14:G1008BEYAZ, G1008MAVĠ, G1008SĠYAH üretim akıĢları. 

Birincil durumda tüm satıĢ sipâriĢleri üretim emirlerine çevrilirken master düzeyde 

üretim emirleri, iĢ merkezlerine açılır. Daha sonra Örme Makinaları ĠĢ Yükleme 

Programı çalıĢtırılarak hücre ve makina merkezlerine kadar inilir.ġimdi G1008-3PP 

modelinin dört ayrı bedenine bir satıĢ sipâriĢi alalım (ġekil 9.15). 
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Şekil 9.15:SatıĢ sipâriĢi görünümü. 

S beden 300 adet, M beden 500 adet, L beden 700 adet, XL beden 200 adet. 

SipâriĢten önce plânlama çalıĢma sayfası çalıĢtırılarak, bu sipâriĢe ait örülmüĢ çorap 

gereksinimlerini ve tedârik edilen malzemelerin gereksinimlerini 

saptayacağız.Plânlama çalıĢma sayfasından, bu modele ve alt bileĢenlerine ait 

plânlama programı çalıĢtırılır(ġekil 9.16). 

 

Şekil 9.16:Örme makinalarına iĢ yükleme programı ekranı görünümü. 

Burada görüldüğü gibi sistem, örülmüĢ çorapların her bir rengi için 4 satır, toplamda 

paketin 3 rengi olduğu için 12 satır, bir de ürün için 1 adet üretim emri önerisi 

çıkarır. Plânlama çalıĢma sayfasında hangi müĢteri için hangi madde üretilecekse 

üretim ayrıntıları, satın alınacaksa satınalma ile ilgili bilgileri ile hesaplanarak gelir. 
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Burada “Eylem iletileri yürüt” komutu ile, örülmüĢ çoraplar için üretim emirleri 

“Plânlandı” statüsünde açılır. Hesaplanan baĢlangıç ve bitiĢ tarihleri terminden 

üretim akıĢındaki süreler kadar geriye doğru plânlama ile elde edilir. 

Bu durumda üretim emirleri açıldı. Üretim emirleri ile ilgili ekran görüntüsü ġekil 

9.17‟deki gibidir. 

 

Şekil 9.17:Üretim emirleri ile ilgili ekran görüntüsü. 

Üretim emri bileĢenleri ve üretim akıĢı, üretim emri üzerinden görülebilir.Örme 

Makinalarına ĠĢ Yükleme Programı ile, 9 NOLU Ġġ MERKEZĠ nin içindeki 

hücrelerden uygunluk sırasına göre kapasitesi belirtilen tarih aralığında en uygun 

Diğer açılan üretim emirleri de sistemde kayıtlıdır. Ancak bunlar, üretim emirlerinin 

Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme Programı öncesi taslak hâlleridir. Bu, üretim 

emirlerinin üretim akıĢlarında 9 NOLU Ġġ MERKEZĠ içindir.Örme Makinalarına ĠĢ 

Yükleme Programı ekranı, ġekil 9.18‟deki gibidir. 

Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme Programı ekranında plânlama ufku olarak 

seçeceğimiz tarih aralığı yazılır. Ekranın yükleme öncesi hâli ġekil 9.20 deki gibidir. 

Menünün üst kısmında verilen tarih aralığında, iĢ yüklenecek üretim emirleri 

listelenir.  

Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme Programında her seferinde aynı maddenin aynı 

kodda ürünleri kullanılır. Bunun nedeni, Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme 

Programının bir uygulamasının da renk bazında hazırlık sürelerini (setup time) 
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optimize etmesidir. Tarih aralığı verip “OluĢtur” dendiğinde, ġekil 9.19‟daki gibi 

yüklenecek üretim emirleri listelenir. 

 

Şekil 9.18:Örme makinalarına iĢ yükleme programıekranı görünümü. 

Menünün üst kısmındaki üretim emirlerini inceleyelim (ġekil 9.19). 

 

Şekil 9.19:Yüklenecek üretim emirleri listesi analizi. 

Bu ekranda, “Hangi üretim emri, Hangi madde, Hangi varyant, Ne kadar miktarda, 

Toplam çalıĢma süresi ne kadar, Tamamlanması gereken son tarih ne, BaĢlangıç bitiĢ 

ne olmalı” bilgileri yer almaktadır. 

ġimdi G1008BEYAZ maddesini seçip salt bunun için Örme Makinalarına ĠĢ 

Yükleme Programını çalıĢtıralım (ġekil 9.21). 

Yüklenecek artikel seçildiğinde, ara bölümde kullanıcıya, toplam sürelere ait bilgi 

verilmektedir. G1008BEYAZ bedenin aĢağıdaki sipâriĢlerini seçip “Uygun 

makinalara ata” dediğimizde, yukarıda verilen tarih aralığında aynı artikeli çalıĢan, 

kapasitesi uygun makina olup olmadığını inceler (ġu anda bu örnekte aynı artikeli 

çalıĢan ürün yoktur). 
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Şekil 9.20:Yüklenecek üretim emirleri listesi.  
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Şekil 9.21:G1008BEYAZ modeli üretim emirleri listesi. 

Bundan dolayı makina model listesinde G1008 modeli için birincil öncelikte 

hücreden baĢlayarak bu üretimi verilen zaman aralığında en az makinada 

gerçekleĢtirebileceği uygun hücreyi ve o hücredeki makinaları bulur, atama yapar. 

Sonuç ekranı ġekil 9.22‟deki gibidir. 

 

Şekil 9.22:G1008BEYAZ modeli iĢ yükleme programı sonuç ekranı. 

Alt menüdeki Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme Programı ekranını daha yakından 

inceleyelim. ĠĢ yükleme için atama önerileri ġekil 9.23‟deki gibidir. 

Burada aĢağıdaki sonuçlar görülebilir. 

1. Sistem en küçük miktarı olan bedenden baĢlayarak dağıtım yapmıĢtır. 
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Şekil 9.23:G1008BEYAZ modeli iĢ yükleme programı sonuç ekranı analizi -1. 

2. G1008 modelinin makina listesindeki birincil hücresi 3-4 hücresiydi, bundan 

dolayı ilk atama bu hücreye yapılmıĢtır. 

3. Plânlama bitiĢ tarihi olarak seçtiğimiz 01.01.11 tarihi oldukça geç bir tarih 

olduğundan bu tarihe kadar yetiĢtirmesinde bir sıkıntı olmadığından dolayı, en az 

makinaya atama yapabilmek için, tek makinaya atama yapmıĢtır. Seçilen makina 

464 J 112-015 makinasıdır. 

4. Diğer tüm bedenleri de aynı makinaya atama yaptığı için ilk atamasında makina 

ayar süresi önermiĢ, sonraki atamalarda makina ayar süresi kullanmamıĢtır. 

5. Sağ tarafta baĢlangıç ve bitiĢ saatleri yer almaktadır. ġekil 9.24‟te görüldüğü gibi 

4 üretim emrini de bitirmiĢtir. 

 

Şekil 9.24:G1008BEYAZ modeli iĢ yükleme programı sonuç ekranı analizi -2. 

Göründüğü gibi sipâriĢ 13.10.2010 sabah 08:00‟de en küçük bedenden baĢlayarak, 

bir kez hazırlık yaparak tek makinada, 25.10.2010‟da üretim tamamlanmıĢtır. 

Örneğin devamında bu kez plânlama ufkunun son tarihini, 25.10.2010‟dan daha 

önceki bir tarih alalım ki, makina kapasitesi tek makina ile verilen tarihte üretimi 

tamamlayamadığında sistemin ne yaptığını izleyelim. 
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BitiĢ tarihini 24.10.10 olarak aldığımızda, 23.10.2010 gece yarısına kadar 

tamamlayabileceği üretimleri ilk makinada tamamlar, kalan iĢi 2. makinaya yükler. 

Atama tablosu ġekil 9.25‟teki gibidir. Görüldüğü gibi iki kez hazırlık eklenmiĢtir. 

Tarihi daha öne alalım. 18.10.2010‟a aldığımızda, bu kez 3 makinaya atama 

yapmıĢtır (ġekil 9.26). 

Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme Programı ekranı kurgusu, kullanıcıya 750 örgü 

makinası üzerinde o model için en uygun ve en verimli makinayı seçip kullanıcıya 

önerecek bir geliĢtirmedir. Kullanıcı, bu önerilerden biri veya birkaçını 

beğenmediğinde elle değiĢiklik yapma yoluyla istediği makinaya üretim emri açar. 

Son senaryodaki üç makinalı örneğe göre Gantt Ģemasında üretim emirlerini 

izleyelim. 

Ġlk görünüm, üretim emirleri görünümüdür (ġekil 9.27). Sol tarafta üretim 

emirlerinin hangi makinalarda olduğu ve sırası gözükmektedir. 

 

Şekil 9.25:G1008BEYAZ modeli iĢ yükleme programı sonuç ekranı analizi -3. 

ġekil 9.28‟de ise, kapasitelere göre Gantt çizelgesi yer almaktadır. Burada 3-4 

hücresine ait iĢler ve sıralamaları görülmektedir. 13 no.‟lu makinada sırasıyla 

101612, 101611, 101610 üretim emirleri yapılacaktır. Ayın 18‟i saat 23:50‟de bu 

üretim emirleri bitecektir. 

14 no.‟lu makinada sırasıyla 101610 ve 101609 üretim emirleri yapılacaktır. Ayın 

18‟i saat 23:50‟de bu üretim emirleri bitecektir. 
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Şekil 9.26:G1008BEYAZ modeli iĢ yükleme sonuç ekranı analizi -4. 

15 no.‟lu makinada sırasıyla 101609 üretim emirleri yapılacaktır. Ayın 13‟ü saat 

21:10‟da bu üretim emirleri bitecektir. Menünün alt kısmında ise makina yükleri 

grafiksel olarak gösterilmektedir. Görüldüğü gibi mavi olan kısımlarda makina 

kapasiteleri %100 yüklüdür. 

Üretim emirlerinin üzerine gidildiğinde ayrıntıları görülmektedir. Bu ekranda üretim 

emirleri elle ileri geri alınarak görsel plânlama yapılabilmektedir (ġekil 9.29). 

Bu örnek sonrasında, daha önce aynı üretim emri olduğunda sistemin aynı makinaya 

yeniden nasıl atama yaptığını izleyelim. Bunun için ilk durumdaki tek makina ile 

üretim emirlerinin atama önerilerini kabul edelim. Sonrasında aynı malzemeden 

yeniden sipâriĢ geldiğinde yeniden nasıl aynı makinaya yükleme yaptığını 

izleyeceğiz. 

ġekil 9.30‟deki gibi G1008MAVĠ sipâriĢine iliĢkin 18.10.10 tarihine Örme 

Makinalarına ĠĢ Yükleme Programı çalıĢtırdığımızda görülen sonuç listesi elde 

edilmiĢtir. 

Bu öneri ekranı, G1008BEYAZ renkten sonra G1008 modelinin birincil hücresi olan 

3-4 hücresindeki sıradaki en uygun makinalar olacaktır. Sonuç tablosu ġekil 

9.31‟deki gibidir. 

 

Üretim 

Emri No
Madde No

Varyant 

Kodu
Miktar

Makine 

Ayar 

Süresi

Çalışma 

Süresi

Total Run 

Time
No

İş 

Merkezi 

No

Cell No Başlangıç Tarihi Başlangıç Saati Bitiş Tarihi Bitiş Saati

110295 G1008BEYAZ XL 200 30 10 2.000 464 J 112-013

9 NOLU 

İŞ 

MERKEZİ 3-4 13.10.2010 08:00:00 14.10.2010 17:50:00

110294 G1008BEYAZ S 300 0 10 3.000 464 J 112-013

9 NOLU 

İŞ 

MERKEZİ 3-4 14.10.2010 17:50:00 16.10.2010 19:50:00

110293 G1008BEYAZ M 312 0 10 3.120 464 J 112-013

9 NOLU 

İŞ 

MERKEZİ 3-4 16.10.2010 19:50:00 18.10.2010 23:50:00

110293 G1008BEYAZ M 188 30 10 1.880 464 J 112-014

9 NOLU 

İŞ 

MERKEZİ 3-4 13.10.2010 08:00:00 14.10.2010 15:50:00

110292 G1008BEYAZ L 624 0 10 6.240 464 J 112-014

9 NOLU 

İŞ 

MERKEZİ 3-4 14.10.2010 15:50:00 18.10.2010 23:50:00

110292 G1008BEYAZ L 76 30 10 760 464 J 112-015

9 NOLU 

İŞ 

MERKEZİ 3-4 13.10.2010 08:00:00 13.10.2010 21:10:00
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Şekil 9.27:G1008BEYAZ modeli üretim emirleri Gantt çizelgesi.  
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Şekil 9.28:G1008BEYAZ modeli üretim emirleri Gantt çizelgesi – kapasitelere göre. 

 

Şekil 9.29:G1008BEYAZ modeli üretim emirleri Gantt çizelgesi – doluluklar ve 

ayrıntılar. 

 

Şekil 9.30: G1008MAVĠ modeli yüklenecek edilecek üretim emirleri listesi. 
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Şekil 9.31:G1008MAVĠ modeli iĢ yükleme programı sonuç ekranı analizi-1. 

18.10‟a yetiĢtirilecek Ģekilde sipâriĢler 18.10 gece yarısı tamamlanmak üzere üç 

makinada çalıĢtırılmıĢtır. 

ġimdi aynı madde numarasına G1008MAVĠ bir sipâriĢ daha oluĢturulduğunda, bu 

sipâriĢin plânlamasını nereye yapacağını test edelim. Örme Makinalarına ĠĢ Yükleme 

Programı hazırlık sürelerini enazlamak için uygun model makina listesinden daha 

önce verilen tarih aralığında o iĢi çalıĢıp kapasitesi uygun makina olup olmadığına 

bakılır. 3-4 hücresinde 10-11-12 no.‟lu makinaların bu iĢi çalıĢmakta olduğu görülür. 

G1008MAVĠ ürününe ait 4.000 adet S beden sipâriĢ alalım (ġekil 9.32). 

 

Şekil 9.32:G1008MAVĠ satıĢ sipâriĢi görüntüsü. 

Üretim 

Emri No
Madde No

Varyant 

Kodu
Miktar

Makine 

Ayar 

Süresi

Çalışma 

Süresi

Total Run 

Time
No

İş 

Merkezi 

No

Cell No Başlangıç Tarihi Başlangıç Saati Bitiş Tarihi Bitiş Saati

110299 G1008MAVİ XL 200 30 10 2.000 464 J 112-010

9 NOLU 

İŞ 

MERKEZİ 3-4 13.10.2010 08:00:00 14.10.2010 17:50:00

110298 G1008MAVİ S 300 0 10 3.000 464 J 112-010

9 NOLU 

İŞ 

MERKEZİ 3-4 14.10.2010 17:50:00 16.10.2010 19:50:00

110297 G1008MAVİ M 312 0 10 3.120 464 J 112-010

9 NOLU 

İŞ 

MERKEZİ 3-4 16.10.2010 19:50:00 18.10.2010 23:50:00

110297 G1008MAVİ M 188 30 10 1.880 464 J 112-011

9 NOLU 

İŞ 

MERKEZİ 3-4 13.10.2010 08:00:00 14.10.2010 15:50:00

110296 G1008MAVİ L 624 0 10 6.240 464 J 112-011

9 NOLU 

İŞ 

MERKEZİ 3-4 14.10.2010 15:50:00 18.10.2010 23:50:00

110296 G1008MAVİ L 76 30 10 760 464 J 112-012

9 NOLU 

İŞ 

MERKEZİ 3-4 13.10.2010 08:00:00 13.10.2010 21:10:00
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Plânlama çalıĢtırılıp ĠĢ Yükleme Programı ekranına gelindiğinde, 01.11.10 bitiĢ tarihi 

ile plânlama çalıĢtırdığımızda, 3-4 hücresindeki 11-12 no.‟lu makinalara yükleme 

yaptığını görebiliriz (ġekil 9.33). 

 

Şekil 9.33:G1008MAVĠ modeli iĢ yükleme programı sonuç ekranı analizi-2. 

Bu üretim emrini de onaylayarak açalım.Sistem uygun hücrelerinde gerekli 

yüklemeyi en az makina ile sağlayamıyorsa, diğer daha az uygun hücrelere 

geçecektir. 

Sonrasında bir ürün için yarı ürünlere tüm üretim emirleri açıldıktan sonra paketleme 

sipâriĢi en geç tamamlanacak yarı ürün hangisi ise onun bitimine yakın baĢlayacak 

Ģekilde açılır. Buradaki süreyi sistem otomatik hesaplar. 

Bu geliĢtirmenin amacı, en az stokla sipâriĢlerin yüklenmesi, gereken herĢeyin tam 

zamanında en yüksek verimle sağlanmasıdır. 

  

Üretim 

Emri No
Madde No

Varyant 

Kodu
Miktar

Makine 

Ayar 

Süresi

Çalışma 

Süresi

Total Run 

Time
No

İş 

Merkezi 

No

Cell No Başlangıç Tarihi Başlangıç Saati Bitiş Tarihi Bitiş Saati

110332 G1008MAVİ S 2685 30 10 26.850 464 J 112-011

9 NOLU 

İŞ 

MERKEZİ 3-4 13.10.2010 08:00:00 01.11.2010 00:00:00

110332 G1008MAVİ S 1315 30 10 13.150 464 J 112-012

9 NOLU 

İŞ 

MERKEZİ 3-4 13.10.2010 08:00:00 22.10.2010 11:40:00
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10.  SONUÇ VE GELECEK ÇALIŞMALAR 

Teknolojik alanda, açık kodlu ERP, bileĢen mimarîsi ve Web portalları önem 

kazanacak. ĠĢlevsellik anlamında, sonlu kapasite plânlama ve ürün konfigüratörü öne 

çıkacak. Kavramsal olarak ise kurumsal varlık yönetimi, ürün yaĢam çevrimi ve 

tedârik zinciri yönetimi ile sık sık karĢılaĢacağız. Türkiye‟de ERP‟nin itici gücü, 

ağırlıklı olarak üretim sektörüdür. Oysa yurtdıĢında, üretim sektörüne yönelik 

çalıĢmalar yıllar önce tamamlandı. ġu anda servis, telekom, havayolları ve enerji 

santralleri gibi “varlık yönelimli” sektörler revaçtadır. Bu eğilim, Türkiye‟de yavaĢ 

yavaĢ baĢlıyor ve 2-3 yıl içinde yoğun bir talep oluĢacaktır.  

10.1 ERP ile Birlikte Gelişen Diğer Kavramlar 

Yeni ekonomi yönelimleri, sektörel karakteristikler, spesifik iĢ sorunları ERP 

kavramını geniĢlemeye, değiĢmeye zorluyor. 

10.1.1 Tedârik zinciri yönetimi (SCM) 

Ġhracatçı firmalar açısından bakıldığında, büyük bir çoğunluğu için tedârik giderleri, 

en önemli gider kalemleri arasında yer alır. Tedârik sürecindeki verimsizlik ve 

aksaklıklar, stok kontrolü, nakliye plânlaması, üretim plânlaması ve müĢteri iliĢkileri 

gibi Ģirketin diğer alanlarına da yansır. 

Tedârik Zinciri; mal ve hizmetlerin tedârik aĢamasından üretimine ve nihaî 

tüketiciye ulaĢmasına kadar birbirini izleyen tüm halkaları içerir. ĠĢ süreçleri 

açısından bakıldığında, tedârik zinciri; satıĢ süreci, üretim, stok yönetimi, malzeme 

temini, dağıtım, tedârik, satıĢ tahmini ve müĢteri hizmetleri gibi pek çok alanı içine 

almaktadır. 

Tedârik Zinciri Yönetimi; müĢteriye, doğru ürünün, doğru zamanda, doğru yerde, 

doğru fiyata tüm tedârik zinciri için olabilen en düĢük mâliyetle ulaĢmasını sağlayan 

malzeme, bilgi ve para akıĢının bütünleĢik yönetimidir. Bir baĢka deyiĢle zincir 

içinde yer alan temel iĢ süreçlerinin bütünleĢmesini sağlayarak müĢteri hoĢnutluğunu 

arttıracak stratejilerin ve iĢ modellerinin oluĢturulmasıdır (Sen, 2006). 
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10.1.2 Müşteri ilişkileri yönetimi (CRM) 

Küresel rekabet, firmaların ürünlerini ve sunduğu hizmetleri daha rekabetçi bir 

Ģekilde müĢterilerine sunma zorunluluklarını da beraberinde getirmektedir. Bu 

rekabet ortamında yeni müĢterilerin kazanılmasının oldukça zor olduğu ve varolan 

müĢterilerle olan iliĢkilerin de son derece baĢarılı bir Ģekilde yürütülmesinin 

gerekliliği, MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi (CRM) kavramını ortaya çıkarmıĢtır. 

MüĢteri ve gereksinimlerinin baĢarılı bir Ģekilde analiz edilmesi, sunulan ürün ve 

hizmetlerin her aĢamada müĢteriyi tatmin edebilmesi, iletiĢimin baĢarıyla 

sürdürülmesi ve plânlanması, müĢteri bilgilerinin güncel ve baĢarılı analizi, firmalar 

için yaĢamsal bir konu durumuna gelmiĢtir. SatıĢ otomasyonu, kampanya ve servis 

yönetimi, müĢteri veri ambarı, müĢteri segmentasyonu, satıĢ kanalları, iletiĢim 

yönetimi, farklı iletiĢim yönetim modelleri gibi iĢlevler de firmalar için önemi artan 

konular olmustur. 

Tüm bu gereksinimlerin MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi adıyla tek platformda elektronik 

ortamda yapılması da e-CRM kavramını ortaya çıkarmıstır. e-CRM müĢterileri daha 

iyi tanımayı, müĢteri gereksimlerini önceden belirlemeyi, talep değiĢimini yakından 

izlemeyi, satıĢ organizasyonunu yönlendirmeyi, müĢteri hoĢnutluğunu arttırmayı, 

müĢteri iliĢkilerinde daha baĢarılı olarak müĢteri odaklı firma olunmasını 

sağlamaktadır (Canias, 2010). 

CRM, bir felsefe ve bir iĢ yapma biçimidir. Bu son derece önemli bir noktadır. 

Çünkü birçok kurum, CRM‟i teknolojik bir çözüm olarak görmektedir. CRM‟in 

yapısını bir piramide benzetmek olanaklıdır. Bu piramidin en tepesinde iĢ stratejisi 

yatıyor. Ġkinci katmanda ise organizasyon yapısı (yâni çalıĢanlar) ve son olarak en alt 

katmanda ise teknoloji bulunuyor. CRM; kurumların iĢ stratejilerine yönelik 

gereksinimlerini, kurumsal yapı ve süreçlerin optimizasyonu ile sağlarken bunu 

destekleyen ve buna olanak veren yapı olarak da teknolojinin kullanılmasını 

gerektiriyor (Microsoft, 2010). 

10.1.3 İş zekâsı (BI) 

Günümüzde iĢletmeler için kullanılabilir bilgi çok önemli bir değerdir. Kurumların 

bilgiyi kullanma çabalarında ulaĢılan son aĢama, iĢ zekâsı (Business Intelligence) 

uygulamalarıdır. Kurum ve kuruluĢların karar vericileri, en doğru kararı verebilmek 

için en doğru bilgilere gereksinim duymaktadırlar (Yağcızeybek, 2007). ġekil 
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10.1‟de bilginin dönüĢümü görülmektedir (Eczacıbası, 2004). Kurumların doğru 

bilgiye ulaĢım, veri analizi, verilerin bilgiye dönüĢmesi, karar sürecini hızlandırma, 

bilgiyi yönetme, etkin ve hızlı bütçe plânlama, anahtar göstergeleri izleme, proaktif 

performans analizi gibi gereksinimlerine BI çözümleri yanıt vermekte ve özellikle 

yöneticilerin rakamsal ve görsel analizleri kullanarak, çalıĢmalarını baĢarıyla 

sonuçlandırabilmesine de destek olmaktadır. 

 

Şekil 10.1 : Bilgi dönüĢümü. 

Karar vericilere bilgiye dayalı ilerleme olanağı sunarak, kurumun gelir ve 

performansını en üst düzeye ulastırmayı hedefleyen iĢ zekâsı uygulamaları, tüm 

kuruluĢlara rekabet gücü sağlamaktadır. Aynı zamanda CRM, ERP gibi kurumda Ģu 

ana kadar yapılmıĢ olan iĢ ve BT “Bilgi Teknolojileri” yatırımlarının da etkin geri 

dönüĢüne olanak sağlar. 

BI araçlarının önemli alt-bileĢenleri Ģunlardır: 

 Veri Ambarı (Data Warehouse) 

 OLAP Araçları (On-line Analytical Processing Tools) 

 Sorgulama ve Raporlama (Query ve Reporting) 

 Veri Madenciligi (Data Mining) 

 ĠĢ Faaliyetlerinin Gerçek Zamanlı Gözlemlenmesi (Business Activity Monitoring 

- BAM) 

 Veri Çıkarma, DönüĢtürme, Yükleme (Extraction, Transformation, Loading 

Tools - ETL) 

 Kurumsal Performans Yönetimi (Corporate Performance Management - CPM) 
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10.2 ERP’nin Geleceği 

Yeni ekonomi yönelimleri, sektörel karakteristikler, spesifik iĢ sorunları ERP 

kavramını geniĢlemeye, değiĢmeye zorluyor. Bu değiĢimin derinleĢtiği noktaları 

aĢağıdaki gibi derleyebiliriz: 

1) ERP‟nin dünkü önceliği kurumsal optimizasyonu sağlamak iken, küresel 

ekonomi değer zincirini ön plâna çıkarıyor. Değer zinciri kapsamında ERP, 

tedârikçiler ve müĢterilerle olan iliĢkileri, belli bir uyum içerisinde bünyesine 

dahil etmek zorunda kalıyor. CRM ve SCM kavramı ne kadar geliĢirse geliĢsin, 

uygulamalar ERP ile bütünleĢik olmadıktan sonra, gelecekte ciddî yönetim 

sorunlarını ve mâliyetlerini de beraberlerinde taĢıyorlar. 

2) ERP dün üretim sektörüne odaklı iken, bugün hemen hemen tüm sektörlere aynı 

disiplini taĢıyor. ERP‟nin daha geniĢ kapsamlı bir üretim MRP yöntembilimi 

olmadığı gerçeği yavaĢ yavaĢ anlaĢılıyor. Küresel ekonomi, giderek hizmet 

sektörünün ön plâna çıkmaya baĢladığını gösteriyor. Bu açıdan bakıldığında ERP 

sistemlerinin sektör bazında ölçeklenmeye baĢlaması bizi ĢaĢırtmamalıdır. 

3) ERP, dün temel üretim-muhasebe-lojistik fonksiyonlarını desteklerken, bugün 

değiĢik sektörlerde spesifik fonksiyonları da dikkate almak zorunda kalıyor. 

Lojistikten sağlığa, ithalattan ihracata değiĢik süreçleri destekleyen uygulamalar, 

ERP sistemlerine gömülü ya da onlarla uyum içerisinde olmalıdır. 

4) ERP, dün kısmen daha kendi içine kapalı bir sistem mimarîsi ile tasarımlanır 

iken, bugün web üstünden eriĢilebilir, iĢlevleri lego tarzında “tak-çıkar” 

yapılabilir, ortak standartları oluĢturan, dıĢ sistemlerle iliĢkiye açık bir mimarîye 

doğru yönlenmektedir. 

5) ERP sistemleri ciddî bir veritabanı oluĢturmakta ve bu veritabanına bağlı olarak 

çalıĢmaktadır. ĠĢletmenin iç performansına ait bu veriler, dıĢ performansla ilgili 

(tedârikçi ve müĢteri) verilerle konuĢtukları zaman ortaya son derece önemli bir 

entelektüel sermaye birikimi çıkmaktadır. Yeni ekonominin temeli olan bilginin 

etkin yönetimi için, iĢ zekası (BI) kavramının yakın gelecekte daha da güç 

kazanmasını bekleyebiliriz. 

6) Bugüne kadar iĢletmenin performansı gelenekselleĢmiĢ bir Ģekilde finansal 

parametrelerle ölçülüyordu. Finansal parametrelerin, gerçeğin salt bir gölgesi 
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olduğu ve oldukça geç gelen bilgiler olduğu gerçeği, bugün iĢ dünyası tarafından 

kabul edilmektedir. ERP ile beslenen iĢ zekâsı sistemleri güç kazandığında, risk 

yönetimi, erken uyarı sistemleri, kurumsal karne vb. seçenek performans ölçme 

ve geliĢtirme sistemleri de güç kazanacak, iĢletme daha proaktif bir konuma 

girecektir (Özkan, 2007). 
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