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TURKIYE’DE KULLANICI DENEYIMi PRATIGI iLE ENDUSTRIYEL
TASARIMCILARIN ILiSKiSI UZERINE BIR ARASTIRMA

OZET

Ulkemizde 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) gomiilii cihazlar {izerinden
internet tabanli sunulan iirin ve hizmetlerin giin gecgtik¢e yayginlastigi ve giinliikk
hayatimizda daha ¢ok yer kapladig1 asikardir. Bu siirecte giderek sadelesmesine
ragmen icerdigi ¢cok sayidaki islev nedeniyle ayni oranda karmasik bir hale gelen ve
gelmeye de devam eden firiinlerin kullanicilar tarafindan etkili, verimli ve memnun
edici bir sekilde kullanilmasi tizerine yogunlagsan ‘“kullanici deneyimi” alanindaki
calismalar gerek 6zel sektoriin gerekse kamunun bu alanda yapmis oldugu yatirimlarin
ve bugiine kadar kat edilmis yolun bosa gitmemesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu tez
calismasi ise lilkemizde kullanici deneyimi pratiginin endiistriyel tasarim disiplini ile
iligkisini alanda c¢alisan endiistriyel tasarimcilar tizerinden ele almaktadir.

Bu tezde temel olarak kullanici deneyimi alanimin Tiirkiye’deki dogusu ve bugiine
kadar olan siirecte gecirmis oldugu evrimi ile birlikte endiistri {irtinleri tasarimi
disipliniyle olan iliskisine odaklanilmistir. Bu baglamda kullanici deneyimi
calismalarinin giiniimiize kadar ge¢irdigi degisimin kuramsal ¢ercevede ele alinmasi;
kullanict deneyimi pratiginin Tiirkiye’deki olusum ve gelisim siireciyle birlikte
endiistriyel tasarim disiplini ile iliskisinin ortaya konulmasi; glinlimiizde sunulan
kullanic1 deneyimi tasarim ve danigmanlik hizmetinin UTRLAB 6rnegi iizerinden ele
almarak endiistri tiriinleri tasarimi disiplini agisindan degerlendirilmesi amaglanmustir.

Bu calisma kapsaminda konunun ¢ok disiplinli (multidisiplinler) karakterinden dolay1
oncelikle farkli disiplinleri i¢eren genis ¢apli bir literatiir taramast ile birlikte bir dizi
derinlemesine miilakat, bir 6nceliklendirme calismasi ve bir 6rnek olay incelemesi
yapilmigtir. Miilakatlar iki tur olarak gergeklestirilmis olup ilk turda bir ayrim
gbzetilmeksizin bu alanda kayda deger ¢aligmalart bulunan ve ulasilabilen tiim
katilimcilarla gergeklestirilerek ikinci tur miilakatlar i¢in hem bir oOrneklem
olusturulmus hem de sorular sekillendirilmistir. ikinci tur miilakatlar ise belirlenen
orneklem dahilindeki firmalarin kurucu ve/veya yonetici vasfi olan kisilerle ve ayrica
bu firmalardan ikisinin personeli olan kisilerin bir kismi ile gergeklestirilmistir.
Onceliklendirme c¢alismasi ise ikinci tur miilakatlarda goriisiilen kisilerle
gerceklestirilmis olup bu alanda calisan kisilerin bakis agilari ile endiistriyel tasarim
disiplinine, bu alan1 olusturan disiplinler arasinda nasil bir onem atfedildigi
irdelenmeye calisilmistir. UTRLAB 06rnegi lizerinden yapilan calismada ise firmanin
gerceklestirmis oldugu projelerden bir tanesi iizerinden ¢ikarimlar elde edilmeye
odaklanilmistir.

Arastirma ve analiz i¢in kullanilan yontem ve teknikler ilgili bolimlerde tercih
sebepleri ile birlikte ifade edilmis olup elde edilen bulgular ilgili basliklarla tasnif
edilerek sunulmustur. Calismanin sonucunda ise alanin Tirkiye’de dogusu ve
gelisimine dair sonuglar ile alanin endiistriyel tasarim disipliniyle iliskisine dair
sonuclar ayr1 ayri ele alinmustir.
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AN INVESTIGATION ON THE RELATION BETWEEN USER
EXPERIENCE PRACTICE AND INDUSTRIAL DESIGNERS IN TURKEY

SUMMARY

It is clear that day after day internet based products and services being presented via
information and communication technologies (ICT) embedded devices are becoming
widespread in our country and occupying more and more space in our daily lives.
Studies in the field of “user experience” focuses on effectively, efficiently and
satisfactorily using of products being much more complex because of containing a
great number of functions although gradually being simplified in this process have
importance for not only saving investments of government and private sectors but also
saving distance covered so far. This thesis, as well, discusses the relation between the
user experience practice and industrial design discipline in Turkey via the industrial
designers working in this field.

In this thesis, it is basically focused on the birth and development of the field of user
experience and the relation between user experience discipline and industrial design
discipline in Turkey. In this context, it is aimed at discussing the beginning and
changing of the user experience studies in Turkey so far in a theoretical framework,
revealing the relationship between user experience practice and industrial design
discipline in this process, and evaluating the current user experience design and
consultancy services via the case of UTRLAB in the aspects of industrial design
discipline.

There are many disciplines that constitute the field of user experience such as
Interaction Design, Communication Design, Information Architecture, Industrial
Design, Computer Science, Cognitive Science, Social Sciences, Human Factors &
Ergonomics, and Marketing etc. Because of this multidisciplinary character of the
research area an extended literature review was done within this study. The literature
review based upon secondary sources was firstly started with scanning academic
articles but the information obtained from these articles was found insufficient.
Because of this, it was tried to reach much more sources related to the research topic.
In this process, the most-used method to reach not only original but also related sources
was to scan the reference lists of the books, articles and especially thesis written in this
field. However, the sources that could be considered as not directly related with the
research subject but indirectly contribute it were scanned as well because of the lack
of sources specific to Turkey.

In parallel with the literature review, a series of in-depth interviews, a prioritisation
study and a case study are conducted.

As there was an obvious need for a more detailed, comprehensive and in-depth
information because of that the research area could be considered as at the beginning
of its emerging and development process in Turkey, it was decided to conduct semi-
structured face-to-face interviews in the first round and structured face-to-face
interviews in the second round. The purposes of the first-round interviews were to
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specify examples and to build a base to structure the second-round interviews by
collecting general information about the field.

In Turkey, there have been a few numbers of actors being active in the area such as
academics, usability laboratories, and design and consultancy firms. Because of this,
the first-round interviews were planned to conduct with all accessible people from both
academia and sector having significant contributions to this area. Hence, firstly, it was
contacted to the ones known to have studies on user experience before. After that, the
scope of the interviews were extended by both the names advised by the contacted
interviewees and the names from other resources. The first-round interviews were
made with 10 participants accepted the interview request and all the interviews were
made at the participants’ work environment and recorded with a voice recorder.

In the first-round interviews, open-ended questions about emergence and development
of the field, internal structure and functioning of UX (user experience) firms or
laboratories, the characteristics of the firms receiving services, and regulations on
activities were asked to the participants. In the light of the answers gathered in the first
round, it was found that there were three main structuring as a legal entity. These are;

— units running in universities (usability laboratories)

— in-house units of enterprises in different sectors

— private firms offering the user experience design and consultancy services to
enterprises in different sectors

Among these, the private firms offering the user experience design and consultancy
services to the enterprises being active in different sectors were selected as the sample
of the second-round because of the reasons presented in the related chapter.

The questions of the second-round interviews prepared under two titles as ‘Manager
Interview Questions’ and ‘Personal Interview Questions’, of which the former group
were planned to asked to the selected company founders and/or managers and the latter
group were planned to asked to the other accessible personals in the companies. With
the questions of ‘Manager Interview’, it was aimed at deducing about the employment
of industrial designers in the firm from past to present and the role of those in the user
experience practices of the firm from a manager’s perspective. The questions also try
to find out the factors affecting the functioning of the firms in this process. Moreover,
‘Personal Interview’ questions were designed to figure out the experiences of the
personals about being acquainted with the field of UX and how the personals’
educational backgrounds contributed to their UX studies. In the process of preparation
of the second-round questions, the managers and employees of the UTRLAB provided
great help on making the questions more understandable and more focusing on the
aimed information. Prepared questions were first tested on the managers and employee
of this company and after that necessary corrections were made to finalize the
questions.

Both first- and second-round interviews recorded by the help of voice recorder were
written down word by word. These documents were evaluated by content analysis
method. Although the method is known as a method for getting quantitative results, it
allows for getting qualitative inferences as well. Since this thesis does not aim to get
quantitative results, qualitative inferences techniques of the method were used instead
of the quantitative techniques of the method.
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In addition to the second-round interviews, a prioritisation study was done by gaining
inspiration from card sorting study that is generally used to discover the latent structure
in an unsorted list of statements or ideas and by this way frequently used to create site
maps of websites by focusing on grouping and naming of listed data. In this
prioritisation study, the names of the 11 disciplines corresponding in Turkey among
the disciplines of user experience design were written on cards and participants were
expected to sort these cards considering the amount of contributions of each discipline
on this field by their personal perceptions. While doing sorting participants were asked
to think loudly. At the end of the study, the layout of the cards and voice records were
analyzed to examine the rank of industrial design discipline in terms of the
contributions to the field. The prioritisation study was made in the second round
interviews with the interviewed people.

UTRLAB Company were taken as a case study because of being not only the first
established private and independent user research center in Turkey but also almost all
the employees of it have an industrial design background. To make inspections and
observations, respectively four and two weeks were spent in UTRLAB Company.
However, because of the reasons that the user experience design projects are long-
termed projects and time spent in UTRLAB Company was limited, full observation on
any project run by the firm could not be possible. In order to overcome this deficiency,
employees of the company helped the researcher’s investigation by presenting some
previous examples of fully reported projects in the context of project flow and gained
experiences during the project process. The focused subject of the case study can be
summarized as observing whether or not there are some differences in the process of
user experience design in a UX design and consultancy firm that almost all members
of its UX team are industrial designers and whether or not industrial designers
contributes this process in terms of their roles.

The study was concluded by presenting gathered results about the emergence and
development of the field in Turkey and the relationship between the field and industrial
design discipline, which were presented with same titles at the end of the thesis.

As a future work, in order to obtain a total picture, it is thought to be beneficial to take
advantage of qualitative and quantitative researches being structured by different
methods. Moreover, because of that it was often mentioned during the interviews that
consciousness and awareness level among customer companies about UX studies is
not enough, primarily, a study should be made to designate the maturity levels of the
companies buying UX services.
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1. GIRIS

Ulkemiz bilgi toplumu olma yolunda ilerlemesine devam ederken bu siirecin getirisi
olarak insanimiz da giinliik hayatinda her gecen giin dijital teknolojilerle daha ¢ok
karsilagir ve daha ¢ok kullanir olma yolunda ilerlemektedir. Bu siirecin en 6nemli
doniim noktas1 hi¢ kuskusuz internetin 90’11 yillarda hem ticari kuruluglardan hem de
hanelerden erisilebilir hale gelmesidir. Bundan sonraki siiregte ise bilgi ve iletigim
teknolojileri (BIT) gomiilii cihazlarin, kabiliyetlerini internet tabanli iiriin ve
hizmetlerle gelistirmesinin insanlarin internet kullanimini arttirici yonde rol oynadigi

sOylenebilir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2013 yili Eyliil ay1 sonu itibariyle
tilkemizde 68.911.173 adet cep telefonu aboneligi bulunmakta iken sabit ve mobil
internet aboneligi ise 33.725.675 adettir (URL-1, 2014). Yine ayn1 kurumdan alinan
verilere gore 2013 yili niifusu 76.667.864 kisidir (URL-2, 2014). Sadece bu
rakamlardan yola ¢iksak bile Cizelge 1.1°de de goriilebilecegi tizere iilkemizde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin (BIT) erisim ve kullanim imkanmin giderek artmakta

oldugu ve giinliik hayatta giinden giine daha biiyiik bir kesimi kapsadig1 sdylenebilir.

Cizelge 1.1 : 2007-2013 aras1 Tiirkiye niifusu ile cep telefonu ve internet aboneligi
sayilarmm degisimi'
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! Cizelge TUIK verilerine gore arastirmaci tarafindan olusturulmus olup cep telefonu abone sayilar ile
internet abone sayilari en son 2013 Ekim ay1 verilerini kapsamaktadir. Internet abone sayilarina bir ay
alt1 mobil genis bant abonelikler de dahildir. 2007-2013 arasi niifus verileri Adrese Dayali Niifus Kayit
Sisteminden TUIK tarafindan elde edilmistir.



Sadece iletisim alaninda degil diger alanlarda da kullandigimiz iiriin ve hizmetlerin
dijital platforma tasinmasinin her gecen giin hiz kazandigi ise yadsinamaz bir
gergektir. Artik giinliik yasantimizda eglenceden alisverise, finansal islemlerden resmi
islemlere birgok aktivitemizi bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) yardm ile dijital
platformlar {izerinden yapabilir hale geldigimizi sdyleyebiliriz (Timisi, 2003; Karahan
Uslu, 2007). Ustelik tiim bu etkinlikleri tek bir iiriin {izerinden yapmak da miimkiin
hale gelmistir. Ozellikle dijital platformlar iizerine kurulu iiriinlerin bu kadar gesitli
fonksiyonu biinyelerinde barindirir olmalar1 onlarin gegmisten gelen isimlerinin de
degismesine neden olmus ve hem ge¢cmiste kalan modelleri ile karigtirilmamalari hem
de fonksiyonlarindaki artis1 ifade etmek icin bir takim sifatlarla desteklenme ihtiyaci
dogmustur. Ornegin cep telefonun yerini akill telefon (smartphone) ismi ile yeni nesil

cihazlar almigtir.

Gunliik yasantimizi kolaylastirirken bir yandan da tiketim ve kullanim
aliskanlhiklarrmzi degistiren bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ayni zamanda
tiriinlerin degisimine de 6n ayak olmus; kullandigimiz pek ¢ok iiriin de artik daha ¢ok
bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kullanir olmustur. Hatta baz iiriinler artik sadece
internete girmekle kalmayip birbirleriyle de iletisim kurabilmektedir. Bu durum i¢in
ilk kez 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan bir sirket i¢in hazirladig1 sunumda

kullanilmis olan “Nesnelerin Interneti’

diye bir kavram bulunmaktadir (Ashton,
2009). Bu kavrami kabaca; gilinliik hayatta kullandigimiz telefon, televizyon gibi
cihazlarin ¢esitli protokoller sayesinde birbirine baglanarak iletisim kurabilmeleri
sayesinde ag sistemi olusturulabilmeleri olarak da tarif edebiliriz (Piyare ve Lee,

2013).

Bu siire¢ i¢inde iirlinlerin sadece teknolojileri ile beraber fonksiyonlarinin degil buna
paralel olarak formlarmmn da degistigi gdzlenebilmektedir. Ozellikle dokunmatik
ekran teknolojisindeki gelismelerin yayginlagsmasi ile kullanicilar birgok tiriiniin tiim
islevini tek bir ekran ilizerinden dokunarak kullanabilir hale gelmislerdir. Hatta Sekil
1.1, 1.2 ve 1.3’de goriildiigii iizere LED ekranli televizyonlar, akilli telefonlar ve tablet
bilgisayarlar gibi bazi iirlinlerin nerdeyse tek bir ekrandan ibaretmis gibi algilanabilir
bir duruma geldigi de sdylenebilir. Ote taraftan yazilim teknolojisindeki gelismeler ise

liriinlerin insanla etkilesimini daha kompleks bir hale getirmektedir. Ornegin; her
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telefon icin gegerli olmasa da bazi telefonlarda, rehbere kayitl bir isim sesli olarak
telaffuz edildiginde, telefon rehberde yazi olarak kayitli olan ismi sesli ifade ile
eslestirip ikinci bir igleme gerek kalmadan arama yapabilmektedir. Ya da rehbere
kayithi bir numaradan gelen aramay1 rehberdeki ismi sesli olarak ifade ederek kimin

aradigini bildirebilmektedir.

Sekil 1.1 : LG 55EA9800 Full HD 55-in¢ OLED TV (URL-3, 2014)

samsunc ®® @

Sekil 1.2 : Samsung Galaxy S4 ve S3 model akilli telefonlar (URL-4, 2014)



Sekil 1.3 : Apple iPad 4 tablet bilgisayar (URL-5, 2014)

Bu durumdan hareketle gegmisten giiniimiize evrilen siiregte, 6zellikle tamamen dijital
platformlar iizerine insa edilmis iiriinlerde, endiistriyel tasarim disiplinin yiiziini
“nesne olarak {irlin” anlayisindan “olay olarak iiriin” yaklasimina dondiirdiigii
goriilmektedir (Akoglu, 2009; Stott, 2002). Sonug olarak bilgi ve iletisim teknolojileri
ile donanmig drlinlerde tasarim pratiginin bilesenlerinden olan arayiiz, grafik,
etkilesim, kullanilabilirlik gibi kavramlar “olay olarak {irtin” yaklasiminda siireci
kapsama noktasinda yetersiz kalmistir (Norman, 2007). Bu eksiklik “kullanici

3

deneyimi™” olarak adlandirilan ve pek ¢ok tasarim pratigi ile farkli disiplinlerle

etkilesim i¢inde olan yeni bir ¢alisma alaninin dogmasina neden olmustur.

Bu tez calismasinda; “olay olarak iirtin” yaklagiminda siireci kapsayan bir kavram
olarak diinyada ilk kez 1995 yilinda uygulama arayiizleri ile ilgili olarak dillendirilmis
(Norman ve dig, 1995) olan “Kullanic1 Deneyimi”’nin ne oldugu ve bu alandaki
calismalarin Tiirkiye’deki baslangici, gelismesi ve endiistriyel tasarim disiplini ile

iliskisinin irdelenmesi amag¢lanmustir.

1.1 Cahsmanin Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelisimine paralel olarak iiriinlerde daha gok
kullanilir olmasinin da iirtinleri ne sekilde degistirdiginin bir 6rnegi Sekil 1.4°de agik

bir sekilde goriilebilmektedir. Bu degisim, {irtinleri daha sade bir goriiniime evirirken

3 “User Experience”
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aslinda kullanimlarini da bir o kadar giiclestirmektedir. Ciinkii bir¢ok farkli islevi tek
bir cihaz hatta tek bir ekran ile yapmaya caligsmak; bir zamanlar kisisel bilgisayarlarin*
kullanilmaya baslandig1 zamanlardaki gibi bir karmagiklik (complexity) sorunu
olusturmaktadir (Norman, 1998). Bu islev cesitliligi o kadar fazladir ki banka
hesaplarina erisim, para transferleri, hisse senedi alim-satimi gibi onemli finansal
islemler ile e-devlet iizerinden yapilabilecek bir takim resmi islemleri bile
kapsamaktadir. Goriildiigi lizere bu tarz {irlinlerin kullanimi baglaminda {iriin-
kullanict etkilesimi kisinin finansal ve resmi bir¢ok kisisel verisinin de dahil oldugu

bir ¢ercevede kullanici igin 6nem arz etmektedir.

Ote yandan kullanicilara bu imkan ve hizmetleri sunan kurum, kurulus ve firmalar i¢in
de bu durum farkli bir 6nem tasimaktadir. Kullanici tarafindan bu imkan ve
hizmetlerin dogru, etkin ve verimli kullaniminin en basitinden kar ya da tasarruf olarak
geri donecegi asikardir. Tom Gilb (1988) bu Onemi; genel kabul olarak
kullanilabilirlige harcanan paranin 10 ila 100 katinin kar olarak geri donecegini, olasi
bir sorunun tasarim asamasinda c¢oziilmesinin de gelistirme asamasinda
¢oziilmesinden 10 kat, piyasaya sunulduktan sonra ¢oziilmesinden ise 100 kat daha az
masrafli olacagini belirterek dile getirmistir. Jared Spool (2009) da bir yazisinda bir e-
ticaret sitesinin satin alma islemleri kismindaki siireci revize ederek satislarini %45
arttirmasinin ve yilsonu gelirlerinde ekstra 300 milyon dolar artis elde etmesinin
hikayesini anlatarak “kullanici deneyimi” alanindaki calismalarin firmalara geri
doniislinlin ne oranlara varabilecegi hakkinda fikir sahibi olmamiza yardimci

olmustur.

Ulkemize baktigimizda ise 2004 yilindan 2013 yilma gelindiginde hanelerde
bilgisayar kullanim oraninin %23,6’dan % 49,9’a; hanelerde internet erisimi imkani
oraninin %7°den % 49,1’¢e; hanelerde internet kullanim oraninin ise %18,8’den %
48,9’a ulastig1 gozlenmekte, girisimlerde ise bilgisayar kullanimi ve internet erisimi
oranlariin %90’1ara vardig: goriilmektedir (Cizelge 1.2). Bu tabloya bakarak ilerleyen
yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ile donanmis internet tabanl iiriin ve
hizmetlerle birlikte hayatimizda daha o©nemli bir yer edinecegini sdylemek

mumkundiir.

* “personal computer” (PC)



Cizelge 1.2 : 2004-2013 Tiirkiye bilgi toplumu istatistikleri (URL-7, 2014)

12.1 Bilgi Toplumu Istatistideri, 2004-2013 ™) 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Information Society Statistics, 2004-2013 (%)
Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
ICT Usage in Enterprises
Bilgisayar Kullanimi - Computer Usage - 87,8 88,7 90,6 90,7 92,3 94,0 93,5 92,0
internet Erisimi - Internet Access - 80,4 85,4 89,2 88,8 90,9 92,4 92,5 90,8
Web Sitesi Sahipligi - Having Website - 48,2 63,1 62,4 58,7 52,5 55,4 58,0 53,8
Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
ICT Usage in Households and Individuals
Bilgisayar Kullanimi (Toplam)- Computer Usage (Total) 23,6 22,9 33,4 38,0 40,1 43,2 46,4 48,7 49,9
Erkek - Male 31,1 30,0 42,7 47,8 50,5 53,4 56,1 59,0 60,2
Kadin - Female 16,2 15,9 23,7 28,5 30,0 33,2 36,9 38,5 39,8
internet Kullanimi (Toplam) - Internet Usage (Total) 18,8 17,6 30,1 35,9 38,1 41,6 45,0 47,4 48,9
Erkek - Male 25,7 24,0 39,2 45,4 48,6 51,8 54,9 58,1 59,3
Kadin - Female 12,1 11,1 20,7 26,6 28,0 31,7 35,3 37,0 38,7
Hanelerde Internet erisim imkani - Households with 7.0 8.7 10.7 254 30,0 41,6 42,9 47,2 49,1

access to the Internet

Kaynak: TUIK, Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi, Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi (16-74 yas arasi bireyler)
Source: TurkStat, Use of Information and Communication Technology (ICT) in Enterprises, Use of Information and Communication Technology (ICT) in Households and Individuals (16-74 age group)

(*) 2006 yllinda Girigimlerde Biligim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi ve Hanehalki Biligim Teknolojileri Kullanim Anketi Uygulanmamistir
(*) Use of ICT in Enterprises Survey and ICT Usage in Households and Individuals survey w as not conducted in 2006.



Ayrica tilkemizin bilim, teknoloji ve bilgi toplumu olma yolunda 2008-2012 yillar1
arast yapmis oldugu AR-GE faaliyetlerine ait rakamlar1 da Cizelge 1.3°de
gormekteyiz. Bu tabloya gore Gayri Safi Yurtici AR-GE harcamasi orani %0,92 iken
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (2013) bu oranm 2013-2015 Stratejik Planinda
2013 y1l1 i¢in %2,00 sonraki yillar i¢in ise daha yliksek seviyelere ulastirilmasi icin

calisilacagini duyurmustur.

Buna ek olarak uluslararasi platformda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati
(OECD) verilerine gore Tiirkiye’nin 2000 yilinda neredeyse sifira yakin olan bilgi ve
iletisim teknoloji (BIT) servisleri ihracat rakamlarmm ozellikle iletisim alanindaki
yatirimlarla 2012 yilinda 550 milyon dolarlik ihracat rakam ile diinya bilgi ve iletisim
teknoloji (BIT) servisleri ihracati toplammnin %0,2’si seviyelerine geldigi
goriilmektedir (Cizelge 1.4). Rakamlar diinya geneli i¢in olduk¢a az gibi goriinse de
tilkemizin bu alandaki teknolojik alt yapisinin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi i¢in

yapilan yatirimlarin bir gostergesi olarak onemlidir.

Sonug olarak tiim bu verilerin 15131nda bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT) gémiilii
cihazlar tlizerinden internet tabanli sunulan iiriin ve hizmetlerin giin gectikce
yayginlasmaya devam edecegi ve gilinliik hayatimizda daha ¢ok yer kaplayacagi
asikardir. Bu siirecte giderek sadelesmesine ragmen icerdigi ¢ok sayidaki islevler
nedeniyle ayni oranda karmasik (complex) bir hale gelen ve gelmeye de devam edecek
tiriinlerin  kullanicilar tarafindan dogru, etkin ve verimli kullanilmasi tiizerine
yogunlasan “kullanici deneyimi” alanindaki ¢alismalar gerek 6zel sektoriin gerekse
kamunun bu alanda yapmis oldugu yatirimlarin ve bugiine kadar kat edilmis yolun

bosa gitmemesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu tez calismasi da “kullanici deneyimi” g¢aligmalarinin Tiirkiye’deki baslangic
stirecini ve giiniimiizdeki durumda endiistriyel tasarim disiplini ile iliskisini ele alarak
bu alanda (akademik olsun ya da olmasin) faaliyet gosteren ve/veya gosterecek olan
kisi ve/veya kurum, kurulus ve firmalarin kullanici deneyimi alani ile endiistriyel
tasarim disiplini arasindaki iliskiyi yorumlamalarma katki saglayacak olmasi

nedeniyle 6nemli olarak degerlendirilebilir.



Cizelge 1.3 : 2008-2012 arasi1 Tiirkiye’nin bilgi toplumu alanindaki arastirma
gelistirme faaliyetleri istatistikleri (URL-8, 2014)

12.2_2 Arastirma Geligtirme Faaliyetleri istatistikleri -
Statistics on Research and Development Activities

2008

2009

2010

2011

2012

Gayri Safi Yurigi Ar-Ge harcamasi/ GSYH - GERD / GDP (%)
Toplam Ar-Ge Harcamasi - Total R&D Expenditure (TL)
Ar-Ge Personel harcamasi - Labour costs (TL)
Diger cari Ar-Ge Harcamalari - Other current cost (TL)
Ar-Ge Makine teghizat - Instruments and equipments (TL)
Ar-Ge Sabit tesis - Land and buildings (TL)

Ticari- Business Enterprises
Ar-Ge Personel harcamasi - Labour costs (TL)
Diger cari Ar-Ge Harcamalari - Other current cost (TL)
Ar-Ge Makine teghizat - Instruments and equipments (TL)
Ar-Ge Sabit tesis - Land and buildings (TL)

Kamu - Government
Ar-Ge Personel harcamasi - Labour costs (TL)
Diger cari Ar-Ge Harcamalari - Other current cost (TL)
Ar-Ge Makine teghizat - Instruments and equipments (TL)

Ar-Ge Sabit tesis - Land and buildings (TL)

Yiiksekogretim- Higher education sector
Ar-Ge Personel harcamasi - Labour costs (TL)
Diger cari Ar-Ge Harcamalari - Other current cost (TL)
Ar-Ge Makine teghizat - Instruments and equipments (TL)
Ar-Ge Sabit tesis - Land and buildings (TL)

Ar-Ge insangiicii (Sayi) - R&D personnel (Headcount)
Ticari- Business Enterprises
Kamu - Government
Yiiksekogretim- Higher education sector

Ar-Ge insangiicii (TZE) - R&D personnel (FTE)
Ticari- Business Enterprises
Kamu - Government

Yiiksekogretim- Higher education sector

Istihdam edilen on bin kigiye diigen Ar-Ge personeli (TZE Kisi
sayisi) -
R&D personnel (FTE) per ten thousand employed person

0,73

6893 048 199
3245282852
2538312788
776882403
332570 157

3048 503 098
1228327175
1280362 101
353 040 465
186 773 358
823 650 071
383459 580
231886 231
163 300 163
45004 097

3020895031
1633496 097
1026 064 456
260541775
100792702

125142
33 066
11893
80183
67 244
27 462

9871

29912

31,7

0,85

8087 452 600
4004 846 364
2845022670
922 656 869
314 926 696

3235272345
1489760 165
1336709510
335803 331
72999 339
1016 522 342
475139479
296 258 841
156 258 038
88 865 984

3835657913
2039946 720
1212054 319
430595 500
153 061 373

135043
38657
13105
83 281
73521
31476
11007

31037

34,6

0,84

9267 589 617
4756 600 202
3 194 845 860
847 943 976
468 199 580

3942908 434
1857 154 076
1559 218 905
297 053 708
229481745
1060 683 036
532631287
286 353 344
166 960 665
74737740

4263 998 147
2366 814 839
1349273611
383 929 603
163 980 095

147 417
45922
13598
87 897
81792
37522
11357

32913

36,2

0,86

11154 149 797
5726332115
3688275297
1301597 275

437945110

4817 272485
2310950 262
1779811243
603 645471
122 865 509
1263 503 530
624 537 278
382 969 966
169974 611
86 021675

5073373782
2790844574
1525494 088
527 977 193
229 057 926

164 287
55023
14 076
95188
92801
45408
11749

35644

38,5

0,92

13 062 263 394
6892 626 906
4412684722
1349081512

407 870 255

5891214749
2937207 043
2234116 947
620 179 426
99711 333
1436923 417
701021702
511058 254
158 361 666
66 481 795

5734125228
3254398 160
1667 509 521
570 540 420
241677127

184 301
61378
14 445

108 478

105122
52233
12088

40801

42,4

Kaynak: TUIK, Arastirma-Geligtirme Faaliyetleri Aragtirmasi
Source: TurkStat, Research and Development Activities Survey
TZE: Tam Zamanh Esdeger

FTE: Full Time Equivalent



Cizelge 1.4 : OECD iiyesi iilkelerin bilgi ve iletisim teknoloji (BIT) servislerinin 2000 ve 2012 y1l1 ihracat rakamlar1 (URL-9, 2014)3
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5> Tablo “OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2013” isimli yayindan alinms olup ifadeler arastirmaci tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.
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1.2 Calismanin Amaglari

Bu arastirma temel olarak internet tabanli iiriin ve hizmetlerin BIT gémiilii cihazlar
tizerinden kullanic1 tarafindan dogru, etkili ve verimli olarak kullanilmasina
odaklanmis olan “Kullanict Deneyimi” alaninin Tiirkiye’deki dogusunu ve bugiine
kadar olan siliregte gecirmis oldugu evrimi ile birlikte enddiistri {irtinleri tasarimi
alaniyla olan iligkisinin anlagilmasina katkida bulunmayir amaglamaktadir. Bu

baglamda caligmanin amaglari su sekilde siralanabilir:

1. Kullanict deneyimi c¢aligmalarinin glinlimiize kadar gecirdigi degisimin

kuramsal ¢ergevede ele alinmasi,

2. Kullanict deneyimi pratiginin Tirkiye’deki olusum ve gelisim siireciyle

birlikte endiistriyel tasarim disiplini ile iligkisinin ortaya konulmasi,

3. Gilinlimiizde sunulan kullanic1 deneyimi tasarim ve danigmanlik hizmetlerinin
UTRLAB 06rnegi iizerinden ele alinarak endiistri irtinleri tasarimi disiplini

acisindan degerlendirilmesi.

1.3 Calismamin Kapsami

Bu tezin kapsami temelde; Tiirkiye baglaminda kullanict deneyimi pratigi ile
endiistriyel tasarim disiplini arasindaki iligkinin kullanici deneyimi tasarimi ve/veya
danmismanlik hizmeti veren girisimlerde g¢alisan endiistriyel tasarimcilar {izerinden
aciklanmaya calisilmasi olarak tariflenebilir. Bu firmalarin sayisinin iilkemizde ¢ok
fazla olmamasindan dolay1 alanda faaliyet gosteren firmalarin hemen hepsi ¢alisma
kapsaminda ele alinirken, UTRLAB firmasi da calisanlarinin hemen hepsinin
endiistriyel tasarim kokenli olmasi nedeniyle ornek olay olarak degerlendirilmistir.
Ayrica bir devlet {iniversitesi biinyesinde kar amaci giitmeksizin bu alanda faaliyet

gosteren az sayidaki akademik birimden alinan bilgilerden de yararlanilmistir.

Bunlara ek olarak konunun igerigi geregi “kullanici deneyimi” kavraminin ne oldugu,
neleri kapsadigi, hangi disiplinlerle etkilesim i¢inde bulundugu ile birlikte ilk ortaya
¢ikist ve giliniimiize evrilen siireci de ele alinarak kuramsal bir alt yap1 olusturulmaya

calisilmigtir.
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1.4 Tezin Yontem ve Yapisi

Nitel arastirma yontemleri; “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama
yontemlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gergekei ve biitiinciil
bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi” (Yildirim ve Simsek,
1999) bilimsel yontemlerdir. Ayrica bu yontemlerde “amag¢ ortamdan toplanan
verilerden yola ¢ikarak sonuglara ulasmak ve bu sonuglari birbiriyle iliskilendirerek
bir kuram olusturabilmektir” (Ucak, 2000). Tezin siire¢leri ve iliskileri irdeleyen
yapisina istinaden bu tez ¢aligmasinda yukarida bahsedilen 6zelliklerinden dolay1 nitel
arastirma yontemleri kullanilmis olup nicel verilerle de desteklenmeye ¢aligiimistir.
Yontemin detaylar1 ve bu detaylar iizerine yapilan tartisma ilgili boliimde ele

alinmustir.
Tezin boliimleri ise agagidaki gibi kurgulanmigtir:

2. KULLANICI DENEYIMI TASARIMI: Kavramin ortaya ¢ikisi, tanimi ve kapsami

ele alinmustir.

3. KULLANICI DENEYIMI — ENDUSTRIYEL TASARIM ILISKISI: Endiistriyel
tasarim alaninda tarihsel siire¢ i¢inde gerceklesmis olan bir takim degisimler {izerinden

endistriyel tasarimin kullanict deneyimi alani ile iliskisi irdelenmeye ¢aligilmistir.

4. ARASTIRMA SUREC VE YONTEMI : Secilen yontem ve tekniklerin gerekceli
bilgilerine ek olarak stireg ile ilgili bilgiler verilmistir. Gorligmeler ile 6nceliklendirme
calismasindan elde edilen sonuglar irdelenmis, UTRLAB 06rneginde yapilan ¢alisma
ve bulgular ele alinmigtir. Ayrica ¢alisma siiresince yasanilan ve ¢alismay1 kisitlayan

unsurlar dile getirilmistir.

5. SONUC VE ONERILER: Literatiir taramasi ve saha calismasi ile toplanan
verilerden elde edilen sonuglar tartisilmig olup ileriki ¢alismalar igin Oneriler

sunulmustur.
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2. KULLANICI DENEYIMi TASARIMI

2.1 Giris

“Insanlar onlara ne soylediginizi unutabilirler, insanlar onlara ne yaptiginizi da unutabilirler,

ama insanlar, onlara kendilerini nasil hissettirdiginizi asla unutmazlar.”

Dr. Maya Angelou

Amerikal1 sair ve yazar Dr. Maya Angelou’nun neredeyse vecize haline gelmis sozii
Tiirk¢e’ye yukaridaki sekliyle aktarilmistir. Her ne kadar tamami ile bambagka bir
alanda bambagska bir amag i¢in sdylenmis olsa da bu sozii “insanlar {iriinleri nasil
kullandiklarini unutabilirler, kullanirken yasadiklar1 sorunlar1 da hatirlamayabilirler,
ama insanlar Uriinlerin onlara yasattiklari deneyimi asla unutmazlar” sekline
dontistiirtirsek belki de kullanici deneyiminin kapsamini ve 6nemini vurgulamamizda

bize yardimci olacaktir.

Bu bdliimde “kullanici deneyimi”nin neyi ifade ettiginin ortaya konulmasi ve gegirdigi
evrimin irdelenmesi amaclanmistir. Buna bagli olarak ilk once tanimlar iizerine
odaklanilmis olup bu tanimlar, alanda arastirma ve faaliyette bulunan kisilerin bakis
acist ile sinirli tutulmamis, ayn1 zamanda kurum, kurulus ya da firmalarin tanimlar1 da

dikkate alinmistir.

Ayrica alanin gecirdigi evrimin agiklanmasi i¢in de tarihsel siire¢ icindeki degisimleri

saptamak suretiyle kuramsal bir ¢erceve olusturulmaya calisilmigtir.

2.2 Kullamic1 Deneyimi Kavrami

“Kullanict Deneyimi” ifadesi 1970’ler ve 80’lerin Insan-Bilgisayar Etkilesimi
cevrelerinde, Ozellikle de Kullanici Odakli Tasarim ile ugrasan kisiler tarafindan

kullanilan olagan bir ifade iken 1993 yilinda Don Norman’in kendisini Apple

6 “I’ve learned that people will forget what you said, people will forget what you did, but people will
never forget how you made them feel.” (URL-10, 2014)
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firmasinda “Kullanici Deneyimi Mimar1” unvani ile nitelemeye baglamasiyla birlikte

popiilerlik kazanmaya baslamis bir terimdir (Knemeyer ve Svoboda, 2006).

“Kullanic1 Deneyimi” ile ilgili ilk terimsel ifadeye 1986 yilinda Donald Norman ve
Stephen Draper tarafindan yazilmigs olan “User Centered System Design: New
Perspectives on Human-Computer Interaction” isimli kitabin 63. ve 79. sayfalarinda
“kullanicinin deneyimi” (user’s experience) olarak rastlanilmaktadir (Norman ve
Draper, 1986). “Kullanici deneyimi” ifadesinin birebir ve bir kavram olarak ilk kez
kullanimi ise 1995 yilinda yapilmis olan “Computer-Human Interaction” kongresinin
bildiriler kitabinda yaymlanmis olan Donald Norman ve arkadaslarina ait bir bildiride
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bildiride kavram uygulama arayiizleri ile ilgili olarak

tiiretilmistir (Norman ve dig, 1995).

Peter Merholz’un “kullanict deneyimi” teriminin isim babasi olarak kendisinin
gosterilmesinin dogru olup olmayacagi noktasindaki sorusuna cevaben yazdigi
elektronik postada Donald Norman; “Bu terimi ben icat ettim ¢ilinkii insan arayiizii ve
kullanilabilirlik ¢cok dar. Kisinin; endiistriyel tasarim grafikleri, arayiiz, manuel ve
fiziksel etkilesim igeren sistemle olan deneyiminin tiim ydnlerini kapsamak istedim.””’
[fadesini kullandigin1 yine ayni kisi ile 2007 yilinda yapmis oldugu roportajda kabul
etmektedir (Norman, 2007).

“Kullanicit Deneyimi” tabirinin ilk kullanimindan bugiine kadar ifadeyle ilgili pek ¢ok
tanimlama yapilmistir. Bunlardan bazilarini, ilerleyen boliimde ele alinacak olan
“kullanict deneyimi” ile ilgili disiplinler konusuna da bir referans olmasi adina yazar
ya da yazarlarinin kdkenlerini de belirterek, tarihsel sirasiyla ele alirsak karsimiza ilk
olarak Alben Design firmasinin kurucusu, Grafik Tasarim kokenli Lauralee Alben
cikmaktadir. Alben’in 1996 yilinda Apple firmasina damismanlik yaptigi siralarda
Interactions dergisinde yaymlanmis olan makalesinde bu deneyimi “insanlarin
etkilesimli bir iirlinii kullanim seklinin tiim yonleri: ellerindeki {iriinii hissetme yolu,

nasil calistigin1 anlayip anlamamalari, onu kullanirken nasil hissettikleri, ne kadar

7T invented the term because I thought human interface and usability were too narrow. I wanted to
cover all aspects of the person’s experience with the system including industrial design graphics, the
interface, the physical interaction and the manual.” (Norman, 2007)
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amacina hizmet ettigi ve kullanim baglaminin tamamina ne kadar uydugu™® (Alben,

1996) seklinde ifade etmistir.

IDEO firmasinin yonetici ortagi olan ve iiniversitelerin Psikoloji ve Mimarlik
alanlarindan derecelere sahip Jane Fulton Suri ile Anu Maikeld, 2001 yilina ait
bildirilerinde kullanici deneyimini “belirli bir baglamda motive edilmis aksiyonun
sonucu oldugunu. Kullanicinin 6nceki deneyimlerinin ve beklentilerinin mevcut
deneyimi etkileyecegini; bu mevcut deneyimin de daha ¢ok deneyime ve de§isime

ugramis beklentilere dnciiliik edecegini™® (Mikeli ve Suri, 2001) belirtmislerdir.

Bilgisayar Bilimi kokenli Mike Kuniavsky, 2003 yilinda Adaptive Path firmasinin
kurucu ortagi iken yazmis oldugu “Observing the user experience: A practitioner’s
guide to user research” isimli kitabinda “Kullanic1 deneyimi, bir organizasyonun son
kullanici ile arasindaki iliskiyi etkileyen faktorlerden tiimiidiir. Ozellikle bir {iriin bu

iliskiye aracilik ettigi zaman.”!'® (Kuniavsky, 2003) demektedir.

Psikolog Prof. Dr. Marc Hassenzahl ile Bilgi Teknolojileri kdkenli Prof. Dr. Noam
Tractinsky 2006 yilina ait “User Experience — a Research Agenda” baslikli
makalelerinde kullanict deneyimini “kullanicinin i¢ durumunun (yatkinlik, beklentiler,
ihtiyaglar, ruh hali vs.), tasarlanmis sistemin niteliklerinin (6rnegin karmasiklik, amag,
kullanilabilirlik, fonksiyonellik vs.) ve igerisinde etkilesimin gergeklestigi kontekstin
(ya da cevrenin) (Ornegin Orgiitsel/sosyal ortam, etkinligin anlamliligi, gonilli
kullanim vs.)  bir sonucu”' (Hassenzahl ve Tractinsky, 2006) olarak ifade

etmektedirler.

8 “All the aspects of how people use an interactive product: the way it feels in their hands, how well
they understand how it works, how they feel about it while they’re using it, how well it serves their
purposes, and how well it fits into the entire context in which they are using it.” (Alben, 1996)

9 “A result of motivated action in a certain context. User’s previous experiences and expectations
influence the present experience; this present experience leads to more experiences and modified
expectations.” (Mikeld ve Suri, 2001)

10 “The user experience consists of all of the factors that influence the relationship between the end
user and an organization, especially when a product mediates that relationship.” (Kuniavsky, 2003)

1 «“A consequence of a user’s internal state (predispositions, expectations, needs, motivation, mood,
etc.), the characteristics of the designed system (e.g. complexity, purpose, usability, functionality, etc.)
and the context (or the environment) within which the interaction occurs (e.g. organisational/social
setting, meaningfulness of the activity, voluntariness of use, etc.)” (Hassenzahl ve Tractinsky, 2006)
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Psikolog Dr. Niamh McNamara ve Psikolog Dr. Jurek Kirakowski, 2006 yilinda
Interactions dergisinde yaymlanmis olan “Functionality, Usability, and User
Experience: Three Areas of Concern” baglikli makalelerinde “kullanici deneyimi,
bireyin {riinii kullandig1 anki sahsi deneyimini incelemek amaciyla iirtin ile kullanici
arasindaki genis capli iliskiyi gdz 6niinde bulundurur”!? (McNamara ve Kirakowski,

2006) ifadesini kullanmaktadirlar.

Sosyal Bilimler kokenli Dirk Knemeyer ile Sanat Tarihi ve Psikoloji kokenli Eric
Svoboda tarafindan 2006 yilinda kaleme alinan “User Experience — UX” isimli yazida
ise “siklikla UX olarak kisaltilan kullanici deneyimi, kiginin belirli bir tasarim ile
etkilesirken sahip oldugu deneyimin niteligi”'* (Knemeyer ve Svoboda, 2006) olarak

tariflenmektedir.

Deneysel ve Biligsel Psikoloji kokenli David Sward ile Medikal ve Sosyal Antropoloji
kokenli Dr. Gavin Macarthur ise 2007 yilina ait “Making User Experience a Business
Strategy” baslikl1 yazilarinda “UX, bir {iriin veya servis ve bunlarin uzantilar ile
kullanim baglaminda (6rnegin zaman, mekan ve kullanict egilimi) var olan ya da
umulan etkilesim ya da etkilesimlerden elde edilen degerdir'* (Sward ve Macarthur,

2007) seklinde bir ifade kullanmaktadirlar.

Fen Bilimleri kokenli olup Sistem Miihendisligi profesorii olan Dr. Alistair Sutcliffe
de 2010 yilinda basilmis olan “Designing for User Engagement: Aesthetic and
Attractive User Interfaces” isimli kitabinda kullanici deneyimini “kullanicinin, tirliniin
etkilesim deneyiminden dogan kalitesi ve tiriinii etkili kullanmaya ve memnuniyete

neden olan tasarimi hakkindaki hiikkmii”!3 (Sutcliffe, 2010) olarak tanimlamaktadr.

Yine Psikolog Prof. Dr. Marc Hassenzahl, 2013 yilinda yaymlanmis olan “7he

Encyclopedia of Human-Computer Interaction” isimli kitapta yer alan yazisinda

12 «“The user experience considers the wider relationship between the product and the user in order to
investigate the individual’s personal experience of using it.” (McNamara ve Kirakowski, 2006)

13 «“"User Experience”, often abbreviated "UX", is the quality of experience a person has when
interacting with a specific design.” (Knemeyer ve Svoboda, 2006)

14 «“UX is the value derived from interaction(s) [or anticipated interaction(s)] with a product or service
and the supporting cast in the context of use (e.g., time, location, and user disposition).” (Sward ve
Macarthur, 2007)

15 “yser’s judgement of product quality arising from their experience of interaction, and the product
design qualities while engender effective use and pleasure” (Sutcliffe, 2010)
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“Kullanict deneyimi iyi bir endiistriyel tasarim, c¢ok dokunuslu ve stslii pisli
araylizlerle ilgili degildir. Materyalin 6tesine ge¢mekle ilgili bir seydir. Bir cihaz

vasitasi ile bir deneyim yaratmakla ilgili bir seydir.”'® (Hassenzahl, 2013) demektedir.

Kullanic1 deneyimi tasarimi ve kullanilabilirlik alanindaki uluslararast kar amaci
glitmeyen organizasyon olan UXPA (User Experience Professionals Association/
Kullanic1 Deneyimi Profesyonelleri Birligi), kendi girisimi ile yayin hayatina baglamis
olan “Usability Body of Knowledge” isimli internet sitesinde kullanict deneyimini
“Kullanicinin bir iirlin, servis ya da firma ile olan ve kullanicinin biitlin ilizerine
algilarin1 bir araya getiren etkilesiminin tiim yonleridir. Bir disiplin olarak kullanici
deneyimi tasarimi; diizeni, gorsel tasarimi, yaziyi, markayi, sesi ve etkilesimi igeren
bir arayiizii beraberce olusturan tiim unsurlar ile iliskilidir. Kullanici deneyimi,
kullanicilar ile olas1 en iyi etkilesime olanak saglamak amaciyla tiim bu unsurlari

koordine etmek i¢in ¢alisir.”'” (URL-11, 2014) seklinde ifade etmektedir.

Tim bu tarihsel siralamadan ayri olarak ise ISO (International Organization for
Standardization) tarafindan 2010 yilinda yapilan tarife gore de kullanici deneyimi
“kullanicinin bir {irlin, servis, ¢evre ya da tesis ile etkilesim oldugu zamana ait

deneyiminin tiim ydnleri”!'® (ISO 9241-210, 2010) denilmektir.

Literatiirde yukarida bahsedilen tanimlamalar diginda da ¢esitli sayida tanimlama
yapilmis olsa da bu arastirmada en ¢ok karsilasilanlar ele alinmis olup alintilar
arastirmaci tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis ve ifadelerin orijinal halleri dipnot olarak

sunulmustur.

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak “kullanici deneyimi” kavraminin temelde; kullanici,

tasarim, etkilesim ve baglam olarak ifade edilebilecek dort ana unsurun bir arada

16 «“User Experience is not about good industrial design, multi-touch, or fancy interfaces. It is about
transcending the material. It is about creating an experience through a device.” (Hassenzahl, 2013)

17 “Bvery aspect of the user's interaction with a product, service, or company that make up the user's
perceptions of the whole. User experience design as a discipline is concerned with all the elements
that together make up that interface, including layout, visual design, text, brand, sound, and
interaction. UE works to coordinate these elements to allow for the best possible interaction by users.”
(URL-11, 2014)

18 «“All aspects of the user’s experience when interacting with the product, service, environment or
facility.” (ISO 9241-210, 2010)
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degerlendirildigi bir kavram oldugunu s6ylemek yanlis olmayacaktir. Bu unsurlar ile

kullanict deneyimi kavrami Sekil 2.1°deki gibi sematize edilebilir.

Baglam

Kullanici Tasarim

Kullanim dncesi Kullanim esnasi Kullanim sonrasi

Sekil 2.1 : Kullanic1 deneyimini olusturan unsurlarin sematize edilmesi
Aslinda tim bu tanim ¢esitliligine bakarak bile kullanici deneyimi kavramini
tanimlamanin o kadar da kolay olmadigimi sdylemek yanlis olmayacaktir. Dikkat
¢ceken noktalardan birisi de konuya tanimlamaktan c¢ok tariflemek seklinde
yaklagildiginin gozlenmesidir. Hatta 2010 yilinda yapilan “Dagstuhl Seminar on
Demarcating User Experience” baglikli seminerde akademi ve endiistriden 30 uzman
tarafindan bu kavrama aciklik getirmek ilizere bir “white paper” hazirlanmis, 2011
yilinda da yaymlanmigtir. Bu yayinda “kullanici deneyimi teriminin ¢ogu zaman
kullanilabilirlik (usability), kullanic1 arayiizii (user interface), etkilesim deneyimi
(interaction experience), etkilesim tasarimi (interaction design), miisteri deneyimi
(customer experience) vb. kavramlarla es anlamli olarak ya da bu kavramlarin hepsini
ya da ¢ogunu kapsayan bir semsiye olarak kullanildigina” dikkat ¢ekilmektedir (Roto
ve dig, 2011).

Bu seminerde ayrica UX’in ne olup ne olmadigi ele alinmis olup buna gore;

— UX, bir sistemin (sistemden kasit kisinin bir arayiiz sayesinde etkilesebilecegi
iiriin ya da servisler) kullanimina iliskin olmasi nedeniyle daha spesifiktir ve

bundan dolay1 genel deneyimlerin alt kiimesidir.
— UX, bir sistem ile aktif ya da pasif sekilde kars1 karsiya gelme durumunu igerir.
—  UX, kisiye 6zgiidiir.
— UX, onceki deneyimlerden ve buna bagli beklentilerden etkilenir.
— UX’in kokleri sosyal ve kiiltlirel baglama uzanir.
— UX, teknoloji odakli degil insan odaklidir.

— UX, sadece bir sistemin bir birey tarafindan kullanimu ile izole degildir.
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— UX, sadece biligsel gorev analizi degildir ve kullaniciy1 “insan bilgi islemci”

(human information processor) olarak gérmez.

— UX, kullanilabilirlikle ayni degildir. Kullanilabilirlik tipik olarak UX’in

geneline katki koyan bir husustur.
— UX tasarimi, arayiiz tasarimindan fazlasini ifade eder.

— UX, genis kapsamli marka/tiiketici/miisteri deneyimi kavramindan farkli bir

seydir.

maddeleri dile getirilmistir (Roto ve dig, 2011).

2.3 Kullanmic1 Deneyimi Tasarimimin Tarihgesi

Onceki boliimde bahsedildigi iizere “kullanici deneyimi” tabirinin literatiire 1995
yilinda Donald Norman tarafindan kazandirilmasit kullanici deneyimi alaninin
kavramsal miladi kabul edilebilir ancak kullanic1 deneyiminin bir anda ortaya ¢ikmis
gibi davranilmasi da dogru bir yaklagim olmayacaktir. Bu alanin lizerine inga olundugu
kullanilabilirlik ve onun da kdklerinin uzandig1 ergonominin tarihini isin i¢ine katmak,
stirecin ve evrimin kavranmasinda faydali olacaktir. Zira bu alanlarda tarihsel 6neme
sahip her bir olay, kisi, kurum, kurulus ya da yayin kullanic1 deneyimine giden yolu

olusturan taglar gibi diisiiniilmelidir.

Bu baglamda, “Ergonomi” kavraminin terimsel olarak literatiire kazandirilmas1 1949
yilindaki tanimlamasindan dolay:r her ne kadar Ingiliz psikolog Hywel Murrell’e
atfedilse de ergonomi alanindaki ¢alismalar ¢ok ama ¢ok uzun zaman Oncesine
dayanmaktadir. En basit haliyle kisinin ¢aligma ortamiyla iliskileri {izerine yapilan
caligmalar olarak ifade edilen ergonominin kdklerinin, MO 460 - MO 370 yillari
arasinda yasamis ve tibbin babasi olarak bilinen Hipokrat’in bir cerrahin ¢alisma
ortamina dair tavsiyelerinden yola cikilarak MO 500 yillarina kadar uzandig
sOylenebilir (Galley-Taylor, n.d.; Marmaras ve dig, 1999; Treder, 2014). Ancak bizi
kullanict deneyimine gotiiren kayda deger literatiiriin baglangicinin 1900’{in baslar1

oldugunu ifade etmek de yanlis olmaz.

Konuyla ilgili olarak Jeff Sauro (2013) tarafindan yaymlanmis bir blog yazisi ve
bununla birlikte Ek A.1’de sunulan infografik ¢alismalar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu
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caligmalardan derlenen bilgilere gore geg¢misten giiniimiize kadar evrilen siireci

olusturan 6nemli noktalar kronolojik sirayla Cizelge 2.1°de goriilebilmektedir.

Cizelge 2.1 : Kullanici deneyimine evrilen tarihi siire¢'’

1911

Frederick Taylor, endiistriyel verimi gelistirmek i¢in zaman ve hareket
caligmalarinin ve metotlarinin tarif edildigi “Principles of Scientific
Management” (Bilimsel Yonetim Ilkeleri) isimli kitab1 yayinladi.

1916

Frank ve Lillian Gilbreth is hareketlerini daha kiigiik adimlara diisiirdiiler
ve tugla dosemeden biiro isine varincaya kadar daha hizli ve daha kolay is
yapma yollarinin 6nciisii oldular. Bu yontemi I. Diinya Savasi esnasinda
askerlere silahlar1 karanlikta nasil sokiip takacaklarin1 gostererek
uyguladilar.

1936

“The Palm Beach Post” gazetesi yeni bir “Frigidaire” (buzdolabi) i¢in
Ozelliklerinin birisi olarak kullanilabilirligin 6ne ¢ikarildig: bir reklam
yayinladi.

1940

Alan Turing hesaplama teorisi (The Theory of Computation) ile bilgisayar
biliminin kapilarini agmstir.

1943

ABD ordusunda tegmen olan Alphonse Chapanis, ucak kokpitlerinin daha
sezgisel yerlesim sayesinde pilotaj hatalarinin biiytik 6l¢iide
azaltilabilecegini gostermistir.

1947

John E Karlin, giiniimiizde hala kullanilan modern niimerik arama
sistemleri ve tus takiminin gelistirilmesine yardimci olacagi “Bell Labs”da
yeni kurulmus olan “User Preference Department/Kullanici Tercihi
Departmani1” (sonralari Insan Faktorleri Departmani olarak yeniden
adlandirilmistir) bagkani olarak isim yapmistir.

1948

Toyota firmasi insan merkezli {iretim sistemi anlayisi ile ¢caligsmalar
yapmaya basladi. (Toyota Human Centered Production System).

1954

Paul Fitts tarafindan, “Journal of Experimental Psychology” isimli dergide
hedefin biiylikliigli ve mesafesine bagli olarak hedefe hareketin alacagi
zamanin tahmini i¢in kullanilacak bir matematik modelin anlatildigi bir
makale yayinladi. (Fitts Kanunu olarak bilinir oldu)

1955

Henry Dreyfuss tarafindan “Designing for People/ Insanlar i¢in
Tasarlamak” isimli kitap yayinlandi.

1956

Psikolog George Miller, insanlarin es zamanl olarak bes ila dokuzdan fazla
ogeyi calisan belleklerinde tutmayla ilgili sorunlar yasadiklarini gosteren
cesitli deneysel sonuclar 1s181nda “sihirli say1 yedi, art1 veya eksi iki”
ifadesini ortaya ¢ikarmstir.

1957

“The Human Factors Society” (Insan Faktorleri Toplulugu) olustu.

1967

Micheal Scriven, egitim literatiiriinde siirece doniik ve sonuca doniik
degerlendirmelerle ilgili yazilar yazdi. Bu terimler ilerleyen zamanda
kullanilabilirlik degerlendirmelerinin degisik tiirleri i¢in de kullanilir oldu.

1970

Xerox firmasi tarafindan Xerox PARC (Palo Alto Research Center) isimli
arastirma gelistirme merkezi kuruldu.

1979

IBM gibi firmalarda kalic1 laboratuvarlar simdilerde sonuca doniik
kullanilabilirlik testleri diye niteleyecegimiz ¢aligmalar gerceklestirdiler.

19 Bu gizelge, Ek A.1’de sunulan infografiklerin arastirmaci tarafindan Tiirkgeye gevrilerek
derlenmesi ile olusturulmustur.
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Cizelge 2.1 (devam): Kullanici deneyimine evrilen tarihi siireg

1980

Ericson ve Simon, ileride kullanilabilirlik testlerini domine edecek olan
Sesli Diigiinme yonteminin kullanimina odaklanmis “Verbal Reports as
Data” isimli kitab1 yayinladilar.

1981

IBM ilk kisisel bilgisayar1 iiretti

1981

Alphonse Chapanis ve meslektaslari, kullanilabilirligi sonuca doniik bir
aktiviteden ziyade siirece doniik bir aktivite olarak tarifleyen “Tutorials for
the First-Time Computer User” (Ilk Kez Bilgisayar Kullanacaklar I¢in
Ogreticiler) isimli kitabr yaymladilar. Bir kullanilabilirlik testinde bes ila
alt1 kullanicinin yazilimi kullanirken gézlenmesinin problemlerin ¢cogunun
aci8a cikaracagini ileri siirdiiler.

1982

Jim Lewis binom dagiliminin kullanilabilirlik problemlerini bulmak i¢in
ihtiya¢ duyulan 6rneklem biiyiikliigiiniin modellenmesinde nasil
kullanilabilecegini agiklayan ilk yaziy1 yayinladi.

1983

Caenegie Mellon Universitesi ve Xerox PARC (Palo Alto Research Center)
aragtirmacilari (Stuart Card, Thomas Moran ve Allen Newell) tarafindan
GOMS (Goals, Operators, Methods, and Selection rules) modelinin
aciklandig1 “The Psychology of Human Computer Interaction/ Insan
Bilgisayar Etkilesiminin Psikolojisi” isimli kitab1 yayinladilar.

1983

CHI (Computer Human Interaction/ Insan Bilgisayar Etkilesimi)
konferanslarinin ilki Boston’da diizenlendi.

1984

Apple firmasi Amerikan futbolu liginin 1984 yili sampiyonluk mag1
esnasinda Macintosh bilgisayarin tanitimini yapti.

1984

Smith ve Moser, “Designing User Interface Software” (Kullanic1 Arayiiz
Yazilimi1 Tasarlamak) i¢in 997 ilke yayinladi.

1985

Microsoft firmasi “Windows” ismi ile ilk kez ayn1 anda birkag¢ gorevi yerine
getiren grafik arayiizlii bir isletim sistemi girisiminde bulundu.

1986

John Brooke “Digital Equipment Corporation” firmasinda iken yazilimin
kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in pratik (quick and dirty) bir anket
formu olusturdu. Sonralar1 Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (System Usability
Scale/SUS) olarak sistemin kullanilabilirlik algisini tespit i¢in biiyiik bir kitle
tarafindan siklikla kullanilan bir anket formu oldu.

1987

“Designing the User Interface” (Kullanic1 Araytizii Tasarlamak) isimli
kitabin birinci baskis1 Ben Shneiderman tarafindan yayinlandi. Ben
Shneiderman’in Maryland Universitesi Insan Bilgisayar Etkilesimi
laboratuvarindaki ¢alismasina istinaden “The Questionnaire For User
Interaction Satisfaction/ Kullanici Etkilesim Memnuniyet Anketi” (QUIS)
yayinlandi.

1988

Don Norman, sonralar1 “The Design of Everyday Things/ Giindelik
Egyalarin Tasarimi1” olarak yeniden isimlendirilecek olan “The Psychology
of Everyday Things/ Giindelik Egyalarin Psikolojisi” isimli kitabini
yayinlad.

1989

Fred Davis tarafindan, algilanan kullanislilik ve kullanilabilirligi 6l¢gmek
icin bir anketi de iceren “The Technology Acceptance Model/ Teknoloji
Kabul Modeli” (TAM) yayinlandi.

1990

Ik web sitesi test yaymini yapti.
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Cizelge 2.1 (devam): Kullanici deneyimine evrilen tarihi siireg

1990

Brian Shackel kullanilabilirligi verimlilik (efficiency), etkililik
(effectiveness) ve memnuniyet (satisfaction) fonksiyonu olarak tanimladig:
“Human Factors and Usability/ Insan Faktérleri ve Kullanilabilirlik” isimli
yazsini yayinladi ki sonralar1 ISO 9241-11 standardinda da kullanilabilirlik
ayni sekilde ifade edilmistir.

1990

Jakob Nielsen ve Rolf Molich tarafindan ufuk acic1 bir kullanilabilirlik
analizi metodunu anlattiklar1 “Heuristic Evaluation of User Interfaces/
Kullanic1 Arayiizlerinin Sezgisel Degerlendirmesi” isimli yazilarini
yaymladilar.

1991

Kullanilabilirlik Profesyonelleri Birligi kuruldu. (Usability Professionals
Association/ UPA)

1992

Robert Virzi’nin “Refining the test phase of usability evaluation: How
Many Subjects is Enough?” isimli yazis1 yaymlandi. Virzi bu yazisinda 4-5
kullanicr ile kullanilabilirlik problemlerinin yaklasik %80’inin
bulunabilecegini ve dnemli sorunlarin ilk birkag¢ kullanicida tespit
edilebilecegini ileri siirdii.

1993

Jakob Nielsen tarafindan “Usability Engineering/ Kullanilabilirlik
Miihendisligi” adl kitap yayinlandi.

1994

Jeff Rubin tarafindan “The Handbook of Usability Testing/
Kullanilabilirlik Testinin El Kitab1” adl1 kitap yayinlandi.

1995

Don Norman “Kullanic1 Deneyimi” terimini literatiire katti.

1996

John Brooke tarafindan “Sistem Kullanilabilirlik Olgegi/ System Usability
Scale” (SUS) yayinladi.

1998

Kullanilabilirlik ISO (International Organization for Standardization/
Uluslararas1 Standartlar Teskilat1) tarafindan bir standart olarak ele alindi.
(ISO 9241-11)

1998

Kapaginda “User experience/ Kullanic1 deneyimi” terimini barindiran “Web
Navigation: Designing the User Experience” isimli kitap yaymlandi.

2000

Steve Krug tarafindan “Don’t Make Me Think/ Beni Diisiindiirme” isimli
kitap yayinladi.

2001

ANSI (American National Standarts Institute/ Amerikan Ulusal Standartlar
Enstitiisti) kullanilabilirlik test raporlari i¢in ortak endiistri formati gelistirdi.
(Common Industry Format/ CIF)

2002

Aralarinda “An Empirical Comparison of Lab and Remote Usability Testing
of Web Sites/ Web Sitelerinin Laboratuvarda ve Uzaktan Yapilan
Kullanilabilirlik Testlerinin Deneysel Karsilastirmasi” isimli ¢alismanin da
bulundugu uzaktan kullanilabilirlik testleri ile ilgili yayinlar ortaya ¢ikmaya
basladi.

2003

“Observing The User Experience/ Kullanici Deneyimini Gozlemek™ isimli
kitap yayimlanda.

2007

iPhone ve mobil devrim

2008

Tom Tullis ve Bill Albert tarafindan “Measuring the User Experience/
Kullanici Deneyimini Olgmek” isimli kitap yaymlandi.

2010

Kullanict deneyimine ait bir tanimlama ISO (International Organization for
Standardization/ Uluslararas1 Standartlar Teskilat1) standartlarindan birinde
yer aldi. (ISO 9241-210)

22




Cizelge 2.1 (devam): Kullanici deneyimine evrilen tarihi siireg

2010

Tom Tullis, Bill Albert ve Donna Tedesco tarafindan “Beyond the Usability
Lab/ Kullamlabilirlik Laboratuvarinin Otesi” isimli kitap yayinland.

2012

UPA (Usability Professionals Association/ Kullanilabilirlik Profesyonelleri
Birligi) adin1 UXPA (User Experience Professionals Association/ Kullanici
Deneyimi Profesyonelleri Birligi) olarak degistirdi.

2013

Aga Bojko tarafindan “Eye Tracking the User Experience” isimli kitap
yayinlandi.

2014

Sarah Horton ve Whitney Quesenbery tarafindan “A Web for Everyone/
Herkes i¢in Web” isimli kitap yayinlandi.

Kullanici deneyimi alanina odaklanilmig olarak kavramin literatiire kazandirilmasi ve

sonrasi siire¢ aragtirmaci tarafindan ayrica Sekil 2.2°deki gibi sematize edilmistir.

(User Experience Professionals Association)
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Sekil 2.2 : Kullanic1 deneyimi alaninin tarihgesi
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Sonug olarak tiim bu siirece baktigimiz zaman insanin ¢alisma ortami ve makinelerle
olan etkilesiminin baslangigta is ve iiretim odakli olarak iyilestirilme cabalar ile
baslayan ¢aligmalarin zamanla insan odakli olarak kullanilabilirlige; sonrasinda ise
ozellikle bilgisayar ve internet teknolojileri lizerine yapilan ¢aligsmalarla bu kez sonug
odakli caligmalardan siire¢ odakli c¢alismalara doniisen ve nihayetinde kullanici

deneyimi ifadesi ile kendini ortaya ¢ikaran bir evrimden bahsedilebilir.

Burada dikkat ¢eken bir diger husus da kullanici deneyimine giden siirecin yogun
olarak kullanilabilirligi 6lgme iizerine yapilan g¢aligmalardan gectigidir. Aslinda
giinimiizde de kullanici deneyimi alanindaki ¢aligmalarin 6ncelikle kullanilabilirligin
saglanmas1 gerekliligi lizerine yogunlasarak gerceklestirildigi sdylenebilir. Bagka bir
ifadeyle bir {iriiniin kullanilabilir olmast kullaniciya her zaman iyi bir deneyim
yasatacagl anlamina gelmez ancak kullanilabilir olmayan bir iirlin i¢inse zaten iyi bir
kullanic1 deneyiminden bahsedilemez. Bundan dolay1 kullanic1 deneyimi alanindaki

calismalarda kullanilabilirlik 6n sart olarak diisiiniilebilir.

2.4 Kullanic1 Deneyimi Tasariminin Kapsam

Kullanici1 deneyimi ile ilgili tanimlamalardan bahsedilen o6nceki bdliimde bu
tanimlamalar1 yapanlarin kokenlerinden de anlasilacagi tizere kullanici deneyimi
bir¢ok disiplinin isin i¢inde oldugu bir alandir. Bundan dolay1 bu alan1 tanimlamak ve
tanimak i¢in bu disiplinlerle olan etkilesimi de bilmek gereklidir. Konuyla ilgili olarak
karsimiza ¢ikan kayda deger ilk ¢aligma etkilesim tasarimi alaninda ¢alisan Dan Saffer
tarafindan 2006 yilinda yaymlanmis olan “Designing for Interaction: Creating Smart
Applications and Clever Devices” adli kitapta yer alan ve Sekil 2.3’te goriilen
diyagramdir. Bu diyagram daha sonra yazar tarafindan 2008 yilinda giincellenerek
ayni kitabin 2009 yilinda yaymlanmis olan ikinci baskisinda yer almistir. Diyagramin
giincellenmis hali ise Sekil 2.4’te goriilmektedir. Bu iki diyagram da aslinda kullanici
deneyimi alan1 i¢in degil etkilesim tasarimi alani i¢in hazirlanmistir. Fakat buradan
referansla Saffer (2008) kullanic1 deneyimi alani i¢in Sekil 2.5°te goriilen diyagrami

bir model Onerisi olarak sunmustur.

Bundan sonra konu ile ilgili olarak Almanya’da etkilesim tasarimi {izerine faaliyet
gosteren Envis Precisely firmasi once 2009°da sonrasinda ise bunu revize ederek
2013’de iki diyagram yayinlamistir. Bu ¢alismalar sirasi ile Sekil 2.6 ve Sekil 2.7°de

gosterilmistir. Ancak Envis Precisely firmasi tarafindan yapilmis bu ¢aligmalarda da

24



Dan Saffer tarafindan yapilan calismalar temel alimmustir. Ozetle kullanici deneyimi
alanini olusturan disiplinler ile iliskili olarak yapilan kayda deger diyagramlar 2006
yilinda Dan Saffer ile baglamis ve gegen siirede giincellenerek en son 2013 yilinda
Sekil 2.7°de goriilen halini almistir. Bu kisimda bahsi gegen diyagramlar arastirmact
tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis olup orijinal dildeki halleri ekler kisminda (Ek A.2)

sunulmustur.

Kullanici-deneyim
tasarimi

Endistriyel
tasarim

Kullanilabilirli
muhendislidi

insan-bilgisayar
etkilesimi

Sekil 2.3 : Etkilesim tasarimi ile iliskili disiplinler (Saffer, 2006)

KULLANICI DENEYiMi TASARIM

BiLGI
MIMARisi

ENDﬂSTRiYEL
INSAN-BILGISAYAR
ETKILESIMI

Sekil 2.4 : Etkilesim tasarimi ile iliskili disiplinler (Saffer, 2009)
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isaretler Grubu

ICERIK YARATMA
(Metin, Veri ve Grafik)

KULLANICI DENEYiMi MAKINE
TASARIMI MOHENDISLIGI
BiLGl \
7 MIMARISi
ENDUSTRIYEL
TASARIM
ELEKTRIK
" MUHENDISLIGI

ETKILESIM
TASARIMI
Yaygin Hesaplama

GORSEL TASARIM. Kontoller
_ Interaktif
Ortamlar

Bilgi Gorsellestirmesi KULLANILABILIRLIK

MUHENDISLIGI

iNSAN-BiLGiSAYAR
ETKILESIMI

Navigasyonr ARAYUZ TASARIMI

Sekil 2.5 : Kullanici deneyimi tasarimini olusturan disiplinler (Saffer, 2008)
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Sekil 2.6 : Envis Precisely (2009) firmasina ait kullanic1 deneyimi tasariminin
disiplinleri diyagrami (URL-12, 2014)

26



Kullanici Deneyimi Tasariminin

Disiplinleri
e,
e B s
o ‘
s -
ﬁﬁw\@ 5o
xive! ~e\e
e (o QMO
100" '\050::_‘9090‘“
psol
A
e3® %
e :
% - ;ﬁ.&d; M
o N
NSO on MO
e 5050
e 5es
mw o, 12:;«#* ‘.-sw“""\w
o0
o
Tow' | e e
L O et e\
T o (e
Pia\fg;aﬂ?-‘“ \\‘O e
po™ o
gt é%‘ el
ot
8 ol
O
ore o 1050 \
Eﬁeﬂd“w W \\9"6'\'3“{“
=t e“e“ \ﬁ\\
“1‘050““ \‘oﬂ‘c\oe::\l
et VW jos
oo™
agsst
o 15\\2\(“\

Sekil 2.7 : Envis Precisely (2013) firmasina ait kullanici deneyimi tasariminin
disiplinleri diyagrami (URL-13, 2014)

Yapilan bu caligmalarin 6zellikle son haline baktigimizda (Sekil 2.7) Etkilesim
Tasarimui (Interaction Design), iletisim Tasarimi (Communication Design), Bilgi

Mimarisi (Information Architecture), Hareket Tasarimi (Motion Design), Ses
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Miihendisligi (Audio Engineering), Pazarlama (Marketing), Bilgisayar Bilimi
(Computer Science), Mimarlik (Architecture), Endiistriyel Tasarim (Industrial
Design), insan Faktorleri ve Ergonomi (Human Factors & Ergonomics) gibi ¢alisma
alanlarindan Felsefe (Philosophy), Psikoloji (Psychology), Sosyoloji (Sociology),
Biligsel Bilim (Cognitive Science) gibi ¢alisma alanlarina varana dek bir¢cok alanin
kullanict deneyimi tasarimina katki koydugu sdylenebilir. Hal boéyle olunca da
kapsamin ne kadar genis oldugunu kestirmek hi¢ de zor degildir. Boylesine genis ¢capli
bir alanin kapsamini tariflemekse bir o kadar zordur. Ancak kullanic1 deneyiminin bir
etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir deneyim oldugu ve etkilesimin olmadigi
yerde kullanic1 deneyiminin de olamayacagi goz oniinde bulundurularak bu alanin

kapsamini tariflemek icin etkilesim tasariminin kapsamini irdelemek faydali olabilir.

Etkilesim tasariminin odaginda deneyim ve davranislar olmasina ek olarak etkilesim
tasariminin sadece irilinlerle degil, sayet var ise {irlinler iizerinden kullanilan
hizmetlerin de tasarlanmas: ile ilgilendigi; buradan hareketle etkilesim tasariminin
sadece, kullanicinin iirlin, hizmet veya sistemle olan etkilesiminin kurulus sekli ile
ilgili sorunlar1 degil ayn1 zamanda bu etkilesim esnasinda ortaya ¢ikabilen gerek maddi
gerekse maddi olmayan sorunlar1 da kapsadigi sdylenebilir (Smith, 2004; Zanini,
2004; Akoglu, 2009). Etkilesim tasarimui iirlin ya da sistemin goriiniisii ile ilgili oldugu
kadar nasil davrandig: ile de ilgilidir ve nasil kullanilir, nasil goriiniir, nasil hissedilir
gibi sorulara da cevaplar aramaktadir. Bi¢imin estetigi kadar kullanimin estetigi
konusunda da ¢aligmalar yapan etkilesim tasarimi sadece makinelerle olan etkilesimi
degil hizmetlerle olan etkilesimi de kapsamaktadir (Kolko, 2007; Lowgren, 2004;
Moggridge, 2004, 2006; Akoglu, 2009).

Glinlimiizde yapilan kullanict deneyimi c¢aligmalar1 ve yayinlari ¢ogunlukla web
siteleri, bilgisayar ve mobil cihazlarin arayiizleri gibi internet tabanl dijital platformlar
tizerinden hizmet sunan triinlere odaklanmis olsa da Sekil 2.8’de de goriilecegi tlizere
kavramsal olarak bir iirlin, hizmet, sistem veya objenin kullanici ile bir arayiiz
vasitasiyla iligkilendigi her durumda kullanici deneyiminden ve bu deneyimin

tasarlanmasindan soz edilebilir (Law ve dig, 2009).
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Deneyim
Deneyimledigimiz her sey

Olay/0lgu Kullanici Deneyimi

Kullanici araylzu yoluyla etkilesim

Sekil 2.8 : Kullanici deneyiminin kapsami (Law ve dig, 2009)

Yuz yuze
etkilesim

2.5 Kullanic1 Deneyimi Tasarim Siireci

Tasarimin problem ¢ozmek gibi sadece islevsel boyutunu 6n plana ¢ikartan bir
yaklasimdan ziyade kullaniciyla duygusal diizeyde de iletisim kurmay1 amaglayan bir
aktivite oldugunu da goz Oniinde bulunduran bir yaklagimla tasarimin rasyonel bir
siireci olmadigindan bahsedilebilir (Smith, 2004; Zanini, 2004). Ancak yine de bu

siirecin nasil olduguna veya olmasi gerektigine dair tarifler ve oneriler bulunmaktadir.

Onceki boliimlerde kullanici deneyiminin, yazilimlar ve web sitelerine odaklanmis bir
calisma alant oldugunun belirtildigi hatirlanarak bu baglamda tasarimi olusturan
elamanlarin neler oldugu ile baslanmasi uygun olacaktir. Konu ile ilgili olarak en
yaygin bilinirlige sahip calismalardan biri Jesse James Garrett (2002) tarafindan
yaymlanmig olan “The Elements of User Experience” (Kullanict Deneyiminin
Elemanlar1) isimli kitaptir. 2000 yilinda internette yayinladigi diyagrama sonrasinda
kitabinda da yer veren Garrett’e gore bu elamanlar Sekil 2.9°daki gibi sematize
edilmistir. Bu calismada bir internet sitesi ile bir yazilimin benzerligi iizerinden
hareket edilmistir. Buna goére tasarimin fikir asamasindan g¢alismanin bitirilme
asamasina kadar olan siire¢ soyuttan somuta bir yolculuk olarak tariflenebilir. Ilk
etapta kullanict ihtiyaglari ve sitenin amagclarinin belirlenmesi, ikinci adimda
fonksiyonel ozelliklerle igerik gereksinimlerinin olusturulmasi, sonrasinda bilgi
mimarisi ile etkilesim tasariminin yapilmasi, akabinde arayliz, navigasyon ve bilgi
tasarimi ile devam edilmesi, son olarak da gorsel tasarimla sonlandirilmasi olarak

siralanan bu siire¢ aslinda oldukga 6zet bir siralama olarak kabul edilebilir.
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Sekil 2.9 : Kullanic1 deneyiminin elemanlari (Garrett, 2000’ den uyarlanmistir)

KULLANICI DENEYiMi TASARIMI DIAGRAMI
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Sekil 2.10 : Kullanict deneyimi tasarimi diyagrami (Cummings, 2010°dan
uyarlanmigtir)

30



Garrett (2000) tarafindan yapilan ¢aligmaya istinaden Cummings (2010) tarafindan bu
kez bu katmanlarin kullanicinin goéziinden nasil algilandigina dair bir calisma
yapilmustir. Sekil 2.10°da goriilen bu diyagrama gore bilgi ve farkindalik diizeyine
gore degigsmekle beraber aslinda pek ¢ok kullanicinin bir yazilimi ya da web sitesini
yazilar, grafikler, sesler ve hareketlerin olusturdugu bir kompozisyonun biitiinii olarak

gordiigiinii sdylemek ¢ok da yanlis olmayacaktir.

Kullanic1 deneyimi tasariminin siirecine dair yaygin bilinirlige sahip bir diger calisma
ise Ek A.3’te yer alan, UPA (Usability Professionals Association/ Kullanilabilirlik
Profesyonelleri Birligi) tarafindan yine 2000 yilinda yayinlanmis ve gorece daha basit
bir anlatiminin oldugu sdylenebilecek olan bir poster ¢alismasidir (UPA, 2000). Sekil
2.11’de gortilebilecegi lizere arastirmaci tarafindan Tiirkgeye cevrilmis olan bu

posterde adim adim nelerin yapilmasi ve nelere dikkat edilmesi gerektigi anlatilmigtir.

Bu posterde stirece dair dikkat ¢eken bir bilgi de tasarim siirecinin evreler halinde ele
alinmasidir. Bu ¢alismada da kullanici deneyimi tasarim stireci bu posterdeki evrelere

paralel olarak ele alinmaktadir.

2.5.1 Analiz Safhasi

Analiz sathasi genel olarak yeni bir tirliniin olusturulmasi ya da var olan bir iiriiniin
gelistirilmesi amaciyla kullanici ihtiyag ve beklentilerinin tespit edilmesine yonelik
arastirmalarin yapildigi ve bu arastirmalardan elde edilen verilerin tasarima girdi
olmasi i¢in analiz edildigi agsamadir. Bu bdliimde veri toplanarak projenin planlanmasi
ve bu proje planinin analiz edilmesi esastir. Bunu gergeklestirmek i¢in yapilan iglemler
genel olarak planlama ve fizibilite calismalar1 ile kullanici aragtirmalari ve

gereksinimlerin belirlenmesi olarak diisiiniilebilir (UPA, 2000; Usabilitynet, 2006).

Bu sathada gerceklestirilecek islemler i¢in kullanilan ¢ok sayida yontem ve teknik
bulunmaktadir. Sayet var olan bir iiriiniin gelistirilmesi s6z konusu ise bu yontem ve
tekniklerden bir kism1 hem var olan {iriiniin irdelenmesinde hem de sonugta gelistirilen
liriiniin irdelenmesinde kullanilmaktadir. Bundan dolay1 anlatimin akisinda kafa
karigikligina neden olmamak i¢in bu tez ¢alismasinda yontem ve teknikler 6ncelikle
sifirdan bir iiriin fikri ile yola ¢ikilmasi durumuna gore ele alinmakta olup tasarim
stirecinin ele alindig1 bu boliimiin sonunda var olan iirliniin gelistirilmesi de dikkate
alinarak toparlanmaktadir. Ayrica kullanic1 deneyimi tasarimu siireci her ne kadar UPA

tarafindan 2000 y1linda yayinlanmis olan poster ¢caligmasina gore sathalar halinde ele
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Sekil 2.11 : Kullanici deneyimi tasarim siireci (UPA, 2000°den uyarlanmistir)

32



alinmis ve bu siiregte gerceklestirilen islemler ve kullanilan yontemler de bu safhalara
gore her satha kendi i¢cinde degerlendirilmek iizere bahsedilmis olsa da bu siirecin
dogrusal bir siire¢ olmaktan ¢ok tekrarli/yinelemeli (iterative) bir siire¢ oldugunun
belirtilmesinde fayda bulunmaktadir. Bu baglamda bu siirecin tamamu i¢in kullanilan
arastirma — analiz islem ve yontemleri gerektikce tekrarlanabilecegi gibi bir sathada
bahsedilen bir yontem baska bir sathada da gerekli goriilmesi durumunda
uygulanabilmektedir. Bundan dolay1 burada sathalar icinde bahsedilen yontemlerin
sadece o safhaya has oldugunu soylemek ¢ok da dogru olmaz. Ancak yine anlatim
akis1 agisindan bu iglem ve yontemler en yogun kullanildigi sathalarin baglig altinda

ele alinmakta olup liste olarak sunulanlarin detaylar1 Ek A.4’te goriilebilmektedir.
Analiz sathasi islemleri baslica;

— planlama ve fizibilite calismalari,

— gereksinimlerin belirlenmesi,

olmak iizere iki kisimda ele alinabilir (Usabilitynet, 2006).

2.5.1.1 Planlama ve Fizibilite Calismalan

Proje plani, hig siiphe yok ki bir projenin en 6nemli kisimlarindan birisidir. Projenin
basinda yapilacak dogru bir planlamanin sonraki adimlarda yapilacak islemleri
kolaylagtiracag1 asikardir. Olas1 sorunlarin projenin basinda tespitinin ise ne denli
onemli oldugu daha o6nceki boliimlerde dile getirilmistir. Bu kisimda 6nemli olan
kullanilabilirlik aktivitelerinin proje planina etkin bir bicimde yedirilmesidir. Ayrica
tirlinlin gelistirilmesi i¢in se¢ilmis kullanilabilirlik 6gelerinin ticari amaglara da katki
koymasinda fayda bulunmaktadir. Ayrica bir sonraki baglikta ele alinacak olan
gereksinimlerin tespiti de proje planlamasinin yapilmasina ayr1 bir katki koymaktadir

(Usabilitynet, 2006; Usabilitybok, 2012).
Planlama ve fizibilite caligmalari i¢in genellikle;
(a) paydas toplantis1 (stakeholder meeting),
(b) kontrol listeleri kullanimi1 (checklist),
(¢) rakip analizi (competitor analysis),
(d) kullanilabilirlik planlamas1 (usability planning),

gibi yontemler kullanilmaktadir (Usabilitynet, 2006).
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2.5.1.2 Gereksinimlerin Belirlenmesi

Kullanic1 ihtiyag ve beklentilerine uygunluk ise elbette ki {irliniin basarisini
belirleyecek en onemli unsurlardan birisidir. Bundan dolayr kullanici deneyimi
tasarimi i¢in olmazsa olmaz veri kaynaginin kullanici oldugu ve gerek kullanicilardan
amaca hizmet eden verilerin toplanmasinin gerekse bu verilerin dogru analiz

edilmesinin 6zellikle gereksinimlerin tespitinde olduk¢a 6énemli oldugu sdylenebilir.
Gereksinimlerin tespitinde kullanilan yontem ve teknikler genel olarak;

— verilerin elde edilmesinde kullanilan yontem ve teknikler,

— verilerin yorumlanmasinda kullanilan yontem ve teknikler,

olmak iizere iki baslik altinda toparlanabilir.

2.5.1.2.1 Verilerin Elde Edilmesinde Kullanilan Yontem ve Teknikler

Kullanicilara ait bilgilerin, kullanici deneyimini tasarlamak ve iyilestirmek igin
toplanmas1 ve degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen islemlerin bir kismi
kullanic1 arastirmalar1 olarak da isimlendirilebilmektedir. Ancak kullanici
aragtirmalari ifadesi kullanici verisinin toplanip degerlendirilme amacina gore farkl
alanlar icin farkli anlamlara gelebilmektedir. Bundan dolay1 bu kisimda bahsi gegen
kullanic1 arastirmalar1 ifadesi ile tamamen kullanilabilirlik ve kullanict deneyimi
tasarimi  i¢in  yapilan calismalarin  kast edildigi arastirmaci tarafindan

vurgulanmaktadir.

Kullaniciyr merkeze koyan bir anlayisla yapilan kullanic1 deneyimi tasarimi igin en
onemli kisimlardan birinin kullanic1 arastirmalar1 oldugu sdylenebilir (UPA, 2000).
Kullanic1 arastirmalar1 genel olarak tutumsal veya davranigsal bilgilerin nicel ya da
nitel yaklasimla elde edilmeye ¢alisildig1 arastirmalar olarak ele alinabilmektedir. Bu
arastirmalarda cevaplar1 aranan soru tarzlari ise Sekil 2.12°de goriilebilecegi iizere
“Kag adet/kere...?” , “Ne kadar/siklikta...?” gibi sayisal sonuclarin elde edilebilecegi
ya da “Neden?”, “Nasi1l?” gibi sayisal olmayan sonuglarin elde edilebilecegi seklinde
siniflandirilabilir. Insanlarm bu arastirmalarda neler sdyledigi ile neler yaptig1 da ayr

bir ayrim araci olarak kullanilabilmektedir (Rohrer, 2008).

34



4
Davranigsal insanlarin yaptiklari
A
J? 5
g Neden? _ _ Kag adet/kere?
< Nasil? ” Ne kadar/siklikta?
§ )
v
insanlarin séyledikleri
Tutumsal

Kalitatif Yaklasim Kantitatif

Sekil 2.12 : Veri kaynagi ve yaklasima gore arastirma yontemlerinde cevap aranan
soru tarzlar1 (Rohrer, 2008’den uyarlanmistir)

Kullaniciya ait verileri toplamak i¢in kullanilan bu yontem ve teknikler literatiirde
olduke¢a fazla sayida ve detayli olarak dillendirilmis olsa da bu tez ¢aligmasinin odak
noktasint olusturmadiklarindan dolay: liste olarak sunulmus, detay bilgiler ise Ek

A.4’te verilmistir.
(a) Miilakatlar (Interviews)
(b) Kullanic1 Anketleri (User Surveys)
(c) Gelecek Calistay1 (Future Workshop)
(d) Baglamsal Arastirma (Contextual Inquiry)
(e) Kullanim Baglami Analizi (Context of Use Analysis)
(f) Boylamsal Arastirmalar (Longitudinal Study)
(g) Etnografi (Ethnography)
(h) Netnografi (Netnography)
(i) Kiiltiirel Sonda (Cultural Probe)
(j) Katilimci1 Gozlemi (Participant Observation)
(k) Golge Calismasi (Shadowing)
() Saha Calismasi (Field Study)
(m) Giinliik Calismasi (Diary Study)
(n) Fotograf Calismasi (Photo Study)

(0) Odak Grup Calismalari (Focus Group)
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2.5.1.2.2 Verilerin Yorumlanmasinda Kullanilan Yontem ve Teknikler

Asagida listelenmis olan yontem ve tekniklere ait detay bilgiler bir 6nceki boliimde

oldugu gibi Ek A.4’te verilmistir.
(a) Iliskiler Haritas1 (Affinity Mapping)
(b) Kart Gruplama (Card Sorting)
(¢) Kisilik Kartlar1 (Persona)
(d) Paydas Analizi (Stakeholder Analysis)
(e) Gorev Analizi (Task Analysis)
() Kullanim Senaryosu (Scenario of Use)
(g) Sav Analizi (Claims Analysis)

(h) Biligsel Modeller (Cognitive Models)

2.5.2 Tasarim Safhasi

Bir 6nceki safthada elde edilen verilerin analizleri 1s18inda {iriiniin olusturulmasina
baslanilan bu safhada iirliniin belirlenen islevleri kullanici ihtiya¢ ve beklentilerine en
uygun sekilde gergeklestirebilecegi tasarimlar yapilmaya ¢alisilmaktadir. Basarili bir

tasarim i¢in;
— tasarim fikirleri olusturmak ve gelistirmek i¢in multidisipiliner veri kullanmak,
— tasarim fikirlerinin skeg¢, model veya prototip gibi araglarla gorsellestirmek,
— paralel tasarimlar kullanmak,
— tasarim fikirlerini yine kullanicilar1 da dahil ederek degerlendirmek,
— tasarim yonergelerini dikkate almak,

— tasarlama-degerlendirme dongiisiinii tasarim hedeflerini gergeklestirene kadar

yinelemek,
tavsiye edilmektedir (Usabilitynet, 20006).

Tasarim stirecinde kullanilan belli basli yontemler yine detay bilgileri Ek A.4’te

verilmek tizere asagidaki sekilde siralanabilir.
(a) Beyin Firtinasi (Brainstorming)

(b) Tasarim Rehberleri (Design Guides)
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(¢) Resimli Hikayelendirme (Storyboarding)
(d) Paralel Tasarim (Parallel Design)
(e) Kagit Prototipleme (Paper Prototyping)

(f) Tel Cergeve (Wireframe)

2.5.3 Uygulama Safhasi

Bu asamaya kadar yapilan caligmalar sonucunda alinan tasarim kararlarina gore
liriiniin ortaya ¢ikarildig1 bu sathada sonug iiriiniin kullanilabilirlik test ve dl¢timleri
de gergeklestirilmektedir. Bu islemlere kisaca irliniin  kullanilabilirlik
degerlendirmeleri denilebilir. Uriiniin piyasa ¢tkmadan 6nce kullanilabilirlik agisindan
test edilerek dl¢climlenmesi sadece uygulama safhasi ile yayilma safhasi arasinda yer
alan bir islem olarak goriilmemelidir. Kullanilabilirlik degerlendirme iglemleri tiim
tasarim siireci boyunca ve hatta iirlin piyasaya siirildiikten sonra da yapilan
islemlerdir. Elbette ki iirliniin kullanilabilirligi lizerine odaklanmis bu islemler genel
olarak Sekil 2.13’teki gibi siire¢ ici (formative) ve siire¢ sonu (summative) olarak iki

tiirde ele alinabilmektedir (Cagiltay, 2011).
Kullanilabilirlik Degerlendirmeleri
Siireg Ici (Formative) Siireg Sonu (Summative)

Sekil 2.13 : Kullanilabilirlik degerlendirme tiirleri (Cagiltay, 2011°den
uyarlanmistir)

Ayrica Sekil 2.14°te goriilebilecegi tizere kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri
de kendi i¢inde tasarim rehberleri kullanma, uzman analizi, gozlemsel yaklasim ve

model temelli yaklagim olarak siniflandirilabilmektedir.

Kullanilabilirlik Degerlendirme Y 6ntemleri

AN

Tasarim Rehbeleri Uzman Gozlemsel Model Temelli
Kullanma Analizi Yaklasim Yaklagim

Sekil 2.14 : Kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri (Cagiltay, 2011’°den
uyarlanmstir)
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2.5.3.1 Tasarim Rehberleri Kullanma (Design Guidelines)

Tasarim safhasi icinde de bahsedilmis olan bu yontem icin genellikle biiyiik olcekli
firmalar tarafindan kendi tasarimlarim1 ydnlendirmek amaciyla hazirlanmis bu
rehberlerde temel amacin tutarhilik ve uyumlulugu saglamak oldugunun
hatirlatilmasinda fayda bulunmaktadir. Tasarim rehberleri bir kontrol listesi olugturma
ve bu liste lizerinden {iriiniin degerlendirilmesine de imkan veriyor ise bu safhada
sistemi degerlendirmek ve dnemli noktalar1 kontrol etmek i¢in de kullanilabilmektedir

(Cagiltay, 2011).

2.5.3.2 Uzman Analizi (Uzman Degerlendirmesi/ Heuristic Evaluation)

Kullanici arayiizlerinin gerek tasariminda gerekse test edilmesinde kullanilabilen bu
yaklagim genel olarak arayiiziin uzmanlar tarafindan, iyi bir arayiizde olmasi gereken
ozelliklerin ifade edildigi sezgiseller (heuristics) yardimi ile degerlendirilmesi olarak
tariflenebilir. Yine liriiniin kullanilabilirligine odakli olarak gecmisten giiniimiize ¢ok
sayida sezgiseller yaymlanmis olsa da bunlar arasinda en yaygin bilinirlige sahip
olanlardan birisi Jakob Nielsen (1995) tarafindan “10 Usability Heuristics for User
Interface Design” ismi ile yayinlanmis olan ancak daha ziyade “Nielsen’in 10
Kullanilabilirlik Sezgiseli” olarak anilan ¢alismadir (Cagiltay, 2011). Bu sezgiseller
Cizelge 2.2°de tablo olarak goriilebilmektedir.

Sezgisellerle ilgili bir diger 6nemli c¢alisma da Xerox firmasina ait sezgisel
degerlendirme kontrol listesidir (Weiss, 1994). Detayli tablosu Ek A.5’te sunulmus

olan bu sezgisel degerlendirmesi ise 13 baslik altinda ele alinmaktadir. Bu basliklar:
— Sistem Durumunun Goriiniirliigii
— Sistem ve Gergek Diinyanin Uyumu
— Kullanic1 Kontrol ve Ozgiirliigii
— Tutarlilik ve Standartlar

— Kullanicilarin Hatalar1 Tanimasina, Onlari Belirlemesine ve Onlemesine

Yardimci Olma
— Hatadan Korunma
— Hatirlama Yerine Tanima

— Esneklik ve Minimalist Tasarim
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Cizelge 2.2 : Nielsen’in 10 kullanilabilirlik sezgiseli tablosu (Cagiltay, 2011°den
alinmistir)

Sistem durumunun goriiniirliigii: Sistem, kullanicilar1 o anki durumla ilgili
olarak, neler oldugu konusunda, siirekli bir sekilde ve uygun doniitler esliginde
bilgilendirmelidir.

Sistem ile gercek diinyamin eslesmesi: Sistem, kullanicilar ile onlarin
anlayabilecegi dilde konugmali, kullanilan terimler, kelimeler ve kavramlar
kullaniciya tanidik olmalidir. Bilgilendirmelerin kullanici tarafindan dogal ve
mantiksal bir sekilde goriinmesi saglanmalidir.

Kullanic1 kontrolii ve ozgiirliik: Kullanicilar sik sik sistem fonksiyonlarinin
seciminde hata yaparlar ve bu istenmeyen durumdan ¢ok detaya girmeden ¢ikmak
icin acikea belirtilmis bir “acil ¢ikis”a ihtiya¢ duyarlar. Geri alma (undo) ve yeniden
yapma (redo) secenekleri bu amagla sunulmaktadir.

Tutarhlik ve standartlar: Kullanicilar farkli kelimelerin, durumlarin ve eylemlerin
ayni anlama gelip gelmedigini diisinmemelidirler. Uygulama kendi iginde tutarh
olmalidir.

Hatalar1 6nleme: Kullanicilarin bir hata mesaji ile karsilasmasi yerine, dikkatli bir
tasarim ile hatanin olugmasi 6nlenmelidir.

Hatirlamak yerine tamima (ya da hafiza yiikiiniin en aza indirilmesi): Nesneler,
aktiviteler ve secenekler goriiniir yapilmalidir. Kullanici diyalogun bir boliimiinden
digerine olan gegislerde, 6nceki kismi hatirlamak zorunda kalmamalidir. Sistemin
kullanimt i¢in gerekli talimatlar goriiniir ve kolayca ulagilabilir olmalidir.

Esneklik ve kullamm verimliligi: Acemi kullanicilar tarafindan goriilemeyen
hizlandiricilar kullanilmamalidir. Genellikle sistemin deneyimli ve deneyimsiz
kullanicilar farkli kullanim davranisi gosterirler. Her iki gruba da hitap etmek i¢in,
uzman kullanicilar igin etkilesimi hizlandirici  yontemler kullanilmalidir.
Kullanicilara sik kullandiklar1 fonksiyonlar isteklerine gore ayarlayabilmeleri i¢in
imkanlar sunulmalidir.

Estetik ve sade tasarim: Diyaloglar alakasiz ya da pek ihtiya¢ duyulmayacak
bilgiler igermemelidir. Bir diyaloga eklenen her ilave bilgi, daha gerekli bilgilerin
gorlilmesini engelleyip, karmasa yaratir. Eger bilgi ya da resim arayiizden
kaldirildiginda kullanim agisindan bir sey fark etmiyorsa, gereksiz demektir.
“Gereksiz ise kullanma” prensibi izlenmelidir.

Kullanicilara hata ile karsilasmalar1 durumunda hatay1 teshis etmeleri,
onarmalari ve kurtulmalari olanag taninmahdir: Hata geri doniitleri, sade dilde
(kodsuz) olmali, sorunu agiklamali ve yapici bir ¢dziim 6nerisi sunmalidir.

Yardim ve dokiimantasyon: Dokiimantasyon olmadan sistemi kullanabilmek daha
tercih edilir olmasina ragmen, kullaniciya dokiimantasyon ve yardim servisi sunmak
gerekli olabilir. Yardim sisteminde gereken bilgiyi aramak kolay olmali, yardim
dokiimani1 kullanicinin gérevine odakli olmali, ¢dztimler listelerken somut adimlari
gostermeli ve ¢ok biiyiik olmamalidir.
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— Estetiklik ve Minimalist Tasarim
— Yardim ve Belgeleme
— Yetenekler
— Kaullanici ile Zevkli ve Riayetli Bir Iletisim
— Gizlilik
olarak siralanmaktadir.

Uzman temelli yaklasimlardan bir digeri de uzmanin kendisini kullanic1 yerine
koyarak sistemi kullanic1 gibi kullanmaya onun gibi diisiinlip davranmaya ¢aligmasi
seklinde gergeklestirilen biligsel gezinti (cognitive walkthrough) yontemidir.
Genellikle siireg i¢i (formative) calismalarda kullanilarak tasarim ekibine geri bildirim
saglanmaktadir. Cok fazla zaman almamasi ve fazladan ara¢ gereg

gerektirmemesinden dolay: pratik bir yontemdir (Cagiltay, 2011).

2.5.3.3 Gozlemsel Yaklasim (Kullanici Testleri)

Sistemin ger¢ek kullanicilarin gercekei senaryolarla ve miimkiinse dogal kullanim
ortamlarinda kullanilmas1  seklinde uygulanan kullanilabilirlik testleri bu
ozelliklerinden dolay1 gercege en yakin verilerin elde edilebildigi bir yontem olarak
oldukca yaygin bir kullanima sahiptir. Ancak yine ayni 6zelliklerinden dolay1 vakit

alan ve masrafli uygulamalar olarak da goriilebilmektedirler (Cagiltay, 2011).

Kullanici testlerini gerceklestirmek i¢in genel olarak iki yaklasim oldugu sdylenebilir.
Bunlardan ilkinde kullanici, iirlinii kullanmasi i¢in 6nceden hazirlanmig olan ve
kullanilabilirlik laboratuvari olarak adlandirilan bir mekana davet edilir. Ikinci
yaklagimda ise uzmanlar gerekli ekipman ve donanimla birlikte, muhtemel kullanim
ortamindaki kullaniciya giderler. Giderek ikinci yaklagimin tercih edilirliginin artigi
gbzlemlenmekte olsa da giiniimiizde kullanilabilirlik laboratuvarlarindaki ¢aligmalarin

onemini korudugu da asikardir.

Tipik bir kullanilabilirlik laboratuvari Sekil 2.15 ve Sekil 2.16’da goriilebilecegi iizere
kullanicinin kullanim senaryosunu gerceklestirecegi bir gozlem odasi ile siirecin
izlendigi ve verilerin kayda alindigi bir kontrol odasi arasina seffaf ayna (bir
ylizeyinden bakildiginda ayna diger yilizeyinden bakildiginda seffaf cam olarak

algilanan bir materyal) yerlestirilmesi seklinde kurgulanmaktadir.
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Sekil 2.15 : Bir kullanilabilirlik laboratuvar: yerlesim plani 6rnegi (URL-20, 2014)

Sekil 2.16 : Bir kullanilabilirlik laboratuvari illiistrasyonu (URL-21, 2014)
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Ikinci yaklasim olarak sdzii gegen kullanicinin bulundugu ortama gitme yaklasimi
yontemleri arasinda en ¢ok kullanilanlardan birisi ise gerilla test olarak bilinen
yontemdir. Bu yontem genellikle kullanicinin laboratuvar ortaminin iizerinde
olusturacagi negatif etkilerden uzak olarak daha rahat davranabildigi, diisiincelerini ve
elestirilerini daha 6zgiirce dile getirebildigi bir ortam imkani sunmasindan dolay1
tercih edilmektedir. Gerilla test yonteminde mobil cihazlar bir takim yazilimlarla test
ekipmanina doniistiiriilerek kullanicinin muhtemel kullanim ortamina gotiiriiliir ve
genellikle kullanicinin daha 6nceden haberi olmaz. Dogal kullanim ortaminda ulasilan
kullanicinin teklifi kabul etmesi iizerine test islemi bir moderatér esliginde

gerceklestirilir (Userspots, 2013).

Yukarida bahsedilen laboratuvar ortamina karsilik dogal kullanim ortami seklinde
Ozetlenebilecek iki yaklagimin arasinda yer aldig1 var sayilabilecek bir diger yaklagim
ise laboratuvarin dogal kullanim ortamina oldukga yakin bir benzerlikte tasarlanmasi
olarak dile getirilebilir. Bu yaklasimda ise laboratuvarin gézlem odasi miimkiin
olabildigince kullanicinin {iriinii kullanirken bulanacagi muhtemel ortama benzer bir
sekilde hazirlanir. Burada ama¢ yine kullanicinin laboratuvar ortaminda
bulunmasindan kaynakli olarak iizerinde olusabilecek olasi negatif etkilerin en aza
indirilmesidir. Ancak takdir edilecegi iizere her farkl iirin ve her farkli kullanici
profili i¢cin her seferinde yeni bastan bir ortam olusturulmasi olduk¢a maliyetli
olacaktir. Bundan dolay1 belirli ¢erceveler igerisinde belirli ortamlar kurgulanarak o
ortamlarin uygun trlinler i¢in defalarca kullanilmasi daha olasi bir yaklagimdir.
Ornegin mutfakta kullanilacak bir iiriiniin testi i¢in olusturulmus bir mutfak modeli
baska bir zamanda yine mutfakta kullanilacak baska bir iiriin i¢in de kullanilabilir, yani
mutfakta kullanilacak her farkli {iriin i¢in her seferinde farkli bir mutfak ortami
olusturulmaz. Laboratuvarin kullanim ortamina benzetilmesi baglaminda iilkemizde
faaliyet gosteren firmalardan birisi olan 7. His Miisteri Ongorii Merkezi’nin
calismalarinin dikkat g¢ektigi sOylenebilir. Turkcell biinyesinde hizmet veren bu
merkezin ev, sokak, ofis ve kafe ortamlarina ait simiilasyonlar1 Sekil 2.17, 2.18, 2.19

ve 2.20°de goriilebilmektedir.

Uriiniin kullanilabilirlik derecesinin etkinlik (effectiveness), verimlilik (efficiency) ve
tatmin (satisfaction) agilarindan tespit edilmeye calisildig: kullanilabilirlik testlerinde
tartigmalt konulardan birisi de testlerin sonuglarinin anlamliligi bakimindan teste

katilacak ideal kisi sayisinin ka¢ olmasi gerektigidir.
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Sekil 2.20 : 7. His Miisteri Ongorii Merkezi kafe simiilasyon alan1 (URL-22, 2014)
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Bu konu ile ilgili gesitli goriisler olsa da Turkcell’de Kullanic1 Deneyimi ve Interaktif
Teknoloji Tasarimi Miidiirii olarak ¢alismalarini siirdiirmekte olan Cigdem Ararat
(2014), Karl Popper’in bir tane bile siyah kugunun ortaya ¢ikmasi durumunun tiim
kugularin beyaz oldugu iddiasini ¢iirlitecegi goriisii (Archer, 1999) ile paralel bir
yaklagimla testlere katilan kullanici sayisinin azlig1 ya da ¢oklugundan ziyade bir
kullanicinin sorun yasadig1 noktada her kullanicinin sorun yasayabilecegi ihtimalinin
g6z ard1 edilmemesinin dnemine vurgu yapmaktadir. Ancak belirtmekte fayda vardir
ki kullanilabilirlik testlerinin kag kisi ile yapilmasi gerektigi konusu oldukca detayli

ve teknik bir konudur ve bu ¢alismanin odaginda yer almamaktadir.

Bir moderator esliginde kullanicinin belirli senaryolar {izerinden belirli gorevleri
gerceklestirmeye ¢alismasi esnasinda gozlemlenmesi seklinde gergeklestirilen
kullanilabilirlik testlerinde elde edilen veriler Cizelge 2.3’te bir 6rnegi goriilmekte

olan yorumlar ve Oneriler seklinde analiz edilmektedir (Cagiltay, 2011).

Cizelge 2.3 : Kullanilabilirlik testi analiz 6rnegi (Cagiltay, 2011°den alinmistir)

Gozlem

Yorum

Oneri

Kullanic1 arama sege-

Arama segeneklerin-

Siradan kullani-

neklerinin hangisini de kiitiiphanecilik cinn anlayacagi
kullanacagim: bilemedi terimi kullanilmus. terminoloji kul-
Anlagilmiyor. lanilmali

Kullanici arama so-
nuglar sayfasinda
farkli bir yapi ile karsi-
lasinca sasirdi

Kitap arama sonugla-
r1 sayfasi farkl bir
tasarimda yapilmuis.
Tutarlilik sorunu var.

Kitap arama so-
nuglar sayfasi
tutarl bir sekilde
yeniden tasar-
lanmali.

Kullanicr kiitiiphane-
de bulunan kitab:
bulamadi. Gérev basa-
risizlikla tamamlandi.

Kullanici yazar adi
alanina Ad Soyad
seklinde giris yapt1.
Ama sistem Soyad
Ad seklinde tarama

yapiyor.

Sistem, yazar adi
sirast kisit koy-
mamali. Arama
motoru yapisi
diizeltilmeli.

Kullanilabilirlik testleri kullanicilara uygulanan anketlerle de desteklenmektedir.
Kullanic1 testinden hemen sonra yapilabilen anketler oldugu gibi kullanilabilirlik
testine girmeyen kullanicilarla da anket ¢alismalar1 yapilabilmektedir. Ancak
belirtilmelidir ki kullanici testine girmeksizin anket sorularina yanit verecek olan
kullanict iirlinii anket 6ncesinde kullanmig ve kullanima dair fikir edinmis olmalidir.
Bu tiir anket tarzlar1 icinde en fazla bilinirlige sahip olanlarindan birisi de sistem

kullanilabilirlik 6l¢egidir (System Usability Scale — SUS). 1986 yilinda John Brooke
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tarafindan kullanilabilirlik degerlendirilmesi yapmak amaciyla gelistirilen bu 6lgek
Cizelge 2.4’te goriilebilecegi lizere oldukg¢a basit ve hizli uygulanabilir olarak
degerlendirilebilir (Cagiltay, 2011). Buna ek olarak ilk kez 1993 yilinda yaymlanmis
ve sonrasinda oldukca genis alanlara yayilmis olan yazilim kullanilabilirlik 6l¢iim
envanteri (Software Usability Measurement Inventory — SUMI) ile birlikte Maryland
Universitesi Insan-Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari arastirmacilari tarafindan
gelistirilmis olan kullanic1 arayilizii memnuniyet anketi (Questionnaire of User
Interface Satisfaction — QUIS) bu tiir anketler arasinda degerlendirilebilecek

calismalardir.

Cizelge 2.4 : Sistem kullanilabilirlik 6l¢egi (System Usability Scale - SUS)
(Cagiltay, 2011°den uyarlanmstir)

Kesinlikle Kesinlikle
SISTEM KULLANILABILIRLIK OLGEG Katlmior [atimyer Kararsiz Katlyor - Acatnyor
1 2 3 4 5

1 Bu sistemi siklikla
kullanacagimi
diasundyorum.

2 Sistemi gereksiz bir sekilde
karmasik buldum.

3 Sistemin kolay kullanildigini
diasindim.

4 Bu sistemi kullanabilmek
icin teknik bir kisinin
destedine ihtiyacim
olabilecegini dustnliyorum.

5 Sistemdeki gesitli
fonksiyonlari iyi entegre
olmus bigcimde buldum.

6 Sistemde cok fazla
tutarsizlik oldugunu
diasindim.

7 Bircok insanin bu sistemi
hizli bir sekilde
kullanabilecegini
diasundyorum.

8 Sistemin kullanimini gok
hantal buldum.

9 Sistemi kullanirken
kendimden emindim.

10 Sisteme giris yapmadan

once bircok sey 6grenmem
gerekti.
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Kullanicr testlerini destekleyen caligmalardan bir digeri ise goz izleme (eye tracking)
teknigidir. Kullanicinin baktigi noktalarin, bakis siire ve sayilarinin, dikkatinin
yogunlastig1 noktalarin tespit ve analizi ile zihinsel siirecine dair bilgi elde etmek
amaciyla kullanilan bu yontem Sekil 2.21°de bir 6rnegi goriilebilen goz izleme

cihazlar vasitasi ile uygulanabilmektedir (Userspots, 2012).

Goz izleme teknigi ile Sekil 2.22°de goriilebilecegi lizere géziin nereden nereye gittigi
ve nerede ne kadar kaldigin1 gosteren rota haritalar1 ve yogunlasmalarin goriilebilecegi
sicaklik haritalar1 gibi gorsel veriler de elde edilebilmektedir. Bu sayede {iriiniin
kullanic1 gozii ile nasil algilandigi, nelerin ilging ya da dnemli goriildiigl, nelerin
gormezden gelindigi gibi verilerle arayiizdeki etkisiz ve verimsiz alanlarin, arama

yollarinin ve stratejilerinin tespit edilmesine ¢alisilmaktadir (Userspots, 2012).

Bir diger teknik olarak da imleg izleme / mouse izleme (mouse tracking) sdylenilebilir.
Bu yontemde ise kullanicinin imle¢ hareketlerinin ve tiklamalarinin incelenmesi ile
Sekil 2.23’te goriilebilecegi lizere mouse/imleg hareketleri, beklemeleri ve tiklamalari
kaydedilerek gorsel olarak da degerlendirilebilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda mouse
hareketleri ile goz hareketleri arasinda %84 ila %88 arasinda benzerlik oldugu

belirlenmistir (Userspots, 2012).

Sekil 2.21 : Mobil goz izleme cihazi 6rnegi (URL-23, 2014)
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Sekil 2.22 : Gz izleme yOntemi ile elde edilen gorsel veri 6rnekleri (URL-24, 2014)
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Sekil 2.23 : Mouse izleme yontemi ile elde edilmis bir veri haritas1 (URL-25, 2014)
Sonug olarak kullanic testleri Sekil 2.24°te goriilebilen bir akis icerisinde kullanim
senaryolart yardimi ile kullaniciya ait davranissal ve/veya tutumsal verileri nicel
ve/veya nitel olarak ¢esitli kanallar tizerinden kayit altina alip analiz etme siireci olarak
Ozetlenebilir. Gergek kullanicilar tizerine kurulu olmasi nedeniyle kullanict deneyimi
caligmalarinin en 6nemli agsamalarindan biri oldugu sdylenebilir. Ve yine vurgulamak
gerekirse bu testlerin kullanict deneyimi tasarim siirecinin sadece bu sathasina 6zel
olarak degerlendirilmemesi gerektigi ve diger safhalarda da ihtiya¢ duyudukga ve
miimkiin oldugunca tekrarlanmasinin faydali olacagi goriisii uzmanlarin tavsiyeleri

arasinda siklikla goriilebilmektedir.
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Sekil 2.24 : Kullanic1 testi iglem siireci (Userspots, 2013 ten alinmistir)
2.5.3.4 Model Temelli Yaklasim

Diger yontemlere gore bariz farklar iceren bu yaklasimda kullanicinin biligsel ve
fiziksel davraniglarinin modellenmesi {izerinden ¢ikarimlar elde edilmeye ve
sonrasinda kullanicilarin bu modellemeye uyup uymadiginin tespitine ¢alisilmaktadir
(Olson ve Olson, 1990). Bu tiir yontemlerle ilgili olarak kullanicinin fiziksel
davraniglarinin modellenmesine temel teskil eden ¢alismalardan birisi de Fitts kanunu
(Fitts, 1954) olarak bilinen ¢alismadir. Fitts kanunu bir islemi ger¢eklestirmek i¢in elin
klavye {izerindeki hareketlerinde izledigi yolu analiz ederek harcanan zaman ve zorluk
derecesi bakimindan ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Bilissel etkinliklerin modellenerek
analiz edilmesi ile ilgili olarak da bilgi isleme modeli baz alinmaktadir. Model temelli
yaklagimla yapilan calismalarda amag¢ verimsiz ve gereksiz islem basamaklarinin
tespiti, miimkiinse ortadan kaldirilmas1 degilse iyilestirilmesi olarak ifade edilebilir

(Cagiltay, 2011).
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2.5.4 Yayilma Safhasi

Uriiniin son halini almis olarak kullanicinin hizmetine sunulmas1 baska bir deyisle
liriinliin piyasaya siiriilmesi olarak degerlendirilebilecek bu sathada iirlin artik
kullanicilar arasinda yayilmaya baglar. Her ne kadar {iriiniin son halini aldig1 diisiiniilse
de deneyimin son halini aldigini séylemek dogru olmaz. Ciinkii kullanic1 deneyimi
sonu olmayan bir siirectir (UPA, 2000). Bu baglamda artik kullanilmaya baslanan iiriin
icin kullanicilardan geri bildirimler alinarak deneyimin tekrar tekrar gozden
gecirilmesi ile gelistirilmeye devam edilmesi bu sathada ger¢ceklesmektedir. Elbette

bu asamada da baz1 yontem ve teknikler kullanilmaktadir.

Kullanict bilgisini elde etme noktasinda kullanilabilirlik testleri ve memnuniyet
anketleri gibi kullaniciya ulasarak veri elde etme yontemlerinin de kullanilabilmesinin
yani sira bu sathayi digerlerinden ayiran en 6énemli farkin kullanicinin her ne kadar
istemsiz olsa da goniillii olarak bilgi verme kanalin1i agmasi olarak diisiiniilebilir.
Ozellikle internet tabanli hizmet sunan iiriinlerin kullanimina baslarken gerek hizmet
ve kullanim sartlar1 baslig: altinda kabul ettigi bilgi paylagim protokolleri ile gerekse
yasanilan sorunlarda ¢agri merkezleri, miisteri hizmetleri ya da ¢evrim i¢i yardim
kullanimlarinda tutulan kayitlar vasitasi ile kullanicinin hangi noktalarda sorunlar
yasadig ile ilgili bilgiler kullanicinin kendisi tarafindan sunulmaktadir (Userspots,

2013).

Web siteleri 6zelinde ise Google firmasi tarafindan sunulmakta olan “Google
Analytics” isimli web site performans analizi servisi olduk¢a yaygin kullanima sahip
oldugu sodylenebilecek araglardandir. Bu servis igerik analizi, doniisiim analizi, sosyal
medya analizi, mobil analiz, reklam analizi gibi analiz hizmetlerinin yaninda ¢esitli

analiz araclarini da kullanma imkani sunmaktadir.

Uriiniin kullanicilar arasinda yayilmasinin ardindan yapilacak degisikliklerde ise A/B
testleri kullanici ile birlikte karar verme yontemlerinden birisi olarak diisiiniilebilir.
Web arayiizlerinde yapilacak ufak degisikliklere karar vermekte kullanilan bu
yontemde Sekil 2.25te gortildiigli gibi arayiiz elemanlarindan birisi i¢in bir 6zelligin
degistirilmesi ile iki arayiiz olusturularak kullanicilardan yarisina birisi diger yarisina
digeri kullandirilir. Sonuglar analiz edilerek hangi alternatifin kullanilacagina karar
verilir. Ornegin arayiizdeki bir butonun rengi bir arayiizde mavi, bir arayiizde kirmiz

yapilarak alternatif olusturulur, sonrasinda kullanicilarin yarisina mavi butonlu arayiiz
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diger yarisina kirmizi butonlu araytiiz kullandirilarak sonuglar analiz edilir. Bu yontem
sayesinde kullanici yogunlugu fazla olan internet sitelerinde kisa siire igerisinde
olduke¢a fazla sayida kullanici ile istatistiksel sonug¢lar almak miimkiindiir. Kullanici
trafiginin yeterince fazla olmasi durumunda ikiden fazla alternatifle de calismalar
yapildig1 olmaktadir. Bu durum yukarida bahsedilen buton 6rneginde ii¢ilincii alternatif
olarak bir de yesil butonlu bir araytiz alternatifi ile fakat bu kez trafigin ii¢ arayiize esit
dagitilacak sekilde yonlendirilerek {i¢ arayliziin sonuclarinin analiz edilmesi olarak

diisiiniilebilir (Userspots, 2013).

TIKLANMA ORANI
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Sekil 2.25 : Bir A/B testi 6rneginin sematize edilmesi (URL-26, 2014)
Yayilma sathasinda kullanic1 deneyiminin gelistirilmesine yonelik olarak kullanilan
yontem ve teknikler de tipki bundan 6nceki safhalarda oldugu gibi sadece burada
bahsedilenlerden ibaret degildir. Siirecin geneline doniik olarak sdylemek gerekirse
kullanict deneyimi tasarimi ¢aligmalarinda kullanilan yontem ve tekniklerin
sayisindaki ¢okluktan dolay1 bu tez ¢aligsmasinda literatiirde en yaygin bilinirlige sahip
olanlar ele alinmistir. Ote yandan belirtmek gerekir ki bu ydntem ve teknikler
haricinde c¢aligmanin gerektirmesine bagli olarak yontem ve teknikler de
gelistirilebilmektedir. Ayrica vurgulanmasi gereken bir diger husus da bu boliimiin
genel olarak sifirdan bir kullanici deneyimi tasarlama durumundan hareketle ele
alinmis oldugudur. Var olan bir deneyimin gelistirilmesi diigiiniildiigii zaman ise
yayilma sathasinda kullanilan yontem ve tekniklerin bu kez analiz sathasindakilerle
esdeger islev gorecegidir. Baska bir deyisle bir {iriiniin sifirdan tasarlanmasindaki son
kisim o tiriin baz alinarak ve gelistirilerek olusturulacak bir sonraki versiyon {iriiniin

tasarimi i¢in ilk adimdir denilebilir. Yani kullanict deneyimi tasarim stireci dogrusal
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olmaktan cok Sekil 2. 26’da goriilebilecegi lizere dongilisel olarak ifade edilebilir.
Ayrica daha 6nce de belirtildigi iizere kullanic1 deneyimi tasarimu siirecinde adi gegen
yontemler, teknikler ve testler i¢in hangi safthada kullanilacagina dair bir kisitlama
elbette ki yoktur. Ciinkii bu siire¢ yinelemeli/tekrarli (iterative) bir siirectir. Bir
yontem, teknik ve/veya test ihtiyag olustugu her an uygulanabilir. Buradaki anlatim
akisindan siirecin kesin cizgilerle sathalara boéliinerek siniflandirildigi sonucu

¢ikarilmamalidir.

Sekil 2.26 : Kullanici deneyimi tasariminin dongiisel siireci
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3. KULLANICI DENEYIMIi - ENDUSTRIYEL TASARIM ILISKIiSi

3.1 Giris

Bu boliimde kullanict deneyimi tasariminda rolii olan disiplinler arasinda yer alan
endiistriyel tasarimin, tanimi ve {iriin gelistirme stirecindeki roliiniin tarihsel siire¢
icerisinde degisimi irdelenerek kullanici deneyimi ile iligkisi lizerine kuramsal bir
cerceve olusturulmaya calisiimaktadir. Oncelikle endiistriyel tasarimin ne oldugu
tizerinde durulmakta olup arkasindan da {iriin gelistirme siirecindeki rolii ele alinarak

kullanict deneyimi ile iligski kurdugu noktalar tespit edilmeye calisilmaktadir.

3.2 Endiistriyel Tasarim Kavrami

Her ne kadar kendisi bunu reddetse de “endiistriyel tasarim” terimini Joseph Claude
Sinel’in 1919°da literatiire kattig1 pek cok kaynakta ifade edilmektedir. Tiiketim
tiriinlerinin endiistriyellesmesi ile baslayan siirecin bu disiplinin meydana ¢ikmasina
on ayak oldugu da yadsinamaz konulardan biridir. Ayrica Christopher Dresser yaptigi
caligmalardan dolay1r diinyanin ilk endiistriyel tasarimcis1 olarak kabul edilirken
Raymond Loewy de endiistriyel tasarimin babasi olarak nitelendirilmektedir.
Literatiirde artik kligelesmis bu bilgiler 1s18inda 1900’lerin baslarindan itibaren bir
disiplin olarak ortaya ¢ikmaya bagladig1 sdylenebilecek olan endiistriyel tasarim icgin

de yapilmis ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir.

Endiistriyel tasarima ait olarak yapilmis ve Canan Akoglu (2009) tarafindan Tiirkce’ye
cevirerek derlenmis olan tanimlarin bazilarin1 agsagidaki sekilde kronolojik sirada ele

alir isek;

Dreyfuss (1955) endiistriyel tasarim ig¢in “makinenin daha iyi caligmak {iizere
tasarlanan ve daha iyi ¢alisan cezbedici metalar yarattigindan emin olmak i¢in bir yol”

ifadesini kullanmaktadir.

ICSID (International Council of Societies of Industrial Design / Uluslararasi
Endiistriyel Tasarim Orgiitleri Konseyi) 1959 yilinda ilk kez diizenlenmis olan

kongresinde endiistriyel tasarimi endiistriyel tasarimci lizerinden;
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“Endiistriyel tasarimci malzeme, mekanizma, bicim, renk, ylizey bitisleri ve endiistriyel
stiregler tarafindan ¢ok sayida iiretilebilecek nesnelerin dekorasyonu konularinda karar
verebilecek teknik bilgi, deneyim ve gorsel hassasiyete sahip bir kisidir. Endiistriyel tasarimci
endiistriyel olarak iiretilecek nesnelerin bu ydnlerinin timiinii ya da birkagi farkli zamanlarda
g6z Oniinde bulundurabilir. Endiistriyel tasarimci ayni zamanda ambalajlama, reklam,
sergileme ve pazarlama gibi problemler gorsel yaklasima ihtiya¢ duydugu zaman bu konularda
da ¢dziimler iiretir. Uretimde el isgiliginin kullanildig1 zanaat tabanli endiistriler ve ticaretler
icin calisan tasarimei da endiistriyel tasarimci olarak varsayilmaktadir, ¢iinkii tasarimeinin
cizimleri ve modelleri sayica toplu halde {iretilen ve ticari bir isin parcasi haline gelmektedir.

Bu durum zanaatkarin kisisel bir ¢alismasi olmaktan 6teye gitmektedir.” (ICSID, 2014a)

olarak tariflemistir.

Heskett (1980) ise endiistriyel tasarimi “istirak¢inin sonug¢ sentezini igeren ve
genellikle ¢elisen faktorleri mekanik agidan ¢oklu iiretime uygun olacak sekilde
malzeme niteligine sahip bir iic boyutlu form konseptine doniistiiren {retim
araglarindan ayr1 bir yaratim, bulus ve tanimlama siireci” olarak ifade etmektedir.
Bucahanan (2001) ise tasarimi “insanlarin bireysel ve kolektif niyetlerinin
tamamlanmasina hizmet eden iiriinleri anlayan, planlayan ve tasarlayan insan giicii”

olarak tanimlamaktadir (Akoglu, 2009).

Giincel tanimlamalara baktigimizda ise IDSA (The Industrial Designers Society of
America / Amerikan Endiistriyel Tasarimcilar Toplulugu) (2014) endiistriyel tasarimi
“kullanici ve iireticinin karsilikli olarak fayda sagladigi, tiriinlerin ve sistemlerin islev,
deger ve goriiniimiiyle ilgili 6zellikleri ve konseptleri ortaya ¢ikaran ve gelistiren

profesyonel bir hizmet” seklinde tariflemektedir.

ICSID (2014b) giincel tanimlamasinda bu kez endiistriyel tasarimi degil tasarimi
tanimlamaktadir. Bu tanima goére tasarim ‘“amaci biitiin yasam dongiisii i¢inde
nesnelerin, siire¢lerin, hizmetlerin ve onlarin sistemlerinin ¢ok yonlii niteliklerini
kurmak olan yaratic1 bir aktivitedir. Bu nedenle, tasarim gerek teknolojinin yenilik¢i
bir sekilde insanilestirilmesinde gerekse kiiltlirel ve ekonomik degisimlerin
yasanmasinda kritik bir faktor niteligindedir” seklinde ifade edilmektedir (Akoglu,
2009).

Yerli kurulusumuz olan ETMK (Endiistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu) (2013)

ise endiistriyel tasarimi;

“Endiistriyel Tasarim, endiistride iiretilen, nihai kullaniciya yonelik iirlinlerin, islevsellik,

hedef kitlenin begenisine ve kullanicinin ihtiyaglarina uygunluk gibi 6lgiitleri gdzeterek fikren
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gelistirilmesi ve liretime uygun yeni bir iirlin olarak projelendirilmesidir. Endiistriyel tasarim,
endiistriyel yontemlerle iiretilen nesnelerin insanla iliskisini kurmaya ydnelik bir meslektir”

(ETMK, 2013)

climleleriyle ifade etmektedir.

Yukarida bahsedilenlerin diginda da yapilmig tanimlamalar bulunmasina karsin bu
tanimlamalar bile endiistriyel tasarim algisinin zaman igerisindeki degisimine dair

ipuglar1 vermektedir. Bunlardan bazilar1 asagidaki sekilde 6rneklenebilir.

— Onceleri hakim olan “makine” temelli iiretim ve “nesne” odakli ¢ikti

99 ¢

algilarinin yanina “fikri” liretim ve “siire¢”, “hizmet” gibi soyut ¢iktilarin da

dahil edilmesi.

b4 2 ¢C

— lgi alanina “malzeme”, “mekanizma”, “bigim”, “renk” gibi elle tutulur gozle
goriiliir ozelliklerin yaninda “deger”, “kiiltiir” gibi kavramlarin da dahil

edilmesi.

—  Uriinii, iiretici bakis agis1 ile yorumlamanin yanma kullanic1 bakis agisindan

irlin yorumunu da katmasi.

3.3 Endiistriyel Tasarimdaki Degisimler

Endiistriyel tasarim kavrami ile ilgili tanimlarin ele alindigr bir 6nceki boliimde
kavramin taniminda zamanla meydana gelen degisimler vurgulanmaya ¢alisilmis olup
bu degisimi daha i1yi ortaya koyabilmek i¢in endiistriyel tasarimin iirlin gelistirme

stirecindeki roliiniin zamanla nasil degistiginin irdelenmesi gerekli goriilmiistiir.

Literatiire baktigimizda endiistri devriminden Onceki siiregte tasarimcinin gorevini
zanaatkarlarin {stlendigi ve bireysel olarak kullanicinin talep ve gereksinimleri
dogrultusunda {irtiniin hem tasarlanmasinda hem de iiretilmesinde tiim sorumlulugu
tagidigin1 gérmekteyiz. Ancak endiistri devrimi ile birlikte tasarim ve iiretimin tek bir
kisinin iistlendigi bir siire¢ olmaktan ¢iktig1 ve bu siirecin pargalara boliinmesi ile farkl
uzmanlik alanlarinin olustugu gozlemlenmektedir. Endiistri devriminin hemen
arkasinda yasanan bu siiregte endiistriyel tasarimcilara bigilen roliin; iirliniin bigimi ile
ilgilenmek, dis kabugunu tasarlamak ve estetik kaygilar1 gézetmek oldugu sdylenebilir

(Loewy, 1979; Heskett, 1980; Cagan ve Vogel, 2002; Akoglu, 2009).

Endiistri devrimi sonrasinda 6zellikle 2. Diinya Savas siirecinde askerlerin kullanmasi

icin iretilen Uriinlerle birlikte tasarimin odagina ergonominin yerlesmesi ise islev
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odakli bir donemin yasanmasi olarak diisiiniilebilir (Dreyfuss, 1955; Kolko, 2007;
Akoglu, 2009).

Bu siirecin arkasindan yasanan geligsmelerle gerek teknolojinin seri liretim olanaklarini
arttirmasi gerekse insanlarin ekonomik durumlarinda iyilesmelerin yaganmasi onlari
iirlin, hizmet ve eglence konularinda farklilik arayisina gdétiirmiis, bu durum ise
firmalarin rekabet i¢in daha farkli yontemler lizerinde ¢alismalarina 6n ayak olmustur.
Sonugta bir tiiketici kiiltlirliniin olugsmast sonucunda pazarlama amaciyla kullanict
aragtirmalarimin 6nem kazandigi sdylenebilir (Balcioglu, 1998; Margolin, 1998; Cagan

ve Vogel, 2002; Akoglu, 2009).

Ayrica yirminci yiizyilin sonlarina kadar form, fonksiyon, malzeme ve iiretim
metodolojisi gibi konularin endiistriyel tasarimin odaginda yer aldigi, ancak
sonrasinda insanlarin triinleri kullandiklar1 sosyal ve kiiltiirel baglamimn da 6nem
kazandigi dile getirilebilecek bir diger husustur. Kisaca deneyim olarak nitelendirilen
kullanim baglami1 6nemini giinden giine artirmis ve giiniimiizde her ne kadar form,
fonksiyon, malzeme ve iiretim metodolojisi gibi konular 6nemlerini korumaya devam
etmis olsalar da kullanicinin deneyimi ihtiyag, istek ve beklentileri anlamak i¢in
yapilan arastirmalarla 6nem bakimindan bir adim 6ne ge¢mistir denilebilir. Ciinkii
yeni bir donem olarak nitelendirilebilecek bu siirecte iirlinlerin yazilimlar vasitasi ile
yapay zekd kullanimlarinin giderek artmasi hem biinyelerinde barindirdiklar
islevlerin sayisin1 arttirmis hem de onlarin insanlarla olan etkilesimini daha kompleks
bir hale getirmis, bu durum ise kullanici ile iiriin arasindaki bu iletisim ve etkilesimi
tasarimin odagina tasimistir (Margolin, 1988; Akoglu, 2009). Ayrica Margolin (1988)
bu yeni siiregte yeni Uriinlerin ¢ikmasinda kullanict katiliminin zorunlu bir faktor

olacag1 vurgusunu yapmistir.

Gliniimiizdeki duruma baktigimizda; {riin, tasarim ve gelistirilmesi genel olarak
tasarim, miihendislik, pazarlama gibi farkli disiplinlerin dahil oldugu ve birlikte
calistigl, ayrica iirlinlin yapisi, teknolojik durum gibi faktorlere gore asamalari ve
stireleri degiskenlik gosterebilen bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Genel olarak
firsatlar1 anlama, konsept gelistirme ve konsepti uygulama olarak boliimlenebilecek

olan bu siire¢ de kendi i¢inde;
— Planlama

— Konsept gelistirme
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— Detay tasarim
— Test etme ve iyilestirme
—  Uretim

olmak iizere fazlar halinde degerlendirilmektedir (Otto ve Wood, 2001; Ulrich ve
Eppinger, 2004; Akoglu, 2009). Cizelge 3.2’de goriilebildigi lizere bu fazlara ait olarak
irlin gelistirme siirecine ait rollerin dagiliminda tasarimcinin iizerine diisen gorevlere
deginilmekle beraber bu islemleri hangi bakis acis1 ile odagina neyi koyarak yaptigina

dair detay bilgilere genellikle deginilmemektedir.

Oysa yukarida da belirtildigi tizere endiistriyel tasarimin iiriin tasarlama ve gelistirme
stirecine bakisinin ve odaklandigi noktalarin zaman igerisinde degisimler gosterdigi
asikardir. Konuyla ilgili olarak Heskett (1998) tasarimin ve tasarimcinin roliindeki
zamana bagli degisimi Cizelge 3.1°de goriildiigii gibi dillendirmektedir. Bu tabloda
belki de en dikkat c¢ekici noktalardan birisi de “nesne”den “sistem”e evrilmis iiriin
algisidir. Bu baglamda zaman igerisinde degismis olan iiriin algisindan da bahsetmek

faydali olacaktir.

Cizelge 3.1 : Tasarim ve tasarimcinin degisen rolii (Heskett, 1998; Akoglu, 2009’dan

alinmistir)
21. yiizyila kadar 21. yiizyil bas1 itibariyle
Kitlesel Esnek
Nesne Sistem
Uriine big¢im veren tasarimei Olanakli hale getiren tasarimei
Orta diizey ¢alisan Strateji planlayici
Deger ekleyen Deger yaratan
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Cizelge 3.2 : Jenerik iiriin gelistirme siireci ve agsama asama rollerin dagilimi (Ulrich ve Eppinger, 2004; Akoglu, 2009’dan alinmstir)

Pazarlama Tasarmm Uretim Diger
Aragtrma: Olasi
Asama 0: Planlama s Bl «Orim platformu ve mimarisi «Oretimle ilgili kistlamalann | teknolojilerle ilgili Grnek
*Pazar dilimlcrini tanimlar tizcrindc durur. ortaya koyar. i e o o~
*Yeni teknolojileri deferlendirir- | « Zincir stratejisi saglamay: 1“'“"'5; Planlama hedeflerini
ity olugturur. far. ortaya koyar.
e e Genel Ydnetim: Proje
kaynaklarm 6denck aymrir.

Asama 1: Konsept Gelistirme| .xyjlamc ihtiyaglarm toplar. *Urim kavramlarmm «Uretim maliyetini tahmin Finans: Ekonomik analizi ortaya
*Rekabeici tirinler geligtirmek yapilabilirlifini aragtrir. eder. oyar.
i¢in tammlar ortaya koyar. *Endustriyel tasarim 'Yasal: Patent konularin aragtirir.

konseptleri geligtirir.
*Deneysel prototipler yapar ve
test eder.
e = = *Urim alternatifleri ve *Alternatif Giriin mimarisi *Anahtar bilegenler i¢in Finans: Yap-sat analizini

Asama2: Sistem Diizeyinde | o . imic e ailesi icin pelistirir. tedarikgileri belirler. kolaylagtirir.

Tasarim plan peligtirir. *Temel alt sistemleri ve *Y ap-satmn al analizlerini Hirmet/Servis: Hizmet-servis
*Hedef satig fiyat noktalarmm arayiizleri belirler yapar. konularm belirler.
belirlenmesi. *Endustriyel tasarm iyilegtirmesi | *Son topluluk gemasm

yapar. olagturur.
*Hedef maliyetleri hazirlar.

Asama 3: Detay Tasarim o *Bigim lizermde gahgir. *Par¢a-bolim firctim
*Pazarlama planim geligtirir. *Malzemeleri seger. stireglerini belirler.

*Toleranslar tayin eder. *Araclarn tasarimmm yapar.
*Endiistriyel tasarmm kontrol «Uriin niteliklerinin glivenirlik
dokiimantasyonunu tamamlar. stireclerini belirler.
*Uzun vadeli araglari
olugturmaya baglar.
Asama 4: Test Etme *Tanihm geligtirmek ve *Giivenirlik Testini yapar. *Sahg planim geligtirir
ve iyilestirme dokiimanlan ortaya koyar *Uriin Omrii Testini yapar.
*Alan ¢aligmasi i¢in uygun *Performansi test eder.
ortam saglar *Tasanm degisiklerini Grine
yansitr.

Asama 5: Uretim »Anahiar misgterilerle ilk Giretimi | i1k tasarim giktismm :Tﬁmﬁn'lltl’sﬁmmm

gergeklestirir degerlendirir. Ssiennches
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Ozellikle 21. yiizy1l ile baslayan siirece baktifimz zaman iiriin algisinda bazi
degisimlerin oldugu gdzlemlenmektedir. Onceleri “nesne” olarak nitelendirilebilecek
olan ii¢ boyutlu fiziksel objelerin iirlin olarak degerlendirildigi ancak sonrasinda buna
ek olarak fiziksel olmayan ciktilarin da iiriin algisina dahil edildigi soylenebilir
(Akoglu, 2009). Hatta bu kavramin kapsami Ulrich ve Eppinger (2004) tarafindan
yapilmis olan “bir firma tarafindan miisterilerine satilan sey” tariflemesi ile ¢ok genis
bir platforma taginmistir denilebilir. Ancak kullanic1 deneyimi alani adina konuya
baktigimiz zaman Cagan ve Vogel (2002)’in “iiriin” kelimesini “insan deneyimini
gelistiren bir hizmet saglayan aygit” olarak tanimlamasinda ‘“hizmet” kelimesini
deneyimi gelistiren bir aktivite olarak wvurgulamasi dikkat c¢ekmektedir. Bu
tariflemelerden yola ¢ikarak tamamen soyut bir algida ele alinabilecek sanal diinyanin
elemanlart olan “yazilim”larin da “iirtin” algis1 igerisinde degerlendirilebildiginin

altin1 ¢izmek gerekir (Cooper ve dig, 2007; Kolko, 2007; Akoglu, 2009).

Tekrar endiistriyel tasarimin odagindaki degisim konusuna doniilecek olursa yukarida

verilen bilgilere ek olarak bu siirecin Alpay Er (2007) tarafindan;
— {iretimin 0n plana ¢iktig1 birinci donem,
— kullanicinin yiikselmeye basladig ikinci donem,

— pazar arastirmalarinin one ¢iktig1 ve tasarimin kurum kimliginin bir pargasi

olarak goriilmeye baslandigi tigiincii donem,

— pazar arastirmalarinin ytkseldigi, nis pazarlarin ortaya ciktigi, tasarimda
anlambilimin ve tasarim danmigsmanlik sektoriiniin yiikselise gectigi dordiincii

donem,

— son olarak da yenilik¢ilik kavraminin yiikselmeye basladigi besinci donem
olmak iizere beg ana baslik altinda degerlendirildigi goriilmektedir (Akoglu, 2009).
Ayrica Akoglu (2009) da konuyu yukaridakine paralel olarak;

1. Tasarimda Uretim ve Stilin Belirleyici Oldugu Dénem

2. Kullanicinin Kesfedilmesi: Islev Odakli Dénem
3. Kalite ve Satig Odakli Dénem
4. Pazarlama Arastirmalart Odakli Donem

5. Yenilik¢iligin Belirleyici Oldugu Donem: Kullanicinin Nihai Yiikselisi
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basliklar1 altinda ele almaktadir. Ayrica “kullanicinin nihai yiikselisi olarak”
betimledigi son baslig1 “kullanict odakli tasarim”, “duygusal tasarim” ve “deneyim

odakli tasarim” ifadeleri ile vurgulamaktadir.

Ozellikle kullanicrmin  fark edilmesi ve kullanicimin  nihai  yiikselisi olarak
isimlendirilen siirecler bu ¢alisma i¢in ayrica dnem arz eden basliklardir. islev odakli
donem olarak kast edilen siirecte 6zellikle ugak kokpitlerinin basta oldugu ordu icin
yapilan tasarimlarda ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi lizerine yogunlagilmasi ve bu
sorun ¢Ozme ¢abasi igerisinde endiistriyel tasarimin odagma ergonomi ve
kullanilabilirlik kavramlari ile kullanicinin yerlestigi vurgulanmaktadir. Kullanicinin
nihai yiikselisi olarak tariflenen donemde ise {iriinlerin iglevini yerine getirmelerinin
ve kullanilabilir olmalarinin artik standart ozellikler haline gelmesi ve rekabet
ortaminin etkisi ile “memnuniyet” kriterinin de {irlin tasarlama ve gelistirme siirecine
tirtin-kullanict iliskisi baglaminda dikkate alinacak bir 6zellik olarak katildigi dile

getirilmektedir.

3.4 Kullanic1 Deneyimi ile Endiistriyel Tasarimin liskilendigi Noktalar

Kullanici deneyimi alanini olusturan disiplinler kisminda ele alindig {izere endiistriyel
tasarim da bu disiplinlerden biri olarak yer almaktadir. Multidisipliner bir alan olan
kullanici deneyimi alaninin endiistriyel tasarimla nasil iliskilendiginin irdelenmesine
calisilan bu bolimde yukarida bahsedilen gerek endiistriyel tasarimin
tanimlanmasindaki degisim gerekse tarihsel siire¢ iginde endiistriyel tasarimin
odagindaki degisim cercevesinde dikkat ¢eken bir takim tespitler Cizelge 3.3’te

goriilebilecegi tizere bu iliskiye dair 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Bu tespitlerden ilki olarak makine temelli tiretim algisina fikr1 iretimin de dahil olmasi
gosterilebilir. Bu degisimin sonucu olarak dnceleri ii¢ boyutlu fiziksel ¢ikti elde
etmeye odaklanmig olan endiistriyel tasarimin ilgilendigi konular arasina zaman
igerisinde sistem ve servis tasarimlarinin da dahil oldugu gozlemlenebilmektedir. Yani
endiistriyel tasarim alaninda kullanim baglami fiziksel etkilesimin Gtesinde

degerlendirilmeye baslanmistir denilebilir.

Bir diger tespit olarak zaman igerisinde Ozellikle kullanilabilirlik ve memnuniyet
baglaminda kullanicinin endiistriyel tasarimin odagina yerlesmis olmasi gosterilebilir.

Zira kullanic1 deneyimi tasarimi da kullaniciy1 merkeze koymanin 6tesinde kullanicryi
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da tasarim siirecinin i¢ine dahil etmeye g¢alismaktadir. Baska bir deyisle kullanici
deneyimi “kullanici i¢in, kullaniciyla beraber” olarak tariflenebilecek bir yaklagimla

tasarlanmaktadir denilebilir.

Cizelge 3.3 : Tarihsel siiregte endiistriyel tasarimda meydana gelen degisimler
cercevesinde dikkat ¢eken tespitler

o — g

Makine temelli tiretim algisina fikr1 iiretim de dahil olmustur.

Form, fonksiyon, malzeme ve iiretim metodolojisi gibi konularla {iretim odakl1 bir
bakis acist sergileyen endiistriyel tasarim; ergonomi ve kullanilabilirlik gibi
konularla odagini kullanici1 yoniine kaydirmistir.

Onceleri “nesne” olarak nitelendirilebilecek olan ii¢ boyutlu fiziksel objelerin iiriin
olarak degerlendirilmesine ek olarak soyut bir algida ele alinabilecek sanal diinyanin
elemanlar1 olan “yazilim”larin da {iriin olarak degerlendirilmeye baslanmasi ile iiriin
algis1 degismistir.

Son olarak da endiistriyel tasarimin ortaya bir iiriin ¢ikarma siireci olmasindan
hareketle iiriin algisindaki degisim gosterilebilir. Uriin algisinin degisimi ile birlikte
kapsamin oldukca genisleyerek kullanici deneyimi alaninin odaginda yer alan

yazilimlar da {irlin tanimi ig¢ine girmesinin 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri
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gomiilii tiriinlerle birlikte tasarim stirecinde iirlinlerin somut olmayan bilesenlerinin de
tiriin-kullanict iligkisi baglaminda dikkate alinmasini zorunlu hale getirdigi

sOylenebilir.

Sonug olarak tarihsel siiregte kullanict deneyimi alanina gore daha erken bir donemde
viicut bulmus olan endiistriyel tasarim gerek bir iirlin olusturma siireci ile ilgili
pratikleri ile gerekse kullanici deneyiminin iizerine insa olundugu {iriin-kullanici
iligkisi lizerine yapmis oldugu caligmalar neticesinde hem kullanici deneyimi alanina
katkida bulunmus hem de kullanici deneyimi alani ile benzerlik gdsteren bir takim

karakteristiklere sahip olan bir alan olarak goriilebilir.
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4. ARASTIRMA SUREC VE YONTEMI

4.1 Giris

Bu boliimde tezin arastirmaya yaklagimi ve uygulanan arastirma yontem ve teknikleri,
arastirma siireci ile birlikte ele alinmaktadir. Oncelikle ¢alisma siirecinin ele alindig
bu kisimda ayrica arastirma boyunca arastirmayi kisitlayan faktorler de dile

getirilmigtir.

Aragtirilan problemin karakterinden dolay1 yogun olarak nitel arastirma yontem ve
tekniklerinin kullanildig1 bu caligmada hangi yontemlerin neden kullanildig:r da

aciklanmaya calisilmigtir.

4.2 Arastirmanin Amaclari
Tezin giris boliimiinde ele alinmis olsa da bu boliimle iliskisinden dolay1 amaglarin
hatirlatilmasinda fayda bulunmaktadir. Kisaca bu aragtirmanin amaglart;

1. Kullanici deneyimi c¢aligmalarinin glinimiize kadar gecirdigi degisimin

kuramsal ¢ercevede ele alinmasi,

2. Kullanict deneyimi pratiginin Tiirkiye’deki olusum ve gelisim siireciyle

birlikte endiistriyel tasarim disiplini ile iligkisinin ortaya konulmasi,

3. Gilinlimiizde sunulan kullanic1 deneyimi tasarim ve danismanlik hizmetlerinin
UTRLAB 6rnegi iizerinden ele alinarak endiistri {irtinleri tasarimi disiplini

acisindan degerlendirilmesi.

olarak belirlenmistir.

4.3 Arastirma Siireci

Siireg ve slire bakimindan Cizelge 4.1’de goriildigl sekilde 6zetlenebilecek olan
calisma her seyden Once arastirma sorusunu belirlemek ve netlestirmek amaciyla bir
On literatiir taramasi ile baglamistir. Ciinkil arastirma konusunun tespiti ve dogru bir

sekilde ifadesi arastirmanin en 6nemli adimlarindan birisi olarak kabul edilmektedir
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(Yin, 1989; Creswell, 2003). Bu asamada ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii
Ogretim liyelerinin bir kisminin goriislerinin de alinma firsati bulunmus olmasi faydali

olmustur.

Genel olarak kapsamli bir literatiir taramasi, verilerin toplanmasi ve verilerin analiz

calismasi seklinde tariflenebilecek olan bu siire¢ asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

4.3.1 Literatiir Taramasi

Literatiir taramas1 yukarida da belirtildigi gibi oncelikle arastirma konusunun
belirlenip netlestirilmesi i¢in yapilmig olan On literatlir arastirmasi ve ardindan
yapilmis olan detayl literatiir taramas1 olmak {izere siirecin basindan sonuna kadar
devam etmis olan bir ¢alismadir. Literatiir taramasinin siirecin sonuna kadar devam
etmesinin nedeni uzun soluklu bu ¢alismada kullanilan verilerin miimkiin oldugunca

giincel verileri igermesini temin etme ¢abasidir.

Ikincil kaynaklar {izerine kurulu olan literatiir taramas1 ncelikli olarak akademik
makalelerin taranmasi ile baslamis olup ¢alismanin odaklandig1 konu 6zelinde bazi
kisimlarda elektronik veri tabanlarinin yetersiz kalmasina da sahit olunmustur. Odak
konunun ¢ok disiplinli (multidisipliner) olmasi1 ayrica Tiirkiye 6zelini ele almasi
nedeniyle aragtirma konusu ile dogrudan iligkili goriilemeyecek ancak dolayli olarak
katkis1 olabilecegi diisliniilen kaynaklar da gbzden gecirilmistir. Ancak en ¢ok
faydalanilan yontem olarak ilgili goriilen kaynaklarin kaynakca kisimlarindan
hareketle hem orijinal kaynaklara ulagsmak hem de konu ile ilgisi olan diger kaynaklar1
kesfetmek soylenebilir. Bu baglamda 6zellikle doktora tezlerinden literatiirii kesif ve

literatiire erisim noktasinda fazlasiyla faydalanilmistir.

Ayrica calisilan alanla ilgili olarak gerek uluslararasi gerekse ulusal anlamda kurum,
kurulus, dernek, oda ve topluluklara ait kaynaklar da taranarak ilgili goriilen bilgiler

dogrulugu ve gecerligi baska kaynaklarla da teyit edilmek kaydi ile kullanilmugtir.

Sonug olarak bu tez caligmasi kapsaminda; gerek calisma alanina dair genis ¢apl bilgi
edinmek gerekse arastirmada kullanilacak yontem ve teknikleri belirlemek amaciyla,
kitaplar, makaleler, doktora ve yiiksek lisans tezleri ile birlikte kurum, kurulus, dernek,
oda ve topluluklarin internet siteleri taranmis olup ilgili goriilen bilgiler miimkiin

oldugunca kiyaslamali olarak kullanilmaya calisilmistir.
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2013
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Cizelge 4.1 : Arastirma siirecini gdsteren tablo
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2014
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2014

Literatiir Taramasi

Arastirma Onerisi

Orneklemin Belirlenmesi

Veri Toplama

Veri Analizi

Yazma

Gozden Gegirme

1l

Bitirme islemleri
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4.3.2 Verilerin Toplanmasi

Aslinda literatiir taramasindan da veriler elde edilmis olmasina karsin bu kisimda veri
toplamaktan kasit tez calismasinin saha calismasi olarak nitelendirilebilecek olan
miilakatlar, onceliklendirme ¢aligmasi ve 6rnek olay incelemesi olarak yapilmis olan

islemlerdir.

Ancak her seyden Once veri toplamak i¢in bir Orneklemin belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda o6ncelikle bir drneklem belirlenmistir. Orneklemin
belirlenmesinde ODTU UTEST kurucu ve yoneticisi Dog. Dr. Cigdem Erbug ve
UTRLAB kurucu ve yoneticisi Dr. Ali Berkman ile yapilan 6n goriismeler, ilk turda
gerceklestirilen roportajlar ve internet arastirmasi (desktop research) ile toparlanan
bilgiler etkili olmustur. Bu bilgiler 1s181nda kullanic1 deneyimi alaninda c¢alisan firma

ya da birimler olarak tariflenebilecek aktorler oldugu tespit edilmis olup bunlar;

— Universite biinyesinde faaliyet gosteren birimler  (kullanilabilirlik

laboratuvarlari)

— Farkli alanlarda faaliyet gosteren firmalarin kendi iclerinde olusturduklar

birimler

— Farkli alanlarda faaliyet gosteren firmalara kullanici deneyimi danismanlik ve

tasarim hizmeti veren firmalar

olarak siniflandirilmistir. Daha ileriki boliimde ayrintili ele alinmis ve iki tur seklinde
gergeklestirilmis olan miilakatlarin ilk turu da 6rneklemin netlestirilmesinde faydali
olmustur. Burada belirtmek gerekir ki miilakatlarin ilk turunda yukaridaki
simiflandirmada yer alan aktorlerin hi¢ birisi disarida tutulmamis olup her gruptan
ulasilabilen kisilerle goriismeler yapilmaya ¢alisilmistir. Arastirma konusu ve amaci

geregince ikinci tur miilakatlar sadece belirlenen 6rneklem iizerinden yiiriitilmiistiir.

Universite  biinyesinde faaliyet gosteren ve genel olarak kullanilabilirlik
laboratuvarlar1 olarak bilinen birinci gruptaki aktorlerin; akademik ¢aligmalara agirlik
vermeleri ve ticari kaygilar1 ¢cok fazla goz oniinde bulundurmamalar1 ¢ergevesinde
proje secme, yani kendilerine gelen isler arasindan istediklerini se¢me 6zgiirliiklerinin
fazlaca olmasi nedeniyle piyasa dinamiklerinden nispeten daha korunakli olduklari

goriilerek kapsam diginda tutulmasina karar verilmistir. Ancak elbette ki kullanici
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deneyimi alaninin Tirkiye’de baslamasi ve gelismesi ile ilgili olarak bu aktorlerden

de alinabilen bilgiler 6l¢iisiinde yararlanilmistir.

Farkli alanlarda faaliyet gdsteren firmalarin kendi i¢lerinde olusturduklar1 birimlerin
ise gerek bagli bulunduklar1 firmalarin siki gizlilik politikalar1 gerekse ¢ok yogun is

ylkleri nedeni ile kapsam dahilinde ele alinmalar1 miimkiin olmamastir.

Sonugcta farkli alanlarda faaliyet gosteren firmalara kullanic1 deneyimi danigmanlik ve
tasarim hizmeti veren firmalarin 6rneklem olarak secilmesine karar verilmistir. Ancak
bu firmalarin da kendi i¢lerinde bir birinden ¢ok farkli gelisim ve isleyis dinamiklerine
sahip olmalarina ek olarak gerek 6zel sektdrde kullanilabilirlik ve kullanict deneyimi
alaninda faaliyete baglayan ilk firma olmasi1 gerekse calisanlarinin neredeyse
tamaminin endiistriyel tasarim disiplininden gelen kisiler olmas1 nedeniyle UTRLAB

firmasinin da bir 6rnek olay (case study) olarak ele alinmasina karar verilmistir.

Yukarida bahsedilenler ¢er¢evesinde Tiirkiye genelinde arastirmanin kapsamina dahil

olabilecek bes firma oldugu tespit edilmis olup bunlar:
— UTRLAB
— Userspots
— I-am Istanbul / Dijital
—  Fjord Istanbul
— UXservices

isimleri ile faaliyet gdstermektedirler. Ancak bunlardan ayn1 zamanda UXPA Istanbul
boliimii (chapter) kurucusu ve koordinatdrii de olan UXservices firmasina yapilan tim
goriisme talepleri olumsuz sonuglanmis olup nihayetinde elektronik posta ile miilakat
sorularina yanit alinmaya c¢alisilmis olsa da bu ¢aba da olumsuz sonuglanmustir.

Bundan dolay1 UXservices firmasi da kapsam disinda birakilmistir.

Veri toplama asamasinda arastirmaci; kullanici deneyimi tasarimi alanina ait bilgi alt
yapisini giiclendirmek amaciyla biri 3 giin digeri 11 hafta siirmiis olan iki ayr1 egitime

katilmis olup bu egitimlere dair katilim belgeleri Ek A.6’da sunulmustur.

Veri toplama asamasinin omurgasini olusturan ¢alismalar olan miilakatlar ve 6rnek
olay caligsmasina ek olarak, ilgili boliimde bahsedilmis olan kullanici deneyimi alanini

olusturan disiplinlerin Tirkiye’de ¢alisan UX wuzmanlari, tasarimcilart ve
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arastirmacilar1 tarafindan yaptiklar1 ¢alismalarda gozlemledikleri kadariyla bu
disiplinlerin koyduklari katkilara gére siralanmasi ve yorumlanmasina ¢alisilmis olan

onceliklendirme calismasi asagida ayrintili olarak ele alinmaktadir.

4.3.2.1 Miilakatlar

Miilakat, arastirilan konu hakkinda bilgiye sahip kisilerden sahip olduklar1 bilgilere
ulagmak i¢in kullanilan yontemlerden birisi olarak ilk bakista konusma ve dinleme gibi
temel becerilere sahip herkes tarafindan yapilabilecek kolay bir calisma olarak
degerlendirilebilir olsa da aslinda beceri, duyarlilik, yogunlagsma, karsilikli anlayis,
ongorii, mental uyaniklik ve disiplin gibi 6nemli 6zellikler gerektiren bir islemdir

(Kumar, 1999; Wilkinson, 2000).

Miilakatlar asina olundugu tizere teke tek veya grup olarak, yiiz ylize ya da telefon,
internet gibi araglar yardimi ile yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmig veyahut da
yapilandirilmamig formatta yapilabilmektedir. Ancak yiiz yiize yapilmayan
goriismelerde kars1 tarafin sorular karsisinda verecegi tepkileri gozlemleyebilmek
imkan1 kisitlanmaktadir. Ayrica bu tiir goriismelerde karsi tarafin nasil bir ortamda
nasil bir ruh hali ile sorular1 yanitladigt da kestirilemediginden Ozellikle
yapilandirilmamis ya da yar1 yapilandirilmis miilakatlarin kontrollii ilerlemesine engel
olabilmektedir. Oysa yiiz ylize yapilan goriismelerde akis daha kontrollii olarak
yiiriitiilebilmektedir. Ornegin bir sorunun sorulus sekli katilimciy1 rahatsiz ettiginde
ya da dogru anlagilmamasindan dolay1 rahatsizlik verdiginde bunu sozlii olarak ifade
etmeyebilir ya da farkli sekillerde soruyu gegcistirmek isteyebilir. Bu gibi durumlarda
yliz yilize olmanin avantaji ile katilimcinin rahatsizligi tepkiler ve mimikler yardimai ile
algilanabilir ve katilmcinin rahatlatilmasi gerekiyorsa sorunun farkli sekilde

sorulmasi gibi yontemlerle siirece miidahale edilebilir.

Yiiz yiize goriismelerin yukarida bahsedilen avantajlarinin yani sira goriisiilmek
istenen kisinin is yogunluguna gore roportaj i¢in uzun siireler sonrasina giin verilmesi
ya da roportaj yapilacak kisinin farkli sehirde olmasindan dolay1 seyahat ve konaklama

gibi ihtiyaglarin olugmasi ile masraflarin artmasi gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Anket yontemi ise genellikle kapali u¢lu ya da ¢oktan segmeli sorularla olusturulmus
bir veri toplama aracidir. Olusturulmasi ve dagitilmasi miilakat yontemine gore gorece
daha az vakit aldig1 ve daha az masrafli oldugu sdylenebilecek olan bu yontemde geri

doniis alma siiresi ile 6zellikle agik uglu sorulari da barindiran anketlerde sorularin
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tamamina eksiksiz ve detayli bir sekilde yanitlarin alinmasi da zaman zaman miimkiin
olamamaktadir. Ayrica sorular yanitlanirken katilimcinin yaninda olunamadig icin
sorularin olast yanlis anlasilma durumlarina da miidahale edilememektedir. Bu
sebeplerden dolay1 daha kisitli bir veri toplama yontemi olarak goriilebilecek olan
anketler ¢alisilan alanin sinirlarinin ve arastirma konusunun ¢ergevesinin oldukca net
oldugu durumlarda oldukc¢a kullanigli olabilse de bu tez kapsaminda arastirilan
konunun ozellikle Tiirkiye baglaminda heniiz olusum asamasinda olarak

degerlendirilmesinden dolay1 anket yontemi tercih edilmemistir.

Bu tiir ¢calismalarda bir diger 6nemli husus da miilakatlarin yapisidir. Yukarida da dile
getirildigi  lizere miilakatlar yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamis sekillerde gerceklestirilebilmektedir (Kumar, 1999; Wilkinson,
2000).

Yapilandirilmis goriismelerde aragtirmact hazirlamis oldugu sorulart katilimcilara
aynen sormakta hatta sorularin sorulus sirasi bile ayni olabilmektedir. Bu tiir
gorlismelerin en avantajli yani toplanan verilerin karsilastirilmasina imkan tanimasi
olarak sOylenebilir. Bu goriisme tarzinda amag¢ genellikle sorulara alinan yanitlar
arasinda karsilastirmalar yaparak benzerliklerin ya da farkliliklarin saptanmaya

calisilmasidir (Kumar, 1999).

Yapilandirilmamis ya da yari yapilandirilmis goriismeler de ise amag genellikle alan
hakkinda ¢ok fazla bilgi olmadigi durumlarda derin ve kapsamli bilgi edinme
cabasidir. Daha ziyade kesif ve calisma alaninin zeminini netlestirme faaliyeti olarak
diisiiniilebilecek bu calismada arastirmaci sorular1 gériisme esnasinda degistirebilme
ya da katilmecinin verecegi cevaplara gore daha detayli sorular1 gériisme esnasinda
olusturup sorabilme esnekligine sahiptir. Bundan dolay1 yapilandirilmis miilakattan
farkli olarak sorulan sorular katilimcilara gore degisiklik arz ettiginden alinan
yanitlarin karsilagtirilmasi sorun yaratabilmektedir. Bu da bu yontemin dezavantaji

olarak soylenebilir (Yin, 1989).

Ozet olarak yukarida bahsedilen 6zellikler neticesinde bu tez ¢alismasinda ele alinan
konu hakkinda, alanin Tirkiye baglaminda olusum siirecinin basinda sayilabilecek
olmasindan dolay1 ve daha detayli, kapsamli ve derin bilgiye ihtiya¢c duyulmasi

nedeniyle ilk turda yar1 yapilandirilmis miilakatlarin yiiz yiize gerceklestirilmesine

69



ikinci turda ise yine yiiz yiize olmak kaydiyla yapilandirilmis miilakatlarin

yapilmasina karar verilmistir.

(a) Miilakat Yapilacak Firma ve Kisilerin Belirlenmesi

Tezin odak noktasin1 olusturan kullanict1 deneyimi ve bu alandaki ¢alismalar
diisiiniildiiglinde 6zellikle Tiirkiye i¢in konunun olduk¢a yeni sayilabilecek bir alan
olmasi ve bu alanda ¢aligsan firma ve kisilerin sayica azlig1 dikkat ¢cekmektedir. Alanin
Tiirkiye baglaminda ortaya ¢ikisi ve gelisiminin de tez kapsaminda degerlendirilmesi
ve bu sayica azlik nedeniyle ilk tur goriigmelerin gerek akademik gerekse sektorel
manada kayda deger calismalara sahip olan ve ulasilabilen her kisi ile yapilmasi
planlanmistir. Bunun i¢in oncelikle arastirmaci tarafindan daha dnceden galismalari
bilinen kisilere ulasilmis sonrasinda ise ulasilan kisilerden alinan isimlere ek olarak
tez danisman1 Dog. Dr. Sebnem Timur Ogiit’iin ve es danisman Dr. Ali Berkman’in
yonlendirmeleri ve internet arastirmasi (desktop research) ile kapsam genisletilmistir.
Sekil 4.1°de ilk tur roportaj i¢in randevu talep edilen bu isimler arastirmaci tarafindan
ilk 6grenildikleri kaynaklara gore sematize edilmis olup semada ismi gegen isimlerin
pek cogu zaten birbirlerini tanimaktadir ve aragtirmaci ile yaptiklar1 gériismelerde de

birbirlerinin isimlerini siklikla dile getirmislerdir.

Sekil 4.1°de goriilen isimlerin hepsine roportaj icin randevu talebinde bulunulmus
olmasina karsin bu isimlerden Prof. Dr. Fethi Calisir, Prof. Dr. Esref Adali, Esin Isik,
Elif Yildirim ve Pelin Kazak ile ¢esitli nedenlerle réportaj yapilamamistir. UXservices
firmas1 ile ilgili durum ise Orneklemin olusturulmasi ile ilgili boliimde dile

getirilmistir.

Ilgili semada yer alan isimlerin geriye kalan kismu ile ilk tur rdportajlar yari
yapilandirilmis olarak Sekil 4.2°de goriildiigii lizere yiiz yiize ve kendi is ortamlarinda
gerceklestirilmistir. Ik tur roportajlarinda amag¢ alanin Tiirkiye’de baslangic1 ve

gelismesi ile birlikte alan hakkinda genis kapsamli bilgiler edinmek olmustur.

[lk tur réportajlar neticesinde elde edilen bulgular sonuglar kisminda detayli bir sekilde
ele alinmis olup bu veriler hem odaklanilacak 6rneklemin belirlenmesinde hem de

ikinci tur miilakatlarin yapilandirilmasinda kullanilmistir.

Ikinci tur miilakatlar farkli alanlarda faaliyet gdsteren firmalara kullanici deneyimi
damigsmanlik ve tasarim hizmeti veren UTRLAB, Userspots, I-am Istanbul / Dijital ve

Fjord Istanbul isimli dort firmadan kurucu ve/veya yonetici vasfi tastyan kisilerle ve
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bu firmalardan UTRLAB ve Userspots calisanlarinin bir kismi ile ayri ayr
gergeklestirilmistir. YOnetici vasfi tasiyanlara ayri, ¢alisanlara ayri olarak hazirlanmis
sorularin bazilar1 benzerlik gostermekle beraber ikinci tur réportajlarinda alanin

endiistriyel tasarim disiplini ile iligkisi irdelenmeye c¢alisilmistir.

Ancak burada belirtmek gerekir ki ilk tur kapsaminda goriisiilmesi planlanan fakat bir
takim nedenlerden dolay1 ikinci tur miilakatlar1 basladiktan sonra goriisiilmek zorunda
kalinan baz1 isimlere alandaki yogun tecriibelerine istinaden ikinci tur sorularindan da

sorulmustur.

Tez Danigmani %
Dog. Dr. $ebnem Timur Ogiit Ahmet Hamurcu Aragtirmasi
I-am Associates UTRLAB
Dr. Erdem Demir Dog. Dr. Cigdem Erbug Dr. Evren Akar Eren Alakiraz
Garanti Bankasi UTRLAB
Esin Isik Dr. Ali Berkman Mustafa Dalci
Done Labs
Cigdem Ararat Dr. Ozgiir Zan
Yunus Tunak |

ODTU iBE Aragtirma ve Uyg. Lab. iTU Kullanilabilirlik Lab.
Prof. Dr. Kurgat Cagiltay | Prof. Dr. Fethi Galigir

Galatasaray Uni. iletigim Fak. iTO-Turkcell Kullamshilik Lab.
Dog. Dr. Kerem Rizvanoglu Prof. Dr. Egref Adal

Elif Yildirim

Pelin Kazak

Sekil 4.1 : {1k tur igin roportaj teklifi gotiiriilen isimlere dair sema
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UTRLAB UTRLAB
Dr. Evren Akar

USERSPOTS l-am Associates
Mustafa Dalci Erdem Demir

oDTU UTEST ODTU IBE Arastirma ve Uyg. Lab. Galatasaray Uni. iletisim Fak.
Dog. Dr. Cigdem Erbug Prof. Dr. Kiirsat Cagiltay Dog. Dr. Kerem Rizvanoglu

Turkcell Done Labs
Cigdem Ararat Dr. Ozgiir Zan

Sekil 4.2 : Yapilmis olan miilakatlardan bazi kareler

(b) Miilakat Sorularmin Olusturulmasi

Miilakat sorular1 gerek yapilari gerekse sorulus bigimleri agisindan elde edinilmek
istenen bilginin niceligini ve niteligini dogrudan etkileyecegi i¢in bu sorularin
hazirlanmasi ayri bir 6nem arz etmektedir. A¢ik u¢lu sorular bir taraftan derinlemesine
bilgi elde etmeyi saglarken diger taraftan elde edilen bilginin analizini

zorlastirmaktadir. Kapali u¢lu sorularsa daha kisitl bilgi elde etmeye imkan tanirken
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elde edilen verinin analizini kolaylastirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 1999; Creswell,

2003).

Daha oncede belirtildigi lizere bu tez kapsaminda odaklanilan konunun Tiirkiye
baglaminda heniiz yeni sayilabilecek bir olusum siirecinde olmasindan dolay1
derinlemesine bilgiye ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle analizi daha zor olsa da miimkiin
oldugunca acik uglu sorular tercih edilmistir. Kapali uclu olarak goziiken sorular ise
katilimcilarin miilakat esnasindaki tutum ve davranislarina gére konunun alt sorularla

acilmasi seklinde sorulmustur.

[1k tur miilakat sorular1 gerek arastirmacinin alam daha yakindan tanimasi gerekse alan
hakkinda kapsamli bilgi edinilmesi amaciyla ¢esitli yonlerden bilgi toplamak amaciyla

hazirlanmis genel sorulardan olusmaktadir. Bu sorular;

1. Tirkiye’de kullanici arastirmalarini, baslangicindan giiniimiize ele alirsak,

kullanilabilirlik arastirmalarinin evrimini nasil degerlendirmektesiniz?

2. Pazarlama departmanlarinin yapmis oldugu kullanici arastirmalar ile kullanici
deneyimi firmalarinin yaptigi kullanici arastirmalari arasinda farklilik var

midir? Varsa bu ayrimi nasil tariflersiniz?

3. Kullanilabilirlik ve kullanici deneyimi arastirmalari Tiirkiye’de ne zaman

ortaya ¢ikmis ve nasil gelismistir?
4. Firmanizin/biriminizin kurulus amacini ve siirecini anlatabilir misiniz?
5. Hangi disiplinlerden kisiler calismaktadir?
6. Akademik ¢aligmalar da yapilmakta midir?
7. Alana has olmak iizere tabi olunan kanun, yonetmelik vs. var midir?
8. Bagli olunan bir meslek orgiitii, oda, dernek vs. var midir?

9. Firmanizdan/biriminizden kimler hizmet almaktadir? (Bireysel girisimciler,

kamu kuruluslar;, KOBI’ler vs.)

10. Hangi testler yapilabilmektedir? Yurtdisinda olup da bu birimde olmayan

testler var midir? Bu birimde olup da yurt disinda olmayan testler var midir?

11. Test uygulamasinda karar alma mekanizmasi nasil iglemektedir? Hangi iiriine

hangi testin uygulanacagina kim nasil karar vermektedir? Test edilecek {irtiniin
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niteligine gore paket uygulamalardan biri mi se¢ilmektedir yoksa iirtine 6zel

test uygulamasi m1 gelistirilmektedir?
12. Tirkiye’deki diger firmalar/birimler ile igbirlikleri yapilmakta midir? Neden?

13. Kullanilabilirlik i¢in standartlar (ISO/TSE) var midir? Varsa bu standartlar goz

oniinde bulunduruluyor mu?
14. Kullanilabilirlik laboratuvarlari i¢in devlet tesviki var midir?

15. Kullanilabilirlik testleri icin teknolojik alt yapr1 gereksinimini nasil
tanimlarsiniz? Alt yapr gereksinimi yurt i¢cinden mi yoksa yurt disindan mi1

karsilanmaktadir?

16. Bu alanda faaliyet gosteren firmalarin ya da birimlerin Tiirkiye’deki gelisimini,
olumlu ya da olumsuz yonde, etkiledigini ya da etkileyecegini diislindiigiiniiz

faktorler nelerdir?
seklinde siralanmistir.

Yukaridaki ilk tur sorular1 ¢alisma alanimmin dogusu ve gelisimi (1.,2.,3.,4. ve 16.
sorular) ile beraber alanin dinamiklerini anlamaya yonelik olarak hazirlanmis olup bu

dinamikler;
— Firmanin igyapist ve isleyisi (5.,6.,10.,11.,12., ve 15. sorular)
— Hizmet alan firmalarin niteligi (9. Soru)
— Faaliyeti diizenleyen unsurlar (7.,8.,13. ve 14. Sorular)
olarak belirlenmistir.

Ancak burada belirtmek gerekir ki ilk tur miilakatlar1 yar1 yapilandirilmis miilakatlar
oldugu i¢in bu sorular konuyu agici nitelikte diigiiniilmiis olup verilen cevaba gore
katilimeinin bilgi birikimi ve istekli olma durumunun algilanmasina gére daha detayl
sorular sorulmustur. Ancak detaya dair sorular katilimcilara gore degiskenlik
gbsterdigi icin yukarida bahsedilmemistir. Ozet olarak ilk tur miilakatlar1 alana dair
kapsayict konularda bir sohbet ortami olusturarak, bir takim sorularla sohbetin
baslatilmasi ve katilimcinin miimkiin oldugunca 6zgiir birakilarak vermek istedigi
biitiin bilgilerin alinmasina doniik olarak kurgulanmistir. Bundan dolay1 yukaridaki
sorularin; katilimcilarin  verecegi cevaplarin benzerlik ya da farkliliklarinin

kiyaslanacagi bir formattan ziyade katilimcilardan alinacak cevaplarin birbirini
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tamamlayacag1 ve Tiirkiye 0Ozelinde bu alandaki c¢alismalar hakkinda genel

degerlendirmelerin elde edilecegi diislincesiyle ele alinmasinda fayda bulunmaktadir.

[k turda Tiirkiye baglaminda kullanict deneyimi ¢aligmalar iizerine elde edilmis
verilerle genel tablo anlagilmaya ¢alisilmis olup bu veriler 1s1ginda ikinci tur miilakat
sorular1 hazirlanmistir. kinci tur miilakat sorular1 belirlenen 6rneklem dahilindeki
firmalarin kurucu ve/veya yonetici vasfini tastyan elemanlari i¢in “Yonetici Miilakat1”
ve bu 6rneklem dahilindeki firmalarda c¢alisan diger personelden de ulasilabilenlerle

yapilmasi planlanmis olan “Personel Miilakati1” olarak iki baslik altinda hazirlanmustir.

Yoneticiler i¢in hazirlanmig olan sorularda firmanin ge¢misten giiniimiize kadar olan
siirecinde endiistriyel tasarim kokenli kisilerin istihdami ve bu kisilerin yonetici bakis
acist ile kullanici deneyimi alanindaki rolii iizerine ¢ikarimlar yapilmaya ¢alisilmasina
ek olarak yine bu siirecte firmanin caligmasini etkileyen faktorler irdelenmeye

calisilmigtir. Yoneticilere yoneltilmek i¢in hazirlanmis bu sorular;

1. Firmanizin faaliyete basladig1 zamanki personel sayis1 kagtir?

Firmanizin faaliyete basladigi zamanki Endiistriyel Tasarim kokenli caligan
sayisi1 kagtir?

Firmanizin su anki personel sayis1 kagtir?
Firmanizin su anki Endistriyel Tasarim kokenli ¢alisan sayis1 kagtir?

2. Firmanizda neden Endiistriyel Tasarimcisi istihdam etmektesiniz? Firmanizda
bir Endiistriyel Tasarimcinin rolii nedir? Diger disiplinlerden ¢alisanlarinizla

kiyasladiginizda farki nedir?

3. Varsayalim ki bir “UX” projesini bastan sona tiim asamalariyla yiiriitmek i¢in
sadece tek bir eleman alacaksiniz; her disiplinden bagvuru var ve bagvuran
adaylarmn hig¢ biri daha énce UX alaninda hi¢ calismamus. Endiistri Uriinleri

Tasarimi disiplininden basvuran aday1 se¢er miydiniz? Neden?

4. UX alani i¢in ideal bir calisan nasil olmalidir? ideal bir UX¢i personasini nasil

tariflersiniz?

5. Tirkiye’de “Kullanict Deneyimi” alaninda yaptiginiz ¢aligmalarda; gerek
firma i¢i gerek firma disi, firmaniz1 en ¢ok zorlayan faktorler nelerdir? Yine

ayni1 ¢ergevede isinizi kolaylastiran faktorler nelerdir?

seklinde siralanmaktadir.
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Personel i¢in hazirlanmis sorularda ise personelin UX alani ile tanismalar1 ve bu alanda
yapmis olduklar1 ¢alismalar ile egitim gegmislerinin bu ¢alismalara katkis1 lizerinden

cikarimlar elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu kisimdaki sorular da;

1. Egitim gecmisinizden bahseder misiniz?

Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora
2. Bugiine kadar bagka alanlarda ¢alistiniz m1? Calistiniz ise bunlar hangi alanlar?
3. Bu firmadaki unvaniniz ve gérev taniminiz nedir?

Unvan

Gorev Tanimi
4. “Kullanict Deneyimi” alani ile ne zaman ve nasil tanistiniz?
5. “Kullanic1 Deneyimi” alaninda ¢alismaya nasil basladiniz?
6. “Kullanici Deneyimi” alanindaki ¢alisma stireniz?

7. Elinizde imkan olsaydi e8itim ge¢cmisinizi degistirmek ister miydiniz? (Keske
... boliimde egitim almis olsaydim su anki UX g¢aligmalarimda daha basarili

olurdum gibi)

8. UX alani i¢in ideal bir ¢alisan nasil olmalidir? ideal bir UX’¢i personasini nasil

tariflersiniz?
seklinde siralanmaktadir.

Ikinci tur sorularinin hazirlanmasinda UTRLAB yénetici ve calisanlar1 hazirlanan
sorularin dogru anlagilmasi ve sorularin amaclanan bilgiye yonelik olmasi konusunda
olduk¢a yardime1 olmuslardir. Hazirlanan sorular dncelikle bu firmada sorulmus ve

gerekli diizeltmeler yapilarak sorularin son haline ulagilmstir.

4.3.2.2 Onceliklendirme Calismasi

Daha 6nceki ilgili boliimde de bahsedildigi iizere genellikle listelenmemis fikirler ve
ifadelerin nasil bir araya getirileceginin ¢ok net olmadigi durumlarda; siklikla web

sitelerinin site agacini olusturmak icin uygulanarak listelenmis verilerin nasil
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kiimelenecegi ve hangi baslikla isimlendirilebilecegi lizerine yogunlasilan bir yontem
olan kart gruplama c¢alismasindan (Usabilitynet, 2006; Usabilitybok, 2012) ilham
alarak bir onceliklendirme g¢alismasi yapilmistir. Ancak bu tez caligmasinda bir
kiime olusturmaktan ziyade bir siralama elde edilmeye calisilmistir. Nihayetinde
katilimcinin bilingaltinda verileri nasil algilayip nasil bir araya getirdigini anlamaya
yonelik olarak yiiriitiilen bu ¢alismada kullanici deneyimini olusturan disiplinlerin bu

alanda caligmalar1 olan kisilerce nasil siralanacagi tizerine odaklanilmistir.

Kullanic1 deneyimini olusturan disiplinler adi altinda yapilmis olan ¢alismalarin ele
alindig1 boliimde en giincel ¢aligma olarak bahsedilmis olan Envis Precisely (2013)
firmasina ait caligmada (Sekil 2.7) yer alan disiplinlerden Tiirkiye’de karsilig1 olanlar
kartlara yazilarak katilimcilardan bu kartlarda yazan disiplinleri bu alandaki
calismalara koyduklar1 katkilar1 goz Oniinde bulundurarak kisisel algilarina gore
siralamalart istenmistir. Bu siralamay1 yaparken de sesli diigiinmeleri istenmis (think
aloud) olup sonugcta kartlarin siralanisi ve sesli diisiinme kayitlar1 analiz edilerek bu
alanda faaliyette bulunan kisilerce endiistriyel tasarim disiplinin bu disiplinler
arasindaki siralamada, alana koydugu katki bakimindan hangi derecede Onemli

goriildiigi irdelenmeye caligilmugtir.
Kartlarda yazan disiplinler alfabetik siralamaya gore asagidaki sekilde siralanabilir.
— Bilgisayar Temel Alani1 (Bilgisayar Miihendisligi vs.)
— Bilisim (Enformatik)
— Endiistriyel Tasarim / Endiistri Uriinleri Tasarim1
—  Ergonomi / Insan Faktérleri
— Etkilesim Tasarimi
— Grafik Tasarim
— lletisim Tasarimu
— Insan-Bilgisayar Etkilesimi
—  Mimarlik
— Pazarlama

— Sosyal Bilimler (Psikoloji, Sosyoloji vs.)
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Onceliklendirme ¢alismasi da ikinci tur miilakatlar kapsaminda ikinci tur miilakatlarda
goriisme yapilan kisilerle gerceklestirilmistir. Onceliklendirme ¢alismasina

katilanlarin bir kismi Sekil 4.3°de goriilebilmektedir.

7/
AT

Sekil 4.3 : Onceliklendirme calismasina ait bazi kareler
4.3.2.3 Ornek Olay Cahsmasi

Ampirik bir aragtirma yontemi olan 6rnek olay calismasi genellikle olay ile baglam
arasindaki sinirlarin ¢ok da belirgin olmadigi hallerde olayin kendi dogal ortaminda
incelenmesi olarak tariflenebilir (Yin, 1989). Ele alinan olay bir kisi, grup, topluluk,
toplum veya sosyal yasantinin her hangi bir bileseni olabilecegi gibi birden fazla olay
da ele alinabilir. Bir takim kisitlar1 olan metotlardan farkli olarak konuya 6zel

detaylarin derinlemesine analizine imkan verir (Kumar, 1999).

Bu tez caligmasinda gerek Tiirkiye’de kurulmus olan ilk 6zel, bagimsiz kullanici
arastirma merkezi olmasi gerekse de ¢alisanlarin hemen hemen tamaminin endiistriyel
tasarim disiplininden gelen kisiler olmasi nedeniyle UTRLAB firmasi1 6rnek olay

olarak ele alinmistir.

Bu calisma kapsaminda 6nce 4 hafta sonrasinda ise 2 hafta siire ile imkanlar 6l¢iisiinde
UTRLAB firmasinda vakit gecirilmeye calisilarak inceleme ve gozlemlerde
bulunulmustur. Ancak gerek kullanici deneyimi tasarimina dair ¢aligmalarin uzun
soluklu ¢caligmalar olmasi gerekse UTRLAB firmasinda gegirilen zamanin hem pargali

olmas1 hem de ilgili zaman igerisinde projelere dair aktif siireclerin denk gelmeyisi
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nedeniyle herhangi bir projenin bastan sona gozlemlenmesi miimkiin olmamistir. Bu
eksikligi giderebilmek adina firma c¢alisanlar1 daha Once gergeklestirdikleri ve
kapsamli raporlamalarini olusturduklar1 projelerinden sectikleri 6rnekleri hem proje
akis siireci hem de bu siirecte yasanilan deneyimler baglaminda yaptiklar: sunumlarla
arastirmacinin incelemesine olanak saglamislardir. Tam bu noktada belirtmek gerekir
ki bir takim hassasiyetlerden dolay1 gerek firmanin kendisi ile ilgili gerekse hizmet
verilen firma ile ilgili ticari sirlar1 korumak adina UTRLAB firmasi ile gizlilik
sOzlesmesi imzalanmistir. Bundan dolayr arastirmaci ile paylasilmis olan
derinlemesine bilgilerin bir boliimiine tamamen bir boliimiine ise kismen bu tez

calismasinda deginilmemistir.

Ornek olay ¢alismasinda odaklanilan konu ise neredeyse tamam endiistriyel tasarimci
olan bir firmada kullanic1 deneyimi tasarimi siirecinde farkliliklar olup olmadig ve
endiistriyel tasarimcilarin bu siirecteki rollerinde geldikleri disiplin olan endiistriyel
tasarima dair donanimlarinin katki koyup koymamasmin gozlemlenmesi seklinde
Ozetlenebilir. Bu baglamda tez calismasinin 6rneklemi dahilindeki diger firmalarin
kurucu ve/veya yoneticileri ile yapilan ikinci tur miilakatlar1 da 6rnek olay ¢alismasini

destekleyici etmenler olmustur.

4.3.3 Verilerin Analizi ve Bulgular

Yukarida bahsedildigi iizere miilakatlar, dnceliklendirme calismast ve Ornek olay
calismasi olmak lizere ii¢ kisimda degerlendirilebilecek olan veri toplama siireci
sonrasi toparlanan verilerin analizi ve elde edilen bulgular da ayni sekilde ii¢ baslik

altinda degerlendirilebilir.

4.3.3.1 Miilakatlarin Analizi ve Elde Edilen Bulgular

Bu tez caligmasi kapsaminda gerceklestirilen gerek ilk tur gerekse de ikinci tur
miilakatlar ses kayit cihazi yardimu ile kayit altina alindiktan sonra kelimesi kelimesine
metin haline getirilmistir. Roportajlara ait bu transkripsiyonlar bir 6rnegi Ek A.7’de
goriilebilmektedir. FElde edilen bu metinler icerik analizi yontemi ile

degerlendirilmistir.

Icerik analizi yontemi genellikle nicel sonuglar elde etmek i¢in kullanilan bir yéntem

olmasmin yaninda nitel ¢ikarimlar elde etmeye de imkadn veren bir yontemdir
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(Ogiilmiis, 1991). Tezin nicel sonuclar elde etme amac1 olmamasi nedeniyle ydntemin

nitel ¢cikarimlara dair teknikleri kullanilmis nicel teknikleri uygulanmamustir.
[lk tur miilakatlar yukarida da bahsedildigi sekilde alfabetik siraya gore;

— Ali Berkman

— (igdem Ararat

— Cigdem Erbug

— Erdem Demir

— Evren Akar

— Kerem Rizvanoglu

— Kiirsat Cagiltay

— Mustafa Dalct

—  Yunus Tunak

—  Ozgiir Zan

ile yiiz yiize gerceklestirilmis olup buradan elde edilen bulgular esliginde
yapilandirilan ikinci tur sorular1 6rneklem olarak belirlenmis firma kurucu ve/veya

yoneticisi olan;
— Ali Berkman
— Erdem Demir
— Mustafa Dalct
—  Yunus Tunak

tarafindan yine yiliz yiize cevaplandirilmistir. Ayrica alandaki engin tecriibelerine
istinaden ve de imkéanlarin el vermesi neticesinde destekleyici bilgiler elde etme
amaciyla ikinci tur sorularindan ilgili goriilenler Cigdem Ararat ve Kerem

Rizvanoglun’a da yoneltilebilmistir.

Ek olarak UTRLAB ve Userspots personeli ile de ayrica yiiriitiilmiis olan ikinci tur
miilakatlar da ayni ilk tur miilakatlarda oldugu gibi yiiz yiize gerceklestirilmis olup ses

kayit cihaz ile kaydedilerek sonrasinda metne dokiilmiistir.
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(a) 1lk Tur Miilakat Bulgular

[k turda sorulan sorularin asagidaki sekilde dort ana kategoride ele alindigi daha

onceki bolimde dile getirilmistir.
— Kullanict deneyimi alaninin dogusu ve gelisimi
— Firmanm igyapis1 ve isleyisi
— Hizmet alan firmalarin niteligi
— Faaliyeti diizenleyen unsurlar

Bu asamada elde edilen bulgular da yine aym kategorilerde asagidaki gibi ele

alimmustir.

Tiirkiye’de Kullanici1 Deneyimi Alaninin Dogusu ve Gelisimi

Bu bahiste farkli alanlarda faaliyet gdsteren firmalara kullanict deneyimi tasarim ve
danismanlik hizmeti veren firmalarin ortaya cikisi ve gelisimine odaklanildiginin
hatirlatilmasinin ardindan alaninin Tiirkiye’de viicut bulusuna dair olarak belki de ilk
sOylenmesi gereken bulgunun diinyada oldugu gibi ililkemizde de kullanilabilirlik
alaninin iizerine insa olunmus ve ondan evrilen bir siire¢ seklinde gerceklesmis
oldugudur. Bununla birlikte gilinlimiizde de kullanilabilirlik ve kullanict deneyimi

ifadeleri siklikla yan yana goriilmektedir.

Tasarimin odaginin kullaniciya donmesi ile basladig1 sdylenebilecek olan bu ortaya
cikis siirecinde ilk olarak iiniversite bilinyesinde kullanilabilirlik iizerine calisan
laboratuvarlarin kuruldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de kurulan ilk kullanilabilirlik
laboratuvarinin ODTU Mimarlik Fakiiltesi binasinda yer alan UTEST (Uriin
Kullanilabilirlik Test Birimi) oldugu bulgular arasindadir. ODTU Endiistri Uriinleri
Tasarimi Boliimii 6gretim iiyelerinden Dog. Dr. Cigdem Erbug’un girisimleri ile 2001
yilinda kurulus islemleri baglamis olan UTEST 2003’te de faaliyete ge¢mistir. Bir
TUBITAK — DPT (Devlet Planlama Teskilati) projesi kapsaminda hayata gegirilen bu
laboratuvarin ardindan yine ODTU’de Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Kiirsat Cagiltay’in girisimi ile 2006 yilinda insan-
Bilgisayar Etkilesimi Aragtirma ve Uygulama Laboratuvari faaliyete gegmistir. Bu iki
birimin Tirkiye’de kullanici deneyimi tasarimi alaninda o6zel sektorde faaliyet
gosteren yerli firmalarin ortaya ¢ikmasina 6n ayak olduklar1 sdylenebilir. Zira bu
laboratuvarlarin sonrasi dénemde, daha énce UTEST te ¢alismalar yapmis olan Dr.

Ali Berkman ve Dr. Evren Akar ayrilarak 2008’de UTRLAB isimli kendi firmalarini,
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Insan-Bilgisayar Etkilesimi Arastrma ve Uygulama Laboratuvari’'nda calismalar
yapmis olan Mustafa Dalc1 da 2009°da Userspots isimli kendi firmasin1 kurmuglardir
(Erbug, 2013; Cagiltay, 2014; Berkman, 2013; Dalc1, 2013). Konu ile ilgili olarak
edinilen bilgiler cergevesinde yukarida bahsedilenlerle birlikte diger firma ve
birimlerin de ele alindig1 kurulus kronolojisi arastirmaci tarafindan Sekil 4.4’te
goriildiigii gibi sematize edilmistir.

1997 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

FJORD

FJORD
istanbul
l-am
Isl:aq bul
7. His (Turkcell)
UTRLAB |
L oDTlU = : | : | |
= |
o
GSU-Etkilesimli
=E Medya Aras. Lab. ‘

iBE Aras. ve Uyg. Lab

USERSPOTS ITO-TL

Kullanis|

- UXservices firmasi hakkinda bilgi edinilememistir

Sekil 4.4 : Kullanilabilirlik ve kullanic1 deneyimi alaninda ¢alisan birim ve
firmalarin kronolojisi
Yukaridaki sekilden (Sekil 4.4) de anlasilacagi iizere 6zellikle 2008-2012 yillar1 arasi
0zel sektor firmalar1 bir biri ardina agilmistir. Ancak bu durum piyasada tasarima
yonelik kullanict aragtirmalarinin 6neminin bir anda arttifi ve olusan ihtiyaci
karsilamak {tizere kullanici deneyimi tasarim ve danismanlik firmalarinin da buna

istinaden ortaya ¢iktig1 seklinde yorumlanmamalidir.

Aslinda siirecin geneline baktigimiz zaman konunun gerek akademik toplumda
gerekse 6zel sektorde konusulmaya baglanmasinin 1997-1999 yillarina tekabiil ettigi

tespit edilmistir (Ararat, 2014; Rizvanoglu, 2014). O yillarda Yap1 Kredi Bankasi’nin
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temel bankacilik sistemi olarak kullandigi ekranlarla ilgili yapmis oldugu biiyiik capl
bir grafik kullanici araytizii doniisiim projesi kapsaminda c¢aligmalarina baslamis olan
Cigdem Ararat, sonrasinda Turkcell Global Bilgi ve Turkcell’de bu alanda 6ncii
caligsmalar yapmuis, bu sirketlerdeki ilk etkilesim tasarimi ve kullanilabilirlik ekiplerini
kurmus ve yonetmistir. Tiirkiye’de alanin ilklerinden oldugunu, akademik diinya
disinda bu kadar uzun siiredir profesyonel olarak bu alanda ¢alisan baska kimseyle
bugiline kadar karsilasmadigin1 belirtmektedir (Ararat, kisisel goriisme, 2014).
Kendisinin vermis oldugu bilgiler ¢er¢evesinde Turkcell’in Global Bilgi ile baslayan
ve sonrasinda 7. His Miisteri Ongorii Merkezi ile devam eden girisimlerinin alandaki
caligmalara hem Onciiliik ettigi hem de 6nemli katkilar sagladig1 sdylenebilir. Yine
Ararat’in (2014) beyanlarma gore 1997-2002 doneminde Tiirkiye’de faaliyet gosteren
az sayida da olsa bazi bankalarin, iirettikleri yazilimlari ile kullanicilarinin arasindaki
etkilesimi iyilestirmek i¢in yurtdisindan danigmanlik hizmeti aldiklarinin ipuglar1 da
elde edilmektedir. Baska bir deyisle Tiirkiye’deki biiylik ol¢ekli bankalarin bir
kisminin yurtdisindan aldiklar1 tasarim ve danigsmanlik hizmetlerinin, bu firmalarin
yonetim kadrolarmin 90’li yillarin sonlarma dogru kullanilabilirlik terimi ile
tanigsmalarina vesile oldugu soylenebilir. Ancak bu durum yeterli bir bilinirlik seviyesi
anlamina gelmemektedir. Sonrasinda devam eden siirecte konunun hizmet alan
firmalarca bilinirligi ve farkindaligi hizmet sunan firmalarin en basindan beri yaptigi
ve yapmaya da devam ettigi tanitim faaliyetleri sayesinde olumlu yonde gelisim
kaydetmistir. Ozetle sdylemek gerekirse kullanici deneyimi ¢aligmalarmin firmalarca
Oneminin kavranmasi, bu alanda hizmet sunan firmalarin kurulmasi ve ¢ogalmasi
neticesinde alanin tanitimina yonelik olarak gerceklestirilen ve glinden giinde sayica
artan seminerler, egitimler ve benzeri etkinlikler sayesinde gerceklesmistir. Ancak
buna ragmen konun bilinirlik ve farkindaligi halen umulan seviyelerde degildir
(Berkman, kisisel goriisme, 2013; Dalci, kisisel goriisme, 2013; Tunak, kisisel
gorlisme, 2014; Ararat, kisisel goriisme, 2014; Rizvanoglu, kisisel goriisme, 2014).

Bu kisimda arastirilan bir diger husus ise konunun kullanici arastirmalar1 bakimindan
bir evrim gecirip gecirmeyisi olmustur. Daha agik bir ifade ile firmalarin gerek kendi
iclerindeki birimlerle gerekse disardan satin aldiklar1 hizmetlerle pazari1 anlamaya ve
satig1 arttirmaya yonelik olarak yaptiklar1 kullanici arastirmalarinin, kullanilabilirlik
ve kullanict deneyimi kapsamindaki kullanict aragtirmalarini etkileyip etkilemeyisi de

irdelenmistir. Bu baglamda kullanic1 deneyimi tasarim ve danigmanlik hizmeti veren
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firmalar acisindan ya da bu alanda ¢alisan kisiler tarafindan bu iki kullanic1 arastirmasi
arasindaki farkin oldukga acgik olmasina karsin hizmet alan firmalarin yoneticileri ile
pazarlama departmanlar agisindan durum o kadar da agik degildir. Pazar aragtirmalari
cergevesinde yapilan ve kullanici istek, ihtiya¢ ve memnuniyetlerini anlamaya doniik
olarak pek ¢ok firma tarafindan uygulanmakta olan bu ¢aligmalar ile kullanilabilirlik
ve kullanict deneyimi alaninin benzer metodolojileri bir takim farkliliklarla kullantyor
olmasi firmalarin konuyu kolaylikla ve hizli bir sekilde kavramalar1 noktasinda bir
takim sikintilar yasatmistir. Firmalarin kafalarimi karistiran durumlara dair en bariz
ornek belki de arastirmalardaki katilimer sayilar1 olarak sdylenebilir. Pazarlamaya
dontik olarak yapilan ¢alismalar genellikle ylizlerce hatta binlerce kisi {izerinden
yiritiiliirken 6zellikle kullanici testlerinin 3-12 kisi arast degisen bir yelpazede
gerceklestirilmesi elde edilen sonuglara giiven noktasinda hizmet alan firmalarca
zaman zaman sorunlar olusturmaktadir. Bu kadar az kullanici ile gilivenilir sonuglar
elde edilemeyecegi algisi gliniimiizde de tam olarak asilamamais bariyerlerden birisidir
(Rizvanoglu, kisisel goriisme, 2014; Ararat, kisisel goriisme, 2014; Berkman, kisisel
goriisme, 2013; Dalci, kisisel goriisme, 2013).

Gliniimiizde bulunulan nokta ve gelecege dair projeksiyonda ise alanin gelisimini
etkileyecegi diisiinlilen bazi olumlu ve olumsuz faktorlerin bulundugu da tespit
edilmistir. Hizmet alan firmalarin yonetici konumundaki insanlarin bu ise bakis acilar
gerek o firma icindeki UX ¢aligmalarinin gerek alinan hizmetin yorumlanmasi
noktasinda olduk¢a Snemli goriilmekle beraber bu insanlarin giinden giine konuya
vakif olma seviyelerinin artmasi olumlu yonde degerlendirilmekte fakat yetersiz
goriilmektedir. Alanda c¢alisan yetismis kisi sayisinin azligt da olumsuz faktorler
arasinda gosterilmektedir. Ozellikle hizmet sunan firmalarin eleman ihtiyacim
karsilamasi i¢in 6nem arz eden yetismis is giicli konusu bazi projelerde gerek duyulan
personel sayisini karsilamak noktasinda ani biiyliimelere miisaade etmemektedir
(Berkman, kisisel goriisme, 2013; Dalci, kisisel goriisme, 2013). Bunun neticesinde bu
isin egitimini veren Ozellikle yliksek lisans programlarinin olmayisi katilimeilarin
cogunlugu tarafindan 6nemli bir eksiklik olarak dile getirilmektedir. Ayrica gerek
firma i¢i UX birimlerinin gerekse bagimsiz UX firmalariin sayisinin giin gectikce
artmasi alanin bilinirlik ve farkindaligi agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir.
Ancak bu isin ehil olmayan kisilerce, 6rnegin yakin zamana kadar grafik tasarimci

veya UX alani ile iligkili benzeri bir isle ilgili olarak c¢alisirken alaninin popiilerlik
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kazanmasi ve belirli bir yetkinlik belgesinin olmayisi neticesinde bir anda kendini UX
uzmani olarak tanitmaya baslayan kisilerce yapilma ihtimalinin olusu da gelecege
doniik olarak dikkat edilmesi gereken bir husus olarak vurgulanmaktadir (Rizvanoglu,

kisisel goriisme, 2014).

Firmalarin I¢ Yapisi ve Isleyisi
Firmalarin i¢ yapilanmasi ve isleyisine dair sorulara iligkin cevaplar ve destekleyici

arastirmalar ¢ergevesinde asagidaki bulgular elde edilmistir.

Oncelikle calisanlarin istihdamina iliskin olarak kurum igi UX ekibini yeni yeni
olusturan firmalarin ¢ogunda c¢alisanlarin genellikle diger departmanlardan
devsirilmek sureti ile istthdam edildigi ancak geldikleri departmanlara dair iglerinden
de tam olarak ayrilamadiklarindan dolay1 tam anlamiyla kendilerini UX ¢aligsmalarina
odaklayamadiklar1 goriilmektedir (Userspots, 2013). Universite biinyesinde faaliyet
gosteren birimler ise is giicli ihtiyacin1 ¢ogunlukla boliimiin arastirma gorevlisi
kadrolarindan  ve ilgili programlarda lisansiistii egitimini  yapanlardan
karsilamaktadirlar. Bundan dolay1 genellikle bu birimlerde yapilan calismalarla
akademik ¢aligmalar1 ortiisen kisiler istthdam olunmaktadir. Odak noktamizda yer alan
0zel sektor firmalar ise nitelikli eleman ihtiyacin1 ya alanla ilgili olarak yapilan
etkinlikler, egitimler veya tanitim faaliyetleri sirasinda tanistiklarn kisilerle ya da
verdikleri ilanlara yapilan basvurulart degerlendirmek sureti ile karsilamaktadirlar.
Ancak her iki durumda da daha 6nce bahsedilmis olan yetigmis nitelikli is giicliniin
azlig1 nedeniyle, yapilacak ise hemen adapte olacak c¢alisan bulma sikintisi
yasanmaktadir. Bundan dolay1 da ise alinan kisinin genellikle bir siire hizmet ici

egitimden ge¢cmesi gerekmektedir.

Bu alanda ¢alisan kisilerin geldikleri disiplinlere bakildiginda ise yukarida bahsedilen
her ii¢ yapilanmada da alanin ¢ok disiplinli yapisindan dolay1 farkli disiplinlerden
kisilerin bu alanda ¢alistiklar1 tespit edilmistir. Burada koken olarak kisilerin lisans
egitimleri baz alinmigtir. Bu baglamda kart gruplama calismasinda bahsi gegen
disiplinlerden farkli olarak, sayilar1 az da olsa istatistik, isletme, fizik hatta genetik
miithendisligi gibi degisik lisans egitimleri almis kisilerin de bu alanda g¢alisanlar
arasinda olduklar tespit edilmistir. Ancak bir takim gizlilik ve etik sebeplerden otiirii
bu kisilerin isimleri ve ¢alistiklar1 firmalarin burada agiklanmamasit uygun
goriilmiistiir. Ancak bu kisilerle ilgili olarak; her ne kadar ¢ok da iliskili goriilmeyen

lisans egitimleri almis olsalar da bunlardan bir kisminin zaten lisansiistii egitimlerini
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alan1 olusturan disiplinlerden birinde yapmis olduklar1 ki alanda ¢aligmaya baglamalari
da bu vesileyle olmustur, bir kisminin lisansiistii egitimlerine yine ayni sekilde alani
olusturan disiplinlerden birinde devam ettikleri, kalan kisminin ise alanla ilgili farkl
sekillerde verilen egitimlere ve sertifika programlarma katildiklari bilgisinin de

paylasilmasi elzemdir.

Universite biinyesinde faaliyet gdsteren birimlerin haricindeki olusumlarda akademik
faaliyet amaciyla bir ¢alisma olmadig1 ancak ¢alisanlarin akademik kimlikleri oldugu
durumlarda o kisilerin, ¢ok sayida olmasa da yapilan ¢aligmalarin akademik
calismalarini desteklemesi ve gerekli izinlerin alinmasi hallerinde ilgili ¢calismalardan

faydalandiklar1 goriilmektedir.

Kullanici deneyimi tasarim siiregleri ile ilgili boliimde UPA (2000) tarafindan Analiz,
Tasarim, Uygulama ve Yayilma safhalar1 olarak dort baslikta bahsedilen igslemlerin
tilkemizde faaliyet gosteren firmalarda genellikle Arastirma ve Tasarim ana basliklari
altinda degerlendirildigi goriilmektedir. Bu ele alis sekli islem basamaklarinin
atlandig1 anlamina gelmemekle beraber sadece ekiplerin yapilanmasina isaret
etmektedir. Bu baglamda firmalarda UX ekiplerinin yapilanmalariin da Sekil 4.5’te
goriildiigii gibi ana olarak iki tipte oldugu bulgular arasindadir. Birinci yapilanma
genellikle UX ekibindeki c¢alisan sayisinin az oldugu hallerde goriilmektedir. Bu
yapilanmada personel her ne kadar niteliklerine uygun olan islem basliginda
degerlendirilmeye ¢alisilsa da projenin gereklilikleri ¢ercevesinde duruma ve ihtiyaca
gore her iki safhada da gorev alabilmektedir. Ikinci tip yapilanma ise personel
sayisinin elvermesi durumunda goriilebilen bir yapilanma sekli olarak tespit edilmistir.
Bu yapilanmada ise calisanlar niteliklerine gore uygun goriilen baslik altinda
Ozellesmis olarak yapilanmaktadir. Arastirma ekibi ¢aligmasinin sonuglarini tasarim
ekibine, tasarim ekibi ise olusturdugu tasarimi test ekibine devretmekte; ekipler arasi
fikir aligverisleri olsa da bir ekip calisan1 diger ekibin isine miidahil olmamaktadir. Her
iki yapilanmada da tlim siire¢ bir yonetim kademesi tarafindan yonetilmektedir. Her
ne kadar ikinci tip yapilanma tercih edilir olsa da yukarida da bahsedildigi iizere
yapilanma tiirlinli belirleyen temel unsur eleman sayist olmaktadir. Eleman sayisini

belirleyen temel unsurun ise firmanin is hacmi oldugu gézlenmistir.
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Sekil 4.5 : Ulkemizdeki UX ekiplerinin yapilanma tipleri

UX ekibi

UX ekiplerince gerceklestirilen islemler baglaminda karar alma mekanizmasinin ise
Sekil 4.6’da goriildiigii gibi oldugu saptanmistir. Projenin kabulii ile basglayan siirecte
basindan sonuna kadar yapilacak islemlerde islemi uygulayacak olan ¢alisanlarin da
goriiglerine yer verilen karar alma mekanizmasinda son karar yoneticiler tarafindan

hizmet sunulan firmanin goriisleri de dikkate alinarak verilmektedir.

UX caligmalarinda alt yapi gereksinimi ve bu gereksinimin nasil karsilandigi
noktasinda ise teknolojik alt yapi1 gereksiniminin 6zellikle test islemlerinde ortaya
ciktig1 bu gereksinimin ise daha ziyade yurt dig1 kaynakli karsilandig1 ancak edinim
noktasinda &nemli bir sikinti yasanmadigi bulgusu yer almaktadir. Ozellikle
laboratuvar ekipmanlari, gerilla testlerde kullanilan mobil ekipmanlar ve kullanilan
yazilimlarin teknolojik alt yapiy1 olusturan esas kalemler oldugu gézlenmis olup son

zamanlarda bu kalemlere dair yerli girisimlerin de olusmaya basladig1 gézlenmistir.
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UX hizmeti veren
firmanin yoneticisi/leri
ve ilgili calisani/lari
tarafindan yapilacak olasi
islemin/lerin belirlenmesi

UX hizmeti veren
firmanin yoneticisi/leri ve
UX hizmeti alan
firmanin ilgili kigisi/leri ile birlikte
yapilacak iglemlere dair
son kararlarin alinmasi

UX hizmeti veren
firmanin yoneticisi/leri
ve ilgili calisani/lari
tarafindan yapilacak islemin/lerin
nasil yapilacaginin
kararlastiriimasi

Sekil 4.6 : UX tasarim ve danismanlik hizmeti veren firmalarda karar alma
mekanizmasi
Kullanilabilirligin degerlendirildigi testler noktasinda ise yurt diginda da UX alaninda
kullanilmak {izere halen calismalarin yiiritildiigi fMRI (Functional Magnetic
Resonance Imaging/ Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme) gibi UX firmalari
acisindan maddi anlamda ciddi yatinmlar gerektiren bazi teknikler disindaki tiim

islemlerin iilkemizde de gerceklestirildigi bulgusuna ulasilmistir.

Ortak projeler yiirlitme olarak ele alinan firmalarin is birligi konusunda ise yurt
disindaki firmalar ile bir takim igbirliklerinin zaman zaman oldugu ancak iilkemizde
faaliyet gosteren 6zel sektor firmalarinin ise bu tarz is birliklerinde bulunmadigi tespit
edilmistir. Katilimeilar tarafindan degisik sebeplerle iliskilendirilen bu durumun en

onemli nedenlerinden biri olarak dogal rekabet ortami tespit edilmistir.
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Hizmet Alan Firmalarin Niteligi

Kullanici deneyimi tasarimi konusunda hizmet talebi ile ilgili soruya verilen cevaplar
neticesinde teorik olarak bireysel girisimciler, kiiciik isletmeler, KOBI’ler, kamu
kuruluslar1 ve biiyiik 6l¢ekli isletmeler gibi ¢ok genis bir yelpazeden talep olabildigi
ancak isin maddi boyutundan dolay1 daha ziyade biiyiik 6l¢ekli kurumsal firmalar

tarafindan hizmet alim1 gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Hizmet alim1 yapan bir takim 6zel ve kamu kuruluslarina dair 6rnekler, sektorleri ile
birlikte asagidaki gibi verilebilir. Ilgili kuruluslara dair isimler hizmet veren firma ve
birimlerin resmi internet sitelerinin “referanslarimiz” vb. sayfalarindan edinilmis olup

ilgili kurumlarin ne tiir bir hizmet alimi yaptiklari bilinmemektedir.

Bankacilik ve Finans: Tiirkiye Is Bankasi, Garanti Bankasi

— Beyaz Egya ve Elektronik: Argelik

— Savunma Sanayi: Aselsan

— Otomotiv: TEMSA

— E-ticaret: gittigidiyor.com, hapsiburada.com, sahibinden.com
— letisim: TTNET, Avea, Vodafone

— Egitim: ITU

— Kamu: e-devlet sitesi

Faaliyeti Diizenleyen Unsurlar

Faaliyeti diizenleyen unsurlar olarak kanunlar ve yoOnetmelikler gibi isin hukuki
cercevesi ile birlikte alandaki Orgiitlenmeler ve standartlar gibi etkenler de
katilimcilara sorulmustur. Bu baglamda verilen cevaplar dogrultusunda kullanici
deneyimi tasarim ve danigmanlik hizmeti veren firmalara has olarak bir kanun ve
yonetmelik bulunmadigi tespit edilmis olup alanla ilgili standartlar konusunda
ozellikle ISO tarafindan yayinlanmis standartlarin bulundugu TSE tarafindan da bu
standartlarn Tiirkce’ye cevrildigi bilgisi edinilmistir. Ilgili standartlar bu tezin
“Tasarim Rehberleri” baslikli boliimiinde paylasilmistir (Ek A.4). Bu standartlar
cercevesinde ODTU IBE Arastirma ve Uygulama Laboratuvar tarafindan
akreditasyon verilebildigi ancak gerek yasal bir zorunluluk olmamasi gerekse
firmalarin bu akreditasyonun kendilerine ne kazandiracagini kestirememelerinden

dolay1 giiniimiizde ¢ok da talep olmadig: bilgisi de edinilmistir (Cagiltay, 2014).
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Bu alanda faaliyet gosteren firma ve birimlerin orgiitlenmelerine dair olarak oda,
dernek gibi ulusal bir meslek orgiitii bulunmadigi; 6nceki ismi ile UPA yeni ismi ile
UXPA catist altinda gerceklestirilen uluslararasi orgiitlenmenin Tiirkiye ayagi olan
Istanbul Béliimii (chapter) ise roportaj yapilan katilimcilar tarafindan yeterli olmayan
bir orgilitlenme olarak degerlendirilmektedir. Bu alanda ¢alisan kisilerin c¢esitli
etkinlikler vesilesi ile bir araya geldiklerinde ozellikle ulusal bir orgiitlenmenin
gerekliligi ve gergeklestirilmesi ile ilgili konularin giindeme tasindig1 da paylasilan

bilgiler arasindadir.

(b) ikinci Tur Miilakat Bulgular:

Ikinci tur miilakatlar daha énce de belirtildigi {izere 6rneklem dahilindeki kullanici
deneyimi tasarim ve danigmanlik hizmeti veren dort 6zel sektor firmasimin kurucu
ve/veya yoneticileri ile ayri, bunlardan ikisinin ¢alisanlarinin bir kismi ile de ayri
olarak gerceklestirilmistir. Oncelikle yoneticilerle gerceklestirilen miilakat bulgulari
ele alinmis olup her iki gruba da sorulmus ortak soru olan “ideal UX ¢alisani
personasit” personel roportaj bulgularinin ardindan her iki grubu da kapsayacak sekilde

ele alinmustir.

Firmalarin faaliyete basladiklar1 zamanki personel sayilari i¢indeki endiistriyel tasarim
kokenli kisi sayilart ile simdiki personel sayilari i¢indeki endiistriyel tasarim kdkenli
kisi sayilarmin kargilastirmasi alinan cevaplara gore Sekil 4.7°deki gibi tespit
edilmistir. Buna gore firmalarin kuruldugu zaman 4/10 olan endiistriyel tasarimci orani
giiniimiizde 21/46 olarak gdzlenmektedir. Orneklem dahilindeki UX firmalarinda
calisan endiistriyel tasarimci sayisinin totalde oransal olarak %40 seviyesinden %45
seviyelerine ilerledigi izlenirken ilgili firmalarda ¢alisan toplam kisi sayisinin da
yaklagik 4,5 katina ¢iktig1 da bulgular arasindadir. Ayrica 2007-2012 yillar1 arasi
birbiri ardina faaliyete baslamis bu 4 firmanin 2’sinin tamamen endiistriyel tasarim
kokenli kisiler tarafindan hayata gegirildigi, 1 firmada ise kurucu ekibin iginde
endiistriyel tasarimci bulundugu da tablodan anlasilmaktadir. Ancak bu firmalarin
kurucu ekibinde bulunan endiistriyel tasarim kokenli kisilerin endiistriyel tasarimi
alanindaki lisans egitimlerinden sonra kimisinin lisansiistii egitimi ¢ercevesinde
kimisinin de 6zel sektérde kendine ¢izdigi yol olarak kullanici deneyimi alani ile
iligkili ¢caligmalar1 ¢ergevesinde bir 6zellesme siireci yagadiklarinin vurgulanmasinda

fayda vardir.
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Sekil 4.7 : Orneklem dahilindeki firmalarda ¢alisan endiistriyel tasarim kokenli kisi
sayilarinin firmalarin faaliyete bagladiklar1 zamanki ve bugiinkii durumda
karsilastirilmast

Endiistriyel tasarimcilarin kullanict deneyimi tasarimi alaninda istthdam edilmesinin
nedenlerini irdelemek icin; “Firmanizda neden Endiistriyel Tasarimcisi istihdam
etmektesiniz? Firmanizda bir endiistriyel tasarimcinin rolii nedir? Diger disiplinlerden
calisanlarinizla kiyasladigimizda farki nedir?” seklinde sorulmus olan biitiinlesik
soruya bu firmalarda yonetici kademesinde bulunan kisilerin vermis olduklari cevaplar
oldukca acik tespitler icermekte olup ilgili tespitler asagida siralanan cevap

metinlerinde koyu renk ile vurgulanmistir.

UTRLAB kurucusu ve yoneticisi Ali Berkman bunun nedenini;

“Oncelikle Tiirkiye'de net olarak izole bir sekilde yani sadece bu isin egitimini diizgiin bir
sekilde veren bir program olmadig: icin en yakin disiplin olarak endiistriyel tasarima
yoneliyoruz. Diinyada da aslinda boyle bir sey var, bizim temasta oldugumuz uluslararast UX
firmalarinda da ¢esitli kademelerde bir¢ok endiistriyel tasarimct oldugunu gériiyoruz. Bunun
nedeni muhtemelen en yaygin ve diizgiin egitim programm bizim alana uygun olarak hep
endiistriyel tasarim gibi goziikiiyor. En biiyiik nedeni de diger tasarim disiplinlerine goére
farki, 6ne ¢ikan yonii kullanic1 kavraminin ikinci siniftan itibaren yerlestiriliyor olmasi.
Iyi kétii bir ergonomi egitimi olmasi ve dzellikle tasarim stiidyolar1 boyunca daha ok jiiri

diizeni ile giden okullarda sonugta her zaman ortaya konan tasarimlarda {iriiniin kullanici ile
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kurdugu iliskinin ¢esitli boyutlarryla 6ne ¢ikariliyor ve tasarimin o iiriin kullanici iliskisi

perspektifinden ortaya cikariliyor olmasi diye diisiinebiliriz.”

En 6nemli fark ¢oziime odaklanabilme, tiim faaliyetleri bir ¢6ziim onerisi ile bitirebilme
¢ok onemli bir fark. Bu tabi egitimden de gelen bir aligkanlikla sonugta her tiirlii faaliyetin bir
tasarima yoOneltilmesi. Bir tasarimin ortaya ¢ikarilmasi i¢in aslinda biitiin cabanin gosterilmesi
gibi. Bununla beraber tabi seyle de ilgili de bir fark oluyor yenilik¢i fikirler ¢ikarmak
acisindan ya da problem tespit edip mevcut {irlinlere arayiizlere bakip ya da biraz arastirma
sonuglarma bakip yaygin ortak sorunlari goriip buna yenilik¢i baska bir agidan bakarak
coziim gelistirme konusunda tasarimcilar olduk¢a basarih. Zaten disiplin de bu tarafa
dogru gidiyor diye diisiiniiyorum ben. Yani eski ‘usability testing engineering’ mantigindan,
yani test etmekten ¢ok; tamam test ve arastirma yapilsin ama yenilik¢i fikirler de ortaya
konulsun. Yaptigimiz isleri de diisiinecek olursak miisteriyi tatmin etmenin ya da etkilemenin,
gercekten ise yarar hale getirmenin en dnemli faktorii diyelim yaptigimiz isin sonugta somut

olarak uygulanabilir yenilik¢i bir sey olup olmamas1” (Berkman, kisisel goriisme, 2014)
climleleri ile ifade etmektedir.

Userspots kurucusu ve yoneticisi Mustafa Dalc1 ayn1 soruya;

“Bolimleri oldugu igin tabi dogal olarak tasarmm diisiince yapisina daha hakimler.
Arastirma yontemlerini biliyorlar. Ozellikle ODTU’li arkadaslar kendi projelerinde
mutlaka arastirma yapmuiglar. Ciddi aragtirma siireclerini dahil etmisler. Cok emin degilim ama

galiba hocalar1 zorluyor onu da. O yiizden bu isi daha iyi biliyorlar.

Tasarim tarafinda daha fazla endiistriyel tasarimci olmasini istiyoruz ama ne yazik ki dijital
iiriin tasarim konusunda baz sikintilari var. Onun i¢in interaktif medya tasarimi boliimleri
falan daha bilgili oluyor. Endiistriyel {iriin tasarimcisi arkadaslarin portfolyolari tamamen {irlin
tasarimindan olustugu igin o portfolyolar: alip hemen kendisine arayiiz tasarlatmak, deneyim
tasarlatmak ¢ok miimkiin olmayabiliyor. Ancak hani okul igerisinde bu arkadasin ilgisinin

olmasi lazim arayiiz tasarimina.” (Dalci, kisisel goriisme, 2014)

seklinde cevap vermistir.

I-am Istanbul firmasinin dijital béliimiiniin kurucusu ve yéneticisi olan Erdem Demir

ise soruyu;

“Burada sonugta sadece test yapmiyoruz, ¢ok analitik gittigimiz projelerde oluyor ama genel
olarak bir tasarim, var olmayan bir sey ortaya ¢ikarmamiz gerekiyor. Bu agidan tasarim
menseili biri bizim profilimize uyuyor. Endiistriyel tasarim egitiminde verilen kullanici
istek ve ihtiyaclarim arastirma ve onlari bir iiriine doniistiirme siireci bizim ashnda

burada yasadigimiz seyin bire bir aynisi. Dolayisiyla endiistriyel tasarimeilar profilimize
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uyuyor. ... Sonugta daha ii¢ boyutlu oynamaya aliskinlar endiistriyel tasarimcilar ama iki

boyutlu yonleri de var.” (Demir, kisisel goriisme, 2014)
sOzleriyle cevaplamustir.

Fjord Istanbul firmasi yoneticilerinden Yunus Tunak ise aym1 soruya;

“Fjord’a genellikle yeni mezun pek almiyoruz. Ciinkii ‘junior’ dedigimiz insanlarin bile belli
bir donanimi olmasi bekleniyor. Bizim calistiimiz alanda belli bir deneyim edinmis,
caligmalar yapmis, portfolyosunda isleri olan ve ciktilarint sorgulayabilecegimiz insanlar
olmasini tercih ediyoruz. Bu anlamda endiistriyel tasarimci olmasi ya da olmamasi cok
onemli degil ashnda. En kritik sey rettigi igerigin, materyalin kalitesi ve bakis agisi, siirece
nasil baktig1 ve yaklasiminin ne oldugunu anlayabilmek. Genellikle de endiistriyel tasarimi
egitimi sirasinda dijital alanda galigsmalar kisitli ve hi¢ olmadigi i¢in mezunlarin bu alana 6zel
bir ilgileri yoksa ¢abuk adapte olduklarini gérmiiyoruz, yani sektorel olarak bdyle bir tercih
yapip burada devam etmemisse endiistriyel tasarimci olarak devam eden birinin bu
tarafa gecmesinin zaman alacagim diisiiniiyorum. ‘Master’ yaparak bu alanda kendini
akademik olarak hazirlamak en dogrudan yol. ‘Master’ yapmadan bu alanda imkéanlar
yakalayip ilerleyen sektdrde gordiigiim ¢ok az insan var, biri tanesi de benim. Genellikle
‘master’da ‘interaction design’ ya da ‘service design’ okumus insanlar bu tarafa
kayiyorlar, onlarinda endiistriyel tasarim kokenli olmasi gerekmiyor. Endiistriyel tasarim

okurken halen bu alana ilgi duyan pek olmuyor agikgasi, benim kendi sahsi fikrim bu.

Yani, ashinda donanimlar1 6nemli ama kékenlerinin de ¢ok etkisi var. Ben tasarim egitim
almig insanlarin algisal bir farklarinin oldugunu diisiiniiyorum, diinyaya bakis acilari, detaylari
ele alig sekilleri farkli oluyor. ... Bu anlamda ashnda bir bakis acis1 farklar1 var ama o
bakis acis1 farki islenmemis bir tasa benziyor. Ancak islendikten sonra bizim isimize

yarar hale geliyor.” (Tunak, kisisel goriisme, 2014)
seklinde cevap vermistir.

Yine endiistriyel tasarim ve kullanict deneyimi alani arasindaki iligkinin irdelenmesi
maksadiyla katilimcilara ise alimlarda endiistriyel tasarimi disiplininden gelen
kisilerin tercih edilirligi lizerine; “Varsayalim ki bir ‘UX’ projesini bastan sona tim
asamalariyla yiiriitmek i¢in sadece tek bir eleman alacaksiniz; her disiplinden bagvuru
var ve bagvuran adaylarin hi¢ biri daha 6nce UX alaninda hi¢ ¢alismamis. Endiistri
trlinleri tasarimi disiplininden bagvuran adayr secer miydiniz? Neden?” sorusu

yoneltilmig alinan cevaplar yine vurgular 6ne ¢ikarilarak asagida paylasilmistir.

Ali Berkman (2014):

“Aslinda projenin i¢inde sadece yonetici olarak bizzat gerekli faaliyetleri yiiriiten biri olarak

degil de sadece yonetici olarak var olacaksam muhtemelen yine bir endiistriyel tasarimeiyn
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secerim. Bunun nedeni de sey aslinda endiistriyel tasarimcilarin genellikle her tiirlii iste bir
yenilik¢ilik seyi aramalari, o kapiy1 her zaman zorlamalar1 ve daha da belki 6nemlisi hani basta
da soyledigim gibi ¢oziime odakli gitmeleri yani somut bir sey ortaya koymalar1 her zaman.
Aragtirma kismini ise belki ¢ok fazla yaraticiliga gereksinim duymadan diiz bir sekilde bir
prosediir dahilinde yiiriitmek miimkiin olacagi i¢in hani bunu iste ¢ok kisa bir egitimle belki
sey yapmak, bir tasarimcinin iistesinden gelmesi de belki ¢cok zor olmayacaktir. Ama bagta da
dedigim gibi yani projenin sonunda miisterinin aslinda tatmin olmasi i¢in ve belki bu tatminin
ileriki yillarda da potansiyel projelere doniisebilmesi i¢in proje sonunda yenilik¢i bir ¢dziim
Onerilmesi ve somut bir ¢éziim Onerilmesi, onun dogrudan yararlanabilecegi bir ¢iktis1 olmasi
cok ¢ok onemli. Aksi takdirde sadece bir aragtirma raporu verip siz nasil yorumluyorsaniz
yorumlaym, ne yapiyorsaniz yapin demek olur ki o da zaten sirketlerin ¢ok da iginden
cikamadig1 durumlardir. Dolayisiyla dogrudan pratik yarari olabilecek ¢iktilari olabilmesi

adina tasarimciyi tercih etmek akillica olurdu.” (Berkman, kisisel goriisme, 2014)
Mustafa Dalc1 (2014):

“Analitik zekasi olan endiistriyel tasarimci profili varsa Kesinlikle o alacaktir isi. Bagka
sey olma ihtimali yok. Coziim yaratmayla alakali. Analitik diisiiniip hizh ¢éziimler
iiretebilme konusu su an daha hayati bir noktada bizim i¢in. Hepimiz, problemi ¢ikarma
noktasinda hepimiz evet onu yapiyoruz ama o probleme ¢oziim iiretme noktasinda ihtiyag
oluyor analitik diigiinmeye. ... Arastirma tekniklerini okulda 6grendigi icin bence ¢cok cok

ideal bir aday oluyor bizim alanda.” (Dalci, kisisel goriisme, 2014)

Erdem Demir (2014):

113

. Yani endiistriyel tasarimci olabilir ¢iinkii siirecin farkli asamalarinda s6z sahibi
olabilecegi icin. ... Endiistriyel tasarim dedigim gibi hem boyle sistematik diisiinmeyi
gerektiriyor. Ciinkii 6rnegin bir mekanizma ¢dziimii, bir materyal se¢imi vs. gibi fonksiyonel
amaglar1 var. Hani bir sanat egitimi gibi ¢ok ‘expression’a yonelik bir sey degil ama
‘expression’ da var. Hani gorsel olarak ya da interaktif anlamda bir ‘expression’ ortaya koymak
istediginizde de bu konuda ders programlarinda bdyle dersler de var dolayisiyla o konuda da
degisiyorlar. Yani hem sanat hem miihendislik arasi bir sey. Buna ihtiya¢c duyuyoruz.”

(Demir, kisisel gortisme, 2014)
Yunus Tunak (2014):

“Endiistriyel tasarimci oldugum icin secebilirim ama sahsi bir tercih olur. Aslinda ¢ok
degisken cevaplar1 olabilecek bir soru bu. Diger boliimlerin hangileri oldugu veya kisinin
egitiminin istiine ne koydugu cok kritik. Kisinin profesyonel kariyerindeki ¢iktilarina boliimiin
cok etkisi olacagimi diisiinmiiyorum agikgasi, bir noktadan sonra tamamen kisinin kendi emek,
yetenek ve ilgisine kaliyor iretimi. ... Ama endiistriyel tasarimcilarm en biiyiik
donanimlar1 sunum yapabilmeleri. Bu donammmn bir farki oluyor. Kisisel sunum

yetenekleri on plana ¢ikiyor. Bunun bir farki oldugunu sdyleyebilirim. Baska herhangi bir
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boliimde ¢ok fazla kullanilan bir teknik degil ¢iinkii. Onun disinda en temel ayirdedici kisinin

rettikleri.” (Tunak, kisisel goriisme, 2014)

Bu soru 6rneklem dahilinde olmamalarina ragmen alandaki uzun siireli tecriibelerine

istinaden Cigdem Ararat ve Kerem Rizvanoglu’na da sorulmustur.

Cigdem Ararat (2014):

“Endiistri iiriinleri tasarimi okumus adaylar tabii ki dogrudan insan-bilgisayar
etkilesimi iizerine egitim gérmiis bir aday bulunmadig1 durumda diger disiplinlere gore
daha avantajh. Neticede 6grenciler orada da etkilesim tasarimi konusunda donanryorlar, tek
fark {rtinlerin {i¢ boyutlu olmasi. Bu noktada da miifredati hakkinda diger
iiniversitelerinkinden daha fazla bilgim oldugu icin, ekibimde béyle bir tasarimciyla
calismis oldugum i¢in, ODTU’niin Endiistri Uriinleri Tasarimm béliimiinden mezun
adaylari, farkh bir referans olmadig1 durumda diger endiistri iiriinleri tasarim mezunu
adaylar icinde biraz daha éncelikli gorebiliyorum. Ote yandan endiistri iiriinleri tasarimi
boliimleri  disinda, Sabanci  Universitesi’nin, Bahcesehir ~ Universitesi’nin, Bilgi
Universitesi’nin, Y1ldiz Teknik Universitesi’nin Gérsel Iletisim Tasarimi béliimlerinde okuyan
Ogrencilerin web tasarimina yonelmis, kullanilabilirlik ve kullanict deneyimi alanlarina ilgi
duyup kendini bu alanlarda gelistirmeye calisanlar1 da yine benim i¢in uygun adaylardir.”

(Ararat, kigisel goriisme, 2014)
Kerem Rizvanoglu (2014):

“Secerim. Dedigim gibi {irlin tasarim1 konusunda artik biz dijital iiriinlere de, dijital temas
noktalarma da {iriin diyoruz zaten, yani kendisine bizzat. Sistemli iiriin tasarim siireclerini,
proseslerini 6grenmis Kisilerin, bunu sindirmis Kisilerin bu isi daha kolay 6grenecegini
diisiiniiyorum. O yiizden endiistri iiriinleri tasarim profiline, ‘background’una sahip
birisi bence ideal bir UX tasarimcisi olabilir. Ama tasarim disiplinleri disinda tercih
edecegim disiplinler, agik séyleyeyim, sosyal bilimler kokenli olur. Ciinkii sosyal bilimcilere
hizla burada yer agmak gerektigini diisiiniiyorum. Maalesef yazilimcilarin domine ettigi bir
alan burasi. Klasik olarak ve ¢ogu projede yazilim bariyeri, ‘IT” (Information Technology)
bariyeri diye bir sey karsimiza ¢ikiyor. Tasarimcilarla, sosyal bilimcilerle ¢alismaya ¢ok aligkin

degiller.” (Rizvanoglu, kisisel goriisme, 2014)

Endiistri triinleri tasarimi disiplinin kullanic1 deneyimi tasarimi alani ile iligkisinin

irdelenmesine doniik olarak sorulmus olan bu sorulara alinan cevaplarin 1518inda;

— Oncelikle egitim hayatlarinda kazanmaya baslamis olduklar1 kullanicty1 odaga

koyan tasarim yontem ve donanimlari

— tasarim i¢in yapmis olduklar1 kullanict arastirmalarinin da katkisiyla

edindikleri; kullanicidan elde edilen verileri tasarima doniistiirebilme becerileri
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endiistriyel tasarim disiplininin kullanict deneyimi alninda iligkili ve etkili goriildigi
kisimlar olarak yorumlanabilir. Ayrica alanda endiistriyel tasarimci istihdaminin en
onemli nedenlerinden birisi de endiistriyel tasarimcilarin sorunlari tespit etmekten
Oteye sorunlarin ¢ézlimiine de odakli ¢aligsmalari ve hatta miimkiin oldugunca yenilik¢i
¢Oziim Onerileri getirebilmeleri seklinde tariflenebilir. Bir diger nokta da; gerek
endiistriyel tasarim disiplininden gelsin gerek baska bir disiplinden, alanda yeni
calismaya baglayan bir kisinin hizmet i¢i egitim almasinin gerekliliginin katilimcilar
tarafindan vurgulandigi, buna ek olarak da pratik bir hizmet i¢i egitimle alana ¢ok kisa
sirede adapte edebilecekleri disiplin olarak endiistriyel tasarim disiplinini

degerlendirdikleri goriilmektedir.

Sektorde yaptiklar faaliyetler agisindan UX firmalarinin islerini zorlastiran ve
kolaylagtiran faktorler de yonetici miilakatlar1 kapsaminda sorulmus olup alinan

cevaplar neticesinde ulasilan tespitler;

Zorlayan faktorler:
— Sektorel anlamda UX pazarinin oturmamis yapisi,
— Alanda yetismis insan kaynaginin azligi,

— Hizmet talep eden firmalarin ¢ogunda UX biling ve farkindalifinin yetersiz

olusu.
Kolaylagtiran faktorler:
— Alanda hizmet veren UX firmalariin sayisinin (rekabetin) gorece az olmasi,

— Kullanic1 verisine dayali bir is yapmalarindan kaynakli olarak ‘bence’lerden

styrilabilmeleri

seklinde siralanabilir. Burada sunulan tespitler 6rneklem dahilindeki UX firmalarinin
hepsine genellenebilecek tespitler olup, firmalarin kendi durumlarina 6zel faktorler de
bulunmaktadir. Ancak firma 6zelinde degerlendirilebilecek faktorler bu ¢alismanin

kapsaminda degildir.

Ikinci tur miilakatlari kapsaminda Orneklem dahilindeki firmalardan ikisi olan
UTRLAB ve Userspots firmalarmin calisanlarinin bir kismi ile de rdportajlar
gergeklestirilmistir. Bu baglamda toplam 10 ¢alisan ile yapilandirilmis olarak
gerceklestirilen miilakatlara ait bulgular Cizelge 4.2°de paylasilmaktadir.
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Cizelge 4.2 : Personel miilakatlarindan elde edilen bulgular

Egitim Gecmisi Egitim Alanda
gecmisini .. Baska Alan Alanda Calismaya
o Unvan Gorev Tanim - Alanla Tamisma Cahisma
degistirme Deneyimi Baslama o
Lisans YL DR istegi Siiresi (Yil)
Endiistriyel I¢ Mimarlik Cograﬁ Kullanict deneyimi Arastirma, tasarim ve test Urtin tasarimt, Onceki is Onceki is
1 ve Cevre Bilgi Hayir tasarimeisi ve grafik tasarim, i¢ S S 3,5
Tasarim . . moderasyonu . deneyiminde deneyiminde
Tasarimi Sistemleri aragtirmacist mimarhk
. N Kullanic1 deneyimi Basta her seyi yaptyordum, . TS
2 Endistriyel Endistriyel - Hay1r tasarimeist ve simdi biraz daha 6zellestik ben - Yiiksek lisansta Firma yqnet}msmm 4,5
Tasarim Tasarim teklifi ile
aragtirmacist daha tasarim alanindayim
Uriin ve Uriin tasarimu,
- . Kullanici deneyimi Cok belirgin degil, projenin visual design, Masterden doniince
Endiistriyel Servis L PSR RO .. . P
3 Tasarm Sistem - Hayir tasarimi uzman gidisatina gore bir is bolimi marka kimligi, Yiiksek lisansta firma yoneticisi ile 2
yardimcist yapiyoruz tasarim okulunda goriiserek
Tasarimi
danigmanlik
4 Endiistriyel B B Hayir Kullanic1 arastirmacist Kullanicilarla aragtirmalar B Lisansta Firmada stajdan 1
Tasarim yapiyoruz sonra devam
. . . Is ilan1 vasitastyla
5 Endiistriyel Etkilesim B Evet Kullanic1 deneyimi Arastlrmalflr.l.rl"planl:flnmam ve B Yiiksek lisansta firmayla iletisime 15
Tasarim Tasarimi arastirmacist yiiriitiilmesi
gecerek
Aksesuar tasarimi,
6 Endiistriyel B B Hayir Kullanic1 deneyimi Kullanilabililik tasarim aydimlatma Lisansta Firmada ise 1
Tasarim tasarimcist tasarimu, art baslayarak
direktorlik
Tletisim Kullanici deneyimi Genelde tasarim . Am.erlka. dak}
7 - - Hayir Tasarim Lisansta komiteleri takip 2
Tasarimi tasartmeist alani
ederek
. Bir on.cekl 1§ Bir dnceki i
Bilisim Aragtirma eki Alanla alakast deneyiminde deneyiminde yazilim
8 Isletme Yonetim - Evet strma exip Arastirmalar koordine etmek . yazilim yuminae y 6
. . yoneticisi olmayan isler L gelistirmeye
Sistemleri gelistirmeye
caligirken
caligirken
o T Yiiriitiilen tiim UX projelerinin . 2008de bir Bir bankada
9 Iletisim Fak. - - Hayir Proje yoneticisi PR . Finans bankada 6
tiim siireglerinden sorumluyum caligirken
caligirken
Uluslararasi Satis ve pazarlama Tanitim, ‘networking’, egitim Reklam ajansi, e- ‘ebay Tiirkiye’de ‘ebay Tiirkiye’de
10 . - - Hayir . . ~1
Ticaret uzmani koordinasyonlarini ayarlamak ticaret calisirken calisirken
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Calisanlar ile yapilan miilakatlar kapsaminda yalnizca iki ¢alisanin egitim gegmislerini

degistirmek istedigi bulgusuna ulasilirken ilgili ¢alisanlar bu durumu;

Endiistriyel tasarim kokenli ¢alisan: “Acikg¢asi tamamlayict olarak yazilim kdkenli bir

egitim de almak isterdim”

Isletme kokenli calisan: “Endiistriyel tasarimda okumak istedim ama olmadi.
Endiistriyel tasarim daha ¢ok iiriin tasarimina yonelik, aslinda bizim yaptigimiz is degil
ama {irlin tasarimi yaparken ki arastirmalara ¢ok paralel ilerledigini diistiniiyorum ben.

O yo6nden bana bir seyler katabilecegini diigiiniiyordum.”
sOzleri ile agiklamaktadir.

Unvanlara bakildiginda ise kullanict deneyimi tasarimi islemlerinde gorev alanlarda;
kullanic1 deneyimi tasarimeist (UX designer) ve kullanici deneyimi arastirmacist (UX

researcher) olmak iizere baslica iki niteleyicinin kullanildig1 goriilmektedir.

Calisanlarin alanla tanigmalar1 noktasinda ise 10 kigiden 6’siin egitimleri sirasinda
tanistiklari; bu 6 kisiden 3’{iniin yiiksek lisans egitiminde 3’{iniin de lisans egitimleri
sirasinda alanla tanigmalar1 gozlenmektedir. Roportaj kayitlar1 incelendiginde ise
tamami tasarim e@itimi almis olan bu 6 kisiden 4’tiniin ODTU’deki egitimleri
sayesinde, 1’inin boliimlerine digsaridan derse gelen Dog¢. Dr. Kerem Rizvanoglu

sayesinde, 1’inin de Italya’daki egitimi sirasinda alanla tamisti81 tespit edilmistir.

Yine ses kayitlarinin transkripsiyonu ile beraber incelendiginde bir UX firmasinda
profesyonel anlamda ¢alismaya baslanilmasinin; staj, is basvurusu, etkinlik gibi ¢esitli
sekillerde c¢alisanin firma ile temasa gecmesi seklinde olabildigi gibi firma

yoneticilerinden gelen teklifin kabul edilmesi seklinde de olabilmektedir.

Hem yoneticilerle yapilan miilakatlarin hem de c¢alisanlarla gergeklestirilen
miilakatlarin ortak sorusu olan “UX alani i¢in ideal bir calisan nasil olmalidir? ideal
bir UX’¢i personasini nasil tariflersiniz?”” sorusuna alinan cevaplara iliskin bulgular

ise asagida paylasilmaktadir.
Oncelikle firma ydneticilerinin cevaplarina yine vurgular 6ne ¢ikarilarak bakildiginda;
Mustafa Dalc1 (2014):

“Akilli, empati kurabilen, datadaki ‘pattern’1 yakalayip ona ¢oziim iiretebilen

insan olarak tanimlarim. Kafamdaki iy1 UX designer tarifine bu uyuyor.”
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Ali Berkman (2014):

“Ideal UX caliganim farkli problem alanlarmi hizli bir sekilde kavrayip bosluklar1 gorebilen,
aragtirma tekniklerinden ¢ok metodolojiye hakim olan, arastirmaya tasarim odakl,
tasarimaysa arastirma tabanh yaklasabilen, arayiiz ve tasarim alaninda yenilikleri takip
eden, eger miisteriyle iliski i¢inde ¢aligiyorsa karsi tarafin ihtiyaclarim anlayarak belirli
olgiiler icerisinde esnek davranabilen, yazili, sozlii ve gorsel iletisimde yetkin, kendini

devamh gelistirmeye acik bir kisi olarak tanimlayabiliriz.” (Berkman, kisisel goriisme, 2014)

Erdem Demir (2014):

13

. Kullanict arastirmast yapiyorum demek aslinda metotlar1 bilmek degil. Metotlarin
detaylarinda ne sordugun ¢ok dnemli yani aragtirma sorusu olarak ne sordugun ¢ok énemli.
Bunu ne kadar spesifiklestirirsen, aldigin bilgiyle ikinci adimda ne yapacagini ne kadar iyi 6n
gorebilirsen o kadar yararli bir arastirma siireci gegirirsin. Yoksa tamam onlarin ne istediklerini
soracagim gibi bir arastirma hi¢ bir sey ¢ikarmiyor. Dolayisiyla arastirma datasinin ne icin,
ne anlamda, ne sekilde, kullamlacagini biraz éngoriiyor olabilmek lazim birincisi bu.
Ikincisi, cok giiclii bir sekilde gozlem yapabiliyor olmasi lazim. insanlarla ¢ok rahat
iletisim kurabiliyor olmasi lazim. Ve empatisi yiiksek olmasi lazim. Bunlar arastirmayla
alakali kisimlar. ‘Thinking out of the box’, bir seyi tekrarlamaya ¢ok fazla meyilli olmamasi
lazim, yeni bir sey ¢ikariyor olmasi lazim. Bunun i¢in 6nemli olan sey devamli kars1 tarafin
istedigi seyi hakikaten bu niye gerekli gibi bir sorgulama siireci gerekiyor. Yani genel olarak
‘design thinking’i 6ziimsemis olmasi1 gerekiyor. Bir akis tasarlayacaksa g¢ok analitik
diistinebilmesi gerekiyor. Hem tekil islemleri hem de bu tekil iglemlerin biiyiik resimde nereye
oturdugunu kurabilmesi gerekiyor. Ister ‘tool’lart kullansin ister zihninde tutsun bunu
rahathkla iletisebilmesi gerekiyor. Ve geri doniislii bir sekilde hep sistemin hatasi var mu,
isliyor mu islemiyor mu, bunu kurgulayabilmesi gerekiyor. Burasi da yapisal kismiyla alakali.
Gorsel kisimda da bir sayfada bir igerigi verirken o bir dnceki safthada kurdugu akislari, yani
kullanici nasil kullanacak, bunlart zihninde tutup gorsel hiyerarsiyi ona gore belirleyebilmesi
gerekiyor. Genellikle endiistriyel tasarimcilar hani bdyle ¢ok standart iste mesela data
vereceksin, datalar1 standart bir sekilde ayni fontu kullanarak yaziyorsun ama kullanici ona
ihtiya¢ duymuyor. Birinci asamada bir sey gormek istiyor. Ikinci asamada baska bir sey
gormek istiyor. Ve bunlar arasinda goziin akmasi gerekiyor. Dolayisiyla ‘UX’¢inin o gorsel
hiyerarsiyi oturtabiliyor olmasi lazim. ‘Interaction’ konusu, standardizasyon c¢ok Onemli.
Sistemler biiyiidiikge farkli farkli elemanlarda farkli farkli tipte ‘interaction’lar kullanmaya
basliyor tasarimci. ... Belirli bir standart oturtmasi gerekiyor tasarimmcinin.” (Demir,

kisisel goriisme, 2014)
Yunus Tunak (2014):

“UX’¢i personasi. Biz burada onu da ikiye bolityoruz aslinda, ‘interaction designer’larimiz ve
‘visual designer’larimiz var. ‘Interaction designer’lar igin tamamen kullanici deneyimi tarafina

odaklaniyorlar ve kullanict siireci nasil yasamaliy1r planlayan bir konumdalar. ‘Visual
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designer’lar da buna o gerekli olan son dokunusu katmak iizere destek veriyorlar. ‘Visual
design’ ‘interaction’daki kagirilan noktalar da yakalamak, biitiin eksikleri tamamlamak iizere
eklenen bir katman. ‘UX’¢i olarak baktigimda insanlara endiistriyel tasarimcilarin ben
genellikle ‘ineteraction design’ tarafina ¢ok daha yakin oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii
‘background’lari itibariyle bir iiriiniin deneyim siirecini ve nasil isleyecegini ¢cok daha iyi
planlayabiliyorlar. Onun haricinde kisinin siirekli kendini besleyebilen ve yenileyebilen bir
insan olmasi ¢ok kritik. Arastirmaci olmak bu alanda ¢ok énemli. Ciinkii sektor 15 yil i¢inde
bes kere sekil degistirdi. ... Teknolojiyi siirekli takip etmeyi gerektiren bir siire¢ ve birgok
farkli alandan besleniyor. ... Kendini yenileyebilen birisi olmak kritik. Ben sahsen yazihm
konusunda da ilgili ve bilgili olmak gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii yaptigimiz isin
sonunda bir ‘developer’a teslim edilmesi gerekiyor ve siz onun ne konustugunu bilmiyorsaniz
yaptiginiz tasarim ¢ok havada kalabiliyor. Bu bir {iriin tasarimcisinin plastigi tanimadan, tiretim
stirecini bilmeden plastik bir iiriin yapmaya ¢aligmasi gibi, ¢ok benzedigini diisiiniiyorum. O
yiizden de zorluyorum insanlart bu alanda kendilerini gelistirmeleri konusunda ama herkes bu
bakis acisinda olmayabilir. Ben sahsen bu konudan bir eksi atarim adaylara.” (Tunak, kigisel

goriisme, 2014)
Cigdem Ararat (2014):

“Konunun disindaki insanlar kullanici deneyimini gorsel tasarimdan ibaret olarak anlamak
egiliminde. Gorsel tasarim da isin ‘bence’ seviyesinden ele alinan, subjektif bakilan katmana.
Ise gorsel tasarim diye bakilinca da her ‘Photoshop’ bilenin yapabileceginin diisiiniildiigii, her
‘Photoshop’ bilenin de “ben UX’¢iyim(!)” diye ortaya ¢iktig1 bir is alan1 -su anda Tiirkiye’de-
ne yazik ki. Kullanici deneyimi alaninda ¢aligmak isteyen kisi 6nce isinin en biiyiik zorlugunun
bu oldugunu ve bu zorlugun hi¢ bitmeyecegini bilecek. Zorluklar agmak i¢indir, zorluklar
oncelikle bilgiyle asilir. Ancak bilginizi nasil sundugunuz da bilginiz kadar, hatta bazen
bilginizden daha 6nemlidir. Neticede psikoloji alaninda yapilmis ¢aligmalarin sonuglarindan
biliyoruz ki insan rasyonel bir varlik degildir. Bu noktada da ne s6ylediginiz (bilginiz) ve nasil
soylediginiz (iletisim ve sunum yetkinlikleriniz) ikna becerinizin giiclinii belirler.
Dolayisiyla, etkin bir kullanici deneyimi tasarimcisinin etkilesim tasarimi  nedir,
kullanilabilirlik nedir, kullanici deneyimi nedir gibi teknik bilgileri tam olurken, iletisim,
sunum, miizakere ve ikna kabiliyetleri yiiksek seviyede olacak. Kullanic1 deneyimi tasarimi
stirecinde bizlerin yapmaya ihtiya¢ duydugu caligmalar (kullanic1 odakli analiz galigmalari,
kullanilabilirlik testleri) ¢ogu zaman gereksiz ya da likks goriiliir, proje planlarini uzatan
aktiviteler olarak goriiliir. Etkin kullanici deneyimi tasarimcist yazilim gelistirme siirecindeki
diger aktorlerin (talep sahibi, sponsor, proje yoneticisi, analist, gelistirici) kullanici deneyimi
tasarim siireci ile ilgili dogru bilgilendirilmesinden, bunun bir liiks ya da gereksiz bir aktivite
olmadiginin, tam tersine, verimli ve uzun Omiirlii iiriinler ortaya ¢ikarabilmek igin elzem
ihtiyaglar oldugunun farkina varmalarinin saglanmasindan sorumlu oldugunu bilir. Tasarladig1
kullanici deneyiminin hayata gegirilmesi i¢in anlatir, ikna eder, siirtiismeden miizakere eder,
yonlendirir, “onlara ragmen” degil “onlarla beraber” hareket ettigini hissettirir. Esasen

tim siire¢ bir kullanici deneyimi tasarimcist olmadan da isletilebilir, bir {iriin ortaya
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cikartilabilir. Kullanict deneyimi tasarimcisinin oyunun disinda kalmamak, oyunda etkili
olabilmek, oyunun seyrini degistirebilmek i¢in bdyle olmasi gerektigini yillar i¢inde tecriibe
ettim. Bu noktada, yazilim gelistirme siireci i¢inde ideal kullanici deneyimi tasarimcisi
personasint 6z bir sekilde tanimlayacak olursak “Damisman / Danisman profilinde” dogru

bir ifade olur.” (Ararat, kisisel goriigme, 2014)
Kerem Rizvanoglu (2014):

“Sosyal bilimler farkindahgi 6nemli. Elbet bir ‘background’u olacak ama kendini sadece o
‘background’ icinde tanimlayip kisitlandirmamasi, konumlandirmamasi, algisinin agik
olmasi, farkh disiplinleri anlamaya kavramaya yonelik bir ilgi, isbirligi vurgusu cok
onemli. Isbirligine acik olmasi burada belirleyici. ideal bir ‘UX’¢i personasinin sevdigim bir
‘infograf’1 var aslinda. Arada derslerde kullantyorum. Biraz miihendis, biraz sanatci, biraz
tasarimcl, biraz da sosyal bilimci olmasi gerektigini diisiiniityorum. Diyeceksiniz ki
hepsinden biraz olmak miimkiin mii? Miimkiin aslinda, yani dogru kaynaklardan alip kendinizi
gelistirirseniz bu bakis agisin1 kazanmak miimkiin ki bugiin ideal bir proje yoneticisinin, tiriin
yOneticisinin zaten tamamen bu profilde olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Biz artik iletisim
diinyasinda kendi bilisim ana bilim dali olarak mezunlarimizi 6yle profiller igerisinde
konumlandiriyoruz. Yani dijital {iriin gelistiren proje yiiriitiiciileri olacaklar bunlar. Ama masa
basinda oturan yazihmciyla da konusabilecek, tasarimciyla da Kkonusabilecek,
‘marketing’ uzmaniyla da konusabilecek, editor, ‘copywriter’la da konusabilecek ve hem
onlarla konusacak hem de bunlarin birbirleriyle konusmasim saglayacak yetkinlikte
kalifiye bireyler, bunu saglamak. Dolayisiyla sanirim bu ideal bir ‘UX’¢i personasini da

anlatiyor.” (Rizvanoglu, kisisel gériisme, 2014)
seklinde ifadeler goriilmektedir. Ifadelerin calisanlarin ifadeleriyle birlikte

degerlendirilebilmesi i¢in ¢alisanlardan elde edilen tariflemelerin 6ne ¢ikanlari da isim

verilmeksizin ve yine 6nemli vurgular 6ne ¢ikarilarak asagida sunulmaktadir

Calisan 1: “Her seyi kapmaya acik, her an gézlem yapmaya acik olmali. Insanlari rahatca

dinlemek, anlamak, onlara dogru sorulari sormak 6nemli. Ve bu sorulardan dogru bir analiz

yapmak da 6nemli.”

Calisan 2: “ilk akla gelen ¢ok disiplinli ortamlarda, farkh farkh disiplinlerden insanlarla
calismis olmas1 gerekiyor. O anlamda iletisiminin cok giiclii olmasi gerekiyor. Insanlarin
ne demek istedigini iyi anlayabilmesi gerekiyor. Iste tasarimcida olmasi gereken ozellikler.
Onun disinda ¢ok merakli olmak, iste biraz daha dikkatli olmak, detaylara minik seylere dikkat

etmek, gézlem yeteneginin iyi olmasi, sosyallik ve bunun gibi bir siirii sey.”

Calisan 3: “Ideal bir calisan 6ncelikle problemleri ¢ozmeye odaklanan Kisi olmasi gerekir.
Problemleri ¢dzmeye, karsilagtig1 problemlere ¢oziim aramaya calisan bir yaklagimda olmasi

gerekiyor. En Oncelikli sey bu. Onun haricinde estetik kaygisi olmas1 gerekiyor. Son olarak
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da kendi gériisiinii cok fazla ise katmamasi gerekiyor. Analitik davranmasi gerekiyor.

Datayla, veriyle hareket etmesi gerekiyor.”

Calisan 4: “Aslhinda biraz yenilik¢i olmah ve diinyada gelisen olaylar1 ve akimlari takip
edebiliyor olmali. Kullaniciy1 6n plana cikariyor olmali. Bizim persona tanimimiz da bu
sekilde olabilir aslinda, kullanicty1 6n plana ¢ikaran, yenilikleri takip eden, iste diinyada neler

oluyoru bilen personalar olabilir.”

Calisan 5: “Yani bence disiplinler arasi tecriibeye sahip olmasi gereken bir insan olmali.
Hani belli bir ‘scope’a ve belli bir kiiltiiriin i¢inde yetismektense bir¢ok farkl kiiltiirii gérmiis
olmasi onun i¢in daha avantajli olur gibi geliyor. Farkli insanlarin farkli tecriibelerini yasamasi
farklr hikayeleri bilmesi gerek. Onlarin goziinden bakmayi da bilmeli. Bunun i¢in bence en

az birkag yabanc1 dil bilmesi ve yurt dis1 kaynaklari takip edebilmesi lazim.”

Calisan 6: “Siirekli kendini gelistiren biri olmas1 onemli bence. Konjonktiirel
degisiklikleri, sosyolojik degisiklikleri, tasarim diinyasindaki degisiklikleri, kullanici
ihtiyaglarmin ne sekilde evrildigini dogru takip etmesi gerekiyor. Sadece tasarim bilgisi
olmamali. Ayni1 zamanda biraz pazarlamay1 da, is yonetimini de biliyor olmali, yani sadece

dijital alana kisitlanip kalmamah diye diisiiniiyorum."

Bu ifadelerin ardindan gerek ETMK (2013) resmi web sitesinde gerekse ITU Endiistri
Uriinleri Tasarim Béliimii 6gretim {iyesi Prof. Dr. Ozlem Er ve ekibi tarafindan
yiiriitiilmiis bir proje kapsaminda olusturulan “KOBI’ler i¢in Tasarim” (ITU ve iSO,
2011) baghikli web sitesinde yayinlanmis olan endiistriyel tasarimci tarifine

bakildiginda ise endiistriyel tasarimcinin asagidaki gibi tanimlandig1 goriilmektedir.;

ETMK (2013): “Tasarimci, iiriiniin insanla iliskisini, oncelikle iiriiniin kullanimi
sirasinda konforlu, saghkh, giivenli, iletisimli bir iliskiyi saglamak, daha sonra bunlara
ihtiya¢ duyan tiiketiciye bu iiriinii ulagtirmak amaciyla o iiriine yiikledigi biitiin gorsel,
estetik ve fonksiyonel degerlerle ifade eder. Tasarimci endiistriyelligin gerekleri
dogrultusunda, insanimn ihtiyaglarina cevap verirken ayni zamanda kendisini istihdam eden,
tasarladigi Griinii Uretip pazarlayacak olan girisimciye de {iriin iizerinde rekabet avantaji

saglayacak bir farklihk yaratma cabasidadir.”

KOBI’ler i¢in Tasarim (2011) : “Endiistriyel tasarimcilar:
= Kullanici/miisterilerin ihtiyac ve isteklerini analiz edebilen;

= Rakip iriinlerin gelisimi ve piyasadaki yeni iiriin egilimlerini izleyerek
degerlendirebilen,;

=  Bu fikirleri ¢alistiklart firmalarin teknolojileri ile iiretilip satilabilecek somut iiriin
konseptlerine doniistiiren ve,

»  Bu iiriin konseptlerinin gerceklesmesi igin firmadaki diger uzman ve yetkililerle
beraber ekip icinde cahsabilen, yaratici bir meslek grubudur.
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Endistriyel tasarimcilarin asagidaki niteliklere sahip olmasi beklenir:
=  Yaratici problem ¢6zme
= 2 ve 3 boyutlu gorsellestirme
=  Kullanic1 odakhhk
= Disiplinler arasi iletisim
= Arastirma bilgi ve becerileri
= Gorsel, yazih ve sozlii sunum becerileri

*  EKkip cahymasina uyum” (ITU ve iSO, 2011)
Sonug olarak ¢alisanlarin her ne kadar kendi is yiikleri ile ilgili kisma odakli olarak
cevaplar vermis olduklar1 goriilse de yoneticilerin daha biitiinsel cevaplar verdigi
goriilmektedir. Katilimcilarin tamamiin vermis oldugu cevaplar ile ilgili web
sitelerinden edinilmis endiistriyel tasarimci tariflemeleri, metinlerdeki koyu renkli
vurgulamalarla karsilastirildiginda ise endiistriyel tasarimcilarin sahip olmasi gereken
ozellikler ile ideal bir kullanici deneyimi tasarimcisinin sahip olmasi gereken
Ozellikler arasindaki Ortiisen ifadeler agikga goriilebilmektedir. Buradan hareketle
endiistriyel tasarim disiplininden gelmis bir kisinin UX alanindaki calismalarda

basarili olma potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir.

4.3.3.2 Onceliklendirme Calismasinin Analizi ve Elde Edilen Bulgular

Envis Precisely (2013) firmasina ait calismadan (Sekil 2.7) yola ¢ikilarak Tiirkiye’de
karsiligr olan 11 farkli disiplinin isimlerinin farkl kartlara yazilip katilimcilara bu
kartlarda yazan disiplinleri alandaki caligmalara koyduklar1 katkilar1 g6z Oniinde
bulundurarak kisisel algilarina goére siralamalarmin istenmesi iizerine elde edilen
siralamalar Sekil 4.8de goriildiigii tizere her bir disipline farkli bir renk kodlamasi ile

Microsoft Excel programina aktarilmisgtir.

Ancak katilimcilarin bir kismi es deger gordiikleri kartlar1 yan yana koyarak siralama
yaptiklar1 i¢in derecelendirme basamagi sayisinda farkliliklar ortaya c¢ikmustir.
Ornegin yine Sekil 4.8’de goriilebilecegi izere bir katilimci her derece basamagina bir
kart yerlestirerek 1’den 11°e kadar diizenli bir siralama yapmis; ancak diger
katilimecinin es deger gordiigii kartlar1 yan yana yerlestirmesi neticesinde 1’den 7’ye
kadar kademelenmis bir derecelendirme ortaya ¢ikmistir. Bunun gibi farkliliklardan
dolayi siralamalarin analizinde anlamli sonuglar elde edilemeyecegi diisiincesi ile bir
takim matematiksel optimizasyon islemi gerceklestirilmistir. Bu islemler asagida

acgiklanmaktadir.
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Sekil 4.8 : Kartlarin siralanma diizenlerinin Microsoft Excel programina aktarilmasi

Oncelikle 1°den 11°e kadar yapilan siralama da en fazla deger atfedilen basamak 1 ile
en az deger atfedilen basamak 11 ile ifade edildigi i¢in diger siralamalarda da baslangic
degerin 1, bitis degerin 11 olarak Ortiistiiriilmesi lizerine bir ¢alisma yapilmstir.
Burada dikkat edilen husus basamaklar arasi artisin sabit kalmasi yani ardisik sayilar
mantiZidir. Buna gore Sekil 4.9°da goriilebildigi gibi; kartlar ka¢ sira halinde
yerlestirilmis olursa olsunlar, kartlarin bulunduklari deger basamaklari baglangic
degeri 1 bitis degeri 11 ve her basamak aras1 artis degeri kendi i¢inde ayni kalacak
sekilde yeniden derecelendirilmistir. Bu islemden sonra her bir kartin degeri
bulundugu derece kademesini gosteren deger olarak kabul edilmistir. Ornegin Sekil
4.9°daki tabloya gore F siitunundaki “Grafik Tasarim” (pembe) kartinin degeri hemen
sol tarafinda goriilen derece kademesi olan 6 iken, J ve K siitunlarina yayilmis olan
siralamada “Grafik Tasarim” kartinin degeri 6,55556°dir. O ve P siitunlarina yayilmis
olan siralamada ise “Grafik Tasarim” kartinin degeri 2,42857°dir. Ayrica yine O ve P
siitunlara yayilmis olan siralamada “letisim Tasarimi” (a¢ik mavi) kartinin degeri

de 2,42857 dir.
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1 1 Etkilegim Tasanmi

Exkilegim Tasanmi

Bilgisayar Temel Alani

2 | (Bilgisayar Mihendislifi vs.) 2,11111

Ergonomi
3,22222 insan Faktérleri
4 Etkilegim Tasanm 4,33333
5

5,44444

Eilgisayar Temel Alani

6,55556 8,14286 | (Bilgisayar MOhendislii vs.)

7,66667
Bilgisayar Temel Alani
8,77778 (Bilgisayar Mihendisligi vs.)

Insan Faktérieri

9,88889
11

Sekil 4.9 : Kart siralamalarinda baslangig¢ ve bitis degerlerinin ortiistiiriilmesi 6rnegi

Yukaridan bahsedilen ortiistiirme isleminden sonra bu kez 1’den 11°e kadar yapilan
diizenli siralamada derece kademelerinin nominal degerin kartlara verilmesi ile kart
degerleri toplaminin (1+2+3+...+11) 66 olmasindan hareket edilerek diizenli
siralamada toplam 66 yapan sayilarin, kartlara derece kademelerindeki artigin sabit
tutulmasi kosulu ile en oncelikli olana en az en sonda olana da en ¢ok tamsay1 degeri
verildigi mantig1 kullanilmis ve Sekil 4.10°da goriildiigii gibi ikinci bir Ortiigtiirme
islemi gergeklestirilmistir. Buna gore Sekil 4.10°daki tabloya gore F siitunundaki
“Grafik Tasarim” (pembe) kartinin degeri hemen sag tarafinda goriilen derece
kademesi olan 6 iken, J ve K siitunlarina yayilmis olan siralamada “Grafik Tasarim”
kartiin degeri 6,85106’dir. O ve P siitunlarina yayilmis olan siralamada ise “Grafik
Tasarim” kartinin degeri 2,61765°dir. Ayrica yine O ve P siitunlarina yayilmis olan

siralamada “Iletisim Tasarimi” (a¢ik mavi) kartinin degeri de 2,61765 dir.

G H ] K L M o] P Q

Ergonomi
1 Etkilesim Tasanmi 7 i frdincd

Etkilegim Tasarnimi 1

2,17021 2,61765

3,34043 4,23529

4,51064 5,85294

5,68085 7,47059
6,85106 9,08824

8,02128 10,7059

9,19149 12,3235

Ergonomi
Insan Faktarleri 10,3617

10 11,5319

11
Sekil 4.10 : Kartlarin toplam degerlerinin Ortiistiiriilmesi 6rnegi

Katilimcilarin yaptiklar1 her bir siralama i¢in yukarida bahsedildigi gibi iki farkli

sekilde kartlarin derece kademesi degerleri belirlenmis olup sonrasinda da kartlarin
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hem sol taraflarindaki hem de sag taraflarindaki degerlerin ortalamalar1 alinarak kartin

o siralamadaki nominal degeri belirlenmistir.

Son olarak her bir siralama i¢in hesaplanmis kart degerlerinin ortalamalar1 alinarak
sonu¢ siralamalar elde edilmistir. Buna gore elde edilen siralamalar Sekil 4.11°de
goriilebilmektedir. Bu siralamalarin yorumlanmasi i¢in kartlar1 siralamalar1 sirasinda
katilimcilarin islemlerini sesli diisiinme (think aloud) esliginde gerceklestirmeleri
sayesinde protokol analizi yontemi kullanilabilmistir. Bu baglamda siralamalar

asagidaki gibi yorumlanabilir.

1 Etkilesim Tasarimi 1 Etkilesim Tasarimi 1 Etkilesim Tasarimi

2 iletisim Tasarimi

Endiistriyel Tasarim
Endstri Uriinleri Tasarimi

Endiistriyel Tasarim

Endustri Urlinleri Tasarimi

4 iletisim Tasarimi
Ergonomi Ergonomi e
. : il r
5 insan Faktorleri 5 insan Fakzorleri 5 SHsiasarm
Endiistriyel Tasarim -
= Grafik Tasarim
Enduistri Uriinleri Tasarim 6 ik 6 —
Ergonomi
7] 7 7 _ insan Faktorleri
Bilgisayar Temel Alan| -
8 8 gae ' 8 Grafik Tasarim

(Bilgisayar Miihendisligi vs.)

Bilgisayar Temel Alani
10 (silgisayar Miihendisligi vs.)

Bilgisayar Temel Alani
(Bilgisayar Miihendisligi vs.)

Personele ait sonug siralamasi (gliniimuz igin)
(=)
Yoneticilere ait sonug siralamasi (giinimuiz igin)

Yoneticilere ait sonug siralamasi (gelecek tahmini)

b
(Y

Sekil 4.11 : Onceliklendirme calismasina ait sonug siralamalari

Yonetici kademesinde degerlendirilen 7 kisi ve ¢alisan kademesinde degerlendirilen
11 kisi olmak iizere toplam 18 kisi ile gergeklestirilen kart gruplama caligsmasi
sonucunda elde edilen siralamada alana koyduklar1 katki bakimindan etkilesim
tasarimi disiplininin ve mimarlik disiplinin yerlerinde ortak bir kan1 oldugu asikardir.
Buna gore alanin dogasinin da geregi olarak etkilesim tasarimi birinci sirada yer
almakta iken mimarlik disiplini ise sonuncu sirada degerlendirilmektedir.
Yoneticilerin gelecege dair yaptig1 tahmini siralamada da bu durumun degismeyecegi

kanis1 goriilmektedir.

Ses kayitlarinin da analizi ile personelin yaptigi siralamalarda daha ¢ok bu disiplinlerin
ozellikle lisans egitimlerini goz Oniine getirerek yani kartta yazan disiplinin lisans

egitimlerinde hangi derslerin verildigini diislinerek ve bu derslerle alandaki yaptiklar
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151 karsilagtirarak siralama yaptiklart gozlenmektedir. Bu baglamda endiistriyel
tasarimin Ozellikle ergonomi ile ilgili egitimlerini ve Ogretilerini gz Oniinde
bulundurarak ergonomiyi endiistriyel tasarimin {izerinde konumlandirmis olduklari
sOylenebilir. Endiistriyel tasarimi da yine okuldaki egitim programi gercevesinde
ozellikle seri liretimi yapilan daha ziyade fiziksel iiriinlerin iiretimi ile iligkilendirerek

genel siralamada 6. sirada konumlandirmislardir.

Ancak yonetici kademesinde degerlendirilen kisilerin ise siirece ve sektdre daha iistten
bakarak gerek giliniimiiz degerlendirmesinde gerekse gelecek tahminlerinde
endiistriyel tasarimi gerek tasarim i¢in yaptiklari arastirma yonleri gerekse kullanicryi
odaga koyan tasarim yaklagimlar1 agisindan daha {iist siralara tasiyarak her ikisinde de
3. sirada ele almislardir. Ancak burada belirtmekte fayda vardir ki katilimcilarin biiytik
bir kism1 soruyu ticari hayatta icra edilen kullanici deneyimi tasarim siireci ve pazari
olarak ele almis, kalan kismi ise akademik faaliyetler anlaminda degerlendirmistir.
Ozellikle akademik anlamda endiistriyel tasarim disiplininin alana ¢ok fazla katki

sunmadig dile getirilmistir.

Pazarlama disiplininin yoneticiler tarafindan ikinci sirada degerlendirilmesinin nedeni
olarak iki husus One ¢ikmaktadir. Birincisi, ticari hayatta satilamayan bir seyin
anlamsiz olacagindan dolay1 yapilan isin pazarlanmasinin 6nemli goriilmesi, ikincisi
ise 0zellikle aragtirmalarda kullanilan metodolojiler yoniinden pazarlama disiplininden
de faydalaniliyor olmasidir. Ancak gelecekte pazarlamanin 6nemini kaybederek yerine

insan bilgisayar etkilesiminin gegecegi tahmini goriilmektedir.

Fakat yapilan bu calismanin kisa siireli bir algisal tabloyu yansittiginin ve bu tablodan
genelgecer yorumlara ulasilamayacaginin vurgulanmasinda fayda bulunmakla beraber
daha giivenilir sonuglar elde etmek icin aragtirmaci tarafindan Analitik Hiyerarsi

Prosesi (AHP) onerilmektedir.

4.3.3.3 Ornek Olay Cahismasinin Analizi ve Elde Edilen Bulgular

Kurucular1 endiistriyel tasarimcilar olup calisanlarinin da hemen hemen hepsi
endiistriyel tasarimc1 olan UTRLAB firmasi gerek bu o6zelligi gerekse iilkemizde
kullanict deneyimi alaninda tasarim ve danismanlik hizmeti veren firmalar arasinda ilk
yerli 6zel sektor firmasi olmasi bakimindan bu tez ¢alismasinda 6rnek olay olarak ele

alinmaktadir.
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UTRLAB frmasmin resmi web sitesinde yaymlamakta oldugu bilgilere gore bir
teknoloji sirketi olan NANODbiz biinyesinde kurularak 2008 Diinya Kullanilabilirlik
Gliniine denk gelen 13 Kasim 2008’de faaliyetine baglamistir. Faaliyet alanlarini temel
olarak kullanici arastirmalari, ergonomi, tasarim, kullanici dokiimantasyonu ve egitimi
olarak tarifleyen firma savunma sanayiinden web tabanli {riinlere, yazilimdan
dayanikli tiikketim mallarina kadar genis bir yelpazede c¢alismalar yiiriitmektedir.

Sunduklar1 hizmeti;
— Kaullanict Odakli Tasarim
— Kullanilabilirlik Testi
— Uzman analizi
— Alan ¢aligmasi

olamak tizere dort ana baslikta 6zetleyen firmanin biinyesinde bir kullanilabilirlik

laboratuvar: da bulunmaktadir.

Ayrica yoneticilerle yapilan goériismeler neticesinde firmanin ortaya ¢ikis hikayesine
bakildiginda, bir devlet {iniversitesi olan ODTU’de, Endiistri Uriinleri Tasarim
Boliimii biinyesinde kurulmus olan UTEST vasitas: ile aslinda akademik diinyada
calismaya baslayan iki kisinin UTEST te ¢aligmalar yaptiklar1 siire zarfinda ortaya
koyduklar1 iglerin aslinda Tiirkiye’deki ¢esitli sirketlerce talep edilebilecek bir hizmet
olabilecegini Oongdrmeleri ve calismalarini 6zel sektdorde devam ettirebilecekleri
yoniindeki kanaatleri neticesinde bdyle bir girisimde bulunmalar1 goriilmektedir

(Berkman, 2013).

Gilinlimiiz itibariyle 5,5 yil1 geride birakmis olan firmanin bu tez ¢aligmas: kapsaminda
en dikkat ¢ekici yanm ise calisan kadrosunun hemen hemen hepsinin endiistriyel
tasarim kokenli olmasidir. Aslinda 6 kisilik ekipte endiistriyel tasarim kokenli olmayan

sadece bir kisi bulunmaktadir.

Tez calismasi esnasinda Sekil 4.12°de goriilen ekipten endiistriyel tasarim kokenli iki
calisan ayrilmis olup yerlerine yine endiistriyel tasarim kokenli ti¢ kisi alinmustir.
Personel aliminda bir ¢ok faktoriin etkili oldugu goz ardi edilmeksizin bu durum
firmanin genel bir politikasi olarak degil bir tespit olarak dile getirilmektedir. Ancak

alanda c¢aligmak i¢in aranan sartlar1 karsilama ya da potansiyele sahip olma
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bakimindan endiistriyel tasarim kokenli kisilerin secilmis olmasi 6nemli olarak

degerlendirilebilir.

Sekil 4.12 : UTRLAB ekibi (29 Ocak 2014)

Ancak calisan profilinin bu sekilde olmasinin firmaya kattigi bir arti1 da diger
firmalardan farkli olarak sunulan hizmet yelpazesinin genisligidir. Endiistriyel
tasarimcilar iizerine insa edilmis yap1 sayesinde web ya da dijital iriinlerle siirh
kalinmamakta; savunma sanayiinden beyaz esyaya kadar hatta ambalaj tasarimina
kadar farkl sektorlerde, ergonomi ¢alismalarindan semantik gorsel analizlere kadar

genis bir ¢esitlilikte hizmetler verilebilmektedir (Berkman, 2014)

Ornek olay ¢alismasi1 kapsaminda UTRLAB firmasinda imkanlarin el verdigince vakit
gecirilmeye c¢alisilarak inceleme ve goézlemlerde bulunulmustur. Ancak daha onceki
ilgili boliimde de bahsedildigi lizere gerek kullanici deneyimi tasarimina dair
calismalarin uzun soluklu ¢alismalar olmas1 gerekse UTRLAB firmasinda gegirilen
zamanin hem pargali olmasi hem de ilgili zaman igerisinde projelere dair aktif
siireclerin denk gelmeyisi nedeniyle herhangi bir projenin bastan sona gozlemlenmesi
miimkiin olmamistir. Bu eksikligi giderebilmek i¢in firma c¢alisanlar1 daha once

gergeklestirdikleri ve kapsamli raporlamalarini olusturduklari projelerinden sectikleri
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ornekleri hem proje akis siireci hem de bu siirecte yasanilan deneyimleri sunum ve

roportajlarla arastirmaciya aktarmislardir.

Bu projelerden arastirmaci tarafindan se¢ilmis olan ve bir banka i¢in yapilan ¢alismaya
ait siire¢ akis semasi Sekil 4.13°de goriilebilmektedir. Ilgili proje siirecinde
yasanilanlara dair anlatimlarin da analizi ile neredeyse tamami endiistriyel tasarim
kokenli olan UTRLAB ekibinin ilgili UX ¢aligmast boyunca 6nemli bir eksiklik
yasamadig1, kendi kendine yetebildigi ayrica “CSS” (Cascade Style Sheet) olusturmak
icin alinan destegin ise diger UX firmalarinca da alinabilecek destekler ¢ercevesinde
degerlendirilebilecegi ve alinan destegin, ekibin endiistriyel tasarimcilarla kurulu

olmasindan kaynaklanmadig tespit edilmistir.

Ilgili sema (Sekil 4.13) igin sdylenebilecek bir diger husus da siirecin tamaminda
hizmet verilen firmanin da hemen hemen her adimda isin i¢inde olusudur. Bu durum
aslinda diger UX firmalar i¢in de gegerli bir durum olarak sdylenebilir. UX
projelerinin adim adim gergeklestirilirken hizmet alan firmanin her adimda
bilgilendirilmesi ve sonraki adimin hizmet alan firmanin da goriisleri alinarak
gergeklestirilmesi olagan bir durumdur ancak bu durum hizmet alan firmanin UX
biling ve farkindalik seviyesinin projenin gidisatin1 ne denli etkileyeceginin de bir
gostergesidir. Ayrica firmanin UX biling ve farkindalik seviyesi ylikseldik¢e gerek
projenin akisinda gerekse sonug iiriinde memnuniyetin artacagi da asikardir. Ilgili
projede de firmanin ¢aligmasini etkileyen en 6nemli unsur olarak hizmet alan firmanin
tutumu gosterilmis olup hizmet alan firmanin UX biling ve farkindaliginin kurumun
tamamina ayni oranda yayilmamis olmasindan dolayr zaman zaman aksakliklar
yasandigi gozlemlenmistir. Bu projenin, gerek kapsamli cercevesi gerekse de
tekrarli/yinelemeli (iterative) siireci ile UTRLAB firmasi i¢in de sonraki projeler adina

onemli tecriibelerin edinildigi 6rnek bir proje oldugu sdylenebilir.
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BANKA YONETIMI

Banka ¢alisanlan ve yéneticilerin
kullandigi ekranlarla ilgili
6 ay surmesi planlanan
bir UX projesinin kabull

arayizlerin ux tasanimi,
bilgi mimarisi,
grafik tasanim,

Bankanin taleplerinin
masaya yatinlmasi:

itk maobil onay ekranlan,
f:;:,{:,l.:fﬁ "C5S" (cascade style sheet),

“style guide” olusturulmasi

Meveut ekranlar igin
uzman analizi
(hewristic evaluation)
yapilmasi

Mevcut sistemin
analizi igin

belirlenen subelerin
ziyaret edilmesiile
kullamicilarin kullanim
ortaminda gézlenmesi

Elde edilen verilerin analizi;
transkripsiyonlar,

“user journey” ¢ikanlmasi,
Vs

Analiz sonuglaninin ve
bilgi mimarisine

dair ilk Bnerilerin
sunulmasi

Araylz tasanmina
gecilmeden dnce
“workshop“lar
yapilmasimn
uygun bulunmasi

“Workshop"larin
yapilmasi

Arayiiz tasanimina
dair alternatiflerin
gelistirilmesi

"Workshop"
sonuglarinin

ve arayiiz
alternatiflerinin
Arayiiz alternatiflerinden ST

birinin segilmesi igin

kullanicr testlerinin disinilmesi
ancak strenin az olmasi nedeniyle
tiim rollerin katibimiyla “focus group”
yapilmasina karar verilmesi

“Focus group”
galigmalarimin
yapilmasi

Elde edilen
verilerin analizi

talebinin
giindeme gelmesi

Karmasik islem agacim
optimize etmek igin
kart gruplama ¢abismasi
yapilmasina

karar verilmesi

Kart gruplama
calismasinin
yapilmas:

sonraki sayfaya geginiz

Sekil 4.13 : UTRLAB firmasinca gergeklestirilen projelerden birine ait akis semast
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Kart gruplama
calismasinin
yapilmasi

%

Elde edilen

verilerin analizi

Sonuglann sunuldugu
toplantida

Kkokli degisiklikler
istenmesi

Dedisikliklere istinaden
tekrar "workshop”lar
yapilmasina

karar verilmesi

"Workshop®larin
tekrar yapilmast

Elde edilen
verilerin analizi

Alt birimlerin
projenin onceki
halinde yirimesine
ikna edilmesi

Bilgi mimarisinin
@nceki kriterlere
giore tasarlanmasi

BANKA YQN ETiMi

(st makamlarca

projede kokli
degisiklik
talebinde
Bazi anlagmazliklan israr edilmesi
asmak icin bankamin
ekibi ile birlikte
hareket edilmesinin
kararlastinlmas
. BANKA YONETIMi
Gelen ekiple w
birlikte
calsmalanh E—————— ]

birlestirilmesi Bankanin kendi

galismalaninin da
sirece dahil edilmesi
igin bir ekibin gelmesi

Kullanilabilirlik

testlerinin
yapilmasina
karar verilmesi
ve planlanmas

Kullanilabilirlik

testlerinin

yapilmasi

Elde edilen
verilerin analizi
ve tasanmin
sonlandinimasi

Disardan

hizmet alinmasi ile
"C55"lerin

(Cascade Style Sheet)
olusturularak

projenin sonlandinlmas:

Sekil 4.13 (devam) : UTRLAB firmasinca gergeklestirilen projelerden birine ait
akis semasi
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4.4 Kisitlar

Calismanin en onemli kisitlarindan birisi gizlilik olmustur. Ozellikle Srneklem
dahilinde yer alan firmalarin hizmet sunduklari firmalarin isimlerinin bile
kullanilmasinda yer yer kisitlamalarla karsilagilmigtir. Arastirmanin yapisi geregi az
sayida katilimci ile derinlemesine miilakatlarda amag¢ konuyu derinlemesine ele almak
olmasina ragmen katilimcilar bir noktadan sonra paylastiklart bazi bilgilerin

kullanilmamasin1 istemislerdir.

Bir diger kisit ise alanda yaptiklari ¢aligmalardan otilirii miilakat yapilmak istenen
kisilerin ¢ok yogun programlarinin olmasidir. Bundan dolay1 bazi isimlerle goriisme
gerceklestirilememistir. Gorlisme yapilabilenlerle de yakin zamanli randevu alinmasi
genellikle miimkiin olmamis bu durum ise saha calismasinin uzamasina neden

olmustur.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 Giris

Bu boéliimde literatiir taramasi, miilakatlar, kart gruplama g¢alismas1 ve 6rnek olay
incelemesi neticesinde elde edilen bulgular 1s1ginda ulasilan sonuglar ve ileride

yapilabilecek aragtirmalar i¢in 6neriler sunulmaktadir.

5.2 Alamin Tiirkiye’de Dogusu ve Gelisimine Dair Sonuclar

Ilgili boliimde bahsi gegen bulgulara binaen Tiirkiye’de tiizel kisilik olarak kullanic
deneyimi alaniyla ilgili ilk girisimlerin ODTU’de gerceklestigi tespit edilmistir. Ancak
ortaya ¢ikis siireci diinyada da oldugu gibi oncelikle kullanilabilirlik ¢alismalari
baglaminda gergeklesmistir. Ihtiyag duyulan uzmanlk (knowhow) bilgisi ise gerek
yurtdist ile akademik calismalar yapan gerekse lisansiistii egitimlerini yurtdisinda

yapan akademisyenlerin iilkeye donmeleri sayesinde olmustur.

Oldukca az sayida akademisyenin gabalar1 ile ilk ¢alismalar 2000’li yillarin baginda
gerceklesmistir. 2001-2003 yillar arasi bir taraftan ODTU Endiistri Uriinleri Tasarimi
Boliimii 6gretim tiyesi Dog. Dr. Cigdem Erbug Tiirkiye’nin ilk kullanilabilirlik
laboratuvar1 olan UTEST’i kurmaya calisirken diger taraftan ODTU Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Kiirsat Cagiltay 2002
yilinda Insan Bilgisayar Etkilesimi dersi vermeye baslamis, sonrasinda o da kendi
boliimiinde 2006 yilinda Insan-Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve Uygulama
Laboratuvari’n1 faaliyete gecirmistir. Bu iki laboratuvar alandaki ilk girisimler olarak

sonrasinda kurulacak 6zel tesebbiislere onciiliik etmistir.

Aslinda arastirmacinin gozlemi olarak bu iki laboratuvarin iki damar1 temsil ettigi
sdylenebilir. Bunlardan Prof. Dr. Kiirsat Cagiltay’in kurmus oldugu Insan-Bilgisayar
Etkilesimi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari UX alaninin ¢ikis noktasi olan
yazilimlarin kullanilabilirligine odakli olarak calismalarma baslarken Dog. Dr.
Cigdem Erbug’un kurmus oldugu UTEST ise yazilimlardan ziyade endiistriyel
tiriinlerin kullanilabilirligi iizerine yogunlasmis olarak faaliyetine baglamistir. Bu

durumun izleri sonras siiregte UTEST ten ayrilan Dr. Ali Berkman ve Dr. Evren
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Akar’in kurdugu UTRLAB ile insan-Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve Uygulama
Laboratuvari’nda ¢alismalar yaptiktan sonra ayrilan Mustafa Dalc1’nin kurmus oldugu
Userspots firmalarinda da gozlenmektedir. Soyle ki; UTRLAB giiniimiizde de UX
calismalarina ek olarak iirlin kullanilabilirligi lizerine ¢alismalar da yapmakta iken

Userspots tamamen dijital iirlinler {izerine yogunlasmis olarak devam etmektedir.

Gerek is yasantisinda gerek 6zel yasamda internet kullaniminin yayginlagsmasina ek
olarak iirlinlerde dijital arayiizlerin daha ¢ok kullanilir olmasinin ise alanin gelisimine
devinim kazandirdig1 sdylenebilir. Bu devinim ile birlikte kullanici deneyimi kavrami
da daha sik kullanilir hale gelmis zaman igerisinde kullanilabilirlik ve kullanici
deneyimi birlikte telaffuz edilir hale gelmistir. Gliniimiizde de hala bu iki kavram

siklikla birlikte kullanilmaktadir.

2007 yilinda hayatimiza giren ‘iPhone’ ile birlikte UX alan1 i¢in de yeni bir donem
baslamistir denilebilir. ‘iPhone’ ile taginabilir bilgisayarlar ve tablet bilgisayarlarin da
sundugu imkanlar neticesinde insanlarin interneti mobil olarak kullanimi giinden giine
artmig, bu durum ise UX arastirmalarim1 da laboratuvardan disariya agilmaya
zorlamistir. Bu durum baglica iki gelismeyi dogurmustur. Birincisi, 6zellikle son
kullanicilarla gerceklestirilen testler icin gerekli donanimin da gelisen teknoloji
sayesinde mobil bir hale gelmesi UX c¢aligsmalarinda ‘gerilla test’ olarak adlandirilan
ve kullanicinin dogal kullanim ortamlarinda gerceklestirilen calismalarin 6nem
kazanmasidir Ikincisi ise laboratuvarlarmn miimkiin oldugunca dogal kullanim
ortamina benzetilmesi ¢abasidir. Ancak ikinci durumun iilkemizde ¢ok fazla gelisme

kaydetmedigi sOylenebilir.

Alanin gelismesine dair bir diger husus da alanda faaliyet gosteren firma ve birimlerin
sayisindaki artistir. Ozellikle 2006-2013 yillar1 arasinda gerek 6zel sektdrde gerekse
tiniversitelerde neredeyse her sene bir firma veya laboratuvar faaliyete gegmis (Sekil
4.4) olup bunlarin disinda da 6zellikle son zamanlarda cesitli sektorlerde faaliyet
gosteren firmalarin kendi biinyelerinde UX ekibi olusturma ¢abalarinda da bir artisin

oldugu aragtirmaci tarafindan gézlemlenmistir.

Kullanic1 deneyimi alanina ilginin artarak devam etmesine karsin hala nitelikli bir
egitim programinin olmayist ise UX firmalarinin yetismis is giicii ihtiyacinin
karsilanmasi noktasinda sorunlar olusturmaktadir. Kalifiye eleman ihtiyaglarini biiyiik

Olciide hizmet ici egitimlerle kendi elemanini yetistirmek seklinde kapatmaya calisan
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firmalarin yoneticileri alanin ¢ok disiplinli (multidisipliner) yapisindan dolay1

ozellikle bir yiiksek lisans egitiminin gerekliligini dile getirmektedirler.

Yukarida dile getirilmis olan ilgi artisinin bir nedeni de UX firmalarinca ve akademik
cevrelerce gercgeklestirilen etkinlikler, egitimler ve tanitim faaliyetlerindeki artig
olarak sdylenebilir. Ozellikle Userspots firmasmimn son yillarda “UX Kafe
Toplantilar1”, UX Weekend”, “UX Camp” adlar1 altinda yil igerisinde ¢ok sayida
etkinlik diizenledigi tespit edilmis olup firmalarca gergeklestirilen bu tiir faaliyetlerin
alanin bilinirlik ve farkindaligina katki sagladig oldukca agiktir. Ancak hizmet alan
firmalarin alandaki ¢alismalara bakis agilari ile bilinirlik ve farkindalik seviyelerinin
yeterli seviyelerde olmadigi alanda ¢alisma yapan kisilerin ¢ogu tarafindan dile

getirilmektedir.

Alana kars1 artan ilginin olumlu yonleri oldugu kadar riskli yonlerinin de olabilecegi
bir diger bulgu olarak sdylenebilir. Yukarida bahsedildigi tlizere iilkemizde alana dair
nitelikli bir egitim programinin ve yetkinlik belgesinin olmayisi, diine kadar bu isle
ugragsmazken bir anda kendini UX uzmani olarak tanitabilecek ve bu igin ehli olmayan
kisiler tarafindan da yapilabilme riskini getirmektedir. Bu durum ise dikkat edilmesi

gereken noktalardan birisi olarak ele alinmaktadir.

Alanin gelisme siirecinde su ana kadar tam anlamiyla ¢oziimlenememis durumlardan
birisi de mesleki orgiitlenmedir. Ulusal anlamda bir orgiitlenmenin gerceklesmedigi,
uluslararast meslek orgiiti olan UXPA’nin Istanbul boliimiiniin ise gerekli
orgiitlenmeyi tam olarak gerceklestiremedigi goriisiiniin hakim oldugu ulasilan

sonuglar arasinda yer almaktadir.

5.3 Alanin Endiistriyel Tasarim Disipliniyle iliskisine Dair Sonuclar

Oncelikli olarak érneklem dahilindeki UX firmalarinda ¢alisan endiistriyel tasarim
kokenli ¢alisan sayilarinin firmalarin faaliyete basladigi zamanki ve simdiki durumda
toplam c¢alisan sayilar1 igindeki oranlarinin incelenmesi neticesinde firmalardan
ikisinin tamamen endiistriyel tasarim kokenli kisilerce faaliyete gecirildigi simdiki
durumda ise dort firmanin calisan sayilar1 toplaminda da yaklasik %45°lik bir pay
edinildigi sonucuna ulagilmistir. Bir¢ok disiplinin isin i¢cinde oldugu bu alan igin
gorece yiiksek sayilabilecek bu oranin nedeni diger miilakat sorulariyla irdelendiginde

ise endiistriyel tasarimcilarin;
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— Oncelikle egitim hayatlarinda kazanmaya baslamis olduklar1 kullanicty1 odaga

koyan tasarim yontem ve donanimlari ve;

— tasarim i¢in yapmis olduklari kullanict arastirmalarinin  da katkisiyla

edindikleri; kullanicidan elde edilen verileri tasarima doniistiirebilme becerileri

gibi Ozellikleri nedeniyle alanda degerlendirildikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica
endiistriyel tasarimcilarin sorunlart tespit etmekten Oteye sorunlarin ¢ézlimiine de
odaklanmalar1 ve hatta miimkiin oldugunca yenilik¢i ¢6zliim Onerileri getirebilmeleri
de alandaki tercih edilme nedenleri arasinda goriilmektedir. Daha 6nceki boliimlerde
de bahsedildigi lizere alanda yetigsmis is giicii sikintis1 nedeniyle firmalarin genellikle
mecburi bir yetistirme siireci yasadiklarinin bilinmesi ve bununla birlikte endiistriyel
tasarim disiplininden gelen kisilerin ¢ok kisa siirede alana adapte edilebilindiginin dile
getirilmesi endiistriyel tasarim disiplinin kullanici deneyimi alani ile yakin iligkili

olarak goriildiigli seklinde yorumlanabilir.

Endiistriyel tasarimci ile kullanici deneyimi tasarimcisinin Ortiisen yoOnlerini tespit
etmek icinse “ideal UX calisan1 personasi” {izerinden hareket edilmis olup bu
baglamda katilimcilarin dile getirdikleri ideal UX c¢alisan1 personasina dair birgok

0zelligin bir endiistriyel tasarimcinin sahip olmasinin gerekli goriildiigi;
= Kullanici/miisterilerin ihtiyag ve isteklerini analiz edebilmek
* Yeni lirlin egilimlerini izleyerek degerlendirebilmek
» Fikirleri tiriin konseptlerine doniistiirebilmek
= Ekip icinde ¢alisabilmek
» Yaratici problem ¢6zmek
= Gorsellestirme
» Kullanic1 odaklilik
= Disiplinler arasi iletisim
* Arastirma bilgi ve becerileri
»  Gorsel, yazili ve sozlii sunum becerileri (ITU ve 1SO, 2011)

gibi 6zelliklerle ytliksek oranda Ortiistiigii goriilmiistiir.
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Miilakatlara ek olarak yapilan 6nceliklendirme ¢alismasinda ise; ¢alisanlar agisindan
durum farkli olsa da yoneticiler tarafindan endiistriyel tasarim disipline hem giinlimiiz
icin hem de gelecek tahmini olarak 11 disiplin arasinda iist siralarda 6nem atfedildigi

sonucuna ulasilmigtir.

5.4 Tleriki Arastirmalara Dair Oneriler

Tiirkiye’deki kullanici deneyimi pratigini endiistriyel tasarim disiplini agisindan ele
alan bu tez calismasinin daha biitiinciil bir resim elde etmek i¢in farkli yontemlerle
kurgulanmis nitel ve nicel arastirmalarla beslenmesinin faydali olacagi

distiniilmektedir.

Oncelikle miilakatlar sirasinda sik¢a dile getirilen hizmet alan firmalarin UX
calismalarina dair biling ve farkindalik seviyelerinin yeterli olmadigi goriisiinden
hareketle ve Jakob Nielsen (2006) tarafindan yayinlanmis “Corporate Usability
Maturity: Stages 1-8” (Kurumsal Kullanilabilirlik Olgunlugu: Asama 1-8) baslikli
makale g¢ergcevesinde UX hizmeti alan firmalarin olgunluk seviyesinin belirlenmesi

lizerine yapilacak bir ¢aligma faydali olacaktir.

Ayrica dijital trlinler odaginda ortaya ¢ikmis olmasina ragmen dijital olmayan
tirtinlerin de kullanici deneyiminden soz edilebilecegi daha dnceki boliimlerde dile
getirilmisti. Bu baglamda 6zellikle beyaz esya, tiiketici elektronigi ve otomotiv gibi
endiistriyel iiriin iretilen sektorlerde faaliyet gdsteren ve biinyelerinde endiistriyel
tasarim ekipleri bulunan biiyiik 6l¢ekli firmalarin {iriin tasarim siire¢lerine kullanici
deneyimi ¢aligmalarin1 ne oranda ve nasil kattiklar1 {izerine yapilacak aragtirmalarin

da yapilmasi 6nerilmektedir.

Bir diger konu olarak da gilinden giine gelisen teknoloji ile birlikte endiistriyel
rtinlerin  bliyiik bir c¢ogunlugunda dijital arayiiz kullaniminin had sathaya
ulasabilecegi varsayimindan hareketle tilkemizdeki endiistriyel tasarim egitiminde
UX’in yapilandirilmast konusunda yapilacak calismalarin da 6nem arz edecegi

diistiniilmektedir.
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Ek A.1 KULLANICI DENEYIMI TASARIMININ TARIHI ILE ILGILI ZAMAN CIZELGESI VE INFOGRAFIiKLERIN
ORIJINALLERI

1. UXPin—The UX Design Platform’a ait “Kullanic1 Deneyimi Tasariminin Tarihi” isimli zaman c¢izelgesi
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Sekil A.1 : UXPin—The UX Design Platform’a ait “Kullanict Deneyimi Tasariminin Tarihi” isimli zaman ¢izelgesi (URL-27, 2014)
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2. “Measuring Usability” isimli web sitesinde yaymlanmis olan kullanilabilirligin zaman c¢izelgesi
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Sekil A.2 : “Measuring Usability” isimli web sitesinde yaymlanmig olan kullanilabilirligin zaman ¢izelgesi (URL-28, 2014)
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3. “visual.ly” isimli web sitesinde yayimnlanmis olan kullamlabilirligin zaman cizelgesi

ATIMELINE OF N THE BIRTH OF THE MODERN

USABILITY " Een USABILITY PROFESSION USABILITY MATURES USABILITY GOES REMOTE

Sekil A.3 : “visual.ly” isimli web sitesinde yayinlanmis olan kullanilabilirligin zaman ¢izelgesi (URL-29, 2014)
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EK A.2 ETKILESIM TASARIMI VE KULLANICI DENEYIMI TASARIMI
DiSIPLINLERININ GOSTERILDiGi DIAGRAMLARIN ORiJINALLERIi

1. Etkilesim tasarimu ile iliskili disiplinler (Saffer, 2006)

User-experience
design

Industrial

. design
Interaction
design |
e

Usability
engineering

Human-computer
interaction

Sekil A.4 : Etkilesim tasarimu ile iliskili disiplinler (Saffer, 2006)

2. Etkilesim tasarimu ile iligkili disiplinler (Saffer, 2009)

USER EXPERIENCE DESIGN

‘ INFORMATION
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(Text, Video,
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HUMAN-COMPUTER
INTERACTION

Sekil A.5 : Etkilesim tasarimu ile iliskili disiplinler (Saffer, 2009)
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3. Kullanici deneyimi tasarimini olusturan disiplinler (Saffer, 2008)

USER EXPERIENCE ARCHITECTURE MECHANICAL
DESIGN ENGINEERING
> i \
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_ ARCHITECTURE

INDUSTRIAL
DESIGN

ELECTRICAL

ENGNEEHy

Ubicomp

CONTENT CREATION
(Text, Data,Graphics)

INTERACTION
DESIGN

Controls

VISUAL DESIGN -~

_ Interactive
Environments
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ENGINEERING

HUMAN-COMPUTER
INTERACTION

Sekil A.6 : Kullanic1 deneyimi tasarimini olusturan disiplinler (Saffer, 2008)

4. Envis Precisely (2009) firmasina ait kullanic1 deneyimi tasariminin
disiplinleri diyagram
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Design
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Sekil A.7 : Envis Precisely (2009) firmasina ait kullanic1 deneyimi tasariminin
disiplinleri diyagrami (URL-12, 2014)
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5. Envis Precisely (2013) firmasina ait kullanic1 deneyimi tasariminin
disiplinleri diyagrami

Sekil A.8 : Envis Precisely (2013) firmasina ait kullanic1 deneyimi tasariminin
disiplinleri diyagrami (URL-13, 2014)
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Ek A.3 Kullanic1 Deneyimi Tasarim Siirecini Gosteren Poster

Disclimer: Digial

comer of ths e may be

o s e o

o+ profit o commercial advascage
Ui loga Ary aiber e

designing the .
[ experience

Key +o 43ks:

dDCurEN$ 410 . dafuarable
Aacuments ehat wi| e revtewed and used
10 camplets sass ater on

shows that seme sieps cantrlbute
immensely 1o e
oF tne prsteas; et that yeu shauld
skip siepel

candvct B -gé information §a+hering
Field stvdies to & .um,,n..,’:n...,ﬂ:“;_:‘ it e
94 imfo dkovs petiaore M

LT [ T S —
Actual M oty & temer us el Eneon
|254-rmimute L e

degign changey
b

docurmeng

standards amd
quidelines

credge
high-Fidelity
desailed degign

Low- and high-fidelity
prototypes
v P

begin to
braingtorm defign
concePts dnd
rAC+APhorS

Navigati Eulry (4EF im +he
modog " Process comtributes

The s s i o
by e e e

depailed
design
implemenyed

The Usability Life Cycle

iy

e

e

suer o 1 e ke qeae e e xpatan iy

Aggerakle 3
rulgidigciplinary
tedm to
engure complege
expertise!

e Al ledigements:
usab ||t?' m::.u;:n:u
professionals’ Julin Wowics -Optvia Corpration
association fotirierribiri iy oo
WWW.upassoc.org 20 sy ool s

Sekil A.9 : Kullanic1 deneyimi tasarim siireci (UPA, 2000)
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Ek A.4 Kullamici Deneyimi Tasarim Siirecinin Arastirma ve Tasarim

Sathalarinda Kullanilan Bashica Arastirma ve Degerlendirme Yontemleri
1. Analiz Safhasi

1.1 Planlama ve Fizibilite Calismalari

(a) Paydas Toplantis1 (Stakeholder Meeting)

Paydaglarin daha projenin basinda bir araya getirilerek yapilan bu goriigmeler, ticari
hedeflerle kullanict deneyimi hedeflerinin optimizasyonu agisindan da énemlidir. Bu
goriismelerde elde edilen bilgilerle olusturulacak {iriin veya sistemin tamami iizerine
bir uzlagsma platformu olusturuldugu sdylenebilir. Bir nevi projenin baslamasina karar
verilmesi olarak diigiiniilebilecek bu agamaya bir futbol terimi olan “baglama vurusu”

(kick-off) da denilmektedir (Usabilitybok, 2012).

(b) Kontrol Listesi (Checklist)

Kontrol listeleri daha 6nceden belirlenmis olan yonergeler, gorevler, standartlar,
Oneriler gibi olmazsa olmazlar olarak nitelendirilebilecek ve genellikle listelenmis
kistaslar gibi diisiiniilebilecek dokiimanlar olarak diisliniilebilir. Bu listelerin
kullanilmas1 gereksiz hafiza kullanimini, olas1 hatalar1 ve gereksiz is yiikiinii 6nlemek

icin faydalanilan bir yontem olarak goriilebilir (Usabilitybok, 2012).

Bu baglamda g6z oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli dokiimanlardan birisi de
onceki kodu ISO 13407:1999, simdiki kodu ISO 9241-210:2010 olan ve “Interaktif
Sistemler i¢in Insan Merkezli Tasarim / Human-Centred Design for Interactive

Systems” basligi ile bilinen ISO standardidir (Usabilitynet, 2006).

(¢) Rakip Analizi (Competitor Analysis)

Bu yontemde birbirleri ile yarisacak {irlinlerin birbirlerine gore giicli ve zayif
yonlerinin karsilagtirmali analizi yapilmaktadir. Bu calisma daha ziyade tasarim
karakteristikleri, gorsel tasarim, kullanilabilirlik gibi 6zelliklerin karsilagtirilmasina
odaklanmistir (Usabilitybok, 2012). Bu g¢alismadan elde edilen sonuglarin paydas
toplantisinda sunularak paydagslarla birlikte tartisilmasi proje planlamasinda da etkili

olmaktadir (Usabilitynet, 2006).

(d) Kullamlabilirlik Planlamasi (Usability Planning)
Kullanilabilirlik planlamasi tirlinlin ortaya ¢ikarilmasi ya da gelistirilmesi siirecinde

yer alacak olan kullanic1t merkezli tasarim aktivitelerinin belirlenmesi ve yonetilmesi
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i¢cin yapilan planlamayi ifade etmektedir (Usabilitynet, 2006). Kullanilabilirlige dair
bir 6zelligin {iriinde bulunup bulunmamasi, bulunacaksa ne seviyeye kadar yer
verilmesi gerektigi gibi kararlarin elbette ki alt yapir gereksinimi ya da is giicii
gereksinimi gibi sonuglar dogurabilecegi géz Oniinde bulunduruldugunda neticede
ticari faaliyet gosteren firmalarin bu {iriinler i¢in yapacagi yatirimlarin geri doniisiiniin
ne oranda olacagini da diisiinmeleri olduk¢a normal karsilanabilecek bir tutumdur. Bu
baglamda elbette ki fayda-maliyet analizi (cost-benefit analysis) gibi isin ticari boyutu
ile ilgili caligmalar da bu asamada yapilabilmektedir.

1.2. Gereksinimlerin Belirlenmesi

1.2.1 Verilerin Elde Edilmesinde Kullanilan Yontem ve Teknikler

(a) Miilakatlar (Interviews)

Miilakat yontemi iirtiniin muhtemel kullanici kitlesini temsil eden kisilerle yiiriitiilen
ve bu kitle hakkindaki bilgileri derlemeye yonelik bir c¢alismadir. Bu ydntemde
goriismeler yiiz ylize olabilecegi gibi duruma gore internet iizerinden goriintiilii
iletisim kurarak ya da telefon lizerinden de gergeklestirilebilir. Genellikle diger
yontemleri desteklemek icin kullanilan bu yontem; kullanicilarla yiliz yiize, telefon
veya internet lzerinden, yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmis sorularla
gerceklestirilen goriismeleri kapsamaktadir. Yine bu yontemde de sorularin amaca
hizmet edecek sekilde hazirlanmasi 6nemlidir. Ayrica elde edilen verilerin analizi de
ayr1 bir onem arz etmektedir. Aksi takdirde harcanan emegin bosa gitme ihtimali

bulunmaktadir (Usabilitynet, 2006; Usabilitybok, 2012).

(b) Kaullanici Anketleri (User Surveys)

Kullanic1 anketleri genellikle {iriiniin muhtemelen kullanici kitlesini ve bu kullanici
kitlesi tarafindan nasil kullanilacagini anlamaya yonelik olarak kullanilan bir
yontemdir. Gilinlimiiz teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak daha ziyade
internet lizerinden yiirlitiilmekte olup dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi de
anket sorularinin; cevaplari tasarim ekibine fayda saglayacak sekilde hazirlanmasinin
gerekliligidir (Usabilitynet, 2006). Sekil A.10°da bir kullanic1 anketinin iki sorusu ve

bu sorulara verilen cevaplarin ylizde dagilimlari 6rnek olarak sunulmustur.
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Sekil A.10 : Kullanici anketi ve sonucu 6rnegi (URL-14, 2014)

(¢) Gelecek Calistayr (Future Workshop)

Sosyal ya da teknolojik sorunlara yenilik¢i ¢coziimler gelistirmek amaciyla bir grup
katilimei ile gergeklestirilen bu ¢alismada giiniimiiz sorunlari olas1 gelecek senaryolari

cergevesinde ele alinmaktadir (Usabilitybok, 2012).

(d) Baglamsal Arastirma (Contextual Inquiry)

Kullanicilarin ¢alisma ortamlarinda gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakat ile
birlikte kullanicinin ¢alisma ortaminda ¢alisirken gézlemlenmesini igeren bu aragtirma
kullanicinin dogal calisma ortaminda gerceklestirilmesinden dolay1 laboratuvar

verilerine gore daha gergekgi analizler yapmaya imkan tanimaktadir. Bu arastirmada;

— elde edilmek istenen bilginin ne olduguna gdre uygun bir arastirma plam

yapmak,
— kullanicinin ¢aligma ortamina giderek onlari ¢alisirken gozlemek,

— kullanicilarla konusarak kullanimlar ile ilgili agik¢a sdylenmemis noktalari

ortaya ¢ikarmak ve
— kullanici ile birlikte kullanim sorunlarinin anlamak
temel prensipler olarak ifade edilebilir (Beyer ve Holtzblatt, 1998; Holtzblatt ve dig,
2005; Usabilitybok, 2012).

(e) Kullanim Baglami Analizi (Context of Use Analysis)
Hedef kullanict kitlesine dair detayli bilgilerin toplanip analiz edildigi bu yontem

baglamsal arastirmadan elde edilen bilgileri de kapsamasinin yani sira ¢evresel ve
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teknik kisitlara dair verilerin toparlanip analiz edilmesini igerir. Ayrica kullanimin
gerceklestigi baglama iligkin fiziksel, sosyal ve kiiltiirel olgular da ele alinir. Bu
yontemde veriler goriismeler, calistaylar, anketler, site incelemeleri, obje (artifact)
analizi, odak grup, gozlemsel ¢alismalar ve baglamsal arastirma gibi pek ¢ok degisik
kanaldan elde edilebilmektedir. Tasarima baslamadan Once kullanimla iliskili tiim
faktorlerin tanimlandigindan emin olunmak i¢in yapilan bu caligma tiirii, {iriiniin
kullanilabilirlik testlerinin yapilandirilmasina da yardimci olmaktadir (Usabilitybok,

2012).

(f) Boylamsal Arastirmalar (Longitudinal Study)

Ister var olan bir {iriiniin gelistirilmesi ister yeni bir iiriiniin olusturulmas: baglaminda
kullanic1 deneyimi tasarimi i¢in yapilan pek ¢ok kullanilabilirlik ¢alismasi aslinda
{iriiniin ilk kullanimina dair bilgiler elde etmemize hizmet etmektedir. Uriin piyasaya
cikmadan ya da farkli bir deyisle giinliik kullanima baglanmadan tasarimin uzun siireli
etkilerine dair bilgi edinmek diger ¢alisma yontemlerinde pek de miimkiin
olmamaktadir. Boylamsal arastirma, {rtinle ilgili olarak giinler, haftalar, aylar hatta
yillar sonrasi yani uzun siireli etkileri incelemeye yonelik bir ¢alisma seklidir. Bir grup
kullanict ile uzun siireler boyunca belirli araliklarla tekrarlanan inceleme ve gozlemler
seklinde gerceklestirilen bu ¢alismalarda algi, davranig, tutum ve kullanim
motivasyonundaki degisimler izlenmektedir (Gerken ve dig, 2007; Taris, 2000; UPA,
2012).

(g) Etnografi (Ethnography)

Etnografi hedef kullanicilarin giinliik yasamlarinin  gézlemlenerek onlarin
davraniglarinin ve kiiltiirlerinin anlagilmaya calisildig1 bir arastirma tiiriidiir. Bu
aragtirma yontemi, bir siireligine, bir kag¢ saat ya da bir kag giin, hatta belki de bir kag
ay siireyle birinin diinyasina girmek seklinde de ifade edilebilir. Etnografi ile diger
aragtirma yontemleri arasindaki en belirgin fark veri toplamanin derinligi ve
kullanictyla girilen yakin iligkidir. Etnografi, kullanici deneyimi c¢alismalari igin
ozellikle gereksinimlerin tespitinde, personalarin olusturulmasinda, senaryolarin
hazirlanmasinda, resimli taslak (storyboard) yapilmasinda ve gorev analizlerinde
onemli bir veri kaynagidir (Nardi, 1997; Hughes ve dig, 1998; Blomberg ve dig, 2002;
UPA, 2012).
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(h) Netnografi (Netnography)

Ozellikle internet teknolojilerindeki gelismelerle beraber sosyal paylasim siteleri,
forumlar, bloglar vs. gibi araglarla insanlarin sanal diinyada da topluluklar
olusturmaya bagladiklar1 goriilmektedir. Bu durum kisilerin birbirleriyle iligkili
cevrimici ve ¢evrimdist sosyal davranislardan olusan bir hayat siirmeye baslamasina
neden olmustur. Bu durumdan hareketle netnografi etnografiyi ¢evrimigi ve ¢evrimdisi
sosyalligin birlesimine uyarlayarak, teknoloji bazli bu sanal diinyadaki kiiltiir i¢inde
yasamlar1 arastirmaktadir (Kozinets, 2010). Ozet olarak netnografi, etnografik
arastirmalarda arastirmacinin insanlarin hayatlarina dahil veya miidahil olarak ya da
olmayarak tamamen ger¢ek ve dogal yasam ortamlarinda veri toplamak i¢in kullandig1
yontemlerin, kisilerin sanal diinyadaki hayatlarini incelemek i¢in uyarlanmasi olarak

diistiniilebilir.

Netnografi kiiltiirel i¢ goriilere odakli olarak baglama onem veren bir yontemdir.
Cevrimigi iletisimleri sadece “igerik” olarak degil, arkasinda gizlenen kiiltiirel
verilerin ve anlamlarin bulundugu ifadeler biitiinii olarak ele almaktadir. Bundan
dolay1 netnografide sadece sosyal etkilesimlerde gegen kelimeler degil, etkilesimde
bulunanlarin 6zellikleri, kullanilan dil, etkilesim bicimi hatta fontlar, semboller,

fotograf ve videolar gibi pek ¢ok veri irdelenmektedir (Kozinets, 2010).

(i) Kiiltiirel Sonda (Cultural Probe)

Duygular, degerler, iliskiler ve giiven gibi etkilesimin ve kiiltliriin ¢ok net
goriilemeyen yonlerini daha iyi anlayabilmek i¢in kullanilan bu yontem; kullanicilar
tarafindan 6nemli goriilerek kaydedilmis verilerinin irdelenmesi olarak tariflenebilir.
Bu kaydedilmis veriler, bir seyahatte iizerine notlar alinmig bir harita ya da
kartpostallar olabilecegi gibi ¢esitli kamera kayitlar1 ya da giinliikler de veri kaynagi
olabilmektedir (Usabilitybok, 2012).

(j) Katihmci Gozlemi (Participant Observation)

Etnografik yontemlerden birisi olan bu yontemde bir aragtirmaci belirli bir sosyal grup
icine dahil olarak insanlarin yasadiklar1 ve c¢alistiklar1 yerlerde glinliik aktiviteler
hakkinda gézlemlerde bulunur ve bu gozlemleri kayit altina alir. Bu yontemin diger
gbzlemlerden en 6nemli farki arastirmacinin insanlarla etkilesime ge¢gmeden sadece
gozlem yapmak yerine onlarla etkili bir iletisim icinde yaptiklarina dahil olup

aktivitelerde yer almasidir. Bu arastirma da uzun siireler alabilir (Usabilitybok, 2012).
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(k) Golge Calismasi (Shadowing)
Kullanicinin dogal kullanim baglami esnasinda bir {iriin, hizmet veya sistem ile olan
etkilesimini kullanicinin haberi olmaksizin izlenmesi olarak tariflenebilecek bu

yontem de etnografik yontemler arasinda sayilmaktadir (Userspots, 2013).

(I) Saha Calismasi (Field Study)

Gozlem ve gorigmelerle kullanictyr, kullanicinin  ihtiyaglarim = ve  {iriin
gereksinimlerini anlamaya yonelik olarak kullanicinin kullanimi gergeklestirdigi
ortamda ve esnada veri toplanmasi olarak tariflenebilecek bu yontemde dogrudan yani
belirli gorevlerin gergeklestirilmesi istenip bir yandan da sorular sorularak, ya da
dolayli olarak yani siirece miidahale edilmeden sadece gdzlem yapilarak ya da videoya
kaydedilip sonradan izlenerek siirecin bastan sona bir akis icerisinde gerek
kullanimina gerek kullanim ortamina gerekse de kullanim senaryosuna dair sorunlarin

tespiti amaclanmaktadir (Courage ve Baxter, 2005; Usabilitybok, 2012).

(m) Giinliik Calismasi (Diary Study)

Bu yontemde kullanicinin kendisi ya da kullanict gézlemleyen bir aragtirmaci vasitasi
ile siirece dair tiim aktivitelerin kayit altina alinmasi esastir. Bu kayit sadece yazi
olarak degil ayn1 zamanda fotograf, cizim vb. anlatimlar1 da igerebilir. En 6nemli
avantaj1 birincil kaynaktan dogrudan veri alinmasina imkan tanimasidir. Ancak kisisel
yorumlar1 barindirmasi ve siirecin uzun olmasi da dezavantajlari1 olarak sdylenebilir

(Usabilitybok, 2012).

(n) Fotograf Calismasi (Photo Study)

Bu yontem, bir grup kullanicinin verilen belirli gorevler ve simirlar ¢ercevesinde
kullanim esnasinda ©Onemli bulduklar1 noktalarin fotograflarin1 g¢ekmeleri ile
gerceklestirilir. Daha sonrasinda bu fotograflar bir araya getirilerek 6ne ¢ikan noktalar

tespit edilmeye ¢alisilir (Usabilitybok, 2012).

(o) Odak Grup Cahsmalar: (Focus Group)

Belirli sayida katilimciin bir araya getirilerek bir moderator liderliginde belirli
konularin tartigilarak hangi noktalarda uzlasildigi ya da nerelerde ayrigsmalarin oldugu
gibi genel kaninin anlagilmaya c¢alisildigi bir yontem olarak ifade edilebilir. Genellikle
iirtin gelistirme siirecinin erken asamalarinda kullanilan bir yontemdir (Usabilitybok,

2012).
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1.2.2 Verilerin Yorumlanmasinda Kullanilan Yontem ve Teknikler

(a) Tliskiler Haritas1 (Affinity Mapping)

Belirli bir konu iizerine gesitli kanallardan elde edilen ¢ok sayida verinin kagitlar
lizerine yazilarak birbirleri ile iligkili goriilenlerin bir araya gelecek sekilde
yerlestirilmesi ile bunlar arasindaki iliskilerin ve olast sorunlarin tespit edilmeye
calisildigr bir yontemdir (Usabilitybok, 2012). Sekil A.11°de ¢alisma esnasina, Sekil

A.12°de galigsma sonucu elde edilen sonug tabloya dair 6rnek fotograflar sunulmustur.

Sekil A.11 : Iliskiler haritas1 calisma esnasi1 6rnegi (URL-15, 2014)

am

Sekil A.12 : iliskiler haritas1 ¢alismasi sonucu 6rnegi (URL-16, 2014)

(b) Kart Gruplama (Card Sorting)

Bu yontem genellikle listelenmemis fikirler ve ifadelerin nasil bir araya getirileceginin
cok net olmadigi durumlarda uygulanan bir yontemdir. Her bir ifadenin g¢alisma
oncesinde kii¢iik kartlara yazilarak hazirlanmasi ve ¢alisma esnasinda katilimcilardan
bireysel olarak bu kartlar1 gruplamalarmin istenmesi seklinde gercgeklestirilen bu

calisma daha ziyade web siteleri icin site agaci olusturmakta kullanilmaktadir. Bazen
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katilimcilardan olusturduklar1 kart gruplarma isim ya da bashk Onermeleri de
istenilebilmektedir (Usabilitynet, 2006; Usabilitybok, 2012). Sekil A.13’te kart
gruplama c¢alismasi esnasina, Sekil A.14’te ise kart gruplamasi ¢alismasi sonucunda

olusan tabloya dair birer 6rnek fotograf goriilebilmektedir.

JO!I
e

NEWS
e

Sekil A.14 : Kart gruplama caligmasi sonug tablosu 6rnegi (URL-21, 2014)

(¢) Kisilik Kartlari (Persona)

Persona hedef kullanici kitlesini tarifleyen temsili bir kisilik olarak diisiiniilebilir. Bir
diger isimlendirmesi kullanici profilidir. Kisilik kartlar1 hazirlanarak kullanicilarin
kim oldugu, hangi aktiviteleri gerceklestirmek istedikleri, {irtinii kullanma
motivasyonlart vs. gibi bir takim 6z nitelikleri tasvir edilmis hayali bir kisilik

canlandirilir. Bu sayede tasarimin kimin i¢in yapildigi daha iyi anlagilmis olur. Her
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persona sadece belirli bir kullanict grubunu tariflemektedir. Duruma gore bir ya da

daha fazla persona olusturulabilir (Userspots, 2013).

Beklentiler

Intemet subeyi yurt chsindayken de ladlanmak.
YYeni bir ise atibrken bankadan destek almak.
Bankaile karsiid bir iliski kurmake

Deneyim

Calstid msirket veni bir markete agikmay planiyordu, Bankadaki
mister temsilcimiz e gorlsup bize yardimea clmasini istedik. Birlilde:
bir fizibilite calismas: yaptilk Hesaplar sonucu kredi almava itiveamiz
olmadiipni gbrdiike. Kendi kaynadima kullanarak ise devam ettile

Sekil A.15 : Bir kisilik kart1 (persona) 6rnegi (Userspots, 2013)

(d) Paydas Analizi (Stakeholder Analisys)

Paydaslar, {iriin ve hizmetler ile ilgisi olan, dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya etkileyen kisi, birim veya kurumlardir. Bu yontemde
oncelikle paydaglar tespit edilip degerlendirilerek Onceliklendirilir. Sonrasinda
paydaslarin goriis ve Onerileri alinarak degerlendirilir. Paydaslarin goriislerini almak

icin miilakat, anket, calistay, toplant1 gibi metotlardan faydalanilabilinir (Userspots,

Paydas Projedeki Pay1 Projedeki Projenin Paydaglarm Paydas Girevi
Potansiyel paydastan gozlemlenen  Ydnetim
Etki beklentileri?  tutumlary Stratejisi
Derecesi riskler
Fakilte Fourum un idar politikasim T ik sek Deneyimli Tercih edilen Proje ylritme Proje
Dekam ve prosediirleri belirleyen personelin yaklagimin kuruluna Miidiiria
politika ve sireg yoneticis kullama yetennce agk katlmak ve
grubuna ve olm amas proje lider ile
I\:ull_am c1 kabul Proje ekibinin dicenli
testine katlimi fazlasyla telnik toplantilar
olmas yapmak
Olul Y erel diizeyde veni sistemi Orta Degigikliklerin Projeye Olulda yaplan ~ Proje
¥ éneticileri  igletecek okul idari uygulanm asir gosterilenilginin g aylik sponsoru
personelinin ve venleri saglam ak az olmasi bilgilendirme
kullanacak olan toplantilarina
ogretm enlerin yonetilmesi latlm
Idar Y eni sisteminigletilmesi Y ik sel: Sisteme katlida  Artanig yikliile Kullame Proje Ekibi
Personel bulunm ak, 1lgili skintlar, gruplanna
siirecin Alacaklan kanlm
planlarmasi ve  eztime ilighin
test etme. kayalar

Sekil A.16 : Paydas analizi 6rnegi (URL-22, 2014)
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(e) Gorev Analizi (Task Analysis)

Gorev analizi yontemi ile gerek biligsel siirecler gerekse aksiyonlar olarak bir islemi

gergeklestirmek i¢in yapilmasi gerekenlerin irdelenmesi sayesinde hem sistemin

yapisinin hem de bu sistem igerisindeki akisin anlagilmasi amaglanmaktadir.

Genellikle var olan bir sistem analiz edilerek elde edilen bilgiler ilgili gdrevlerin

olusturulacak yeni istemin igerisinde daha uygun bir sekilde yer almasi igin

kullanilmaktadir. Gorev analizi sayesinde;

her bir gorev ile ilgili fiziksel, algisal ve biligsel aktivitelerin detayl: tarifleri,
gorevin siiresi ve degiskenligi,

gorevin frekanst,

gorevin sekansi,

gorev dagilim,

gbrevin kompleksitesi

cevresel sartlar,

veri ve bilgi bagimliligy,

gorev i¢in ara¢ gereksinimi,

kullanict becerisi, egitimi vs.

gibi hususlarda veriler elde edilebilmektedir. Ayrica;

biligsel gorev analizi (Cognitive Task Analysis / CTA),

hiyerarsik gorev analizi (Hierarchical Task Analysis / HTA),
kavramsal gorev analizi (conceptual task analysis),

zaman ¢izelgesi analizi (timeline analysis),

cizelge/tablo/liste halinde olan gérev analizi (tabular task analysis),
operator aksiyon olay agaci (Operator Action Event Trees / OAET),

kritik aksiyon ve karar degerlendirme teknigi (Critical Action and Decision

Evaluation Technique / CADET),

link analizi,

gibi teknikleri bulunmaktadir (Usabilitynet, 2006; Usabilitybok, 2012).
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(f) Kullanim Senaryosu (Scenario of Use)

Bir ya da birden fazla kullanicinin belirli durumlarda amaglanan islemi
gergeklestirmek icin {irlin ile etkilesiminin tariflenmesi olarak ifade edilebilecek olan
kullanim senaryosu kullanicinin gérev odakli bir sekilde iiriinii nasil kullanacagi
hakkinda bilgi edinilmesini saglamaktadir. Bu terimin Ingilizce karsiligi olarak
“Scenario of Use” ve “Use Cases” ifadeleri hemen hemen ayni anlama gelse de bunlar
arasinda ufak bir farklilik bulunmaktadir. “Use Cases” ifadesi aslinda fonksiyonel
islem adimlarimi ifade ederken “Scenario of Use” ifadesi c¢evresel faktorleri de

igermektedir. Ornegin bir bankamatikten para gekme senaryosunu ele alirsak;

“Use Cases” terimi ile kart1 takmak, sifreyi girmek, para talebini girmek, para
miktarini tuslamak, paray1 almak, fis talebini se¢mek, fisi almak, kart1 almak

gibi sadece fonksiyonel islem basamaklari kast edilmektedir.

— “Scenario of Use” terimi ile giinesli bir glinde bankamatige gelmek, karti
takmak, glines 151gmin yansima yapmasindan dolay1 ekran1 gérememek,
viicudu veya eli ile golge yaparak sifreyi girmek, ... seklinde cevresel
faktorlerin de dahil edildigi, giinlik yasamda karsilastigimiz sekliyle bir

anlatim kast edilmektedir.

Kullanici deneyimi tasariminda genellikle “Scenario of Use” teriminin karsiligi olan

kullanim senaryolar1 kullanilmaktadir (Usabilitybok, 2012).

(g) Sav Analizi (Claims Analysis)

Arayiizlin kullanilabilirligi i¢in yapilan bu ¢aligmada tasarim parametreleri analiz
edilmektedir. Butonun yeri, kaydirma cubugunun stili vb. gibi tasarimin farklh
kisimlarina ait degerlendirmeler bir ciimle olarak ifade edilir ve bu ciimlelerin her biri
bir sav olarak degerlendirilir. Kullanici arayiiziiniin elemanlarina ait bu savlar her bir
tasarim ozelligi i¢in pozitif ve negatif etkilerine gore ayr1 ayr listelenir. Bu yontem
alternatif tasarimlar arasinda se¢im yapmakta ve kullanilabilirlik testlerinde cevabi

aranacak sorularin netlestirilmesinde kullanilmaktadir (Usabilitybok, 2012).

(h) Bilissel Modeller (Cognitive Models)
Biligsel modeller, kullanicinin sistemle kuracag: etkilesim yolunun modellenmesi ile
kullanic1 performansinin tahmin ve tariflenme yontemleri olarak diisiiniilebilir. Bu

modellerin en yaygin bilinirlige sahip tariflemelerinin Fitts kanunu, Hicks kanunu ve
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Gestalt prensipleri ile GOMS (Goals, Operators, Methods, Selection rules) model
ailesi icerisinde oldugu sdylenebilir (Usabilitybok, 2012).

2. Tasarim Safhasi

(a) Beyin Firtinasi (Brainstorming)

Beyin firtinast oldukca eskiden beri bilinen yontemlerden birisidir. Bir grup insanin
bir araya gelerek belirli bir konu iizerinde fikirler {iretip bu fikirleri tartismalar1 olarak
Ozetlenebilecek bu yontemin kullanici deneyimi tasariminda daha ziyade konsept
tasarim agsamasinda kullanildigr ve odak noktanin tasarima dair bir sorun ve buna
onerilen ¢oziimler oldugu soOylenilebilir. Grup igerisinde tecriibeli bir uzmanin
bulunmasi gerek konunun dagilmasini Onlemek gerekse {iretilen fikirlerin
degerlendirilmesini daha etkin gerceklestirmek noktasinda faydali olacaktir

(Usabilitynet, 2006).

(b) Tasarim Rehberleri

Alanda calisan kurum, kurulus veya tasarimcilarin arastirma ve tecriibelerine
dayanarak olusturduklar1 tasarim rehberleri gerek tutarl arayiizler olusturmak gerekse
kullanilabilir tirlinler gelistirmek i¢in kullanilan 6nemli araglardan birisidir. Bu konuda
gerek dijital gerekse basili olarak erisilebilecek c¢ok sayida kaynak mevcuttur.

Bunlardan bazilar1 sunlardir:

“Windows User Experience: Official Guidelines for User Interface Developers
and Designers” (Windows Kullanict Deneyimi: Kullanic1  Arayiizii

Gelistiriciler ve Tasarimcilar i¢in Resmi Yonergeler)

— Susan L. Fowler tarafindan yazilmis olan “GUI Design Handbook” [GUI
(Grafiksel Kullanict Araytizii) Tasarimi El Kitabi]

— Alan Cooper tarafindan yazilmis “About Face: Essentials of User Interface

Design” (Yiiz ile ilgili: Kullanic1 Arayiizii Tasarimimin Temelleri)

— Jakob Nielsen tarafindan yazilmis “Designing Web Usability” (Web
Kullanilabilirligi Tasarlamak)

Ayrica diinya genelinde konu ile ilgili gerek uluslararasi gerekse ulusal olarak
yayinlanmig bazi standartlar da bu baslik altinda yer almaktadir. Bu standartlardan en
yaygin bilinirlige sahip olanlarindan birisi de ISO 9241: Ergonomics of human-system

interaction (Insan-sistem etkilesiminin ergonomisi) baslikli uluslararas: standarttir.
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Cizelge A.1°de ise kullanilabilirlik, erisebilirlik ve insan bilgisayar etkilesimi ile ilgili

diinyada kullanilan bazi standartlar gériilebilmektedir.

(c¢) Resimli Hikayelendirme (Storyboarding)

Ekran goriintiilerinin skecleri ile islem siirecinin resimli olarak hikayelendirilmesi
olarak tariflenebilecek bu yontem ayni zamanda diisiik benzerlikli prototip olarak da
diistintilebilir. Tasarim ekiplerince fikrin gorsellestirilerek anlatilmasi i¢in siklikla
kullanilan bu yontemde daha fikir asamasinda bir takim geri bildirimlerin alinmasi ve
muhtemel sorunlarin tespit edilmesi miimkiin olabilmektedir. Sekil A.17°de de
goriilebilecegi lizere cizim kalitesinden c¢ok fikrin ne oldugu ve nasil organize

edildiginin anlasilir sekilde ifade edilmesi 6nemlidir (Usabilitynet, 2006).

E

Sekil A.17 : Resimli hikayelendirme (storyboarding) 6rnegi (Userspots, 2013)

(d) Paralel Tasarim (Parallel Design)

Paralel tasarim yontemi ayni anda birden fazla tasarim ekibinin ayni proje i¢in
birbirlerinden bagimsiz olarak tasarim yapmalari olarak tariflenebilir. Burada amag tek
bir konsept olusturmadan 6nce farkli tasarim fikirlerini degerlendirebilmektir. Tasarim
ekipleri tasarimlarini tamamladiktan sonra bir araya gelip birbirlerine sunum yaparak
iclerinden birini segcmek ya da kombinasyon yapmak sureti ile bir konsept tasarim

olusturulur (Usabilitynet, 2006).
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Cizelge A.1 : Kullanilabilirlik, erisebilirlik ve insan bilgisayar etkilesimi ile ilgili
diinyada kullanilan bazi standartlar (KAKIS, 2009°dan alinmaistir)

STANDARD NO STANDARD ADI KAYNAK

Guidelines for the user interfaces in multimedya equipment for

IECTR 61997
general purpose use

wWww.iso.org

Aciklama: Bu standart; medya se¢imi, mekanik, grafiksel ve isitme arayliz tasarimina yonelik teknik bir
rapor niteligindedir.

Zihinsel Calisma Yiiki ile ilgili Ergonomik Kurallar (Ergonomic
1SO 10075-1 principles related to mental workload — General terms and WWW.is0.0rg
definitions)

Aciklama: Bu standart, zihinsel is ylk{ alaninda, zihinsel baski ve gerginlik konularini iceren terimleri
kapsar ve kavramlar arasindaki iliskileri belirtir.

Kontrol merkezlerinin ergonomik dizayni (Ergonomic design of

1SO 11064
control centres)

WWW.is0.0rg

Aciklama: Kontrol merkezlerinin ergonomik tasanm prensipleri anlatilmaktadir. Bu standardin yedi
b&IGml mevcuttur.

Duz panel gorinti ekranlari ile galismanin ergonomik ihtiyaglar
-Bolum 1: Girig (Ergonomic requirements for work with visual WWW.is0.0rg
displays based on flat panels)

1SO 13406-1

Aciklama: Standardin bu b&ltim, diz panel esas alinan gorsel goriintii ekranlari ile ¢alismanin ergonomik
ihtiyaclari mantigin agiklar.

Diiz panelli gorsel ekranla ¢calisma igin ergonomik gereksinimler-

150 13406-2 Boliim 2: Diiz Panel Ekranlar igin Ergonomik Gereksinimler WWW.I50.018
Agiklama: Bu standart diiz panel ekranlar igin ergonomik gereksinimleri tanimlamaktadir.

Etkilesimli (interaktif) Sistemler igin insan Merkezli Tasarim
1S0 13407 Surecleri (Human-centred design processes for interactive WWW.i50.0rg

systems)

Aciklama: Bu standart, bilgisayar destekli etkilesimli sistemlerin yasam déngiisii boyunca insan merkezli
tasarim etkinliklerinde kilavuzlugu kapsar. Kullanici merkezli tasarim; kullanici faktorleri ve ergonomik
tekniklerin birlestiriimesinden meydana gelir.

1SO 14915 Coklu ortam kullanici araytizleri igin yazilim ergonomisi

. . . WWW.i50.0rg
(Software ergonomics for multimedya user interfaces)

Agiklama:

Boliim-1: ¢oklu ortam ara yiiz tasarim kurallarinin saptanmasi ve tasarimindaki farklh distinceleri ortaya
¢ikarmak icin genel bir ¢erceveyi kapsar.

Boliim-2: ¢oklu ortam kullanici ara yiizlerinin tasarimlar igin, icerigin diizenlenmesinin tasarimi, dolasim ve
ortam denetim konularina ait dnerileri ve gereksinimleri kapsar.

Boliim-3: farkh ortamlan birbirine baglayan ve eslestiren etkilesimli kullanici ara yiiziiniin tasarimi, bilesimi
ve secimine ait dnerileri kapsar.

Ergonomic requirements and measurement techniques for

1SO 18789 = :
electronic visual displays

WWW.is0.0rg

Aciklama: Bu standart; I1SO 9241 Bélim 3,7 ve 8 ile ISO 13406 standartlarinin revize edilerek yerine
gecmesi icin hazirlanmistir.

1SO 20282 Usability of everyday products WWW.i50.0rg

Aciklama: Kullanilabilirlik lgim ve uygunluk testleri bu standart kapsaminda tariflenmistir.

Gorsel Goriintii Terminalleri (VDT) ile Biiro Galismalarina
Ait Ergonomik Ozellikler (Ergonomic requirements for
1SO 9241-11 office work with visual display terminals) WWW.iS0.0rg

Agiklama: Bu standart, gorsel gorintli terminallerinin kullanilabilirligini kullamici performans ve
memnuniyeti 6l¢imleri bazinda degerlendirirken, géz ©6ninde bulundurulmasi gereken bilgilerin
belirlenme yontemlerini kapsar.
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Cizelge A.1 (devam): Kullanilabilirlik, erisebilirlik ve insan bilgisayar etkilesimi ile
ilgili diinyada kullanilan bazi standartlar (KAKIS, 2009°dan almmustir)

STANDARD ADI

STANDARD NO

1SO DTS 16071 Guidance on accessibility for human-computer interfaces WWW.is0.0rg

Aciklama: Bu standart, insan bilgisayar arayiizli tasarimlarla erisebilirlik icin bir kilavuz niteligindedir.
interaktif sistemler, coklu ortam uygulamalari ve internet sayfalari icin erisebilirlik konularina deginir.

I1SO TR 16982

Usability methods supporitng human centred design

WWW.is0.0rg

Aciklama: Bu standart, insan merkezli tasarimlar igin kullanilabilirlik yéntemlerini agiklar.

I1SO TR 18529

Ergonomics of human-system interaction — Human-centred
lifecycle process descriptions

WWW.is0.0rg

Aciklama: Bu standart rlin gelistirme sireci ile ilgilidir. 1SO 13407’de anlatilan insan merkezli
stireglerin, yapilandirilmis ve formiilize edilmis teknik raporu niteligindedir. Bu standartta yedi adet
insan-bilgisayar tasarim (HCD) asamasi belirlenmistir. 1ISO 18529’de tanimlanan kullanilabilirlik olgunluk
modeli ile ISO 15504’de tanimlanan kullanici merkezli tasarim icin yazilim sireclerinin HCD’ leri
derecelendirmesi esas alinarak birlikte kullanilabilir.

ISO/IEC 10741 Dialogue interaction- Cursor control for text editing WWW.is0.0rg
Aciklama: Bu standart kullanici araylziinin gelistirmesinde imleg kontrolii ile ilgili hazirlanan bir
kilavuzdur.

ISO/IEC 11581 Icon symbols and functions WWW.iso.org

Aciklama: Bu standart kullanici araylziinde kullanilan sembol ve islevlerin gelistirmesine yardimci
olmak amaciyla hazirlanan bir kilavuzdur.

ISO/IEC 14598 Information Technology — Evaluation of Software Products WWW.is0.0rg

Aciklama: Bu standart yazilim Urinlerinin degerlendirilmesi igin kullanilan bir kilavuz niteligindedir.
Pen-based interfaces — Common Gestures for text editing

ISO/IEC 14754 with pen-based systems WWW.iso.org

Aciklama: Kalem merkezli tasarimlar icin hazirlanmis bir kilavuzdur

ISO/IEC 15910

Yazilim kullanicisi doklimantasyon slireci
(Software user documentation process)

WWW.iS0.0rg

Aciklama: Bu standart, bir kullanici arayiziine sahip yazilimlarla ilgili olarak kullanici
dokiimantasyonunun biitiin birimlerini olusturmak igin asgari siireci kapsar.

I1SO/IEC 18021

Information Technology — User Interface for Mobile Tools

WWW.i50.0rg

Acgiklama: Bu standart, mobil cihazlar icin kullanicinin arayuiz gereksinimlerini tanimlamaktadir.

ISO/IEC 9126

Yazilim Uriin Degerlendirilmesi (Evaluation of Software
Quality)

WWW.is0.0rg

Acgiklama: Bu standart, yazilim Griinlerinin kalite standartlarini tanimlamaktadir.
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(e) Kagit Prototipleme (Paper Prototyping)

Kagit prototipleme arayiizlerin kagit iizerine yapilmis ¢izimlerle olusturulan
modellemelerdir. Sekil A.18’de goriilebildigi gibi ekranlarin ve etkilesimin
simiilasyonuna ve test edilmesine imkan taniyan bu yontem sayesinde tasarimin erken
asamasinda kullanicidan da geri bildirim almak miimkiin olabilmektedir (Usabilitynet,

2006).

Sekil A.18 : Kagit prototipleme (paper prototyping) drnegi

(f) Tel Cerceve (Wireframe)

Arayliziin iki boyutlu illiistrasyonu olarak tariflenebilecek “wireframe” {irliniin iskelet
hali olarak da diisiiniilebilir. “Wireframe” ¢alismasi arayiiz elemanlarinin yerlesimi,
onceligi, islevi gibi ozelliklere odakli olarak gergeklestirilen bir ¢alisma oldugundan
stil, grafik, renk gibi 6zellikler bulunmaz. Sekil A.19°da goriilebilecegi lizere bitmis
tasarim Ogeleri icermeyip sadece igerik hakkinda fikir edinilmesini saglar.
“Wireframe” bir yazilim programi vasitasi ile olusturulabilecegi gibi sadece kagit ve
kalemle de olusturulabilir. Ancak hazirlanan “wireframe” ¢aligmasini “html” olarak
“export” edebilen bir yazilim kullanilir ise kolaylikla ¢alisir bir model de elde

edilebilmektedir (Usabilitynet, 2006; Usabilitybok, 2012).
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. iSiM: Lorem ipsum dolor...

. iSiM: Lorem ipsum dolor...

L {Sit: Lorem ipsum dolor..,

Sekil A.19 : Tel cerceve (wireframe) 6rnegi (Userspots, 2013)
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Ek A.S Xerox Sezgisel Degerlendirme — Kontrol Listesi (Cagiltay, 2011°den

alinmistir)

1. Sistem Durumunun Goriiniirliigii

# Kontrol Listesi Sorulart Evet/Hayir/Uygulamasi Yok | Yorumlar
1.1 Her bir sayfa o sayfa icerigini tanimlayan bir 000
basglikla bagliyor mu?
1.2 Tiim sistemde ikon tasarim bi¢imi ve stil sekilleri 000
tutarl mi1?
1.3 Secilen bir ikon se¢ilmemis ikon igerisinde 000
acikca goriilmekte mi?
1.4 |Her meniideki bilgilendirmeler, hatirlatmalar ve 000

hata mesajlar1 sistem igerisinde ayni yerde
goriinmekte mi?

1.5 Sistem igerisinde, veri girisi ekranlari birden fazla 000
sayfaya dagilmis ise, bu sayfalarin birbirleri ile
iliskisini gosteren adlandirmalar/etiketler mevcut
mu?

1.6 Sistem igerisinde, {izerine yazma (overtype) ve 000
ekleme (insert) modlarinin ikisi de bulunuyorsa
hangisinin o an aktif oldugunu belirten bir
gosterge meveut mu?

1.7 |Eger hata mesajlar1 agilan bir menii i¢erisinde 000
gosteriliyor ise, kullanici hatali olan alan
gorebilmekte mi?

1.8 Kullanict hareketleri ile ilgili herhangi bir 000
geribildirim sistemi mevcut mu (kuzulanicinin
yaptig1 islemler hakkinda bilgilendirilmesi)?
1.9  [Kullanici herhangi bir islemi tamamladiktan 000
sonra, hangi islemin baslayacagini gdsteren bir
geribildirim gostergesi sistemde mevcut mu?
1.10 |Sistemde hangi seceneklerin secilebilir oldugunu 000
gosteren gorsel geribildirim meniileri veya
diyalog kutucuklart mevcut mu?

1.11 [Menii veya diyalog kutusu igerisinde imlecin 000
hangi segenek iizerinde oldugunu gosteren gorsel
bir geri bildirim mevcut mu?

1.12  |Eger bir menii ya da diyalog kutusunda birden 000
fazla segenek segilebiliyorsa, kullanicinin hangi
secenekleri segtigini gdsteren bir gorsel
geribildirim mevcut mu?

1.13  |Nesnelerin se¢ildigini veya hareket ettirildigini 000
gosteren gorsel geribildirim mevcut mu?

1.14 [Ekrandaki ikonlarin mevcut durumu agikca 000
gosterilmekte mi?

1.15 |islev (Fonksiyon) tuslarina basildiginda bunu 000
belirten bir geribildirim verilmekte mi?

1.16 [Sistemin geri cevap vermesinde uzun siireli 000

bekleme gerektiren durumlarda (15 saniyeden
fazla), kullanici sistemin ¢aligir durumda
olduguna dair bilgilendirilmekte mi?

1.17 |Sistemin islemlere cevap verme siiresi gorevler 000
icin uygun mu?
1.18 |Klavye tuslari, imleg hareketi, fare ile segme 000

islemlerinde gegen siire 50-150 milisaniye
araliginda mi?
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Basit ve sik yapilan gorevlerde gecen sure: 1

gerektigi durumlarda sistem yardim amagli igerik
etiketleri, menii haritalar1 ve yer isaretleri
kullaniyor mu?

! 000

saniyeden kisa mi1?

1.20 [Ortak gorevlerde gecen siire 2-4 saniye araliginda 000
mi?

1.21 [Karmasik gorevlerde gegen sure 8-12 saniye 000
araliginda mi?

1.22 [Sistemin islemlere cevap verme siiresi, 000
kullanicilarin bilissel yapilarina uygun mu?

1.23 | Disiinmenin siirekliliginin ve bilgilerin 000
hatirlanmasinin ¢esitli tepkiler boyunca devam
etmesi i¢in gegen sure 2 saniyeden az mi1?

1.24 |Bilgilerin hatirlanmasinin gerekli olmadigi, 000
yiiksek konsantrasyon gerektirmeyen siireler 2-15
saniye araliginda mi1?

1.25 |Menii adlandirma terminolojisi, kullanicinin 000
gorev alanina uygun mu?

1.26 [Sistem goriilebilir mi? Yani, kullanici sisteme 000
bakarak sistemin durumunu ve alternatif
eylemleri sdyleyebiliyor mu?

1.27 |Grafik arayiizlii meniilerde, hangi segenegin 000
secildigi acik sekilde belli oluyor mu?

1.28 |[Grafik arayiizlii meniilerde, segilen se¢encklerin 000
secilmemis hale getirilebilecekleri agik sekilde
belli oluyor mu?

1.29 |Kullanicinin birkag ekran arasinda gezinmesi 000

2. Sistem ve Gercek Diinyanin Uyumu

# Kontrol Listesi Sorulari Evet/Hayir/Uygulamasi Yok | Yorumlar

2.1 Sistem Igerisinde yer alan ikonlar kullanici igin 000
somut ve tanidik mi?

2.2 |Menii secenekleri kullaniciya mantiksal bir sirada 000
sunulmug mu ve her bir islem maddesinin ve
islem degiskenlerinin ismi verilmig mi?

2.3 Eger menii segiminde dogal bir siralama varsa, bu 000
kullaniliyor mu?

2.4 [liskili ve birbirine bagh alanlar ayn1 ekran 000
icerisinde goriilebilmekte mi?

2.5  |Eger gorsel bir ipucu olarak kullanilan sekil 000
varsa, bu kiiltiirel geleneklerle eslesiyor mu?

2.6 Segilen renkler, renk kodlart ile ilgili genel 000
beklentileri karsiliyor mu?

2.7 |Kullaniciya gosterilen hata, uyar ve bilgi 000
mesajlarinin icerigi yapilan isleme uygun mu?

2.8 Bilgi istemi sirasinda basﬂmgm istenen tus, tusun 000
gercek adryla eslesiyor mu (Or." Enter tusuna
basiniz")?

2.9 | Veri giris alanlarinda, gorevler kullanicinin 000
anlayacagi sekilde tanimlanmig mi?

2.10 |Veri girig ekrani i¢in alan diizeyinde 000
hatirlaticilar/bilgi mesajlar1 saglantyor mu?

2.11 |Soru ve cevap arayiizlerinde sorular agik ve basit 000
bir dil kullanilarak belirtilmis mi?
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2.12

Menii segenekleri mantik olarak anlagilir

etse bile acik ve farkli bir sekilde adlandirilmig
mi1?

: - 000

kategorilere bdliinebiliyor mu?

2.13  |Menii basliklar1 dilbilgisi yoniinden birbirleri ile 000
tutarl mi?

2.14 |Sistem kullanici jargonunu kullanmakta ve 000
bilgisayar jargonundan sakinmakta mi?

2.15 |Sistemde yer alan adlandirmalar ve agiklamalar 000
genel degil 6zel mi?

2.16 |Komut dili (veri girisi yaparken) tam isim ve 000
kisaltmalara izin veriyor mu?

2.17 [Komut isimleri genel olmaktan ziyade 6zel mi? 000

2.18 |Alisilmadik harf dizilislerinden miimkiin oldugu 000
kadar kaginilmig mi1?

2.19 [Sistem, ondalik noktalar1 hizalamak i¢in otomatik 000
olarak basta veya arkada olan bosluklar giriyor
mu?

2.20 |Sistem para girisleri i¢in ondalik say1 ve para 000
birimi igaretlerini atama islemini otomatik olarak
yaptyor mu?

2.21 |Sistem 9999 sayisindan biiyiik sayisal degerler 000
i¢in, otomatik olarak virgiil girisi yapiyor mu?

2.22  |GUI (kullanic arayiizii) meniileri yapilmasi 000
gereken hareketleri dneriyor mu: yani “simdi
sunu yap” gibi islemlerin nasil yapilacagini acik
olarak sdylityor mu?

2.23 |Sistemde benzer isimdeki nesneler/diigmeler 000
birbirine z1t olan ya da tehlikeli olabilecek
iglemleri yapmamak iizere tasarlanmig mi?

2.24 |Fonksiyon anahtarlar siireklilik kurallarini ihlal 000

3. Kullamic1 Kontrol ve Ozgiirliigii

#

Kontrol Listesi Sorulari

Evet/Hayir/Uygulamasi Yok

Yorumlar

3.1

Seyrek olarak kullanilan gorevlerin hatirlanmasi
kolay mi1?

000

32

Uste acilan pencere iceren sistemlerde, ekrandaki
pencereyi yeniden diizenlemek kolay mi?

000

33

Agilan pencere olan sistemlerde, kullanicilar igin
pencereler aras1 gecis kolay mi?

000

34

Kullanici bir islemi tamamlama asamasinda iken,
sistem islemi tamamlamadan 6nce kullanicidan
sinyal bekliyor mu?

000

35

Kullanicilar i¢ ige meniilerde ileri-yazma
(kullanicinin sistemden hizli yazdigi durumlarda
daha sonra yazilmak {izere tus vuruslarinin
kuyruga alinmas1) yapabiliyor mu?

000

3.6

Kullanicilar kesin ve yikici sonuglari olan
komutlar verdikleri zaman bu komutlar
konusunda uyarilmakta ve komutlarin onaylama
mekanizmalar1 sunulmakta m1?

000

3.7

Herhangi bir islem hareketi, veri girisi veya
birgok diger islem hareketleri igin “geri al”
fonksiyonu bulunmakta m1?

000
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3.8

Kullanicilar, gelisme asamasindaki islemleri iptal
edebiliyorlar m1?

000

3.9

Kodlarla karakter diizenlenmesi izni var mi?

000

3.10

Sistem, zaman tasarrufu saglamak adina,
kullanicinin var olan veriyi kopyalayarak ya da
degistirerek veri girisi yapmasina izin veriyor
mu?

000

3.11

Veri Giris alanlarina karakter girisine izin
veriliyor mu?

000

3.12

Eger menii listesi uzunsa (7 segenekten fazla),
kullanicilar maddeleri hem fare imleci hem de
animsatici kodu yazarak secebiliyor mu?

000

3.13

Sistem bir isaretleme aygiti kullaniyorsa,
kullanicilarin menti 6gelerini tiklayarak veya
klavye kisa yolunu kullanarak segme olanag: var
mi1?

000

3.14

Meniiler derinden (fazla sayida menii bulunmasi)
yerine daha genis (bir meniiniin i¢inde birgok alt
meniiniin yer almasi) olarak tasarlanmig m1?

000

3.15

Eger sistem birden fazla menii diizeyine sahipse,
kullanicilarin 6nceki meniilere donmesini
saglayan bir mekanizma var mi1?

000

3.16

Eger, kullanici bir 6nceki menii segenegine
gidebiliyorsa, 6nceden yapmis oldugu menii
secimlerinde degisiklik yapabiliyor mu?

000

3.17

Kullanicilar iletigim kutusu segenekleri veya veri
alanlar1 arasinda ileri ve geri hareket edebiliyor
mu?

000

3.18

Eger sistem birden fazla veri giris ekranina
sahipse, kullanicilar sistem icerisindeki sayfalar
arasinda ileri-geri hareket edebilmekte mi?

000

3.19

Sistem bir soru ve cevap arayiizii kullantyorsa,
kullanicilar 6nceki sorulara geri donebilir mi
veya daha sonraki sorulara gecebilir mi?

000

3.20

Onemli sonuglara neden olabilecek fonksiyon
anahtarlari islemi iptal etme/geri alma 6zelligine
sahip mi?

000

3.21

Kullanicilar yaptiklari eylemleri kolayca geri
alabilirler mi?

000

3.22

Eger sistem kullanicilara hareketlerini geri
alabilme olanag1 sagliyor ise, birgok geriye alma
islemi i¢in bir 6nceki islemleri izleme
mekanizmasi var mi1?

000

3.23

Kullanicilar kendi sistem, oturum, dosya ve ekran
varsayilanlarini tanimlayabilirler mi?

000

4. Tutarhhk ve Standartlar

# Kontrol Listesi Sorular1 Evet/Hayir/Uygulamas1 Yok | Yorumlar
4.1 Sistem icerisindeki biitiin ekranlarda, kurum veya 000
sirkete ait bicimlendirme standartlar1 tutarli bir
sekilde kullaniliyor mu?
4.2  |Bir ekranda biiyiik harflerin siklikla 000
kullanimindan kagmiliyor mu?
4.3 Kisaltmalarda noktalama isaretlerinden 000
sakinilmis mi?
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4.4  |Biitliin tamsayilar saga dayali ve gercek sayilar 000
ondalik ayiract hizali m1?

4.5 Biitiin ikonlar etiketli mi? 000

4.6 Ikon tipleri on iki ile yirmi arasinda 000
sinirlandirilmig mi1?

4.7 | Aktif olan pencereyi gosteren dikkat ¢ekici bir 000
gorsel var mi1?

4.8 Her pencerenin bir baglig1 var mi1? 000

4.9  |Her pencerede yatay ve dikey kaydirma 000
(scrollling) miimkiin mii?

4.10 |Menii yapisi, gorev yapist ile uyusuyor mu? 000

4.11 |Sanayi veya sirket tarafindan menii tasarim 000
standartlar1 olugturulmus mu ve bunlar tutarl bir
sekilde sistemdeki tiim pencerelere yerlestirilmis
mi?

4.12 |Menii secimi listesi dikey olarak sunulmug mu? 000

4.13 |Eger “¢ikis” bir menii segenegi ise listenin her 000
zaman en altinda yer almakta m1?

4.14 |Menii bagliklari ortali veya sola hizali m1? 000

4.15 |Menii maddeleri, isimden 6nce yer alan madde 000
numaralari veya animsaticilarla birlikte, sola
yatik hizada mi1?

4.16 |Alan icerisine gomiilii olan hatirlaticilar (bilgi 000
mesajlari), alan etiketlerinin saginda yer aliyor
mu?

4.17 |Online-talimatlar ekranlarda tutarli bir bigimde 000
veriliyor mu?

4.18 |Alan etiketleri ve alanlar topografik olarak ayirt 000
edilebiliyor mu?

4.19 |Alan etiketleri, bir bilgi giris ekranindan digerine 000
tutarlilik gésteriyor mu?

4.20 [Alanlar ve etiketler alfabetik listeler i¢in sola ve 000
sayisal listeler i¢in saga dayali m1?

4.21 |Alan etiketleri, tek alanlarda alanin solunda ve 000
liste seklindeki alanlarda alanin iizerinde yer
altyor mu?

4.22 |Dikkat ¢gekme teknikleri itina ile kullanilmig m1? 000

4.23 | Yogunluk: Sadece iki seviye (Bold-Regular) 000

4.24 |Yaz biiyiikliigii: en fazla 4 (Yazilimda kullanilan 000
font bityiikliikleri)

4.25 |Yaz Tipi: en fazla 3 000

4.26 |Yanson: 2 ile 4 hertz arasinda 000

4.27 |Renk: en fazla 4 (6zel kullanim durumlari igin 000
kullanilan renkler gdz iiniine alinmamali)

4.28 |Ses: Diizenli olumlu geribildirim igin yumusak 000
tonlar, nadir kritik durumlar igin sert tonlar

4.29 |Dikkat ¢cekme teknikleri sadece istisnai durumlar 000
ve zamana bagli bilgiler i¢in kullanilmig m1?

4.30 |Renkler dort ile yedi farkli renk olarak 000
kullanilmig m1 ve bu renkler goriiniir spektrum
gergevesinde birbirlerinden uzak mesafelerde
kullanilmig mi1?

4.31 |Renk kodlar1 oldukga fazla sayida ve anlamsiz ise 000

bunlar i¢in ayrica bir agiklama verilmis mi?
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4.32 |Yiksek renk parlaklig1 iceren ve renk spektrumu 000
icerisinde ¢ok farkli yerlerde olan renk
eslemelerinden kag¢inilmis mi?

4.33 |Yazili metinler veya kiiciik, ince semboller i¢in 000
doygun mavilerden kagimilmis mi?

4.34 |En 6nemli bilgiler, bilgi uyar1 mesajlarinda 000
mesajin basinda yer alacak sekilde yerlestirilmis
mi?

4.35 |Kullanicinin yaptigi islemler, sistem icerisindeki 000

tiim bilgi isteme bdliimlerinde tutarl bir sekilde
isimlendiriliyor mu?

4.36 |Sistem nesneleri tutarli bir sekilde isimlendirilmis 000
mi?
4.37 |Alan-seviye hatirlaticilari/bilgi mesajlari, alan 000

isimlerini yeniden ifade etmekten daha fazla bilgi
veriyor mu?

4.38 |Soru cevap arayiizlerinde sorular igin gecerli 000
girdiler listelenmis mi?
4.39 |Menii segenek isimleri, gramatik ve terminolojik 000

olarak meniiniin kendi igerisinde ve sistem
icerisinde tutarli mi1?
4.40 |Ayni islemin yapilmasini saglayan 000
diigmelerin/baglantilarin yapisi, sistem boyunca
ayni seyi ifade ediyor mu?

4.41 |Sistemin tiim boéliimlerinde komutlar ayn1 yolla 000
kullaniliyor ve ayni anlamlar1 m1 tasiyor?

4.42 |Komut dili yapist tutarli, dogal ve kolay hatirlanir 000
bir sozdizimine sahip mi?

4.43 |Kisaltmalar basit bir temel kurali benimsiyor mu, 000
ve gerekirse ikinci basit bir kuralla kopyalanabilir
mi?

4.44 |ikinci kural (bir 6nceki soruda belirtilen kural) 000
yalnizca gerekli oldugunda kullanilmakta mi?

445 |Kisaltmalar ayni kelime uzunlugunda mi? 000

4.46 |Veri girig degeri yapist ekrandan ekrana tutarlilik 000
gostermekte midir?

4.47 |imleci ileri veya geri alana hareket ettirmek icin 000
kullanilan yontem sistem boyunca tutarli m1?

4.48 |Eger sistem birden fazla veri giris ekranina 000
sahipse, o ekranlarin hepsinin baslig1 ayn1 mi?

4.49 |Eger sistem birden fazla veri girig ekranina 000
sahipse, her bir ekranda ardisik sayfa numaralari
var m1?

4.50 |Sistem, fonksiyon anahtarlarina atama gorevleri 000
i¢in sirket veya endiistri standartlarini izliyor mu?

4.51 |Dikkat cekmek i¢in yiiksek deger ve ¢oziiniirliige 000

sahip renkler kullaniliyor mu?

5. Kullanicilarin Hatalar1 Tanimasina, Onlar1 Belirlemesine ve Onlemesine

Yardimci Olma

# Kontrol Listesi Sorulari Evet/Hayir/Uygulamasi Yok | Yorumlar

5.1 Bir hatayi bildirmek igin ses kullaniliyor mu? 000
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kullanicilar i¢inse, hata mesajlariin detaylarinin
birden fazla seviyedeki detay1 bulunmakta m1?

5.2 |Hatirlaticilar, kullanicinin agik veya ortiilii 000
elestirisi olmaksizin yapici bir sekilde ifade
edilmis mi?

5.3 Hatirlaticilar, islemin kullanicinin kontroliinde 000
oldugunu ima etmekte mi?

54 Hatirlaticilar, kisa ve net mi? 000

5.5 Hata mesajlar1 kullanicinin degil sistemin suclu 000
oldugunu belirtecek sekilde ifade edilmekte mi?

5.6  |Eger mizahi hata mesajlar1 kullanilmigsa, bunlar 000
kullanic1 grubu i¢in uygun ve zararsiz mi1?

5.7  |Hata mesajlar1 gramatik olarak dogru mu? 000

5.8 Hata mesajlarinda tinlem igareti kullanimindan 000
sakinilmig m1?

5.9 Hata mesajlarinda diismanlik ve siddet iceren 000
kelimelerin kullanimindan sakinilmig mi1?

5.10 [Hata mesajlarinda mekanik insan sesi tonunun 000
kullanimindan sakinilmig mi1?

5.11 [Sistemde yer alan tiim hata mesajlarinin gramer 000
yapisi, bigimi, terminolojisi ve kisaltmalari
birbiriyle tutarlt m1?

5.12 |Mesajlar, sistemin kontroliinii kullaniciya 000
vermekte mi?

5.13 [Komut dili (yazilimda kullanilan dil) normal 000
igslem-nesne s6zdizimini kullaniyor mu?

5.14 |Komut dili (yazilimda kullanilan dil) 000
kullanicilarin 6nceden bildigi sembollerin
disindaki Tiirk¢e olmayan noktalamalarin
gereksiz yere kullanimindan kagmiyor mu?

5.15 |Eger veri giris alaninda bir hata fark edilirse, 000
sistem imleci hatanin oldugu alana yerlestirir mi
veya hatay1 vurgular mi?

5.16 |Hata mesajlar1 kullaniciy1 hatanin ciddiyeti ile 000
ilgili bilgilendiriyor mu?

5.17 |Hata mesajlar1 sorunun nedeni hakkinda 000
onerilerde bulunuyor mu?

5.18 |Hata mesajlar1 anlamsal yonden uygun bilgiler 000
sagliyor mu?

5.19 |Hata mesajlar1 uygun sdzdizimsel bilgi sagliyor 000
mu?

5.20 |Hata mesajlari, kullaniciya hatay: diizeltmek igin 000
hangi hareketi yapmasi gerektigini belirtiyor mu?

5.21 |Eger sistem hem acemi hem de uzman 000

6. Hatadan Korunma

diizey menii bagligi olarak kullanilmig mi1?

# Kontrol Listesi Sorulart Evet/Hayir/Uygulamasi Yok | Yorumlar
6.1 Eger veri tabani veri gruplari igeriyorsa, kullanici 000
bir ekranda birden fazla grupla ilgili islem
yapabiliyor mu?
6.2  |Alan uzunlugunu belirtmek i¢in noktalar veya alt 000
cizgiler kullanilmig mi1?
6.3 Bir iist diizey meniideki menii segenek ismi, alt 000
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6.4

Menii se¢enekleri mantiksal, bir birinden farkli ve

kutucuklarindaki alanlar uygun oldugu
zamanlarda varsayilan deger atama 6zelligi
iceriyor mu?

o ) ) 000

birbirini kapsamayan sekilde mi?

6.5 Veri girisleri miimkiin oldugu kadariyla biiyiik ve 000
kiigiik harfe duyarli olmadan yapilabiliyor mu?

6.6  [Eger sistem birden fazla pencereden olusuyorsa, 000
pencereler arasi gezinme basit ve gorlinlir mii?

6.7 Ciddi ve yikici sonuglari olabilecek iglev 000
anahtarlari ulasilmasi zor bir pozisyonda m1?

6.8 Ciddi ve yikici sonuglart olabilecek islev 000
anahtarlari, sik kullanilan ve yikict sonuglara
neden olmayacak islev anahtarlarindan uzakta
yerlestirilmig mi?

6.9  [Nitelendirici tuslarin kullanimi en aza indirilmis 000
mi?

6.10 |Sistem nitelendirici tuglar kullaniyorsa, bunlar 000
sistem boyunca tutarli bir gekilde kullanilmig m1?

6.11 [Sistem kullanicilarin miimkiin olabildigince hata 000
yapmasini dnleyebiliyor mu?

6.12 |Sistem, kullanicilart sonuglari ciddi ve yikict 000
olabilecek hatalar yapmak {izere iken onlart
uyartyor mu?

6.13 [Sistem kullanici seg¢imlerinde olabilecek 000
cesitliligi akilli bir sekilde yorumlayabiliyor mu?

6.14 | Veri girisi ekranlar1 ve diyalog kutucuklar: bir 000
alanda girilebilecek karakter boslugu sayisini
gosteriyor mu?

6.15 |Veri girisi ekranlarindaki ve diyalog 000

7. Hatirlama Yerine Tanima

klavye islev tuslar1 arasinda uzamsal bir iligki
tutulmus mu?

# Kontrol Listesi Sorulari Evet/Hayir/Uygulamasi Yok | Yorumlar

7.1 Soru ve cevap arayiizleri i¢in, sorulari, istemleri, 000
talimat ve kullanici giriglerini ayirt etmek i¢in
gorsel ipuglari ve bosluk kullanilmig mi?

7.2 |Veri gosterimi ekranin sol- iist kosesinden 000
basliyor mu?

7.3 Birden fazla kelime igeren alan isimleri yatay 000
olarak yerlestirilmig mi?

7.4 |Bir kullanicinin ihtiya¢ duydugu tiim veriler 000
ekran iizerinde hareket sirasina gore her bir
asamada yer almakta mi1?

7.5 Hatirlaticilar, ipuglari ve mesajlar ekranda 000
gozlerin genellikle baktig yerlere yerlestirilmis
mi?

7.6  |Hatirlaticilar, tarama yapmay1 kolaylastirmak 000
amactyla bosluklu, iki yana yasl olarak ve
gorseller kullanilarak bicimlendirilmis mi?

7.7 Metin alanlarmin g¢evrelerinde bosluk var mi? 000

7.8 “Bir tane se¢iniz” ve “birden fazla se¢iniz” 000
meniileri arasinda gorsel bir ayrim var mi?

7.9 Programlanir islev tuslari (ekran ipuglart) ve 000
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7.10 [Sistem aktif durumda olmayan segenekleri siliyor 000
mu veya goriinmez hale getiriyor mu?

7.11 |[Sistemde simetri yaratmak veya gozleri uygun bir 000
yonde tutmak i¢in bosluklardan yararlanilmig mi?

7.12  [Sistemde yer alan maddeler mantiksal bir sirada 000
gruplanmis m1 ve bu maddeleri ayirmak i¢in
bagliklar kullanilmis mi?

7.13  |Bolgeler on iki ile on dort karakter genisliginde 000
ve alt1 ile yedi sira yiiksekliginde mi?

7.14 |Bolgeler basliklar, ¢izgiler, renkler, kurallar veya 000
golgeli alanlar kullanilarak birbirinden ayrilmig
m1?

7.15 |Alan bagliklar1 alanlara yakin ancak, en az bir 000
bosluk ile birbirinden ayrilmig mi?

7.16 |Uzun kolonlardan olusan alanlar besli gruplara 000
boliinmiis ve birbirlerinden bos bir ¢izgi ile
ayrilmisg m1?

7.17 |lIstege bagh veri giris alanlar1 agikca belirtilmis 000
mi?

7.18 [Uzun veri giris dizilerini iri pargalara bolmek igin 000
semboller kullanilmig m1?

7.19 [Kullanicilarin dikkatini gekmek amacl birbirine 000
zit renkler kullanilmig mi1?

7.20 [Herhangi bir maddenin se¢ilmis oldugunu 000
gosteren birbirine zit gorsel ipuglarindan
yararlanilmig m1?

7.21 |Boyut, alt1 ¢izili bigim, renk, gélgeleme veya 000
siralama teknikleri farkli maddelerin 6nem
strasini gosterme amagli kullanilmig midir?

7.22  [Anlamli gruplari belirlemek i¢in ¢erceveler 000
kullanilmis m1?

7.23 |lliskili-elemanlar1 gruplamak icin ayni renkler 000
kullanilmis m1?

7.24 |Renk-kodlar sistem boyunca tutarl bir sekilde 000
kullanilmis m1?

7.25 |Renk bazi diger gereksiz ¢agrilar ile baglantili 000
olarak kullanilmig m1?

7.26 |Imaj ve arka zemin rengi arasinda renk ve 000
parlaklik zitlig1 var mi?

7.27 |Isikli, parlak renkler verileri vurgulamaz ve 000
soniik, silik renkler veriler lizerindeki vurguyu
kaldirmak amagli kullanilmig m1?

7.28 |Her menii seceneginin ilk kelimesi en 6nemli 000
bilgiyi i¢eriyor mu?

7.29 [Sistem kullaniciya eslestirme sunmakta mi: Yani 000
kontroller ve hareketler arasindaki iliski
kullaniciya agik¢a gosterilmekte mi?

7.30 [Veri giris kodlar1 ayirt edici mi? 000

7.31 |Siklikla birbirine karistirilan veri ¢iftleri miimkiin 000
olan yerlerde elenmis mi?

7.32  [Uzun sayi1 veya harf siralar1 pargalara ayrilmig 000
m1?

7.33 |Etkin olmayan menii maddeleri siliklestirilmekte 000
veya silinmekte mi?

7.34 |Menii se¢imlerinin varsayilan degerleri var mi1? 000
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7.35

Eger sistemde birden fazla menii seviyeleri varsa

kutucuklarinda bagimli alanlar sadece gerekli
oldugu zamanlarda gosterilmis mi?

! . s 000
ya da menii seviyeleri karmagik ise, kullanicilar
internet ortamindan bir menii haritasina
ulagabiliyorlar mi?
7.36 Menﬁlerde? s;gir'nler?n miimkiin oldugu yerler 000
acikca belirtilmis mi?
7.37 | Aktif olan pencereleri tanimlamak i¢in gérsel 000
ipuglarindan yararlanilmig m1?
7.38 |Islev anahtarlart mantiksal olarak siralanmis m1? 000
7.39 1§t§ge bagl segimlerin yapllacagl alanlar veri 000
giris boliimlerinde ve diyalog kutucuklarinda
gosterilmis mi?
7.40 |Veri giris bolimlerinde ve diyalog 000

8. Esneklik ve Minimalist Tasarim

Kontrol Listesi Sorular1

Evet/Hayir/Uygulamas1 Yok

Yorumlar

8.1

Eger sistem deneyimsiz ve deneyimli
kullanicilarin ikisini de destekliyor ise, detayli
hata mesajlar farkli diizeylerde saglanmis m1?

000

8.2

Sistem deneyimsiz kullanicilarin anahtar kelime
gramer kullanimina ve deneyimli kullanicilarin
pozisyonel gramer kullanimina izin veriyor?

000

8.3

Kullanicilar, sistemdeki komutlar i¢in kendilerine
ait benzer isimleri tanimlayabiliyor mu?

000

8.4

Sistem deneyimsiz kullanicilara, her komutun en
basit, en yaygin bi¢imini girmeyi ve deneyimli
kullanicilara parametreleri eklemeleri i¢in izin
veriyor mu?

000

8.5

Deneyimli kullanicilar tek bir dizgi icinde birden
fazla komut silebilme se¢enegine sahipler mi?

000

8.6

Sistem sikca kullanilan komutlar i¢in islev
anahtarlari sagliyor mu?

000

8.7

Kullanicilar, birgok alandan olusan veya kaynak
dosyalar1 heniiz tamamlanmamusg olan veri giris
ekranlarinda tanimlanmig olan bilgileri
kaydedebiliyor mu?

000

8.8

Sistem, otomatik olarak kalan sifirlar1 dolduruyor
mu?

000

8.9

Eger meni listesi kisa ise (yedi madde veya daha
az), kullanicilar imleci hareket ettirerek bir
madde secebiliyorlar mi1?

000

8.10

Sistem bir ileri-yazma stratejisi kullaniyorsa,
menii 6geleri animsanir kodlara sahip mi?

000

8.11

Eger sistem isaretleme ayrit1 kullantyor ise,
kullanicilar hem alanlara tiklama hem de klavye
kisa yol tusu kullanma se¢enegine sahipler mi?

000

8.12

Sistem veri tabani taramalarinda “sonrakini bul”
ve “Oncekini bul” seceneklerini sunuyor mu?

000

8.13

Veri girisi ekranlarinda, kullanici bir alanin
iizerinde tiklama ya da klavye iizerindeki kisa yol
tuslarini kullanma secenegine sahip mi?

000
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8.14

Meniilerde kullanicilar, hem dogrudan menti
maddelerine tiklama yapma hem de klavyedeki
kisa yol tuslarini kullanma segeneklerine sahipler
mi?

000

8.15

Kullanicilar, diyalog kutularinda, hem dogrudan
diyalog kutusunu tiklama hem de klavyedeki kisa
yol tuglarini kullanma segeneklerine sahip mi?

000

8.16

Deneyimli kullanicilar i¢ ige girmis diyalog
kutularini ileri-yazma, kullanici tanimli makrolar
veya klavye kisa yollart ile atlayabiliyor mu?

000

9. Estetiklik ve Minimalist Tasarim

# Kontrol Listesi Sorulart Evet/Hayir/Uygulamasi Yok | Yorumlar

9.1 Ekranda sadece karar vermek igin gerekli olan 000
bilgiler mi yer almaktadir?

9.2  |Bir kiimedeki tiim ikonlar, kavramsal ve goriinim 000
olarak birbirinden farkli m1?

9.3 Ikonlar1 ayirt etmek igin, bilyiik nesneler, kalin 000
cizgiler ve basit alanlar kullanilmig m1?

9.4  |Her bir ikon arka plandan ayirt edilebiliyor mu? 000

9.5 Sistem menii dizisi belirtilmis olan standart bir 000
grafik arayiizii kullantyorsa, meniiler
tanimlamalara miimkiin oldugu kadariyla uyum
sagliyor mu?

9.6  [Anlamli madde gruplar birbirlerinden ayrilmis 000
mi?

9.7  [Her bir veri giris ekrani kisa, basit, net ve ayirt 000
edilebilir bir bagliga sahip mi?

9.8 Alan bagsliklar kisa, tanidik ve agiklayict mi? 000

9.9  |Hatirlaticilar, olumlu ve aktif gramer yapisi 000
kullanilarak agiklanmakta mi1?

9.10 [Her bir alt menii segenegi sadece bir iist menii 000
secenegi ile iliskili mi?

9.11 [Meni basliklar1 kisa fakat iletisimi saglamak i¢in 000
yeterli uzunlukta m1?

9.12 [Veri giris alanlarinda, asagt dogru agilan ve 000
iistiinden agilan birgok fakat iyi tanimlanmis giris
secenegi var m1?

10. Yardim ve Belgeleme

# Kontrol Listesi Sorulari Evet/Hayir/Uygulamasi Yok | Yorumlar

10.1 |Kullanicilar basili kopyadan galistyorsa, basili 000
kopyanin ¢evrim-i¢i devam edecek boliimleri
isaretlenmis mi?

10.2  [Cevrim igi bilgilendirmeler gorsel olarak ayirt 000
edilebilir durumda m1?

10.3 |Bilgilendirmeler kullanicinin yapacag: islemlere 000
uygun olarak siralanmig mi?
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10.4

Eger menii segenekleri anlagilir degilse, sistem

biraktiklar1 yerden devam edebilirler mi?

000
secilen madde ile ilgili ek bilgilendirme sagliyor
mu?
10.5 [Veri giris alanlar1 ve diyalog kutucuklari, 000
gezinme ve tamamlama ile ilgili bilgilerle
desteklenmis mi?
10.6 [Eger menti secenekleri belirsiz ise sistem bir 000
madde segildiginde ek aciklama bilgisi sagliyor
mu?
10.7 |Komutlar i¢in, ya ¢evrim-i¢i hizli referans ile 000
veya komut istemcisi araciligiyla verilen bellek
yardimcilari var mi1?
10.8 |Yardim islevi goriiniir mii? Ornegin YARDIM 000
adinda bir diigme veya 6zel bir menii mevcut
mu?
10.9 |Yardim sistemi (gezinme, sunum ve iletigim) 000
destekledigi uygulamanin gezinme, sunum ve
iletisim araylizleri ile uyumlu mu?
10.10 |Gezinme: Bilginin bulunmasi kolay nmi? 000
10.11 |Sunum: Gorsel sayfa diizenlemesi iyi 000
tasarimlanmig nu?
10.12 |lletisim: Bilgiler dogru, tamamlannus ve anlasilir 000
m1?
10.13 |Bilgiler anlamli m1? 000
10.14 [Amag odakli m1 (Bu programla ne yapabilirim?) 000
10.15 [Aciklanict m1 (Bu sey ne igin?) 000
10.16 |islevsel mi (Bu gorevi nasil yapacagim?) 000
10.17 |Yorumlayict m1 (Bu neden oldu?) 000
10.18 [Gezinilebilir (Ben neredeyim?) 000
10.19 (Baglama duyarlt yardim mevcut mu? 000
10.20 |Kullanici, var olan detay seviyesini 000
degistirebiliyor mu?
10.21 |Kullanict yardim ve iglem sayfasi arasinda 000
kolaylikla ge¢is yapabiliyor mu?
10.22 |Yardim sistemine kolayca ulasilabiliyor mu veya 000
bu boliimden kolayca ¢ikilabiliyor mu?
10.23 [Kullanicilar yardima erigtikten sonra ise 000

11. Yetenekler

# Kontrol Listesi Sorulart Evet/Hayir/Uygulamasi Yok | Yorumlar
11.1 |Kullanicilar ikonik ve metin bilgi gdsterimi 000
arasinda secim yapabilir mi?
11.2  |Pencere islemlerinin yapilmasi ve dgrenilmesi 000
kolay mi1?
11.3  |Kullanicilar deneyimli ise, kullanicilar i¢in daha 000
az sayfadan olusan (bir islemin bir sayfada
yapilacagi) bir ekran yapist kullaniliyor mu?
11.4 [Deneyimsiz kullanicilar i¢in daha ¢ok sayfadan 000

olusan (bir islemin birden fazla sayfada
sunuldugu) bir ekran yapisi kullaniliyor mu?
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11.5 ([Sistem, kullanicinin herhangi bir ¢aba sarf 000
etmesine gerek kalmadan maddelerin renk
kodlarini otomatik olarak yapabilmekte mi?

11.6 [Eger sistem hem deneyimli hem de deneyimsiz 000
kullanicilart destekliyorsa, birden ¢ok defa
seviyelendirilmesi mevcut mu?

11.7 |Kullanicilar hareketlerin cevaplayicisindan ¢ok 000
baglaticis1 mi1?

11.8 |Sistem kullanicilar i¢in veri transferi yapiyor mu? 000

11.9 [Alan degerleri, miimkiin oldugunca, alfabetik ve 000

say1sal karakterlerin birbirine karigtirilmasindan
kaginiyor mu?

11.10 |Sistem derin (¢ok diizeyli) meniilere sahipse, 000
kullanicilar segeneklere kisa yollarla
ulagabiliyorlar mi?

11.11 |Kullanict bir ekran veya diyalog kutusuna giris 000

yaptiginda imleg¢ kullanicinin biiyiik bir olasilikla
ihtiya¢ duyacagi alana konumlandirilmig mi?

11.12 [Kullanicilar, bir alan igerisinde ileri ve geri 000
hareket edebiliyorlar mi?

11.13 |imlecin alanlar iizerinde ileri geri hareket 000
ettirilmesi yontemi basit ve goriilebilir mi?

11.14 [Alanlarin sabit uzunluga sahip oldugu ya da 000

kullanicinin deneyim kazandigi durumlar disinda
sekme engellenmis mi?

11.15 |Segcilen veri giris araci, kullanici yetenekleri ile 000
uyumlu mu?
11.16 |Imleg tuslar evrik T seklinde (deneyimliler i¢in 000

en iyi) veya capraz yapilandirma (deneyimsizler
icin en iyi) seklinde diizenlenmis mi?

11.17 |Onemli tuslar (6rnegin, ENTER, TAB) diger 000
tuslardan daha biiyiik mii?
11.18 [Fonksiyonelligi desteklemeye yetecek kadar 000

sayida, ancak aramay1 ve bulmay1
zorlagtirmayacak kadar yeterli iglev tusu var m1?

11.19 |islev anahtarlari jenerik, sik yapilan, dnemli 000
islemler i¢in kullanilmakta mi?

11.20 |islev anahtarlarinin yaptiklar islem biitiin sistem 000
boyunca, diger ilgili tiriinlerde ve alt sistemlerde
tutarl mi1?

11.21 |Sistem kullanicilara olas1 bir sonraki islemini 000

gosterip hatirlatmalarda bulunuyor mu?

12. Kullanici ile Zevkli ve Riayetli Bir Tletisim

# Kontrol Listesi Sorulart Evet/Hayir/Uygulamasi Yok | Yorumlar
12.1 [Her bir ikon, bir ikon grubunun uyumlu bir 6gesi 000
midir?
12.2  |ikonlarin tasariminda asir1 detaydan sakinilns 000
m1?
12.3  [Renk kullanimi dikkatle kullanilmig mi1? 000
12.4 |islem igin gerekli 6n hazirligin miktar1 minimum 000
mu?
12.5 |Eger kullanici basili kopya tizerinden ¢alisiyorsa, 000
ekran goriintiisii basili formla uyusuyor mu?
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12.6

Renkler 6zellikle dikkat ¢gekme, iletisim,

verileri tamamliyor mu?

) X 000

organizasyon, degisen durumlari gésterme ve
iligkileri agiklama amach kullanilmig mi?

12.7 [Kullanici otomatik renk kodlarimi gerektiginde 000
kapatabiliyor mu?

12.8 |Soru-cevap arayiizleri i¢in, yazma gereksinimleri 000
minimum mu?

12.9 |Secilen veri giris araclar1 ¢evre kosullari ile 000
uyumlu mu?

12.10 |Sistem birden fazla giris cihazi kullaniyorsa, giris 000
cihazlar arasindaki el ve g6z hareketleri en aza
indirgenmis mi?

12.11 ([Sistem grafiksel gorevleri destekliyorsa, alternatif 000
bir igaretleme araci sunulmug mu?

12.12 [Sayisal tus takimi, alfabetik tus alaninin saginda 000
yer aliyor mu?

12.13 [En sik kullanilan iglev anahtarlari, en ulasilabilir 000
pozisyonda m1?

12.14 |Sistem, veri giris alanlarina bir boliimii girilmis 000

13. Gizlilik

# Kontrol Listesi Sorular1 Evet/Hayir/Uygulamas1 Yok | Yorumlar
13.1 [Korumali alanlar tamamen ulagilmaz m1? 000
13.2  |Korunmali ve gizli alanlara sadece belirli 000
sifrelerle ulagilabilmekte mi?
13.3 [Bu ozellik etkili ve basarili m1? 000
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Ek A.6 Kullanici1 Deneyimi Tasarimi Egitimleri Katilim Belgeleri

1. Kadir Has Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi “Kullamlabilirlik ve Kullanici Deneyimi” Egitimi Sertifikasi
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2. USERSPOTS Bireysel Kullamlabilirlik ve Kullanic1 Deneyimi Tasarim
Egitimi Katihm Belgesi

USERSP@TS

30.09.2013
ilgili Makama

Sayin Ahmet Hamurcu 26-27-28 Eylil tarihlerinde Taxim Hill
Otel'inde gerceklestirdigimiz Bireysel Kullanilabilirlik ve Kullanici
Deneyimi Tasarimi Egitimi Etkinligine katiimistir.
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Ek A.7 Transkripsiyon Ornegi

Ahmet HAMURCU:

Dr. Ali BERKMAN:
Ahmet HAMURCU:
Dr. Ali BERKMAN:

Ahmet HAMURCU:
Dr. Ali BERKMAN:
Ahmet HAMURCU:

Dr. Ali BERKMAN:

Bugiin 25 Nisan 2013. Tiirkiye’de kullanict deneyimi
arastirmalarini arastirdigim ¢alismada bugiin Yardimci Dogent
Doktor Ali BERKMAN ile goriisme yapiyorum. Kendisine
roportaj teklifimizi kabul ettigi i¢in oncelikle tesekkiir etmek
istiyorum.

Tesekkiir ederim.

Hocam oncelikle bize kendinizden biraz bahseder misiniz?
Tabi. Ben Ali BERKMAN. 1994 yilinda ODTU Endiistri
Uriinleri Tasarimi Béliimiine girdim. Lisans programina.
2008 yilinda da tam simdi birkag y1l sasiriyor olabilirim
doktoray1 yine ayni boliimde bitirdim. Mastir Doktora.

99°dan yine 2006’ya kadar ayn1 boliimde aragtirma gorevlisi
olarak calistim. Daha sonra da bu aragtirma gorevlisi siiresi
dolduktan sonra Teknokent’te iste bu kullanilabilirlik ile ilgili
caligsmalara bagladik. Ayni zamanda da iste TOBB’da TOBB
ETU’de yardime1 dogenttim. Bir yandan sirket bir yandan
iiniversite gotiirmeye calisiyoruz.

Ayni1 zamanda Tirkiye’nin ilk 6zel ...

evet

bagimsiz kullanici arastirma merkezi olan UTRLAB’inda
kurucu ortaklarindansinmiz. Hocam Tirkiye’de kullanici
arastirmalarin1  baslangigtan  giiniimiize  ele  alirsak
kullanilabilirlik arastirmalarinin evrimini nasil
degerlendirmektesiniz?

Yani baktigimizda aslinda bi on on iki yillik hatta on yillik
diyebiliriz bir seyi var tarihi var. Ciddi olarak arastirmalarin
baslamasindan itibaren. Yani 6zellikle 2002-2007-2008 arasi
cok fazla farkindaligin olmadigi karanlik donem olarak
adlandirabiliriz yani. Ozellikle sadece akademik ¢evrelerde tek
tik bilinen. Ama iste 6zel sektor tarafindan yavas yavas
taninmaya baslanan bir durumdayd:. Iste 2007-2008’den

itibaren gozle goriiliir bir sekilde muhtemelen 6zel firmalarin
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Ahmet HAMURCU:

Dr. Ali BERKMAN:

iste basta UTRLAB’1n olmak iizere ortaya ¢ikmasiyla seyi artti
farkindalik artti ve kullanici arastirmalari da tabi bunlara
paralel olarak su anda daha ¢ok yapiliyor Tiirkiye’de. Her
gecen giin de seyin arttigini. Talebin arttigint goriiyoruz. Su
anda hala Avrupa iilkeleri ile karsilastirirsak geri planda
kaliyor. Baktigimizda Rusya’ya benzer durumdayiz aslinda.
Onlarda da yeni yeni olgunlagsmaya baslayan bir Pazar gibi.
Yani genel olarak baktigimizda bu yillara kadar akademik
cevrelerin basimi ¢ektigi bir konuydu. Iste i¢ dort y1ldir da dzel
sektorde uygulamalar1 goriilmeye baglandi.

Peki hocam kullanict arastirmalart ile kullanilabilirlik
aragtirmalart arasinda nasil bir farklibik var? Bu ayrim ne
zaman ortaya ¢ikmis. Tiirkiye baglaminda diigtiniirsek...

Yani Tiirkiye baglaminda aslinda bu sordugunuzu sorsak
kullanilabilirlik ile ilgilenenlere tam net olarak cevap
alamayabiliriz ama yani dogru terimleri kullanmak gerekirse
tabi sey de var bu alandaki terimleri ¢ogu birbirine yakin
sekilde ve yuvarlak olarak kullantyor su anda: iste kullanici
deneyimi, kullanilabilirlik, iste kullanici arastirmalari gibi.
Kullanici aragtirmalarinin aslinda kullanilabilirlikten ayrildig:
nokta dogrudan aslinda bir {iriiniin yokken ortada bir tasarim
yokken yapilan arastirmalar. Yani bir nevi gereksinim
saptamadan  baslaylp iste bir takim  kavramlarin
gelistirilmesine  kadar ya da kullanim  baglaminin
aragtirtlmasina kadar. Olan daha cok sosyal bilimlerden
beslenen bir alt dal olarak gorebiliriz. Yani burda daha agirlikli
olarak iste miilakatlar, gozlemler, yani dogrudan bir iiriine
hedef, hedef almayan, genel olarak kullanim kiiltiiriinii
anlamaya calistigimiz ¢alismalar1 bu gruba sokuyoruz
kullanic1 arastirmalarini. Burda bazen de Pazar arastirmasina
yakin seyler bile yapilabiliyor. Ornegin telefon miilakatlari ile
bir grubun, bir grup kullanicinin iste belli iirliniin aileleri
konusundaki tutumlari, beklentileri, yasadigi sorunlar gibi.

Daha  biiylik oOlgekte  diyebilecegimiz  arastirmalar.
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Ahmet HAMURCU:

Dr. Ali BERKMAN:

Ahmet HAMURCU:

Dr. Ali BERKMAN:

Kullanilabilirlik arastirmalar1 ise daha c¢ok her ne kadar
kullanic1 arastirmalarini da i¢ine alsa da daha ¢ok belli bir
rliniin  somutlastirilmas: silirecinde uygulanan teknikler,
yontemler gibi diisiinebiliriz.

Cokta suan ayrilmis demek dogru degil gibi algiladim ama i¢
ice gectigi cok yer var.

Yani tabi ¢ogu noktada ayni gruplar aslinda bu ikisini bir arada
gotlirliyor. Hani baktigimizda kullanilabilirlik biraz daha
arayliz tasarimi falan gibi tasarima daha yakin bir alt dalken,
arastirma, kullanic1 arastirmasi da sosyolojiden gerektigi
zaman antropolojiden de beslenen tasarimla biraz daha uzak.
Ama tabi tasarim siirecinin i¢inde olan bir sey. Tekniklerden
biri.

Peki hocam Tiirkiye’de ilk 6zel bagimsiz kullanici arastirma
merkezi olarak 2008’de kurulmus olan UTRLAB’1n kurulus
amacini ve siirecini kisaca anlatabilir misiniz?

Simdi 2008’de bu fikir aslinda 2008’in ortalarinda Mayis
ayinda falan ¢ikti. A¢ik¢asi hani ¢ok boyle bir piyasada bi sey
var talep var iste dolduralim gibi is seyleri ile is mantig1 ile
kurulmus bir sey degildi basinda. Iste bizim bir sekilde yani
yaptigimiz isi devam ettirmek i¢in buldugumuz yontemlerden
biriydi agik¢asi. Daha 6nce bende 2002-2008 aras1t UTEST de
calistyordum. (.......... ). Bunun Tiirkiye’de bir¢ok sirket
tarafindan da talep edilebilecek bir sey oldugunu biliyorduk.
Daha sonra 2008’de ilk olarak Teknokent’te su anda da benim
ortagim olarak Nanobiz firmasi ile goriismeye bagladik. Bu isi
Teknokent’te yapabilir miyiz? Ozel bir sirket olarak. Birkag ay
hazirliktan sonra yaz aylarinda bir kampanya baslattik. Iste
birka¢ konferansa katildik. CeBIT fuarina katildik. Ondan
sonra Kasim ayinda ilk kez Tiirkiye’de kullanilabilirlik gliniini
o UPA’in sey yaptig1 diizenledigi, World Usability Day’i
kutladik. Iste onunla beraber hani ¢ok az da olsa bir farkindalik
ortaya ¢iktt. Ve ilk seylerimizi almaya basladik orda.

Projelerimizi basladik. Sonugta hani bir giin bu olacakti. Bir
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ozel sirket bu boslugu dolduracakti. Iste bizde onun
seylerinden biri olduk. Hani bunun talep, talep oldugunu biz
daha o zamanda hissedebiliyorduk.

Peki hocam akademik ¢alisma da yapryor musunuz? Yoksa
daha ¢ok piyasa ihtiyaglarina cevap veren bir firma olarak mi
calismaktasiniz?

Evet, simdi kadroya baktigimizda zaten genellikle iste mastir
seviyesinde, mastir ve iizerinde ¢alisanlar. Dolayisiyla hani
onlarin yaptig1 akademik c¢aligmalarin devami bazen burda
getirilebiliyor. Benim yaptigim c¢aligmalarin  devamim
getirmeye calistyoruz. Bunlar tabi yani ¢ok yiiksek tempoyla
yapabildigimiz seyler degil aslinda. Daha kenardan
gotiirebildigimiz igler. Onun disinda ama biz iste KOSGEB,
TUBITAK gibi seylerden kuruluslardan ARGE destegi ile
aslinda akademik yonii de olan arastirma projeleri de
yapiyoruz. Bunlar i¢in fon da buluyoruz zaman zaman. Hani
su anda 2009’dan beri siirdiirdiiglimiiz pardon 2010’dan beri
sirdiirdiigiimiiz bir c¢aligma vardi onun iste bitis
donemindeydik Nisan ayinda tamamladik. Mesela orda
engellilere yonelik bir takim arastirmalar yaptik. Ve somut
coziimler gelistirdik. Iste gérme engellileri hedefliyordu bir
grup lirliniimiiz. Bir grupta hareket kisit1 olan kullanicilar1 sey
yaptyordu, hedefliyordu. Buralarda hani daha bagimsiz hani
firmalarin giinliik kosusturmacasindan uzak daha diizgiin, daha
sey akademik yonii daha agirlikli olan ¢alismalar yapma sanst
buluyoruz. Ama tabi baktigimizda belki de faaliyetimizin
ylizde yetmisi ya da iste yiizde seksen ile altmist aras1 6zel
firmalara danismanlik ya da destek hizmetlerine gidiyor.
Hocam bu caligmalarda hangi disiplinlerden kisiler gorev
aliyor? Endiistri Uiriinleri tasarimlarina kapali bir ¢alisma mi?
Yoksa diger disiplinlerden de destek alintyor mu?

Biz yani bizim ekibimizi yogunlukla endiistri {irlinleri
tasarimcilari ¢alistyor. Suanda da ¢ekirdek kadronun tamami

sey bir sekilde endiistri iirlinleri tasarimina bulagmis kisiler
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yani. Lisanst farkli olan arkadaslar var ama mastir doktora
seviyesinde endiistri {irlinleri tasarimindan gelen arkadaslar.
Biz donem dénem ama iste sosyoloji, mimar pardon psikoloji
gibi boliimlerden de gegici siireler icin kisilerde ¢alistik. Onun
disinda donem donem yine ortagim olan Nanobiz firmasinin
bilisim grubu ile ortak c¢aligmalar yapabiliyoruz. Onlar
mithendis agirlikli. Ama baktigimizda isin 6zlinii endiistri
riinleri tasarimcilar1  gotlirliyor ki, yani diinyada da
baktigimizda suanda agirlik tasarimcilar ve psikologlar
arasinda gidiyor yani. Eskisi gibi bi miihendis agirligi kalmadi
seyde alanda.

Peki, hocam bagli oldugunuz bir yonetmelik kanun yasa, bu
gibi seyler var midir? Yani bir laboratuar olarak bagli olunan
yasa veya yonetmelik var midir?

Yani zorunlu olarak yok. Tabi oldugumuz bir kanun yok.
Diinyada da yok. Ama seyler var. Her laboratuarin alabilecegi
akreditasyon seyleri var. Iste TSE’ nin bir takim seyleri var.
Onlan tam hatirlamiyorum. Numaralarim iletirim sonradan.
Onun diginda tabi bizim i¢ yonetmeligimiz var bir tane. Bu ta
2008 yilinda olusturdugumuz bir etik seyimiz kurallarimiz var.
En Onemli kismu tabi etik kismi arastirma etigi. Cilinkii hep
insanla ¢alisityoruz. Onun goriintiilerini fikirlerini topluyoruz.
Sonra onun kimliginin gizli kalmasindan tutunda iste verinin
paylasilmamas: bagkalariyla gibi onu biz kendi igimizde
denetim altinda tutuyoruz. Ama ek olarak bir UX Alliance
iiyesiyiz. Diinyada 300 kiisur uzmanin olusturdugu bir sey
network diyebiliriz. Iste 20’den fazla iilkeden temsilcileri var.
Buranin da kalite standartlar1 var. Bunlar yonetmelik gibi
olmasa da yine de bizim yaptigimiz isi diizenleyen seyler. Ama
bunlar sey degil kamuya a¢ik dokiimanlar degil sadece iiye
olan sirketlerin faaliyetlerini diizenlemek ic¢in kullanilan
dokiimanlar.

Peki, bunun disinda bagli bulunan bir meslek orgiitii, oda,

dernek vs. Tiirkiye’de var mi boyle bir sey.
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Tirkiye’de yok su anda. Bunu acikcast hani biz bu UPA
Usability Professionals Association idi eskiden simdi UXPA
oldu, onun Tirkiye chapterin1 kurarken ¢ok tartisildi bu.
Tiirkiye’de bir dernek olmasi. Cilinkii yani yurt disindan sivil
toplum orgiitleri ile iliskiye girseniz bile yasal olarak, mesela
aidat toplamaniz miimkiin degil. Sonugcta yerel, T.C. ne tabi bir
dernek olmasi gerekir burda. Onun seylerini hep 1sitip
giindeme getirmek istiyoruz acgikgasi. Tiirk Tiirkiye menseli
bir sey olsun dernek diye. Ama su anda ¢ok ciddi bir ¢calisma
yok. Bizim tarafimizdan. Ama kesinlikle gerekli.

Peki, bu gorevi hangi platformda dile getiriyorsunuz. Yani
Oyle bir topluluk var mi, ya da konferanslarda falan mi dile
getiriyorsunuz?

Iste daha cok yani bireysel seylerimiz var. Hala yani bu isi
yapan firma sayist ¢ok az oldugu i¢in birbirimizi tantyoruz
cogunlukla. Ya sohbetler sirasinda ya da bu UPA’in
organizasyonlar1 sirasinda, iste diinya kullanilabilirlik
giinlinde falan bi araya geldigimiz oluyor. O gibi durumlarda
bunlar tartigiliyor. Ama dyle bir resmi sey bir platformumuz
yok, tizerinde ¢alistigimiz.

Peki hocam UTRLAB’dan kimler hizmet almaktadir? Yani
bireysel girisimciler, kamu kuruluslari, KOBI’ler bunlarm
hepsi alabiliyor mu ya da agirlikli olarak hangileri almaktadir?
Teorik olarak hepsi alabilir tabi ama baktigimizda agirliklh
olarak o0zel sektor ve biiyiik kuruluslarin sey yaptigim
goruyoruz.

Kurumsal firmalarin yani

Kurumsal firmalarin yani KOBI’den tek tiik KOBI
firmalarindan da sey gelse de kendi biitceleri genellikle hani
zaten belli seyleri olusturmakta ¢ok dar bir alan tanimladig
icin bu tiir hizmetleri ¢ok fazla alamiyorlar. Ama biz 6rnegin
ITU’niin iste bu ar1 ¢ekirdek gibi seyleriyle ki en ¢ok onunla
calistik iste start up firmalara iicretsiz olarak danismanlik da

veriyoruz. Gerektigi durumlarda. Ama agirlikli olarak bugiin
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Tirkiye’nin {ist siralarda yer alan kurumsal firmalar1 daha ¢ok
talep ediyor.

Peki, hocam birimde uygulanan testlerden biraz bahseder
misiniz? Hangi testler yapilabilmektedir? Yurt disinda olup
burda olmayan, ya da tam tersi burda olup yurt disinda
yapilamayan kendine has testler var midir?

Simdi en temel yontem test diye diisiiniirsek. Tabi
kullanilabilirlik testi bu gozleme dayali olarak belirli
yazilimlarla kullanict  davraniginin = gézlemlenip analiz
edilmesi. Onun disinda g6z izlemeyi bir test olarak
diisiinebiliriz. Ama bunlarin disinda ¢ok fazla ekipman
gerektiren bir sey yok su anda teknik yok. Diinya’da da
Tiirkiye’de de. Iste yeni yeni bu beyin dalgalari ile EEG ile bir
takim caligmalar yapiliyor. Biz su anda o konuda bir sey
yapmiyoruz. Bir yaptirnmimizda yok. O tiir iste biligsel is
yiikiinii degerlendirmeye yonelik testler var. Bunlarin bir
kismin1 ODTU’de biz yapabiliyoruz; yardim alarak seyden,
universitenin laboratuarlarindan ama. En temel olarak
kullanilabilirlik testi ve g6z izleme testini yapiyoruz. Bunlar
icinde seyimiz var. Diger tiirlii donanimimiz var. Gz izleme
sistemimiz de var. Yurtdisinda genelde hani bizim gibi
firmalarin ¢ok yapmadigi ergonomi testlerini de biz
yapabiliyoruz burda. Iste bunlar EMG testleri gibi iste kas

aktivasyonlar,

iste hareketlilik Olgiimleri gibi seyleri yapabiliyoruz. Yine
bunlarin 6tesinde  ODTU’niin laboratuarlarin1  kullanarak
mesela kinematik analizler yapabiliyoruz. Bunlarda daha ¢ok
savunma sanayinden gelen taleplerle oluyor. Yani su anda
teknik olarak baktigimizda hani bir seyimiz yok geri, donanim
olarak sikintimiz yok.

Peki hocam bu test uygulamalarinda karar alma mekanizmalari

nasil islemektedir? Mesela test edilecek iiriiniin niteligine gore
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belirlenmis paket uygulamalar m1 vardir? Bunlardan biri mi
secilir? Yoksa tirline 6zel test uygulamalari mi1 gelistirilir?
Genel olarak iirlin ve iginde bulundugu duruma O&zgii
projelendirme mantiginda yani sifirdan aslinda seyler
caligmalar kurgulaniyor. Yani bizimde piyasada sundugumuz
belli paketler yok. Ciinkii bu ¢ok kolay olmuyor. Hani bir web
sitesi bile olsa test edeceginiz. Biri on iki sayfadan olusuyor,
digeri {li¢ yliz dort yliz sayfadan olusan portal oluyor. Ya da
karmagiklik seviyesine gore yani paket sey yapmak ¢oziimler
olusturmak ¢ok miimkiin olmuyor. Genellikle projelendirme
mantiginda gidiyor ama. Bazen su oluyor. Mesela bizim uzun
zamandir c¢alistigimiz Arcelik ile iist liste cok fazla is
yaptigimiz icin artik orda hani standardizasyona dogru gitti.
Cok fazla maliyetlerin ne olacaginin onlarda farkinda bizde ne
kadar siirede bitirmemiz gerektigini biliyoruz. Onlarin ¢alisma
mantigini bildigimiz i¢in. Oralarda {irlinlesmeye basladi seyler
paketlesmeye basladi. Gerisinde hep sifirdan. Ciinkii karsi
tarafinda talepleri ¢ok net olmuyor. Tahminen firmalar ne
istediklerini ¢ok bilmeden geliyorlar. Biz biraz iirlinlerini
inceledigimiz zaman ancak hani su tiir seyler iyi olabilir size
gibi bir Oneri getiriyoruz. Ondan sonra is tanimi iizerinde
anlastiktan sonra ancak projelendirme yapilabiliyor.

Peki hangi iirline hangi testin uygulanacagina kim nasil karar
veriyor? Yoksa bir ekip mi ¢aligtyor bu kararlarda?

Yani o yine seye bagli. Bazen bize gelen misteri dogrudan
kafasinda bir seyle geliyor. Ornegin ben iste sadece bi goz
izleme testi yaptirmak istiyorum diyo. Bunu bir sekilde kendi
iclerinde olusturup gelmis oluyorlar. Bu noktada biz yine de
kadro tiim teknik kadro inceleyip hani gerekirse iste bu size
cok uygun degil. Soyle bir sey yapmamiz daha uygun olur gibi
Onerilerde getiriyoruz. Bazi durumlarda da sadece ortada bir
problem oluyor. Orda da yine basta ben olmak iizere bu seyde.
Iste uzmanliklara gére diger arkadaslardan da yardim alarak o

stirecte, saha calismalarinda daha uzman arkadaglar var, goz
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izleme konusunda daha ¢ok bilgili arkadaglar var. Onlardan
goriis alarak bir sey olusturuyoruz agikcasi. Burda da tabi
seyde olabiliyor yani. Bir iiriine bir test de olmuyor her zaman.
Bazen ii¢ dort aylik hatta bir yillik uzun siiregler yasaniyor.
Orda farkli farkli g¢alismalar uygulaniyor. Yani testlerin
disinda da

Etap etap karar alma mekanizmalarni da degisiklik
gosterebiliyor

Degisiklik de gosterebiliyor. Ya da bastan kurgulanip sonradan
iste miimkiin olduklar1 o plana sadik kalmaya calisiliyor.

Peki hocam Tiirkiye’de ger¢i ¢ok fazla laboratuar yok ama.
Evet

Diger laboratuarlarla isbirliginiz oluyor mu?

Yani ¢ok fazla olmuyor agikcasi. Tiirkiye’de sey her zaman
zor. Yani o belki is kiiltlirlinden kaynaklantyor. Hani rakip gibi
goriip herkes birbirini kendi basma bir seyler yapmaya
calistyor. Tabi bu verimsizligi de getiriyor yani. Su ODTU’de
bile ti¢ dort tane iki tane UTEST ’in bi tane bizim bi tane seyin
HCI’in 4 tane laboratuvar var. Buralarda hani ekipmandan
tutun da uzman havuzunu diisiiniirseniz tabi 6zellikle mesela
0zel olmayan sirket yani kuruluslar agisindan bir verimsizlik
s0z konusu. Bunlar bir arada sey yapabilirler. Bizim ge¢cmiste
bir iki kez seyden bi g6z izleme sistemimiz yokken bu HCI
laboratuarindan destek almustik. Iki kere felan. Evet iki ¢alisma
yaptik onlarla. O da tabi hani iste iicretini 6deyerek onlarin
donanimina.

Hizmet alimi1 seklinde

Hizmet alimi seklinde. Hani tam bir igbirliginden ¢ok bir nevi
is iliskisi igerisine girdik. Ama diger firmalarla ¢ok seyimiz
yok yani. Kuruculariyla tanistigimiz firmalar var tabi. Onlarla
genelde fikir aligverisinden bulunuyoruz ama. Rakip gibi
sonucta ¢ok fazla birbirimizle dayanigsma da ...

Peki yurtdigindaki laboratuarlarla hig igbirliginiz oluyor mu?
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Tabi tabi, Yani bizim iste UX Alliance iiyeligimiz yliziinden
yilda iste dort bes proje en asag1 geliyor yurtdisindan. Bunlar
baska kullanilabilirlik laboratuarlarinin aldigi global projeler
oluyor. Ornegin Fransa’da diyelim A firmasi iste bizim bagl
oldugumuz birlige iiye olan firmaya bir proje getiriyor. Mesela
bir egitim portal1 iiretiyor bunlar. iste bunu diyorlar ki biz iste
Cin’de, Tirkiye’de, Hindistan’da, Almanya’da yayina
sokacagiz. O noktada o firmanin onderliginde Fransa’daki
mesela firmanin Onderliginde belirli test prosediirleri
hazirlanip tiim tliyelere gonderiliyor ve onlarin seylerini hep
beraber test ediyoruz. Yorumluyoruz. Analiz ediyoruz. Bunun
gibi ¢ok caligma yaptik biz. Yani onun tizerinde ii¢ yildir felan
bu tiir seyler aktif on civarinda ondan fazla hatta yurtdis1 proje
yaptik. Iste bazen direk bize talep gelebiliyor. Birlikten
bagimsiz olarak. Iste bir Amerikan firmasi mesela dogrudan
geliyor, iste hatta Pakistan’da, Irak’ta bile test yapmaya gittik
bu sekilde. Yani o yurtdisi uluslararasi igbirligi ¢ok daha kolay
ulusal igbirliginden.

Anladim hocam, Peki kullanilabilirlik testleri i¢in bazi
standartlar var m1? ISO’nun buna dair bazi1 standartlar
oldugunu biliyorum ama.

Evet var

Tiirk Standartlarin Enstitiisiiniin bunu uyarlamasi gibi bir sey
var mi1?

Var, Suanda simdi yine sayisini hatirlamiyorum da onii¢bin bir
seydi. ISO. Onu terciime ediyorlar suanda. Bizden de hatta
TOBB’da goriis isteyeceklerini sdylediler. Herhalde bagka
tiniversitelerden de aliyorlardir. Heniiz bir sey ¢ikmadi. Ama
bilmiyorum. Herhalde yakinda sey olur. TSE’de ¢ikmis olur.
Peki hocam bu tarz laboratuarlar i¢in devlet tesviki var midir?
Yok. Yani devlet goziinde suanda sey yok gibi aslinda bu is
bilinmiyor ¢ok fazla. Ve bir tegsvik yok. Ama hani diger ARGE
projeleri iginde mesela TUBITAK projeniz varsa destek
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alabiliyorsunuz hizmet alimi i¢in. Hani bunlarin i¢ine de
kullanilabilirlik testleri de giriyor.

Peki kullanilabilirlik testleri i¢in teknolojik altyap1 gereksinimi
hani ne derece biiyiiktiir kiigliktiir bilemiyorum ama. Bu
gereksinim yurti¢inden kolayca temin edilebiliyor mu? Yoksa
yurtdisindan m1 temin etmek gerekiyor?

Yani donanimin mensei olarak baktigimizda hepsi tabi
yurtdigindan geliyor. Ama hani Tiirkiye’de rahat ulasilabilecek
seyler. Ozellikle hani klasik bir usability kullanilabilirlik
laboratuarlarina iste daha ¢ok kameralar, ses, goriintii iste kayit
isleme cihatlar1 kullaniliyor. Bunlar agirlikli  olarak
yurtdigindan geliyor ama Tiirkiye’de piyasada bulunabilen
seyler. GOz izleme sistemleri de aymi sekilde. Cogunun
Tirkiye’de distribiitorii var suanda. Ama yerli liretim bir sey
yok bir ¢6ziim yok. Dolayisiyla o konuda disar1 bagiml bir
durumda cok.

Peki hocam kullanilabilirlik laboratuarlarinin Tiirkiye’deki
gelisimini olumlu ya da olumsuz yonde etkiledigini ya da
etkileyecegini diisiindliglinliz faktorler var midir? Bunlar
nelerdir?

Ozellikle sey alaninda var. Tiiketici iiriinleri konusunda bu tiir
hizmet talep edecek firma sayis1 ¢ok az Tiirkiye’de. Iste bunlar
Arcelik, Vestel gibi birkag firma ile sinirli. O tabi bir seyi, yani
bunlardan gelen talep bir firmay1 bile biitiin y1l beslemesi
miimkiin degil suanda. O tabi énemli bir olumsuzluk bizim
icin. Yani 0zgiin tasarimlarin, iste 6zglin sanayi iiretiminin
olmamasi bir engel su anda. Ama onun disinda baska seylerde
var tabi. Mesela olumlu olarak iste e-ticaretin suanda biiyiime
hiz1 diinyada baglarda geliyor Tiirkiye agisindan. Bu cok
onemli bir sey. Ikincisi mesela bankacilik sektdriiniin iste
krizden sonra belli kurallarla saglamlastirilmis olmasi bizim
icin ¢cok biiyiik avantaj. Bankalarin suanda ¢cogu gii¢lii oldukea.
Ve rekabet etmek igin artik iste kullanici deneyimi gibi

caligmalara 6nem vermeye basladilar. Bu da ¢cok 6nemli bir sey
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yon. Kullanic1 deneyimi i¢in tabi. Ama tabi en temel
olumsuzluk da sey hani Tiirkiye’de tasarima ne kadar deger
veriliyor ki bu tiir c¢aligmalara deger verilsin gibi de
diisiinebiliriz. Yani birazcik bir sekilde ¢ok fazla arastirmadan
bir sekilde bir sistemi ayaga kaldirip iste sonra bakariz bi
caresine mantig1 hani hem firmalar1 yaraliyor, iireticileri hem
de tabi bizim, bize olan talebi biraz daha azaltiyor. Ama yani
gecmise bakarsak suanda gitgide sey Diinya standartlarina
yaklasiyor talep.

Peki hocam benim soracaklarim bu kadar. Cok tesekkiir
ediyorum tekrar. Kullanilabilirlik ve kullanic1 deneyimi
testlerinin Tiirkiye’de baslangic ve gelisimi arastirmasi
baglaminda sizin de eklemek istediginiz son bir sey varsa onu
da alabilirim.

Yani bu sey hani on yillik bir sey gibi duruyor Tiirkiye’de.
Daha o6nce de iste 2002°den once de tek tiik belli kurumlar
icerisinde ufak tefek ¢alismalar yapildigini biliyoruz. Ama
suanda sey, emekleme asamasinda olmasina ragmen
muhtemelen Onilimiizdeki bes yil igerisinde de talebin bu
sekilde artmasiyla ¢ok daha farkli bir noktaya gelecegimizi
diisiiniiyorum. Pazar olarak. Yani bes yil sonra tekrar sey
yaparsak, roportaj. Herhalde daha farkli konusacagiz. iste
burda sey. Bir sikintidan daha bahsedeyim. Bu sey son soru ile
ilgili, simdi aklima geldi. Olumsuz ydnlerden bir tanesi
Tiirkiye ile ilgili egitilmis, yani kalifiye personel bulmak ¢ok
stkintt. Yani bu konulardan anlayan kisiler genellikle
Tiirkiye’den yurtdigina ¢ikmis ya da iste yurtdisindan donmiis
kisiler olup akademik seyde kaliyorlar. Mesela biz orda sikint1
cekiyoruz. Bazen ekibimizi hizli bir sekilde biiylitmemiz
gerektiginde hemen alip da kolaylikla bizim siire¢lerimize, iste
bizim c¢aligma kiiltiiriimiize entegre edecegimiz kisileri tespit
edemiyoruz ¢ok fazla. Bu ciddi bir sey yani. Burda kokenine
bakarsak aslinda sey oluyor yani ¢ok fazla ciddi ergonomi

programlar1 yok Tiirkiye’de. Iste arayiiz tasarim programlari
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daha ¢ok igin grafik tasarimi, grafik tasarimi tarafina agirlik
veriyor. Dolayisiyla o dyle altyapt sorunumuz var ciddi olarak
yani uzmanlar sonugta meslek i¢inde egitiliyorlar. Bu da hani
firmalar i¢in tabi bir sey sikint1 yaratiyor. Ciinkii siz iste yedi
sekiz ay hatta bir y1l tam olarak pisiremiyebiliyorsunuz. Ya da
cok yogunsaniz zaten meslek i¢i egitim vermekte
zorlanityorsunuz. Biz mesela bu amacla ... diye bir program
baslattik kendi i¢imizde. Diizenli araliklarla, bazen tabi bunun
arasi ¢ok aciliyor. Toplanip birbirimize bu yeni gelismelerle
ilgili ya da bazen yeni arkadaglar varsa temel konularla ilgili
egitim veriyoruz. Tartistyoruz. Iste gercek hayatta karsimiza
¢ikmayan problemleri basimiza gelse ya da bdyle bir proje
gelse nasil altederiz onlan tartisiyoruz. Bir sekilde o eksigi
kapatmaya calisiyoruz ama hani en Onemli ve gelisimi
destekleyecek seylerden biri hani bu kullanilabilirlik alanina
uygun bir lisans ya da lisans belki zor ama yliksek lisans
programi agilsa Tirkiye’de hem talep gorecegine inantyorum
hem de hani seyin gelisimine ¢ok biiyiik katkida olabilir.

Peki hocam bu sorularim arasinda yok ama Tiirkiye nin kurum
ici ilk laboratuari olan UTEST ve kurum dis1 ilk laboratuari
olan UTRLAB. Her ikisi de Ankara’da kuruldu.

Evet

Siz bunun yani Istanbul gibi bir ticari merkezde degil de
Ankara gibi daha biirokrasinin ve egitimin yogun oldugu bir
bolgede agilmasini neye bagliyorsunuz?

Ilging bir sekilde Tiirkiye’”de ODTU bu isin merkezi haline
geldi. Bu tabi yani seyden kaynaklaniyor. ODTU’niin bir
politikasindan falan degil de aslinda Cigdem ERBUG ve basta
Cigdem ERBBUG olmak iizere birka¢ akademisyen daha bu
isle ilgilenen simdi tesadiifen diyelim ODTU’de olmasindan
kaynaklaniyor. O donemde iste Kiirsat CAGALTAY 1 da
adin verebiliriz bu kisiler arasinda. Dolayisiyla hoca birkag
hoca farkli boliimlerde bu isle ugrasip hani egitim disinda da

bi laboratuar kurmak bi aragtirma merkezi olusturmak gibi
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cabalar icine girince ister istemez hem altyapi bu noktalarda
yogunlasiyor, hem de demin bahsettigim bu egitim sorununun
daha az yasandigini gorebiliyoruz bu noktalarda. Ciinkii iste
hocalarin verdigi dersler arasinda bu tiir seyler var, dersler var.
Calisan laboratuarlar sonugta devamli birilerini yetistiriyor
durumunda da aslinda. Dolayisiyla buradan disar1 dogru bir
sey oldu hareket gibi diisiinebiliriz kullanilabilirligi. Hani
bugiinde hala baktigimizda hala seyde yani ODTU’de daha
cok bu isle ilgilenen kisi var.

Mesela UTRLAB’1n Istanbul’da bir subesi var midir?

Yok ama. Sey. Suanda yani sdyle deyim iste sonbahar ya da
iste kisa dogru bu tiir bir sey olacak mutlaka. Bunun nedeni de
sey cok acgik. Savunma sanayi ve devlet seyleri disinda ki biz
cok fazla savunma sanayi disinda devletle is yapmiyoruz.
Onun disinda bir Pazar yok Tiirkiye’de. Firmalarin boyutlar
cok kiiciik. Istanbul ise iste bankaciliktan iste e-ticarete, iste
beyaz esyanin biiyiik bir kism1 Argelik dolayisiyla orda. En
onemli ¢ekim merkezi. Dolayisiyla mutlaka pazarlama en
azindan aktivitelerin tanitim calismalarmi  Istanbul’da
yogunlastirmak gerekiyor. Ama tabi belki aragtirmalar yine de
kismen burda siirdiiriilebilir. Sonucta Ankara daha ucuz bir
sehir agisindan.

Yani UTRLAB.’in Ankara’da olmasinin sebebini uzman
kalifiye ¢alisan ihtiyacini burda daha kolay temin edebildigi
icin demek dogru olur mu?

Olabilir. Tabi biraz seyde var yani. Kisisel olarak sonugta
buranin kuruculari ve teknik kadroyu olusturan ¢ekirdek kisiler
bunlarin baginda Zeynep KARAPARS, Evren AKAR gibi.
Ankara mengeili, yani Ankara seyli gecmisli ve burda aileleri
olan kisiler olmasindan, yani ¢ok kisisel seylere de dayaniyor.
Ama tabi biryandan artik pazar biiylidiikce Ankara pazari bir
yere kadar biiyliyebilecek, bir iist limite takilacak yakinda.
Fakat Istanbul pazarinin daha genisleyecegi ¢ok yer var.

Dolayisiyla o fark agildikta ister istemez 6zel sirketlerin burda
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ya temelli ya da bir sube agmak seklinde Istanbul’da bir
hareket yapmalari sart. Zaten buradan giden arkadaslar da oldu
Istanbul’a. Bu seyle, amagla. Yani herhalde yine bir bes alt1 y1l
icerisinde Istanbul da bu isin merkezligini seyden alacak
Ankara’dan.

Ahmet HAMURCU: Peki hocam ¢ok tesekkiir ediyorum tekrar.

Dr. Ali BERKMAN: Ben tesekkiir ediyorum.
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